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AGRIP

I kjolfar breytinga & flugumferdarlogum hafa lagfargjaldaflugfélog verid stofnud um
heim allan en markmid peirra er ad halda rekstarkostnadi i lagmarki og bjéda pannig
upp a legri fargjold. Iceland Express er fyrsta og eina lagfargjaldaflugfélagio a
islandi og fyrsta flug félagsins var 27. febrtar 2003. Miklar breytingar hafa ordid &
islensku efnahagslifi sidastlidio ar og ljost ad pad hefur haft mikil &hrif & tioni ferda.
Mikilveegt er fyrir fyrirteeki ad pekkja vidskiptavini sina en pannig geta fyrirteki
brugdist vid breyttum markadsadsteedum hverju sinni. Ferdamenn eru fjolbreyttur
hopur med mismunandi bakgrunn, ahugasvid og krofur.

Freedilegi hluti verkefnisins fjallar um tilkomu og megin &herslur lagfargjalda-
flugfélaga, mikilveegi markadssetningar, kauphegdun neytenda, hvatapeetti ferda og
eftirspurn. Rannsokud verdur samsetning farpega sem ferdast med Iceland Express,
tilgangur og tidni ferda og hvad hafdi mest ahrif & val flugfélagsins. Studst var vid
megindlegar rannsoknir og markmidsurtak notad vid 6flun gagna. Einnig var
heimilda leitad i freedigreinum, bokum og a Internetinu.

Helstu nidurstédur rannséknarinnar leida i 1jés ad steersti aldurshdpurinn sem
ferdast med Iceland Express er 20-29 ara eda 31%. Adeins fleiri konur ferdast med
flugfélaginu en Kkarlar og 43% farpega eru héaskolamenntadir. Tilgangur ferda er
oftast fri og verdid hefur mest ahrif a val ferdamanna & flugfélagi. Yfir helmingur
farpega hefur ferdast prisvar sinnum eda oftar sidastlidid ar og flestir eiga von & ad

ferdast svipad eda oftar naestu 12 manudi.

Lykilord: Lagfargjaldaflugfélag, Iceland Express, hvati ferda, tilgangur og tioni
ferda, ahrif & val flugfélaga, samkeppni.



ABSTRACT

As a result of changes to air traffic regulations low cost airlines have been founded
throughout the world but their objective is to keep their operational cost at a
minimum, by which they are able to offer lower airfare prices. Iceland Express is
Iceland’s first and only low cost airline and the airline’s first flight was on February
27th in 2003. In recent years the Icelandic economy has experienced great changes
which have obviously greatly influenced the frequency of air travel. It is important
for companies to know their customers by which they can react to changing market
environments at any given time. Travellers are a diversified group with different
backgrounds, fields of interest and demands.

The assignment’s theoretical section discusses the arrival and main emphasis
of low cost airlines, the importance of marketing, consumer buying behaviour,
travelling impulse features and demand. The combination of passengers that travel
with Iceland Express will be investigated, as well as purpose and frequency of travel
and what was the most influential factor in choosing the airline. The findings of the
assignment are supported with quantitative research and a judgement sample was
used to obtain data. Resources were also found in academic articles, in books and on
the internet.

The main conclusions of the research show that the largest age group that
travels with Iceland Express is from 20-29 years old or 31%. Women travel a little
more with the airline than men. 43% of its passengers have a university education.
The purpose of the travel is most often holidays and price is the dominant factor in
travellers’ choice of airline. More than half the passengers have travelled three times
or more in the recent year and most of them expect to travel similarly or more in the

next 12 months.

Keywords: Low cost airline, Iceland Express, demand for tourism, purpose and

travel frequency, determinants of an airline, competition.



PAKKARORD
Eg vil byrja & pvi ad pakka leidbeinanda minum Onnu Karlsdéttur fyrir leidségn og
godar abendingar vid gerd pessa BS-verkefnis i ferdamalafreedum. Han hefur einnig
veitt mér mikinn innblastur i gegnum namid med pekkingu sinni og jakvaedu
vidhorfi. Einnig vil ég pakka dottur minni og fjélskyldu fyrir studning og polinmadi

vid gerd verkefnisins asamt 6drum sem hafa hjalpad mér ad koma pvi & legg.
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1 INNGANGUR
Fyrirteekjum i stddugri préun og hardri samkeppni eins og flugfélég eru i er

naudsynlegt ad pekkja vel vidskiptaumhverfid s.s. vidskiptavini, samkeppnisadila og
adra ahrifapeatti. Kotler, Bowen og Makens (2003) fjalla um pessa petti og segja ad
a sidustu o6ld hafi stjérnendur margra fyrirteekja eins og hétela og veitingastada, sem
voru i einkaeigu eda rekin sem fjolskyldufyrirteeki, aflad fyrirteekjunum upplysinga
um vidskiptavini sina beint & stadnum beaedi med pvi ad fylgjast med peim og leggja
fyrir pa spurningar. NU eru fyrirteki sterri, med floknara eignarhald og starfa &
alpjoda moérkudum sem leidir til pess ad pad parf ad skoda umfangsmeiri og
fjarleegari markadi & alpjodavisu. Fyrirteki purfa ndkveemari og betri upplysingar um
sibreytilegan markad og markadsumhverfi. Pau purfa einnig ad pekkja hverjar eru
parfir og vaentingar neytenda til pess ad geta komid til mots vid per. Tilgangur
markadsrannsokna er ad skilgreina markhdpa og rannsaka hvar pa er ad finna og
hvernig er haegt ad nalgast pa. Pad er naudsynlegt fyrir stjérnendur fyrirtekis ad
hugsa fram i timann og gera aeetlanir og umgjoro til ad geta brugdist vid sibreytilegu
samkeppnisumhverfi.

I pessu verkefni verdur byrjad & ad greina fra tilkomu lagfargjaldaflugfélaga og
megin aherslum peirra. Einnig verdur fjallad um stofnun Iceland Express og helstu
markmid pess og hvort ad fyrirteekid hafi purft ad gripa til radstafana vegna breyttra
adstedna i efnahagsmalum landsins. Med tilkomu lagfargjaldaflugfélaga hafa ordio
miklar breytingar & markadi flugfélaga um heim allan. Flugfélog med nyjar aherslur
hafa ladad ad sér nyjan hop vidskiptavina sem hefur gripid tekiferio med lagum
fargjéldum og ferdast meira. Pa verdur fjallad um markadssetningu og stjornun
flugfélaga, hvatapeetti ferda og ahrif & eftirspurn farpega.

Helsta markmid rannsoknarinnar er ad leida i 1j6s hvernig samsetning farpega
er med lagfargjaldaflugfélaginu Iceland Express. pad verdur gert med pvi ad afla
upplysinga um farpega félagsins eins og til deemis kyn, aldur, pjéderni og menntun.
Kannad verdur hver tilgangur ferda er hja farpegum, hvernig gistingu farpegar velja
og lengd dvalar. Einnig verdur mismunandi samkeppnisstada fyrirteekja skodud og
alit farpega kannad um hvort aukin samkeppni sé leid ad leegra verdi. Nidurstoour
rannsoknarinnar verda sidan skodadar i samanburdi vid skrif fredimanna sem greint
verdur fra i verkefninu. Rannsoknarspurningarnar eru eftirfarandi: Hverjar eru megin
aherslur lagfargjaldaflugfelaga og hver er samsetning farpega Iceland Express?

Hverjir eru hvatapeettir ferda og hvad hefur ahrif & eftirspurn farpega? Hver er



tilgangur og tioni ferda farpega Iceland Express? Hvad hefur mest ahrif a val

flugfélaga og hver er skodun farpega a samkeppni i millilandaflugi?



2 FERDAMENNSKA OG FLUGSAMGONGUR

Mikill hreyfanleiki einkennir natima samfélag og er flug undirstada busetu hér a
landi en an flugs myndu sarafair vilja bta & islandi. Almenningur eydir sifellt meiri
tima til feroalaga og eru ymsar samfélagslegar astedur par ad baki. Ferdalog eru
einnig ordin mjog mikilveegur pattur i rekstri stofnana og fyrirteekja og sifellt fleiri
starfsmenn ferdast vegna vinnu sinnar. P4 hafa storaukin alpjodleg vidskipti ytt undir
ferdamennsku og vaxandi samskipti & milli pjéda a ymsum 6drum svidum eins og til

deemis vardandi efnahagsmal, stjornmal og menningarmal.

2.1 Ferdamennska & Islandi i rum vexti

Ferdamonnum hefur fjolgad jafnt og pétt & islandi sidastlidin & sem og annars stadar
i Evropu. Samkvaemt upplysingum fra Keflavikurflugvelli (2009a) voru farpegar um
Flugstoo Leifs Eirikssonar &rid 2007 komnir yfir tvaer milljonir. Einnig kemur fram,
& heimasidu Keflavikurflugvallar (2009b), i framtidarspa fyrir heildarfjolda farpega
flugvallarins ad farpegafjoldi muni tvofaldast a naestu 10 &rum og verdi 3,2 milljonir
arid 2015. Arid 2007 var mikil pensla i islensku efnahagslifi, hagvoxtur og litid
atvinnuleysi. Djup efnahagskreppa héfst i byrjun &rs 2008, verdbdlga jokst og
hagvisitolur toku ad falla. | mars sama ar féll gengi islensku krénunnar og var pad
mesta fall i sogu hennar. bratt fyrir ad ferdaménnum hafi fjolgad jafnt og pétt
sidastlidin ar sest gloggt ad afleidingar efnahagskreppunnar komu strax i 1jos i april
2008 med fekkun ferdamanna um Keflavikurflugvoll. Fyrstu prjd manudi arsins
2008 fjolgadi ferdamdénnum midad vid arid & undan en strax i april, eftir gengisfall
kronunnar, for ferdaménnum ad faekka og hélt svo &fram Gt arid. Fyrstu prja manudi
arsins 2009 faekkadi ferdamonnum um 30% bordid saman vid arid 2008
(Keflavikurflugvollur, 2009a).

Arid 2008 foru alls 879.122 farpegar fra Keflavikurflugvelli og par af voru
langflestir peirra islenskir eda rumlega 46%. pa voru 8% fra Bretlandi, teep 5% fra
Danmorku, teep 3% fra Pollandi og 5% fra Bandarikjunum og Pyskalandi. Farpegar
fra 6drum londum s.s. Frakklandi, Finnlandi, Svipjod, Spani, Noregi, Hollandi, italiu
og Kanada voru samtals u.p.b. 18% (Hagstofan, 2009b). P¢ erlendum farpegum hafi
heldur feekkad pad sem af er pessu ari samanborid vid arid 2008 hefur ordid fjélgun

fra naer 6llum markadssveedum islenskrar ferdapjonustu ef fra eru talin Bretland og



Pélland. Farpegum fra Nordurlondunum fjélgadi um 6% milli ara og fra Mid- og
Sudur-Evropu um rumlega 3%, einnig fjolgadi farpegum fra pyskalandi og Hollandi
en frd Nordur-Ameriku var fjolgun farpega veruleg eda um 24%. Farpegum fra
Bretlandi feekkadi um teplega 9% en mestu munar um faekkun Polverja pvi ad 67%
feerri Polverjar foru fra landinu i marsmanudi i ar en arid 2008. Leida ma likur ad pvi
ad par sé erlent vinnuafl i miklum meirihluta. Brottférum islendinga fra aramétum
hefur faekkad milli &ra um helming eda Ur ramlega 102.000 farpegum i ramlega
51.000 eda samtals feekkun um 51 pasund (Ferdamalastofa, 2009a).

Eins og mynd 1 synir voru ferdamenn arid 2003 ordnir 694 milljonir a
heimsvisu. Samkvemt spa Heimssamtaka ferdamala UNWTO (2004) er reiknad med
ad fjoldi ferdamanna i heiminum nai 1.6 milljoroum &rid 2020 og par af 717
milljonir farpega einungis i Evropu. Ferdamannafjolgunin nemur pvi um 48

milljonum 4 ari, eda 5,8% fram ad peim tima.
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Mynd 1. Voxtur alpjodlegrar ferdamennsku.
Heimild: World Tourism Organisation/Heimsstofnun ferdaméla Sameinudu pjédanna (UNWTO,
2004).

Arid 2007 var fjoldi erlendra ferdamanna til islands 485.000 eda 14,9% fleiri en &rid
& undan. Auk pess komu ramlega 53.000 dagferdamenn t.d. af skemmtiferdaskipum
(Hagstofan, 2009a). Ferdapjonustan er su atvinnugrein sem er i hvad mestum vexti a
Islandi. Gjaldeyristekjur af ferdapjonustu hafa aukist, en tekjur af erlendum ferda-
monnum jukust Ur 39 milljéoréum i ramlega 46 milljarda krona a milli aranna 2005
0og 2006. Gjaldeyristekjur af erlendum ferdamoénnum voru arid 2007 rumlega 56

milljardar krona eda 4,4% af vergri landsframleidslu en pad erl9,7% heerra en arid



2006 (Sedlabanki Islands, 2009). bad er ekki einungis & sidustu arum sem menn hafa
gert sér grein fyrir mikilveegi pess ad fa gjaldeyristekjur af ferdaménnum og hugleitt
ad selja landid ekki of odyrt en petta kom fram i bladinu Dagsskré fyrir rumri 6ld
sidan ,,pad synist, pvi ekki Ur vegi, p6 menn hugleidi pad, hvernig menn geti haft
gagn og ard af komu pessara gesta, og Yfirleitt, & hvern hatt menn eigi ad hagnast
sem bezt af heimsoknum erlendra ferdamanna hjer a landi“ (Einar Benediktsson,
1896).

World Travel and Tourism Council eru heimssamtok ferdapjonustufyrirtekja
0g vinna naié med stjornvéldum um heim allan i pvi augnamidi ad auka vitund folks
a mikilveegi ferdapjonustu. Pau spa pvi ad ario 2009 verdi storf i ferdapjonustu a
heimsvisu 220 milljonir sem er 7,6% af heildarstorfum. Jafnframt spd pau ad
samdrattur verdi i ferdapjonustu & heimsvisu arid 2009 og azetla hagvoxt 3,5% en a
naestu 10 &rum er po aztlad ad hagvoxtur innan ferdapjonustu verdi 4% ad medaltali
(World Travel and Tourism Council, 2008).

A timabilinu 2000-2006 hefur starfsménnum, i ferdapjonustu & islandi, fjolgad
jafnt og pétt eda um ramlega atta hundrud, Ur teeplega 7.400 starfsménnum i rimlega
8.200. A pessu timabili hefur hlutdeild ferdapjonustu i heildarvinnuafli verid svipud
eda 4,8% pratt fyrir mikla fjolgun ferdamanna (Hagstofa islands, 2009¢c). Fré arinu
2000-2008 hefur fjoldi rama & hételum og gistiheimilum aukist um 54% og & sama
tima hefur gistindttum & hdtelum og gistiheimilum fjolgad um 56% (Hagstofa
Islands, 2009d).

Frelsi til ferdalaga milli landa hefur aukist vegna afndms ymiss konar
ferdahafta. Anna Karlsdottir (2008) bendir 4 i grein sinni ,,Alpjodlegt ferdaflaeoi,
islensk ferdamadlastefna og eftirlit med ferdaménnum® ad svaedisbundin
alpjodasamvinna a 6likum svidum, alpjédastofnanir, sterkari alpjédavidskiptatengsl
og fjolgun afangastada um heim allan studli ad aukinni eftirspurn eftir alpjodlegum
ferdalogum. A sama tima og frelsi til ferdalaga hafi aukist med tvihlida og marghlida
alpjodasamningum hafi verid gripid til hertra Oryggisradstafana og tengsl
landameeraeftirlits aukin. Vegabréfsaritanir hafi verid afnumdar med tilkomu EES-
samningsins &rid 1993 og hafi pad aukid frjalsraedi til ferda. A undanférunum arum
hafi eftirlit med ferdum almennings hins vegar verid hert med visan i ,barattuna
gegn hrydjuverkum. fsland hafi gerst ad fullu patttakandi i Schengen-samstarfinu

arid 2001 sem leitt hefoi til afndms eftirlits med einstaklingum innan svedisins. Folk
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sem kaemi fra rikjum sem steedu utan Schengen-svadisins pyrfti hins vegar ad ganga

i gegnum aukid eftirlit vid komuna inn & sveedid (Anna Karlsdéttir, 2008).

2.2 Tilkoma lagfargjaldaflugfélaga

Ferdamennska og samgongur eru o6adskiljanlegir hlutir og sodgulega séd hafa
samgongur proast jafnhlida ferdamennsku. I bokinni Worldwide Destinations, eftir
Brian Boniface og Chris Cooper (2001), kemur fram ad endurbaetur samgangna hafi
hvatt til ferdamennsku med pvi ad gera afangastadi adgengilegri fyrir markadi og ad
einnig hafi ferdamennskan hjalpad til vid ad beeta samgongur med auknum
opinberum fjarfestingum og einkaframkvaemdum.

Ahrifamesta préunin eftir seinni heimsstyrjéldina er an vafa flugvélin sem
opnadi mikla moguleika fyrir ferdamenn. Til ad byrja med var pad einungis & feeri
farra Gtvaldra ad nyta sér pessa nyju teekni en mjog fljotlega gatu fleiri leyft sér ad
feroast. Med sterri  flugvélum préadist pad sem vio kollum i dag
fjoldaferdamennska. A arunum 1970 til 1993 jokst ferdamennska um 3,2% & ari i
I6ndum Evrépusambandsins en & sama tima jokst landsframleidsla pessara landa um
2,4% ad medaltali (Davidson, 1998). Kostirnir vid ad velja flug eru ad leidin er bein
og an hindrana t.d. yfir fjoll, sj6é eda skoga. Hradi er mikill og flugvélar taka vid
miklum fjolda farpega. Gallarnir eru aftur & moti peir ad flugid er dyr ferdamati
vegna héarra oryggisstadla, mikillar orkunotkunar og flugvellir geta verid i pé
nokkurri fjarleegd fra afangastad (Boniface & Cooper, 2001). | gegnum stutta s6gu
flugsins hafa flest flugfélog verid i rikiseign vegna 6ryggis og varna landsins en
fyrsta ionrikid sem kom & auknu frelsi og afregluveedingu (e. deregulation) voru
Bandarikin & attunda aratugnum. Lénd Evrépusambandsins fylgdu svo i kjolfarid a
niunda og tiunda aratugnum. Pad sem breyttist vid afregluveedinguna var ad rikis-
stjornum var ekki lengur leyft ad styra leidum, fargjoldum eda flugtioni og i kjolfarid
hefur mikilvaegi alpjodlegra samninga minnkad (Davidson, R, 1998). I bokinni
Worldwide Destinations (2001), kemur fram ad afregluveeding hafi hvatt til aukinnar
samkeppni  milli  flugfélaga og samruna. Med afregluvaedingu hafi proast
sveedisbundin flugfélog og flugvellir sem svo hafi leitt til leegri flugfargjalda.

I kjolfar breytinga & flugumferdarlogum hafa verid stofnud lagfargjalda-
flugfélog um heim allan. Fyrsta lagfargjaldaflugfélagid var stofnad i Bandarikjunum
a attunda aratugnum og i Evrépu hofu easylet og Ryanair starfsemi sina i kringum

1995. Lagfargjaldaflugfélogin hafa goda samkeppnisstddu i verdi og hafa, pratt fyrir
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atburdi 11. September 2001, haldid afram ad vaxa sem onnur hefébundin flugfélog
hafa ekki gert (Francis, Humphreys & lIson, 2005). bratt fyrir ad flest hefébundin
flugféldg i Evropu hafi verid rekin med miklu tapi eftir atburdina 2001 voru storu
lagfargjaldaflugféldgin tvd Ryanair og easyJet rekin med hagnadi (Alamdari &
Mason, 2007).

2.3 Einkenni lagfargjaldaflugfélaga
A pvi leikur enginn vafi ad velgengi lagfargjaldaflugfélaga er arangur af
vidskiptalikani sem n&d hefur ad lekka fargjold jafnvel nidur fyrir lestar- eda
ratufargjéld. Markmid lagfargjaldaflugfélaganna er ad halda rekstrarkostnadi i
lagmarki og bjoda upp & legri fargjold. Pau gera pad & pann hatt ad hafa meiri
skilvirkni i flugrekstrinum t.d. med pvi ad bjoda adeins upp & almenn farrymi, faar
tegundir flugvéla og pannig leegri vidhaldskostnad. bau selja flugmida rafreent og
spara med pvi kostnad sem fylgir millilidum (Francis o.fl., 2005). Einnig nota
lagfargjaldaflugfelog gjarnan flugvelli sem taka leegri gjold, pau eru fljétari ad snda
vélunum vid, og bjoda veitingar til sélu um bord (O*‘Connell & Williams, 2005).

Franke (2004) bendir & ad lengi vel hafi hefdbundin flugfélog ekki haft tru &
hinu nyja vidskiptalikani og talid pad einungis bundid vid Sudur-Bandarikin og
Bretland. pad atti po eftir ad breytast og eftirspurnin jokst og lagfargjaldaflugfélogin
juku markadshlutdeild sina. Vandamal Evropusvadisins eru hd gjold til
flugumferdarstjornar og verkalydsfélogin par eru einnig sterk en flugféldgin hafa
reynt ad leekka rekstrarkostnad med pvi ad na hagstaedari samningum vid flugvellina
(Francis o.fl., 2005). Lagfargjaldaflugfelog hafa endurmotad samkeppnismarkadinn
og hafa mjog mikil ahrif & innanlandsmarkadi i flugi um heim allan, markad sem var
hér adur eingdngu stjornad af hefdbundnu flugfélogunum. T Evropu er 14% af 6llu
seetaframbodi a vegum lagfargjaldaflugfélaga. Af pvi eiga Ryanair og easylJet 9%
hlutdeild. bessi flugfélég hafa bodid upp & einfaldleika, skilvirkni og framleioni
(O*Connell & Williams, 2005). Flugid byr ekki lengur yfir sému téfrum og 4dur fyrr
og hefur lagfargjaldaflugfélogum tekist ad byggja sitt eigid vérumerki mjog vel upp.
Pegar stadsetning flugvalla og flugtimi er sa sami eru lagfargjaldaflugfelégin einnig
val efnameiri farpega (O‘Connell & Williams, 2005).

Rannsoknir hafa verid gerdar & kauphegdun farpega lagfargjaldaflugfélaga, i

peim tilgangi ad komast ad pvi af hverju tiltekinn hopur velur akvedna voru.
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O’Connelli og Williams (2005) toku saman nidurstodur ar einni slikri rannsokn a
farpegum Ryanair og birtu i timaritinu Journal of Air Transport Management. par
kemur medal annars fram ad farpegar Ryanair voru i 24% tilvika 24 ara eda yngri
sem er almennt yngra en gengur og gerist hja hefdbundnum flugfélogum. T flestum
tilvikum borgudu foreldrar flugmidann. Lagfargjaldaflugfélogin i Evropu eru einnig i
samkeppni vid lestar- og ratufyrirteeki en yngra folk nytir sér flug & oftar sem
ferdamata. Einnig nefna O‘Connell & Williams (2005) ad 31% farpega Ryanair gisti
& hotelum & ferdum sinum, 93% bdki ferdir sinar & netinu og 6% farpega boki
simleidis. Farpegar i vidskiptaerindum eru um 29% allra farpega, ipréttaferdir eru
13%, verslunarferdir 0%, teep 28% eru ad heimsakja vini og attingja. Af peim sem
svOrudu eru 25% farpega i frii. Um 17% farpega eru i tengiflugi en pad er heldur
legra hlutfall en hja hefdbundnum flugfélsgum. I 1jos kom ad 32% farpega hja
Ryanair eru sjalfstett starfandi og 91% af peim velja flugfélagio vegna verdsins.
Farpegar i vidskiptaerindum hja hefédbundnu flugfélégunum koma frekar fra steerri
fyrirteekjum. Astedan fyrir pvi ad farpegar velja Ryanair er i 88% tilvika vegna
verdsins. Hofundar greinarinnar telja ad vidskiptaferdum eigi eftir ad feekka vegna
tekniframfara og ad fundir verdi i auknum meli i gegnum Internetid (O°Connell &
Williams, 2005). Folk a eftir ad fara oftar i fri og pa i styttri ferdir. Gott verd hefur
verid ein megin asteda pess ad feroum i fri hefur fjolgad og folk gerir rad fyrir ad fa
goa tilbod. Fyrir folk & leid i fri skiptir &fangastadurinn ekki alltaf 61lu mali og er pad
ef til vill tilbdid ad skipta um skodun fyrir hagstedari kjor (Alamdari & Mason,
2007).

2.4 Iceland Express

Iceland Express er fyrsta og eina lagfargjaldaflugfélagid & islandi. pann 9. janGar
2003 hofst formleg sala flugferda og fyrsta flug félagsins var 27. febriar 2003.
Félagid hefur fra upphafi leigt flugvélar af 6orum flugfélégum en sjalft haft leyfi til
sOlu flugmida. Félagio hefur fra upphafi bodid upp a daglegt aatlunarflug til
Kaupmannahafnar og Lunddna en arid 2005 beettist vid nyr afangastadur, Frankfurt
Hahn i pyskalandi (Iceland Express, 2009a). Pann 16. mai 2006 steekkadi leidakerfi
Iceland Express pegar fimm nyir afangastadir beettust vid en peir eru Alicante a
Spani, Berlin og Friedrichshafen i pyskalandi og Gautaborg og Stokkholmur i

Svipj6d (Hildur Maria Gunnarsdottir, rekstrarstjori Iceland Express, munnleg
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heimild, 11. april, 2009). Afangastodum hefur fjdlgad jafnt og pétt og sumarid 2008
voru peir ordnir 14 talsins, allir i Evrépu. ba var flogido fra premur flugvollum &
islandi; Keflavik, Akureyri og Egilsstédum. Farpegafjoldi hefur vaxid & sidustu arum
en & fyrsta starfsari flugfélagsins voru farpegar 136 pusund. beim fjélgadi i teeplega
500 pusund arid 2007 (Iceland Express, 2009a). Sumarid 2009 verda afangastadir i
Evropu 18 talsins og medal nyrra afangastada ma nefna Alaborg i Danmorku,
Bologna & italiu og Genf i Sviss (Iceland Express, 2009b).

Vid stofnun Iceland Express voru megin &herslur paer ad bjéda upp & lag
fargjéld. Med tilkomu Internetsins var heaegt ad setja a stofn flugfélég med litla yfir-
byggingu sem gerdi pad ad verkum ad Iceland Express gat bodid 80% leegri fargjold
en samkeppnisadilinn, sem var einn & markadnum. Midarnir voru nar eingdngu
keyptir & netinu og for sala peirra fljotlega i ram 85%, en petta var hagkvemasta
leidin ad lagum fargjoldum. lceland Express er fyrsta lagfargjalda félagid & islandi
og sau stofnendur teekiferi & ad koma & fot 6dyrum feroum til og fra landinu med
bessum hetti. Megin &hersla stofnenda Iceland Express var i grundvallaratrioum su
sama og hja 6drum lagfargjaldaflugfélogum i Evropu, en pad er ad gefa folki
teekifeeri til ad ferdast an skuldbindingar, kaupa mida badi fram og til baka og fella
nidur ,,sunnudagsreglur< sem giltu hér adur. Einnig gafst folki feeri & ad kaupa eina
leid &n auka kostnadar. Iceland Express er enn lagfargjaldaflugfélag en aherslur
felagsins hafa verid adlagadar ad sterri markhopi sem vildi 1ag fargjold en jafnframt
tiltekna pjonustu. Flugfélagio for pa leid ad auka adeins vid pjénustuna fyrir pann
hop en aherslan er engu ad sidur enn s sama; ad bjoda upp a leegri fargjéld, gbda og
orugga pjonustu og sveigjanlegri bokanir en adur hafa pekkst hér & landi. Iceland
Express bidur t.d. rymri reglur um farangur en énnur lagfargjaldaflugfélog asamt
afpreyingu um bord (Hildur Maria Gunnarsdéttir, rekstrarstjori lceland Express,
munnleg heimild, 11. april, 2009).

Eftir ad efnahagskreppan hofst & iIslandi, i byrjun ars 2008, hefur verid &
brattann ad saekja hja morgum islenskum fyrirteekjum og morg peirra purft ad

endurskipuleggja rekstur sinn.

“Iceland Express setti mjog fljott varudaracetlun i gang pegar pessar
efnahagshamfarir herjudu a pjodfélagio. Pad synir hvad fyrirteekid er
fljott ad bregdast vid markadnum, en Iceland Express hefur verid
pekkt fyrir ad steekka og opna nyjar leidir fyrir vidskiptavini sina.
Meiri &hersla hefur verid 16gd a markadssetningu erlendis en nu er
teekifeeri fyrir Gtlendinga ad sakja Island heim par sem gengid er
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hagstedara fyrir pa. Vid vorum mjog fljétt tilblin ad taka a pessum
erfidleikum sem vid bléstu og tokst ad laga frambod ad eftirspurn og
farid var i grundvallaratrioum yfir allan kostnad hja fyrirteekinu og
voru allir stjérnendur mjog medvitadir um ad kostnad pyrfti ad skera
nidur og nddum vio dageetum tokum a astandinu med samhentu dataki”
(Hildur Maria Gunnarsdottir, rekstrarstjori Iceland Express,
munnleg heimild, 11. april, 2009).

Framtidarsyn Iceland Express er ad syna afram styrkleika & markadi og halda i
megin markmid fyrirtaekisins. Med kaupum & sterstu ferdaskrifstofu islands inn i
felagid hafa opnast nyir og spennandi moguleikar sem verid er ad vinna med, badi
innanlands og utan. Hildur Maria telur ad ferdaskrifstofan lyfti Iceland Express upp a
heerra plan hvad fjélbreytileika vardar og ad framtidarsyn Iceland Express sé mjog
bjort (Hildur Maria Gunnarsdottir, rekstrarstjori Iceland Express, munnleg heimild,
11. april, 2009).
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3 MARKABDSSETNING OG STJORNUN

Ferdamenn eru fjolbreytilegur hépur folks med margvislegar kréfur og ahugasvid.
Peir hafa mismunandi bakgrunn, menntun og eru fra élikum menningarheimum.
Markadsstarf parf ad vera sveigjanlegt og med pvi ad nyta markadsrannsoknir er
hegt ad bregdast vid breyttum markadsadsteedum hverju sinni. bannig eru
markadsrannsoknir mikilveegt verkfeeri fyrirteekja til ad 6dlast pekkingu og aztla
eftirspurn eftir voru, verd og markhdpa. | bok sinni Rekstarhagfraedi (2005) talar
Agust Einarsson um ad eitt lykilatridanna i markadsmalum sé kauphegdun neytenda
par sem fram koma upplysingar um hverjir kaupendur eru, af hverjum og hvenar
beir kaupa. Hann bendir einnig a ad ahrifapeettir kauphegdunar séu margvislegir m.a.
af persénulegum, menningarlegum, félagslegum og salfredilegum toga. Neytendur
hegdi sér med 6likum heetti vid kaup & voru og pjonustu. Sumir leggi mest upp ur
vorumerkjum en adrir velti sliku ekki fyrir sér. Sumir tak drjugan tima til
umhugsunar vid kaup en adrir kaupi vorur og pjonustu an mikillar yfirlegu. Kotler,
Bowen og Makens (2003) fjalla um samval s6lurada en i pvi samhengi er talad um
voru, verd, vettvang og vegsauka sem fyrirteeki baa yfir til ad liklegra sé ad pau nai

peim &rangri fram sem pau etla sér gagnvart markhopi sinum.

3.1 Markadssetning ferdapjonustu
Auglysingar eru afar mikilvaegur pattur kynningarstarfs en einnig er hagt ad na til
neytenda & annan hatt, td. med beinni markadssetningu, séluhvétum,
almannatengslum eda personulegri sélumennsku. Auglysingar eru oft notadar til ad
byggja upp akvedna imynd fyrirtaekis i augum almennings (Agust Einarsson, 2005).
A markadi eru nGverandi og ventanlegir neytendur véru eda pjonustu. beir
mynda markadinn og seljendur purfa ad akvarda hvada markhopa peir telja
akjosanlega fyrir sina voru. Hvert og eitt fyrirteeki notast vid mismunandi
markadsleidir til ad na til neytenda. Kotler, Bowen og Makens (2003) benda a ad
samstarfsadilar séu einn valkostur en fyrirteekid velur pa ad ganga i félag med 6drum
fyrirtekjum eda samtokum sem gangast undir sama samning. Samtdk sja um
markadssetningu fyrir heildina og pad getur verid tiltekinn geedastimpill sem gefur
vorunni akvedinn traverdugleika. Fyrirteeki getur einnig komid sér i samband vid

dreifingar- og soéluadila en peir geta verid sterkir fyrir markadssetningu fyrirteekja.
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Eins geta fyrirteeki kynnt starfsemi sina og pjonustu hja ferdaskrifstofum pannig ad
badir adilar hafi hagnad af. Par sja svo um ad senda vidskiptavini til peirra. b4 parf
fyrirteeki ad leggja minna fé i markadssetningu og treystir & ad ferdaskrifstofan sendi
akvedinn fjolda af vidskiptavinum peirra til sin. A moti kemur ad fyrirteekid fer
minni hagnad par sem ferdaskrifstofan parf sinn skerf fyrir milligongu sina. Kotler,
Bowen og Makens (2003) benda ad lokum & ad Internetid sé enn einn moguleikinn
sem hefur marga kosti til ad koma voru a framferi. Pad er til ad mynda hagt ad
nalgast upplysingar par allan sélahringinn allan arsins hring og bdka pjénustu pegar
hverjum og einum hentar. A Internetinu er haegt ad koma fyrir miklu magni af
upplysingum sem hegt er ad nalgast a audveldan hatt. Ad auglysa a Internetinu er
einnig sparnadarleid par sem vidskiptavinurinn sér sjalfur um vinnuna vid
upplysingaleitina og naest pvi fram téluverdur vinnusparnadur fyrir rekstaradila.
Einnig er haegt ad hafa samband beint vid fyrirteekid i gegnum Internetid og gerir pad
vidskiptin personulegri en jafnframt paegileg (Kotler o.fl., 2003).

3.2 Stjornun flugfélaga

Pad er naudsynlegt fyrir stjérnendur fyrirteekja ad hugsa fram i timann og gera
aatlanir og umgjord fyrir fyrirteekid til ad geta brugdist vid sibreytilegu
samkeppnisumhverfi. Stefnumarkandi aztlun er gerd til ad stjérnendur geti betur
gert sér grein fyrir pvi med hvada heetti fyrirteekid getur nytt sér tekifeeri i hinu
breytilega umhverfi sem pad starfar i. P4 er fundid jafnveegi milli getu fyrirteekisins
og peirra tekifera sem kunna ad vera & markadnum (Kotler o.fl., 2003). pad fyrsta
sem stjornendur fyrirteekis purfa ad ihuga er: Hvers konar vidskipti stundar
fyrirteekid? Hverjir eru vidskiptavinirnir? Og hvada pjonustu 6ska vidskiptavinirnir
eftir? 1 framhaldi af pessum spurningum skoda stjornendur fyrirteekisins styrkleika
bess og veikleika (Page, 2005). Pad ma lita & stjornun flugfélaga sem ferli par sem
markmidid er ad skipuleggja, styra og vardveita audlindir, starfsfolk og
atvinnureksturinn og i leidinni ad koma til méts vid hagsmuni eigenda og
vidskiptavina & arangursrikan og skilvirkan hatt. Hja flugfélégum, eins og hja 6drum
fyrirtekjum, er adal askorunin ad geta brugdist vid og adlagast breyttum
markadsadsteedum. Morg flugfélég héfu starfsemi sina i rikiseigu en pessi fyrirtaeki
burfa mikid eigid fjarmagn og stodugar tekjur til ad standa undir haum

rekstrarkostnadi. I sumum smeerri 16ndum eru flugfélog enn styrkt af rikinu. bau eru
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t.d. enn vido lydi i peim tilgangi ad vidhalda ordstir a alpjoda visu og sem
stjornunarteki a komu fjolda erlendra farpega til og fra landinu. Einnig til ad halda
uppi samkeppni vid onnur einkarekin flugfélog til pess ad komast hja einokun eda
fakeppni & markadnum. bess vegna er stjornun flugfélaga, ad morgu leyti, runnin af
politiskum rotum sem mun alltaf hafa ahrif & frjalsan markad og edlilega samkeppni
(Page, 2005).

Stjérnendur purfa ad huga ad morgu vid rekstur flugfélaga en eitt af pvi er ad
samraema frambod flugfélagsins og eftirspurn farpega. Page (2005) talar um ad spurn
eftir pjonustu flugfélaga sé natengd frambodi par sem geedi fyrirteekisins, s.s.
bjonusta, hafi ahrif & frambodspattina. Skipulagning flugfélaga sé pannig
stjornunarlegt ferli par sem frambodid sé latid meta eftirspurninni (Page, 2005).
Margir Olikir pjonustuadilar mynda ferdapjonustu i sameiningu og jafn margir
stjornendur koma ad skipulagningunni en ferdapjénustan hefur verid skipulégd af
einstaklingum, fjarfestum og fyrirtekjum frekar en sem ein heild. Pannig er mjog
mikilveegt ad skipuleggjendur flugfélaga hafi pad i huga til ad komast hja
hagsmunadrekstrum. | bokinni Tourism Planning (2002) talar Gunn um mikilvegi
bess ad skipuleggjendur stilli saman strengi sina. Erfidleikar vid ad skipuleggja
ferdapjonustu séu margpeettir par sem ferdapjonustan sé éapreifanleg og samanstandi
af moérgum O6likum pattum. Einnig bendir Gunn & ad peir adilar sem komi ad
skipulagningu utan einkaadila séu t.d. hid opinbera, sjalfbodalidar og faglegir
radgjafar s.s. arkitektar og verkfraedingar. Ferdapjonusta sé ekki vara sem hagt sé ad
flytja & milli stada heldur sé hun upplifud par sem hdn sé framleidd svo pad sé mikil-
veegt ad réttum skilabodum sé komid aleidis en of miklar ventingar geetu ad sama

skapi dregid Ur anegju.

3.3 Hvatapeettir ferda og eftirspurn farpega

Ferdaldg eru ordin hluti af neyslu og lifstil almennings & Vesturlondum. Félk nytir
bau i ymsum tilgangi s.s. til ad slaka &, upplifa eitthvad nytt, nyta teekifeeri eda skapa
sér stoou i samtengdu hagkerfi. Mannreéttindayfirlysing Sameinudu pjédanna fra
arinu 1948 kvedur a um ad allir eigi rétt & hvild og afpreyingu og par med
timabundnu leyfi fra vinnu & launum. P6 ad Vesturlond hafi fyrir 16ngu uppfyllt pessi
mannréttindi er langt i land ad allir jardarbuar geti statad af pessum réttindum.

Ferdamennska eykur lifsgedi og ferdamadurinn er neytandi sem hefur vaentingar um
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a0 uppfylla parfir sinar i verold par sem ,,timinn er peningar* og ,,upplifun skapar
manninn® (Anna Karlsdottir, 2008). Margir mismunandi peettir hafa ahrif 4 hvort og
hvener einhver ferdast. Oft er talad um hvatapeetti ferda (e. push factors) en pad eru
beir paettir sem hvetja folk til ferdalaga og togpeetti (e. pull factors) sem helst draga
til sin ferdamenn s.s. &fangastadir (Boniface og Cooper, 2001). A sjétta aratugnum
tok ferdamennska ad proast i pA mynd sem vid pekkjum i dag. Tolur um pann fjélda
folks sem ferdast & milli landa syna ad pad getur og vill ferdast med fjolbreyttari
heetti en &dur. Langflestir ferdamenn eru vel steedir Vesturlandabuar sem nyta aukinn
fritima i krafti velmegunar til ad vitja nyrra stada. bvi ma skilgreina ferdafélk sem
einhvers konar ,neytendur upplifunar®. beattir eins og vinnuloggjof, orlofsréttur,
velmegun, hreyfanleiki dsamt 6hentugu loftslagi hvetja folk til ferdalaga og skapa
par med akvedinn lifsstil. bau svaedi sem toga i ferdamenn eiga pad sameiginlegt ad
vera adgengileg ferdaménnum og bua yfir addrattarafli af einhverjum toga. Einnig
skiptir hagsteett verdlag, gengi og stddugt stjornarfar mali, en pad eykur 6ryggi
ferdamanna (Anna Karlsdéttir, 2008). Med bettum efnahag hefur steerri hopur folks
meiri tekjur til rdostofunar. Einnig hefur fritimi aukist med kréfum um tveggja daga
helgi og sumarfri verid logleitt. Teeknipréun flugvéla og bila gefa ménnum teekifeeri
til ad ferdast ddyrt & milli stada og pdlitiskur stédugleiki audveldar einnig ferdaldg.
Lyofredilegir peettir hafa einnig ahrif & hvata folks til ferdalaga s.s. minni
fjolskyldur, folksfjolgun og langlifi. Pessir peettir auka likurnar & ad folk ferdist
(Cooper & o.fl., 1998).

I bokinni Tourism Principles and Practice (1998) kemur fram ad menntunarstig
einstaklinga sé mikilvaegur péattur i ad spa fyrir um ferdationi par sem menntun
vikkar sjondeildarhringinn og orvar léngunina til ad ferdast og upplifa. Einnig er
talid ad pvi betur sem einstaklingar séu menntadir peim mun opnari verdi peir fyrir
teekifeerum, mottekilegri fyrir ahrifum ljosvakamidla, auglysingum og 6Ollum
almennum upplysingum. Einnig kemur fram i bdkinni, Tourism Principles and
Practice (1998), ad likurnar a ad folk ferdist tengist einnig pvi & hvada aldri pad sé
par sem mismunandi aldur hefur Alikar parfir i for med sér og spurn eftir
mismunandi tegundum ferdalaga breytist i samraemi vid pad. Born taka yfirleitt ekKki
akvardanir um fri, po ad pau hafi einhver ahrif & foreldra sina, en algengust eru
ferdalog innanlands hja pessum hépi. Ungt folk er forvitid og vill upplifa heiminn.
pad ferdast gjarnan a ddyran hatt og afangastadurinn er ekki mikilvaegur. Ungt,

barnlaust folk & vinnumarkadnum ferdast gjarnan par sem pad hefur mikinn fritima
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og litlar skuldbindingar en pegar bérn koma breytist mynstrid og ferdal6g innanlands
og heimsdknir til vina og ettingja verda algengari. begar bornin fara ad heiman hefur
folk gjarnan meiri moguleika & ad ferdast baedi vegna pess ad pad hefur meiri tima
0g peninga. bessi hdpur ferdast oftar og fer i lengri ferdir, gjarnan siglingar. Eldri
borgarar hafa oft meiri tima til ad ferdast en aftur & méti hafa peir oft minna fé a
milli handanna. Hreyfigeta minnkar og ferdalogin verda meira tengd hételum
(Cooper & o.fl., 1998).

3.4 Tilgangur feroa

Um tilgang ferda talar Anna Karlsdottir (2008) ad ferdamenn séu margbreytilegur
hopur sem ferdist i 6likum tilgangi. bPeim hefur verid gréflega skipt i prja flokka.
Fyrst ber ad nefna fristundaferdamenn sem ferdast t.d. i sumarleyfum sinum. [ annan
stad eru peir sem ferdast i serstokum tilgangi t.d. vegna ndms, heimsdkna til vina og
&ttingja eda i trharlegum tilgangi. Loks eru pad vidskiptaferdamenn. Auk pessara
flokkunar er mismunandi hvort folk ferdast i storum hoépum eda & eigin vegum. Eins
ver folk ferdaldgum sinum ymist i borgarraf, neeturlif, nattiruskodun eda alfaskodun
svo demi séu tekin (Anna Karlsdottir, 2008). Samkveemt skyrslu Ferdamalarads
fslands (2005) koma flestir til Islands vegna néttdru landsins, en menning og saga
hafa auk pess mikid addrattarafl. Ymis ferdatilood, vidskiptatengsl og vinir og
attingjar lada einnig fjolda gesta til landsins. Flestir koma & eigin vegum eda 59%.
Langflestir eru i frii eda 74% & veturna, 20% vegna vidskipta, radstefnu eda fundar,
7% eru i heimsdékn hja vinum og attingjum og 11% ferdamanna eru i 6drum tilgangi.
Hlutfallslega fleiri eru i vidskiptaferoum yfir vetrarmanudina en & sumrin. Hér &
Islandi hefur verid kannad hversu lengi ferdamenn staldra vid og hvar & landinu.
Medaldvalarlengd er um tiu naetur ad sumri og fimm ad vetri. Yfir vetrarmanudina
dvelja flestir & hofudborgarsvaedinu, en yfir sumarid dreifast ferdamenn jafnar um
landid (Ferdamalarad islands, 2005).

Erfitt getur verid ad skilgreina nakveemlega morkin & milli ferdamennsku og
annars flakks. Anna Karlsdottir (2008) bendir a ad a timum hnattvaedingar dreifpjéda
og timabundinna folks- og buferlaflutninga, megi spyrja um upphaf og endi
ferdamennsku og afpreyingar. Er unnt ad skilja hana fra 6drum félagslegum gjoréum
og atferli? Hvernig & t.d. ad skilgreina langa namsdvol eda dvdl vegna atvinnu

erlendis? Samkvaemt Ferdamalastofu (2009b) eru skilgreiningar hér & islandi
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almennt midadar vid skilgreiningar Evropu. Midad er vid ad ferdamenn séu gestir

sem dvelji a.m.k. eina nott i landinu, en skemur en eitt ar.

3.5 Kauphegdun neytenda

Erfitt getur reynst ad spd fyrir um kauphegdun neytenda. bad sem virdist
fullkomlega orokrétt fyrir stjornendur getur verid fullkomlega raunhaft fyrir
neytendur. Kauphegdun er aldrei einfalt vidfangsefni og undir ahrifum margra
mismunandi péatta. Kotler, Bowen og Makens (2003) tala um ad meginspurningin
fyrir markadsfolk sé: ,Hvernig bregdast neytendur vid hinum ymsu
markadsadgerdum fyrirtekisins?* beir benda einnig 4 pad ad fyrirtaeki par sem
stjornendur virkilega skilji hvernig neytendur bregdist vid hinum ymsu vérum, verdi
og auglysingum hafi ndd forskoti & samkeppnisadilana. beir peettir sem hafi ahrif &
hegdun neytenda séu til demis menningarlegir, félagslegir, persénulegir s.s. aldur og
starf auk salreenna patta sem eigi pa vid um gildi neytenda, vidhorf og hvata.
Markadsfolk geti ekki stjornad pessum pattum en pad verdi ad skilja hvernig areiti
kallar fram vidbrogd hja neytendum. pPad getur verid erfitt fyrir markadsfolk ad skilja
vidbrogd vidskiptavina hja fyrirtekjum sem starfa i einu landi en pegar fyrirteki
starfa i nokkrum I6ndum pa getur pad verid askorun. Neytendur i mismunandi
I6ndum geta att margt sameiginlegt en einnig getur verid margt sem skilur pjodir ad.
Fyrir fyrirteeki & alpjodamarkadi verdur slikur skilningur ad vera til stadar og hafni
til ad adlaga voru, pjonustu og markadssetningu eftir pvi (Kotler o.fl., 2003).

Sem daemi um mismunandi menningaraherslur pa nefna Kotler, Bowen og
Makens (2003) ad bjodverjar séu einstaklega stundvisir og Japanir kjosa
Opersénulega pjonustu og lita & mjog vingjarnlegt viomot sem doénaskap. Kim og
Prideaux (2004) benda & ad Olikur menningarlegur bakgrunnur getur haft
mismunandi &hrif & hvata ferda. Peir nefna demi ad Vesturlandabutar saki frekar i
menningarlega upplifun en Japanir kjosa tima med fjélskyldunni. Frakkar leggja
mesta aherslu & matarmenningu, Bretar sakjast eftir anagju og skemmtun og
pjodverjar leggja frekar aherslu a afsloppun og likamlegt atgervi.

Peir paettir sem lada ferdamenn til sin eru togpeettir og sa helsti er landfreedileg
stadsetning afangastada midad vio markadi en til deemis hefur sudrid alltaf haft
addrattarafl fyrir ferdamenn fra nordlaegari slédum. Afpreyingarmoguleikar, badi

nattarulegir og manngerdir, eins og pemagardar hafa mikilveegt addrattarafl auk pess
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sem fridur og stodugleiki skiptir miklu mali pegar lada & ferdamenn til stada. Sidast
en ekki sist er imynd akaflega mikilveaeg fyrir ferdamannastadi. EkKi er haegt ad préofa
stadinn &dur en farid er pangad i fyrsta skipti og pess vegna verda vaentanlegir ferda-
menn ad treysta & paA mynd sem peir hafa pegar velja parf & milli &fangastada
(Cooper o.fl., 1998). I grein sinni ,,Globalising the Tourist Gaze* talar Urry (2001)
um ferdapjénustu og hnattvaedingu. Hann talar um ad med tilkomu nyrra samgangna
eins og bila, lesta og flugvéla hafi hreyfanleiki folks aukist og ad pad hafi pvi fengid
nyja syn & landid og heiminn. Samt sem adur standi ekki allar pjodir jafnfaetis pegar
kemur ad ferdalogum og ekki hafi allir somu tekiferi. Urry talar um fleiri
teeknivaedingar sem hafi studlad ad hnattvaedingu og hafi haft ahrif a ferdaldg, en t.d.
gat engan 6rad fyrir hversu miklar breytingar Internetid atti eftir ad hafa & samskipti
folks og samfélagsmynstur pess (Urry, 2001).

3.6 Samkeppni

Oll fyrirteeki hafa akvedna stodu & samkeppnismarkadi sem skiptir verulega miklu
mali fyrir markadssetningu og stjornun peirra. Stjornendur flugfélaga verda ad skoda
baedi sitt ner- og fjeerumhverfi til ad nélgast vidskiptavini sina. Kotler, Bowen og
Makens (2003) benda & ad fyrirteki verdi ad laga sig ad porfum vidskiptavina og
adferoum annarra fyrirteekja sem bjodi upp & sému voru og pjéni sama
vidskiptahopi. Peir tala einnig um ad baedi steerri og smeerri fyrirteki verdi ad marka
stefnu i markadsmalum til ad hljota yfirburdi samkeppnisadila & markadi.
Fyrirtekjum sé naudsynlegt ad skoda pa samkeppnisadila sem bjoédi upp a
nakvaemlega eins voru, s.s. somu flugleid, og einnig pa voru sem geeti komid i
stadinn t.d. lest eda einkabill (Kotler o.fl., 2003). Pad er algengt ad tengja ferdaldg
erlendis vid flug en stadreyndin er st ad i Evropu er 83 prosent af ferdum farnar &
einkabilum. Algengt er medal félks i nordur Evrépu, eins og Skandinaviu og
pyskalandi, ad keyra sudur ad Midjardarhafinu i sumarfri. Ef einnig eru teknir med
kilometrar sem liggja ad baki ferdalégum innanlands i Evrépu pa er hlutfallid mun
heaerra (Holden, 2008). 1 bok sinni Rekstarhagfraedi (2005) talar Aglst Einarsson um
ad til séu ymsar gerdir samkeppnismarkada. Ad hans aliti er markadur i adalatridum
greindur eftir fjolda fyrirtekja & markadnum en fjoldi fyrirteekja reedur verulega
miklu um adstaedur vid akvardanatoku. Fjoldi vidskiptavina & markadi skiptir einnig

verulegu mali. Reett er um fullkomna samkeppni pegar seljendur eru margir og
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smair, neytendur eru fjélmargir og markadurinn opinn. Af pessu leidir ad eitt einstakt
fyrirteeki hefur ekki ahrif & s6luverd og fyrirteeki beita ekki s6luérvandi adgerdum.
Verd a markadi i fullkominni samkeppni myndast par sem frambod er jafnt
eftirspurn. Einokun er pegar adeins einn seljandi er & markadi sem leidir til heerra
verds og hagnadur er af rekstrinum. bessi stada er einkasalanum hagkveem en
neytendum ohagkveem. Almenna reglan er st ad pvi ferri sem fyrirteeki eru peim
mun sterkari er stada peirra. begar fair seljendur eru & markadinum, t.d. prir til sjo, er
talad um fasolu eda féakeppni. Tvisala er sértakt form fékeppni en pad er
markadsform pegar seljendur eru tveir (Agust Einarsson, 2005). Ljost er ad par sem
maorg sméa samgongufyrirteeki starfa rikir edlileg samkeppni, en krosseignatengsl geta
pé haft ahrif og skekkt myndina. Hins vegar rikir fakeppni eda jafnvel einokun par
sem f& samgongufyrirteki starfa (Page, 2005). Eftirspurn (e. price elasticity) eftir
voru reedst mjog mikid af pvi hvort stadgengisvorur (e. substition) eru fyrir hendi eda
ekki. bar sem urval af vorum er mikid er liklegra ad verdteygnin aukist fremur en
begar adeins er um eina voru ad rada en pa er verdteygnin ad sama skapi mjog litil. 1
samkeppni um farpega milli flugfélaga, getur mjog mismunandi pjénusta verid i bodi
a somu flugleidum sem kann ad hafa mikil ahrif & val farpeganna. Adrir paettir s.s.
fjarleegd eda landfraedilegir peettir t.d. sjor eda fjallgardur getur vissulega einnig haft
mikil ahrif & samkeppni par sem adgengi vidskiptavina er misjafnt ad pjonustu
(Brons, Pels, Nijkamp & Rietveld, 2002).

Samkeppni er alltaf ad aukast og samkeppnisumhverfid ad breytast. Kotler,
Bowen og Makens (2003) benda & ad sidastlidin prjatiu ar hafi morg fyrirteeki og
fyrirteekjakedjur, innan ferdapjonustunnar, verid stofnud og mdérg a heimsvisu.
Fyrirteeki med hofudstodvar i pyskalandi eda BNA eigi jafnvel i hardri samkeppni
um vidskiptavini i Japan. betta leidi til alpjodlegs samkeppnismarkadar, sem
myndast hafi med hnattveedingu, og berjist um hluta af neytendamarkadinum. Til
pess ad vinna pessa barattu geti verio mikilveegt fyrir fyrirteeki ad kynna sér hvad
vidskiptavinirnir vilji kaupa, stadsetningu sem peir velji, peegindi sem peir kunni ad
meta, hvernig peir versli og af hverju (Kotler o.fl., 2003).

P& ad samgongur séu orjufanlegur hluti ferdalaga fdlks eins og til daemis
skemmtiferdaskip, flugvélar og ratur skarast paer einnig vid almenningssamgéngur
eins og straetisvagna, leigubila 0.s frv. A pann hatt getur jafnvel skapast akvedin
samkeppni, um samgdngur, vid heimamenn og einnig getur verid 06ljést og erfitt ad

rannsaka til hlitar hvad nakvaemlega tilheyrir ferdapjonustunni (Page, 2005). Ef litid
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er a samgongur sem pjénustu til ad koma til mots vid parfir vidskiptavina er haegt ad
skoda hvernig su pjonusta er framleidd og henni dreift til neytenda. Med
markadshlutun er markadi skipt i smeerri samsteedari hdpa sem hafa svipadar parfir,
einkenni eda hegdun og geetu pvi viljad sams konar eda svipadar vorur (Kotler,
Bowen & Makens, 2003). Ad lokum mun framleidandinn skilgreina og proéa imynd
sem tengist akvednum markhopi, framleida pjonustu og bjoda fram sem tilbod. bar
sem samkeppni er hord verdur gerd meiri krafa um neytendavana pjonustu og med
pbvi ad framleida gaedi er liklegra ad fyrirtaeki avinni sér tryggd vidskiptavina (Page,
2005).
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4 RANNSOKNARABDFERBPIR OG GAGNAOFLUN

Pessi rannsokn var framkvemd i febrdar 2009 og var leyfi fengid hja
framkveemdastjora Iceland Express, Matthiasi Imsland, til ad leggja spurningalista
fyrir farpega i flugvélum félagsins. Adstaedur til ad svara spurningalistum voru godar
par sem farpegar gatu svarad i godu tomi medan a fluginu stod.

4.1 Rannsoknaradferdir
[ rannsokninni er studst vid megindlegar rannsoknaradferdir (e. quantitative
research) en & pann hatt er haegt ad meela hvort einn hlutur hefur ahrif & annan. Med
megindlegum adferoum er i grundvallaratrioum &tt vio ad rannséknum
nattaruvisinda sé beitt & viofangsefni félagsvisinda. Litid er svo 4 ad félagslegan
veruleika megi skoda med pvi ad mala hann og magnbinda, eda skra med tolum. |
megindlegum adferoum er stefnt ad pvi ad setja fram kenningar og tilgatur um tengsl
félagslegra fyrirbeera, afla reynslugagna um pau og beita télulegum samanburdi til ad
préfa tilgatur. bessi adferd svarar spurningum tengdum hversu mikid, hversu oft,
hversu margir, hvenar eda hvar (Esterberg, 2002). Brymann (2004) bendir & tiltekin
lykilatridi sem hafa beri i huga pegar megindlegum adferdum sé beitt. bar verdi
innihald spurningalistans, sem nota eigi, ad vera i samremi vid markmid
rannsdknarinnar og Urtakid purfi ad vera neegilega stort til ad gefa marktekar
nidurstédour. Pydid sé sa hopur sem vid viljum alykta um. Gognum sé safnad med
tilliti til pess og alyktanir gerdar um pydid. Ymsir pettir hafi ahrif & hversu nakvaema
mynd af pydinu urtakio gefi en fyrst og fremst skipti steerd urtaksins mali. bvi sterra
sem Urtakid sé peim mun meiri likur séu & ad pad endurspegli pydid en adrir paettir
skipti einnig mali eins og t.d. dreifing (Brymann, 2004).

[ pessari rannsokn var studst vid markmidstrtak (e. en route/intercept survey)
vid gagnadflunina fremur en slembiurtak pvi p6 ad slembidrtakid gefi nakvemari
mynd af pydinu, er 6ruggara ad nota markmidsurtak en med pvi eru meiri likur & ad
na peim fjélda svarenda sem til parf. Markmidsurtak felst i pvi ad spyrja pa sem eru
til stadar & pvi svaedi og & peim tima sem rannséknin fer fram. Markmidsurtaki er
beitt i sérstokum adsteedum par sem rannsakandinn parf ad velja urtak sem hefir
markmidi rannsoknarinnar (Veal, 2006). I pessari rannsokn var frumgdgnum safnad

med pvi ad leggja fram stadlada spurningalista og SPSS tolfraediforrit notad vid
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arvinnslu og greiningu gagnanna. Nidurstodur eru settar fram & myndraenan hatt med
stluritum og téflum en med slikri flokkun er audveldara ad lesa ur tolulegum
upplysingum. par sem vid & er vegio medaltal reiknad Gt fra fimm kvarda Likert-
skala til ad athuga hvort marktekur munur sé & milli breytanna. Télustafurinn einn
merkir ad patttakandi sé mjog sammala, tveir frekar sammala, prir merkir hlutlaus,
fjorir frekar 6sammala og tolustafurinn fimm merkir ad pétttakandi sé mjog
6sammala spurningunni. Ef vegid medaltal er nalegt einum synir pad ad folk sé
almennt mjog sammala stadhafingunni og ef pad er nélegt fimm sé pad almennt
6sammala. Einnig er notad T-prof eda ANOVA prof eftir pvi sem vid a til ad greina
gOgnin nanar og til ad bera saman medaltol tveggja eda fleiri hopa. bannig er hagt
ad kanna hvort marktaeekur munur sé 4 medaltélum hopanna. I pessari rannsokn er
midad vid 5% oryggismork en pad er hversu mikil ahetta er tekin & alyktunum um
bydid Ut fra upplysingum um Urtakid.

AJ auki var tekid eitt opid vidtal (e. qualitative research) vid rekstrarstjora
Iceland Express til ad fa gleggri mynd af fyrirteekinu. bannig var hagt ad fa betri
innsyn i helstu &herslur vid stofnun félagsins og hvernig fyrirteekid hefur purft ad
adlagast breyttu efnahagsumhverfi & Islandi sidastlidid ar. | opnum vidtdlum er
markmidid ad skoda &kvedid umraeduefni med opnum huga og leyfa
vidmelandanum ad nota sin eigin ord til ad lysa hugmyndum sinum og skodunum.
pessi vidtol likjast oft meira samtélum en vidtélum og henta vel til ad reyna ad skilja
hvernig annad félk upplifir reynslu sina (Esterberg, 2002). Daymon og Holloway
(2002) telja kostinn vid vidtol vera pann ad pau séu sveigjanleg og ad rannsakandinn
geti leitad eftir frekari upplysingum um tiltekid efni ef eitthvad ahugavert kemur upp

i vidtalinu, par sem hann sé ekki bundinn vid fyrirfram akvedid spurningaform.

4.2 Spurningalisti

Spurningalistinn samanstdd af 25 spurningum & premur tungumalum, islensku, ensku
og polsku, en almenn enskukunnatta polverja er heldur minni en hja 6drum pjédum
sem ferdast nokkud mikid til Islands. Hver spurningalisti var & einu bladi med
spurningum a badum hlidum og var hvert tungumal med mismunandi lit til ad
audvelda gagnadflunina. Med pvi ad hafa spurningalistann einfaldan, audskilinn og
vel uppsettan er folk liklegra til ad svara. Vid gerd spurningalistans voru markmid

rannsoknarinnar hofd ad leidarljosi og spurningarnar hannadar eftir peim. Fyrstu

26



spurningarnar & listanum voru frumbreytur par sem spurt var um kyn, aldur, bdsetu,
menntun og fleira. Fylgibreyturnar voru nokkrar spurningar m.a. vardandi tioni og
tilgang ferdalaga og ad lokum nokkrar stadhafingar par sem péatttakendur géfu til
kynna hversu sammala eda 6sammala peir veeru tilteknum fullyrdingum.
Naudsynlegt er ad vanda gerd spurningalista til ad komast hja vandamalum
sem geta komid upp. Samkvaemt Brymann (2004) talkar félk spurningar a olikan hatt
eda pad sleppir stundum ad svara dkvednum spurningum. P& a pad til ad gleyma
hlutum eda pvi finnst akvednar spurningar dgrandi. Oft pegar spurt er um hegdun er
munur & pvi hvernig félk vill hegda sér og hvernig pad hegdar sér i raun og veru (sja

spurningalista i vidhengi 1).

4.3 béatttakendur og gagnadflun

pyadid i rannsokninni eru farpegar lagfargjaldaflugfélagsins Iceland Express i milli-
landaflugi til og fra Keflavik 16 ara og eldri. A sidasta ari, arid 2008, ferdudust
ramlega 400 pusund farpegar med flugfélaginu. Gagna6flunin fér fram dagana 1. til
6. febrdar 2009 og var spurningarlistum dreift til farpega a flestum flugleidum
felagsins a timabilinu. Tveer Boeing 737 vélar voru i notkun & pessum tima og tekur
hvor vél 148 farpega i seeti. Af peim 22 flugferdum sem spurningalistum var dreift &
for ég sjalf i fjorar flugferdir og dreifdi listunum & medal farpega. Fyrir hinar
flugferdirnar skildi ég eftir umslag med spurningalistum og pennum og tok svo vid
svorunum eftir lok hvers dags. Nokkud misjafnt var fra einni flugferd til annarrar
hversu morgum atfylltum spurningalistum var safnad en petta er vissulega auka alag
i annasému vinnuumhverfi. | langflestum tilvikum toku farpegar vel i ad svara
spurningalistunum og fair skildu pa eftir oatfyllta. Kosturinn vid ad dreifa
spurningalistum um bord i flugvél er ad stadurinn er afmarkad svaedi par sem enginn
fer neitt og farpegar hafa naegan tima til ad svara. A moti kemur, sérstaklega i
morgunflugferdum, ad pa eru farpegar fljotir ad sofna og margir sofa allan timann.

[ Urtakinu voru farpegar 4 22 flugleidum til &fangastada Iceland Express,
dagana 1. til 6. febroar. Heildarfarpegafjoldi a pessum flugleidum var 2151 og par af
voru 123 & aldrinum 2 til 16 ara en spurningalistunum var dreift & pa sem voru 16 ara
og eldri. Alls svérudu 557 farpegar og var pvi svarhlutfallid 27%. A pessum
flugleidum voru 30 ungabdrn sem eru fra O til 2 ara en pau eru ekki i

heildarfarpegat6lum (sja vidhengi 2).
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5 NIDURSTODUR

5.1 Frumbreytur

| pessari rannsokn var studst vid sex frumbreytur. Spurt var um kyn, aldur, blsetu og
pjoderni. Einnig var spurt um menntun og hvort vidkomandi veeri sjalfsteett starfandi
eda ekki. Af peim 557 sem toku patt i rannsokninni var hlutfallid & milli kvenna og
karla pannig ad 268 konur svorudu eda 51% og 260 karlar eda 49%. Hlutfallslega
flestir voru & aldursbilinu 20-29 ara eda 31% en 75% eru yngri en 50 ara (mynd 2).
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30% -
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25% -
20% - 16 8%
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Mynd 2. Aldursskipting farpega Iceland Express.

Nidurstodur syna ad 55% af peim sem ferdudust, med flugfélaginu Iceland Express,
vikuna 1. til 6. febrdar 2009, voru islendingar. Pélverjar voru 16%, Danir 5%, Bretar

11%, Pjodverjar 4% og 8% farpega voru af 6drum pjodernum (mynd 3).
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Mynd 3. Skipting farpega eftir pjoderni.

Af peim 557 sem toku patt i rannsékninni var hlutfallio & milli basetulanda pannig ad
56% bjuggu & Islandi, 13% i 63rum norrenum l6ndum, 6% i Péllandi, 14% i

Bretlandi, 5% i byskalandi og 5% i 6drum [6ndum (mynd 4).
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Mynd 4. Busetudreifing farpega Iceland Express.

Farpegar voru spurdir um menntun og syna nidurstddur ad af peim 557 sem svorudu
eru flestir med haskdélamenntun eda 43%, 26% med studentsprof, 13% med ion-

menntun, 12% med grunnskdlaprof og 6% farpeganna hafa adra menntun (mynd 5).

Annad
Haskélamenntun 43%
Stadentsprof

[dnmenntun

Grunnskolaprof

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Mynd 5. Menntun farpega Iceland Express.
Kannad var hvort vidkomandi veri sjalfsteett starfandi og kom i 1jés ad hlutfallid

reyndist vera pad ad 25% svarenda veeru sjalfsteett starfandi, 69% veeru pad ekki en

annad svar gafu 6% farpega (mynd 6).
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Mynd 6. Sjalfsteett starfandi farpegar Iceland Express.
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5.2 Tidni ferda sl. ar hja farpegum Iceland Express

patttakendur voru bednir um ad svara hversu oft peir hefou ferdast erlendis
sidastlidid ar. Af peim 555 sem svorudu spurningunni héfou 7% aldrei ferdast, 38%
ferdast 1-2 sinnum, 34% hofou ferdast 3-5 sinnum og 21% svarenda hafdi ferdast 6

sinnum eda oftar (mynd 7).
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Mynd 7. Tioni feroa sl. ar hja farpegum Iceland Express.

Tolfreedilega markteekur munur er & tioni ferda eftir menntun (F= 11,711, df=4,
p=0,00). Nidurstddur syna ad peir sem eru haskélamenntadir ferdast oftar en peir
sem hafa adra menntun en 68% peirra hafa ferdast 3 sinnum eda oftar sl. ar en aftur a
moti 45% farpega med grunnskoélaprof. Litill munur er eftir kyni farpega en po eru
fleiri karlar 26% sem hafa ferdast 6 sinnum eda oftar & moti 16% kvenna. Hins vegar
hafa fleiri konur ferdast 3-5 sinnum & sidastlionu &ri eda 35% & moti 33% karla.
Toélfreedilega marktekur munur er a tidni ferda eftir pjéderni (mynd 8). Bretar eru
einna duglegastir vio ad ferdast og hofou 67% peirra ferdast 3 sinnum eda oftar
sidastlidido ar en adeins 26% Polverja (F=9,455, df=5, p=0,00). Af peim sem eru
sjalfsteett starfandi hofdu 31% ferdast 6 sinnum eda oftar sl. ar en adeins 18% peirra
sem ekKi eru sjalfsteett starfandi. Litill munur var eftir aldri svarenda en p6 ferdudust
beir sem voru i eldri og yngri aldursflokkunum sjaldnar og farpegar 40-49 éara
ferdudust oftast 6 sinnum eda oftar eda i 30% tilvika. Farpegar sem ekki hofou

ferdast sl. ar voru 7%.
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Mynd 8. Tioni feroa sl. ar hja farpegum Iceland Express eftir pjdderni.

5.3 Tioni ferda hja farpegum Iceland Express naestu 12 manudi

patttakendur voru bednir um ad svara pvi hversu oft peir &ttu von & pvi ad ferdast
neaestu 12 manudi. Af peim 555 farpegum sem svorudu spurningunni attu 72% peirra
von a ad ferdast svipad eda oftar naestu 12 manudi. En 17% farpeganna attu von &

pvi ad ferdast sjaldnar (mynd 9).
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Mynd 9. Tidni ferda hja farpegum Iceland Express naestu 12 manudi.

Tolfraedilega markteekur munur reyndist vera eftir pjoderni svarenda (F=2,559, df=5,
p=0,027) en 85% Breta eiga von a ad ferdast oftar eda svipad naestu 12 manudi og af
peim sem svorudu attu 62% Dana von & ad ferdast oftar eda svipad. Tolfreedilega
marktekur munur er eftir menntun farpega (F=2,736, df=4, p=0,028). bvi ad 77%
haskolamenntadra farpega eiga von & ad ferdast oftar eda svipad naestu 12 manudi en

aftur & moti 56% farpega med adra menntun.
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5.4 Tilgangur sidustu ferdar hja farpegum Iceland Express
Eins og sja ma a mynd 10 var tilgangur ferdar hja 41% farpega fri og 25% farpega

voru ad heimsekja vini eda ettingja.

Annad

iprétta-/Skélaferdalag

Nam
Fundir/Radstefna/Syning
Heimsokn til vina eda aettingja
Vidskipta/Atvinnnutengt

Fri 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 10. Tilgangur sidustu ferdar hja farpegum Iceland Express.

EKKi er tolfreedilega markteekur munur a, tilgangi ferda, eftir kyni farpega (t=0,883,
df=525, p=0,378). Nidurstddur syna pé ad karlar fara frekar i vioskipta- eda atvinnu-
tengdar ferdir eda 27% a mdti 11% kvenna. En 33% kvenna heimsakja vini og
&ttingja @ moti 17% karla. Ef skodad er hlutfall milli aldurshopa i vidskipta- eda

atvinnutengdum ferdum fara flestir a aldrinum 40-49 ara eda 33% (mynd 11).
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Mynd 11. Hlutfall farpega Iceland Express i vidskiptaferd eftir aldri.

Skoda ma tilgang sidustu ferdar farpega Iceland Express, eftir pjoderni, i toflu 1. beir
sem voru ad heimsakja vini eda ettingja voru flestir Islendingar eda 30%. En
algengast var ad Danir feeru & fund eda radstefnu eda 12% og Bretar foru helst i fri i
66% tilvika.
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Tafla 1. Tilgangur ferda farpega IEX eftir pjéderni.

Tilgangur ferdar islendingar Danir P6lverjar  Bretar bjodverjar  Annad
Fri 37%  50% 28% 66% 54% 45%
Vidskiptaferd/atvinnutengt 18%  23% 21% 24% 15% 23%
Fundir/radstefna/syning 6% 12% 0% 3% 4% 0%
Heimsodkn til vina/zttingja 30% 15% 24% 5% 19% 26%
Nam 4% 0% 0% 0% 4% 4%
iprott/skolaferdalag 1% 0% 2% 2% 0% 0%
Annad 4% 0% 25% 0% 4% 2%
Samtals 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5.5 A hvers vegum ferdast farpegar Iceland Express?

Kannad var & hvers vegum farpegar Iceland Express ferdast og syna helstu

nidurstdour ad 73% ferdast & eigin vegum, 11% & vegum einkafyrirteekis og 11%

farpega ferdast & vegum fjolskyldu. Patttakendur voru bednir um ad svara hver

greiddi fyrir sidustu ferd peirra erlendis. Af peim 555 sem svérudu spurningunni

hofou 76% borgad sjalfir og i 13% tilvika var pad einkafyrirteeki sem greiddi fyrir

ferdina.

5.6 Dvalarlengd farpega Iceland Express

Kannad var hversu 16ng sidasta ferd var hja farpegum Iceland Express. Nidurstoour

syna ad flestir stoppa i 3-6 neetur a ferdum sinum eda 25% peirra sem svorudu

spurningunni. Faestir eda 9% stoppa i 1-2 daga (mynd 12).
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Mynd 12. Dvalarlengd farpega Iceland Express.
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Skoda mé lengd sidustu ferdar farpega Iceland Express eftir aldri i toflu 2. Par ma sja
ad pad er frekar eldra folk, 70 ara og eldra sem stoppar lengst, tveer vikur eda lengur.

S& hdpur sem stoppar styst, i 1-2 natur, er oftast & aldrinum 30-39 é&ra eda 14%.

Tafla 2. Dvalarlengd farpega Iceland Express eftir aldri.

Dvalarlengd 16-194ra 20-294ra 30-39ara  40-49 ara 50-59 ara 60-69 ara 70 ara og eldri
1-2 naetur 0% 7% 14% 7% 9% 11% 0%

3-6 naetur 13% 22% 30% 37% 22% 15% 0%

Vika 13% 14% 15% 20% 26% 19% 25%

1-2 vikur 13% 7% 12% 3% 11% 15% 13%

2-4 vikur 31% 24% 16% 17% 28% 33% 25%
Manud eda

meira 30% 26% 13% 16% 4% 7% 37%
Samtals 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5.7 Tegund gistingar medal farpega Iceland Express

Pegar skodud er tegund gistingar medal farpega Iceland Express syna nidurstédur ad
algengast er ad farpegar gistu & hételi eda 40% peirra sem svorudu spurningunni. Hja
vinum og ettingjum gistu 35% farpega, 5% a gistiheimili, 8% blandadi saman

tegundum gistingar og 12% voldu adra kosti en komu fram (mynd 13).
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Mynd 13. Tegund gistingar medal farpega Iceland Express.

EkKi er tolfreedilega markteekur munur a milli svara eftir kyni farpega (t=0,820,
df=523, p=0,820). Nidurstddur syna po ad karlar gista frekar a hételi eda 43% a moti
37% kvenna og ad 40% kvenna gista hja vinum og ettingjum a moti 29% Kkarla.
Tolfreedilega marktekur munur er & hlutfalli gistingar milli pjédernis (F=12,537,
df=5, p=0,00). A hételi gistu 72% Breta & méti 8% Polverja og 60% Pélverja gistu
hja vinum eda attingjum en adeins 5% Breta. Islendingar véldu hotel i 42% tilvika,
37% gistu hja vinum eda ettingjum, 8% voldu blandada gistingu en 6nnur gisting
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var i 11% tilvika. Ef nidurstodur eru skodadar eftir aldri gista peir sem eru 40-49 ara
oftast & hoteli eda i 49% tilvika og i 27% tilvika hja ettingjum eda vinum.
Aldurshépurinn 20-29 ara gistir oftast hja vinum og ettingjum eda i 49% tilvika og &
hoteli i 309% tilvika.

5.8 Ahrif 4 val & flugfélagi medal farpega Iceland Express

Farpegar voru spurdir ad pvi hvad hefdi mest ahrif a val peirra a flugfélagi og syna
nidurstodur ad oftast er pad verdid eda hja 66% af peim sem svorudu. Hja 10%
farpega var pad afangastadurinn, timinn hafdi ahrif & val flugfélags i 8% tilvika og
hja 6% var pad tengiflug (mynd 14).
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Tengiflug
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Mynd 14. Ahrif & val flugfélaga medal farpega Iceland Express.

Ef skodad er val farpega & flugfélagi eftir kyni syna nidurstédur ad verdid hafoi
frekar &hrif & konur eda i 70% tilvika hja peim & moti 63% karla. Timinn hafdi aftur
a mati frekar ahrif & karla eda i 11% tilvika a moti 5% kvenna. Nidurstddur syna ad
frekar litill munur var & vali farpega a flugfélagi eftir aldri en farpegum & aldrinum
70 ara og eldri fannst 6ryggid skipta mestu mali eda i 13% tilvika en medaltal allra
farpega var 2%.

Tolfredilega markteekur munur reyndist vera eftir pjoderni svarenda
(F=7,742, df=5, p=0,000). Polverjum fannst tengiflug skipta mestu mali eda i 28%
tilvika en pegar & heildina er litid var medaltal allra farpega 6%. Pjédverjum fannst
timinn skipta mestu mali i 19% tilvika @ méti 8% medal allra farpega. Danir voldu
paegindi i 8% tilvika & moti 1% Polverja. Islendingar voldu verdid i 74% tilvika &

moti 42% Polverja.
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5.9 Hvernig boka farpegar flugferdir med Iceland Express?

Flestir farpegar boka ferdir sinar & netinu eda 87% af peim sem svorudu
spurningunni en 7% svarenda nyta sér ferdaskrifstofur. Ef skodadar eru nidurstodur
eftir aldri kemur i ljos ad farpegar & aldrinum 20-29 &ra og & milli 30-39 ara boka
frekar en adrir ferdir i gegnum netid eda i 90% tilvika. Farpegar 40-49 ara panta oftar
i gegnum ferdaskrifstofur eda i 10% tilvika a moéti 5% i 6drum aldurshépum.
Farpegar 60 ara og eldri nyta ser simapjonustu oftar og fa vin eda attingja til ad boka
fario fyrir sig. Nidurstddur eru mjog svipadar eftir pjoderni en Pélverjar nyta sér

ferdaskrifstofur oftar en adrar pjodir i 21% tilvika & moti 6% islendinga.

5.10 Hversu oft ferdast farpegar med flugfélaginu Iceland Express?

patttakendur voru bednir um ad svara pvi hversu oft peir ferdist med flugfélaginu
Iceland Express. Nidurstodur syna ad 48% farpega ferdast stundum med
flugfélaginu, 19% alltaf, 7% sjaldan og 26% farpega voru ad ferdast i fyrsta skipti
(mynd 15).
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Mynd 15. Hversu oft ferdast farpegar med flugfélaginu Iceland Express?

Ekki er munur a svérum eftir kyni eda menntun farpega en markteekur munur er eftir
pbjéderni (F= 50,744, df=5, p=0,00). Polverjar ferdast alltaf med IEX i 48% tilvika &
moti 18% Islendinga. Bretar flugu i fyrsta skipti med flugfélaginu eda 81% & moti
5% lslendinga. Ef skodad er hlutfall islendinga eingéngu ferdast peir i 18% tilvika
alltaf med IEX en 70% tilvika stundum, 8% sjaldan og i 6% tilvika var petta fyrsta
ferdin med IEX (mynd 16).

36



69%

18%
0,
I ——

Alltaf Stundum Sialdan Fvrstasinn

Mynd 16. Hversu oft ferdast islendingar med flugfélaginu lceland Express?

5.11 Anagja farpega med frambod afangastada Iceland Express

Farpegar voru spurdir hversu anagdir peir veru med frambod afangastada
flugfélagsins. Af peim 548 farpegum sem svorudu spurningunni voru 18% mjog
anaegair, 44% farpega frekar anaegdir, 34% hlutlausir og 4% farpega frekar eda mjdg
6anzgadir (mynd 17). Nidurstddur medaltals dtreikninga i Likert kvarda eru 2,25.
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Mynd 17. Anagja farpega med frambod afangastada Iceland Express.

5.12 Veri liklegt ad farpegar ferdudust oftar med Iceland Express ef
afangastadir veeru fleiri eda ferdir tidari?

Nidurstodur syna ad 60% farpega telji pad mjog eda frekar liklegt ad peir ferdist
oftar med flugfélaginu lIceland Express ef i bodi veeru fleiri &fangastadir eda tidari
ferdir. Af peim sem svorudu pa voru 29% farpega hlutlausir og 11% peirra toldu pad

frekar eda mjog oliklegt ad peir myndu ferdast oftar (mynd 18).
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Mynd 18. Ferdast farpegar oftar med tidari feréum eda fleiri &fangastéoum?

Pegar nidurstodur eru skodadar med tilliti til aldursdreifingar eru farpegar liklegri til
ad ferdast oftar eftir pvi sem peir verda eldri en 37% farpega 70 &ra og eldri téldu
pad mjog liklegt @ moti 13% farpega 16-19 ara en ekki reyndist pé tolfreedilega
marktekur munur & milli aldurshopa (F=0,853, df=515, p=0,529). Ekki reyndist
tolfreedilega marktaekur munur & milli svara eftir kyni (t=0,896, df=515, p=0,371).
Tolfredilega markteekur munur er & nidurstodum eftir pjoderni en 89% Polverja
toldu pad mjog eda frekar liklegt ad peir myndu ferdast oftar & méti 36% Dana og
55% islendinga (F=10,181, df=5, p=0,00). Nidurstodur medaltals Gtreikninga i
Likert kvarda eru 2,28.

5.13 Skiptir mali fyrir farpega ad fa flugmida & hagsteedu verdi?

Kannad var hversu miklu mali pad skiptir fyrir farpega Iceland Express ad fa
flugmida & hagstedu verdi. Helstu nidurstédur syna ad fyrir 71% farpega skipti pad
miklu mali og fyrir 24% farpega frekar miklu mali. Hlutlausir voru 4% peirra sem
svorudu og fyrir 1% farpega skipti ekki mali ad fa farmioa & hagstedu verdi (mynd
19). Nidurstodur medaltals Utreikninga i Likert kvarda eru 1,35. Ekki var teljandi

munur eftir kyni, aldri eda pjoderni farpega.
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Mynd 19. Skiptir mali fyrir farpega ao fa flugmida & hagsteedu veroi?
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5.14 Skiptir mali fyrir farpega ad fa gistingu & hagstaedu verdi?

Kannad var hversu miklu mali pad skiptir fyrir farpega Iceland Express ad fa
gistingu & hagsteedu verdi. Helstu nidurstddur syna ad fyrir 47% farpega skiptir pad
mjog miklu mali og fyrir 31% farpega frekar miklu mali. Hlutlausir voru 15% peirra
sem svorudu og fyrir u.p.b. 7% farpega skiptir pad frekar litlu eda engu mali ad fa
gistingu & hagstedu verdi. Nidurstoour medaltals Gtreikninga i Likert kvarda eru
1,87 (mynd 20). Nidurstodur syna ad ekki er teljandi munur eftir kyni eda pjoderni.
Allir aldursflokkar eru mjog svipadir nema yngsti aldursflokkurinn, 16-19 ara sker
sig Ur ad pvi leyti ad gisting & hagstaedu verdi skiptir minna mali fyrir pa en adra
flokka en pé er ekki tolfredilega marktekur munur (F=0,780, df=6, p=0,586).
Medlatalid i yngsta aldursflokknum er 2,38 i Likert kvarda.
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Mynd 20. Skiptir mali fyrir farpega ad f4 gistingu a hagsteedu veroi?

5.15 Myndu farpegar ferdast oftar erlendis ef flugfargjaldid veeri leegra?
Farpegar voru spurdir ad pvi hvort peir myndu ferdast oftar ef flugfargjaldid veeri
leegra. Af peim 543 farpegum sem svorudu spurningunni myndu mjog liklega 57%
farpega ferdast oftar, frekar liklega 27%, 10% voru hlutlausir og 6% myndu liklega
ekki ferdast oftar (mynd 21). Nidurstodur medaltals Gtreikninga i Likert kvarda eru
1,65.
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Mynd 21. Myndu farpegar ferdast oftar ef ad flugfargjaldid veeri leegra?

5.16 Telja farpegar porf & meiri samkeppni i millilandaflugi?

Nidurstodur vardandi vidhorf farpega, um porf & meiri samkeppni i millilandaflugi,
syna ad 43% af peim sem svorudu eru mjog sammala, 31% farpega eru frekar
sammala, hlutlausir eru 17% og 9% eru frekar eda mjog 6sammala porf & frekari

samkeppni (mynd 22).
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Mynd 22. Telja farpegar porf & meiri samkeppni i millilandaflugi?

Nidurstodur medaltals Gtreikninga i Likert kvarda eru 1,95. Tolfredilega marktekur
munur reyndist vera eftir menntun svarenda (F=3,827, df=4, p=0,004).
Haskdélamenntadir eru heldur hlynntari meiri samkeppni en adrir hopar med medaltal
1,84 & méti 2,30 hja ionmenntudum (tafla 3).
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Tafla 3. Medaltal i Likert kvarda eftir menntun farpega.

Menntun Medaltal Fioldi  Stadalfravik
Grunnskolaprof 2.00 65 0,95
Idnmenntun 2,30 69 1,15
Studentsprof 2,03 139 1,09
Héaskélamenntun 1,84 235 1,00
Onnur menntun 1,63 35 0,77
Samtals 1,95 543 1,04

Ef nidurstédur eru skodadar eftir aldri og pjoderni er aldurshopurinn 50-59 éra
hlynntastur meiri samkeppni med medaltal i Likert kvarda 1,70 en yngsti
aldurshopurinn 16-19 ara telur sist porf & meiri samkeppni med medaltal 2,38 i
Likert kvarda. islendingar eru hlynntastir meiri samkeppni med medaltal 1,73 en

pjédverjar eru sist fylgjandi med medaltal 2,52.

5.17 Telja farpegar ad meiri samkeppni leidi til leegra verds i millilandaflugi?
Eins og sja ma & mynd 23 telja flestir farpegar ad meiri samkeppni leidi til legra
verds a flugmida i millilandaflugi. Pad telja 50% farpega mjdg liklegt og 35% frekar
liklegt en 10% svarenda voru hlutlausir og 5% téldu pad mjog eda frekar oliklegt ad
samkeppni leiddi til leegra verds (mynd 23).
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Mjog liklegt  Frekar liklegt Hlutlaus Frekar oliklegt Mjog oliklegt

Mynd 23. Telja farpegar ad meiri samkeppni leidi til leegra verds i millilandaflugi?

Nidurstddur medaltals utreikninga i Likert kvarda eru 1,68. Ef nidurstodur eru
skodadar eftir aldri og pjéderni telur aldurshopurinn 50-59 ara helst ad aukin
samkeppni leidi til legra verds en medaltal peirra er 1,50 i Likert kvarda a moti
yngsta aldurshopnum 16-19 ara med medaltal 1,94 en s& hopur hefur sist tru a
lekkun verds med aukinni samkeppni. Mjog liklegt telja 58% islendinga ad aukin

samkeppni leidi til leegra verds & moti 27% Breta.

41



5.18 Hversu anagadir eru farpegar Iceland Express med pjonustu flugfélagsins?
Farpegar voru spurdir ad pvi hversu anaegdir peir veeru med pjénustu flugfélagsins
begar & heildina veeri litid. Af peim 557 sem svOrudu spurningunni pa voru 30%
farpega mjog anaegadir, 54% voru frekar anaegdir, hlutlausir voru 12% farpega og 4%
beirra sem svérudu voru frekar eda mjog 6anaegdir med pjonustu flugfélagsins

(mynd 24). Nidurstodur medaltals utreikninga i Likert kvarda eru 1,90.
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Mynd 24. Anagja farpega Iceland Express med pjonustu flugfélagsins?

Toélfreedilega markteekur munur reyndist vera eftir kyni svarenda (t=-2,135, df=517,
p=0,033). Konur voru almennt ansgdari med pjonustuna en karlar. Mjog eda frekar
anagoar voru 88% kvenna & moti 80% karla. Ef nidurstédur eru skodadar med tilliti
til aldursdreifingar er yngsti aldurshépurinn 16-19 ara 6anagdastur med pjonustuna
eda 2,13 ad medaltali & Likert kvarda. Anagdasti hopurinn er & bilinu 60-69 ara med
1,77 i medaltal i Likert kvarda. Ekki reyndist vera tolfreedilega markteekur munur
eftir aldri (F= 0,486, df=6, p= 0,819). Pdlverjar voru anaegdastir med pjonustuna en
90% peirra voru mjog eda frekar anagdir med pjonustuna. Pjodverjar voru
Oanaegdastir en 68% voru mjog eda frekar anaegdir med pjonustu flugfélagsins

almennt.

5.19 Mela farpegar Iceland Express med flugfélaginu?

Kannad var hvort ad farpegar myndu meala med flugfélaginu. Helstu nidurstodur
syna ad 87% farpega myndu mela med flugfélaginu, en 2% ekki og 11% peirra sem
svorudu vissu pad ekki. Ef nidurstddur eru skodadar eftir pjoderni myndu 100%
pjédverjar mala med flugfélaginu, 91% Breta, 86% Polverja, 80% Dana og 86%
Islendinga. Konur myndu frekar maela med flugfélaginu en karlar eda 89% a moti
85% karla. I aldursflokknum 16-19 ara myndu 69% mala med flugfélaginu & moti
100% & aldursbilinu 60-69 &ra.
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6 UMRZAEDUR OG ALYKTANIR

Tilgangur markadsrannsékna er ad skilgreina markhopa og rannsaka hvar pa er ad
finna og hvernig er haegt ad nalgast pa. Einnig er mikilveegt ad pekkja hverjar parfir
og ventingar ferdamannsins eru til ad geta komid til mots vid peer. Hér a eftir verda
nidurstédur rannsdknarinnar skodadar i samanburdi vid skrif freedimanna & pessu

svidi og sem greint er fra hér ad framan.

6.1 Aherslur lagfargjaldaflugfélaga

Helstu aherslur lagfargjaldaflugfélaga (kafli 2.3) eru ad halda rekstrarkostnadi i
lagmarki og bjoda upp a leegri fargjold. Bjoda adeins upp a almenn farrymi, nota faar
tegundir flugvéla, selja mida rafreent og nota minni flugvelli sem geta bodid upp &
legri gjold. Markadshlutdeild lagfargjaldaflugfélaga i Evrépu er ordin 14% og hafa
bau nad ad byggja eigin vorumerki mjog vel upp svo ad pau eru einnig val efnameiri
farpega (Francis o.fl., 2005) og (O"Connell & Williams, 2005). Hildur Maria
Gunnarsdattir segir hér ad framan (kafli 2.4) ad Iceland Express byggi & sama grunni
og onnur lagfargjaldaflugfélog en leigi flugvélar sinar af 6dru flugfélagi og sé sjalft
med leyfi fyrir solu & flugmidum. A auki hafi &herslur stofnenda fyrirtaekisins
einnig verid ad bjoda folki ad ferdast an skuldbindinga og til ad koma til mots vid
steerri markhdp hafi félagio aukid pjonustu og rymkad reglur vardandi farangur og
afpreyingu um bord. Vegna litillar yfirbyggingar og sveigjanleika hafi Iceland
Express med samhentu ataki nad ad laga frambod flugferda ad minnkandi eftirspurn
farpega i breyttu efnahagséstandi & islandi (Hildur Maria Gunnarsdottir, rekstrarstjori

Iceland Express, munnleg heimild, 11. april, 2009).

6.2 Hvatapeettir feroa og ahrif a eftirspurn

Eins og fram kemur hér ad framan (kafli 3.3) eru langflestir ferdamenn vel stadir
Vesturlandabtar sem nyta sér aukinn fritima til ferdalaga. Sbr. Onnu Karlsdottur
(2008) gegna peettir eins og vinnuldggjof, orlofsrettur, velmegun og hreyfanleiki
asamt ohentugu loftslagi pvi hlutverki ad hvetja folk til ferdalaga og skapa par med
akvedinn lifstil. Einnig talar fyrrnefndur h6fundur um ad stédugt stjornarfar, hagsteett
verdlag og gengi yti undir ferdalog. Teekniproun og lyofredilegir paettir s.s.
fjolskyldusteerd og folksfjolgun hafa einnig ahrif & hvatapeetti ferda (Cooper & o.fl.,
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1998). Pad er i gédu samhengi vid stadhafingu Page (2005) (kafli 3.2) ad eitt af pvi
sem stjornendur flugfélaga purfi ad hafa i huga sé ad samraema frambod
flugfélagsins og eftirspurn farpega. Pannig sé ekki nog fyrir stjornendur ad pekkja
vidskiptavinina sjalfa heldur purfi peir einnig ad skilja heildarumhverfid og alla pa
samhangandi petti sem hafi ahrif & eftirspurnina eins og alpjodlega samninga og
ferdafrelsi pjoda. Stodum er ad nokkru leyti rennt undir pessar tilgatur i nidurstodum
rannsoknarinnar. betta & ad minnsta kosti vel vid hér & islandi en sidastlidin ar hefur
verid velmegun og gott arferdi sem hefur leitt til aukinna ferdalaga en 55% farpega
Iceland Express héfdu ferdast 3 sinnum eda oftar sidastlidid ar. Jafnframt kemur
skyrt fram ad minni fjarrdd geta takmarkad ferdalég eins og hefur komid i ljos vid
breyttar pjodfélagsadstedur, (kafli 2.1) en ferdalogum islendinga hefur feekkad um
helming midad vid sama tima i fyrra. Pad veeri ahugarvert ad rannsaka nanar hvernig

peningar eru radandi hvatapattur i ferdavenjum folks.

6.3 Samsetning farpega Iceland Express

Seu nidurstddur rannsoknarinnar umreiknadar i medalsamsetningu i fullsetinni
Boeing 737 vél félagsins, kemur i ljos ad af 148 farpegum eru ad jafnadi 140
einstaklingar 16 ara og eldri, 8 bdrn 2 til 16 &ra og ad auki eitt ungabarn 0-2 ara. |
bessum hépi eru 71 kona og 69 karlar. Yngri en 50 ara eru 75% farpeganna eda 105
einstaklingar og stersti aldurshopurinn er 20-29 é4ra eda 31%. Midad vid
aldursdreifingu hja Ryanair (kafli 2.3) eru 24% farpega 24 &ra og yngri (O Connell
& Williams, 2005). Rimlega helmingurinn af farpegunum eru islendingar eda 77%,
einnig eru 7 Danir, 22 Polverjar, 15 Bretar, 7 Pjodverjar og 12 farpegar af 6oru
bjoderni. Flestir farpeganna eru busettir & Islandi eda 71, 18 i Danmérku, 8 eru
basettir i Péllandi, 21 i Bretlandi og 22 farpegar i 6drum I6ndum. Vert er ad velta
fyrir sér hvort munurinn & pjéderni farpega og bulsetu geeti verid s& ad hluti
Islendinga sé busettur erlendis t.d. i Danmdrku og Bretlandi vid ndm og storf og
einnig eru margir Pélverjar busettir & islandi.

Helstu nidurstddur syna einnig ad af farpegum 16 ara og eldri eru 43% med
haskolaprof og 26% med studentsprof en eins og adur kom fram (kafli 3.3) en i
bokinni Tourism Priciples and Practice (1998) er pvi haldid fram ad menntunarstig
einstaklinga sé mikilveegur pattur i ad spa fyrir um ferdationi farpega par sem folk

med meiri menntun ferdist frekar. Pad geeti verid &hugavert ad gera frekari

44



rannsoknir og skoda nanar storf og vinnutengda menntun og hvernig tekifaeri & meiri
hreyfanleika getur fylgt menntunarstigi folks. Pad geeti verid gagnlegt til ad atta sig
betur & astedum stéttaskiptingar i tengslum vid alpjodleg ferdamynstur sem geeti
nyst i markadssetningu.

Sjélfsteett starfandi farpegar eru 25% og langflestir farpega Iceland Express
boka ferdir sinar a Internetinu eda 87%. Samanbordid vid Ryanair (kafli 2.3) eru
32% farpega sjélfsteett starfandi en peir velja lagfargjaldflugfélag frekar en
hefdbundio flugfélag vegna verdsins. Adeins fleiri farpegar hja Ryanair bdka ferdir
sinar a netinu eda 93% (O Conell & Williams, 2005). Farpegar sem ferdast i fyrsta
skipti med Iceland Express eru 26% og 87% islensku farpeganna ferdast alltaf eda
stundum med Iceland Express. Nokkud misjafnt er hversu 16ng sidasta ferd var hja
farpegunum en 25% stoppudu i 3-6 natur, 27% i 1 til 2 vikur, og 38% stoppudu
lengur en 2 vikur. Fram kemur (kafli 3.5) hja Ferdamalaradi Islands (2005) ad
medaldvalarlengd ferdamanna 4 islandi er um tiu naetur ad sumri og fimm ad vetri.
Pannig syna pessar nidurstédur ad farpegar Iceland Express stoppa almennt mun
lengur en adrir erlendir ferdamenn hér & landi. Skyringin er mjog liklega st ad medal
farpega eru namsmenn og farandvinnufélk sem dvelur almennt lengur en hinir
almennu ferdamenn. Ef dvalarlengd farpega er skodud eftir aldri (tafla 2, kafli 5.6)
kemur i 1jés ad yngri farpegar 16-29 ara dvelja frekar en adrir hopar 2 vikur eda
lengur. Folk eldra en 50 &ra dvelur gjarnan 2 vikur eda lengur. Aldurshépurinn 50-59
ara staldrar pvi vio i 28% tilvika i 2-4 vikur og aldurshépurinn 60-69 ara i 33%
tilvika. Elsti aldurshopurinn, 70 ara og eldri, dvelur oftast i manud eda lengur midad
vid adra hdpa eda i 37% tilvika en skyringin geeti verid su eins og nefnt var hér ad
framan (kafli 3.4) ad eldri borgarar hafa meiri tima til ad ferdast og einnig er
hreyfigeta peirra oft minni (Cooper & o.fl., 1998). bvi er hugsanlegt ad peir vilji
dvelja lengur ef peir ferdast a annad bord. Aldurshéparnir 30-39 og 40-49 stoppa
oftar en adrir aldurshdpar i 3-6 netur en pessir hopar fara oftast i vidskiptaferdir.

6.4 Tilgangur og tioni ferda

Ferdamenn eru margbreytilegur hopur sem ferdast i oOlikum tilgangi. Anna
Karlsdottir (2005) talar um (kafli 3.5) ad haegt sé ad flokka ferdamenn i prja flokka,
fristundaferdamenn, ferdamenn i sérstokum tilgangi t.d. vegna nams, heimsokna eda

trdar, og ad lokum nefnir hun vidskiptaferdamenn. bessi flokkun samremist
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nidurstddum konnunar farpega Iceland Express en per syna ad 41% farpega eru i
frii, 20% i vioskiptaferd og 25% etla ad heimsakja vini eda attingja og 14% ferdast
i 6drum tilgangi. Ef nidurstoour eru skodadar eftir kyni fara karlar oftar i
vidskiptaferdir eda 27% & moti 11% kvenna. I heimsokn til vina eda attingja fara
33% kvenna & moti 17% karla. Ef nidurstédur eru skodadar eftir aldri eru flestir i
vidskiptaferdum & aldrinum 40-49 ara. Algengast er ad islendingar heimseki vini
eda &ttingja a ferdum sinum eda i 30% tilvika midad vid adrar pjodir.

Athyglisvert er ad sja ad Polverjar heimszakja vini og ettingja i 25% tilvika
en pad skyrist liklega af pvi ad fjoldi Pdlverja hefur sest hér ad a sidastlidnum arum.
Vitneskja af pessu tagi getur gagnast til ad mida markadssetningu félaga ad pessum
hop, t.d. & timum sem annars eru lagonn a akvednum leidum. Ef nidurstédur eru
bornar saman vid tilgang ferda hja farpegum Ryanair (kafli 2.3) kemur i 1jés ad 29%
beirra farpega eru i vidskiptaferoum en munurinn getur stafad af pvi ad nu sé frekar
verid ad spara hjé fyrirteekjum & islandi en einnig getur pad verid soknarfaeri par sem
fleiri velja flugfélag eftir pvi hvar midinn er ddyrastur frekar en eftir pjonustu
flugfélagsins eda flugpunktum.

Pegar farpegar voru spurdir ad pvi hversu oft peir hefdu ferdast sidastlidid ar
kom i 1j6s ad 55% peirra hofou farid prisvar sinnum eda oftar og af peim hofou 21%
fario 6 sinnum eda oftar. PO ad petta hlutfall sé fremur hatt verdur ad taka pad med i
reikninginn ad i urtakinu er eingdngu félk sem ferdast en ekki folk sem ferdast
yfirleitt aldrei. [ 1j6si breyttra efnahagsadsteedna i pjodfélaginu og aukins
atvinnuleysis kom pad mjog & ovart hversu margir, eda 72% adspurdra, telja ad peir
muni koma til med ad ferdast svipad eda oftar & naestu 12 manudum og pad veeri
mjog ahugavert ad rannsaka pad frekar eftir nokkra manudi hvernig breyttar
bjodfélagsadstaedur hafa ahrif & ferdahneigd. Eins og adur kom fram (kafli 2.1) hefur
brottférum fIslendinga fra aramétum faekkad milli ara um helming eda Gr rimlega
102.000 farpegum i um 51.000. En jafnframt kom i 1jés ad farpegum fra nokkrum
londum hefur fjélgad & milli ara sem synir ad aukin soknarfari eru fyrir Islenskan
markad erlendis og ad einhverjir sja sér fert ad heimsakja Island vegna hagstaeds
gengis gagnvart islensku kronunni. Farpegar Iceland Express voru spurdir hvort peir
&ttu von a ad ferdast oftar ef afangastadirnir veeru fleiri eda ferdir tidari. Helstu
nidurstodur syna ad 60% farpega fannst pad mjog eda frekar liklegt ad peir myndu
ferdast oftar. Ef nidurstodur eru skodadar eftir pjéderni er athyglisvert ad sja ad

Pélverjar toldu pad liklegast eda 89% a moti adeins 36% Dana en pad skyrist
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kannski af pvi ad fleiri Polverjar purfa ad ferdast lengri veg ad flugleidum Iceland

Express eda purfa ad taka tengiflug.

6.5 Ahrif 4 val & flugfélagi

Kannad var hvad pad veri sem hefdi mest ahrif & farpega pegar keemi ad pvi ad velja
flugfélag. Helstu nidurstédur syna ad pad sé verdid sem hefur mest ahrif en pad var
svar farpega i 66% tilvika, 10% farpega voldu afangastadinn, 8% timann og 6%
nefndu tengiflug. Ef nidurstédur eru skodadar eftir kyni kemur i 1jés ad verdid hafdi
frekar &hrif & konur eda i 70% tilvika & moti 63% karla. Timinn hafdi aftur & méti
frekar ahrif & karla eda i 11% tilvika & moti 5% kvenna. pad skyrist kannski af pvi ad
fleiri karlar fara i vidskiptaferdir par sem timasetning funda er fyrirfram akvedin en
konur fara frekar ad heimsakja vini og ettingja og ferdadagur skiptir ekki 6llu mali
ef leegra fargjald bydst & 66rum tima eda degi. Farpegum & aldrinum 70 &ra og eldri
fannst 6ryggid skipta mestu mali eda i 13% tilvika midad vid adra aldurshdpa en
medaltal allra farpega var 2%. Tengiflug skipti Pélverja mestu mali midad vid adrar
pbjédir en peir ferdast i 48% tilfella alltaf med Iceland Express sem er harra hlutfall
en hja 6drum pjodum sem synir ad peir hafa ekki um marga valkosti ad reda pegar
kemur ad vali & flugfélagi. Timinn skipti Pjédverja mestu mali en algengast var ad
Danir veldu paegindi midad vid adrar pjodir og verdrid skipti Islendinga mestu mali
eda 74%. Ef nidurstdour eru skodadar hja Ryanair (kafli 2.3) er verdid asteda pess
a0 farpegar velja Ryanair i 88% tilvika (O‘Connell & Williams, 2005). Pegar spurt
var hvort pad skipti farpega miklu mali ad fa flugmida & hagsteedu verdi svorudu
95% pvi ad pad skipti pA mjog miklu eda frekar miklu mali en 84% farpega myndu

mjog liklega eda frekar liklega ferdast oftar ef fargjaldid veeri legra.

6.6 Samkeppni i millilandaflugi

Oll fyrirtzeki hafa ékvedna stodu & samkeppnismarkadi sem skiptir miklu mali
fyrirmarkadssetningu og stjornun fyrirtekisins. Agust Einarsson (2005) fjallar um
mismunandi samkeppnismarkad (kafli 3.6) og bendir & ad i fullkominni samkeppni
verdi seljendur ad vera margir og smair og auk pess skipti fjoldi vidskiptavina einnig
verulegu mali. Adur en lceland Express hof solu flugmida rikti hér einokum i
millilandaflugi med adeins eitt rddandi flugfélag en sidan pa hefur

samkeppnismarkadurinn breyst i fakeppni. Hildur Maria Gunnarsdottir (2009) talar
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um pad hér ad framan (kafli 2.4) ad i byrjun hafi Iceland Express getad bodid upp a
80% laegri fargjold en samkeppnisadilinn, sem var pa einn a markadinum. pannig ad
Oheett er ad segja ad med meiri samkeppni hafi folki stadid leegri fargjold til boda po
ad munurinn i dag geti verid mjog mismunandi eftir flugfélégum eins og gengur og
gerist i virku samkeppnisumhverfi. Flugmidinn er samt édyrari ni en hann var fyrir 6
arum. Farpegar voru spurdir ad pvi hvort peir teldu pérf @ meiri samkeppni og syna
nidurstodur Otviraett ad svo er pvi ad 74% farpega sogdoust vera mjog eda frekar
sammala. Haskolamenntadir farpegar eru frekar fylgjandi meiri samkeppni en adrir
0og 85% farpega telja ad aukin samkeppni leidi til legra verds a flugmida.
Samgongumarkadurinn & islandi er frabrugdinn, markadi annars stadar i Evropu, ad
pvi leyti ad island er eyja og eina leidin til og fra landi er med flugvél eda skipi.
Annar stadar i Evropu hefur folk einnig teekifeeri til ad ferdast & milli landa & einkabil
eda med lest en hér ad fram kemur fram (kafli 3.6) ad 83 prosent ferdalaga i Evropu
a milli landa eru & einkabilum. Fyrir farpega sem ferdast til og fra islandi pa er
vissulega minna val en pegar ferdast er til annarra landa Evrépu. Fa flugfélog og
takmorkud tenging vid umheiminn eru rddandi peettir sem verdur til pess ad koma
verdur & mots vid mismunandi pjédarbrot. Med fjolbreyttari pjonustu og med
hnitmidadri markadssetningu en eins og kom fram (kafli 3.5) pa skiptir oOlikur
menningarlegur bakgrunnur mjog miklu mali og getur haft mismunandi ahrif & hvata
ferda. Pad eru pvi mikilvegt ad Iceland Express hugi ad mun fleiri breytum i
umgjord og tilbodum fyrir farpega og leggi sig fram um ad pekkja til 6ska og
vaentinga ferdalanga og pjédhopa. bad geati verid dhugavert ad rannsaka enn frekar
mismunandi  ventingar til pjonustu & ferdalogum & milli  mismunandi
menningarhdpa.

Ef skodadar eru nidurstodur um anagju farpega pa kemur i ljos ad 84%
farpega eda langflestir eru mjog eda frekar anaegdir med pjénustu Iceland Express
sem ma tulka sem svo ad markadsstefna fyrirtekisins er vel med & nétunum hvad

farpegar vilja og ad farpegar eru almennt mjog anagair.
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7 LOKAORD

Samgongur eru mikilvaegur hlekkur sem tengir saman brottfararstad og afangastad
og greidir fyrir ferdalogum folks. ber eru einnig lykill ad upplifun ferdalagsins og
Gadskiljanlegur hluti ferdapjonustu. Ferdamenn eru fjolbreytilegur hopur med marg-
vislegar krofur og ahugasvio. Peir hafa mismunandi bakgrunn og eru fra 6likum
menningarheimum. OIl fyrirteeki hafa akvedna stodu & samkeppnismarkadi sem
skiptir miklu mali fyrir markadssetningu og stjérnun til ad bregdast vid pvi
samkeppnisumhverfi sem pad starfar i. Stjornendur fyrirtaekis verda ad skilja hvernig
neytendur bregdast vid mismundi vérum, verdi og auglysingum og einnig hvernig
areiti kallar fram vidbrogd hja neytendum og hvada peettir eru hvetjandi.

Umfjéllun um einkenni lagfargjaldaflugfélaga og megin aherslur Iceland
Express er pad sem tekid hefur verid fyrir i pessu verkefni. Rannsakad var hvernig
samsetning farpega sem ferdast med Iceland Express er, hvatapeettir ferda og ahrif &
eftirspurn. Farpegar voru spurdir um tilgang og tioni ferda og hvad hafoi mest ahrif &
val peirra a flugfélagi. Einnig var fjallad um mismunandi samkeppnisstodu
fyrirteekja og alit farpega kannad & pvi hvort aukin samkeppni veeri leid ad legra
veroi.

Beettur efnahagur, fjolbreyttara vidskiptalif, 1ongun folks til ad ferdast og lag
fargjold eru lykilpaettir ad meiri eftirspurn sidastlidinna ara. Aukin hnattveeding og
meira frelsi hafa einnig haft jakvaed ahrif. | dag sténdum vid & timamétum vegna
mikilla breytinga i efnahagslifi Islendinga og ljost er ad par hafa haft mikil ahrif &
tioni ferda en feroum landsmanna hefur fekkad um helming fra sidasta ari. par
leynast lika tekiferi og mikilvaegt er ad ferdapjonustufyrirteeki nyti sér pau, efli

nyskdpun og horfi jakveedum augum til framtidar.
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VIDAUKI 1

Agaeti patttakandi. bessi spurningalisti er hluti af B.S. verkefni i Ferdamalafraedi i Haskéla islands. Kénnunin er
gerd med sampykki Iceland Express. bér er ekki skylt ad svara einstokum spurningum eda konnuninni i heild.
Allar upplysingar eru medhondladar sem trdnadarmal. Rannsoknin verdur unnin i febrdar 2009.

Spurningalisti

1. Kyn (1 Kona 32 Karl

2. Aldur Ef pu ert yngri en 16 &ra vinsamlegast svaradu ekKi
01 16-19 ara a5 50-59 ara
02 20-29 ara 06 60-69 ara
a3 30-39 ara a7 70 4ra og eldri

Oa 40-49 &ra

3. bjéoerni 01 islenskt
02 Danskt
03 Polskt
m Breskt
05 pyskt
Oe6 Annad

4. Buseta i dag m J1 island
02 Danmérk/Skandinavia
03 Polland
m Bretland
Os pyskaland

Oe Annad

5. Menntun 01 Grunnskolaprof
02 Idnmenntun
03 Stidentsprof
04 Haskaélamenntun
Os Annad

6. Ert pu sjalfsteett starfandi?
M Ja 02 Nei 03 Annad

7. Hversu oft hefur pa ferdast erlendis sidastlidio ar?
01 Aldrei
2 1-2 sinnum
3 3-5 sinnum
04 6 sinnum eda oftar

8. Attu von & ad ferdast oftar eda sjaldnar erlendis naestu 12 manudi?

O1 Oftar
02 Svipad
03 Sjaldnar
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04

Veit ekki

9. Hver var tilgangur sidustu flugferdar hja pér erlendis?

01
02
3
04
05
Ose
07

Fri
Vioskiptaferd/atvinnutengt
Fundir/Radstefna/Syning
Heimsdkn til vina/zttingja
Nam

iprotta/skolaferdalag
Annad

10. A hvers vegum var sidasta ferd erlendis hja pér?

11.

12.

13.

14.

15.

01
02
a3
04
Os
Ose

Eigin vegum
Einkafyrirteeki

Haskola eda opinberra stofnana

Stéttarfélags/félagasamtaka
Fjolskyldu
Annad

Hver greiddi fyrir sidustu ferd erlendis hja pér?

01
02
03
04

Hversu long var sidasta ferd hja pér erlendis?

01
03
O0s
a7

Eg sjalf/ur/maki
Einkafyrirteeki

Haskdli eda opinber stofnun
Stéttarfélag/félagasamtok

1-2 naetur
Vika

2 til 4 vikur
Annad

Hvar gistir pua i sidustu ferd erlendis?

01
02
03
04
O0s

Hotel
Gistiheimili
Vinir/ettingjar
Blandad
Annad

02
04
06

Os
Oe
07

Foreldi
AEttingi
Annad

3-6 neetur
1 til 2 vikur
Manud

begar val stendur & milli flugfélaga, hvad er pad sem hefur mest ahrif & valid?

(Veldu 1 atridi)
01
02
a3
04
s

Hvernig var pessi ferd bokud? (Veldu 1 atridi)

[ §1
02
03

Timinn

Verdid

peegindi

Vel pad ekki sjalf/ur
Oryggi

Netid
Ferdaskrifstofa
Simapjonusta
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Ose
07
Os
I [
10

my
05
Os6

Tengiflug

Studla ad samkeppni
Afangastadurinn
Flugpunktar

Annad

Fjolskylda eda vinur bokadi
Veit ekki
Annad



16. Ferdast pu oft med Iceland Express?

01 Alltaf
02 Stundum
03 Sjaldan

04 Fyrsta skiptid niina

17. Hversu anaegd/ur ertu med frambod afangastada med Iceland Express?

Mjog anxgd/ur  Frekar anzgd/ur Hlutlaus Frekar Mjog danagd/ur
Oanaxgd/ur
h 02 mE 04 05

18. Ef ad pad veeru fleiri &fangastadir eda tidari ferdir er pé liklegt ad pu ferdist
oftar med Iceland Express?
Mjég liklegt Frekar liklegt Hlutlaus Frekar 6liklegt Mjog oliklegt
h ) 3 4 s

19. Skiptir pad miklu mali fyrir pig ad fa flugmida a hagstaedu veradi?
Mjég miklu Frekar miklu Hlutlaus Frekar litlu Engu mali
h ) 3 4 s

20. Skiptir pad miklu mali fyrir pig ad fa gistingu a hagstaedu veragi?

Mjég miklu Frekar miklu Hlutlaus Frekar litlu Engu mali
m ]I 02 mE 04 05
22.Ef ad flugmidinn veeri ddyrari er liklegt ad pu myndir ferdast oftar erlendis?
Mjég liklegt Frekar liklegt Hlutlaus Fre. oliklegt Mjog oliklegt
m Ji 02 as 04 0

23. Telur pu porf & meiri samkeppni & millilandaflugi?

Mjég sammala Frekar sammala Hlutlaus Frekar Mjég 6sammala
6sammala
h 02 as 04 05

24. Telur pu ad aukin samkeppni leidi til hagstedara verds?
Mjog liklegt Frekar liklegt Hlutlaus Fre. oliklegt Mjog oliklegt
h 2 mk 4 as

25. begar a heildina er litid, hversu anaegd/ur ertu med pjonustu lceland Express?

Mjog anxgd/ur  Frekar dnaxgd/ur Hlutlaus Frekar Mjog 6anegd/ut
6anzegd/ur
m | 02 a3 04 05

26. Myndir pu mala med Iceland Express?
01 Ja
02 Nei
a3 Veit ekki
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VIDAUKI 2

Dags. og flugnimer AEU

Fj.svara Fj.farp. 2-16 dra 0-2ara UM’s

1. feb 153/6 81 210 6 0 0
1. feb 903/4 92 177 12 4
2. feb 133/4 31 134 6 4
3. feb 153/6 46 193 11 1
1. feb 901/2 28 208 22 6
2. feb 943/4 79 200 10 4
3. feb 901/2 29 244 18 5 2
4. feb 153/6 38 238 8 2
5. feb 901/2 16 150 9 3
6. feb 133/4 61 181 13 2
6. feb 153/6 54 216 8 2
Samtals 22 flugferdir 555 2151 123 30 7

Svarhlutfall 16 dra og eldri er 27%
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