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AGRIP

Tilgangur pessarar rannsdknar var ad kanna hvada paettir hafa ahrif 4 starfsanaegju medal
starfandi idjupjalfa 4 {slandi. Notud var eigindleg adferdarfraedi sem gefur patttakendum
teekifeeri til ad tja eigin upplifun. Patttakendur voru 10 kvenkyns idjupjalfar sem storfudu a
Reykjarvikursvedinu og Akureyri og nagrenni, sem voru valdar med markvissu trtaki. Tekid
var eitt vidtal vid hverja peirra, par sem studst var vid vidtalsramma. Vidtdlin voru hljodritud
og sidan afritud ordrétt. I framhaldi af pvi voru gognin kodud opin i peim tilgangi ad draga
fram pemu. Pannig urdu til fjogur meginpemu, fagimynd, starfspréun, eigid sjalf og
starfsumhverfi. Sterk fagimynd ytti undir starfsanagju peirra. Eigid vidhorf til fagsins,
pekking og pekking annarra a storfum idjupjalfa ytti stodum undir fagimyndina. 1djupjélfarnir
voru staddar 4 6likum stad i starfsproun sinni en vidfangsefnin, teekifaerin til menntunar og
handleidslu og sidast en ekki sist skjolstaedingsvinna atti patt i starfsproun peirra og ytti
jafnframt undir &nagju peirra i starfi. Personuleiki idjupjalfanna endurspegladist i pemanu
eigid sjalf, tru 4 sjalfan sig sem og dhugi og metnadur i starfi hafoi dhrif 4 starfsanegju.
Starfsumhverfid ytti undir starfsdnagju peirra s.s. pattir eins og god og opin samskipti,
hvetjandi stjornun og skyrt skipulag. Flestar t6ludu um ad paettir sem drégu ar starfsanaegju
peirra voru minni tekifeeri til si-og endurmenntunar, takmarkadir moguleikar 4 handleidslu og

of mikid vinnualag.

Lykilhugtok: idjupjalfar, ahrifapeettir, starfsancegja
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ABSTRACT

The purpose of this study was to explore what factors enhance or reduce job satisfaction
among Icelandic occupational therapists. Qualitative methodology was employed, giving the
participants the opportunity to express their prime experience. The participants were ten
female occupational therapists, who work in different settings within the Reykjavik

and Akureyri and surrounds and were recruited from a purposeful sample. Data was gathered
with open interviews with every participant. The data was analyzed by open coding and then
the codes were organized into themes. Four main themes explained satisfaction among the
therapists: professional identity, career development, personal characteristics and work
environment. Strong professional identity enhanced their job satisfaction. Their attitude
toward their work, professional knowledge and the knowledge and attitudes of others to their
role as occupational therapists also influenced their job satisfaction. The occupational
therapists were in different stages of their career development but still some of the same
things enhanced their job satisfaction such as the tasks at their job, opportunities for
continuing education and professional supervision and lastly working with clients. The
personal characteristics of the occupational therapists that influenced their job satisfaction
were personal causations, interests and ambition. Factors increasing job satisfaction in the
environment were good communication, supportive management and working condition.
Most of them felt that limited opportunities to continuing education and to receive

professional supervision reduced their job satisfaction as well as too heavy workload.

Key terms: Occupational therapy, influencing factors, job satisfaction
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PAKKARORD

Vid pokkum leidbeinanda okkar Kristjonu Fenger fyrir géodan studning og hvatningu vid gerd
pessarar rannsoknar. Einnig viljum vid pakka 6drum kennurum vid idjupjalfunarbraut
Haskolans & Akureyri og bekkjarsystkinum okkar fyrir gédar stundir, innblastur og hvatningu
i ndmsferlinu undanfarin ar. Patttakendum pokkum vio fyrir ad hafa veitt okkur vidtol og
pannig innsyn 1 starfsumhverfi sitt og adsteedur. Ad lokum pokkum vid fjolskyldum okkar og
vinum fyrir polinmadina og studninginn undafarin fjogur ar, ekki sist i peirri térn sem gerd

verkefnisins hefur verio.
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KAFLI1
INNGANGUR
[ pessum kafla er fjallad um bakgrunn rannséknarinnar og pa hugmyndafradi sem
studst er vid, tilgang hennar og hvada gildi pad hefur fyrir idjupjalfun. Rannséknarspurningin
er sett fram og takmorkunum lyst. Ad lokum eru meginhugtok skilgreind sem tengjast

vidfangsefninu og uppbygging skyrslunnar gerd skil.

Bakgrunnsupplysingar

Pad ad vera anagdur i starfi er mikilvaegt hverjum einstaklingi pvi pad ytir undir
heilsu og vellidan. Starfsanagja hefur ahrif badi 4 starfsmanninn sjalfan, starf hans og
umhverfid (Birna Flygenring, 2006; Riggio, 2003). Vantingar starfsmanna, parfir og gildi
endurspeglast 1 vidhorfi til starfsins og motar pa um leid anzegju eda minni anegju i starfi.
bannig getur starfsanagja verid breytileg 4 lifsferlinu vid olikar adstedur (Riggio, 2003;
Judge, Thoresen, Bono og Patton, 2001). Vinnan er st ath6fn sem madurinn eydir mestum
hluta &vi sinnar vid og hlytur hiin pvi ad hafa ahrif 4 adrar athafnir og mota einstaklinginn
(Solvina Konrads og Puridur Hjalmtysdottir, 1993).

Erlendar rannsoknir 4 starfsanagju i0jupjalfa leida 1 [jos ad peir paettir sem 1djupjalfar
nefna ad séu mikilvaegir fyrir &negju og vellidan i starfi eru g6d samskipti vid skjolstedinga,
samstarfsfolk og yfirmenn (Eklund og Hallberg, 2000; Hellickson, Knapp og Ritter, 2000;
Meade, Brown og Trevan-Hawke, 2005). Einnig nefna idjupjalfar ad sjalfraedi og sjalfstadi i
starfi geta verid mikilveagir pattir sem og arangur i starfi. Margar rannsoknir stydja pad ad
starfid sjalft sé uppspretta starfsanagju, i pvi felist m.a. fjolbreytileiki og dskoranir sem fylgja
starfinu og tekifaeri til handleidslu (Akroyd, Wilson, Painter og Figuers, 1994; Eklund and
Hallberg, 2000; Meade o.fl., 2005; Painter, Akroyd, Elliot og Adams, 2003; Randolph, Doisy

og Doisy, 2005). battir sem geta dregid Ur starfsanagju eru m.a. skortur 4 studningi 4



vinnustad, takmorkud tekifeeri til starfsprounar og si- og endurmenntunar og vinnuéalag hafdi
einnig mikid ad segja vardandi starfsanaegju i0jupjalfa (Bailey, 1990a; Davis og Bordieri,
1998; Greensmith og Blumfield, 1989; Meade o.fl., 2005; Moore, Cruickshank og Haas,
2006).

A fslandi hafa nokkrar rannsoknir verid gerdar um starfsanagju en hafa adallega
beinst ad dnaegju starfsmanna i pjonustugeiranum en minna ad starfsdnaegju i sérfredistorfum
eda svokallads pekkingarstarfsfolks (Arney Einarsdottir og Sigridur Pradur Stefansdottir,
2008). I kénnun sem var gerd 4rid 2006 um starfsumhverfi rikisstarfsmanna var dberandi hvad
starfsmenn sem unnu & heilbrigdisstofnunum voru 6sattir. Nidurstodur konnunnar leiddu i 1j6s
ad rétt ramlegur helmingur heilbrigdisstarfsmanna taldi ad gédur starfsandi veri rikjandi 4
vinnustad peirra og ad teplega 70% heilbrigdisstarfsmanna téldu sig naer alltaf eda oft vera
undir miklu vinnuélagi (Omar H. Kristmundsson, 2007). Breytingar hafa ordid i pjodfélaginu
a vidhorfi folks til vinnunnar sem og breytingar i heilbrigdiskerfinu 4 undanférnum arum
(Jona Siggeirsdottir, 2003). Einnig hafa ordid breytingar 4 starfsvettvangi idjupjalfa og pvi
telja rannsakendur timabert ad skoda starfsanagju 4 medal starfandi idjupjalfa og hvad pad er
sem hefur 4 hana. Med rannsokninni viljum vid kanna hvada pettir hafa ahrif 4 starfsanagju
hja idjupjalfum 4 {slandi ad mati peirra sjalfra.

Studst er vid hugmyndafraedi Likansins um idju mannsins (Model of Human
Occupational-MOHO) (Kielhofner, 2008) par sem pad fellur vel ad rannsdknarefninu.
Likanid beinir sjonum sinum ad pvi hvernig vinnustadurinn og starfsmadurinn hefur ahrif 4
hvort annad. Hvad einstaklingar taka sér fyrir hendur i vinnunni og hvernig peir framkvama
pad akvardast af pessum pattum og samspili peirra. bad hefur einnig ahrif 4 hvernig
einstaklingar hugsa um starf sitt og vinnuumhverfi og tilfinningar peirra s.s. anagja i starfi

(Kielhofner, 2008).



Tilgangur og gildi

Tilgangur rannsoknar er ad lysa peim pattum sem hafa 4hrif 4 starfsdnagju medal
starfandi idjupjalfa 4 {slandi. Pessi rannsokn er fyrst sinnar tegundar hér 4 landi um petta efni
og koma nidurstddur til med ad vera framlag til aukinnar pekkingar & vidhorfi og lidan innan
idjupjalfafagsins a Islandi. Einnig geta nidurstodur varpad 1jési 4 hvernig baeta megi
starfsumhverfi 10jupjalfa til ad auka vellidan og dnagju peirra i starfi og um leid koma i veg
fyrir brotthvarf ur stéttinni.

[ pessari rannsokn verdur leitast vid ad svara eftirfarandi rannséknarspurningu: Hvada

pettir yta undir eda draga ur starfsanagju hj starfandi idjupjalfum 4 Islandi?

Takmarkanir rannsdknarinnar
Erlendar heimildir um starfsanagju idjupjalfa eru af skornum skammti og margar
hverjar komnar til 4ra sinna. Patttakendur i rannsokninni eru fair og dreifing peirra
takmarkadist vid dkvedin landsveedi 4 Islandi. Rannsakendur telja ad kynjamunur geti
takmarkad rannsoknina par sem patttakendur eru kvenkyns idjupjalfar og endurspeglar
vidhorf kvenna en ekki vidhorf karla innan stéttarinnar. En par sem karlmenn eru undir einu
prosenti innan idjupjalfastéttarinnar potti videigandi ad tala eingdngu vid kvenkyns idjupjalfa.

Einnig eru rannsakendur ad stiga sin fyrstu skref 4 svidi rannsdkna.

Skilgreining meginhugtaka
Til ad 1jost sé hvad att er vid med meginhugtdkum rannsdknarinnar munu fjégur peirra
vera skilgreind hér ad nedan til ad gefa skyrari mynd og betri tengingu vid vidfangsefnid.
Starfsancegja: Me0 starfsanegju er att vid vidhorf til vinnu sem fela i sér huglaeg og

tilfinningaleg viobrogd gagnvart dkvednu starfi. Pad sem hefur ahrif 4 pessa tilfinningu er



yfirleitt vinnuadstedur, samskipti vid samstarfsmenn og stjornendur, moguleiki &
stoduhakkun og launin (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Gustavsdottir, 1999).

Ahrifapeettir: Pettir sem hafa ahrif 4 pad hvernig starfsmadur upplifir starf sitt og
hvada vidhorf hann hefur til pess (Gudbjorg Sigdurdardottir, 2008). bessir pettir geta verid
personuleg einkenni starfsmannsins, eins og geta til ad bera abyrgd i starfi, vinna sjalfstett og
geta til ad proska hafileika sina. Einnig geta petta verid umhverfispettir eins og vinnuadstada,
samstarfsmenn og starfsvidhorf (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Gustavsdottir,
1999).

Starfandi idjupjalfar: 10jupjalfar sem eru starfandi 4 6likum starfsvioum m.a. med
bornum og unglingum, fullordnum og 6ldrudum 4 fslandi.

Starfsumhverfi: Er annarsvegar efnislegt og hinsvegar félagslegt. Sidan eru ytri
ahrifapettir eins og menning, efnahags-og stjornmaladstand sem hafa ahrif 4 efnisheim og
samfélag. Starfsumhverfid hefur dhrif 4 hvad vid gerum og hvernig vid gerum pad og bydur
einstaklingum upp 4 tekiferi og Grredi i starfi og gerir krofur um édkvedna idju en umhverfid

getur einnig hindrad/dregid ur moguleikum & ad i0jan sé framkvemd (Kielhofner, 2008).

Uppbygging skyrslunnar
[ naesta kafla verdur fraedileg umfjollun vidfangsefnis gerd skil par sem greint er fra
helstu rannséknum og heimildum sem tengjast malefninu. 1 pridja kafla er gerd grein fyrir
adferdarfraedi rannsoknarinnar. 1 fjorda kafla verdur fjallad um greiningu gagna og talkun 4
nidurstddum sem bornar verda saman vid fraedilegan bakgrunn. Nidurlag verkefnisins er i

fimmta og sidasta kaflanum par sem settar verda fram lokanidurstodur og paer tulkadar.



KAFLIII
HEIMILDASAMANTEKT
[ pessum kafla verdur fyrst farid i p4 hugmyndafradi sem studst er vid i rannsékninni.

b4 verdur fjallad um starfsanaegju og par kenningar sem settar hafa verid fram um
starfsdnagju og dhrifapatti hennar. Sidan verdur greint fra peim pattum sem hafa ahrif a
starfsdnagju. Ad lokum verdur fjallad um starfsanaegju i0jupjalfa og pa paetti sem yta undir
eda draga Ur anagju peirra i starfi. Til pess ad varpa 1josi & vidfangsefnid ut fra hinum ymsu
sjonarhornum var studst vid islenskar og erlendar heimildir, par voru séttar m.a. i

gagnagrunna 4 netinu, timarit og fagbakur.

Hugmyndafraedin

Likanid um idju mannsins (MOHO) er st hugmyndafradi sem styrir verkefninu og
snyst um patttoku. Samkvamt likaninu felur idja 1 sér storf, auk athafna daglegs lifs og leiks.
Athafnir daglegs lifs eru verk sem tengjast eigin umsja t.d. borda mat, versla inn og hugsa um
heilsuna. Leikir og tdmstundaidja er eitthvad sem einstaklingar stunda sér til anaegju og
yndisauka. Storf, hvort sem pau eru launud eda 6launud sntiast um ad inna af hendi verk
O00rum eda samfélaginu til gagns. Likanid um idju mannsins beinir sjéonum sinu stundum ad
fjorum grunnhugtokum sem hafa 4hrif 4 1dju. Pessi hugtok eru vilji, vanamynstur,
framkvemdageta og umhverfid (Kielhofner, 2008) og verdur hér fjallad um pau 1t fra
storfum.

Samkvamt likaninu felur starfsanagja i sér ahuga einstaklingsins 4 pvi sem hann tekur
sér fyrir hendur. Ahuginn hefur svo ahrif 4 vilja hans til verka, gildi starfsins 4samt tr(i 4 eigin
getu. Viljaferlid snyr ad samspili hugsana, tilfinninga og gjorda einstaklingsins og hefur
starfsdnagja pvi dhrif 4 hvernig einstaklingur hugsar, hvernig honum lidur 4samt pvi hvad

hann tekur sér fyrir hendur 1 vinnunni (Kielhofner, 2008; Kielhofner o.fl., 1999).



Vanamynstur felur i sér vana og hlutverk, i pessu tilfelli hér er pad starfshlutverkid.
Vanar hafa ahrif & starfsanagju, pvi peir draga Ur alagi, segja til um hvernig einstaklingar nyta
tima sinn, framkvama og hegda sér midad vid adstedur (Kielhofner, 2008).

Samkvamt likaninu um idju mannsins er dkvedin vixlverkun 4 milli einstaklingsins og
umhverfisins par sem hvort um sig hefur ahrif 4 hitt. Umhverfid hefur baedi efnislega og
samfélagslega vidd sem mynda i sameiningu vettvang fyrir idju. Efnisheiminum tilheyra rymi
og hlutir sem badi geta verid nattarulegir eda byggdir af mannanna hondum. bPad hvernig
hasnadid sem vid vinnum i er og hvort hlutirnir sem vid purfum ad nota séu til stadar, hefur
ahrif 4 starf okkar og hvernig vid framkvemum pad. Samfélag vinnunnar ner til vidfangsefna
sem vid purfum a0 takast 4 vid og f6lki0 sem vid vinnum med. Pannig purfa vidfangsefnin ad
haefa getu okkar p.e.a.s. vid purfum ad trtia pvi ad vid rddum vid pau, pau purfa ad vekja
ahuga okkar og skipta okkur mali. Menning, hagkerfi og stjornmal hafa sidan ahrif &
efnisheim okkar og samfélag pvi t.d. hvada teki og t6l vid hofum til ad inna starf okkar af
hendi fer eftir fjarhag stofnunar eda rikis (Kielhofner, 2008).

[ pessari rannsokn er sjénum beint ad persénupattum starfsmanna, ahuga 4 starfinu, tra
starfsmanns 4 eigin getu og pydingu starfsins og starfshlutverkinu sjalfu s.s. hvad felst i pvi
og vani i vinnu og hvada tekiferi og hindranir leynast par. Pad er pvi mat rannsakenda a0

hugmyndafraedi likansins um 10ju mannsins s¢ videigandi fredasyn til ad styra pessu verkefni.

Starfsanegja
Starfsanegja er natengd porfum, ventingum og gildum einstaklinga og snyst um
vidhorf beirra til starfsins. Starfstengd vidhorf fela i sér huglag og tilfinningaleg vidbrogd
gagnvart akveonu starfi og hafa rannsoknir synt jakvaed tengsl milli starfsanegju og arangurs i

starfi (Buciuniene, Blazeviciene og Bliudziute, 2005; Riggio, 2003).



Kenningar um starfsancegju

Kenningar um starfsdnagju hafa verid i stanslausri proun fra pvi ad Frederick Taylor
kom fram med stjornunarkenningar sinar i byrjun 20. aldar. Markmid peirrar kenningar var ad
gera nar alla daglega athafnasemi folks skilvirkari med verkaskiptingu og sérhaefingu og ad
hver vinni vid pad sem hann er hafastur til hverju sinni. Pessi kenning gerdi pad ad verkum
ad storf urdu mjog einheef og litid sem ekkert tillit var tekid til parfa starfsmanna, heldur var
meira horft til parfa fyrirteekjanna fyrir atkost. Sidan pa hafa verid settar fram ymsar
kenningar sem horfa 4 starfsmanninn, parfir hans og vantingar annars vegar og
starfsumhverfid hinsvegar s.s. vinnuskipulag (Riggio, 2003).

Tveggja patta kenning Herzbergs um starfsanagju byggir 4 hvatakenningum. {
kenningunni felst ad pad séu akveodnir pattir i starfi manna sem yta undir dnagju i starfi og
alrir pattir sem draga ur anagju og ad gera purfi skyran greinarmun 4 pessu tvennu. bettir
sem yta undir starfsdnagju starfsmanns eru kalladir hvatapettir eda innri paettir og felast peir i
starfinu sjalfu. Til pess a0 fa starfsmenn til ad leggja allt sitt 1 starfid verda hvatapettir ad vera
til stadar p.e. pattir sem hvetja starfsmanninn afram. Fyrir starfsmanninn parf starfio t.d. ad
vera mikilvaegt, starfsmenn purfa ad 60last abyrgd og fa tekifeeri til starfsprounar og
vidurkenningar. Pettir sem koma i veg fyrir 6anegju i starfi kallast hinsvegar vidhaldspattir
og tengjast meira starfsumhverfi s.s. 6ryggi, samskipti, stjornun, ferli, stefnur, vinnuadstada
og laun. Samkvamt pessari kenningu skiptir skipulag starfsins og starfsumhverfid skdpum
fyrir hvatningu starfsfolks og ef dhugahvoét er til stadar leidi hin naer alltaf til starfsanagju
(Riggio, 2003).

Kenningar sidustu ara hafa skodad starfsdnagju ut fra starfsmanninum sjalfum og
personulegum eiginleikum hans. Einstaklingspettir felast i peim tekiferum sem starfsmenn
nyta til ad proa hefileika sina t.d. med pvi ad axla dbyrgd i starfi og syna frumkvadi og

sjalfstaedi (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Gustavsdottir, 1999; Roelen, Koopmans



og Groothof, 2008). Upp ur pessu umhverfi spruttu sidan mannaudskenningar sem fela i sér
pa hugmynd ad naudsynlegt s¢ ad efla menntun, yta undir starfspréun og nyta sér starfsmat
pannig ad sem mest naist Gt Gr peim mannaudi sem til er i fyrirteekinu 4 hverjum tima

(Beardwell, Clayton og Holden 2004).

Mikilveegi starfsancegju

Vinnan er su athofn sem madurinn eydir mestum hluta a&vi sinnar vid og hlytur hin
pvi ad hafa ahrif 4 adrar athatnir og mota einstaklinginn (S6lvina Konrads og Puridur
Hjalmtysdottir, 1993). Anaegdir heilbrigdisstarfsmenn eru liklegri til ad syna arangur i starfi,
eru abyrgir fyrir starfumhverfi sinu og leggja sitt af morkum til ad gera umhverfio betra
(Buciuniene o.fl., 2005; Kaarna, 2007). beir eru einnig liklegri til ad vera hamingjusamari og
anaegoari med heimilislif sitt, hafa meiri trt & valfrelsi sitt og finnst peir vera vid stjorn 4 eigin
lifi (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Gustavsdottir, 1999).

Starfsanegja heilbrigdisstarfsmanna hefur mikil dhrif & pad hvernig er komid fram vio
skjolstedinga, badi faglega og personulega, pvi erfitt er ad meeta porfum skjolstedinga ef
eigin porfum er ekki mett (Kaarna, 2007). Starfsumhverfi sem dregur ur anagju i starfi hefur
verid tengt vid neikveda utkomu medferdar 4 sjukrahtsstofnunum. Mikilvegt er ad hafa petta
i huga par sem @tlast er til af heilbrigdisstarfsfolki ad pad skili geedapjonustu til skjolstedinga
sinna 4 medan starfsumhverfi peirra einkennist af streitu og alagi. Pad er pvi mikill avinningur
fyrir heilbrigdisstofnanir ad auka vellidan starfsmanna sinna (Aiken, Clarke, Sloane,

Sochalski, og Silber, 2002; Faragher, Cass and Cooper, 2005).



bettir sem hafa ahrif 4 starfsdnegju

Hugtakid starfsanaegja felur 1 sér vidhorf starfsmanna til starfsins og til &kvedinna
patta sem felast i starfsumhverfinu. Paettir sem hafa dhrif 4 starfsanaegju geta breyst eftir staerd
fyrirtekja, starfsaldri starfsmanna og stodu peirra innan fyrirtaekis. Adrir pattir sem hafa ahrif
geta verid breytingar 4 adstedum i lifi folks og & vinnumarkadi sem og mismunandi menning,
skipulag og stjornun innan fyrirtaekja (Birna Flygenring 2006; Newstrom og Davis, 1993;
Riggio, 2003). Newstrom og Davis (1993) téldu ad folk i haerri stdum innan fyrirtekja veeru
anegdara i starfi vegna herri launa, betri vinnuadstedna og fleiri tekifaera til ad nyta
pekkingu sina i starfi. Starfsmenn smeerri fyrirteekja vaeru hinsvegar oft anegdari en
starfsmenn sterri fyrirteekja og téldu peir pad vera vegna pess ad i storum fyrirtekjum voru
starfsmenn oft ekki eins samrymdir og minni vinatta rikti par medal starfsmanna.

Lyofredilegir pattir svo sem aldur, kyn, fjélskyldusterd, tekjur, stétt, starf, born,
fjolskyldustada, buseta og menntun hafa mismunandi ahrif 4 starfsdnagju. Pad er t.d. almennt
talid ad aldur hafi U-laga tengingu vid starfsdnagju, upp ad sextugsaldri séu starfsmenn
anaegoir en eftir pad dragi ur starfsanegjunni. Rannsoknir hafa synt ad litill munur var 4 milli
kynja hvad vardar starfsdnagju en aukin menntun og hjuskapur virtist auka dnagju i starfi.
Giftir starfsmenn voru dnagoari i starfi, hofou ferri fjarvistir og haettu sidur i starfi en peir
sem voru Ogiftir (Ingunn Bjork Vilhjalmsdéttir og Johanna Gustavsdottir, 1999; Sélvina

Konrads og buridur Hjalmtysdottir, 1993).

Dbcettir sem yta undir starfsancegju

Anzgja i starfi endurspeglast af getu starfsmanns til ad tja vilja i starfi. Su anzegja
eykst pegar starfsmenn fa tekifaeri til ad efla faerni sina og hafni 1 vinnu og pegar jafnvagi
nast milli 6ska og vaentinga starfsmanns og peirra umhverfispatta sem hafa ahrif 4 hann i
starfi (Kielhofner 2008; Kielhofner o.fl., 1999). Rannsoknir sidustu ara gefa til kynna ad

ahugi og 4rangur voru tveir mikilvegustu dhrifapattirnir um dnagju i starfi og peir yttu
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jafnframt undir virka patttoku starfsmanna baedi hvad vardar skdpunarkraft peirra og
frumkvaedi (Walker, 2008). Samkvamt S6lvinu Konrads og buridar Hjalmtysdottur (1993)
var starfsval sem byggdist eingdngu 4 starfsdhuga, pad sem greindi 4 milli &nagora og
Oanagora i starfi. begar einstaklingar voldu starf sem peir hofdu dhuga 4, peim fannst peir
vera heaefir 1 og ad starfid uppfyllti dkvednar krofur sem peir settu, voru peir almennt anagdari
baedi 1 starfi og einkalifi. Einnig voru meiri likur & pvi ad peir liti 4 vinnuna sem markmid i
sjalfu sér.

Rannsoknir 4 starfsdnagju hafa 1yst nokkrum almennum pattum sem hafa ahrif 4 lidan
folks i starfi. Akjosanlegt starfsfyrirkomulag, taekifzeri til patttoku i akvordunartokum, god
samskipti milli starfsmanna og yfirmanna og moguleikar & pvi ad geta tjad skodanir voru
grundvallaratridi fyrir starfsanaegju. Samvinna i lausnarmidudu ferli og vidhorf stjérnenda
voru einnig veigamiklir dhrifapettir (Kaarna, 2007). Buciuniene o.fl. (2005) bentu jafnframt &
a0 peettir eins og umbun, starfsproun, tekiferi, fridindi, stjornun, starfsumhverfi, edli starfsins

og Oryggi hafdi mikid med dnaegju starfsfolks ad gera.

Dbcettir sem draga ur starfsancegju

Vinnustreita er eitt af algengustu heilsufarsvandamélum sidastlidinna ara. Bein tengsl
eru & milli of mikils vinnuélags, flokinna verkefna, 6skyrra og métsagnakenndra markmida og
vinnustreitu. Petta voru nidurstédur i rannsokn sem var gerd 4 vegum rannsoknar-og
heilbrigdisdeildar Vinnueftirlitsins (Arney Einarsdottir, 2004). Par kom einnig fram ad peir
sem fundu fyrir mikilli streitu i starfi voru jafnframt liklegri en adrir til ad eiga vid ymiss
konar heilsufarsvanda ad etja. beir voru meira fjarverandi fra vinnu vegna veikinda sem leiddi
til minnkandi starfsanagju (Arney Einarsdéttir, 2004). Mikilvagi pess ad skoda starfsanagju
heilbrigdisstarfsfolks kom i 1j6s pegar kdnnunin var birt arid 2006 um starfsumhverfi
rikisstarfsmanna (Omar H. Kristmundsson, 2007). I peirri konnun var aberandi hvad

heilbrigdisstofnanir komu illa at. Nidurstodur kdnnunarinnar leiddi i 1j6s ad adeins helmingur
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heilbrigdisstarfsmanna taldi ad godur starfsandi veeri rikjandi 4 vinnustad peirra og ad teplega
70% heilbrigdisstarfsmanna toldu sig nzr alltaf eda oft vera undir miklu vinnualagi (Omar H.
Kristmundsson, 2007).

Rannsoknir & pattum sem draga r anzgju starfsmanna hafa einkum beinst ad
almennum vinnuskilyrdum, erfidum samskiptum og bodskiptum innan stofnunar, skorti a
studningi, stefnu stofnunarinnar, launum og vinnuélagi (Kaarna, 2007). Dragi ur anaegju
heilbrigdisstarfsmanna og fari peir ad upplifa streitu og/eda jafnvel kulnun i starfi getur pad
orsakad breytingar 4 storfum peirra og pjonustunni sem peir veita. bjonusta vio skjolstedinga
verdur pa oft neikvaed, 6fullnaegjandi og nidurbrjétandi, fjarvistir frd vinnustad meiri og vart

verour vid almenna heilsubresti starfsmanna (Maslach, Jackson og Leitner, 1997).

Starfsanegja idjupjalfa

I8jupjalfar voru almennt anaegdir i starfi (Moore o.fl., 2006) en per rannsdknir sem
hafa verid gerdar um lidan idjupjalfa i starfi syna fram & ad nokkrir pattir umfram adra hafa
jékvao ahrif 4 lidan peirra. Pad voru pattir eins og vinnan sjalf, dhugi og arangur i starfi og
hafa sjalfraedi i starfi. Samskipti, askorun, fjolbreytni og virding i starfi voru einnig paettir sem
hofou ahrif 4 starfsdnaegju peirra (Davis og Bordieri, 1998; Hasselkus og Dickie, 1994;
Jenkins, 1991; Meade o.1l., 2006; Moore o.fl., 2006; Painter o.fl., 2003; Randolph o.1l., 2005;
de Wesley og Clemson, 1992). bettir sem hafa hinsvegar haft neikvad ahrif 4 lidan idjupjalfa
i starfi voru erfidar starfsadstaedur, skortur 4 studningi og vinnualag. Skortur 4 Grraedum,
minni tekifeeri til handleidslu og endurmenntunar og skortur 4 arangri i starfi (Akroyd o.fl.,
1994; Bailey, 1990a; Basset og Lloyd, 2001; Davis og Bordieri, 1998; Eklund and Hallberg
2000; Greensmith og Blumfield, 1989; Hasselkus og Dickie, 1994; Hellickson o.1l., 2000;

Jenkins, 1991; Meade o.fl. 2005; Wilding og Whiteford, 2007; de Wesley og Clemson, 1991).
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Pad kom einnig fram ad mikilvegt var fyrir idjupjalfa ad vera medvitadir um lidan
sina i starfi pvi dragi ar dnaegju getur pad haft bein tengsl vid gedheilbrigdi s.s.punglyndi,
kvida og lagu sjalfsmati sem getur svo leitt til kulnunar (Faragher o.fl., 2005; Painter o.11.,

2003).

Fagimynd

I8jusjalf er hugtak sem tilheyrir likaninu um 1dju mannsins og ef pad tengist ordinu
starf pa verdur til fagimynd. Pad felur i sér hvers konar idjuveru madur telur sig vera i nitid
og hvernig madur vill verda i framtidinni, en petta byggir hvoru tveggja 4 idju manns og
patttoku i gegnum lidna tid. Vilji, vanamynstur og reynsla i gegnum eigin likama er allt
samtvinnad idjusjalfinu (Kielhofner, 2008).

Viohorf. Einn af mikilveegum pattum sem yta undir starfsanaegju er trii starfsmanns a
ad starfio sem hann innir af hendi sé mikilvagt og ad pad skili arangri (Syptak, Marsland og
Ulmer, 1999). betta vidhorf til eigin starfs er hluti af fagimynd idjupjalfans dsamt fleiri
atridum eins og skilningi og pekkingu annarra heilbrigdisstarfsmanna 4 i6jupjalfun og 4
pjonustuhlutverki peirra (Moore o.1l., 2006). Fagimynd hefur mikil 4hrif & starfsanegju
10jupjalfa (Moore o.fl., 2006), en oliklegt er ad starfsmadur upplifi starfsanegju finnist honum
ad liti0 sé€ nidur 4 starfid (Eypor Edvardsson, 2005). Markmid idjupjalfabrautar Haskolans &
Akureyri er ad utskrifa 6fluga fagmenn med sterka innri fagimynd (Gudrin Palmadattir,
1997).

bekking og viohorf annarra. Litil pekking hja samstarfsfolki, yfirmonnum og jafnvel
skjolstedingum & storfum 1djupjalfa dregur ar starfsanaegju peirra (Greensmith og Blumfield,
1989; Jenkins, 1991). { rannsokn Wilding og Whiteford (2007) kom i 1jos ad idjupjalfar attu
oft erfitt med ad utskyra pessa floknu og fjolpattu fagstétt og hofdu pvi reynt ad ofureinfalda
utskyringar sinar. Pessi ofureinféldun & faginu olli pvi ad moérgum samstarfsmonnum,

skjolsteedingum og jafnvel yfirmonnum fannst storf idjupjalfa vera hversdagsleg og einfold
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pannig ad hver sem er gaeti unnid pau. Samkvaemt Bailey (1990a) var skortur 4 virdingu vid
fagid og skortur 4 skilningi 4 starfinu af halfu annarra heilbrigdisstarfsmanna helsta astaeda

pess ad 10jupjalfar haettu storfum.

Starfsproun

Starfsproun er samfellt ferli til faglegrar prounar. Starfspréun eflir og préar starfsmann
og starfshlutverk hans og litur ad peim tekifeerum sem stofnun veitir og starfsmadur nytir sér.
betta getur verid akvedid skipulag innan stofnunar, menntun og pjalfun starfsmannsins sem og
tekiferi og vidurkenning 4 sérhafingu. Fagleg proun er kerfisbundid ferli sem ytir undir
breytingu fagstéttar med ath6fnum einstaklinga innan fagsins til auka faglega pekkingu, haefni
og vidhorf. Pad er t.d. gert med rannséknum, greinarskrifum og ndmskeidum (Guskey, 2000;
Sigran Gunnarsdottir og Helga Bragadottir, 2007).

Starfsproun 4 einstaklingsgrunni samanstendur af vidhorfi og atferli sem einstaklingur
synir gagnvart eigin starfstétt. Samfélagid wtlast til af fagmonnum, ad peir hegdi sér faglega
og 1 samremi vid par skyldur og krofur sem fagstéttirnar gera. Einkum vegna pess ad
fagaodilar hafa akvedna sérfreedikunnattu sem adrir einstaklingar i pjodfélaginu leita eftir
(Boyt, Lusch og Neylor, 2001). Visbendingar eru um ad islenskir idjupjalfar hugi vel ad pvi
a0 proa starf sitt og fag med pvi ad lesa fagtimarit, fara 4 namskeid, skrifa timaritsgreinar eda
med pvi ad flytja erindi 4 radstefnum (Elin Ebba Asmundsdéttir, 2000; Gudrin Palmadoéttir,
2004). Elin Ebba Asmundsdéttir (2000) segir i rannsokn sinni ad eigi idjupjalfunin ad proast
farsellega sem stétt pa purfi hin menntun sem skili atburdarhafum 1djupjalfum.
Uppfinningasdmum rannsakendum sem hafi pekkingu til ad stunda rannséknir eftir
hefobundnum adferdum en hafi samt prek og por til pess ad fara 6hefobundnar leidir i
rannsoknum. Menntunin purfi ad yta undir og hvetja leidtogaefni sem pora a0 taka patt i
politiskri umreedu, idjupjalfar purfa jafnframt ad taka forystu og bjoda sig fram i pau verkefni

sem peir vita ad peir hafi kunnéttu og getu til (Elin Ebba Asmundsdéttir 2000).
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Starfsreynsla er mikilvaegur pattur 1 fagbroun en alls ekki negileg ein og sér. Fleiri
paettir spila hér inn t.d. parf starfsmadur ad fa endurgjof fra yfirmanni og einnig parf dskorun
a0 fylgja med starfsreynslu til pess ad starfsmadur fai ad vaxa og dafna 1 starfi sinu. Nokkrar
kenningar eru til um fagpréun og i likaninu um i0ju mannsins lysir Kielhofner (2008) hvernig
10ja modtar manneskjuna og hvernig patttaka vid ymiss vidfangsefni hafi ahrif & proska folks,
tilvist og personu einkenni. Proun 4 faerni i starfshlutverkum felur 1 sér prja stig breytinga, par
sem starfsmadurinn profar sig afram vid ny vidfangsefni eda i nyjum adstedum og lerir 4
eigin framkvamdargetu og umhverfid, sem skilar honum sjalfstrausti og stodugri fagimynd
(Kielhofner, 2008). King og o.fl. (2007) greindu fra pvi ad ahugahvot starfsmannsins og
fjolbreytt og margslungin reynsla voru peir einstaklingspaettir sem mestu mali skipti
fagproun eda sérfredikunnattu. Dreyfus (1991) taldi ad starfsmadur pyrfti ad fara i gegnum
fimm stig til ad na sérfredikunnattu. Fyrst sé hann byrjandi, svo pjalfadur byrjandi, nast naer
hann faerni 4 vidfangsefnum, pa leikni og ad lokum sérfreedikunnattu. Dreyfus batti
meistarakunnattu og hagnytri visku sidar vid pessi fimm stig.

Starfid sjalft er meginuppspretta starfsanegju medal margra idjupjalfa (Moore o.11.,
2006). bad felur i sér a0 i0jupjalfum finnst verkefni sin dhugaverd eda drangursrik (Davis og
Bordieri, 1998) en betta eru peir paettir sem byggja upp sjalfstraust og por og yta undir
aframhaldandi préun 4 haefni og feerni 1 starfi (Kielhofner, 2008). Samkvamt Randolph o.1l.
(2005) segir dhugi og arangur i starfi meira til um starfsanaegju 10jupjalfa heldur en sjalfradi,
laun, samskipti, stjornunarstill eda almenn starfsskilyrdi. Idjupjalfar finna gjarnan fyrir stolti
og arangri i starfi pegar medferdarmarkmidum er nad en ad sama skapi getur pad dregid ur
anzgju i starfi, nai skjolstedingar ekki medferdarmarkmidum sinum (Akroyd o.l., 1994;
Davis og Bordieri, 1998; Hasselkus og Dickie, 1994).

Skjolsteedingsvinna. Samskipti vid skjolstedinga og fjolskyldur peirra medan a

medferd stod hafdi jakveed ahrif a starfsanzgju idjupjalfa ( Moore o.fl., 2006). I rannsékn
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Moore o.1l. 4rid 2006 kom fram ad idjupjalfarnir sem toku patt, voru vel medvitadir um pad
ad peir voru patttakendur 1 lifi skjolsteedinga sinna & erfidu timabili 1 lifi peirra. Peim fannst
pad vera forréttindi ad geta verid peim til adstodar og hjalpad peim ad na tokum & eigin lifi.
Til pess ad meta porfum skjoélstedinga sinna var naudsynlegt fyrir idjupjalfa ad vera i
stodugri proun, 4 pann hatt verdur pjonustan raunhaef og fjélbreytt en jafnframt byggd a
gagnreyndu starfi og skjolsteedingsmidadri nalgun (Basset og Lloyd, 2001; Jenkins, 1991;
Sutton og Griffin, 2000).

Vidfangsefni. Samkvamt rannsoknum a starfsdnagju idjupjalfa var fjolbreytni og
askoranir 1 starfi medal peirra patta sem ytti undir anzegju i starfi (Jenkins, 1991; Moore o.fl.,
2006; Randolph o.fl. 2005). Fj6lbreytileiki i verkefnum og hlutverkum ytti undir og vidhélt
likamlegu og vitreenu heilbrigdi en skortur 4 patttoku studladi hinsvegar ad hnignun og
vanhaefni ( Kielhofner, 1992). Fj6lbreytni i storfum idjupjalfa hefur annars vegar verio lyst
sem margbreytileika og sveigjanleika i daglegum stérfum og verkefnum idjupjalfa en pvi
fylgir einnig askorun pvi engir tveir dagar eru eins (Moore o.fl., 2006; Randolph o.fl., 2005).
Askorunin felst ekki einungis i pvi ad takast 4 vid fjolbreytni i starfi heldur einnig breytileika i
starfsumhverfi 1djupjalfa (Moore o.fl., 2006). Undanfarin &r hefur pjonusta idjupjalfa verio i
sifelldri proun og farid meira Ut af stofnunum og inn i nerumhverfi skjolstedinga (Gudrin
Péalmadottir, 2004; Lloyd og King, 2002).

Teekifeeri til menntunar og handleidslu. A heilbrigdissvidi eru hradar breytingar, sifellt
floknari veruleiki og stodugt vaxandi vaentingar Gr samfélaginu. Af pessum sokum purfa
starfsmenn ad vera medvitadir um ad vidhalda og auka pekkingu sina og feerni med si-og
endurmenntun. Stofnanir purfa einnig ad vera medvitadar um ad veita starfsfolki sinu tekifaeri
a si-og endurmenntun pvi pad eflir anaegju og lidan starfsmanna (Gudbjorg Sigurdardottir,
2008; Leknabladid, 2007). Skortur & tekifeerum til si-og endurmenntunar getur hindrad

10jupjalfa 1 ad finna, proa og/eda nota pau urredi sem peir telja best fyrir skjolsteedinga sina
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og proa pannig starfi og fagid afram (Bailey, 1990b; Bassett og Lloyd, 2001; Jenkins, 1991;
Meade o.11., 2005).

Handleidslu ma lita & sem vidleitni yfirmanna eda stofnunar til pess ad veita
starfsmonnum félagslegan studning til pess ad geta tekist 4 vid erfidar afleidingar starfsins og
er pad talid vera stor dhrifapattur til ad koma i veg fyrir streitu og kulnun 1 starfi. Auk pess
sem pad hefur jakvaed ahrif 4 umdnnunaradilann, & framkvamd ihlutunar og 4 skjolstedinginn

(Eklund og Hallberg, 2000).

Eigio sjalf

Starfsanegja hefur margar viddir sem ner badi til einstaklings-og umhverfispatta en
talid er ad allt ad 45% hluta starfsanegju sé tengt einstaklingspattum (Roelen o.f1., 2008).
Personuleiki starfsmannsins hefur mikid ad segja um starfsdnagju og vidhorfi hans til
starfsins. Vidhorf starfsmanns virdist vera nokkud stodugt en pegar breyting & sér stad, hvort
sem hun verdur til g6ds eda ills, pa adlagar hann vidhorf sin ad peim breytingum. Sumir eiga
b6 1 erfidleikum med ad adlaga sig, pvi rannsoknir hafa synt ad sé starfsmadur 6anaegdur vid
ein starfsskilyrdi sé liklegt ad hann verdi 6anaegdur vid pau nastu, pé pau séu betri (Roelen
o.fl., 2008). Starfsanegju ma pvi ekki sidur rekja til einstaklingspatta en til breytinga i
umhverfi og er liklegra ad starfsmenn sem hafa vinnu sem fellur ad personuleika peirra séu
anagoari i starfi (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Gustavsdottir, 1999).

Tru a sjalfan sig. Likanid um 10ju mannsins lysir pvi hvernig idja motar manneskjuna
og hvernig proski, tilvist og personuleg einkenni einstaklinga eru afleiding af pvi sem peir
taka sér fyrir hendur. Einstaklingar verda a0 traa pvi ad peir geti framkvamt verkin og
verkefnin verda ad vera mikilveeg einstaklingnum og hafa gildi fyrir hann, eigi drangur ad
nast. Tru 4 eigin dhrifamatt er pekking einstaklingsins 4 eigin hafni og upplifun hans af pvi ad
hafa stjorn & eigin atferli (Kielhofner, 2008). Ijupjalfum finnst sjalfreedi vera afar mikilvaegur

ahrifapattur 1 starfsanagju og pvi meira sjalfredi pvi anegdari og skuldbundnari eru peir
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vinnustad sinum (Davis og Bordieri, 1998; Meade o.fl., 2005; Moore o.fl., 2006; Painter o.fl.,
2003). Sjalfredi i starfi tengist pvi hvort starfsmadur geti skipulagt tima sinn og hvort hann
hafi stjorn & hversu mikid hann hefur ad gera (Lindstrom o.fl., 2000). Ad mati idjupjalfa felur
sjalfraedi 1 sér skipulagningu daglegra vinnuaatlana, personuleg abyrgo 4 arangri 1 starfi,
sjalfsteedar akvardanatokur vid erfidar adstedur og frelsi til ad velja hvernig og hvener
pjonusta er veitt (Davis og Bordieri, 1998; Moore o.1l., 2006). Ranns6kn Laird, Perryman,
Hochwarter, Ferris og Zinko (2009) syndi fram 4 ad starfsmenn sem fengu tekifeeri til
sjalfredis og sjalfstedis voru anegdir i starfi og voru par ad auki liklegri til ad yfirfaera pa

anagju inn a4 heimilid og inn i personulegt lif sitt.

Starfsumhverfi

Starfsumhverfi hefur mikil dhrif &4 vinnu og hvernig einstaklingurinn upplifir sig sem
starfsmann. Ef kr6furnar sem umhverfid gerir eru of litlar midad vid hafni og faerni er haetta 4
pvi ad starfsmanni fari ad leidast, missi dhugann 4 og hetti ad sinna vidfangsefnum sinum.
Séu krofurnar hinsvegar of miklar getur starfsmadur fyndid fyrir kvida, vonleysi og
yfirpyrmandi alagi (Kielhofner, 2008).

Samskipti. Margir lita & vinnustadinn sem uppsprettu félagslegra samskipta og vinattu
og hafa ventingar til hans um ad fa pessum porfum uppfyllt. Pad hefur mikla pydingu fyrir
folk ad pvi 1i01 vel 4 vinnustad og ekki sidur fyrir fyrirteeki sem folkid starfar hja (Helgi
Haraldsson, 2001). Starfsmenn sem vinna i starfsumhverfi sem synir peim studning, virdingu,
sanngirni og vidurkenningu 4 porfum peirra upplifa mesta starfsanegju. Auk pess kom fram
a0 starfsmenn sem starfa i sliku starfsumhverfi voru viljugri til pess ad leggja hardar ad sér i
starfi heldur en krafist var af peim (Bond, Thompson, Galinsky og Prottas, 2002).

Anazgjuleg reynsla idjupjalfa af samskiptum vid samstarfsfolk, hvort sem pad er vid
alra i0jupjalfa eda fagfolk ur 60rum starfsstéttum, var annar stor ahrifapattur starfsanegju

i0jupjalfa (Davis og Bordieri, 1998; Eklund og Hallberg, 2000; Jenkins, 1991; Randolph o.1l.,
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2005; de Wesley og Clemson, 1992). Idjupjalfar telja starfsanagju sina eiga retur sinar ad
rekja til pess ad vera hluti af pverfaglegu teymi og ad eiga gott studningsnet medal annarra
1djupjalfa (Thomas og Anderson, 2002).

Vinnualag. Pad er idjupjalfum mikilvegt ad vilja vera i ndnu sambandi og taka patt i
ihlutun skjolsteedinga sinna en ef sa hluti starfsins verdur of stor i snidum er heett vid pvi ad
adrir mikilvaegir hlutar starfsins sitji & hakanum, eins og handleidsla, endurmenntun og
almenn fagproun. betta leidir til ¢jafnvaegis sem sidar getur leitt minni dnaegju i starfi, streitu
og kulnunar (Davis og Bordieri, 1998). Minni anagja i starfi kemur ekki sist fram pegar
vinnualag verdur pad mikid ad pad kemur nidur 4 pjoénustu vid skjolstedinga (Hasselkus og
Dickie, 1994; de Westley og Clemson, 1992). Med vinnualagi idjupjalfa var einkum att vid
miklar skyrslugerdir og skraningar (Bailey, 1990a; Hellickson o.fl., 2000; Moore o.1l., 2006)
og agreining vid annad heilbrigdisstarfsfolk um fagleg verkefni (Davis og Bordieri, 1998).
Einnig skortur & studningi fra yfirménnum (Hellickson o.fl., 2000), pjénusta vid
skjolsteedinga med alvarleg tilfinninga-og gedrana erfidleika (Eklund og Hallberg, 2000) og
starfsmannaskortur, pannig ad meiri vinna var sett 4 faerri hendur (Hellickson o.f1., 2000;
Moore o.1l., 2006).

Laun. Tengsl launa vid starfsanagju felast ekki eingdngu i upphadinni, heldur er petta
spurning um ad starfsmadurinn skynji réttleti (Ingunn Bjork Vilhjalmsdoéttir og J6hanna
Gustavsdottir, 1999). { rannsokn sem var gerd i Astraliu 4rid 2005 um mun 4 starfsanzgju
milli kynja, kom 1 1j6s ad rimlega fimmtungur karlkyns idjupjalfa fannst launalidurinn vera
helsti patturinn sem dr6 Ur starfsanagju en hann virtist po ekki hafa eins mikil ahrif 4
starfsdnagju kvenna. Launapatturinn getur gert pad ad verkum ad idjupjalfar hafa minni hvata
til starfsprounar en ella, pvi ekki sé pad verdlaunad med haerri launum p6 idjupjélfinn sé

ordinn sérfraedingur innan akvedins svids (Meade o.1l., 2005).



Hlutir og rymi. Slemur adbunadur 4 vinnustad getur valdio starfsfolki andlegri og
likamlegri vanlidan eda heilsutjoni. Haft i for med sér aukin kostnad hjé fyrirtekjum og
stofnunum vegna veikindafjarvista, dregid ur framleidni og pjonustu og einnig haft aukinn
kostnad i for me0 sér fyrir samfélagid i heild. Rannsoknir 4 starfsanaegju i0jupjalfa hafa
margar synt fram 4 tengsl 6anagju peirra i starfi vid lakar umhverfisadstedur. Gluggalausar
skrifstofur, truflanir frd sameiginlegum skrifstofurymum og éanagju med starfsfatnad var
medal pess sem idjupjalfum fannst heyra til slemra umhverfisadstedna (Davis og Bordieri,

1998; Jenkins, 1991; de Wesley og Clemson, 1992).

19



20

Samantekt

Starfsanegja er natengd porfum, ventingum og gildum einstaklinga og snyst um
vidhorf peirra til starfsins. Starfstengd vidhorf fela i sér huglag og tilfinningaleg vidbrogo
gagnvart akveonu starfi og hafa rannsoknir synt jakvaed tengsl milli starfsanegju og arangurs i
starfi. Starfsanegja heilbrigdisstarfsmanna hefur mikil ahrif 4 pad hvernig er komid fram vio
skjolstedinga, baedi faglega og personulega, pvi erfitt er fyrir starfsmenn ad meeta porfum
skjolstedinga ef peirra eigin porfum er ekki mett. Dragi Gr dnagju starfsmanna og fari peir ad
upplifa streitu og/eda jafnvel kulnun 1 starfi getur pad orsakad breytingar & storfum
heilbrigdisstarfsmanna, medferdum og ihlutunum. Pjonusta vid skjolstedinga verdur pa oft
neikved, 6fullnegjandi og nidurbrjotandi, fjarvistir fra vinnustad meiri og vart verdur vid
almenna heilsubresti starfsmanna. bad er pvi hagur stofnanna og yfirmanna ad huga ad
starfsdnagju starfsmanna sinna pvi rannsoknir syndu ad anagdir starfsmenn voru liklegri til
ad vera afram hja stofnuninni og peir voru skuldbundnari en peir sem voru 6anagdir.

battir sem hafa 4hrif 4 starfsanaegju eru breytilegir eftir sterd fyrirtaekja, starfsaldri
starfsmanna og stodu peirra innan fyrirtaekis. Adrir paettir sem hafa ahrif geta verid breytingar
4 adstedum i lifi folks, breytingar 4 vinnumarkadi sem og mismunandi menning, skipulag og

stjornun innan fyrirtaekja
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Kafli III
ADFERDAFRZEDI
{ pessum kafla verdur rannséknaradferd gerd skil, kostum hennar og takméorkunum.
Greint verdur frd framkvemd rannsdknar, vali 4 patttakendum, sidferdilegum atridum og ad

lokum verdur skyrt fra adferdum vid gagnadflun og greiningu gagna.

Rannsoknaradferd

[ rannsokninni var notast vid eigindlega adferd en hun byggir 4 svokalladri
fyrirbaerafraedilegri nalgun. bessi adferd hentar vel til ad skoda fyrirbaeri ut fra sjonarholi
patttakenda 1 peirra edlilega umhverfi. Par er ekki einungis horft til &kvedinna patta i fari
einstaklinga heldur beinist hin ad pvi ad nota tjaskipti til ad skilja vidbrogo, persénulega
upplifun, skodanir og reynslu einstaklinga i heild sinni (Sigurlina Davidsdéttir, 2003). Litio er
svo 4 ad einstaklingur og umhverfid séu ein heild, pannig ad umhverfid motar einstaklinginn
og einstaklingurinn métar umhverfid (Boyd, 2001; Burns og Grove, 2001).

Eigindlegar rannsoknir gefa kost & ad afla heildstedrar pekkingar 4 lifi og adstedum
folks og hvada skilning og merkingu folk leggur i lif sitt og athafnir (Rannveig Traustadottir,
2003). Til a0 fanga syn & hvad pad er sem hefur 4hrif 4 &naegju peirra i starfi var notast vid
vidtol (Taylor, 2005). Viotol fela i sér samradur par sem rannsakandi dkvedur fyrirfram
umraduefnid en innihald samradnanna ekki (Helga Jonsdottir, 2003). Eigindlegar rannsoknir
kalla eftir akvednu formi gagnasdfnunar og urvinnslu sem gefa af sér upplysingar i
frasagnarformi i stad tdlulegra nidurstadna. Par er leitast vid ad fa innsyn i adstaedur
patttakenda. Vidtol ganga ut 4 ad rannsdknargagna er aflad med beinum ordaskiptum
rannsakenda og patttakenda. Viotol eru félagsleg athofn par sem samskipti rannsakenda og
patttakenda endurspeglast i margvislegu og floknu samspili hugsana, hegdunar, tilfinninga og

skynjunar (Helga Jonsdéttir, 2003).
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Kostir eigindlegra adferda eru medal annars ad med itarlegum upplysingum mé 6dlast
dypri skilning a vidfangsefnum (Bailey, 1997). Takmarkanir eigindlegra rannsdéknaradferda
eru m.a. paer ad pad getur verid timafrekt ad safha gognum og erfitt ad draga pau saman.
Eigindleg rannsokn hentar vel pegar hopur patttakenda er litill en hinsvegar er ekki hagt ad
feera nidurstodur yfir 4 adra hopa né haegt ad alhafa ut fra peim (Sigurlina Davidsdottir,
2003).

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna starfsanagju medal 10jupjalfa og skoda hvada
peettir hafa ahrif & ansegju peirra i starfi. Til pess var leitad svara vid eftirfarandi
rannsOknarspurningu: Hvada pettir yta undir eda draga Ur starfsanagju hja starfandi

idjupjalfum 4 fslandi?

Framkvamd

batttakendur

batttakendur i rannsékninni voru tiu starfandi idjupjalfar 4 fslandi. beir voru fundnir
med markvissu urtaki med pad ad marki ad na til idjupjalfa sem starfa & sem fjolbreytilegustu
starfssvidum, hafa mislangan starfsaldur ad baki og starfa 4 vinnustédum par sem fjoldi
starfandi idjupjalfa er olikur. Petta var gert 1 peim tilgangi ad f4 sem mesta breidd i vali &
patttakendum og til ad koma i veg fyrir ad valid yrdi of einsleitt (Patton, 2002).

Rannsakendur hfou samband vid formann idjupjalfafélags fslands simleidis til ad
leita hlutlausrar adstodar vid val & patttakendum i rannsoknina. Peir sendu henni bréf med
upplysingum um rannsoknina pann 5. mars 2009 (fylgiskjal A). Formadurinn sendi
rannsakendum lista yfir pa starfandi ijupjalfa sem féllu ad krofum rannsdknarinnar og
leidbeinandi betti nokkrum néfnum a pann lista. Rannsakendur voldu patttakendur af
listanum i samvinnu vid leidbeinanda. Rannsakendur h6fdu samband vid idjupjalfana

simleidis og dskudu eftir patttdku peirra 1 rannsoknina. beir 1djupjalfar sem hofou dhuga 4 ad
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taka patt fengu sent 1 posti kynningarbréf (fylgiskjal B) par sem rannsoknin var kynnt og
i0jupjalfarnir, sem vildu taka patt, skrifudu undir upplyst sampykki (fylgiskjal C).

[ sampykkisbréfinu koma fram nofn rannsakenda og leidbeinanda. Patttakendum var gerd
grein fyrir pvi ad peir gaetu dregid sig ur rannsoékninni hvener sem veeri i ferlinu.

Alls toku tiu kvenkyns 1djupjalfar patt og verdur hér eftir talad um idjupjalfa i
kvenkyns fornafni i rannsokninni. Fjorar peirra storfudu & Akureyri og nagrenni og sex
hofudborgarsvadinu. I0jupjalfarnir storfudu a 6likum starfsvidum m.a. med bérnum og
unglingum, fullordnum og 6ldrudum. Fj6ldi idjupjalfanna skiptist pannig nidur ad prjar
storfudu med bornum og unglingum, fjérar med fullordnum og prjar med 6ldrudum. Einnig
voru idjupjélfarnir valdir eftir starfsaldri par sem prjar voru med eitt til fimm ar ad baki, prjar
med starfsaldurinn sex til tiu ar og fjorar med starfsaldur yfir tiu ar. Ef litid er til fjolda
starfandi idjupjalfa 4 vinnustad patttakenda pa storfudu prjar einar, fjorar peirra voru starfandi
par sem tveir til fjorir idjupjalfar stérfudu og prjar peirra par sem fimm og fleiri idjupjalfar

storfudu a vinnustao.

Sioferdilegir pcettir

Akvednum sidferdilegum vidmidum parf ad fylgja vid framkvaemd rannsokna til ad
gata personulegra hagsmuna patttakenda (Sigurdur Kristinsson, 2003). Ekki var naudsynlegt
a0 sekja um leyfi til Visindasidanefndar samkvamt vidmidi nefndarinnar (Visindasidanefnd,
e.d.). Vegna smadar samfélagsins og famennis idjupjalfa a Islandi var 16gd ahersla &
pagnarskyldu rannsakenda og personuleynd patttakenda. bvi var stadhattum og n6fhum

patttakenda breytt til ad gera adstedur peirra 6pekkjanlegar og til ad geta triinadar.
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Gagnasdfnun

Gagnasofnun for fram 4 timabilinu 24. mars 2009 til 24. april 2009. Rannsakendur
toku hver um sig prju viotol og leidbeinandi tok eitt vidtal, vidtolin voru mislong allt fra
halftima upp 1 klukkutima, ad medaltali 50 minttur. Vidtolin voru 61l hljéoritud og afritud og
var hljodritunum eytt ad gagnasdfnun lokinni. Vid afritun vidtalanna var patttakendum gefin
kvenkyns dulnefni til ad gata personuleyndar og ymsum athugasemdum rannsakenda var beett
inn 1 jafnodum.

batttakendur i ranns6kninni voldu ad vidtdlin feeru fram 4 vinnustad peirra, heimili eda
i Haskolanum & Akureyri. Opin vidtdl voru tekin vid patttakendur og studst vid vidtalsramma
sem rannsakendur bjuggu til i samvinnu vid leidbeinanda (fylgiskjal D). Vidtalsrammi er
hjalparteki til ad halda utanum vidtalid og tryggja ad akvednar upplysingar faist um akvedid
malefnid, en samraedur innan hans eru frjalsar. { upphafi vidtals, sem var i samradustil, voru
patttakendur bednir um ad segja frd sjalfum sér, peirra starfsreynslu og hvad ntiverandi starf
felur 1 sér. Vidtolin fengu auk pess ad proast par sem patttakendur voru hvattir til ad lysa
upplifun sinni og reynslu vardandi patti sem yta undir eda draga tr anzgju i starfi. Adur en
vidtolin voru tekin var lagt fram kynningarbréf og sidan skrifudu badir adilar undir upplyst

sampykki

Gagnagreining

Samhlida gagnaséfnuninni voru gognin greind med opinni kodun til ad finna hugtok
og pemu er tengdust rannsoknarspurningunni. Greiningin for pannig fram ad leidbeinandi tok
eitt viotal og hlustudu rannsakendur 4 pad asamt leidbeinanda og greindu og reeddu jatn6dum.
[ kjolfar fyrsta vidtals hvers rannsakanda, afritadi hann eigid vidtal og kodadi pad opid eftir ad
hafa lesid pad itarlega yfir og dré fram pemu. Sidan skiptust rannsakendur 4 gognum pannig
ad sérhver rannsakandi k60adi viotal hja einum hinna og voru par nidurstodur reddar og

samraemdar. { framhaldinu tok hver rannsakandi tvo vidtol i vidbot sem hann afritadi og
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greindi. Viotdlin voru sidan 61l lesin yfir i sameiningu og kddin borin saman og raeddu
rannsakendur skilning sinn 4 peim. Eftir pad voru vidtolin lesin yfir einu sinni enn og k6din
matud vid viotolin til ad réttmeeta greininguna. Ad pvi loknu gerdu rannsakendur lista yfir pau
meginhugtok sem notud voru til ad lysa fyrirbarinu sem sidan voru flokkud i yfir og-

undirpemu (fylgiskjal E).



i pessum kafla verdur greint fra helstu nidurstodum gagnagreiningar. Leitast verdur
vid ad svara rannsoOknarspurningunni, sem sett var fram i upphafi, med pvi ad endurspegla
upplifun idjupjalfanna af dnaegju peirra i starfi og pattum sem hafa 4hrif 4 hana. baettir sem
hafa ahrif 4 starfsaneegju birtust i fjorum meginpemum: fagimynd, starfsproun, eigio sjalf og
starfsumhverfi. Greiningarlikan var sett fram & myndranan hatt til ad lysa pemunum (mynd

1). Hringurinn taknar fjogur yfirpemu sem hafa 4hrif a starfsdnagju idjupjalfa og undirpemu

KAFLI IV

NIDURSTOPUR OG UMRADPA

sem lysa pattum sem yta undir eda draga Ur starfsanagju idjupjalfa i starfi. Til ad tryggja

nafnleynd og trinad viod patttakendur gafu rannsakendur peim dulnefni. Kaflinn er pannig
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skipulagdur ad fjallad verdur um hvert pema fyrir sig og freedilegu efni fléttad inn i umraedur

og nidurstédur.

-~

e vidhorf

e eigin pekking

* pekking og
vidhorf annarra

-

Fagimynd

Starfs-
broun

e vidfangsefni

o teekifeeri til
menntunar og
handleidslu

e skjolsteedingsvinna

-

e tru 4 sjalfan sig
e dhugi og metnadur

\-

Eigio sjalf

e samskipti
e stjornsysla
e hlutir og rymi

J

Mynd 1. Pattir sem yta undir eda draga ur starfsanegju samkvamt upplifun idjupjalfa i starfi.
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Fagimynd
{ viotolum vid idjupjalfana kom skyrt fram ad paer sem lystu mestri anaegju i starfi
voru med sterka fagimynd. Hun birtist i vidhorfi peirra til fagsins, eigin pekkingu og pekkingu

og vidhorfi annarra.

Viohorf

Vidhorf sem endurspegladist i viotolum vid idjupjalfana snéri ad eigin vidhorfi til
fagsins. I vidtolunum kom fram ad pear toldu mikilvagt ad hafa tri 4 starfi sinu. baer sogdust
allar sja mikinn 4rangur verka sinna og fannst pvi idjupjalfun afar mikilvaegt starf. Pessi syn
peirra og jakvaett hugarfar gagnvart starfinu virtist mikill dhrifavaldur um anagju peirra i
starfi. Vissa um ageti starfsins og gagnsemi pess bendir til dberandi sterkrar fagimyndar.

Freyja lysti pvi sem svo:

Eg preytist ekki 4 ad segja folki hvad mér finnst idjupjalfun frabzr...en mér finnst petta

bara vera eitthvad sem skiptir alveg ofbodslega miklu mali.

Petta er i samrami vid erlenda rannsokn par sem fram kemur ad einn mikilvaegasti
patturinn vardandi starfsdnagju er tri starfsmanns 4 ad starfid sem hann innir af hendi sé¢
mikilvaegt og ad pad skili arangri (Syptak o.1l., 1999). St imynd sem starfsmadur hefur af
starfi sinu skiptir mali vardandi starfsanagju. bad er liklegt ad starfsanagjan verdi ekki eins

mikil ef starfsmadur upplifir ad litid sé nidur & starfid (Eypor Edvardsson, 2005).

Eigin pekking

Fram kom ad idjupjalfarnir voru anegdar med namid og téludu um ad pad skapadi
go0an grunn undir starfid. [0jupjalfunum fannst hugmyndafraedin og menntunin nytast vel
badi i vinnu med skjolstedingum og vid annad sem peer toku sér fyrir hendur 4 vinnustadnum

og efldi peirra fagimynd. Snotra sagdi svo fra:



28

Eg myndi segja pad ad namid, idjupjalfanamid, hafi einmitt kennt mér mjog mikid og
madur lerir, pad er svo vitt og semsagt breitt svid sem madur fer i gegnum pannig

a0...a0 pad hefur nyst mér mjog vel.

bad er greinilegt ad hugmyndafradin og menntunin styrkir fagimyndina, skapar gédan
og traustan grunn fyrir storf ad nami loknu og st heildraena syn sem idjupjalfar tileinkudu sér
ytti undir starfsdnagju. Svo virdist sem eitt af markmidum ndmsbrautar i 10jupjalfun vid
Haskolann & Akureyri hafi nadst, pott ekki hafi allir patttakendur Utskrifast padan. Markmidid
er ad utskrifa nemendur af idjupjalfabraut sem 6fluga fagmenn med sterka fagimynd (Gudrun

Palmadottir, 1997).

bekking og viohorf annarra

Fram kom ad flestum idjupjalfunum fannst ad pekking annarra 4 pvi sem felst i starfi
peirra ytti undir anaegju i starfi. Idjupjalfunum fannst mikilvaegt ad adrar fagstéttir,
samstarfsfolk og skjolstedingar pekktu og skildu ut 4 hvad starf peirra gengi. Peim fannst
nidurlegjandi ad purfa endurtekid ad skilgreina sig i starfi. Nokkrir idjupjalfanna t6ludu um
ad pad hafi fyrst um sinn tekid svolitinn tima ad sanna sig en i dag viti adrar fagstéttir innan
vinnustadarins hvad idjupjalfar eru ad gera i starfi sinu og beri virdingu fyrir pvi. Per taki jafn
mikinn patt { allri starfseminni og adrar fagstéttir. Petta er i samreemi vid erlendar rannsoknir,
par sem fram kemur ad skilningur og pekking & idjupjalfun og hlutverki pess fra 60ru
heilbrigdisstarfsfolki hefur mikil ahrif & fagimynd idjupjalfa (Greensmith og Blumfield, 1989;
Jenkins, 1991; Moore o.1l., 2006).

Tver kvennanna toku fram ad litil pekking hja samstarfsfolki & pvi hvad felst i starfi
peirra hafi dregid Gr dnagju peirra i starfi i byrjun. Sif taladi um ad pegar huin hof
frumkvodlastarf sem 10jupjalfi hafi pad krafist mikillar orku ad kynna hvad felist 1 starfi sinu
og pad hefdi fyrst um sinn dregid Ur anegju hennar i starfi. Gefjun lysti pvi ad hiun pyrfti

frekar a0 skilgreina starf sitt, utan peirrar stofnunar sem htin starfadi hja. Hin sagdi:
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Ekki samstarfsfolki hér, innanhus...engan veginn. Og ekki yfirménnum, innanhuss, en
ég parf ad..kannski ekki ad sanna mig, en svolitid ad skilgreina mig...ut fyrir
stofnunina...bu veist, ef ég fer inn 4 adrar stofnanir, pa bara folk veit ekki hvad ég geri

og hvagd ég get gert og hvada krofur og vaentingar pad getur gert til min.

Almennt voru idjupjélfarnir &naegdar med hvad adrar fagstéttir og samstarfsfolk vissi
ut & hvad storf idjupjalfa ganga. bad skein i gegnum vidtolin vid idjupjalfana ad pad er peim
mikilvaegt ad almenn pekking sé 4 storfum peirra, pad ytir greinilega undir starfsanaegju
peirra. betta samramist erlendum rannsoknum, ad pegar samstarfsfolk, yfirmenn og jafnvel
skjolstedingar skilja hvorki né sampykka hlutverk idjupjalfa og gjordir, pa finnist
10jupjalfunum storf sin vera vanmetin. Petta dregur Ur starfsanagju peirra (Greensmith og

Blumfield, 1989; Jenkins, 1991; Moore o.fl., 2006).

Starfsproun
Ymislegt hefur ahrif 4 hvar idjupjalfarnir voru staddir i proun 1 starfi, enda med
mislangan feril ad baki og 6lika reynslu. Pad sem virtist hafa ahrif & starfsprounina var
frammistada og arangur i starfi, en vid goda frammistédu og synilegan arangur fannst peim
peir vaxandi starfsmenn. Prennt fannst peim yta undir eda draga ur starfsanagju sinni. bad
voru vidfangsefni sem paer toku sér fyrir hendur dags daglega i vinnunni, teekiferin sem peim

baudst og skjolstedingsvinna.

Viofangsefni

Allir 18jupjalfarnir voru almennt & peirri skodun ad fjolbreytileiki vidfangsefna og
teekifeeri til ad taka patt i nyjungum 4 vinnustad ytti undir proun peirra i starfi og um leid
starfsanagju peirra. Flestar lystu pvi ad engir tveir dagar veru eins og ad par fengju takifzeri
til a0 vinna vid mismunandi verkefni og storf. Pad ad fa tekifeeri til ad taka patt i

skipulagningu starfsins og ad préa nyjar adferdir og leidir & vinnustadnum hefoi beett haetni
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peirra og getu. bvi nutu per sin betur i starfi og pad styrkti peer til starfsprounar. Frigg sagoi

svo fra:

Ja mér finnst pad skipta 6llu mali, ég neerist bara ekki par sem er sko engin fjolbreytni,
ég verd ad glima vid eitthvad, svona...svona hérna vinna lausnarmidad og ja finna

lausnir & vandamalum og vera svolitid skapandi og svona.

Fjolbreytileiki i starfi virdist afar mikilvaegur fyrir starfsdnagjuna, pad ad vinnan sé
ekki eins fra degi til dags. Petta samreemist hugmyndafraedi likansins um idju mannsins par
sem fram kemur ad patttaka i fjolbreytilegum verkefnum og hlutverkum yti undir og viohaldi
likamlegu, vitreenu og salrenu heilbrigdi en skortur & patttoku studli ad hnignun og vanhafni
(Kielhotfner,1992). Hinsvegar kaemi pessi fjolbreytileiki stundum i veg fyrir ad paer getu
sérhaeft sig 4 einhverju svidi og fannst peim pad draga ur dnagju peirra i starfi.

Nokkrar tdludu einnig um ad starfsvettvangur sem bidi upp 4 moguleika til ad vinna i
narumhverfi skjolstedinga, tekifaeri til nyskopunar og ad sinna frumkvdodlastarfi, yki anegju
peirra i starfi. betta er samberilegt pvi sem Lloyd og King (2002) og Gudrin Palmadottir
(2004) tala um, en par kemur fram ad storf idjupjalfa hafa verid i sifelldri proun sidastlidin ar
og ad pjonusta idjupjélfa fari i meira maeli fram utan stofnana i nerumhverfi
skjolsteedinganna.

Flestar toludu um of mikid vinnuélag og ad par nadu ekki ad sinna 6llum beidnum
sem ka&mu inn 4 bord til peirra. Petta aukna vinnudlag gerdi pad ad verkum ad oft nadu paer
ekki eigin markmidum i vinnunni og pad dro ur starfsanegju peirra. Nokkrar tdludu um ad
peim fannst ymis vidfangsefni, eins t.d. skyrslugerd og skraningar vera of timafrek og ad pad
myndi bitna & pjonustu vid skjolstedinga sina. bad takmarkadi moguleika peirra & fagproéun
og gat leitt til minni starfsanegju. Petta samramist erlendum rannséknum par sem minni
anaegja i starfi kemur ekki sist fram pegar vinnualag verdur pad mikid ad pad kemur nidur &

pjonustu vid skjolstedinga (Hasselkus og Dickie, 1994; de Westley og Clemson,1992).
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Teekifeeri til menntunar og handleidslu

{ viotolunum vid idjupjalfana kom fram ad pad vaeri peim 6llum mjog mikilvagt ad fa
teekiferi til si-og endurmenntunar, til ad koma 1 veg fyrir stoonun { starfi og til ad vidhalda
haefni sinni og getu sem fagmenn. Petta samramist fyrri rannsoknum sem halda pvi fram ad
innan heilbrigdissvids séu hradar breytingar, floknari veruleiki og stodugt vaxandi vantingar
samfélagsins og af pessum sokum purfi starfsmenn ad vera medvitadir um ad vidhalda
pekkingu sinni (Gudbjorg Sigurdardottir, 2008; Laknabladid, 2007).

I8jupjalfunum fannst ad tekiferi til si- og endurmenntunar myndu beedi skila arangri i
starfinu sjalfu og pjonustu peirra til skjolsteedinga. Gna taladi til demis um pad ad fa tekiferi
til endurmenntunar og s&kja namskeid 4 vinnustadnum ytti undir starfsanagju hennar og efldi
hana 1 pvi ad proa starfio sitt afram. betta er samberilegt pvi sem Sutton og Griffin (2000)
tala um, ad til a0 meta porfum skjolstedinga sinna sé naudsynlegt fyrir idjupjalfa ad vera i
stodugri starfsproun, pvi & pann hatt verdi pjonustan raunheef, fjolbreytt og byggi 4
gagnreyndu starfi og skjolstedingsmidadri nalgun. Hinsvegar kom fram i vidtélunum ad ekki
fengu allir idjupjalfarnir tekiferi 4 si- og endurmenntun en peim fannst pad draga Gr anegju
peirra i starfi.

Ollum idjupjalfunum fannst mikilvaegt ad fa teekifaeri 4 handleidslu. Sex peirra, sem
hofou fengid taekiferi 4 handleidslu, toludu um ad pad hefdi eflt paer 1 starfi og haft jakvad
ahrif baedi 4 pjonustu sina vid skjolstedinga og sjalfan sig sem fagmann. Freyja 1ysti pvi sem
svo ,,pad ad hafa fengid tekifaeri 4 handleidslu 1 starfi minu hafi verid eins og ad fa styri 4
skip.”“ Almennt voru idjupjalfarnir aneegdar med pa handleidslu sem paer hofou fengid, en
10jupjalfarnir sem fengu ekki teekifaeri 4 handleidslu 1 starfi sinu sdu fram & mikilvaegi pess og
hofou eda gatu hugsad sér ad oska eftir pvi. Einnig kom fram hjé sj6 idjupjalfum ad
handleidslan yrdi ad vera veitt af fagmanni innan stéttarinnar. betta alit idjupjalfanna er i

samremi vid erlendar rannsoknir sem tala um jakveed ahrif pess 4 starfsanagju ad veita
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starfsmonnum sinum tekifaeri 4 handleidslu og ad pad geti pannig komid i veg fyrir streitu og
kulnun 1 starfi. Hins vegar kom ekki fram i erlendum rannséknum um starfsanagju idjupjalfa
ad hver @tti ad veita handleidsluna, tti hin ad vera veitt af fagmanni innan stéttarinnar eda af

00rum fagmanni med adra menntun (Ekland og Hallberg, 2000).

Skjolsteedingsvinna

Ollum idjupjalfunum fannst pad ad vinna med skjolstedingum og ad sja drangur i
starfi sinu veeru pattir sem hafi haft ahrif 4 starfsanaegju. Pad jok anagju peirra ad veita
pjonustu vid skjolstedinga eins og ad efla, kenna, leidbeina og freeda. Einnig toludu
10jupjalfarnir um ad samskipti og tengsl vid skjolstedinga og fjolskyldur peirra hafi ytt undir
anzgju og arangur i starfi. [ flestum tilvikum fannst idjupjalfunum ad teekifzeri til ad leita og
proa urredi fyrir skjolstedinga sina ytti undir anaegju peirra i starfi og veeri einnig leid til ad

proa starf sitt afram. Snotra sagdi svo fra:

Kostirnir eru ad fa sja hvad, hvad pessi idjupjalfa hugsun, pessi hérna, par sem
einstaklingurinn er i, i hérna 6ndvegi og, og fernin og hvernig madur sér ad pegar

folkid feer pessa hvatningu og pessa nalgun hvad bara lif peirra oft breytist.

Frigg lysti pvi svo ad hin fengi ferri taekifaeri til ad vinna med skjolstedingum og pad myndi

draga Gr anzgju hennar i starfi. Frigg segir fra:

Eg mundi vilja sja meiri, ég mundi vilja vera meira med folkinu...hérna madur er
svolitid Gt Gr hérna nidri og pa... ég er ekki buin ad vera med folkinu pa finnst mér ég,

dagurinn ekki hafa verid hérna..... pad vantar eitthvad.

[8jupjalfunum finnst greinilega mikilvagt ad vinna med skjolstaedingum og pad ad
eiga i samskiptum vi0 pa sé ahrifapattur vardandi anagju i starfi. Petta er i takt vid erlendar
rannsoknir sem segja ad samskipti vid skjolstedinga og fjolskyldur peirra, & medan medferd

stendur, hafi ahrif 4 starfsanagju. A0 idjupjalfarnir séu medvitadir um ad peir eru
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patttakendur 1 lifi skjolsteedinga sinna og finnst pad vera forréttindi ad geta verid peim til

adstodar og hjalpad peim ad na tokum & eigin lifi (Moore o.1l., 2006).

Eigio sjalf
Innri hvatning idjupjalfanna sem snyr ad hugsunum peirra, tilfinningum og gjéordum
endurspeglar sterkan vilja til ad hafa ahrif. Pemad snyr ad peim sjalfum og neer til triar peirra

a ad hafa ahrif og dhuga og metnad i starfi. Pessir pattir hafa ahrif a starfsanagju.

Tru a sjalfan sig

Meirihluti idjupjalfanna tdludu um mikilveegi pess ad hafa sjalfsoryggi og sjalfstraust i
starfi, en pad veri drifkrafturinn 1 61lu sem peer taka sér fyrir hendur. beer t6ludu um ad ef
pessir paettir veeru til stadar pa attu paer audveldara med ad syna frumkveedi, sjalfstedi og
sjalfraedi 1 starfi sem ytti undir anzegju peirra. Gefjun lysti pvi ad pad veri ad ,,pora ad fara
nyjar leidir... og stokkva ut i eitthvad sem ad er... bara ut i djipu laugina.*

Med frumkvedi attu i0jupjalfarnir vid ad finna og leggja til nyjar hugmyndir og breyta
aherslum i starfinu. Med sjalfstedi attu idjupjalfarnir vid ad peer sau sjalfar um ad leita lausna,
finna rreedi 1 starfi sinu og vinnu med skjolstedingum an adstod annarra. betta er
samberilegt vid erlendar rannsoknir par sem fram kemur ad 10jupjalfar sem fa tekifeeri til
sjalfredis og sjalfstaedis i starfi eru anaegdir i starfi sinu og eru par ad auki liklegri til ad

yfirfeera pa anegju inn 4 heimilid og inn i persénulegt lif sitt (Laird o.fl., 2009).

Ahugi og metnadur

Allir idjupjalfarnir voru almennt & peirri skodun ad dhugi 4 eigin starfi sem og dhugi 4
a0 baeta og hafa ahrif 4 lif folks ytti undir anaegju peirra i starfi. Fram kom i vidtdlunum ad
i0jupjalfarnir sem voru komnar med meiri reynslu 1 starfi, toludu um ad dhugasvid peirra og
metnadur laegi frekar i ad proa sig afram sem fagmann, eins og ad lesa sig til i fagtimaritum,

fylgjast med nyjungum og stunda rannsdknarvinnu. Medan idjupjalfarnir sem h6fou minni
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reynslu i starfi, tdludu um ad dhugi peirra og metnadur legi frekar i pvi ad upplifa samvinnu
vid skjolstedinga og na meiri leikni & pvi svidi. Freyja sagdi svo fra:
Vid erum parna nokkrar sem hofum faglegan metnad og erum svona gamlar i
hettunni...pu veist sidan er svona einhver midju hopur sem er svona ad komast inn i pad

a0 vilja hafa petta svona meira faglegt... og svo er pessi hopur sem er sko ny utskrifadur

sem er bara ad njota pess ad vera med skjolstedingum.

Nidurstodurnar syna fram 4 ad par sem eru med meiri starfsreynslu eru ekki meira eda
minna anegdar i starfi heldur en idjupjalfarnir sem eru med minni starfsreynslu heldur eru
aherslurnar adrar. Engar rannsoknir fundust sem tilgreina pennan mun. betta samremist po
hugmyndum Kielhofner (2008) par sem hann talar um prju stig breytinga, ad starfsmadurinn
profar sig afram og leerir & eigin framkvamdargetu, radar leikni og venjum upp i hlutverk sem

ad lokum skilar honum sjalfstrausti og stodugri fagimynd.

Starfsumhverfi
Ymsir peettir { starfsumhverfinu hafa 4hrif 4 4naegju i starfi, ymist yta undir hana eda
draga ur. Med umhverfi er att vid félagslegt og efnislegt umhverfi, einnig eru ytri ahrifapeettir
eins og menning, efnahags-og stjornmalaastand sem hafa ahrif 4 efnisheim og samfélag.
brennt i starfshlutverkinu virdist hafa sérstaklega mikil dhrif & dnaegju 1 starfi en pau eru

samskipti, stjornsysla og hlutir og rymi.

Samskipti

Jakvad samskipti 4 vinnustad og samvinna vid samstarfsfolk, adra fagadila og adrar
stofnanir ytti undir starfsanagju idjupjalfanna. A0 vinna ad sameiginlegu markmidi, taka patt
i akvorounum meo skjolsteedingum, fagfolki og pad hafa ahrif &4 akvordunartoku ytti undir
starfsdnagju. betta er i samrami vid rannsokn sem Kaarna (2007) gerdi en par kom fram ad

akjosanlegt starfsfyrirkomulag, taekifzeri til patttoku 1 akvordunartokum, gdo samskipti milli
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starfsmanna og yfirmanna og moguleikar & pvi ad geta tjad skodanir eru grundvallaratrioi
starfsdnagju hja heilbrigdisstarfsfolki.

Flestir idjupjalfarnir t6ludu um mikilvaegi teymisvinnu pegar verid var ad vinna ad
sameiginlegu markmidi skjolsteedinga. Olikir fagadilar koma ad hverjum skjélstedingi fyrir
sig og toludu idjupjalfarnir um mikilvaegi pess ad fagadilar keemu saman i peim tilgangi ad
bera saman bakur sinar, hvad gengi vel og hvad matti gera betur. Rannséknum um
starfsanaegju idjupjalfa ber flestum saman um ad anagjuleg reynsla idjupjalfa af samskiptum
vid samstarfsfolk, hvort sem pad er vid adra idjupjalfa eda fagfolk med annan faglegan
bakgrunn, sé stor ahrifapattur vardandi starfsanaegju i0jupjalfa (Davis og Bordieri, 1998;
Eklund og Hallberg, 2000; Jenkins, 1991; Randolph o.l., 2005; de Wesley og Clemson,
1992).

G060 samskipti og teymisvinna jok starfsanaegju peirra og gerdi vinnu peirra skilvirkari
ad peirra mati. Par toludu um mikilvagi pess ad geta synt hvort 6dru samkennd og ad finna
fyrir studningi fra 68rum idjupjalfum og samstarfsadilum. Einnig ad mikilvagt vaeri ad traust
veeri rikjandi milli peirra sem storfudu saman, sem og hrés, hvatning og goédur starfsandi.
betta samramist erlendri ranns6kn sem Thomas og Anderson (2002) gerdu par sem fram kom
aQ starfsanagja 10jupjalfa eigi retur sinar ad rekja til pess ad vera hluti af pverfaglegu teymi

sem og ad eiga gott studningsnet medal annarra 1djupjalfa.

Stjornsysla

Flestir i0jupjalfarnir toludu um ad gott skipulag 4 vinnustad og godir stjornunarhattir
yttu undir 4nzgju i starfi. Peim fannst mikilvagt ad skipulaginu vari pannig hattad ad 1jost
veeri hvert verksvid hvers og eins veri. [jupjalfarnir voru almennt ansegdar med pann
sveigjanleika sem var 4 vinnustadnum vardandi verkefni og vinnutima. Sjofn segir fra pvi ad

stundum geti verid erfitt ad vinna med dkvednum samstarfsadilum sem fylgdu ekki
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verklagsreglum. Hun 1ysti pvi sem svo ,,En vid verdum ad samstilla okkur og vinna akvedin
verkferli og pa eru einhvern veginn allir 6ryggir.*

I8jupjalfarnir voru flestar almennt dnagdar med launin, en téludu pé um ad pau vaeru
ekki alveg 1 samrami vid umfang starfsins 4 vinnustadnum og midad vid laun annarra
fagstétta. betta tengist pvi sem Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Gustavsdottir (1999)
tala um, ad tengsl launa vid starfsdnagju felast ekki eingdngu i upphadinni sjalfri, heldur er
petta spurning um ad starfsmadurinn skynji réttleeti.

Pad kom lika fram 1 vidtdlunum vid nokkra idjupjélfana ad tekifeeri 4 si-og
endurmenntun innan peirrar stofnunar sem idjupjalfarnir unnu & var takmarkad vegna litils
fjarmagns og vinnualags, sérstaklega par sem unnu innan heilbrigdisgeirans, en engu ad sidur
fannst peim mikilvegt ad teekiferi vardandi pann patt veri til stadar. Petta er sambarilegt
erlendum rannsoknum sem lysa pvi ad einn af peim pattum sem draga ur starfsanaegju
10jupjalfa eru skert tekiferi til endurmenntunar & vinnustad. Pannig verdur pjonustan
raunheaef, fjolbreytt, byggd 4 gagnreyndu starfi og skjolstedingsmidadri (Bassett og Lloyd,

2001; Jenkins, 1991; Sutton og Griffin, 2000).

Hlutir og rymi

Meiri hluti 10jupjalfanna voru anagdar med vinnusveadi sitt vardandi adgang og
stadsetningu vinnurymis. baer téludu um ad per h6fou adgang ad hlutum eins og télvum,
skriftbordum, matstekjum og 60rum verkfaerum. Tveir idjupjalfanna h6fou hinsvegar ord & pvi
a0 vinnusvadi peirra draegi Ur an@gju beirra i starfi vegna of litils rymis og ad of margir veru
ad vinna i sama rymi. Takmarkad adgengi veri ad hlutum eins og tolvum og verkfaerum sem
hefoi ahrif & vinnu peirra par sem peer gatu ekki nytt lausan tima til ad sinna t.d. tdlvuvinnu.

Ein kvennanna taladi einnig um ad stadsetning vinnusvadis, litid rymi og loftleysi par
inni hafoi ahrif 4 lidan hennar i vinnunni sem aftur dr6 ur dnaegju hennar i starfi. [ounn lysti

pvi svo ,,pad vantar birtuna ja... ymid metti vera einhver veginn pannig ad pad vaeri paegilegra
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pad er svo fljot ad verda eitthvad draslaralegt, pvi ad vid med nattirulega med allskonar taeki
og tol med okkur sem vid purfum ad hafa.*

[ frasogn idjupjalfanna kemur fram ad efnislegt umhverfi hefur ahrif 4 1idan peirra og sé
ahrifapattur vardandi starfsanegju. Petta er i samrami vid rannsoknir sem gerdar voru a
starfsdnagju 1djupjalfa en par kemur fram ad tengsl séu 4 milli minnkandi starfsanagju vid
lakar umhverfisadstedur en pad felur i sér 6fullnaegjandi skrifstofuadstedur, eins og
gluggalausar skrifstofur og truflanir frd sameiginlegum skrifstofurymum (Davis og Bordieri,

1998; Jenkins, 1991; de Weslay og Clemson, 1992).
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Samantekt

bettir sem hafa dhrif 4 starfsanagju birtust 1 fjorum meginpemum: fagimynd,
starfsproun, eigid sjalf og starfsumhverfi. Peir pattir sem idjupjalfarnir tilgreindu ad yttu
undir anzgju peirra i starfi voru eftirfarandi. 1jupjéalfarnir sogoust sja mikinn arangur verka
sinna og fannst pvi i0jupjalfun afar mikilvagt starf. Einnig kom fram a0 idjupjalfarnir voru
anegdar med namid og téludu um ad pad skapadi godan grunn undir starfid. bekking annarra
a storfum i0jupjalfa hafdi einnig ahrif 4 starfsdnagju peirra. Flestar 1ystu pvi ad engir tveir
dagar veeru eins og ad paer fengju teekifari til ad vinna vid mismunandi vidfangsefni. Fa
teekifeeri til si- og endurmenntunar, handleidslu og ad vinna med skjolsteedingum hafdi einnig
ahrif 4 starfsanagju peirra. Allar voru almennt 4 peirri skodun ad dhugi 4 eigin starfi, sem og
ahugi 4 a0 baeta og hafa ahrif 4 lif folks, ytti undir dnaegju peirra. GOO samskipti og
teymisvinna jok starfsanagju peirra og god stjornun og skipulag & vinnustad. Flestar t6ludu
um ad pettir sem drogu ur starfsanegju medal idjupjalfanna i rannsdkninni voru minni
tekiferi til si-og endurmenntunar, takmarkadir moguleikar 4 handleidslu og of mikid
vinnudlag. Svarar petta hér med rannsdknarspurningunni sem rannsakendur settu fram i

upphafi.
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KAFLI V
NIDURLAG
{ pessum kafla eru lokanidurstodur rannsdknarinnar settar fram i hnotskurn og tlkadar
af rannsakendum. Greint verdur frd takmdrkunum rannsoknar og hagnytu gildi hennar fyrir
i0jupjalfa og samfélagio. Ad lokum verda settar fram hugmyndir ad framtidarrannsoknum

sem tengjast svidinu.

Umradur um nidurstodur

Allir idjupjalfarnir upplifdu dnaegju i starfi sinu og 1 heildina virdist sem svipadir
peettir hafi ahrif 4 starfsanaegju hja peim 6llum. Rannsdknin er st eina innan idjupjalfunar
hérlendis sem hefur kannad starfsanagju hja stéttinni, en rannsokn pessi lagdi dherslu 4 ad
skoda hvada pattir pad voru sem yttu undir eda drégu Gr dnzegju idjupjalfa i starfi.

Nidurstodunum ber um margt saman vid erlendar rannsoknir badi hvada pettir pad
voru sem yttu undir og drogu ur starfsanagju s.s. fagimynd, starfsproun, eigid sjalf og
starfsumhverfi og 4hrif peirra 4 starfsmanninn sjalfan og starf hans. Petta samraemi jok
traverdugleika rannsoknar ad mati okkar rannsakendanna. Einnig voru nidurstodur i samrami
vid kenningar likansins um 1dju mannsins en vid notkun likansins var tekid mid af
eiginleikum einstaklingsins og starfsumhverfi hans, i tengslum vid upplifun hans af starfi sinu
(Kielhotner, 2008).

Pad virtist skipta i0jupjalfana miklu mali ad pekking sé 4 pvi hvad felst 1 storfum
peirra og hvad hugmyndafredin og menntun peirra skapadi géodan grunn i starfi. Tveer
kvennanna t6ludu um ad paer hefou purft ad ttskyra i byrjun ut 4 hvao starfid gengi og pad
hafoi dregid Ur starfsdnagju peirra timabundid. Vid teljum hinsvegar edlilegt ad nyttskrifadir
10jupjalfar, sem eru ad takast 4 vid streituvekjandi adstedur, eigi erfitt med ad takast & vid enn

einn streituvaldinn, p.e.a.s. utskyra hvad felst i starfi peirra. [9jupjalfarnir eru ad kynnast
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nyjum starfsfélogum, nyju umhverfi og reyna 4 pekkingu sina og faerni, og rdda pa siour vid
pad auka alag sem fylgir pvi ad purfa ad utskyra tilverurétt sinn.

Allir idjupjalfarnir t6ludu um ad fjdlbreytileg vidfangsefni, pad fa tekiferi til si-og
endurmenntunar og ad vinna med skjolstedingum ytti undir d&naegju peirra i starfi. Nokkrar
toludu um aod peer hefou upplifad of mikid vinnualag og pad hefdi dregid ur starfsanaegju
peirra. Vid teljum ad pad sé pattur sem purfi ad huga betur ad til ad koma i veg fyrir streitu og
kulnun 1 starfi, par sem vid hofum ordid varar vid i okkar vettvangsndmi er ad idjupjalfar eru
undir 4lagi vegna anna i storfum sinum. Meirihluti idjupjalfanna t6ludu um ad sjalfsoryggi og
sjalfstraust veeri peim mikilvaegur pattur i tengslum vid anegju i starfi. Einnig h6fou peer
metnad og dhuga 4 eigin starfi og ad baeta og hafa ahrif a4 1if folks sem ytti undir starfsanaegju
peirra. Vid teljum pennan patt mikilvaegan, par sem dhugi 4 eigin starfi og metnadur er ad
okkar mati drifkrafturinn af pvi sem einstaklingar taka sér fyrir hendur. Ef pessi atridi eru ekki
til stadar pa eiga starfsmenn erfidara med ad leggi sig fram i starfi.

Fram kom hj4 i8jupjalfunum ad per sem voru med meiri starfsreynslu voru ekkert
endilega dnagdari eda 6anagdari heldur en peer sem voru med minni starfsreynslu, heldur
voru peir pattir sem kveikja anaegju adrir eftir starfsaldri. Pannig virdast vidfangsefnin og
upplifun af peim vera mikilvaeg i starfsdnagjunni en breytast med drunum. Pessa nidurstodu
héfum vid ekki séd 1 60rum rannsoknum um starfsanagju idjupjalfa. bvi telja rannsakendur
petta vera nytt sjdnarmid par sem vid fundum hvorki erlendar né islenskar heimildir sem fjalla
um eda stydja pennan patt. betta samraemist p6 hugmyndum Kielhofner (2008) par sem hann
talar um prju stig breytinga, ad pegar einstaklingar takast 4 vid ny vidfangsefni pa fara peir i
gegnum petta ferli.

Pad vakti athygli okkar ad samkvamt erlendum rannséknum pé var starfsumhverfid
oft nefnt sem péttur sem dré Ur anzgju i starfi. Hinsvegar virtust nidurstodur pessarar

rannsoOknar syna fram 4 ad starfsumhverfi ytti undir 4naegju hja helmingi idjupjalfanna i starfi
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og s¢ alls ekki sa veigamikli pattur sem adrar rannsoknir hafa synt fram 4. Heldur virtist fyrst
og fremst byggja 4 peirra eigin vidhorfi, fagimynd og hversu tilbunar peer voru til
starfsprounar. Par sem patttakendur okkar voru almennt anaegdar med starfsumhverfi sitt,
veltum vid pvi fyrir okkur hvort starfsumhverfi islenskra idjupjalfa sé almennt betra en gengur

og gerist annarsstadar.

Takmarkanir

batttakendur rannsoknarinnar voru adeins tiu og pvi hafa nidurstodurnar ekki
alheefingargildi fyrir alla islenska idjupjalfa, heldur endurspegla per i raun adeins vidhorf og
skodanir peirra patttakenda sem vidtdlin voru tekin vid. Eingdngu var rett vid hvern og einn
einu sinni og voru nidurstodur ekki bornar undir patttakendur eins og stundum er gert til ad
styrkja areidanleika nidurstodu rannsoknarinnar. Dreifing patttakenda takmarkadist eingdngu
vid Reykjavik og Akureyri og nagrenni, en bast ma vid ad fleiri einyrkjar vinni &
landsbyggdinni og hafi pvi engan samstarfsmann sem vinnur eftir somu hugmyndafraedi til ad
stydja sig vi0 og r&eda malin vid.

Pad er po styrkur rannsoknar ad patttakendur voru valdir med markvissri adferd og ad
peir hafi nokkud breidan bakgrunn, hvad vardar starfsreynslu og starfsvettvang. b4 getur

reynsluleysi rannsakenda einnig haft dhrif 4 nidurstodurnar.

Hagnytt gildi rannsoknar
Markmid rannsoknarinnar var ad f4 innsyn i skodanir og upplifun idjupjéalfa af peim
pattum sem hafa ahrif & &nagju peirra i starfi. Midad vid nidurstddurnar teljum vid ad
10jupjalfar virdast purfa sveigjanleika i starfi til ad geta moétad starfid ad einhverju leiti ad
eigin personuleika, rétt eins og idjupjalfar purfa ad geta adlagad sig ad einhverju leiti ad

starfinu. beer visbendingar sem fengust ur pessari rannsokn veeri hagt ad nyta i daglegu starfi
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10jupjalfa, vid uppbyggingu 4 sliku starfi og til ad kynna idjupjalfun fyrir veentanlegum
nemum. Y firmenn og stofnanir gatu einnig hagnast af pessari rannsokn, pvi eins og fyrr kom
fram pa 4 heilbrigdisstarfsfolk erfitt med ad meta porfum skjolstedinga sinna ef peirra eigin
porfum er ekki maett.

A9 lokum sjdum vid moguleika fyrir i0jupjalfafagid og ndmid ad nyta sér pessar
nidurstddur, pvi 60ryggi og streita virdist oft fylgja fyrstu arunum 1 starfi og sa sem upplifir
litla anaegju i starfi sinu til lengri tima getur fundid til streitu og kulnunar i starfi. Vid teljum
pvi mikilveegt ad teekifzeri til handleidslu sé til stadar fyrir idjupjalfa sem og adra
heilbrigdisstarfsmenn sem bjargrad vio streitu og kulnun i starfi. Nidurstodur pessarar
rannsoknar og erlendar rannsoknir stydja pennan patt og telja handleidslu vera mikilvaegan
patt til ad yta undir starfsanagju. Engin sambzrileg rannsokn hefur verid gefin ut 4 {slandi um
starfsanegju idjupjalfa og getur rannsdknin pvi verid fyrsta skrefid i att til frekari rannsokna a

pvi svidi.

Framtidarrannsoknir
Vid gerd rannsoknarinnar kviknudu margar hugmyndir um pad hvernig efla maetti
starfsumhverfi og ahrifapztti vardandi starfsanagju idjupjalfa enn frekar. Ahugavert vari ad
skoda hvernig idjupjalfar upplifa streitu og kulnun i starfi og hvernig pad tengist peim pattum
sem yta undir starfsanagju. Einnig maetti skoda samanburd milli starfsstétta eda & milli peirra
10jupjalfa sem vinna innan eda utan stofnana eda hja sveitarfélogum annars vegar og riki hins
vegar. Me0 slikum upplysingum veri haegt ad gera samanburd milli heilbrigdisstétta

innanlands og milli idjupjalfa & 6likum starfsvettvangi eda i 6likum l6ndum.
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FYLGISKJAL A. BREF TIL LILJU YNGVARSSON
Sel Lilja

Vid erum nemendur 1 10jupjalfun & fjérda ari vido Haskolann a4 Akureyri og erum ad vinna
lokaverkefni okkar til B.Sc.-gradu. Abyrgdarmadur rannsoknarinnar er Kristjana Fenger
lektor vid Haskolann 4 Akureyri. Verkefnid felst i rannsokn & starfsanagju starfandi idjupjalfa

og hvada ahrifapattir yta undir eda draga ur starfsanagju.

Til pess ad afla upplysinga munum vid taka vidtol vid 10 idjupjélfa og pessar upplysingar
munu svo verda nyttar i rannsokninni. Rannsdknaradilar og abyrgdarmadur rannséknar munu
einir hafa adgang ad personuupplysingum. Til pess ad ekki verdi hagt ad tengja nidurstédur
rannsoknar vid patttakendur munu peir fa dulnefni. Gognunum verdur eytt ad rannsokn

lokinni.

Til a0 fa pversnid af starfsanaegju medal i0jupjalfa i starfi pa akvadum vid ad bua til téflu sem
flokkar patttakendur nidur 1 svid, aldur og fj6lda starfandi idjupjalfa & hverjum stad fyrir sig.
Til ad rannsoknaradilar séu sem hlutlausastir vid val 4 patttakendum pé langar okkur ad kanna

hvort pu sjair pér fert ad benda okkur 4 10 starfandi i0jupjalfa sem dreifast i pessa flokka.

Ef einhverjar spurningar vakna pa hvetjum vio pig til ad hafa samband vid okkur: Bjorgu i
sima: 862 6344, netfang: ha050157@unak.is, Evu i sima: 846 9253, netfang:
ha040572(@unak.is eda Hrefnu 1 sima: 692 4779, netfang: ha050267@unak.is.

Virdingarfyllst

Bjorg, Eva og Hrefna



51

FYLGISKJAL B. KYNNINGARBREF TIL PATTTAKENDA

Haskdlinn
a Akureyri

Akureyri, 20. Mars 2009

Abyrgdarmadur rannséknar: Kristjana Fenger, lektor vid Haskolann 4 Akureyri. S:861 3763.
Netfang: kfenger@unak.is
Rannsakendur: Bjorg Jonina Gunnarsdéttir, Eva Einarsdottir og Hrefna Oskarsdottir.

Kynningarbréf

Vinnutitill: Starfsanzgja hja starfandi idjupjalfum 4 Islandi
Agzeti vidtakandi.

Vi0 undirritadar erum ad vinna ad rannsokn sem er lokaverketni til B.Sc.-gradu i
19jupjalfunarfredi vid Haskolann & Akureyri. Tilgangur rannsdknarinnar er ad kanna
starfsanzgju idjupjalfa a Islandi og hvad hefur ahrif 4 hana ad mati patttakenda.

Med rannsokninni er leitast vid ad svara eftirfarandi spurningu: Hvada pettir yta undir eda
draga ur starfsanagju hja idjupjalfum a Islandi?

Rannsoknin er eigindleg og fer gagnasdfnun fram i gegnum viotol vid 10 starfandi idjupjélfa.
Tekid er eitt vidtal vid hvern patttakenda 4 heimili hans, starfsvettvangi eda 60rum stad sem
patttakandi velur. Aztlad er ad hvert vidtal taki um eina klukkustund. Vidtolin verda
hlj6dritud og eftir ad pau hafa verid afritud er upptokunni eytt. { afrituninni er ndfoum og
stadhattum breytt og verda vidtolin pannig gerd 6pekkjanleg. Ekki verdur unnt ad rekja
nidurstodur rannsdknarinnar til akvedinna einstaklinga.

Haft var samband vid formann idjupjalfafélags Islands til ad fa adstod vid val 4 patttakendum
i rannsoknina pannig ad peir endurspegludu fjolbreytni stéttarinnar m.t.t. starfsvettvangs,
starfssvi0s og starfsaldurs. Par sem pu tilheyrir markhopi rannsoknarinnar pa 6skum vid eftir
patttdku pinni i pessari rannsokn. Pu munt ekki hagnast beint af rannsdkninni en patttaka pin
mun skila betri pekkingu 4 peim pattum sem yta undir eda draga ur starfsaneegju hér a landi.
Engir pekktir aheettupaettir eru samfara pvi ad taka patt i rannsoékninni og fyllsta triinadar
verdur gaett vardandi paer upplysingar sem pu latur 1 té. Engin kvod er 4 pinum herdum um ad
taka patt i rannsdkninni og pt getur heett vid patttoku hvenar sem er an pess ad geta til um
astedur.
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Vid munum hafa samband vid pig innan 6rfarra daga til pess ad kanna undirtektir pinar. Ef pu
hefur spurningar vardandi rannsdknina getur pu haft samband vid abyrdarmann hennar,
Kristjonu Fenger i sima 861 3763 eda 4 netfanginu kfenger@unak.is

Virdingafyllst:

Bjorg J. Gunnarsdottir
Nemandi i idjupjalfun
S: 862- 6344
ha050157@unak.is

Eva Einarsdottir
Nemandi i 1djupjalfun
S: 846- 9253
ha040572@unak.is

Kristjana Fenger
Lektor 1 idjupjalfun
S: 861-3763
kfengar@unak.is

Hrefna Oskarsdottir
Nemandi 1 10jupjalfun
S: 692- 4779
ha050267@unak.is
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FYLGISKJAL C. UPPLYST SAMPYKKI

Haskalinn
a Akureyr

Upplyst sampykki

Eg undirritud/adur sampykki hér med patttoku i rannsokninni ,,starfsanaegja idjupjalfa a
fslandi.“ Rannsakendur eru Bjérg Gunnarsdottir, Eva Einarsdottir og Hrefna Oskarsdottir
nemendur & fjorda ari i idjupjalfun vid Haskolann a4 Akureyri. Leidbeinandi peirra er Kristjana

Fenger Lektor.

bétttaka 1 rannsdkninni felur 1 sér vidtal vid rannsakanda. Par mun verda leitad upplysinga um

hvada paettir geta ytt undir eda dregid ur starfsanagju starfandi idjupjalfa 4 {slandi.

Allar upplysingar tengdar mér i rannsokninni verda geymdar i leestri geymslu & skrifstofu
abyrgdarmanns rannsoknarinnar, Kristjonu Fenger lektors idjupjalfunarbrautar vido Haskélann
4 Akureyri. Eg geri mér grein fyrir ad ahaetta vid rannsoknina er i lagmarki par sem
nafnleyndar og fyllstu varadar verdur geett vid medferd gagna og peim eytt ad rannsokn

lokinni.

batttaka min i pessari rannsokn er af fisum og frjalsum vilja, pratt fyrir sampykki mitt um
patttoku i rannsokninni pa & ég rétt 4 pvi ad draga sampykki mitt til baka hvenar sem er ef ég

kys svo.

Stadur og dagsetning

Undirskrift patttakanda Undirskrift rannsakanda

Abyrgdarmadur rannsoknarinnar er Kristjana Fenger, lektor. GSM: 861 3763
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FYLGISKJAL D. VIDTALSRAMMAR

Vidtalsrammi sem rannsakendur studdust vid i vidtélunum vid patttakendur:

Bakgrunnur:

Segdu mér adeins fra sjalfri pér, hvadan laukstu ndmi sem i1djupjélfi og hveneer?

Hvar hefur pti unnid sem idjupjalfi — hvad hefurdu starfad lengi sem 10jupjalfi?

Getur pt lyst pér sem idjupjalfa?

Hvers vegna valdir pu petta starf?

Hvers konar skjolstedingshop hefur ptt unnid med/ertu ad vinna med? Kostir og gallar
vid ad vinna med pessum hopi?

Nuverandi starf

Segdu mér adeins fra vinnustadnum pinum?

o Hvad gerir bt 1 vinnunni?

o Hvad finnst pér skemmtilegt ad gera i vinnunni?

o Hvad er best vi0 starfid? Hvad er pad sem pér finnst erfitt vid starfid?
Hvernig finnst pér kraftar pinir nytast { vinnunni?
Hvao finnst pér um arangur af starfi pinu? Hefur hann ahrif & pad hvernig pér lidur i
starfi?
Hvada tekifaeri hefur pu til ad efla og proa pig sjalfa sem fagmann? Ferdu hvatningu
til pess? Hvad finnst pér um pad ad fa tekiferi til ad koma med nyjungar?
Hvernig er vinnutiminn, umhverfisadstaedur?
Segdu mér adeins fra peim krofum sem pér finnst vera gerdar til pin i starfi—-miklar eda
litlar?
Getur pu lyst stjornun stofnunarinnar eda deildarinnar? Hvernig hafa peir dhrif 4 1idan
pina i starfi? Finnst pér pt rada sjalf hvad pu gerir og hvernig?
Hvad med studning, hros, handleidslu, fjolbreytileika, sveigjanleika, vinnualag, laun?

Samskipti:

Getur pu lyst fyrir mér samskiptum pinum 4 vinnustad?
Er eitthvad i samskiptum pinum vid samstarfsmenn/yfirmenn/skjolstedinga sem yta
undir eda draga Ur lidan pinni i vinnu? Og ef svo er, hvernig?

Er eitthvad annad sem pu vilt koma & framfzeri?

Finnst pér eitthvad vanta sem ekki hefur komid fram?
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Tafla 1. Yfirpemu sem hafa ahrif 4 starfsanagju idjupjalfa og undirpemu sem lysa pattum sem yta undir eda
draga ur starfsanaegju idjupjalfa.

Yfirpemu: Undirpemu: Skyringar:
Fagimynd Viohorf idjupjalfa til fagsins og
hugmyndafredin og menntunin sem eflir
i0jupjalfana i pvi sem paer eru ad gera.
bekking & pvi hvad felst i starfi idjupjalfa
sem styrkir fagimynd peirra.
Viohorf Ytir undir: Dregur ur:
e Hafa trt 4 starfi sinu.
e  Hvernig idjupjalfar horfa 4 starf sitt
med jakvaedum huga.
Eigin pekking ¢ Hugmyndafredin-menntunin.
bekking og vidhorf e  Almenn pekking 4 hvad felst i starfi | ¢  Vanpekking 4 pvi
annarra idjupjalfa. hvad starf idjupjalfa
felur 1 sér.
Starfsproun Endurspeglar pad ad batt frammistada
og arangur i starfi, hefur ahrif &
starfsproun i0jupjalfa.
Vidfangsefni Ytir undir: Dregur ur:
e  Fjolbreytileiki vardandi e  Of morg verkefni.
vidfangsefni. e  Litill timi til ad
e AJ f4 ad taka patt i nyjum vinna k,)au.
teekifeerum 4 vinnustad. * Vinnudlag.
Teekifeeri til »  Teakiferi 4 si- og endurmenntun. o Litil teekifeeri til si-og
menntunar og ¢ A handleidslu. endurmenntunar.
handleidslu o  Takmarkadir
moguleikar &
handleidslu.
Skjolstedingsvinna | e  AJ sja arangur i starfi. e  Minni timi til ad
e Vinna med skjolstedingum. vinna med
e  AJ veita ihlutun eins og ad efla, skjolstaedingum.
styrkja, kenna, leidbeina og frada.
e Samskipti og tengsl vid
skjolsteedinga.
Eigio sjalf Innri hvatning idjupjélfa sem snyr ad
hugsunum, tilfinningum og gjéroum sem
endurspeglar sterkan vilja til ad hafa
ahrif.
Tra a sjalfan sig Yta undir: Dregur ur:

o  Sjalfsoryggi og sjalfstraust.
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e  Frumkvadi i starfi.
e  Sjalfstedi og sjalfredi.

Ahugi og metnadur o FEigin ahugi a starfinu.
e Ahugi 4 ad vinna med folki.
e Lesa fagtimarit og fylgjast meo
nyjungum .
e  Stunda rannsoknarvinnu.
Starfsumhverfi Med umhverfi er att vid félagslegt og
efnislegt umhverfi. Ytri ahrifapettir
menning, efnahags-og stjornmalaastand
sem hafa ahrif 4 efnisheim og samfélag.
Samskipti Yta undir: Dregur ur:
e Jakvad samskipti & vinnustad og
samvinna vid samstarfsfolk, adra
fagadila og idjupjalfa.
e  Traust, hvatning, hrés og studningur.
e  GOdur starfsandi 4 vinnustad.
e (360 teymisvinna.
e (360 samskipti og tengsl vid adrar
stofnanir.
Stjornsysla e  Skipulag og stjérnun 4 vinnustad. e Skipulagsleysi.
e Sveigjanleiki vardandi verkefni og | ®  Oflitid fjarmagn.
vinnutima. e Vinnualag.
e Hafa sanngjorn laun 1 starfi.
o Tekiferi 4 handleidslu og si- og
endurmenntun.
Hlutir og rymi e  Greidur adgangur ad vinnusveaeoi. e  Takmarkadur
e  Stadsetning vinnurymis adgengilegt. adgangur ad
vinnusvaeoi.
e Stadsetning
vinnurymis.

e  Of margir ad vinna i
sama rymi .




