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il
AGRIP

f rannsokn pessari voru skodadar heilsueflandi heimsoknir til aldradra 4 Akureyri. Takmérkud
vitneskja var um upplifun aldradra af slikum heimsoknum sem var megin asteda fyrir
framkvaemd rannsoknarinnar. Tilgangur rannsOknarinnar var tvipattur. Annars vegar ad taka
saman fredilegar heimildir tengdar vidfangsefninu og hins vegar ad fa upplifun aldradra sem
begid hafa heilsueflandi heimsokn &4 vegum Akureyrarbajar. Notud var eigindleg
rannsOknaradferd til ad leita svara vid eftirfarandi rannsoknarspurningum: (1) Hver er
upplifun aldradra af heilsueflandi heimsoknum 4 vegum Akureyrarbajar? (2) A0 hvada leyti
na&r pjonustan settum markmidum? batttakendur voru valdir med markvissu urtaki i samstafi
vi0 Busetudeild Akureyrarbajar. beir voru 12 talsins og var aldursbreiddin tviskipt, 75 til 84
ara og 85 ara og eldri. Tekin voru opin vidtol vid prjar konur, prja karla og prenn hjon sem 611
bjuggu 4 Akureyri og attu sameiginlegt ad hafa pegid fleiri en eina heilsueflandi heimsokn fra
Akureyrarbe. Vid gagnagreiningu var beytt opinni kodun og studst vid snidmatun. Vid
greiningu & vidtolum urdu til tvé megin pemu og sex undirpemu. Fyrra megin pemad fékk
heitid aukin lifsgeedi og pad seinna markvissari pjonusta. Nidurstodur rannsdéknarinnar syna
fram & a0 pjonusta til aldradra & Akureyri er vel 4 veg komin med ad meta pérfum og auka
lifsgaedi peirra. PO ma einnig tulka nidurstddurnar 4 pann veg ad porf sé 4 ad formfesta
bjonustuna sem er i bodi, gera hana skilvirkari og auka eftirfylgd med 6ldrudum. Helsti

avinningur heimsoknanna birtist 1 jakvaedari upplifun patttakanda rannsdknarinnar.

Lykilhugtok: Aldradir DHeilsueflandi heimsoknir - Eigindleg rannsokn
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ABSTRACT

This research studied health promoting visits to elderly people in Akureyri, Iceland. Limited
knowledge is available how users experience the service which is the main reason why
researchers decided to focus on the subject. The purpose of the study was two folded: To
examine literature and researches related to the subject and to explore the experience of
elderly people that have received these visits in Akureyri. Qualitative research method was
used to answer the research questions: (1) How do elderly people experience health
promoting visits in Akureyri; (2) To what extent does the service reach its goals? There were
12 participants in the research divided into two age groups, 75-84 years old and 85 and older.
Researchers conducted nine interviews with participants, six women and six men who all
lived in Akureyri and had received more than one health promoting visit. Participants were
interviewed individually except for three interviews with married couples. The data was
coded and template analysis was used to create two main themes. First main theme was
increased quality of life and the second goal directed service. Conclusion from the data shows
that the service is well on its way in reaching the needs of elderly people and increasing their
quality of life. Results also indicate the there is a need to increase the consistency of the
service, make it more efficient and increase follow up among elderly. The main gain of the

service was the positive experience that the elderly described.

Key concepts: Elderly DHealth promoting visits DQualitative research
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PAKKARORD
Vid viljum pakka leidbeinanda okkar Ingibjorgu S. Asgeirsdottur lektor vid Haskolann 4
Akureyri karlega fyrir faglega adstod, Omaldan studning og gédar abendingar vid gerd pessa
verkefnis. Vi0 viljum pakka starfsfolki Busetudeildar Akureyrarbajar og heilsueflandi
heimsokna fyrir samstarfid og pa sérstaklega Kristinu Tomasdottur fyrir adkomu hennar ad
verkefninu. Einnig viljum vid koma 4 framfaeri pakkleti til allra patttakanda rannsoknarinnar
fyrir ad deila med okkur upplifun sinni af heilsueflandi heimséknum. Med pvi gerdu peir
okkur kleift ad takast a vid vidfangsefnid med peim hatti sem gert var. bakkir til allra sem
16g0u okkur hjalparhond vid gerd pessa verkefnis. Ad lokum fa fjolskyldur okkar 6maeldar
pakkir fyrir polinmadi og prautseigju 4 medan gerd pessa verkefnis stdd, einnig fyrir pa

hvatningu sem pau hafa veitt okkur i pau fjogur ar sem ndm okkar hefur varad.
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KAFLI I
INNGANGUR
[ pessum kafla er fjallad um bakgrunn vidfangsefnisins, komid inn 4 tilgang
rannsoOknarinnar og rannsoknarspurningar settar fram. Hugmyndafraedi rannsoknarinnar er
kynnt og greint frd avinningi og takmorkunum hennar. Meginhugtok eru skilgreind og ad

lokum er uppbyggingu skyrslunnar gerd skil.

Bakgrunnur vidfangsefnis

Samkvamt spa Hagstofu Islands fra arinu 2008a mun 6ldrudum einstaklingum i
samfélaginu fjolga verulega 4 nastu d&rum og aratugum. Laegri fedingationi og heerri
medalaldur munu orsaka talsverdar breytingar 4 aldurssamsetningu pjodarinnar en talid er ad
teplega fjordungur ibua verdi 65 ara og eldri arid 2050.

Breytingar 4 aldursamsetningu pjodarinnar kalla 4 breyttar dherslur i 61drunarpjonustu.
Sokum ventanlegra samfélagsbreytinga verdur sifellt mikilvegara ad huga ad hagkvemni i
bjonustu vid aldrada og lita til pess ad kostnadur vid slika pjonustu sé i lagmarki en a sama
tima ad pjonustan meeti porfum og kréfum aldradra (Adalsteinn Gudmundsson og Arszll
Jonsson, 2007).

begar einstaklingar eldast getur heilsu peirra hrakad og porf fyrir pjonustu skapast.
bad skiptir marga aldrada miklu mali ad geta buid sem lengst heima en til ad studla ad pvi er
@skilegt ad aldradir hafi gott studningsnet i kringum sig og fai pjonustu sem gerir peim kleift
ad bua sjalfstett heima (Goodacre, McCreadie, Flanagan og Lansley, 2008).

Framtidarsyn i pjonustu vid aldrada byggist ad miklu leyti 4 pjonustu i nanasta
umhverfi peirra, 4 heimili og 1 sveitarfélaginu sem peir bua. Markmidid er ekki einungis ad
auka lifsgaedi aldradra heldur einnig ad sporna vid pvi ad sjukrahtis og 6ldrunarstofnanir

fyllist af 5ldrudum einstaklingum (Adalsteinn Gudmundsson og Arszll Jonsson, 2007).



Algengasta orsok innlagna aldradra inn 4 heilbrigdistofnanir eru aheettupeettir likt og
byltur. Pvi er mikilvaegt ad vinna ad forvérnum til ad draga ur tidni bylta medal aldradra og
par med draga Ur innlognum inn a heilbrigdisstofnanir (Hildur B. Sigurbjornsdottir, 2003).

[ kjolfar rannsoknarverkefnis sem Akureyrarbar tok patt i 4 arunum 1991 til 1995
kom 1 Ij6s ad mun harra hlutfall aldradra 4 Akureyri dvaldi 4 stofnunum, heimapjonusta par
var minni og takmarkadri auk pess sem kostnadur var harri borid saman.vid énnur
sveitarfélog 4 Nordurlondum. Rannsoknarverkefnid leiddi medal annars af sér heilsueflandi
heimsoknir til aldradra eftir danskri fyrirmynd (Inga Dagny Eydal og Kristin
Sigursveinsdottir, 2001).

[ préun heilsuverndar fyrir aldrada 4 Akureyri var 1itid til Danmerkur & pjonustu peirra
sem kallast fyrirbyggjandi heimsdknir sem eru pattur i heilsuvernd aldradra par i landi
Busetudeild Akureyrar, 2008).

Upphaf fyrirbyggjandi heimsokna 4 sér langa sdgu, strax um 1940 for danska
heilbrigdiskerfid ad velta fyrir sér hvort heimsoknirnar hefdu g6d ahrif 4 1if aldrada. Arid
1960 og var pad krafa danskra stjérnvalda ad allir aldradir 75 ara og eldri fengu heimsdkn
heilbrigdisstarfsmanns (Vass, Avlund, Hendriksen, Philipsson og Riis, 2007a).

A vegum Busetudeildar Akureyrabzjar eru skipulagdar heilsueflandi heimséknir til
aldradra. Heilsueflandi heimsoknir felast 1 pvi ad 75 ara og eldri f4 heimsokn einu sinni til
tvisvar 4 ari, ef peir 6ska pess. Markmid heilsueflandi heimsdkna er ad reeda um heilbrigoi,
heilsufar og studla ad heilbrigdum lifshattum aldradra. Heilsueflandi heimsoknir mida ad pvi
ad vidhalda faerni, sjalfstedi og lengja par med timann sem einstaklingarnir geta buid
sjalfstaett heima. I heimsokninni eru auk pess veittar upplysingar og radgjof um pa pjonustu

sem O6ldrudum stendur til boda & Akureyri (Akureyrarber, e.d.).



Tilgangur rannsdknar og rannsdknarspurningar

Vidfangsetnid var valid vegna dhuga rannsakenda 4 forvérnum i natima
heilbrigdispjonustu. Forvarnir i 6ldrunarpjonustu studla ad pvi ad vidhalda lifsgedum
aldradra og koma i veg fyrir langdvalir 4 heilbrigdisstofnunum. Sé forvérnum beitt er
mogulegt ad draga ur kostnadi i pjonustu aldrada til lengri tima. St pjonusta sem pegar er
veitt & Akureyri er talin syna arangur en pad eru hvorki til rannséknir né tolfredilegar
upplysingar sem stydja pad.

Tilgangur rannsOknarinnar er tvipettur. Annars vegar ad taka saman fraedilegar
heimildir um pjénustu heilsueflandi heimsokna. Hins vegar ad fa upplifun aldradra sem pegid
hafa heilsueflandi heimsokn 4 vegum Akureyrarbzjar. [ rannsokn pessari er leitast vid ad fa
svoOr vid eftirfarandi rannsoknarspurningum: (1) Hver er upplifun aldradra af heilsueflandi
heimsoknum a vegum Akureyrarbajar? (2) Leitad verdur svara vid pvi med hvada haetti
heilsueflandi heimsoknir hvetja og styrkja aldrada til ad vidhalda ferni, sjalfstedi og
heilbrigdi sem lengst. Hvort og pa hvernig heimsoknir studla ad 6ryggi og vellidan aldradra &
heimilum sinum auk pess ad veita upplysingar um félagsstarfs og pjonustu sem byost
Oldrudum. A9 lokum hvernig st radgjof sem 6ldrudum bydst nytist peim til ad takast a vid
daglegt lif.

Til ad svara rannsoknarspurningum er fyrirhugad ad koma & samstarfi vid starfsfolk
heilsueflandi heimsokna og Busetudeild Akureyrarbajar. Auk pess verdur ratt vid aldrada
sem lysa upplifun sinni af heilsueflandi heimsoknum. Vid 6flun gagna verdur notud eigindleg
rannsOknaradferd nanar tiltekid tilfellarannsokn. Tilfellarannsokn er itarleg skodun a
afmorkudu efni par sem tilfellin eru greind til pess ad dypka vitneskju rannsakenda. Einnig
verdur studst vid snidmatun i greiningu gagna. { pessari rannsokn verdur opnum 6sto8ludum

vidtdlum beitt vid upplysingaéflun (Runar Helgi Andrason, 2003).



Hugmyndafradi
Verkefnid byggir 4 kanadiskri hugmyndafradi, ndnar tiltekid 4 kanadiska idjulikaninu:
Canadian model of occupational performance, (CMOP). I hugmyndafradin er pvi haldid fram
ad umhverfi ymist stydji eda hamli einstakling i feerni vid i1dju (Canadian association of
occupational therapists, 2002). Einnig verdur notast vid likanid Procede-preceed sem er eitt
bekktasta likanid i skipulagningu 4 heilsueflingar pjonustu. Likanid metur porf a pjonustu og
utkomu hennar (Vitnad til i Tones og Green, 2006). Nanar verdur ratt um

hugmyndafradilegan grunn verketnisins i kafla II.

Avinningur og takmarkanir

Fyrirbyggjandi pjonusta vid aldrada i formi heilsueflandi heimsdkna er mikilvaeg og
studlar ad pvi ad aldradir njéti eins fullkominnar heilbrigdispjonustu og kostur er 4. I lagalegu
samhengi skal pess gett ad sjalfsdkvordunarréttur aldradra sé virtur og peir njoti jatnréttis a
vid adra (Log um heilbrigdispjonustu nr. 97/1990; Log um malefni aldradra nr. 125/1999).

Markmid og dvinningur rannsoknarinnar er ad 6dlast innsyn i upplifun aldradra af
heilsueflandi heimsoknum. Med pvi eru rannsakendur ad afla sér upplysinga um hvernig
bjonustan skilar sér til peirra sem piggja hana. Med nidurstddum rannsoknarinnar getur
starfsfolk heilsueflandi heimsokna 4tt kost 4 pvi ad sja hver avinningur pjonustunnar er og
hvort haegt sé¢ ad baeta hana 4 einhvern hatt. Rannsoknin gati pvi nyst sem framlag til
gadaprounar i heilbrigdispjonustu par sem ad naudsynlegt er ad gera geedabundnar rannsdknir
a skilvirkni heilbrigdispjonustunnar til ad tryggja ad 16gum sem vidkoma Sldrudum sé fylgt
eftir (Elin Ebba Asmundsdoéttir, 2007). Helstu takmarkanir rannsoknarinnar eru paer ad ekki er
hagt ad alhefa Gt frd nidurstodum pessarar rannsdknar. Nidurstodurnar gefa po mikilvaegar
upplysingar og innsyn i pau malefni sem aldradir leggja dherslu 4 og draga fram sem ekki ma

horfa framhja.



Skilgreiningar meginhugtaka

Meginhugtok rannsoknar eru: Aldradur, heilsueflandi heimsokn, heilsa, 6ryggi,
radgjof vellidan og lifsgaedi.
Aldradur: Samkvamt 16gum um malefni aldradra nr. 125/1999 telst sa aldradur sem néd hefur
67 ara aldri.
Heilsueflandi heimsokn: Fyrirbyggjandi pjonusta til aldradra, 75 ara og eldri sem buia i
heimahusum & Akureyri og njota ekki heimahjikrunar.
Heilsa: Astand likamlegrar, andlegrar og félagslegrar vellidunar, frekar en pad ad vera laus
vid sjukdoma eda fotlun.
Oryggi: Ein af mikilvegustu forsendum pess ad hver og einn fai notid peirra lifsgeda sem
samfélag okkar getur bodi0.
Radgjof: Vinna ad lausn félagslegra og personulegra erfidleika, veita upplysingar og
leidbeiningar um félagsleg réttindi.
Vellidan: Mikilvegasta forsendan fyrir proun jdkvaedra tilfinninga eins og ahuga,
skopunargafu, samvinnu og vilja til ad leggja sig fram.
Lifsgeedi: Felur 1 sér ad eiga kost a félagslegu samneyti vid annad folk, sjalfredi,
raunverulegum valkostum, personulegu rymi og einkalifi. bPad ad hvada marki folk 4 slika

moguleika gefur visbendingar um lifsgedi pess, badi efnisleg og tilvistarleg.

Uppbygging skyrslu
Rannsokn okkar skiptist i fimm kafla ad pessum medtoldum. I fyrsta kafla er greint fra
tilgangi rannsdknarinnar og rannsoknarspurningar settar fram. Fredilegum heimildum
tengdum 6ldrun og heilsueflandi heimsoknum eru gerd skil 1 60rum kafla. Adferdafredi

rannsOknarinnar er kynnt i pridja kafla. ba er i fjoroa kafla greint frd nidurstodum og paer



talkadar. { fimmta kafla er nidurlag par sem fjallad er um helstu nidurstodur og hagnytt gildi

rannsoknarinnar kynnt.



KAFLI II
FRZADILEG UMFJOLLUN
[ pessum kafla verdur reett um 1ydheilsu, heilsueflingu og forvarnir aldradra. Komid
verdur inn 4 aldrada i natimasamfélagi, salfélagslegar kenningar i 6ldrun asamt sjalfredi
aldradra. Helstu dhattupattum tengdum 6ldrun verda gerd skil, sagt fra pjonustu til aldradra a
Akureyri og komid inn & fyrirmynd af heilsueflandi heimsoknum. Sagt verdur fra
heilsueflandi heimsoknum 4 vegum Akureyrarbajar og greint fra avinningi og takmorkunum

bjonustunnar. Ad lokum verdur sagt fra peirri hugmyndafraedi sem unnid er eftir i verketninu.

Lyoheilsa

Samkvemt Alpjdédaheilbrigdisstofnun (World health organization, WHO) markar
lydheilsa grunnheilbrigdispjonustu sem er adgengileg einstaklingum og fjélskyldum med
vidradanlegum adferdum og kostnadi fyrir yfirvold 1 hverju landi fyrir sig (World health
organization, e.d.). Hlutverk stjornvalda er ad marka stefnu i heilbrigdismalum og tryggja
adgang ad heilbrigdispjonustu. Hugtakid lydheilsa er notad yfir almennt heilsufar pjodar og
midar lyOheilsustarf ad pvi ad vidhalda og efla heilbrigdi folks. Forvarnir og samfélagsleg
abyrgd & heilbrigdi er mikilvegur pattur i Iydheilsustarfi (Lydheilsustdd, e.d.).

Markmid lyoheilsustarfs er ad minnka tidni sjikdoéma, auka heilbrigdi pjéda og
pjoofeélagshopa likt og aldrada. Til ad fylgjast med proun heilbrigdis eru ymsar adferdir
notadar til a0 leggja mat 4 heilbrigdisastand hverrar pjodar. (Landleknisembaettio, 2003).
Hlutverk Lydheilsustodvar Islands er medal annars ad annast fraedslu til almennings um
heilbrigdi og heilsueflingu i samstarfi og samvinnu vid Landleknisembettid og adra eftir pvi

sem vid 4 (Log um Lydheilsustdd nr. 18/2003).



Heilsuefling

Megin markmid heilsueflingar er ad efla heilbrigdi einstaklinga. Heilsuefling beinist
a0 samspili einstaklings og umhverfis auk pess ad hvetja til sjalfsteedrar dkvardanatoku
einstaklinga og félagslegrar abyrgdar ad heilbrigdri framtidarsyn (Sigridur Jakobinudottir og
Anna Bjorg Aradottir, 1996).

Adgerdir 1 heilsueflingu eru félagslegar og politiskar sem leggja aherslu & ad skapa
félags-, menningar- og efnahagslegar adstedur. Pad gerir einstaklingum og samfélaginu kleift
a0 auka hreysti og efla vitund og vilja til ad vidhalda heilbrigdi (Landleknisembaettid, 2003).
Forvarnir eru helsta verkfeeri heilsueflingar med upplysingamidlun til almennings um eflingu
a heilbrigdi, hvatning og fortolur til ad hvetja almenning til heilbrigdari lifshatta. bjalfun til ad
auka hafileika folks svo pad nai tokum a eigin lifi og skipulagning 4 umhverfi sem veitir
teekifaeri til adgerda sem auka heilbrigdi og draga r 6askilegum lifsmata (Sigridur
Jakobinudottir og Anna Bjorg Aradéttir, 1996). I rannsékn sem framkvaemd var 4 Islandi
tilgreindu aldradir helstu dhrifavalda heilsueflingar. Peir voru: ad taka abyrgd a eigin heilsu,
finna tilgang og gledi i lifinu, vidhalda likamlegri og andlegri faerni auk pess ad vera virkur
samfélagspegn (Gudran Elin Benénysdottir, Solveig Asa Arnadottir og Sigridur

Halldorsdottir, 2009).

Forvarnir

Forvarnir eiga sér stad 4 6llum svidum heilbrigdispjonustu med pvi ad koma i veg fyrir
sjukdoma eda heilsufarsvanda. Forvornum innan heilbrigdispjonustu er skipt upp i prju stig
sem lysa hvert um sig peirri pjonustu er felst i forvornum. Fyrsta stig forvarna gengur ut 4 ad
koma i veg fyrir heilsufarsvanda med pvi ad hafa 4hrif & umhverfi einstaklinga og draga ur
ahaettupattum sem geta studlad ad sjukdomum. Annad stig forvarna leggur upp med ad greina
forstig sjikdoma og stodva eda draga ur sjukdomum. Pridja stig forvarna er ad draga tr

afleidingum sjukdoma med videigandi medferd og endurhafingu (Tones og Green, 2006)



Markmid forvarna i heilbrigdispjonustu aldradra er ad vidhalda lifsgedum, faerni og
vitrenni getu medal aldradra. Med heilsuvernd og beitingu forvarna eru 75% likur & godu lifi
an fotlunar medal aldradra og pvi til mikils ad vinna. Forvarnir medal aldradra beinast ad

ahattupattum sem hagt er ad hafa ahrif 4 (Landleknisembettid, 2003).

Aldradir 1 nitimasamfélagi

Samkvaemt 16gum um malefni aldradra nr. 125/1999 eiga aldradir rétt 4 peirri félags-
og heilbrigdispjonustu sem peir purfa 4 ad halda hverju sinni og ad pjonustan sé veitt med
astand og parfir hins aldrada i huga. Markmid laganna er ad aldradir bui vid edlilegt
heimilislif eins lengi og mogulegt er og jafnframt sé tryggd mikilveg pjonusta inn 4 stofnun
pegar hennar er porf. bess skal gaett vid framkvamd laganna ad sjalfsakvordunarréttur
aldradra s¢é virtur og peir njéti jafnréttis 4 vio adra.

Samkveaemt spa Hagstofu Islands fra arinu 2008 mun 6ldrudum i samfélaginu fjélga
verulega 4 nastu &rum og aratugum. Laegri faedingationi og harri medalaldur munu valda
talsverdum breytingum 4 aldurssamsetningu pjodarinnar og er talid ad teplega fjordungur

fslendinga verdi 65 ara og eldri arid 2050.

Hlutfall Percent

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2008 2015 2020 X030 2040 2050

65-79 ara years BEQ araogeldn years

(Hagstofa Islands, 2008a).

Myndl1: Hlutfall 65-79 ara og 80 ara og eldri af mannfjélda 1950-2050
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Ennfremur mun 6ldrudum fjolga pad mikid & nastu aratugum ad heilbrigdisstofnanir
munu ekki rada vid aukninguna ad 6llu dbreyttu (Adalsteinn Gudmundsson og Arsell
Jonsson, 2007). Arid 2007 bjuggu 28.1% aldradra 80 ara og eldri 4 stofnunum. Samkvemt
heilbrigdisaztlun heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytisins fyrir 4rid 2010 er
forgangsverketni ad tryggja ad yfir 75% aldradra 80 ara og eldri verdi vid pad gdda heilsu ad
pau geti med videigandi studningi biid heima (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid,

2004).

Salfélagslegar kenningar um 6ldrun
Salfélagslegar kenningar um 6ldrun auka skilning & 6ldrunarferlinu. Pad er p6 erfitt ad
alhafa Ut frd pessum kenningum par sem tveir einstaklingar eru aldrei eins. Aldradir lifa i

0liku umhverfi og hafa mismunandi personuleika og parfir (Rice, 2001, bls. 550).

Hlédregnikenning

Hlédraegnikenningin (disengagement theory) heldur fram ad med hakkandi aldri hafi
folk nattarulega tilhneigingu til ad draga sig 1 hlé badi félagslega og salfélagslega. Samkvaemt
kenningunni hafa aldradir tilhneigingu til ad slita tengsl vid ytra umhverfi og minnka tengsl
sin vid annad folk. Aldradir draga sig i hl¢ og snta sér frekar ad hugsunum sinum og
tilfinningum. Pessi tilhneiging friar aldrada fra streitu sem verdur til vid hinar ymsu athaftnir
tengdar fjolskyldutengslum og samfélagslegri abyrgd. Einnig skapast aukinn timi og taekifaeri
til ad sinna peim athéfnum, gildum og hugmyndum sem aldradir alita mikilvaeg 1 lifi sinu

(Hooyman og Kiyak, 2008, bls. 310-311; Rice, 2001, bls. 547-548).

Virknikenningin
Virknikenningin (activity theory) telur ad aframhald 4 virkum lifsstil 4 efri &rum hafi

jakvaed ahrif 4 vellidan og dnaegju aldrada. bessi persdnulega anegja veltur 4 jakveaedri
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sjalfsimynd sem er vidhaldid med aframhaldandi patttoku i fyrri hlutverkum. begar fyrri
hlutverkum er lokid verda onnur ad koma i stadinn til ad fordast tilfinningar eins og

tilgangsleysi (Hooyman og Kiyak, 2008, bls. 309-310; Rice, 2001, bls. 548).

Kenning um félagslega endurreisn

Samkvaemt kenningum um félagslega endurreisn (social reconstruction theory) eru
prjar leidir til ad komast ut ur félagslegu nidurbroti 6ldrunar. Fyrsta leidin er breytt vidhorf:
Breyta pvi vidhorfi ad vinnan sé peirra adal idja. Onnur leidin er aukin pjonusta: St leid
studlar ad pvi ad baeta pjonustu vid aldrada med pvi ad auka heilbrigdispjonustu. Pridja og
sidasta leidin er valdefling: Med peirri leid er 6ldrudum gefid meira vald og peir hvattir til ad
taka dkvardanir sem snerta félagslif sitt. Med pessum leidum geta aldradir proad meira
sjalfsteedi og fundid fyrir pvi ad peir séu mikilvegir patttakendur i samfélaginu (Rice, 2001,

bls. 549-550).

Sjalfreedi aldradra

Sjalfraedi er eitt grundvallargildid i mannlegri tilveru (Astridur Stefansdottir og
Vilhjalmur Arnason, 2004; Goodacre o.1l., 2008).

Helsta 6gn vi0 sjalfraedi aldradra er skert haefni peirra og skortur 4 upplysingum um
bjonustu sem stendur peim til boda. betta getur leitt til pess ad aldradir leggist inn a
dvalarheimili fyrr en porf krefur (Astridur Stefansdottir og Vilhjalmur Arnason, 2004).
Oldrudum i heimahtsum og inn 4 stofnunum er engu ad sidur mikid i mun ad vidhalda eigin
sjalfraedi, en aldradir i heimahisum syna sterkari studning vid sjalfradi en peir sem dvelja &
stofnunum (Ingibjorg S. Asgeirsdottir, 2001). ZEskilegt er ad aldradir hafi gott studningsnet i
kringum sig og fai pjonustu sem gerir peim kleift ad btia sjalfstaett heima eins lengi og peir
kjosa (Goodacre o.fl., 2008). Heilbrigdispjonustan er vel &4 veg komin med ad veita 6ldrudum

bjonustu eins og porfin segir til um. bar spilar inn 1 takmorkud fjarrad og flokid skipulag sem
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kemur i veg fyrir samvinnu milli fagadila og ad pjonustan myndi samfellu (Adalsteinn
Gudmundsson og Arszll Jonsson, 2007).

f rannsokn Sigurveigar H. Sigurdardéttur fra arinu 2006 um vidhorf eldra folks, kom
fram ad patttakendum var mikilvaegt ad halda sjalfstedi sinu og bua 4 eigin heimili eins lengi
og mogulegt er. Haft er eftir vidmaelanda hennar: ,,Pad er natturulega heilsan sem er fyrir 6llu,
4 medan madur getur stadid 4 sinum eigin fotum er best ad vera i sinni eigin ibud” (Sigurveig
H. Sigurdardéttir, 2006, bls. 12). Rannsdknin syndi einnig fram 4 ad aldradir téldu skorta

bjonustustig & milli heimilis og dvalarstofnana (Sigurveig H. Sigurdardottir, 2006).

Ahzttupaettir tengdir 6ldrun
Slys eru algengari hja 6ldrudum heldur en hja 66rum aldurshopum og eru dhattupeettir
tengdir 6ldrun helsta 6gnun vid heilsu og 6ryggi peirra (Hildur B. Sigurbjérnsdéttir, 2003;
Stuck o.fl., 1999). Ahaettupeettir er samheiti yfir 4stand eda atvik sem valdid geta hnignandi
likamsstarfsemi og 6rorku hja 6ldrudum. Ahzttupzettir geta baedi tengst andlegum og
likamlegum pattum asamt ahrifum frd umhverfi hins aldrada. Ahzttupzttir geta dregid ur
patttoku og 6ryggi aldradra en peir eru medal annars punglyndi, félagsleg einangrun,

einmanakennd og byltur (Stuck o.1l., 1999; Stuck o.1l., 2007).

Byltur

[ skyrslunni Slys 4 6ldrudum (2003) kemur fram ad slys sem gerast heima vid og i
fritima eru 74,9% af 6llum slysum medal aldradra og er bylta algengasta orsok slysa eda
67,2%. Einnig kom fram hversu mikill kostnadar féll til vegna 6ldrunarleekninga &
Landspitala Haskolasjukrahtiss (LSH). Kostnadur innlagnar vegna mjadmar- og lerleggsbrots
hja 6ldrudum einstakling & LSH nemur um 667.500 D1.200.000 kr. & hvert brot. Byltur eru

helsti aheettupattur aldradra sem leidir til innlagnar a heilbrigdisstofnanir og pvi mikilvegt ad

vinna ad forvornum sem draga ur tidni bylta i pessum aldurshopi (Hildur B. Sigurbjornsdottir,
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2003). Helstu einstaklingspaettir er orsaka ahattu fyrir byltu eru aldur, kyn, fj61di langvinnra
sjukdoma, lyfjanotkun, byltubeygur, punglyndi og fyrri byltur. Byltubeygur pad er hredsla
vid byltu getur leitt til minni virkni aldradra og skapad 1 kjolfarid porf fyrir aukna pjonustu
(Stel, Smit, Pluijm og Lips, 2004). Umhverfispattir sem auka hettu 4 byltu t.d.lausar mottur
og snurur, 1éleg 1ysing, skipulag husgagna o.fl. (Feldman og Chaudhury, 2008). Hagt er ad
draga ur neikveedum ahrifum umhverfis 4 heimilum aldradra med eftirliti og eftirfylgd
fagadila sem sérheefa sig i mati 4 umhverfispattum og adlogun peirra. Eftirlit med
umhverfispattum krefst ekki einungis greiningar a efnislegum hattum i umhverfinu heldur
einnig hvernig hinn aldradi metur umhverfid og hvernig umhverfid nytist honum (Clemson,
Mackenzie, Ballinger, Close, og Cumming, 2009). Helstu afleidingum byltu eru nanar lyst i

toflu 1. (fylgiskjali 1).

bunglyndi

bunglyndi medal aldradra er oft erfidara ad greina en hja yngri hdpum vegna pess ad
einkenni sjukdomsins leyna sér og audvelt er ad tilka pau sem 6hjakvamilegan fylgifisk
ellinnar. Preyta, dhugaleysi og likamleg 6pagindi sem oftast hafa ekki augljosar utskyringar
eru oft einu einkenni punglyndis medal aldradra (Landleknir, 2008). [ Evropu er talid ad um
12% aldrada & hverjum tima pjaist af einhverri tegund punglyndis (allt fra veegu punglyndi i
alvarlegt punglyndi). Punglyndi er algengasti gedsjukdémurinn sem hrjair aldrada og studlar
ad haerri danartidni. Rannsoknir 4 gedsjukdomum aldradra 4 Islandi hafa synt fram 4 ad um
pad bil 2600 manns 65 ara og eldri pjast af punglyndi. Helstu ahrifapeaettir punglyndis aldradra
eru sjukdoémar og fotlun, sorg yfir missi, félagsleg teekifaeri og minni patttaka. Alvarlegar
afleidingar punglyndis aldrada eru einna helst: fotlun, 6naudsynlegar innlagnir &

Oldrunarheimili, sjalfsvig og veruleg skerding a lifsgeedum (Hallgrimur Magnusson, 2004).
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Félagsleg einangrun

Félagsleg einangrun er einnig pekkt fyrirbaeri medal aldradra og getur stafad af ymsum
astedum. Hekkandi aldur, heilsubrestur og einvera getur orsakad félagslega einangrun
aldradra. A0 fara 4 eftirlaun er ein helsta 4steda pess ad aldradir einangrast félagslega og
algengt er ad aldradir finni fyrir tilgangsleysi vegna hlutverka missi. Félagsleg einangrun
veldur pvi ad aldradir einangra sig fréa fjolskyldu og vinum. Einangrunin gerir pad ad verkum
a0 aldradir halda sig til hlés heima vid og taka ekki patt i félagslegum ath6thum

(Communitycare, 2007).

Einmanakennd

Einmannakennd er hugleg tilfinning sem er algengari medal kvenna en karla en einnig
medal ekkjufolks. Einmana konur eru liklegri til ad tja sig um einkenni einmanakenndar.
Einmanakennd eykur likur &4 punglyndi medal aldradra og félagslegri einangrun. Lifsgaedi
peirra dala og porf fyrir pjonustu eyst. Til ad vinna bug 4 einmanakennd er askilegt ad notast
vid einstaklingsmidadar adgerdar par sem folki er gefin kostur 4 ad velja adferdir til ad vinna

bug 4 einmanakenndinni (Grima Huld Blangsdottir, 2008).

bjonusta til aldradra & Akureyri
Sveitarfélog styra ad miklu leyti peirri pjonustu sem aldradir njota i sinu nerumhverfi.
Skoda parf hvort pjénustan meti porfum aldradra og pa hvernig (Akureyrarbzer, 2008).
Arsskyrslu Akureyrarbaejar fra arinu 2006 kemur fram ad bajarstjornin leggur aherslu 4 ad
skapa fyrirmyndar adstedur og pjonustu fyrir ibua sveitarfélagsins og er par 16g0 sérstok
ahersla 4 ad hafa 6fluga heilbrigdis- og félagspjonustu fyrir iblia sveitarfélagsins jafnt unga
sem aldna. Stefna beajarstjornar i malefnum sem snua ad 6ldrudum er nokkud vidtek. bar

kemur medal annars fram ad bajarstjornin hyggst studla ad aukinni pjonustu vid aldrada a
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Akureyri og gera peim kleift ad bua sem lengst vid 6ryggi i heimahiisum eins og framtidarsyn
Oldrunarpjonustunnar leggur dherslu 4 (Akureyrarbar, 2007).

A drunum 1991 til 1995 tok Akureyri patt i rannsoknaverkefninu NOVA (Norsk
institutt for forskning om oppvekst, velferd og aldring) 4samt fimm norr&num sveita-
felogum. Markmid verkefnisins var medal annars ad kanna samsetningu 6ldrunarpjonustu og
vaxandi pjonustupdrf aldradra. Pad sem kom & ovart i samanburdi 4 6ldrunarpjonustu a
Akureyri og annarra Nordurlanda var ad Akureyri hafdi mun haerra hlutfall aldradra &
stofnunum, minni og takmarkadi heimapjonustu og langhaesta kostnadinn. Eftir ad nidurstéour
rannsOknarinnar voru kynntar sotti Akureyrarbeer um ad verda reynslusveitafélag 4 svidi
heilsugaslu- og 6ldrunarmala. Reynsluverketnid leiddi medal annars af sér heilsueflandi
heimsoknum (Inga Dagny Eydal og Kristin Sigursveinsdottir, 2001).

Ekki hafa verid gerdar rannsoknir 4 pjonustu til aldrada i kjolfar pessara breytinga og
pvi ekki hagt ad segja til um arangur peirra (Akureyrarbar, 2008). Samkvemt tolum
Hagstofu fslands um stofnanapjénustu og dagvistir aldradra fra 2007 hefur dvalar- og/eda
hjukrunarrymum faekkad um 50 fra arinu 2006 4 landsvisu (Hagstofa Islands, 2008b).
Oldrudum (65 ara og eldri) hefur fjolgad 4 sama tima um 594 einstaklinga, p.e. Gir 35.039 i

35.633 (Hagstofa Islands, 2008a; Hagstofa Islands, 2007).

Fyrirmynd a0 heilsuvernd aldradra & Akureyri
Horft var til fyrirbyggjandi heimsokna i Danmorku 1 préun 4 heilsueflandi
heimsoknum & vegum Akureyrarbajar. Um 1940 foru starfsmenn danska heilbrigdiskerfisins
ad velta fyrir sér hvort fyrirbyggjandi heimsoknir hefou jakvaed ahrif 4 lif aldradra. Aratugi
seinna voru hjukrunarfredingar i Danmorku skyldugir til pess ad heimsakja aldrada i
samfélaginu og veita peim lidsinni. Pegar leid 4 attunda aratuginn foru donsk sveitafélog ad

kynna pessar heimsOknir til annarra landa ad eigin frumkvadi (Vass o.l., 2007a).
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Arid 1996 gengu i gildi i Danmérku 16g sem kvadu 4 um skipulag danskra
sveitarfélaga vegna fyrirbyggjandi heimsokna til aldradra. Loggjofin setti ekki akvednar
vidmidunarreglur um hvernig best vari ad halda ati heimséknunum heldur hvernig @tti ad
radgera skipulag sem midadi ad pvi ad hlua ad einstaklingnum og tengslanetum asamt pvi ad
bjoda fram félagslegan studning til aldradra (Vass o.fl., 2007a).

Taeplega helmingur sveitarfélaganna hofou atbid formfast skipulag um framkvaemd
heimsokna en ramlega helmingur hafdi notad heimsoknirnar til ad safna upplysingum um
parfir og 6skir aldradra sem peir sidan notudu til pess ad skipuleggja pjonustuna. Ekki budu
0ll sveitarfélogin upp a heimsokn tvisvar 4 ari eins og 16gin sé6gdu til um (Vass o.1l., 2007a).

Markmid fyrirbyggjandi heimsdkna var ad efla einstaklingstrraedi og koma a
studningsneti med félagslegum studningi til ad vidhalda faerni aldradra. Fyrirbyggjandi
heimsoknir i Danmorku hafa dregid Ur danartioni aldradra, einnig hefur innlégnum 4 stofnanir
feekkad og dregid hefur r kostnadi i heilbrigdispjonustu aldradra (Vass, Avlund, Hendriksen,

Andersen og Keiding, 2001).

Heilsueflandi heimsoknir 4 vegum Akureyrarbaejar
Akureyrarber hof ad skipuleggja pjonustu sina arid 2000 og stédu heilsueflandi
heimsoknir til boda fyrir alla aldrada ibua 4 heilsugaeslusvaedi Akureyrarbajar 75 ara og eldri

sem bjuggu heima og fengu ekki heimahjukrun (Akureyrarber e.d.).

Upphaf heilsueflandi heimsokna a Akureyri

begar heilsueflandi heimsoknir til aldradra 4 vegum Akureyrarbaejar hofust voru peer
nyjung i heilsuvernd aldradra hér & landi (Busetudeild Akureyrarbajar, 2008).

Akureyrarber gerdi samning vid Heilbrigdis- og tryggingarmalaraduneytid um ad fara
af stad med tilraunarverkefni & svidi 6ldrunarmala & Akureyri og Ur pvi urdu heilsueflandi

heimsoknir & Akureyri ad veruleika arid 2000. Markmid tilraunaverkefnisins var ad efla
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aldrada i vidleitni peirra ad vidhalda eigin sjalfsteedi og heilbrigdi sem lengst og reyna
vinnuadferd i heilsuvernd aldradra sem adur hafdi verid notud erlendis med gédum arangri.
Undirbuningshopur a vegum Busetu- og 6ldrunardeildar Akureyrarbajar for til Danmerkur 1
lok ars 1999 ad kynna sér skipulag fyrirbyggjandi heimsdkna til aldradra (Busetudeild
Akureyrarbejar, 2008). R40nir voru tveir starfsmenn, idjupjalfi og hjukrunarfreedingur par
sem reynsla Dana hafdi synt ad a0koma mismunandi starfsstétta gaefi géda raun (Busetudeild

Akureyrarbejar, 2008).

Markmio heilsueflandi heimsokna
Markmid med pjonustu heilsueflandi heimsokna & Akureyri er ad:
* hvetja og styrkja aldrada til a0 vidhalda heilbrigdi, feerni og sjalfsteedi sem
lengst
* studla ad oryggiskennd og vellidan & eigin heimili eins lengi og mogulegt er
* Veita upplysingar um félagsstarf og pjonustu sem er i bodi
* veita radgjof og meta i samradi vid ibtia hvernig gengur ad takast 4 vid daglegt

lif midad vid adstedur hvers og eins (Busetudeild Akureyrarbajar, 2008).

Fyrirkomulag heilsueflandi heimsokna

Ollum ibaum 4 heilsugaslusvadi Akureyrarbajar sem hafa nad 75 4ra aldri er bodid
upp 4 ad fa heilsueflandi heimsokn. Med pjonustunni er leitast vid ad veita 6ldrudum
upplysingar og radgjof sem studlar ad pvi ad aldradir geti buid vid 6ryggi a eigin heimilum
sem lengst. Markmid med heimsoknum starfsmanna heilsueflandi heimsokna er ad skapa
tengsl vi0 aldrada ibua heilsugaslusvadisins og braa bilid milli heimilis og pjonustu

sveitafélagsins (Busetudeild Akureyrarbajar, 2008).



Avinningur heilsueflandi heimsokna
Um 1950 syndu leknar 4 Bretlandi og Bandarikjunum fram 4 ad hagt veri ad koma

Oldrudum aftur at 1 1ifid eftir vistun 4 sjukrahtsi. betta var 40ur talid 6mdgulegt og atti pessi
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hugarfarsbreyting eftir ad breyta morgu i ummonnun, sérstaklega medal aldradra. Pjonusta til

aldrada hefur verid 1 stodugri proun sidan en hefur einkennst af takmdrkudum fjarradum.

Framtidarsyn i pjonustu til aldrada byggist ad miklu leyti & pjonustu i heimahusum og nanasta

umbhverfi peirra. Tilgangurinn med pessu er ekki einungis s4 ad auka lifsgadi aldradra heldur

einnig ad sporna vid pvi ad sjukrahts og 6ldrunarstofnanir verdi yfirfullar af 6ldrudum
einstaklingum (Adalsteinn Gudmundsson og Arszll Jonsson, 2007).

Samkvaemt erlendum ranns6knum faekkar innlognum & 6ldrunarstofnanir i kjolfar
heilsueflandi heimsdkna auk pess sem danartidni medal aldradra lekkar (Elkan, Kendrick,
Dewey og Hewitt, 2001). [ rannsokn Fagerstrom, Wikblad og Nilsson (2008) kom fram ad
aldradir sem pjadust af punglyndi, einmanaleika eda félagslegri einangrun téldu ad

heilsueflandi heimsoknir hefdu jakveaed ahrif a lifsgadi peirra.

Hagreeding

{ vidamikilli rannsékn sem gerd var i Svipj6d & niu ara timabili var framkvamd
kostnadargreining 4 pjonustu heilsueflandi heimsokna. Kostnadargreiningin syndi fram 4 ad
heimsoknirnar voru hagkvaem ihlutun med tilliti til kostnadar. Med peim var dregid tr
kostnadi innan heilbrigdispjonustunnar og juku lifsgaedi aldrada & sama tima (Sahlen,

Lofgren, Mari Hellner og Lindholm, 2008).

Heilsutengd lifsgcedi

A sidasta aldarfjordungi hefur dhersla 4 lifsgaedi aukist i pjonustu velferdarpjodfélaga,

ekki sist lifsgzedi aldradra. begar heilsutengd lifsgaedi Islendinga voru skodud eftir kyni og

aldri kom 1 1j6s ad mun lakari lifsgedi voru hja 70 ara og eldri. Heilsutengd lifsgadi fela ekki
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einungis i sér ad bata arum vid lif aldrada heldur einnig geda arin betra lifi (ToOmas
Helgason, 2005; Tomas Helgason, Julius K. Bjornsson, Kristinn Témasson og Erla
Grétarsdottir, 2000).

f freedilegum heimildum hefur komid fram ad aldradir tldu ad lifsgaedi 4 efri arum
feelu 1 sér ad lifa virku lifi og ad likamleg faerni og félagsleg patttaka veeri tengd vid lifsgaedi
og vellidan (Avlund, Holstein, Mortensen og Schroll, 1999; Sahlen, Dahlgren, Hellner,
Stenlund og Lindholm, 2006). Rannsoknir hafa synt ad ef pjonustan leggst af pa haekkar
déanartionin & ny og lifsgaedi minnka. Rannsoknin 1 Svipj6d syndi ad med heilsueflandi
heimsoknum veri hagt ad auka lifsgaedi aldradra, seinka innldgn 4 dvalarheimili og tefja
likamlega ferniskerdingu (Markle-Reid o.1l,. 2006; Sahlen o.fl,. 2006; Sahlen o.fl., 2008).

Tengsl 4 milli pjonustuadila og aldrada voru einnig mikilvaeg og talin studla ad
battum lifsgeedum (Vass, Hendriksen, Thomsen, Parner og Avlund, 2007b). Auk pess er
anagja aldradra med pjonustu mikilvaegur pattur 1 pvi ad skilvirkni pjonustunnar og lifgaedi

aldradra aukist (Stuck, Minder, Peter-Wuest og Gillmann, 2000).

Takmarkanir heilsueflandi heimsokna

Skiptar skodanir eru um ahrif heilsueflandi heimsokna 4 lif aldradra og ekki allir &
sama mali um gagnsemi peirra. [ yfirlitsgrein fra arinu 2000 voru skodadar 15 rannsoknir um
ahrif og heilsueflandi heimsokna. Nidurstddur yfirlitsgreinarinnar leiddu i 1jos ad
heilsueflandi heimsoknir baru ekki fjarhagslegan drangur og ad avinningur aldradra af
heimsoknunum veeri litill. Enn fremur var pvi lyst ad naudsynlegt sé ad tryggja formfast
skipulag og markviss vinnubrégd i pjonustu heilsueflandi heimsdkna til pess ad tryggja
arangur. Ef ekki er mogulegt ad tryggja pad @tti ad thuga ad leggja nidur pjonustuna par sem
ad gagnsemi hennar verdur 6skyr (van Haastregt, Diederiks, van Rossum, de Witte og

Crebolder, 2000). Yfirlits grein fra arinu 2005 kom fram & ad ekki er haegt ad syna fram a
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jékvaed ahrif heilsueflandi heimsokna & punglyndi og félagslega einangrun aldradra. b6 var
synt fram a ad hagt var ad draga ur félagslega einangrun medal aldradra med pvi ad freda og
hvetja pa til ad taka patt 1 félagslegum athéfnun (Cattan, White, Bond og Learmouth, 2005).

{ rannsékn Vass, Hendriksen, Thomsen, Parner og Avlund fra arinu 2007 syndu
nidurstodur fram 4 ad heilsueflandi heimsoknir gagnast helst veikburda 6ldrudum sem glima

vi0 skerdingu af einhverju tagi.

Hugmyndafradi
Kanadisk hugmyndafraed proadist ut fra samstarfi kanadiska idjupjalfafélagsins
(Canadian Association of Occupational Therapists, CAOT) og Department of National Health
and Welfare (DNHW). Markmid samstarfsins var ad proa viomid og verklagsreglur fyrir storf
10jupjalfa i Kanada a fyrri hluta niunda aratugar sidustu aldar. Hugmyndafradin beinist ad
tveimur pattum i pjonustu idjupjalfa sem eru skjolsteedingsmidud nalgun i pjonustu og faerni

vi0 10ju (Canadian association of occupational therapists, 2002; Kielhofner, 2004).

Kanadiska iojulikanio

Hugmyndafradin sem kanadiskir idjupjalfar proudu var seinna utferd sem kanadiska
10julikanid (Canadian model of occupational performance, CMOP) en pad er notad sem
vidmid 1 pjonustu 10jupjalfa vida um heim. Kanadiska idjulikanid leitast vid ad skyra samspil
einstaklings, i0ju og umhverfis. Fernilikanid er notad med mismunandi skjolstedingshopum i
margbreytilegu pjonustuumhverfi (Canadian Association of Occupational Therapists, 2007,
Kielhofner, 2004).

Kanadiska hugmyndafradin var mikill fengur fyrir idjupjalfaftagid pvi kanadiska
10julikanid Gtskyrir samspilid a milli gagnvirkra ahrifa idju 4 einstakling og umhverti.

Skilgreindir voru ahrifapettir t.d. einstaklings- og umhverfispettir. Auk pess lagdi i0julikanid
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til myndrana framsetningu a syn idjupjalfunar & pjonustu sina (Fylgiskjal 2) (Canadian

Association of Occupational Therapists, 2007).

Heilsueflingarlikanio

Heilsueflingarlikanid Precede-proceed sem var hannad af Green og Kreuter (2005) er
eitt pekktasta likanid i skipulagningu 4 heilsueflingar pjonustu. [ hugmyndafraedi Precede-
proceed kemur fram ad til séu morg sjonarhorn 4 heilsu og ad vidleitni vid ad hafa ahrif &4 pau
krefjist samvinnu og sampattingar 4 6llum svidum heilsueflingar. Styrkleiki Precede-proceed
er ad heilsa er skodud i samhengi vid alla pa patti sem hafa 4hrif 4 heilsu almennt og
skilgreinir likanid ahrifavalda pvi tengdu. Upphafspunktur er mat 4 lifsgeedum og félagslegum
vandamalum markhépsins hverju sinni. I beinu framhaldi eru skilgreind pau
heilsufarsvandamal sem hafa ahrif 4 lifsgaedi og peim forgangsradad. Heilsufarsvandamalin
eru sidan skodud til ad meta umhverfis- og hegdunar tengda ahattupeetti sem geetu haft dhrif &
framkvamd. Astadan fyrir pvi ad umhverfispaettir eru metnir er st dhersla innan
hugmyndafradinnar ad skyra adhrif umhverfis 4 heilsu p.e.a.s. ad umhverfi geti haft dhrif &
heilsutengda hegdun og einnig bein ahrif 4 heilsu. Frekari skodun greinir ofgnott patta er hata
ahrif & heilsutengda hegdun Pegar buid er ad skyra alla dhrifavalda er skodad hvada pattir
hafa neikvadustu ahrifin og pjonustan forgangsrodud til ad hafa sem vidtekustu ahrif. b6 parf
®tid ad hafa i huga getu samfélagsins til ad hefja pjonustu hverju sinni. Likanid metur porf
fyrir heilsueflingu, skipuleggur pjénustu og metur drangur hennar (Vitnad til i Tonas og

Green, 2006). Frumutgéfa likansins (enska utgafan) er ad finna i fylgiskjali 3.
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Proceed/halda afram >

(Vitnad til i Tones og Green, 2006).

Mynd 2. Precede-proceed (pydd af rannsakendum).

Samantekt
Samkvamt rannsoknum er pad einbeittur vilji aldradra ad vidhalda heilsu sinni til ad
geta buid sem lengst i heimahusum vid 6ruggar adstedur. Krafa peirra um aukna pjonustu &
pjonustustigi milli heimilis og stofnana réttletir porf fyrir pjonustu likt og heilsueflandi
heimsoknir. Rannsoknir hafa synt ad gagnsemi sambarilegrar pjonustu erlendis kemur einna
helst fram 1 laegri danartioni aldradra, feerri innlognum 4 6ldrunar- og heilbrigdisstofnanir og
minni kostnadi i pjonustu vid aldrada pegar til lengri tima er 1itid. Skortu er 4 innlendum

rannsoknum um avinning heilsueflandi heimsokna. Samt sem adur eru visbendingar um feerri



innlagnir 4 dldrunarstofnanir pratt fyrir haekkandi medalaldur pjodarinnar. Mikilveegt er ad
skoda upplifun aldradra 4 heilsueflandi heimsoknum og kanna &vinning aldradra af

bjonustunni.

23
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KAFLI III
ADFERDAFRAEDI

[ pessum kafla verdur upphafi rannséknarinnar 1yst. Greint verdur fra rannsoknarsnidi
og rannsdknaradferd, val rokstutt og greint fra kostum og gollum. Skyrt verdur fréd vali a
patttakendum, adferdum vid gagnadflun og adferdafradi.

Rannsoknarspurningar voru eftirfarandi: (1) Hver er upplifun aldradra af heilsueflandi
heimsoknum a vegum Akureyrarbajar? (2) Ad hvada leyti nar pjonustan settum
markmidum? Leitad verdur svara vid pvi med hvada hatti heilsueflandi heimsoknir hvetja og
styrkja aldrada til ad vidhalda faerni, sjalfsteedi og heilbrigdi sem lengst. Hvort og pa hvernig
heimsoknir studla ad 6ryggi og vellidan aldradra 4 heimilum sinum auk pess ad veita
upplysingar um félagsstarfs og pjonustu sem bydst 6ldrudum. Ad lokum hvernig su radgjof

sem Oldrudum bydst nytist peim til ad takast 4 vio daglegt lif.

Upphaf rannsdknar

Hugmyndin ad pessu lokaverkefni kviknadi 4 60ru namsari rannsakenda. Pegar vinna
vi0 rannsoOknina hofst var dskad eftir samstarfi vid Busetudeild Akureyrarbejar, og var ordid
vi0 peirri beidni. Heilsueflandi heimsdknir & Akureyri hafa litid verid rannsakadar fyrir utan
oformlegar kannanir sem starfsmenn heilsueflandi heimsdkna hafa skipulagt og framkvaemt.
Starfsfolkid tok vel 1 verkefni okkar og fognudu pvi ad fa rannsokn sem syndi fram & upplifun
aldradra af heilsueflandi heimséknum. Vid undirbiining verkefnisins var ratt vid idjupjalfa
sem h6fou adur starfad vid heilsueflandi heimsoknir og sjénarhorn peirra &4 pjonustuna fengio.
Einnig var r&tt vid nuverandi starfsmenn heilsueflandi heimsokna og vidtal tekid vid

yfirmann Busetudeildar Akureyrarbejar.



25

Rannsdknarsnid

Til ad svara rannsoknarspurningum var notast vid tilfellarannsokn (case study) med
eigindlegri nalgun, nénar tiltekid adferdum fyrirberafredinnar. Einnig var studst vid
snidmatun (template analysis) vid greiningu gagna. Markmid med gerd rannsdknarinnar var
ad kanna upplifun aldradra & Akureyri af heilsueflandi heimsoknum. Eigindleg rannsokn
hentadi vel pvi eigindleg adferdafraedi byggist 4 upplifun peirra einstaklinga sem verid er ad
skoda (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Kostir eigindlegra rannséknaradferda eru peir ad
adferdin hentar vel til ad kanna 40ur 6pekkt fyrirbeeri. Einnig hentar hun vel til ad na fram
tilfinningum eda hugsanaferli patttakenda um rannsoknarefnid (Strauss og Corbin, 1998).
Gallar eigindlegra rannsoknaradferda eru peir ad rannsoknarferlid er timafrekt og getur reynst

erfitt ad draga gogn saman pvi vidtdlin eru opin og 0st6dlud (Sigurlina Davisdottir, 2003).

Rannsoknaradferd

[ tilfellarannsokn er megin 4hersla 16gd 4 ad skoda mjog fa tilfelli hverju sinni og tta
sig 4 edli peirra og tengslum. Adferdir tilfellarannsdkna hafa verid notadar til fjolda ara i
ymsum fraedigreinum, par 4 medal 1 heilbrigdisvisindum (Runar Helgi Andrason, 2003).
Kostir eigindlegra tilfellarannsokna eru ad per veita gagnlegar atviks- eda demisdgur sem
geda nidurstodur meira lifi. Gallar vid slikar tilfellarannsoknir eru helst peir ad hetta er &
akvedni hlutdraegni og alhafingargildi peirra er takmarkad (Runar Helgi Andrason, 2003).

Snidmatun er akvedin tegund adferda vid pema greiningu 4 eigindlegum gognum.
Oftast er unnid ordrétt ur afritudum vidtdlum en gégnin geta i raun verid hvada texti sem er.
Vid snidmatun er proud kdédunartafla sem dregur saman pemu rannsakanda 4 gognum og
radar peim upp 4 mikilveegan og gagnlegan hatt. Ahersla er 16gd 4 stigveldiskodun vid pemu
sem sidan eru prengd i sérhaefdari pemu. Greining byrjar oft med kédun & pekktu fyrirbaeri
sem er afleiding af dkvedinni orsok. Rannsakendur akveda forsendur 4dur en greining gagna

hefst ut fra liklegum afleidingum fyrirbarisins og greina pemu sem sterklega er gert rad fyrir
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a0 séu videigandi fyrir greininguna. Pessari kodun ma samt sem adur breyta og utfera ef hin
reynist ekki vera gagnleg eda videigandi fyrir gognin sem unnid er med. Pegar liklegt pema
eda pemu hafa verid dkvedin er fyrsta skref greiningar ad lesa yfir gognin og merkja alla pa
hluta sem virdast tengjast rannsoknarspurningunum. Ef hluti gagna samsvarar sér vio liklegt
pema sem adur var skilgreint er pad k6dad sem slikt. Ef ekki, eru ny pemu skilgreind,
medtekin og radad inn 1 kodunartdfluna. Venjulega er petta gert eftir fyrstu kodun a hluta
gagna. Eftirstandandi gégn eru sidan flokkud i kodunartdfluna og hun adlogud ad nyjum
upplysingum. Pegar loka ttgéafa af kodunartoflunni er gerd og 611 gogn greind gegnir

snidmatunar kodunartaflan (fylgiskjal 4) lykilhlutverki i tlkun nidurstadna (King, 2004).

Viotol

Vidtol eru med mikilvegustu gagnadflunaradferdum i rannsoknum i
heilbrigdisvisindum. Vidtol fela i sér ad rannsoknargagna er aflad med beinum samskiptum &
milli rannsakenda og patttakenda og leitast vid ad skilja upplifun peirra. Akvedid var ad taka
opin 6st60lud viotol vid patttakendur rannsdknarinnar en slik viotol sniiast um ad draga fram
lysingar 4 sameiginlegum reynsluheimi og tilheyra gagndflunaradferd eigindlegra
rannsoknaradferda (Helga Jonsdottir, 2003). Opin 6st6d1lud viotol krefjast pess ad
rannsakendur hafi gbda yfirsyn yfir rannsoknarefnid og hafi kunnattu 4 peim adferdalegum

kostum sem standa til boda (Kvale, 1996; Patton, 2002).

batttakendur
bétttakendur voru valdir med markvissu urtaki i samstafi vid starfsfolk Busetudeildar
Akureyrarbajar. Markvisst artak var valid par sem upplysingar fra patttakendum verdur
lysandi og peir gefa oft goda syn 4 fyrirberid sem rannsakad er (Patton, 2002). Markvissu
urtaki er beitt i akvednum adsteedum par sem rannsakandi parf ad beita domgreind sinni til ad

velja artak sem heaefir markmidi rannsoknarinnar (Porldkur Karlsson og Porolfur Porlindsson,
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2003). Starfmadur Busetudeildar Akureyrarbaejar utvegadi rannsakendum lista med néfnum
og kennitdlum skjolstedinga heilsueflandi heimsdkna. Jafnframt benti starfsmadur
rannsakendum & einstaklinga sem ekki hentudu til vidtals vegna veikinda eda af 6drum
orsokum. Einstaklingar sem einungis h6fou fengid eina heimsokn voru einnig utilokadir fra
rannsokninni. Med pvi jukust likur & betri upplysingadflun fra patttakendum.

batttakendur rannsdknarinnar voru 12 talsins, sex konur og sex karlar. Tekin voru
einstaklings vidtol vid prjar konur, prjé karla og prenn hjon. Aldursbreidd var tviskipt,
helmingur patttakenda 4 aldrinum 75-84 ara, hinn helmingurinn 85 ara og eldri. Allir
patttakendur voru busettir & Akureyri og attu sameiginlegt ad hafa pegid fleiri en eina

heilsueflandi heimsokn fra Akureyrarbee.

Gagnadflun

Hver rannsakandi tok tvo opin 6st6dlud viotdl vid aldradan einstakling og eitt opid
oOstadlad vidtal vid hjon. batttakendur kusu allir ad hafa vidtolin & heimili sinu og toku pau fra
30-60 minatum. { vidtolunum var studst vid vidtalsramma (fylgiskjal 5) sem var saminn med
efni fra Busetudeild Akureyrarbajar ad leidarljosi. Vidtalsrammi var tilraun rannsakanda til
ad tryggja ad naudsynleg atridi kaemu fram. I pessu efni voru medal annars ad finna
oformlegar kannanir sem starfsmenn heilsueflandi heimsdkna h6fou adur lagt fyrir
skjolstedinga sina og einnig voru samdar nyjar spurningar. Vidtolin voru tekin upp a
hljédupptokutaeki og afritud ordrétt. Nofnum, stadhattum og 60rum perséonu upplysingum var

breytt.

Greining gagna
Opinni k6dun var beitt vid greiningu 4 vidtolum. Rannsakendur afritudu vidtol sin
ordrétt upp og eftir itarlegan yfirlestur kodudu peir eitt af sinum vidtolum. bvi nast hittust

peir og baru saman pa kédun. Rannsakendur skiptust pa & gognum og kédudu vidtdl hvers
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annars. Til ad tryggja areidanleika kodunar k6dadi hver rannsakandi 611 niu viotolin. Pegar
kodun var lokid voru 611 gognin borin saman og kodun samramd. Akvedin pemu voru sidan

fundin 1 koduninni og pau greind.

Sidfraedilegir peettir

Huga verdur ad sidferdispattum rannsokna. [ annarri grein laga um réttindi sjiiklinga
nr. 74 /1997 og reglugerd um visindarannsoknir a heilbrigdissvidi nr. 286/2008 kemur fram
naudsyn pess ad visindarannsoknir séu ekki framkvamdar nema ad mat Visindasidanefndar
liggi fyrir.

Leitad var alits Visindasidanefndar (fylgiskjal 6) vardandi pad hvort rannsoknin heyrdi
undir umsyslu hennar en nefndin taldi ekki astedu til ad taka rannsoknina til umfj6llunar par
sem ekki vaeru um vinnslu heilbrigdisupplysinga ad reda. Rannsdknin var 1 kjolfarid tilkynnt
til Personuverndar (fylgiskjal 7).

Eins og 40ur hefur komid fram var 6skad eftir samstarfi vid Busetudeild
Akureyrarbejar. Deildarstjori Busetudeildar Akureyrarbaejar sampykkti samstarf og skrifadi
undir samstarfsyfirlysingu (fylgiskjal 8). L6g um persénuvernd og medferd
personuupplysinga nr. 77/2000 kveda a um ad sampykki fra patttakendum i visindarannsokn
tengdri heilsufari sé naudsynlegt. Allir patttakendur i rannsdkninni fengu athent
kynningarbreéf (fylgiskjal 9) og skrifudu undir upplyst sampykki (fylgiskjal 10) &dur en vidtol
foru fram, en med pvi ad nota upplyst sampykki voru rannsakendur ad lysa yfir aformum

sinum & heidarlega hatt (Sigurdur Kristinsson, 2003).
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KAFLI IV
NIDURSTODUR OG UMRZEDUR
i pessum kafla verdur sagt fra skipulagi heilsueflandi heimsokna 4 Akureyri og helstu
nidurstodur ur peim niu viotdlum sem tekin voru kynntar. Fjallad verdur um megin- og
undirpemu sem urdu til vid greiningu gagna asamt pvi ad vitnad verdur i ord vidmelenda. Ad

lokum verdur rannsdknarspurningum svarad.

Heilsueflandi heimsoknir

Arid sem ibuar 4 heilsugaeslusvaedi Akureyrarbeejar verda 75 ara fa peir sendan
baekling med upplysingum um heilsueflandi heimsoknir. { kjolfarid er sent bod um fyrstu
heimsokn par sem gefin er upp akvedin dagsetning og timasetning par sem starfsmadur a
vegum heilsueflandi heimsokna kemur 1 heimsokn. Ef hinn aldradi vill breyta timasetningu
heimsoknarinnar eda afpakka er hann bedinn um ad hafa samband simleidis. Ef heimsdkn er
afpokkud tvisvar 1 r60 kemur ekki bod um heimsokn 4 ny nema ad pess sé 6skad eda pegar
hinn aldradi nar 80 ara aldri. Gert er rad fyrir ad peir sem piggja heilsueflandi heimsoknir fai
eina heimsokn & ari sé ekki 6skad eftir aukinni pjonustu. Reynt er ad tryggja ad aldradir fai
®tid sama starfsmanninn i heimsokn og starfsmenn bjodi upp 4 fastan simatima.
Upplysingadflun og tengslamyndun er grunnihlutun heilsueflandi heimsdkna par sem
markmid med frumheimsokn er ad skapa traust og gott samband milli starfsmanna og aldrada.
Starfsfolki heilsueflandi heimsdkna er @tlad ad fa innsyn i aviferil aldradra skjolstedinga
sinna. Odlast yfirlit yfir heilsufar og félagslegar adsteedur hvers og eins, gefa 6ldrudum kost 4
ad tala um pad sem honum liggur 4 hjarta auk pess ad meta adsteedur og mogulega porf fyrir
urlausnir hverju sinni. Mikil dhersla er 16g0 4 a0 starfsfolk heilsueflandi heimsdkna syni
vidmot og vidhorf sem ytir undir trinad og traust. Heilsueflandi heimsokn getur falid 1 sér

freedslu, radleggingar eda upplysingar um hvernig heegt er ad sekja lausnar ad vanda sem
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hinn aldradi tilgreinir. Sjai starfsmadur astedu til er leitad eftir pverfaglegri pjonustu fyrir

hinn aldrada (Busetudeild Akureyrarbajar, 2008).

bemu

Vid greiningu & vidtdlum urdu til tvd meginpemu og sex undirpemu. Fyrra
meginpemad fékk heitid aukin lifsgeedi og pad seinna markvissari pjonusta. Allir
viomalendur upplifdu dnzegju med heilsueflandi heimsokn og téldu ad heimsoknirnar hefdu
haft jakveed ahrif 4 lif peirra. Flestir toldu ad heilsueflandi heimsoknir hefdu veitt aukid
oryggi. Flest allir vidmalendur okkar sinntu eigin dhugamalum en feerri toku patt i
skipulogdu félagsstarfi. Anagja, 6ryggi og virkni eru mikilveaegir pettir sem studla ad baettum
lifsgeedum aldradra (Markle-Reid o.fl,. 2006; Sahlen o.1l,. 2006; Sahlen o.fl., 2008). bar sem
meiri hluti vidmalenda upplifoi pessa prja paetti er 6haett ad draga pa alyktun ad pjonusta
heilsueflandi heimsdkna skili battum lifsgeedum til aldradra & Akureyri.

bema um markvissa pjonustu kom fram hja flestum viomelendum. Takmarkadur
fjoldi vidmaelenda hafoi fengid upplysingarit eda fredsluefni athent i heilsueflandi
heimsdknum. Rumlega helmingur viomelenda nddi ekki tengingu vid heilsueflandi
heimsoknir p.e.a. hinir 6ldrudu mundu ekki eftir pjonustunni og gatu ekki tilgreint d&vinning
heimsoknanna né um hvad var rett i heimséknunum annad en 6formlegt spjall. Ekki voru
allir & sama mali um askilega tidni heimsoknanna po taldi meirihluti vidmalanda
heimsoknirnar vera hafilega algengar i nliverandi mynd. Pemu voru sett fram i formi

greiningarlikans (sja mynd 3).
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Aukin lifsgzedi Markvissari pjonusta w
| |
Anzgja Upplysingar og radgjof
| |
Oryggi Tion1 heimsokna
| |
Sami pjonustuadili Virkni

Mynd 3: Greiningarlikan

Aukin lifsgeedi

Eitt helsta markmid heilsueflandi heimsokna er ad pjonustan studli ad vellidan og
Oryggi aldradra inni & eigin heimilum. Til ad svo megi verda parf ad veita 6ldrudum
upplysingar og radgjof um pa pjonustu sem stendur peim til boda. Aukid 6ryggi inni &
heimilum aldradra getur studlad ad aldradir bui lengur & heimilum sinum en vellidan er
mikilvaegur pattur 1 ad gaeda pann tima lifsgedum (Tomas Helgason,2005; Toémas Helgason,
Julius K. Bjornsson, Kristinn Témasson og Erla Grétarsdottir, 2000). Pvi vaeri haegt ad draga
pé alyktun ad heilsueflandi heimsoknir hafi pad markmid ad studla ad bettum lifsgedum
aldradra 4 Akureyri og syna med pvi fram a arangur i heilbrigdis- og félagspjonustu. bvi
anagdari sem hinir 6ldrudu eru med pa pjonustu sem stendur peim til boda, peim mun meira
aukast likurnar & ad peir nyti sér hana ad einhverju marki (Stuck o.fl., 2000)

Ancegja. 1 vidtolum vid alla vidmalendur rannséknarinnar kom fram jakvad upplifun
og anzgja med pjonustu heilsueflandi heimsdkna. Skilvirkni heilsueflandi heimsokna verdur
meiri ef aldradir eru anagdir med pjonustuna (Stuck o.fl., 2000). Hvort sem um hjona- eda

einstaklingsviotdl var ad reda var anzgjan mikil eins og Osp lysti svo vel: ,....ja okkur finnst
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petta bara vera til fyrirmyndar og myndum engu breyta. Mér finnst lika afskaplega gott ad vita
ad pessi pjonusta sé til boda.*

bratt fyrir ad allir vidomelendur 1ystu jdkveedri upplifun af heilsueflandi heimsoknum
kom fram ad meirihluti peirra nyttu sér ekki til fulls pa pjonustu sem 6ldrudum stendur til
boda. Flestir vidmalendur hofou ekki porf fyrir pjonustu par sem meirihlutinn var andlega- og
likamlega vel 4 sig kominn. Einungis prir vidmalendur h6fou porf fyrir aukna pjonustu og
upplysingagjof. Félagsleg einangrun Tys, vanstillt hjalpartaeki 4 heimili Unu og skortur Ara a
upplysingum um ferlipjonustu i kjolfar sviptingar 4 6kuleyfi dr6 ar patttéku peirra og virkni.
Ari lysti astedum pess ad hann missti 6kuleyfid: ,,Sjonin ekki nogu god, pannig ad nu fer ég
ekkert sjalfur, en ég held ad pad hafi verid ordid timabaert ad svipta mig...en madur er
nattarulega svolitid. ..pad er svolitid dapurt.”  vidtali vid Ara kom i 1jés ad hann hafdi enga
vitneskju um ad ferlipjonusta veri 1 bodi fyrir hann. Pad ma draga pa alyktun ad
upplysingagjof til Ara hafi ekki skilad sér sem skyldi. Astaeda pess er ekki 1jos par sem ad
erfitt er fullyrda hvort Ari hafi ekki fengid freedslu fra starfsmanni heilsueflandi heimsokna
um ferlipjonustu. Mogulegt er ad honum hafi verid veitt fredsla en hann ekki medtekid hana
af einhverjum astedum. Med tidari heimsoknum veri po haegt ad veita upplysingarnar um
videigandi pjonustu ef adstaedur aldradra breytast likt og i tilfelli Ara.

b6 svo ad viomelendur rannsdknarinnar hafi ekki séd dvinning heilsueflandi
heimsokna pegar vidtolin foru fram t6ldu peir ad avinningur veeri af peim pegar til lengri tima
er litid. Pad endurspeglast i ordum Sifjar pegar hun skyrir frd gagnsemi pjonustunnar: ,,Pannig
s€d pa nytist hun mér ekki pvi ég er svo hress ennpd, en hiin kemur 6rugglega til med ad gera
pad einhvern tima.* Aftur 4 moéti pegar Ran var spurd hvort ad pjonustan veri ad nytast henni
lysti htin skodun sinni 4 pjonustunni i heild: ,,...n0 pad er eins og ég var ad segja, mér finnst
petta frabeer pjonusta sem madur getur sott i og €g efast um ad pad sé nokkurs stadar hér betri

adstada fyrir gamalt folk.*



33

Sterklega kom fram ad pjonustan hefoi jadkveaed ahrif a 1if viomelenda hvort sem peir
bjuggu vid heilsubrest eda ekki. Mikill meirihluti vidmaelenda tilgreindi ad pjonusta
heilsueflandi heimsdkna hefoi jakvad ahrif 4 lif sitt. Hjonin Dis og Eli s6gdu ad pjonustan
hefdi haft god ahrif a 1if sitt i gegnum tidina og sdégdu svo fra: ,,pad hefur bara haft god ahrif a
mig...ja lika g60 ahrif & mig.* Aftur 4 moti sagdi Sif ad pjonusta heilsueflandi heimsokna
hefdi ekki haft skyr ahrif a lif sitt og tok svona til orda: ,,Nei kannski ekki enn, pvi ég parf
ekki neina pjonustu nina.*

bar sem allir viomalendur lystu anegju med ad fa heilsueflandi heimsoknir dsamt pvi
a0 hluti vidmalenda fannst pjonustan nytast sér, ma segja ad pjonustan s¢ ad skila baettum
lifsgeedum aldradra (Tomas Helgason, 2005). Nidurstodur Gr rannsokn okkar stydja vid
nidurstodur ur rannsdkn Sahlen o.fl. (2006) par sem kemur fram ad heilsueflandi heimsoknir
auki lifsgaedi aldradra.

Oryggi. Bins og fram kemur i Procede-preced likaninu hefur umhverfi ahrif 4
heilsutengda hegdun. bvi er hagt ad fullyrda ad 6ruggt umhverfi s¢ mikilvagur pattur i heilsu
aldradra. Samspil umhverfis, lifstils og heilsutengdrar hegdunar hefur ahrif 4 heilsu aldradra
og par med lifsgaedi peirra (Vitnad til i Tones og Green, 2006). Upplifun viomelenda okkar af
auknu oryggi i kjolfar heilsueflandi heimsokna getur visad til pess ad aldradir telji ad
heilsueflandi heimsoknir skapi peim 6ruggt umhverfi. Nidurstodur Gr rannsokn Sahlen o.fl.
(2008) er hegt ad yfirfera ad mestu leyti 4 vidmalendur i rannsdkn okkar. Tilfinning um
aukid oryggi getur stafad ad pvi ad sa aldradi viti ad honum stendur til boda ad leita til
starfsmanna heilsueflandi heimsokna vegna hinna ymsu vandamala ef hann telur pess porf. Af
6llum vidmaelendum rannsoknarinnar taldi mikill meirihluti ad heilsueflandi heimsdknir veeru

til pess fallnar ad auka oryggistilfinningu peirra. Ord Sifjar gera pvi g60 skil:
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J& mér finnst voda gott ad vita af pvi ad pad er einhvern sem
litur eftir manni, pad kannski veitir manni 6ryggi. Margir segja
svona ad pad s¢ aldrei gert neitt fyrir gamla folkid, mér finnst
petta svo 1jott og 1j6tt ad segja svona pvi pad er gert afskaplega
mikid fyrir okkur.

Eins og fram kom 1 grein Sigurveigar H. Sigurdardéttir (2006) var mikid oryggi f6lgid
i pvi ad fylgst veeri med eldra folki i heimahtasum. Vitneskja um ad pjonustan sé til stadar og
eftirfylgd s€¢ med 6ldrudum getur skapad oryggistilfinningu medal peirra. Einnig geta aldradir
fundid fyrir auknu 6ryggi sé€ peim ttvegud hjalpartaeki sem auka vid 6ryggiskennd og jafnvel
koma i veg fyrir myndun dhattupatta, svo sem hettu & byltu. Litill hluti vidmelenda hafoi
fengid hjalparteki i gegnum heilsueflandi heimsoknir. Tveir hofou fengid
salernisupphakkun og ein hjon h6fou fengid abendingar um ad handrid og motta i badkar
myndi auka Oryggi peirra. Einn patttakandi hafdi fengid gongugrind i gegnum beidni fra
heimilisleekni. Eins og fram kom i grein Clemson o.fl. 2009 er mikilvaegt ad hafa eftirlit med
umhverfi aldradra til ad greina dhattupeetti fyrir byltu. Eftirlitid felur ekki einungis 1 sér uttekt
a efnislegu umhverfi aldradra heldur einnig hvernig umhverfid hentar hverjum og einum
(Clemson o.1l., 2009).

Ferri viomaelendur t6ldu ad heilsueflandi heimsoknir baettu 6ryggi peirra. Le6 sagdi:
,-..finn 1 raun ekki fyrir auknu 6ryggi, finnst pessi pjonusta nytast takmarkad mikid.*

Virkni. Aldradir toldu ad efri arin faelu i sér ad lifa virku lifi, og ad likamleg faerni og
félagsleg patttaka veeri tengd vid lifsgaedi og vellidan (Avlund o.fl., 1999; Sahlen ofl., 2006).
Meirihluti vidmalenda eda 11 talsins voru félagslega virkir og falla pvi undir
virknikenninguna. Flestir vidmelendur rannsoknarinnar voru virkir hver 4 sinn hatt. beir
stundudu sin dhugamal, s.s hannyrdir og heimsoknir asamt reglulegri hreyfingu en toku ekki
patt i neinu skipuldgdu félagsstarfi. Mikill minnihluti vidmaelenda tok patt i skipulogdu

félagsstarfi 1 félagsmidstodvum aldradra en slikt starf getur komid 1 veg fyrir félagslega
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einangrun og einmannakennd aldrada. Samkvemt virknikenningunni kemur fram ad
aframhald & virkum lifsstil 4 efri arum hafi jdkvaed ahrif & vellidan og dnagju aldrada. Pessi
personulega anagja veltur 4 jakveaedri sjalfsimynd sem er vidhaldid 1 gegnum aframhaldandi
patttoku 1 fyrri hlutverkum. begar fyrri hlutverkum er lokid verda 6nnur ad koma 1 stadinn til
a0 fordast tilfinningar likt og tilgangsleysi (Hooyman og Kiyak, 2008; Rice, 2001).

Svor vidmelenda okkar um félagslega patttoku og ahugamal voru afar mismunandi
t.d. vardandi félagsstarf sem 1 bodi er & Akureyri. Adeins einn vidmalandi haf6i litil félagsleg
tengsl, tok ekki patt i neinum félagslegum ath6fnum og atti pad til ad vera innan veggja
heimilisins dogum saman. Pvi ma draga pa alyktun ad patttaka hans i daglegu lifi geti fallid
undir hlédreegnikenninguna en i henni kemur fram ad med hakkandi aldri hafi folk
natturulega tilhneigingu til ad draga sig i hl¢é félagslega. (Hooyman og Kiyak, 2008; Rice,
2001). begar Tyr var bedin um ad lysa virkum degi i lifi sinu tok hann svona til mals:

Jamm (hler) vid skulum bara, hann... madur vaknar

einhvertima um morguninn og far sér ad borda og fer i sturtu

0g svona, ja reynir ad halda sér svona nokkur veginn hreinum.

Og sidan hlustar madur & musik og €g er svo vodalega latur ad

fara at pvi ég hef aldrei purft ad fara Gt 4dur einsamall sko i

minu lifi svoleidis ad pess vegna..... og pad eydileggur mann

ad ganga hér innum fjora veggi.

bratt fyrir ord Tys er ekki haegt ad alhafa ad starfsmenn heilsueflandi heimsokna hafi

ekki fraett hann um pau Grradi sem honum standa til boda par sem ad hann hefur val um ad
nyta sér Urraedin. Hann hafdi sjalfur ord 4 pvi seinna i vidtalinu ad einna helst veri pad hans
eigin sérviska sem gerdi pad ad verkum ad hann hefdi einangrad sig frd umheiminum. Ef hegt
veri ad hjalpa Ty ad brjotast Gt ur félagslegu nidurbroti 6ldrunar vaeri pad gert med pvi ad

stydjast vid kenninguna um félagslega endurreisn. Pad yroi gert eftir prem leidum

kenningarinnar med breyttu vidhorfi, aukinni pjonustu og valdeflingu (Rice, 2001).
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Markvissari pjonusta

Hegt er ad segja ad markmid heilsuefandi heimsokna tengist ad vissu leyti stefnu
yfirvalda um lydheilsustarf b.e. ad beita heilsueflingu eda nanar tiltekid fyrsta stigs forvornum
i markmidum sinum ad battri Iyoheilsu pjédarinnar og pa sérstaklega medal aldradra.
(Lyoheilsustoo, e.d.). Helsta 6gn vid sjalfredi aldradra er skert hafni og skortur 4
upplysingum um pjénustutrredi sem gaetu studlad ad baettum lifsgeedum peirra (Astridur
Stefansdottir og Vilhjalmur Arnason, 2004).

Upplysingar og radgjof. Eins og fram kemur i markmidum heilsueflandi heimsokna er
tilgangur pessarar pjonustu ad veita 6ldrudum upplysingar um pa pjénustu sem peim stendur
til boda. Auk pess ad veita radgjof og meta i samradi vid aldrada skjolstedinga hvernig takast
a vid daglegt lif & sem bestan mogulegan hatt midad vid adstedur hvers og eins (Busetudeild
Akureyrarbejar, 2008). bessi radgjot gaeti falid 1 sér upplysingar um ahattupaetti likt og
byltuvarnir, punglyndi, félagslega einangrun og einmanakennd. Samkvamt Precede-procede
likaninu um skipulag 4 pjonustu i heilsueflingu hefur heilbrigdisfreedsla ahrif 4 heilsutengda
hegdun og um leid heilsu aldradra og par med lifsgaedi peirra. Vegna pessara ahrifa 4 heilsu
og lifsgadi aldradra er mikilvegt ad skoda hvort heilbrigdisfraedsla skila battri heilsutengdri
hegdun medal aldradra (Vitnad til i Tones og Green, 2006).

Allir vidmaelendur okkar nema einn ségdust hvorki hafa fengid upplysingarit né
freedsluefni fra starfsmanni heilsueflandi heimsokna. Mér lysti pvi pannig pegar hann var
spurdur hvort hann hafi fengid slikt efni { peim heimsoknum sem hann og eiginkona hans
hofou fengid: ,,par hafa na ekki verid med pad en vid hofum stundum fengid bara i posti
svona bzklinga, svona tilkynningabaklinga fyrir eldri borgara.*

Fair vidmalendur mundu eftir munnlegri kynningu fré starfsmanni heilsueflandi
heimsokna & peirri pjonustu sem i bodi er 4 Akureyri. Peir sem mundu eftir kynningunni lystu

b6 anzgju med hana eins og Ran sagdi: ,,...ja ja, fékk goda kynningu 4 pvi sem mér stendur til
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boda.* Litill hluti vidmealenda mundu eftir pvi ad starfsmadur heilsueflandi heimsdkna hafi
spurt hvernig heilsa peirra vaeri og hvernig peim gengi ad athafna sig i daglegu lifi. betta kom
skyrt fram 1 viotali vid Sif: ,,Ja vid reddum bara svona um pad hvernig ég hefdi pad, hvernig
heilsan s¢ og hvort ég treysti mér til ad gera petta og gera hitt og svona hvort ég vildi adstod
en ég hef ekki pegid pad ennpa.“ [ vidtslum vid flesta vidmaelendur kom petta ekki eins skyrt
fram og minntust peir fremur 4 ad 1 vidtélunum vari almennt spjall um daginn og veginn eins
og Osp lysir svo eftirminnilega pegar htn var spurd um innihald vidraedna i heilsueflandi
heimsoknum til hennar: ,,...Ja bara svona landsins gagn og naudsynjar.* Haegt er ad tulka pad
svo ad aldradir muni ekki eftir pvi sem fram for i heilsueflandi heimsoknum, ad
heimsoknirnar skilji ekki naegilega mikid eftir sig og nai ekki tilgangi sinum sem skyldi.
Innihald heimso6knanna virdist samkvaemt lysingum vera mismunandi 4 milli starfsmanna og
pbad ad vidmelendur eigi erfitt med ad tilgreina ndkvamlega innihald heimsoknanna er einnig
akvedin visbending um ad meiri formfestu purfi kringum innihald heilsueflandi heimsokna.
Med formfestu er att vid ad fylgt sé eftir dkvednu verklagi sem snyr ad innihaldi og
samredum sem fram fara { heimsoknunum.

Tioni heimsokna. Eins og fram hefur komi0 fa aldradir sem piggja heilsueflandi
heimsoknir fra Akureyrarba heimsokn einu sinni 4 ari. Af 6llum vidmalendum
rannsoknarinnar toldu faerri en fleiri ad heimsoknirnar pyrftu ad vera tidari svo paer baru
arangur. Le6 komst svo ad ordi: ,,...mér finnst petta nl1 bara vera passlegt, annars pa mettu
par alveg koma oftar, pad er margt svona gamalt folk sem parf adeins og lita eftir, p6 svo ad
¢ég purfi pess kannski ekki. “ Adspurdur um hvort hann vildi tidari heimsoknir sagdi hann ,,ja
eda allavega ad bjoda upp 4 pad.” I Danmorku er bundid i 16ggjof ad aldradir fai tvaer
heimsoknir & ari (Vass o.l., 2001). Til pess ad heilsueflandi heimsoknir beri drangur og nytist
hinum 6ldrudu sem best purfa peir ad 4 heimsdkn um pad bil tvisvar 4 ari (van Haastregt

o.fl., 2000). Pegar tioni heimsdkna var reedd komst Tyr svo ad ordi:
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Ja, ég ég hef nu pa tra ad petta gerir ekki svo mikid neinum
neitt gagn ad vita,... a0 koma einu sinni a ari, petta pyrfti ad
vera miklu péttar... €g held nefnilega ad petta geri ekkert
gagn a0 koma einu sinni 4 ari... en ef pad @tti ad vera
eitthvad gagn ad pvi pa pyrfti petta ad vera miklu miklu
péttar.

bad er vert ad taka fram ad 6ldrudum stendur til boda ad hafa samband vid starfsfolk
heilsueflandi heimsokna hvenzar sem er og ekki sist ef pau telja sig i porf & einhvers konar
pjonustu. Sif sagdi svo pegar hiin tjadi sig um tidni heimsokna: ,,paer hafa sagt pad vid mig ad
ef mig vanhagar um eitthvad pa eigi ég ad hringja i paer sem ég hef lika einu sinni gert.*

Sami pjonustuadilinn. Tengsl 4 milli pjonustuadila og hins aldrada eru mikilvaeg og
talin studla ad battum lifsgeedum (Vass o.fl., 2007b). begar tengslamyndun & sér stad
myndast akvedid traust 4 milli hins aldrada og pess sem kemur i heimsdkn. Vidmalendur
toku fram ad peir hafi fengid nokkra pjonustuadila i heimsokn. Pad mé ad einhverju leyti
rekja til mannabreytinga innan Busetudeildar Akureyrarbajar. P4 minnkar pad einnig likur &
pvi ad god tengslamyndun eigi sér stad pegar heimsoknin er einungis einu sinni 4 ari. Faestir
vidmalenda okkar hofou fengid heilsueflandi heimsokn fra sama starfsmanninum og Tyr lysti
anegju sinni med pad fyrirkomulag: ,,... manni finnst einhvernvegin betra ef madur er bliin ad
leera ad pekkja petta folk adeins pa vill madur bara ad pad komi afram.* Adrir vidmalendur
hofou fengid tvo eda fleiri starfsmenn & vegum heilsueflandi heimsokna. Ekki voru allir 4
sama mali hvort mikilveegt vaeri ad fa sama starfsmanninn i hvert skipti. Sif sagdi svo pegar
htn var spurd hvort ad hun teldi ad betra vaeri ad fa avallt sama starfsmanninn i heimsokn: ,,Ja
kannski en mér finnst svo sem allt i lagi ad spjalla vid fleiri en eina og tala pa vid hinar lika.*
A medan ad Una sem einnig hafdi fengid heimsoknir fra fleiri en einum adila sagdi: ,,Mér
finnst ageett ad fa pessar konur pegar ad par koma og helst nattirulega best er ad pad sé st

sama en pad er natturulega ekki likt pvi alltaf og ekkert vid pvi ad segja.* Pad kom 1 1j6s i
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vidtali vid Ara ad ekki skipti mali ad fa alltaf sama pjonustuadilann i heimsdkn. Hann leit &
bjonustuna meira sem kurteisilegt spjall um daginn og veginn og taldi hana ekki vera ad
nytast sér a0 60ru leyti. Hann tok svona til orda: ,,...nei nei ekki ad 60ru leyti nema pad er

ljémandi gott ad fa folk til ad spjalla vid.*

Svor vid rannsoknarspurningum

Leitad var svara vi0 eftirfarandi rannsoknarspurningum: (1) Hver er upplifun aldradra
af heilsueflandi heimsoknum & vegum Akureyrarbajar? (2) Ad hvada leyti naer pjonustan
settum markmidum? b.e. Hvernig pjonustan hvetur og styrkir aldrada til ad vidhalda
heilbrigdi, faerni og sjalfstedi sem lengst. Hvernig hun studlar ad 6ryggi og vellidan &
heimilum aldradra og veitir upplysingar um félagsstarf og pjonustu sem bydst 6ldrudum. Ad
lokum hvernig pjonustan veitir radgjof og metur i samradi vid iblia hvernig best sé ad takast &
vid daglegt lif midad vid adstadur.

Nidurstodur okkar vid rannsdknarspurningu (1) er ad upplifun aldradra af heilsueflandi
heimsoknum eru jakveed. bad endurspeglast med pvi ad aldradir finna fyrir &naegju og
vellidan i kjolfar heilsueflandi heimsdkna. Hins vegar eru nidurstodur ur rannsoknarspurningu
(2) ad heilsueflandi heimsoknir né ekki ad fullu peim markmidum sem lagt er upp med i
bjonustu til aldrada a Akureyri. Pjonustan hvetur og styrkir aldrada til pess ad vidhalda
heilbrigdi, feerni og sjalfstedi sem lengst. Pad gerir hiin med pvi ad studla ad auknu oryggi,
baettum lifsgeedum, oryggi og vellidan aldrada. P6 virdist sem pjonusta heilsueflandi
heimsokna nai ekki negjanlega vel markmidi sinu um ad veita upplysingar um félagsstarf og
pjonustu sem 1 bodi er asamt radgjof til aldradra. Ekki gatu allir vidmaelendur tilgreint hvad
hefdi farid fram i heimsdéknunum annad en anagjulegt spjall vid yndislegar konur og flestir
vidmalendur mundu eftir pvi ad hafa fengid upplysingar um pad félagsstarf og pjonustu sem i

bodi er & Akureyri eda ad hafa fengid faglega radgjof.
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[ 1josi ofangreindra atrida ma segja ad pjonusta vid aldradra 4 Akureyri sé vel 4 veg
komin med ad maeta porfum aldradra. Lifsgaedi aukast, aldradir finna fyrir anagju og auknu
oryggi. b6 virdist sem ad viomalendur sjai ekki til fulls gagnsemi pjonustunnar og vilja
fremur tengja hana vid félagslegt samneyti en faglega pjonustu. Af nidurstodum ma tulka ad
port sé & ad sampaetta pjonustuna sem na pegar er i bodi. b.e. ad heilsuseflandi heimsdknir
meti aldradra og fylgi pvi mati eftir ef porf er 4. Nidurstddurnar mé einnig talka pannig ad
auka purfi eftirfylgd med 6ldrudum og gera drangur pjonustunnar malanlegan.pannig matti
formfesta hverja heimsokn betur med formlegu verklagi sem starfsfolk fylgi eftir t.d. i
vidtolum vid aldrada. Nidurstodur rannsoOknarinnar geta nyst sem visbendingar fyrir
skipuleggjendur heilsueflandi heimsokna um pad hvernig efla megi pjonustuna og styrkja

hana enn frekar en nu er.
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KAFLI V
NIDURLAG

Nidurstodur okkar syndu fram a jakvada upplifun aldradra & pjonustu heilsueflandi
heimsokna: Anagja, 6ryggi og vellidan var Iysandi hja flest 61lum patttakendum okkar og pvi
hagt ad segja ad heilsueflandi heimsoknir auki lifsgedi aldradra & Akureyri. Flestir
patttakendur rannsdknarinnar greindu fra pvi ad heimsoknirnar falu i sér spjall um daginn og
veginn en lystu ekki fredslu- og upplysingagildi peirra. Skyr markmid heilsueflandi
heimsokna endurspegludust pvi ekki nagilega vel 1 upplifun aldradra skjolstedinga
bjonustunnar sem reett var vid.

Nidurstodur rannsdknarinnar voru par af leidandi ad mestu i samraemi vid
heimildasamantekt pad er ad avinningur af heimsdknunum birtist 1 jakvadri upplifun og ad
skipulag og formfesta heimsdknanna parf ad vera skyrari svo tilaetladri skilvirkni og

markmidum sé nao.

Hugmyndir ad framtidarrannséknum og urbotum

Frodlegt veeri ad skoda pa hlid sem snéri ad starfménnum heilsueflandi heimsokna og
skoda upplifun peirra af heimsoknunum. Einnig veri ahugavert ad gera vidameiri rannsokn
me0d sterra hlutfalli patttakenda til ad fa betri mynd af peim nidurstodum sem pegar eru
komnar fram.

Vid gerd rannsoknarinnar voknudu margar hugmyndir hja rannsakendum um pad
hvernig haegt vaeri ad efla og styrkja pjonustu heilsueflandi heimsokna enn frekar. Hér verdur
gert grein fyrir peim. Med markvissari vinnubrogdum vari mogulegt ad gera pjonustuna
skilvirkari. Hugmyndafradi og likon likt og kanadiska idjulikanid og Precede-proceed likan
heilsueflingar geetu nyst sem grunnur ad markvissari vinnubrogdum og ma benda 4 ad

Precede-proceede likanid er vel til pess fallid ad skipuleggja pjonustu fyrir akvedin markhop



42

likt og aldrada auk pess sem likanid leggur til skipulag ad eftirfylgd og med pvi ad pjonustan

s¢ skodud reglulega verda gaedi hennar aukin.

Aukin formfesta

AJ okkar mati pyrfti ad gera pjonustu heilsueflandi heimsokna formfastari med pvi ad
fylgja betur eftir pvi faglega verkferli sem pegar er til. Handbok starfsmanna heilsueflandi
heimsokna er gott verkferi til ad yta undir skilvirkni heims6knanna en med aukinni formfestu
og eftirfylgd vaeri haegt ad gera heilsueflandi heimsoknir ad mun ahrifameiri pjonustu. Med
pvi ad taka skref fra 6formlegum samraedum i att ad formlegri viotolum med akvedin tilgang
veari hagt ad setja pjonustuna 4 annad stig med synilegum avinning. Med notkun stadladra
vidtalsramma og matstakja veri hagt ad gera pjonustuna maelanlegri og pad aukid 4
skilvirkni hennar. Kanadiska matstaekid Mat 4 feerni vid idju sem byggir 4 kanadiska
10julikaninu gaeti gagnast vid endurmat og skodun & faernipréun aldradra i heilsueflandi
heimsoknum. Onnur matstaeki gaetu einnig hentad vel til ad meta faerni, dryggi og patttoku
aldradra i heimahtisum par ma nefna framkvamdargreiningu, AMPS, WHSR
heimilisathugunarlistann, Mat 4 eigin i0ju (OSA) og 18jusaga (OPHI-II). Pessi tilteknu
matstaeki og gatlistar byggja 4 idjuvisindum en sjalfsagt ma finna 6nnur matsteki innan

heilbrigdisvisinda sem gaetu nyst 4 likan hatt.

Upplysingamappa

batttakendur rannsoknarinnar 4ttu i erfidleikum med ad rifja upp innihald heilsueflandi
heimsokna og tengja paer vid forvarnir og heilsueflingu. bvi teljum vid mikilvagt ad starfsfolk
heilsueflandi heimsokna skilji eftir sig apreifanlegar upplysingar sem minna 4 pjénustuna sem
i bodi er. Til demis gaeti upplysingamappa gagnast til ad minna & par upplysingar og radgjof
sem pegar hefur fengist gegnum vidtol i heimsoknunum. Auk pess gati mappan nyst

6ldrudum sem uppflettirit ef adstedur peirra breytast og porf eykst fyrir pjonustu.
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Upplysingamappa geti innihaldid simanimer starfsmanna heilsueflandi heimsdkna og ymiss
konar fredsluefni um pa pjonustu sem 6ldrudum stendur til boda, par ma nefna, félagsstarf,

ferlipjonustu, heimsendan mat, heimilisprif o.1l.

Notandi styour notanda

bar sem patttakendur okkar lystu dnagju sinni med samraedur vid starfsmenn
heilsueflandi heimsokna og 6skudu sum eftir péttari heimsdéknum, talkum vid ad porf sé fyrir
aukinn félagsskap medal aldradra. Starfsfolk heilsueflandi heimsdkna geetu t.d. visad a
pjonustu Raudakrossins og komid tengslum 4 vid heimsdknarvin(i) sem ryfur félagslega
einangrun aldradra. betta getur verid ein leid til ad hlidra til 1 pjonustunni og styrkja hana an
mikils tilkostnadar. Med pvi gafist aukinn timi fyrir starfsmenn til ad sinna 6flugri fredslu og
pjonustu til aldradra. Starfsfolk heilsueflandi heimsdkna geetu jafnvel proad pjonustu i
samvinnu vid t.d. Félag aldradra 4 svaedinu par sem skjolstedingar peirra 6dlast ny hlutverk
vid a0 rjufa félagslega einangrun einstaklinga i pessum aldurshopi gegnum jafningjapjonustu
likt og notandi stydur notanda. Slikt samstarf geeti verid mikilvaegur millilidur i

upplysingagjof milli aldradra og pjonustuadila eins og starfsmanna heilsueflandi heimsodkna.

Aukin eftirfylgd

Til ad auka arangur og eftirfylgd heilsueflandi heimsokna vaeri askilegt ad
starfsmadur fylgdi eftir peirri fredslu sem fram feeri i heimsoknunum. Ef dhettupeettir
greinast medal aldradra hvort sem peir tengjast umhverfis- eda einstaklingspattum er
mikilvaegt ad reynt sé ad fylgja peim eftir. Utvegun hjalpartaeka eda freedsla um breytt
skipulag inni & heimilum getur verid mikilvaegur pattur i ad auka 6ryggi aldradra og draga Ur
byltuhzttu. Starfsfolk heilsueflandi heimsokna geti vel metid hvort einstaklingar purfi
hjalpartaeki eda hvort breytingar & umhverfi peirra veri naudsynlegt. Pa er ekki er sidur

mikilvaegt ad fylgja eftir porfum aldradra med pvi ad Gtvega peim hjalpartaki, stilla pau og
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veita radgjof um notkun peirra. Med pessu veaeri aukid 4 skilvirkni pjonustunnar og einnig gati

kostnadur minnkad par sem ad sami pjonustuadilinn sinnir hverju tilfelli fyrir sig.

Tioni heimsokna

Til pess ad auka gagnsemi pjonustunnar vaeri haegt ad skipuleggja tidni heimsokna
med tilliti til adsteedna hvers og eins. b.e.a.s. ad aldradir sem eru veikburda og eru i haettu
fyrir auknum heilsubresti og feerniskerdingu fai tidari heimsoknir fra starfsménnum
heilsueflandi heimsékna og par med aukna eftirfylgd. A medan ad peir sem eru betur 4 sig

komnir fa heimsoknir eftir pérfum.

Takmarkanir og hagnyt gildi

Helstu takmarkanir rannsdknarinnar voru eftirfarandi: Fyrst bera ad nefna reynsluleysi
rannsakenda sem voru ad gera sina fyrstu rannsokn og reynslulitlir 1 vidtalstaekni, greiningu
gagna og tulkun 4 nidurstédum. Urtak rannséknarinnar var litid og einsleitt par sem mikill
meirihluti vidmalenda voru andlega- og likamlega vel 4 sig komnir og gaeti pad haft ahrif &
nidurstodur rannsoknarinnar. Til ad f4 skyrari mynd af nidurstodum okkar pyrfti ad gera
vidameiri rannsokn & upplifun aldradra med mun fleiri vidmalendum. Nidurstddur
rannsoknarinnar geta p6 nyst sem visbendingar um hvernig megi betrumbeta pjonustuna og
jafnvel endurskoda pad fyrirkomulag sem fyrir er. Hagnyt gildi rannsoknarinnar geta nyst til
pess ad proa enn betur pjonustu heilsueflandi heimsokna og jafnvel verid hvatning fyrir 6nnur
sveitarfélog 4 Islandi til ad taka upp aukna pjénustu vid aldrada likt og heilsueflandi
heimsoknir & Akureyri. Einnig geta nidurstodurnar leitt til pess ad adrir fagadilar fai dhuga &
frekari rannsoknum 4 slikum heimséknum og haldid afram ad proa pann grunn sem lagdur var
med pessari rannsokn. Nidurstodur &ttu pvi ad nytast vel sem framlag til geedaprounar i

heilbrigdispjonustu.
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Fylgiskjal 1: Helstu afleidingar byltu medal aldrada

Afleidingar byltu

Likamlegar afleidingar
Mar

Opin sar

Sarsauki

Beinbrot

Notkun heilbrigdispjonustu
Heimilislaeknir
Spitalavist
Heimilisadstod

Medferd

Lyfsedilsskyld lyf
Gongugrind
Sjukrapjalfun
Ferniskerding

Skerding a virkni
Minnkud félagsleg virkni
Minnkud likamleg virkni

Tafla 1. Helstu afleidingar byltu medal aldradra.

139

60
10

N N W0

35
21
14
13
76
72
34
31

%

68.1

42.6
29.4
4.9
34
23.5
23.5
7.9
3.7
17.2
10.3
6.9
6.4
37.3
353
16.7
15.2

KVK

=n

88

60
33
6
3
32
32
11
4
23
15
8
9
54
51
26
24

KVK

%

78.6

53.6
29.5
54
2.7
28.6
28.6
9.8
3.6
20.5
13.4
7.1
8.0
48.2
45.6
233
214

KK

=n

22
21
8
7

54

%
55.4

293
293
4.3
4.3
17.4
17.4
54
33
13
6.5
6.5
4.3
23.9
22.8
8.7
7.6

(Stel o0.11., 2004).
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Fylgiskjal 2: Kanadiska hugmyndafradin

Kanadiska idjulikanio - CMOP

Umbhverfi

Tilfinningar

Likami

Einstaklingur .
Tomstundaidja
19ja

Hugtok kanadiska idjulikansins
Einstaklingur: Lifsandi: Styrir hugsunum, tilfinningum, félagslegum tengslum, samskiptum
og gjordum. Lifsandinn segir til um hvad pad er sem einstaklingum finnst mikilvaegt og gefur
daglegu lifi hans merkingu. Lifsandinn er einnig uppspretta ahuga, vilja og orku sem drifur
einstaklinginn afram i daglegu lifi.

Tilfinningar- tilfinningalegt- ad finna: Oll félagsleg og tilfinningaleg starfsemi s.s.
gledi, otti, depurd og tilhlokkun. Einnig allt pad sem gerist innra med einstaklingnum og i
samskiptum vid adra.

Hugsun- vitraent- ad hugsa: Allar hugsanir sem og andleg starfsemi badi vitreen og
vitsmunaleg s.s. minni, domgreind, einbeiting og rokhugsun.

Likami- likamlegt- ad gera: Oll st starfsemi er vardar skynjun, hreyfingu og
sampeetting allra undirliggjandi patta s.s. styrkur, samhafing og pol.
Idja: Eigin umsja: Allt sem einstaklingurinn gerir til ad sinna sjalfum sér sem sagt a0 fara

ferda sinna, skipuleggja eigin tima og umhverfi og taka abyrgd & personulegum munum.
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Storf: Allt sem einstaklingurinn gerir til ad leggja sitt af morkum til samfélagsins, ekki
bara launud storf. Til demis ad vinna, stunda nadm, barnauppeldi, heimilishald og
sjaltbodavinna i pagu samfélagsins.

Toémstundaidja: Allt sem einstaklingurinn gerir sem veitir anagju pad er ad segja ad
hafa félagslegt samneyti vid annad folk, ativera, leikir, iprottir og listaskopun.

Umhverfi: Menning: Si0ir og hefdir sem grundvallast a lifssyn og gildismati dkvedinna hopa.

Stjornsysla: Opinberar stofnanir og starfsemi peirra 4samt fjarmalum, 16ggjofum og
stjornmalum. Dami: dkvardanataka, 16g og reglugerdir, starfsadferdir, réttindi, pjonusta,

fjarveitingar og taekiferi.



Fylgiskjal 3: Hugmyndafradilegt likan 1 heilsueflingu Procede-preceed
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Fylgiskjal 4: Snidmatunartafla

Anzgja
Oryggi

Félagsleg
virkni

Upplysingar og
radgjof
Tioni
heimsokna
Sami
pjonustuadili

Anzegja aldradra med heimsoknir fra
starfsmonnum heilsueflandi heimsdkna
Upplifun aldradra um ad heilsueflandi
heimsoknir auki 6ryggi peirra

Virkni aldradra i félagslegum ath6fnum

Upplysingar og radgjof sem aldradir fa fra
starfsmanni heilsueflandi heimsdkna

Vilji aldradra til ad fa fleiri eda feerri
heilsueflandi heimsoknir

Traust og trinadarsamband sem myndast
milli starfsmanns heilsueflandi heimsokna og
hins aldrada
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Fylgiskjal 5: Vidtalsrammi

Vidtalsrammi fyrir aldrada patttakendur.
Rannsokn: Upplifun og reynsla aldradra af heilsueflandi heimsoknum fra Akureyrarbe.

Abyrgdarmadur: Ingibjorg S. Asgeirsdottir, lektor Haskolanum Akureyri.

bakka pér fyrir ad hitta mig og leyfa mér ad reda vio pig.
Kynning og tengslamyndun.
* Kynna tilgang heimséknarinnar.

o (Til minnis: Segja adeins fra okkar hogum, idjupjalfanemi, vinnsla
lokaverkefnis, mynda tengsl vid skjolstaedinginn. Astwdan fyrir pvi ad vid
reedum saman i dag er st ad mig langar ad heyra hja pér hver reynsla pin
hefur verid af Heilsueflandi heimsoknum sem pu hefur fengio til pin fra
starfsfolki Busetudeildar a undanférnu ari /undanférnum arum).

* bagnarskylda.

o (Til minnis: Allt sem fram kemur i okkar samskiptum er bundid trinadi og 611

gong og upplysingar eru dulkddadar p.e.a.s. nafn pitt kemur hvergi fram og vid

munum breyta stadhattum svo ekki er hagt ad pekkja pig & svorum pinum.)

Skjolsteedingur.
* Segou mér fra sjalfum pér.
o (Til minnis: Aldur, fj6lskylduhagir, fyrri storf/nam).
e Lystu fyrir mér venjulegum virkum degi i pinu lifi. Eru helgarnar ¢6likar, hvernig
pa?

o (Til minnis: Tomstundir, ahugamal, venjur, skyldur, hlutverk, umhverti).
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Heilsueflandi heimsoknir.

* Getur pu sagt mér fra pvi hvernig samskiptum ykkar var komid 4 og hvernig pau
hafa gengid gegnum tidina?

o (Til minnis: Hafdir pti samband vid heilsueflandi heimsoknir eftir ad hafa
fengid kynningarbréf? Hofou attingjar og/eda vinir ahrif & ad pa padir
heimsokn.)

* Hvad finnst pér um pjonustu eins og pessa og hvernig finnst pér hun nytast pér?
Nefndu deemi.

* Hvao rz0i0 pio um pegar pio hittist og hvernig fara samraodurnar fram?

o (Til minnis: Adstaedur, val 4 umraeduefni, vidmot, styring...

* Eg hef heyrt ad pzer hafi ymsar upplysingar og frzedsluefni sem pzer afhenda eftir
porfum. Getur pt nefnt mér upplysingar sem pa hefur fengio og nytt pér til
gagns?

o (Til minnis: Upplysingar um félagsstarf, pjonustu)

* Hafi pzer bent pér 4 onnur urraedi sem pu hefur sidan sost eftir, hvernig hefur pa
tekist til med pad? Daemi?

o (Til minnis: félagsstarf, vinaheimsoknir RK, hjalparteeki, adstod vid prif ...

* Er eitthvad sem pér finnst abotavant eda finnst ad maetti fara betur i tengslum
vi0 Heilsueflandi heimsoknir? Hvad helst?

* Hvada ahrif telur pu a0 heilsueflandi heimsoknir hafa haft fyrir pig?Dami?

* bad hefur verio gaman a0 tala vid pig. Er eitthvad sem pu vilt bzeta vio i lokin?

e Stutt agrip um pad sem kom fram i vidtalinu.

o (Til minnis: Nefna helstu atridin sem fram komu i vidtalinu til upprifjunar i lok

vidtals til ad koma 1 veg fyrir mistilkun 4 upplysingum og til upprifjunar fyrir
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pann aldrada sem geti jafnvel munad eftir einhverju 6dru sem hann/hun vill
bata vid paer upplysingar sem hata komid fram.)
* Ma ég hafa samband vio pig aftur ef mér finnst eitthvad vera 6ljost eda parfnast

nanari upplysinga?

Rannsdknarspurningar:

(1) Hver er upplifun og reynsla aldradra af heilsueflandi heimsoknum & vegum
Akureyrabaejar?

(2) Er pjonustan ad skila tiletludum arangri? Pad er ad segja er pjonustan ad hvetja og
styrkja aldrada til ad vidhalda heilbrigdi, faerni og sjalfstedi sem lengst, studla ad
oryggiskennd og vellidan 4 eigin heimili eins lengi og mdgulegt er og ad veita upplysingar
um félagsstarf og pjonustu sem i bodi er, ad veita radgjof og meta 1 samradi vid ibua

hvernig gengur ad takast 4 vid daglegt 1if midad vid adstedur hvers og eins.
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Fylgiskjal 6: Fyrirspurn til Visindasidanefndar

Hér kemur svarskeyti 16gfraedingsins.
Kvedja god
ISAsg.

From: Ingibjorg Svava Asgeirsdéttir

Sent: pri. 11.11.2008 15:06

To: eirikur.baldursson@vsn.stjr.is

Subject: RE: Fyrirspurn um nemendaverkefni

Komdu seell Eirikur.

Bestu pakkir fyrir skjota svorun vid fyrirspurn minni.

Pad er rétt ad ekki verdur unnid med heilsufarsupplysingar heldur fyrst og fremst hugad ad vidhorfum
og félagslegum adstaedum aldradra sem bua i heimahusi og ekki njota pjonustu af halfu
baejarfélagsins (annarrar en Heilsueflandi heimsdkna).

Mér potti hinsvegar rétt ad leita af mér allan grun vardandi pad hvort verkefnid heyrdi a einhvern hatt
undir Visindasidanefnd adur en haldid er afram.

Vid munum ad sjalfségdu leita til og tilkynna Persénuvernd um verkefnid & sému nétum og vié
leitudum til pin/Visindasidanefndar.

Med pokk og bestu kvedjum.

Ingibjoérg S. Asgeirsdéttir
lektor i idjupjalfun
Heilbrigdisdeild HA.

From: eirikur.baldursson@vsn.stjr.is [mailto:eirikur.baldursson@vsn.stjr.is]
Sent: pri. 11.11.2008 14:47

To: Ingibjorg Svava Asgeirsdottir

Subject: Fyrirspurn um nemendaverkefni

Sel Ingibjorg

betta svar er veitt & grundvelli upplysinga sem fram koma i fyrirspurn pinni til
Visindasidanefndar, dags. 6. ndvember 2008.

[ fyrirspurninni kemur fram ad um er ad rada "gaedauttekt 4 pjonustu” sem Busetudeild
Akureyrar veitir, ad "Ekki verdur unnid med heilsufarsupplysingar" og "Abendingar um
hugsanlega vidmalendur verda fengnar hja starfsménnum Busetudeildar. [ 4. og 5. gr.
reglugerdar nr. 286/2008, um visindarannsoknir 4 heilbrigdissvidi, eru vidfangsefni
sidanefnda skv reglugerdinni skilgreind.

bad er mat okkar ad umradd rannsokn falli ekki undir nefndina.

Vid viljum hins vegar benda a ad rétt vaeri ad pid leitid alits Personuverndar vegna upplysinga
um einstaklinga sem unnid verdur med i rannsokninni.

Med bestu kvedjum
dr. Eirikur Baldursson

framkvaemdastjori Visindasidanefndar
www.visindasidanefnd.is
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Fylgiskjal 7: Fyrirspurn til Persénuverndar

3
Ingibjérg S .risgcir:.;df':»tlir
Ingibjorg 5. Asgeirsdottir
Valhusabraut 27

170 Seltjarnarnes Personuvernd

Rawacirsig 10 105 Aeykavik

simic 100600 btz 5139606

netfang: postund pesonivemd is
eflang: persanpvernsd 5

Reykjavik 26. névember 2008
Tilvisun: S4132/2008/ LSL/

Hér med stadfestist ad Persénuvernd hefur mottekid tilkynningu i yoar nafni um vinnslu persénuupplysing
Tilkynningin er nr. 54132/2008 og fylgir afrit hennar hjilagt.
Allar tilkynningar sem berast Personuvernd birtast sjalfkrafa 4 heimasidu stofnunarinnar,

Tekid skal fram ad med méttéku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu
Persdnuverndar um efni peirea.

Virdingarfyllse,

Larus Siggfour Larusson

Hijal.:
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Fylgiskjal 8: Samstarfsyfirlysing Busetudeildar

Akureyrarbaer

OLL LIFSINGS GAEDI

Unnur Maria Porvardardottir
Smarahlid 10f
603 AKUREYRI

Akureyri, 18. desember 2008
2008120102 / 03-010

Efni: Svar vid beioni um leyfi vegna lokaverkefnis til B.Sc graou i
idjupjalfunarfraedum: Upplifun aldradra af heilsueflandi heimséknum 4 vegum
Akureyrarbzjar

Szl Unnur,

Visa til bréfs dags. 12. des. 2008 fra pér, Gudrinu Lindu og Rakel Onnu samnemendum
pinum og Ingibjiirgu Asgeirsdattur lektor svo og samtals okkar pann 16. desember.

Eins og adur hefur komid fram tékum vid pvi fagnandi ad pid synid dhuga 4 ad skoda betur
hvort og pa hvernig heilsueflandi heimsoknir nytast ldrudum sem per piggja.

Med bréfi pessu stadfestist ad vid munum adstoda ykkur eftir fingum vid ad afla efnis og
vidmalenda og raeda vid ykkur eftir pvi sem pirf krefur. Eins og fram kom i samtali okkar
hifum vid ekki heimild til ad veita ykkur adgang ad nafnalistum eda gégnum med
persénuupplysingum og Gtvegun vidmalenda verdur med peim hatii ad starfsmenn okkar
munu hafa samband vid pa einstaklinga sem um raedir og afla sampykkis peirra fyrir patttiku.

Vid hldkkum til ad taka patt i pessu med ykkur og ekki sist ad sjd nidurstiour
rannsoknarinnar.

Med bestu kvedju og dskum um gledilega hatid
f.h. Basetudeildar Akureyrarbeejar

.ﬂ'ﬁﬁ;@ g}d«:rﬁ/-

Kristin Soley Sigursveinsdottir
framkvamdastjori

Busetudeild - Glerdngdiu 26 - 60D Akureyri - Kt. 410169-6229 - Simi: 460 1410 - Fax: 460 1414 - Netfang: busetudeild@akureyi is

WOW W



Fylgiskjal 9: Kynningarbréf

n Haskdlinn
a Akureyri Akureyri, 12.desember 2008

Kynningarbréf

Rannséknin: Upplifun aldradra af heilsueflandi heimséknum 4 vegum
Akureyrarbsejar.

Keeri patttakandi.

Vid erum nemendur a fjérda 4ri ad vinna ad lokaverkefni okkar til B.Sc.
gradu i idjupjélfun vid Haskolann 4 Akureyri. Abyrgdarmadur rannséknarinnar
er Ingibjorg S. Asgeirsdottir lektor vid Haskélann 4 Akureyri. Verkefnid felst i
rannsokn 4 starfsemi heilsueflandi heimsokna & vegum Akureyrarbajar med
aherslu 4 upplifun skjélstaedinga af pjénustunni.

Markmidid med rannsdkninni er ad 6dlast skyra mynd af upplifun
aldradra af heimséknunum og um leid ad afla upplysinga um pad sem vel er gert
og pad sem betur mé fara.

Par sem pu ert patttakandi { heilsueflandi heimséknum 4 einn eda annan
hatt pa bidjum vid pig ad taka patt i pessari rannsdékn med pvi ad veita okkur
vidtal. Engir dhaettupettir fylgja pvi ad taka pétt i henni og enginn beinn
dvinningur er fyrir pig af patttékunni, en hiin mun mégulega gefa upplysingar
um pad sem vel er gert og bad sem betur mztti fara i pjonustu sem tengist
heimsoknunum. P.e. verda til ad auka gadi pjonustu vid aldrada.

Tekid verdur eitt vidtal vid hvern pétttakanda og mun hvert peirra taka
45-60 mindtur.Vidtélin verda tekin upp 4 diktafén og peim eytt ad rannsékn
lokinni. Ollum néfnum og stadhattum verdur breytt og ekki hagt ad rekja
nidurstédur 4 neinn hétt. Auk pess eru rannsakendur bundnir pagnareid.
Nidurstada rannséknarinnar verdur kynnt 4 rannsoknardegi heilbrigdisdeildar
vid Héskolann &4 Akureyri i mai 2009. Rannséknin hefur verid tilkynnt til
personuverndar og sampykki fengid hja deildarstjéra Busetudeildar
Akureyrarbajar.

Pér er frjalst ad hafna patttdku eda hztta hvenar sem er.

Hiskélinn & Akureyri « Sélborg v/Nordurslod « 600 Akureyri + Simi: 460-8000
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Virdingarfyllst

Mgibin b Assiseetc Gudiiv kinda Grudin |

YRRy v
Ingibjorg S. Asgeirsdottir Gudrin Linda Gudmundsdottir
Lektor i idjupjalfun Nemandi i idjupjalfun
Simi: 868-2591 Simi: 869-5202

—Km!m}; -brnﬂ'n N\eﬁ‘:kb%}hr Uh R D« | 7 T e

Rakel Anna Masdottir Unnur Marfa Porvardardéttir
Nemandi i ijupjalfun Nemandi { idjupjdlfun
Simi: §68-6710 Simi: 868-6767

Haskolinn 4 Akureyri + Solborg v/Nordursléd » 600 Akureyri » Simi: 460-8000
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Fylgiskjal 10: Upplyst sampykki

Haskalinn
a Akureyri

Upplyst sampykki.

Eg undirritud/adur hef lesid kynningarbréf vegna rannséknar nema 4
fjérda ari { idjupjélfun vid Haskolann 4 Akureyri sem nemar rannsaka starfsemi
heilsueflandi heimsékna & Akureyri og upplifun skjélstadinga af slikum
heimsoknum. Rannsakendur eru Gudr(in Linda Gudmundsdéttir, Rakel Anna
Masdéttir og Unnur Maria Porvardardéttir.

Eg sampykki hér med ad taka patt { rannsékninni og veita vidtal um
reynslu mina af heilsueflandi heims6kn/-um sem ég hef pegid af Akureyrarbe.

Farid verdur med allar upplysingar sem trinadarmal. Ahatta af patttéku
er i lagmarki pvi viotdl verda dpersonugreinanleg, dulnefni notud i texta og
upprunalegum gégnum eytt ad lokinni afritun.

Eg sampykki ad taka patt { pessari rannsékn af fllsum og frjalsum vilja en
askil mér pann rétt ad haetta patttdku i rannokninni ef ég kys svo hvenzr sem er

a rannsoknarferlinu.

Stadur og dagsetning

Undirskrift patttakanda

Undirskrift rannsakanda

Abyrgdarmadur rannsoknar er Ingibjorg S. Asgeirsdottir, lektor, Gsm: 868-2591

Haskolinn & Akureyri « S6lborg v/Nordurslod » 600 Akureyri » Simi: 460-8000



