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Utdrattur

Vidfangsefni pessarar rannsoknar var framkvemd starfsmannasamtala i grunnskolum a
Nordurlandi eystra. Tilgangur rannsdknarinnar var ad afla upplysinga um hvort og med
hvada hetti starfsmannasamtdl vaeru nytt sem stjornunar- og umbdtateki 1 skélunum.
Leitad var svara vi0 eftirfaradi meginspurningu: Hvernig er starfsmannasamtal nytt sem
stjérnunar- og umbétateeki [ skélastarfi [ grunnskélum & Nordurlandi eystra? 1
rannsOkninni  toku patt kennarar og skolastjornendur 19 skola. Sendir voru ut
spurningalistar i skoélana og var pvi um ad reda megindlega rannsokn. Fradilegur
bakgrunnur tok mid af peim breytingum sem urdu a rekstrarformi og rekstrarumhverfi
grunnskola 4 Islandi 1 lok 20. aldar med flutningi rekstrar grunnskolans til sveitarfélaganna,
nyrra grunnskolalaga og nyrrar adalndmskrar. bPessar breytingar juku rekstrarlegt sjalfstaedi
skolanna en fo6lu um leid i sér aukna midstyringu innra starfs med nyrri Adalnadmskra
grunnskola. ba morkudu nyjungar i kjarasamningi Kennarasambands Islands og
Launanefndar sveitarfélaga dkvedin timamot i pessu sambandi. Par var kvedid 4 um aukid
verkstjornarvald skolastjora auk pess sem gert var rad fyrir ad kennari og skolastjori skyldu
eiga med sér starfsmannasamtal a.m.k. einu sinni 4 ari. Auk pess sem ad framan er talid
markadist fredilega umfjollunin af skrifum fredimanna um mikilvaegi starfspréunar og
faglegrar forystu i grunnskolum.

Helstu nidurstodur rannsdknarinnar gefa visbendingar um ad starfsmannasamtol séu
almennt vel undirblin 1 grunnskélum & Nordurlandi eystra. Badi kennarar og
skolastjornendur t6ldu ad pau vaeru mikilvaeg pegar skipuleggja a4 m.a. endurmenntun
kennara og starfsproun auk pess ad vera vettvangur skodanaskipta og til pess fallin ad efla
samband kennara og stjornenda. Stor hopur kennara, eda um 37% peirra sem toku patt i
rannsOkninni, 6skudu eftir breytingum a4 framkvaemd og/eda formi samtalanna i sinum
skola i pa veru ad fjolga samtolunum eda breyta og beeta framkvaemd peirra.
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Abstract

The subject of this research was the implementation of career development interviews in
compulsory schools in Northeast Iceland. The purpose of the research was to gather
information whether how career development interviews were used as an administrative
tool and a means of improvement in the schools. The main research question was: How are
career development interviews used as an administrative tool and means of improvement in
compulsory schools in Northeast Iceland? Teachers and school administrators from 19
schools took part in this research project. A questionnaire was sent to the schools and
therefore the research was quantitative. The theoretical background took into account the
changes which were made to the running and administrative environment of compulsory
schools in Iceland at the end of the 20th century when the administrative responsibility for
the compulsory schools was devolved to municipalities, the new compulsory school act and
a new National Curriculum. These changes increased the autonomy of schools but
simultaneously increased centralisation of curriculum through the new National Curriculum
for compulsory schools. Additionally new emphases were introduced in a wage contract
between the Icelandic Teachers’ Union and the Salaries and Wages Division of The
Association of Local Authorities in Iceland was a turning point here. The contract
stipulated an increase of administrative duties of principals and additionally there was an
expectation that teachers and head teachers should have a career development interview at
least once a year. Additionally the theoretical background dealt with the importance of staff
development and professional leadership in schools. The main findings from this research
indicate that career development interviews are generally well prepared in compulsory
schools in Northeast Iceland. Both teachers and managers felt they were important for
planning in service education of teachers and staff development and were also as a good
setting for sharing opinions and valuable for building relationships between teachers and
managers. A large group of teachers, or about 37% of those who took part in the research,
expressed a wish for changes in the implementation and/or interview format in their own
schools in order to increase the number of interviews or improve how they were
implemented.
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1 Inngangur

[ kjarasamningi Kennarasambands {slands og Launanefndar sambands islenskra
sveitarfélaga fra arinu 2001 var pess getid i fylgibladi ad kennarar og skolastjorar skyldu
eiga 4 hverju ari eitt eda fleiri samtdl par sem redd yrou ymis mal er luta ad starfsproun
kennara, vinnuramma beirra og adstédu sem peim er skopud til ad sinna starfi sinu. I
umraddu fylgibladi var pess m.a. getid ad breytt vidhorf og ny syn 4 skoélastarfid, sem faeli
m.a. 1 sér sveigjanlegt vinnuskipulag, krefdist aukinnar starfsmannastjornunar. Stjérnunar
sem ekki veeri framkvaemanleg nema vinnuskipulagio veri samvinnuverkefni stjornanda og
kennara. Til pess ad proa skolastarfio verdi pvi starf kennarans sifellt ad vera i
endurskodun (Kjarasamningur 2001:80-81).

Einn péttur peirrar endurskodunar er ad lita &4 kennara sem nemendur, ad peir hetti
aldrei ad lera. Lerdomsidkun kennara er likleg til pess ad hafa bein dhrif & nemendur peirra
med einum eda 6drum heetti. Hér er ekki adeins att vid nyja og breytta kennsluhatti heldur
ekki sidur breytt vidhorf til hinna ymsu patta kennslunnar. Vidhorf sem @tla ma ad sé
orjufanlegur hluti af faglegri abyrgd hvers kennara. Ad mati MacGilchrist og félaga hangir
fleira & spytunni. Kennarar sem sinna endurmenntun med markvissum hatti og njota pess,
eru mun liklegri til pess ad hafa dnagju af starfi sinu en adrir kennarar. Pa eru meiri likur &
ad peim audnist ad vekja dhuga badi nemenda og vinnufélaga og einnig endast peir yfirleitt
lengur i starfi. bPannig sé¢ skipulogd starfspréun einhver besta fjarfesting sem vl sé a fyrir
skola (MacGilchrist 0.fl. 2004:93:106). Svipadar hugmyndir koma einnig fram hja Michael
Fullan sem telur ad forsenda fyrir 6flugu skolasamfélagi séu kennarar sem rekti
starfsproska sinn og deili pekkingu sinni og kunnattu medal starfsfélaga sinna (Fullan
2007:140-148).

Til pess ad af pessu geti ordid er mikilvaegt ad endurmenntunaraetlun hvers kennara
tengist markmidum skolans og porfum nemenda. Vid gerd endurmenntunardatlunar getur
starfsmannasamtal verid mikilvaegt hjalparteki. Starfsmannasamtal hefur verid skilgreint
sem samtal milli starfsmanns og stjornanda par sem farid er yfir frammistodu

starfsmannsins og hin borin saman vid pau markmid sem honum h6fou verid sett auk pess



sem hugad er ad starfsproun og farid yfir dskir starfsmannsins um préun i starfi (Gylfi D.
Adalsteinsson 2003:8—10).

Miklar breytingar urdu 4 6llu umhverfi skélastarfs 4 fslandi i lok tiunda aratugar 20.
aldar. Ny 16g um grunnskola voru sampykkt arid 1995, rekstur skdlans var fluttur fra riki til
sveitarfélaga 1996 og ny Adalndmskrd grunnskéla kom Ut arid 1999. I kjarasamningi
Kennarasambands [slands og Launanefndar sveitarfélaga fra arinu 2001 hefur skipulag
grunnskolans og par med vinnuumhverfi kennara breyst pad mikid ad ratt er um
kerfisbreytingu. Par er medal annars rett um breytingar 4 storfum kennara og minni
midstyringu, aukna abyrgd kennara 4 starfi skélans og skolaproun. Pa er bent &4 ad breytt
skipulag skolastarfs kalli & skyra og skilvirka stjornun sem taki til allra patta i rekstri
skolans (Kjarasamningur 2001:9). bessar nyju aherslur gerdu pad ad verkum ad
samskiptateki eins og starfsmannasamtol eda einhvert annad samberilegt stjorntaeki yroi
innleitt i alla skola. ,,Samtél stjiornanda vio starfsmann eru pungamidjan [ samskiptum

«

peirra, “ segir Porir Einarsson 1 riti sinu Samskiptastiornun (1993:11). Reynslan, segir
borir, synir hins vegar ad oft frestar yfirmadur pvi ad reda vid undirmann sinn um
frammistodu hans par til i 6efni er komid. Astaedan er st ad stjornendur eiga i erfidleikum
med ad sinna pessum patti stjornunar. Pad sama er einnig uppi a teningnum pegar kemur
ad pvi ad hrosa starfsfolki fyrir goda frammistodu i starfi.

b6 svo ad starfsmannasamtdl séu ventanlega ni pegar framkvaemd med einum eda
60rum heetti 1 flestdllum skolum, virdist 1 fljotu bragdi hvorki vera mikid til af rannsoknum
um framkvaemd starfsmannasamtala i grunnskolum landsins, né heldur med hvada hetti
starfsmenn upplifa pau eda vidhorf peirra og vaentingar til samtalanna.

Markmidid med pessari rannsokn var ad fa upplysingar um hvernig framkvemd
starfsmannasamtala veri hattad 1 grunnskélum 4 Nordurlandi eystra. Megin
rannsoOknarspurningin var: Hvernig er starfsmannasamtal nytt sem stjornunar- o0g
umbotateeki [ skolastarfi 1 grunnskolum a Nordurlandi eystra? Spurningin fol 1 sér ad leita
pyrfti svara vid nokkrum undirspurningum til pess ad athuga hvernig undirbuningi

samtalanna og framkvaemd veeri hattad og hvort ad samtdlin vaeru nytt til skoélaprounar og

skopudu adstedur fyrir kennara til pess ad sinna starfsproska sinum. Ennfremur var spurt



hvernig eftirfylgni veri hattad og sidast en ekki sist hvert vidhorf kennara og stjérnenda
veri til peirra og notagildis peirra sem stjorntekis.

Ritgerdin skiptist i atta kafla. A0 loknum inngangi er fraedileg umfjollun sem
skiptist 1 prja kafla. I peim fyrsta er gerd grein fyrir stédu stjornenda og kennara eins og hiin
proadist 4 sidustu arum 20. aldarinnar, m.a. med nyjum grunnskolalogum, flutningi & rekstri
grunnskolans fra riki til sveitarfélaganna og med nyrri Adalnamskra grunnskola fra arinu
1999. Annar kafli ritgerdarinnar fjallar um pad sem fredimenn telja forsendur fyrir
umbotasinnudu skolastarfi og peirri menningu sem rikja purfi innan skolaveggjanna til pess
ad slikt starf geeti att sér stad. [ pvi sambandi er fjallad um nokkrar kenningar tengdar
forystuhlutverkinu en leiddar hafa verid ad pvi likur ad fagleg forysta stjérnenda i
skoélanum sé oftar en ekki lykillinn ad pvi ad par eigi sér stad starfsproun og starfsproski. I
loka hluta pessarar fredilegu samantektar er fjallad um starfsmannasamtdl sem mogulegt
stjorntaeki til pess ad koma & og/eda vidhalda adstedum sem hlia ad umbdtasinnudu
skolastarfi. I fimmta kafla er gerd grein fyrir adferdafradi og framkvamd rannsoknarinnar.
[ sjotta kafla eru tiundadar helstu nidurstodur og i kjolfarid er sérstakur umraedukafli par
sem nidurstodur eru tengdar hinni fredilegu umfjéllun ritgerdarinnar  og
rannsOknarspurningunni sjalfri 4 gagnryninn hatt. Ad endingu er sidan um ad rada

samantekt og nokkur lokaord.



2 Islenski grunnskoélinn i byrjun 21. aldar

[ pessum kafla verdur fjallad um breytt starfsumhverfi grunnskéla sem grundvallast m.a. 4
grunnskoélalogunum fra 1995 og sidan flutningi & rekstri skolans fra riki til sveitarfélaganna
arid 1996. Ennfremur verdur gerd grein fyrir peim breytingum sem urdu & vinnuumhverfi
skolastjora 1 pessu sambandi og birtast i ymsum akvadum nyrrar Adalnamskrar grunnskola
fra arinu 1999 og i kjarasamningi Kennarasambands {slands og Launanefndar sveitarfélaga

arid 2001. Sérstaklega verdur sjonum beint ad abyrgd skolastjornenda og kennara.

2.1 Breytt starfsumhverfi

Med nyjum 16gum um grunnskoéla nr. 66 fra 1995 var stjérnunarhlutverk skolastjornenda
aukio til muna. Breytingar pessar voru m.a. tilkomnar vegna ventanlegs flutnings
grunnskolans fra riki til sveitarfélaga, sem kom til framkvaemda ari sidar. Markmidid med
breytingunum var ad draga ur midstyringu vid rekstur skélanna og efla sjalfstaedi peirra,
auk pess sem peim voru fengin ny vidfangsefni er lutu ad pvi ad efla allt innra starf
skolanna (Borkur Hansen o.fl. 2002:193—-194). Nyjar aherslur sem fylgdu i kjolfar pessara
breytinga birtust m.a. i nyrri Adalnamskra grunnskola arid 1999 og sidan i nyjum
kjarasamningi Kennarasambands Islands og Launanefndar sveitarfélaga i byrjun ars 2001,
en samningurinn var jafnframt fyrsti heildstedi kjarasamningurinn eftir ad sveitarfélogin
toku vid rekstri grunnskolans. [ samningi pessum var 16gd mikil &hersla a faglegt sjalfstzedi
skolanna par sem abyrgdarsvid og verkaskipting hins almenna kennara og peirra sem fara
med stjornunarvald var skilgreint med skyrari hatti en 4dur hafdi verid gert. 1 pvi
sambandi mé nefna dkvadi um aukinn stjornunarkvéta handa skélunum og par med urdu til
stodur svokalladra millistjornenda, deildarstjora, afangastjora og stigsstjora, sem hver um
sig hafoi umtalsverda stjornun med hondum (Kjarasamningur 2001:9). bar med var pad
einnig ordid hlutverk skolastjora ad framselja vald til millistjérnenda, sem aftur & moti lagdi
peim & hendur rika eftirlitsskyldu par sem ad hid endanlega vald og abyrgd var eftir sem
adur & peirra hendi. P4 sagdi m.a. i umreddum samningi: ,.Breytt skipulag skolastarfs

kallar a skyra og skilvirka stjornun sem tekur til allra patta 1 rekstri skola“



(Kjarasamningur 2001:9). I fyrmefndum kjarasamningi félust einnig nokkur nymeli sem
m.a. lutu ad pvi ad auka faglegt sjalfsteedi kennara og um leid abyrgo peirra 4 starfi skdlans
og skolapréun. Einnig var pess getid ad samstarf um skipulagningu 4 hinu daglega
skolastarfi, Gtferslu og eftirfylgni atti ad verda edlilegur hluti af starfi kennarans. Til pess
a0 mata pessu akvaedi var hins vegar verkstjornarvald skolastjora aukid og honum gefid
vald til pess ad radstafa vinnu kennara til sameiginlegra verkefna i pagu skolans 1 allt ad
9.14 Kklukkustundir 4 viku (Kjarasamningur 2001:9-10). Pannig var pad markmid
samningsadila a0 auka vagi allra peirra sem ad skolastarfinu komu til pess ad hafa ahrif a

pad en jafnframt ad takast 4 hendur aukna abyrgd.

2.2 Krofur um abyrgo stjornenda

Fra fyrstu tio hafa skolastjornendur borid vidtaeka abyrgd 4 flestum pattum skoélastarfsins.
bear breytingar sem ny skipan skolamala hafdi i for med sér og voru tiundadar i [6gum og
reglugerdum (sja t.d. Lég um grunnskola trd 1995 og Adalnamskra grunnskola 1999) gerdu
ad verkum ad abyrgdarhlutverkid var nu betur skilgreint en adur og fyrir vikid synilegra.
Breytingin kalladi lika 4 endurskilgreiningu & storfum stjornenda og um leid breytingar a
vinnubrogdum. Breytt vinnubrogd lutu m.a. ad hinum daglega rekstri skolanna — stjornun
og forystu vid métun og proun skolastarfs. Pessi breyttu vinnubrogd 16gdu enn rikari
skyldur & herdar skdlastjornenda gagnvart ymsum stjornunarpattum skodlastarfsins, svo sem

a0 allt skolastarf

uppfyllti krofur frd yfirvoldum menntamadla studdar lagasetningu og reglugerdum,
e metti kr6fum fra sveitarfélogum er m.a. lutu ad medferd fjarmuna,
o metti krofum fré starfsfolki um vinnuumhverfi, adbunad og starfsproun,
o uppfyllti krofur foreldra um vinnuadstodu barna bpeirra, ndmsframbod og gedi
nams,
e metti ventingum nemenda og rétt peirra 4 ndmi vid heaefi.
bessi nyja stada gerdi margvislegar krofur til stjornenda sem stundum voru litt

samraemanlegar t.d. hvad vardar fjarhagslegt adhald i rekstri og um leid batta adstodu til



handa nemendum og starfsfolki o.fl. Um pessa togstreitu er m.a. fjallad i rannséknum a
vidhorfum skolastjora til breytinga i kjolfar grunnskolalaganna 1995 (Borkur Hansen o.fl.
2002, 2008). Runar Sigporsson fjallar einnig um pessa togstreitu i mastersritgerd sinni fra
1995 par sem hann veltir pvi fyrir sér hvort hid aukna stjornsysluhlutverk sem
skolastjornendum var gert ad sinna vid yfirfersluna til sveitarfélaganna dreegi Gr kroftum
peirra og athygli frd hinu faglega forystuhlutverki, en hann telur ad pad sé samhlj6da
nidurstada forystu- og skolaprounarfraedanna ad pad ad rakta petta hlutverk sé ein af
mikilvaegustu forsendum skolapréunar (Rtnar Sigporsson 1995).

St stadreynd ad i breyttu umhverfi voru gerdar mun meiri krofur til skoélastjornenda
vard hins vegar ekki til pess ad neinn afslattur veeri veittur af krofum um faglega forystu. Ef
eitthvad var jukust pessar krofur, pvi eins og 40ur hefur komid fram var verkstjérnarvald
skolastjora aukid til muna i fyrrnefndum kjarasamningnum. Med pvi moéti var etlunin ad
skapa peim enn frekari skilyrdi til pess ad koma i framkvemd ymsum dkvaedum sem sett
voru fram 1 grunnskélaldgunum fra 1995.

Ef 1itid er nénar 4 nokkur peirra dkvada i 16gum nr. 66 fra 1995 um grunnskola sem
folu 1 sér nymeeli og skodad hvada krofur yfirvold menntamala gera til stjérnenda pa ber
skolastjora ad sja til pess

e a0 samin sé skolanamskra par sem akvedum adalnamskrar er gerd nakvaemari skil
og pau utfaerd,

e a0 samin s¢ endurmenntunarazetlun i samraemi vio aherslur i namskra vidkomandi
skola,

e ad innleitt verdi i skélanum mat 4 6llu innra starfi skdlans par sem fram komi
hvernig skolinn vinnur & kerfisbundinn hatt ad umbotum og auknum gaedum i
skolastarfi.

Oll pessi atridi krefjast pess ad stjornandi veiti starfsfolki sinu pa faglegu forystu sem til
parf eda sjai til pess ad hin sé veitt af 60rum en honum sjalfum ef svo ber undir. Petta
virdist einnig vera skilningur skolastjornenda sjalfra eins og fram kemur i rannséknum
peirra Barkar Hansen, Olafs H. Johannssonar og Steinunnar H. Larusdéttur fra 2002 og
2008. bar voru stjornendur bednir ad rada helstu vidfangsefnum/malaflokkum sinum annars

vegar eftir pvi hve mikinn tima pau toku og hins vegar hve miklum tima peir vildu verja til



somu malaflokka. Par kemur fram ad efst & lista yfir pa niu malaflokka sem til skodunar
voru toldu skoélastjornendur brynast ad sinna ndmskrdrvinnu, en 1 peim flokki voru
skilgreind verkefni sem tengdust framkvaemd adalnamskrar, skolandmskrar, sjalfsmati
skola, prounarverkefnum, o.fl. er vardadi kennsluhetti og skipulag. bratt fyrir ad petta
vidfangsefni skodlastjornendanna hefdi verid efst & dskalistanum var reyndin hins vegar st
a0 umraddur malaflokkur reyndist fimmta. timafrekasta vidfangsefni peirra arid 2001.
Fimm arum sidar var pessi malaflokkur i fjorda seti yfir timafrekustu vidfangsefnin. { 63ru
seti 4 oskalista skolastjoranna arid 2001 og i pridja seti 2006 var hvers kyns aetlanagerd
og skipulagsvinna til lengri tima 1itid svo sem endurmenntunaraetlun, starfsaaetlun fyrir
nasta skoladr, byggingar og vidhald. bessi malaflokkur skipadi hins vegar sjotta seti a
listanum yfir timafrekustu verkefnin i reynd 2001 en 2006 virtist skolastjorar hafa nad
markmidum sinum hvad petta vardar og malaflokkurinn pridja timafrekasta vidfangsefni
peirra. Endurnyjun 1 starfi skipadi pridja seti a 6skalistanum arid 2001 og pad fimmta arid
2006. En endurnyjun i starfi var skilgreind sem lestur freediboka og greina og ad szkja
namskeid og radstefnur til pess ad halda sér vid i starfi og eflast sem forystumenn og
stjornendur. Pegar 4 holminn var komid var annad sett i forgang og endurmenntunin
skipadi niunda og sidasta setid & listanum beadi arin. Timafrekustu vidfangsefnin voru hin
ymsu stjornunarstorf, skrifstofuhald, fjarmal, skyrslugerdir o.fl. og sidan malefni nemenda,
fundir og radgjof peim tengt, samstarf vid foreldra o.fl. (Borkur Hansen o.fl. 2002:200,
2008:92). bannig voru stjornendur ekki adeins milli steins og sleggju pegar kom ad pvi ad
mata peim kréfum sem til peirra voru gerdar af halfu menntamalaraduneytis, sveitarfélags,
kennara, nemenda og foreldra og stundum geta virst motsagnakenndar, heldur einnig st
stadreynd ad peir vordu miklum hluta vinnutima sins i adra petti skolastarfs heldur en peir
sjalfir hefou kosid. bessi stadreynd kom vel fram 1 vidtali Steinunnar Helgu Larusdéttur vid
Harald Finnsson fyrrum skolastjora Réttarholtsskola fra arinu 2004. Par reeddi Haraldur
m.a. um ad skrifstofuverkefni taki tima fra samskiptum vid nemendur og kennara. Hagt sé¢
b6 ad bregdast vid pessu med pvi ad framselja akvedin verkefni til annarra adila innan
skolans t.d. til deildarstjora. Pa sagdi Haraldur ad purfi stjornandi ad velja & milli pess sem
hann kallar pappirsvinnu og verkefna er luta ad faglegri forystu skolastjorans, eigi

pappirsvinnan ad sitja & hakanum (Steinunn Helga Larusdottir 2004). Svipad sjonarmid

10



kom einnig fram i rannsokn & helstu storfum priggja skolastjora i brandheimi i Noregi arid
2002. bar var pad vinnan med nemendum og starfsfolki skolanna sem var i forgangi. ,,.Eg
geeti alveg orugglega unnio meiri skrifbordsvinnu, stjornunar- eda pappirsstorf, en ég vel
ad hafa pao ekki framarlega i forgangsrédinni hja mér...Pad getur verio ad einhver sakni
siobuins svars vio bréfi eda fyrirspurn, en pad verdour bara ad hafa pad“ (Baldur
Danielsson 2002:32).

Eins og fram kemur i tittnefndum kjarasamningi fra 2001 vard skolastjorinn
lykilmadur i nyju skipulagi. St &byrgd sem honum var falin laut ad allri starfsemi skolanna
hverju nafni sem hin nefndist. Hid aukna sjalfsteedi skélanna hafdi 1 for med sér ad
rekstrarleg abyrgd skolastjora jokst fra pvi sem adur var (Kjarasamningur 2001:78). Enda
kom pad fram i rannsokn peirra Barkar Hansen og félagar sem gerd var 4 storfum islenskra
skolastjora arid 2001 ad hin aukna fjarhagslega abyrgd sem skolastjérum var nu falin hafi
verid ein umfangsmesta breytingin sem vard vid yfirferslu grunnskdlans fra riki til
sveitarfélaganna. Er petta rokstutt med pvi ad petta hafi verid su breyting sem krafist hafi
hvad mestrar sérpekkingar af halfu stjérnenda pott fjarmalastjornun skélanna hafi vissulega
verid med misjéofnum heetti eftir sveitarfélogum (Borkur Hansen o.f1. 2002:192).

bratt fyrir formbreytingar med tilfaerslu skolans til sveitarfélaganna og hid aukna
sjalfsteedi grunnskolans sem stofnunar ma segja ad midstyring af halfu yfirvalda
menntamala hafi aukist. Adalnamskra grunnskola sem ut kom arid 1989 og fjalladi um
helstu paetti skolastarfsins nadi ekki 200 bladsioum ad lengd. Adalnamskra grunnskola sem
kom ut 1999 var hins vegar i t6lf heftum alls naerri 900 bladsidur. I namskranni fra 1989
var minnst 4 ad upplysa skuli foreldra og forrddamenn um skipulag skolastarfs, val &
namsbokum, val kennsluadferda, ndmsmat og fleira. Eindregid var maelt med pvi ad petta
veeri gert 1 sérstarkri skolandmskra/starfsazetlun (4dalndmskra grunnskola 1989:183).
Toénninn er toluvert annar tiu drum sidar. Pa hefst kaflinn i nyrri adalnamskra sem fjallar
um skolandmskrad med pessu ordum: ,,Samkvemt logum skal arlega gefa ut skolanamskra i
hverjum skola og er skolastjori abyrgur fyrir pvi ad hun sé unnin, gefin ut og kynnt*
(Aoalnamskra grunnskola 1999:25). b4 var fjallagd itarlega um innihald skélandmskréarinnar
svo sem um stefnumid skoélans, kennsluskipan, kennslufredilega stefnu skolans,

sérkennslutirredi, skolareglur, upplysingagjof, skipulag 4 samskiptum vid foreldra,
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lifsleikniaetlun o.fl. (Adalnamskra grunnskola 1999:26-27). Ma pvi buast vid ad margur
stjornandinn hafi upplifad akvedna togstreitu & milli pess fjarhagslega og stjornunarlega
sjalfsteedis sem skolarnir bjuggu vid annars vegar og aukinnar faglegrar midstyringar med
itarlegum markmidsetningum og dherslum & samreemd prof hins vegar.

En pad voru fleiri en stjornendur sem fundu fyrir auknum krofum. I breyttu
starfsumhverfi skola voru lagdar nyjar og auknar skyldur 4 herdar kennara hvad vardar flest
er laut ad innra starfi skolanna, svo sem um nam, kennsluhatti, markmid i fj6lmoérgum

lidum, namsmat o.fl.. Par med voru fleiri til kvaddir til pess ad taka abyrgd a skolastarfinu.

2.3 Krofur um abyrgo kennara

Flestar paer breytingar sem gerdar hafa verid 4 lagaumhverfi grunnskélans hafa haft i for
med sér breytingar 4 storfum kennara sbr. Lég um grumnskola frd 1995 og sidan
Adalnamskra grunnskola 1999. Atlast var til pess ad kennarar sinntu fleiri storfum en
eingéngu kennslu. Mé i pvi sambandi nefna vinnu vio skolanamskra og sjalfsmat skola.
bratt fyrir pad kemur skyrt fram ad meginhlutverk kennara sé¢ kennsla og uppeldisfraedilegt
starf med nemendum. A pessu atridi var hnykkt i Kjarasamningnum fra 2001 og tekid fram
ad pad sé kennara a0 veita nemendum innbldstur og handleidslu 4 sem fjolbreytilegastan
hatt 1 pekkingarleit peirra. I peim kafla samningsins sem fjallar um kerfisbreytinguna segir
ad skolinn hafi proast fra kennslustofnun i lerdémsstofnun par sem pungamidja alls starfs
lati ad pvi ad nemendur leri ad lera. Hinn nyi kjarasamningur skerpti & hlutverki kennara
sem leidtoga og er peim gert ad skapa nemendum sem frjoastar adstedur (Kjarasamningur
2001:9). Aukin Dpatttaka kennara 1 skipulagi skolastarfs og ymis verkefni sem
skolastjornandi gat nit framselt til peirra gerdi pad ad verkum ad peir baru na otvireda
abyrgd. Abyrgd 4 pvi ad namsefni og namsleidir yrdu hverju sinni vid hzfi nemenda og
sidan ad skapa par adstedur sem hvettu nemendur til pekkingarleitar og efldu dhuga peirra
par ad lutandi. P4 baru peir einnig abyrgd gagnvart skolastjornanda 4 pvi ad vinna peirra
veri 1 samraemi vid adalndmskrd og ndmskra skolans og skoélinn sinnti par med 16gbundinni

skyldu sinni gagnvart nemendum.
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Eins og adur hefur verid drepid & var skolastjornandi gerdur abyrgur fyrir gerd
endurmennturardztlunar og ad kennurum varu buin skilyrdi til starfspréunar. |
samningnum var hins vegar akvadi pess efnis a0 kennurum beri sjalfum skylda til pess ad
syna akvedid frumkvaedi hvad petta vardar og halda pekkingu sinni vid med pvi ad sxkja
namskeid i samremi vid endurmenntunardetlun skolans (Kjarasamningur 2001:85).
Kennurum var pannig med 6tviredum hatti gert kleift ad hafa ahrifa 4 allt nam og kennslu
innan skoélanna dsamt skolapréun og bera abyrgd i samremi vid pad.

[ reynd ma segja ad vid pessar adsteedur hafi kennarinn verid settur i lykilstodu.
Réd1 kennarinn ekki vid petta verkefni vaeri dkvedin haetta 4 ad nemendum reyndist
pekkingarleitin torsétt & stundum og st namfysi og vinnugledi, sem vonast var til ad
nemendur tileinkudu sér i grunnskoéla og kvedid er & um & bls. 32 1 Adalnamskra
grunnskola fra 1999, feri fyrir bi.

Eins og fram hefur komid hér ad ofan ber skolastjori abyrgd & pvi ad 1 peim skodla
sem hann stjérnar s¢ unnid samkvemt peim logum og reglugerdum sem gilda um allt
skolastarf, sem i sumum tilfellum hafa einnig ratad inn i kjarasamning kennara. Hann ber
abyrgd 4 pvi ad nemendur geti stundad 16gbodid nam og ad allar adstedur séu til pess
fallnar ad slikt geti att sér stad. Kennarinn sem sérfredingur i sinu fagi ber hins vegar
skylausa abyrgd & pvi ad haga storfum sinum pannig ad ekkert hindri pekkingar- og
proskaferli nemenda. bvi eins og segir i Adalnamskra grunnskola bera kennarar faglega
abyrgd a4 a0 velja heppilegustu og arangursrikustu leidirnar til ad nd markmidum
adalnamskrar og skolanamskrar. Pa er einnig tekid fram & sama stad ad vid val &
kennsluadferoum skuli taka tillit til aldurs, proska og getu nemenda sem i hlut eiga hverju
sinni (Adalnamskra grunnskola 1999:31). Fredimadurinn Roland Barth tekur enn dypra i
arinni pegar hann fullyrdir ad pad sé frumskylda hvers kennara ad vera nemendum sinum
fyrirmynd sem ndmsmadur. Pad sé fyrst og fremst pegar nemendur upplifa kennara sinn,
sem namsmann eins og peir eru sjalfir ad peir fari ad taka nam sitt alvarlega (Barth

2001:143).
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2.4 Samantekt

[ kaflanum hér ad framan hefur verid rett um breytt starfsumhverfi islenskra grunnskola
sem skapadist med nyjum logum um grunnskola arid 1995 og i kjolfarid flutningi & rekstri
skolans frd riki til sveitarfélaganna arid 1996. Kynntar voru rannskoknir sem Borkur
Hansen og félagar gerdu & storfum skolastjora i grunnskolum landsins arid 2001 og 2006.
bar kom fram akvedin togstreita & milli peirra verkefna sem skoélastjorarnir toldu brynust og
pess tima sem for i ad sinna peim. Fjallad var um pau auknu verkefni sem
skolastjornendum voru falin i kjolfar framangreinda breytinga sem voru sidan skilgreind
nanar i nyrri Adalnamskra grunnskola arid 1999 og i kjarasamningi Kennarasambands
fslands og Launanefndar sambands islenskra sveitarfélaga arid 2001. Ad endingu var fjallad
um aukna abyrgd badi skdlastjérnenda og kennara a skélastarfinu eins og hun birtist i nyrri

adalndmskra og 1 fyrrnefndum kjarasamningi.
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3 Umbotasinnud menning

Meginvidfangsefni pessa kafla er umfjollun um par adstedur sem askilegt er talid ad séu
til stadar 1 skolum pannig ad par skapist forsendur fyrir naudsynlegum breytingum. Fjallad
verdur um hvad purfi til ad innan skola proist samfélag sem stodugt er i framfor, samfélag
sem larir. Pa verdur rett um naudsyn pess ad forystuhlutverkinu sé sinnt med markvissum
hatti 1 pessu sambandi og ad starfsproun og starfsproski verdi orjufanlegur pattur

starfsfolks grunnskola.

3.1 A0 geta tekist a4 vid breytingar

Med hlidsjon af peim breytingum sem att hafa sér stad i samfélagi okkar 4 1idnum arum par
sem mikil dhersla er 16g0 & pekkingu, svo mikil ad mérgum verdur tidraett um ad vio sem
uppi erum i byrjun 21. aldar lifum i pekkingarsamfélagi. Og pad er ekki adeins dhersla a
pekkinguna, heldur hefur krafan um aukinn hrada, par med talid nam i grunn- og
framhaldsskélum sett sitt mark a islenskt samfélag. bessar breytingar endurspeglast medal
annars i breyttu regluverki vardandi starfsumhverfi kennara og skoélastjora. bvi er 1jost ad
samfélagid innan skoélaveggjanna parf ad vera undir pad buid ad takast & vid stodugar
breytingar. Allt tal um aukid sjalfstedi skolanna og eflingu & faglegu starfi og skolaproun
innan peirra verdur marklaust ef ekki er jardvegur innan stofnunarinnar til pess a0 takast &
vid pau nyju verkefni sem skolum hefur verid gert ad takast 4 hendur. S6mu soégu er ad
segja um akvaoi um forystuhlutverk kennarans og peer krofur um patttoku peirra i starfi er
Iytur ad skipulagi nams og kennslu innan skdlans. Ad peir hafi frumkvaedi ad eigin
endurmenntun sem m.a. taki mid af porfum skolans fyrir aukna eda nyja pekkingu. En po
ad pessi atridi sem hér hafa verid nefnd skipti 611 verulegu mali er forsenda pess ad proun
geti att sér stad ad starfsfolk skolanna sé tilbuid til pess ad takast 4 vid breytingar.

Ekki parf ad lita nema nokkur ar til baka til pess ad gera sér grein fyrir peim miklu
breytingum sem ordi0 hafa a daglegu lifi folks og ekki virdist 1at 4. Breytingar gerast hratt
og verda til pess ad stodugt parf ad endurskoda og breyta dkvordunum. Atburdir, folk,
gildismat og umhverfi breytist. Hyland og Yost (1994:68) syna fram 4 ad breyttar adstedur,
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ny vitneskja og onnur vidhorf kalla jafnvel a4 pverofug vidobrogd vid svipudum malum og
fyrr voru viohofo. Breytingar kalla pvi & nyjan hugsunarhatt hja 61lum og ekki sist hja peim
sem tekid hafa a0 sér ad veita forystu.

Hvort sem okkur lika breytingar edur ei er naudsynlegt ad takast &4 vid pear, ad
proskast og proast jafnt i einkalifinu sem og 1 pvi starfi sem vid hofum med hondum. Haegt
er a0 takast & vid breytingar med pad eitt a0 markmidi ad lifa paer af, taka patt og vera
virkur { breytingaferlinu, eda vera i forystu fyrir breytingum og mota stefnuna. Michael G.
Fullan (1991:352, 2007:21) hefur synt fram 4 ad breytingar eru krefjandi og gera miklar
krofur til allra sem ad peim koma og pad sem meira er, par ganga ekki nema ad peir sem
hlut eiga ad mali breytist/proskist i leidinni. Breytingar til batnadar kalla lika & breytt
vidhorf, pad sem adur var gott og gilt er pad ekki lengur. Oft reynast breytingar endalok
einhvers, t.d. akvedins astands og hja moérgum verdur eftirsja ad pvi sem adur var. Fyrir pa
sem eru 1 forystustarfi er naudsynlegt ad snua pessu vid og fa folk til pess ad lita pannig a
malin ad ekki s¢ um endalok, heldur upphaf ad reda pegar breytingar eiga sér stad.

bad er ekki sist innan skoélasamfélagsins ad breytingar reynast moérgum erfidar.
Endurbetur og breytingar innan veggja menntastofnana krefjast meira en kerfisbundinnar
utferslu med hlidsjon af godum undirbliningi og vidtekri pekkingu 4 6llum adstedum.
begar breytingar eiga sér stad eru tilfinningar folks og peir samskiptahattir sem sprottnir
eru af samskiptum pess (eda samskiptaleysi) miklir dhrifavaldar og 6rjufanlegir fra 6drum
pattum skolasamfélagsins. Hafa parf i huga ad fyrir margan starfsmanninn eru baer
tilfinningar sem hann ber til starfs sins og samstarfsmanna einn af peim pattum sem veita
vidkomandi hvad mesta anagju i starfi. Til pess ad breytingar gangi farszllega fyrir sig
parf pvi ad huga vel ad pessum pattum (Hargreaves o.fl. 2001:136). begar allt kemur til alls
eru pad oftar en ekki pau tilfinningalegu tengsl sem skapast hafa 4 vinnustadnum sem
skipta folk hvad mestu mali. Vid 16dum ad okkur folk til samskipta og samvinnu eda
holdum pvi i dkvedinni fjarlegd, ymist medvitad eda Omedvitad.

Starf forystumannsins er augljoslega mjog krefjandi vid per adstedur sem ad
framan hefur verid lyst. Til pess a0 takast & vid pad parf forystumadurinn sjalfur ad vera i
stodugri proun segir Chris Roebuck 1 bok sinni Effektiv ledelse (2000:70—71). Hann parf ad

hugsa um hvernig hann vinnur sem stjérnandi og forystumadur og hvernig hann getur ordid
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betri sem slikur. Pad segir hann menn gera fyrst og fremst med ad lita i eigin barm og
spyrja sjalfan sig 6grandi spurninga og svara peim sidan 4 hreinskilinn og heidarlegan mata,
sjalfs sin vegna. Pad kann ad vera ad sum svOrin verdi Opaegileg en annad veeri
sjalfsblekking og kami eingdngu nidur & vidkomandi. Petta 4 ekki sidur vid um pa sem
teljast vera godir forystumen, peir geta einfaldlega ordid enn betri. Roebuck segir ad allir
stjornendur @ttu ad hafa vid hondina lista sem hun kallar: ,, Hversu goour stjornandi er
eg? “ Yfir pennan lista &ttu menn ad fara reglulega og merkja vid; gott, vidunandi, parf ad
bata, og vinna svo Ut fra pvi. Upphafid er hja forystumanninum sjalfum, vilji menn breyta
og beeta purfa peir fyrst ad lita i eigin barm eda eins og Morten E. Berg (2000:54,193) hefur
eftir rassneska skaldinu Leo Tolstjoy; ,,Allir hugsa um ad breyta heiminum, en enginn
hugsar um ao breyta sjalfum sér* og batir sidan vio ad forsenda pess ad geta leitt adra a

arangursrikan hatt sé a0 geta leitt sjalfan sig. bPar sé upphafio.

3.2 Samfélag sem leerir
bekkingarsamfélag er hugtak sem menn taka sér oft i munn pegar ratt er hvad einkenni pa
tima sem vid lifum i byrjun 21. aldarinnar. Oft heyrist ad forsenda frekari framfara sé¢ fyrst
og fremst aukin pekking og ekki sidur hvernig vid notum pa pekkingu sem vid buum yfir.
Vid pessar adstedur hafa skolar svo sannarlega miklu hlutverki ad gegna og hafa allar
forsendur til pess ad fara 4 undan med goéou fordemi fyrir adrar stofnanir samfélagsins.
bekkingarsamfélag sem slikt kallar stodugt & nyjar aherslur hvad vardar allt
umhverfi til nams og kennslu. Atli skoli sér ad né drangri vid adstedur sem pessar er
lykilatridi ad kennarar innan hans leggi mikid & sig til pess ad efla fagmennsku sina og
starfsproun (Day o.fl. 2000:21-22).

[ peim efnum gegna stjornendur mikilvaegu hlutverki sem fyrr. I bok sinni Leading
schools in times of change, sem er afrakstur af rannsokn 1 12 skélum i Bretlandi og byggo 4
yfir 100 vidtdlum, benda Christopher Day og félagar hans 4 ad forsenda til pess ad 1 skolum
skapist samfélag sem stodugt leitast vio ad proskast og proast sé hvernig stjérnandinn raekir

forystuhlutverk sitt. Hann sé sa sem eigi ad skapa skilyrdin fyrir samstarfsmidudu
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skolastarfi par sem endurgjof starfsmanna sin 4 milli gegni veigamiklu hlutverki (Day o.fl.
2000:2).

[ samfélagi par sem 16gd er jafn mikil ahersla 4 aukna pekkingu og hrada og gert er
hér 4 landi ma leida ad pvi likum ad sennilega hafi aldrei verid mikilvaegara en nu ad
skolarnir taki forystu i ad skapa lerdomssamfélog par sem igrundun og samradur eru
orjufanlegur hluti pess ad starfa vid skola. Petta hafa margir fredimenn rannsakad par &
medal Jean Rudduck (1991). Redir hin um naudsyn pess ad skapa adstedur i skolum par
sem allir lera og um skuldbindingu skélasamfélagsins gagnvart pvi ad vidhalda slikum
adstedum. Arangurinn sé hins vegar undir skélastjoranum kominn og getu hans og
hafileikum til pess a0 skapa andrimsloft fyrir stoduga pekkingarleit innan skolans.
Kennarar sem fai reglulega hvatningu og taekiferi til pess ad endurnyja pekkingu sina og
kunnattu og ad tileinka sér nyja og markvissari kennsluhetti verdi liklegastir til pess ad
midla pekkingu sinni og vidhorfum badi til samstarfsmanna og nemenda (Rudduck
1991:138). Likt og i flestu sem lytur ad pvi ad skapa dkvedna og eftirsdtta menningu innan
skolasamfélagsins er askilegt ad sa sem forystuna veitir fari 4 undan med goou fordemi
(Day o.11. 2000:24).

Ba0i Day (1998) og Fullan og Hargreaves (1996) benda &4 ad einn hentugasti
stadurinn til pess ad igrunda starf sitt sem kennari sé einmitt & vinnustadnum sjalfum. bar
s¢ taekiferio til pess ad profa nyja hluti i kennslunni, endurskoda og meta, reda vid
samstarfsmenn og profa svo & nyjan leik. Pessar hugmyndir peirra fara pvi vel saman vid
skodun Sergiovanni sem telur @skilegt ad kennarar tileinki sér pa hefileika ad geta
igrundad 1 starfi 1 skolastofunni um leid og peir kenna. Ad peir séu Ohraeddir vid ad lata
reyna 4 nyjar hugmyndir vid kennslu, raedi peer vid starfsfélaga og fai vidbrogd vid peim
badi fra vinnuféldogum sem og nemendum sjalfum. Pannig bati peir vinnubrdgd sin og
starfsheetti (Sergiovanni 1995:210). Pad ad lera i vinnunni er einmitt eitt af pvi sem
einkennir stofnun par sem andi leerdoms og igrundunar svifur um. Nokkrir méguleikar eru
til pess ad sinna pessu innan hvada stofnunar sem er t.d. med pvi ad

e ihuga pad sem gerist i kennslustundum,
e spyrja nemendur um upplifun peirra og alit & kennslunni/kennslustundunum,

e arangur og alit fyrri og niiverandi nemenda,
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e bjoda samstarfsmanni til pess ad fylgjast med kennslustundinni,
e fylgjast med samstarfsmanni ad storfum,
e samradur vid samstarfsfolk,
e a0 kenna med 60rum kennara,
e samradur vid foreldra (MacGilchrist o.fl. 2004:97-98).
begar rett er um ad skapa starfsfolki skola tekiferi til pess ad igrunda og laera i
starfi parf ad hafa i huga nokkur atridi og stjérnandi pyrfti ad spyrja eftirfarandi spurninga i
pvi sambandi:
1. Hvada leidir/tekiferi hafa kennarar skoélans til ad nema innan veggja hans? Hverjar
verda vegna tilviljana og hversu margar eru formlega skipulagdar af skolanum?
2. Eru skapadar adstedur fyrir kennara til pess ad deila pekkingu sinni medal
samstarfsmanna? Er haegt ad auka og bata pessar adstaedur?
3. Hver eru tengslin 4 milli ndmstakifaera kennara og adstaodna til pess ad lata reyna &
nyja pekkingu i kennslustofunni (MacGilchrist 0.fl. 1997:62-63, 2004:107)?
Ahrif af lerdomsidkun kennara eru ad mati MacGilchrist og félaga fljot ad koma i 1jos i
baettu skolastarfi. Pad er ekki svo ad lerdomsiokun kennarans purfi eingdngu ad sntiast um
batta og breytta kennsluhaetti eda annad sem beinlinis tengist nami og starfi nemenda. bPad
sem hvad mest ahrif hefur 4 allt starf kennara og par med ndm nemenda peirra er su
stadreynd ad kennarinn hefur med vidleitni sinni synt faglega dbyrgd med pvi ad stunda
sjalfur nam (MacGilchrist o.fl. 2004:106).
bad er ekki tryggt ad andrimsloft skapist innan skolanna sem hvetur til
leerdomsidkunar, igrundunar og gagnryninnar umradu og skodanaskipta. Jafnframt ad pess
s¢ geett ad Oll umraeda einkennist af virdingu starfsmanna fyrir vinnufélogum sinum og
skodunum peirra. Allflestir sem motandi eru i starfi sérhvers skola og eru med formlega
kennara- eda uppeldismenntun hafa i nami sinu lesid um par forsendur sem purfa ad vera
til stadar pannig ad til verdi samfélag sem larir. Telega ma pod buast vid ad slikt samfélag
verOi til sjalfkrafa. Til pess ad skapa naudsynlegar adstedur er porf fyrir markvissa forystu.
Forystu sem 16g og reglur gera rad fyrir ad 6llu jofnu sé veitt af peim adila sem valinn hefur

verid til pess ad styra 6llu starfi skolans, skolastjéornandanum.
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3.3 Ad veita forystu

begar liti0 er sérstaklega 4 hlutverk skolastjornenda, horfa margir fyrst og fremst til
forystuhlutverksins. Norski fredimadurinn Guttorm Floistad (1996:3,190) bendir & ad
skolastjorar verdi ad hafa pad hugfast ad Deir séu ekki bara stjérnendur og
starfsmannastjorar, peirra hofudskylda sé ad vera uppeldislegir og faglegir leidtogar og
hafa dkvedna syn 4 skolastarf. beir purfi einnig ad ihuga hvernig skolinn geti studlad ad
betra samfélagi. Pessi stadreynd kallar & dkvedna eiginleika og vidhorf hja peim sem veljast
til forystustarfa i skolum. beir purfa ad pekkja sjalfa sig mjog vel, vera vissir um getu sina
og takmarkanir, hvort heldur sem manneskjur eda stjérnendur/forystumenn. Peir purfa ad
vera ohraeddir vid ad gera mistok og taka gagnryni 4 verk sin an pess ad personugera hana
(Sergiovanni 2006:127).

Hver og ein skolastofnun parf 4 kennurum og stjérnendum ad halda sem hafa baedi
pekkingu og kunnattu til ad veita forystu vid hinar ymsu adstedur. B. J. Caldwell hefur
rannsakad og ritad um nokkur helstu hlutverk skolastjorans og askilegt er ad hans mati ad
s4 sem i fararbroddi er hverju sinni sjai til pess ad innan skolans vaxi og dafni menning
sjalfstedis og samvinnu og dhrif midstyringar minnki. Caldwell segir stjornanda purfa ad
hafa yfirsyn badi yfir samfélagid innan og utan skolans, hvernig pau tengjast og hvada
pattir séu til pess fallnir ad hafa ahrif a4 skolastarfid. Hann parf ad hlua ad
leerdomssamfélagi skolans sem tekur ekki adeins til starfsmanna og nemenda heldur einnig
foreldra. b4 ber stjornanda ad skapa pad vidhorf innan skoélans ad 61lum nemendum sé maett
a peirra forsendum og fylgjast med pvi ad pad sé gert. Ad lokum parf detlanagerd ad vera
til stadar sem midar ad pvi ad varda leidir skolans og peirra sem par vinna i attina ad
sameiginlegum markmidoum (Caldwell 1999:259).

Thomas J. Sergiovanni hefur ritad mikid um mérg 6lik hlutverk skolastjorans. I
bokinni The Principalship: A reflective practice perspective fjallar hann um
forystuhlutverkid sem hann telur ad saman standi af fimm ahrifapattum (forces) og segir ad
forystumadurinn sé { hlutverki pess sem skipuleggur, stydur og hvetur starfsfolk til dada, er
menntafromudurinn & stadnum, skapar eda sér til pess ad skopud sé su syn 4 skolastarf sem
til parf en hann sé ekki sist s4& sem hefur mest ahrif & p4 menningu sem rikir innan

stofnunarinnar hverju sinni. Hlutverkin skyrir hann hvert um sig. Skolastjorinn sem
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o skipuleggur skolastarfid og tengir saman pa adila sem til parf svo skolinn skili pvi
sem atlast er til af honum samkvaemt 16gum og reglum,

o styour og hvetur starfsfolk sitt til dada og skapar pvi tekifeeri til pess ad proskast og
proéast i starfi sinu,

e er menntafromudurinn a stadbnum og drifur afram skolaproun, skilgreinir
menntunaraform, veitir kennurum faglega radgjot og sér til pess ad 6ll stodpjonusta
fyrir starfsfolk og nemendur sé til stadar,

o er takngerfingur pess sem skolinn stendur fyrir. Er synilegur i stofnuninni 6llum
sem par starfa og sér til pess ad til verdi sameiginleg syn & pad starf sem inna & af
hendi i skélanum,

o hefur hvad mest ahrif a pa menningu sem innan skolans rikir. Er einskonar arkitekt
a0 pvi tengslaneti sem 1 gildi er innan skélans. Tengir saman starfsfolk skolans og
leggur linur i samskiptum og sér til pess ad per séu i samrami vid pad sem skolinn
stendur fyrir (Sergiovanni 2006:136—137).

Eins og sja ma af pessari samantekt er forystuhlutverkid badi vidfemt og margbrotid og ad
morgu ad hyggja fyrir pann sem pvi gegnir. Sjalfsagt hafa adrir fredimenn greint petta
hlutverk med 60rum hatti en greining peirra félaga gefur dgeta hugmynd um hversu
fjolbreytt hlutverk forystumannsins er. Pad er pvi aridandi ad sa sem gegnir stjornunarstarfi,
og parf jafnframt ad veita forystu, geri sér grein fyrir mikilvegi pess ad ollum pattum
forystuhlutverksins sé sinnt.

A0 veita forystu felur 1 sér ad leida einhvern/einhverja vid tiltekid verk vid tilteknar
adstedur. ,,Pad er skelfilegt ad lita um o6xl, pegar madur leitast vio ad veita forystu og
uppgotva ad enginn stendur a bak vio mann” hefur Chris Roebuck (2000:20) eftir Franklin
D. Roosevelt fyrrum forseta Bandarikjanna. Pad purfa pvi ad vera til stadar einhverjir sem
vilja lata leida sig, piggja forystu. Fredimennirnir Owens og Valesky eru medal peirra sem
ritad hafa um tvenns konar forystuhlutverk. Annars vegar dhrifaforystu par sem leitast er
vid ad dreifa valdi og abyrgd og hins vegar valdaforystu, sem byggir & hefdbundnum
hugmyndum um ad hun fylgi formlegri valdastodu. bad er hins vegar ekki nagjanlegt ad
forysta yfirmanns byggist & pvi ad hann hafi formlega skilgreinda valdast6du og undirmenn

hans fylgi honum ad malum vegna pess ad peir sampykki 16gmeeti valdastodunnar. bad er
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@skilegt a0 forysta sé veitt fyrst og fremst 1 krafti pekkingar, reynslu og dhuga. Ad peir sem
luti forystunni geri pad vegna pess peir sampykki pad sjalfviljugir med hlidsjon af
sameiginlegum hagsmunum og trausti & peim sem valist hefur til pess ad veita forystu
(Owens og Valesky 2007:272-273).

Ekki er pad svo ad skoélastjorinn purfi ad sinna sjalfur Ollum pattum
forystuhlutverksins. Hann getur framselt einhvern peirra, eda hluta peirra, til starfsmanna
sinna sem hafa betri forsendur til pess ad gegna pvi, s.s. sérstaka haefileika, eda pekkingu a
vidfangsefninu, betri tima og adstodu, svo fatt eitt sé nefnt. Eftir sem adur ber hann abyrgd
a pvi gagnvart vidskiptavinum skélans, nemendum, foreldrum og samfélaginu, ad sa sem
hann velur til forystu gegni pvi hlutverki eins og til er &tlast.

Forystuhlutverkinu fylgir idulega krafa um leidsdgn, pvi eins og segir i kinversku
ordteki: ,,Gefir pu manni fisk, a hann [ matinn i nokkra daga. Kennir pu honum ad veida a
hann mat fyrir lifstio* (Berg 1996:265). Stjornandi parf ad hafa heefileika til pess ad virkja
folk i starfi, a0 hafa syn og stefnu sem adrir samsama sig ad og gera ad sinni (Borkur
Hansen og Smari Sigurdsson 1998:75). Hafi stjornandi 4 vinnustad ekki skyra framtidarsyn
fyrir sig og starfsmenn sina getur hann tepast flokkast sem forystumadur. Eins og adur
hefur verid bent 4 pykir vanlegra til arangurs ad stefnan sé sameiginleg akvordun peirra
sem eiga ad framfylgja henni. Eitt af grundvallar vandamalum fyrirtekja og stofnana er ad
folk skuldbindur sig ekki til ad fara eftir peim markmidum sem adrir setja. Engin patttaka,
engin skuldbinding, segir Stephen R. Covey (1991:144). bad er hins vegar forystumannsins
a0 sja til pess ad hopurinn missi aldrei sjonar 4 settum markmidum. Pad er hans ad leida
hopinn og sja til pess ad hann komist & leidarenda. Pannig er framtidarsyn eins konar
leidarljos um tilgang, markmid og leidir.

En pad er ekki nég ad hafa skyra framtidarsyn og vita hvert menn vilja fara og
hvernig 4 a0 komast pangad. Pad sem ekki hvad sist einkennir gddan stjornanda og
forystumann er hvernig honum tekst ad samrama pad sem hann vill gera og koma pvi sidan
i framkvemd. Pad er til litils ad hafa haleit markmid og gdédan skilning, lata vel ad vinna
med folki og hafa eiginleika til ad virkja, hvetja og leida ef ekkert gerist. I Rannsékn d
storfum skélastjéra { grunnskélum sem unnin var af Berki Hansen, Olafi H. Johannssyni og

Steinunni H. Larusdottur (2002:200-201), komust héfundar ad pvi ad talsverdur munur var
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a hvernig menn kusu ad nyta timann og hvernig peir svo nyttu hann. Bent hefur verio a i
pessu sambandi ad pad séu fyrst og fremst stjérnendur sjalfir sem akvedi forgangsrodina.
Hversu vel monnum gengur ad vinna i samrami vid eigin forgangsrédun, er ein gleggsta
visbendingin um pad hversu skilvirkir peir eru og pad um leid pad atridi sem skilur & milli
peirra stjornenda sem na godum arangri og hinna sem vegnar verr i starfi (Sergiovanni
2006:41). bad er alls ekki 6llum gefid ad vera verkstjorar yfir sjalfum sér.
Morten E. Berg (1996:15) dregur fram prja mikilveega eiginleika sem einkenni gods
forystumanns:
e [grundun. Eiginleikinn til pess ad spyrja mikilveegra spurninga.
o [Framkveemd. Eiginleikinn til pess ad nd godum arangri i starfi.
e Leerdomur. Eiginleikinn til pess ad leita stodugt eftir pvi ad auka proska sinn og
getu.
bessi atridi sem Berg telur ad einkenni goédan forystumann snua ekki hvad sist ad
stjérnandanum sjalfum. Ad hann igrundi starf sitt sem stjornanda og forystumanns. Hvar
hann purfi ad breyta dherslum sinum sem forystumadur og framkvema pad sidan. Ad
endingu er pad namid, endurmat 4 pvi sem hefur verid framkvamt, hvad sé hagt ad lera af
pvi sem gert hefur verid. Menn verda ad lera ad pekkja sjalfan sig til ad finna sinn eigin stil
sem stjornandi og forystumadur, gera sér grein fyrir styrkleikum sinum og veikleikum, pvi
hinn fullkomni leidtogi finnst sjaldan nema i kennslubékum (Berg 1996:134).
A0 nema, hugsa og framkvama eru grundvallarpeettir i 6llu starfi forystumannsins
En einmitt 1 pessu sambandi er astaeda til pess ad staldra vid og velta pvi fyrir sér hvad nam
felur 1 sér. Pad er ekki ndg ad lesa baekur um stjérnun og forystu og safna pannig saman
frodleik um miklivega hluti og eiginleika leidtogans. Vidkomandi verdur einnig ad
hugleida hvad af pessu gagnast honum i daglegu lifi. Hvernig pad kemur heim og saman
vid pa syn sem hann hefur 4 lif sitt og starf og hvernig pad passar inn i pad hlutverk sem
hann gegnir 4 sinum vinnustad og 1 samskiptum vid annad folk.. Vid petta ma svo beta
hugmyndum Chris Roebuck (2000:9) um hvad einkenni framkomu gods forystumanns i
daglegu starfi. Samkvaemt peim hugmyndum er gédur forystumadur sa sem
e heldur starfsfolki sinu upplystu um gang mala i stofnuninni,

e ber virdingu fyrir starfsfolki sinu og vinnuframlagi pess,
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e hjélpar pvi til ad proa haefileika sina og 6dlast starfsframa,

e synir dhuga 4 pvi sem manneskjum,

o sér til pess ad 611 markmid med starfinu séu skyr og haegt ad nd peim,

e veitir endurgjof vardandi vinnuframlag starfsmanna med reglubundnum haetti,

e hrosar pegar pad 4 vio,

e er til stadar og veitir hjalparhond pegar starfsfolkio & hvad erfidast,

e veit hvad pad er sem hvetur hvern og einn i starfi og notar pad til pess ad baeta
vinnuframlag vidkomandi starfsmanns,

e getur vidurkennt mistok og bedist velvirdingar & peim,

e er sto0 starfsmanna sinna og stytta.

En pad eru fleiri pattir sem skipta mali pegar kemur ad pvi ad hvetja folk og leida
afram 1 starfi. Hvort sem folki likar betur eda verr tengist pad tilfinningabondum 4 einn eda
annan hatt. Bent hefur verid 4 ad 6ll kennsla sem og allt sem lytur ad pvi ad gera hana
arangursrika sé¢ & orjufanlegan hatt tengt pvi tilfinningasambandi sem verdur til & milli
nemenda og kennara og er oftar en ekki forsenda fyrir ndmsérangri af nemandans hélfu
(Hargreaves o.fl. 2001:155). Eins ma @tla ad s¢ um samband stjérnanda vid samstarfsmenn
sina. A0 vera semilega las 4 tilfinningar sinar og annarra hlytur pvi ad vera einn af peim
eiginleikum sem askilegt er ad hver og einn stjornandi bui yfir.

[ svipada att ganga hugmyndir peirra Leithwood og samstarfsmanna hans sem telja
a0 helstu hlutverk pess sem forystu veitir séu ad adstoda samstarfsfok sitt til pess ad proast
i starfi, hvetja pad og orva, byggja upp samstarfsmidad samfélag sem hefur getu til pess ad
hrinda stefnu skodlans i framkvemd og leysa pau vandamal sem upp kunna ad koma og
sidast en ekki sist tryggja ad tengsl & milli allra peirra sem starfa i tengslum vid
skolasamfélagio séu badi traust og skilvirk (Leithwood o.f. 1999:39). Af pessu ma po vera
1j6st ad pad ad veita forystu er ekki einfalt mal og i mdrg horn ad lita ef vel 4 ad vera. Til
pess ad stjérnanda vegni vel 1 starfi er pvi ekki sidur mikilvaegt ad stjorna med hjartanu en
med hofdinu (Day o.fl. 2000:24).

Mikid hefur verid ritad um forystumanninn sem eldhuga i fararbroddi, pann sem er

hugsudur og hefur skyra framtidarsyn og drifur samstarfsmenn sina med sér, kemur
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hlutunum i framkvemd. Minna hefur hins vegar verid fjallad um forystumanninn sem
namsmann, pann sem stodugt parf ad leera.

Borkur Hansen og samstarfsmenn (1994:42,71, 2002:200-201) skodudu, i tveimur
rannsOknum, arid 1991 og 2001, hvernig skolastjorar reektu pad hlutverk sitt ad endurnyja
pekkingu sina og/eda halda henni vid, raekta sjalfan sig. Peir nefndu ad i Bandarikjunum
hafi parlendir skolastjornendur sett endurnyjun i starfi i niunda og sidasta sati pegar peir
rodudu helstu viofangsefnum sinum eftir pvi hve mikinn tima peir notudu vid akvedin
vidfangsefni. Pegar peir rodudu pessum flokkum eftir pvi hvernig peir vildu helst nota tima
sinn pa vard pessi malaflokkur i sjotta sati. Islenskir kollegar peirra gerdu sér ekki sidur
grein fyrir naudsyn pess a0 proskast og eflast i starfi. Ad visu lenti flokkurinn endurnyjun i
starfi 1 attunda seti af niu pegar spurt var um hvada vidfangsefni eda malaflokka peir
notudu mest af tima sinum til pess ad sinna. Aratug sidar var flokkurinn endurnyjun i starfi
(lestur freediboka og greina, namskeid, radstefnur o.fl) kominn i niunda og sidasta seti.
begar peir voru hins vegar spurdir um hvad veri akjosanlegast i pessum efnum var
endurnyjun 1 starfi i pridja seti af niu (i pvi fjorda arid 1991). Skolastjérarnir fundu meiri
porf fyrir endurnyjun i starfi en tiu arum adur en timinn til pess ad sinna peim petti reyndist
minni en adur. Af pessu ma rada ad skolastjornendur virdast medvitadir um naudsyn pess
ad hlua ad starfsproska sinum og ad endurnyjast i starfi. Pad er hins vegar spurningin ad
gefa sér tima og igrunda vel mikilvaegi vidfangsefna pegar stjérnandi forgangsradar tima
sinum. [ pvi sambandi komum vid aftur ad mikilveegum eiginleika stjornandans, ad mati
Sergiovanni (2006) og hér hefur 4dur verid minnst 4, en pad er ad stjorna sjalfum sér og
leida sjalfan sig. Ad hafa stjorn & tima sinum, hvernig hann er nyttur og hvada verk eru sett
i forgang er pad sem skilur 4 milli peirra forystumanna sem nad hafa framurskarandi
arangri og hinna, ad mati Stephen R. Covey (1991:152—-154). Alltof margir forystumenn
eru uppteknir af pvi ad fast vid aridandi vidfangsefni sem peim finnst ad poli enga bid. A
medan sitja mikilvaegari pettir, sem ekki flokkast undir pad ad vera aridandi & hakanum.
bannig mé segja ad menn verdi ad byrja & pvi ad finna tima til ad endurmeta sig og
vinnuvenjur sinar, eins og Berg (1996:27) hefur eftir John Adair pa er erfitt ad kenna manni
ad veita goda forystu og snida i hann pa eiginleika sem hann parf ad bua yfir. bad er

einungis hagt ad audvelda honum ad finna hja sjalfum sér pessa eiginleika.
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3.4 A0 proast og proskast i starfi

Til pess a0 starfsproski eigi sér stad parf folk ad lita i eigin barm, leera af reynslunni, leera af
00rum, af lestri fagboka og med pvi ad sakja namskeid, svo nokkud s¢ nefnt. Pessu til
vidbotar verdur hver og einn ad laga nyja pekkingu ad eigin adstedum og finna sjalfur
nyjar leidir, hvad honum hentar og hvad ekki (Runar Sigpdrsson o.fl. 1999:67). Atla ma
pvi ad starfsproski verdi pvi adeins ad einhver breyting eigi sér stad, breyting af voldum
nyrrar pekkingar eda aukinnar reynslu. Pegar pad gerist ma jafnvel lita 4 starfsproska sem
virdisauka, framlag sem kemur fra einstaklingnum sjalfum. A0 raekta starfsproska sinn felur
i sér ad folk spyr spurninga og endurmetur fyrri vidhorf. Allt folk parf ad endurmeta fyrri
vidhorf ekki sist folk sem starfar vid stjornun og parf ad veita forystu, hvort heldur um er ad
reda framleidslufyrirtaeki, pjonustufyrirteeki eda skolastofnanir. Pad er pvi eitt af
mikilvaegustu hlutverkum forystumannsins ad eiga frumkveadi vardandi eigin starfsproska
ad 0drum kosti getur hann att erfitt med ad leidbeina 60ru starfsfolki og hvetja pad. Aukin
pekking parf ekki ad vera trygging fyrir préun, heldur ma axtla ad pad sé fyrst og fremst

aukinn proski i kjolfar aukinnar pekkingar sem sé forsenda framfara.

Leioir til starfsproska

Til pess ad auka pekkingu sina og proska bjodast folki ymsar leidir. Hver og einn verdur po

ad finna pann farveg sem honum hentar. Almennt virdast fredimenn peirrar skodunar ad

starfsproski eins og hann hefur verid skilgreindur hér ad framan eigi sér ekki stad fyrr en

folk hefur reynt nyja pekkingu 4 eigin skinni. Pad sé ekki nagjanlegt ad vida ad sér miklu

magni upplysinga, paer komi ekki ad neinum notum nema paer séu nyttar til einhvers.
Morten E. Berg (2000) hefur sett fram nokkrar hugmyndir um leidir ad

starfsproska.

Yfirfeersla a pekkingu

Menn geta vidad ad sér pekkingu t.d. med pvi ad lesa bekur og hlusta 4 fyrirlestra. Par sem
peir er pekkinguna hafa, yfirfeera hana til peirra sem ekki vita, patttakendur f4 einskonar
afyllingu. Pessi adferd er oft agat til pess ad vidkomandi fai innsyn 1 dkvedid efni. Med

pessu moti er haegt ad 6dlast skilning &4 mikilvegum hugtokum og kenningum eins og oft 4
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vel vid 1 upphafi nams. bessi adferd er po alls ekki temandi pegar menn @tla sér ad ddlast

meiri skilning & sjalfum sér, t.d. sem forystumenn.

A0 leera med pvi ad profa sig dfram, leera af mistokunum

Menn lara af pvi sem vel hefur gengid eins og pvi sem ekki hefur tekist jafn vel, gjarnan
vid raunverulegar adstedur. Einnig er hagt ad lera & pennan hatt med pvi ad setja a svid
akveoOnar adstedur par sem folk parf ad takast 4 vid hin ymsu vandamal. Hvernig til tekst

hugleidir svo hver og einn med sjalfum sér og leitar jafnvel eftir skodunum annarra.

A0 leera af fyrirmyndum
Vi0 pessar adstedur & nam sér stad meo pvi ad folk skodar vinnulag og vinnuadferdir peirra
sem hafa til ad bera meiri pekkingu, og reynir ad greina pa petti sem skipta skopum fyrir

godan arangur.

A0 lcera med pvi ad lita i eigin barm

Menn lera &4 pvi ad lita i eigin barm, hugsa um eigid vinnulag med hlidsjon af peim
adstedum sem upp hafa komid; nota imyndunaraflid, fara yfir mistokin sem gerd hafa
verid og pann arangur sem nadst hefur; leitast vid ad greina reynslu sina. Spurt er af hverju

tokst petta vel? Af hverju mistokst verkid?

A0 leera af endurgjof
bessi adferd a sérstaklega vel vio pegar folk lerir i hopi, vinnur ad sama verketni, t.d. vid
ad auka hafni sina i mannlegum samskiptum. Til pess parf ad vera til stadar mjog
hreinskilid og jakvatt andrimsloft. Adferdin byggist 4 pvi ad hopurinn sé ad skoda og
profa éakvednar kenningar, annad hvort vid tilbunar eda raunverulegar adstedur.
batttakendur skiptast 4 ad gefa umsdgn um frammistodu hvers og eins, hun sidan skodud og
reedd 1 hopnum.

Auk pessa segir Berg (2000) ad margir leri hvad mest 4 pvi pegar peir halda t.d.
fyrirlestur fyrir samstarfsfolk sitt um akvedid vidfangsefni. Til pess ad geta utskyrt

hugmyndir fyrir starfsfélogum sinum, 4 einfaldan og skyran mata, parf s4 sem pad gerir ad
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hafa igrundad malefnid med sjalfum sér. Pannig verdur hver og einn ad finna sinn farveg og
forystumenn, sérstaklega forystumenn, @ttu stoougt ad profa nyjar leidir til pess ad auka
pekkingu sina. Pvi midur er stadreyndin oft st ad forystumenn eru svo uppteknir af pvi ad
hugsa og framkvaema ad peir gleyma ad leera (Berg 2000:54-55).

Hér hefur verid til umfjollunar pekking sem hvetur okkur til pess ad endurskoda
vidhorf okkar og leitast vid ad proskast sem manneskjur. Su pekking sem er takmorkud
leidir folk yfirleitt ekki afram, henni er einfaldlega safthad, hun geymd og sidan kollud fram
pegar & parf ad halda. Hin skapandi pekking, hvetur til enn meiri pekkingarleitar, opnar
nyjar viddir og hana er hagt ad yfirfera. Skapandi pekking 6rvar hugsun og umradur og
hvetur til aframhaldandi leerdomsidkunar (Sergiovanni 1995:189). bad er einmitt su tegund
pekkingar sem proskar folk, feer pad til pess ad spyrja spurninga og endurmeta fyrri vidhorf
sem allir leidtogar verda a0 leitast vid ad tileinka sér atli peir ad sinna pvi sem hér ad

framan hefur verid skilgreint sem mikilvaegt og aridandi hlutverk pess sem veitir forystu.

Adsteodurnar skipta mali

Akvednar adsteedur purfa ad vera til stadar til pess ad orva pekkingarleit folks og pau
vidhorf sem gerir pad faert um ad velja og hafna og proska med sér aredi og domgreind til
pess ad reyna nyja pekkingu pegar vid 4. I pessu sambandi méa reda um tvenns konar
adstedur. Eitthvad sem vid getum kallad innri adstedur, p.e. manneskjan sjaltf og vidhorf
hennar til pekkingarleitar. Sidan eru pad svokalladar ytri adstedur, svo sem timi, skilningur
yfirmanna og teekiferi sem gefast & vinnustadnum til ad préfa sig afram og reyna & nyja
kunnattu.

Bent hefur verid 4 ad peir kennarar sem f4 tekifeeri til pess ad laera og proast i starfi
og kunna a0 meta pad, séu mun liklegri til pess ad hafa anzgju af vinnu sinni, vera
hvetjandi fyrir samastarfsmenn sina og nemendur og mun liklegri til pess ad haldast 1 starfi
og vidhalda par med stoduleika innan stofnunarinnar (MacGilchrist 0.fl. 2004:92-94).

Pad er mikilvaegt ad bedi innri og ytri adstedur séu hagstedar, pvi haett er vid ad
gd0ar ytri adstedur skipti litlu ef hinar innri eru ekki i lagi. Hver og einn parf ad vera
reidubuinn til pess ad endurskoda venjur sinar og starfshatti og hafa einleegan asetning par

ad latandi. En pad er ekki nog ad igrunda, hann parf lika ad breyta i 1j6si nyrrar pekkingar,
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endurmeta og profa svo enn & ny. Roland S. Barth (1990:155) heldur pvi fram ad allir verdi
a0 eiga sér einhverja syn, tilgang med pvi sem verid er ad nema/starfa. En pessa syn verdur
hver og einn ad finna hja sjalfum sér, ekki er vaenlegt ad klona pad sem adrir hafa fundio.
Vio matum alla nyja pekkingu sem vid 6flum okkur osjalfratt vid pa sem vid hofum fyrir.
Nancy Dixon (1994:106) hefur & pessu akvedna skodun og segir: ,, Reynsla er ekki pad sem
hefur komio fyrir pig, heldur hvao pu gerir vio pad sem kemur fyrir pig”. Svipud afstada
kemur fram hja Stephen R. Covey (1991:75) sem segir ad fyrst og fremst skipti mali
hvernig einstaklingurinn bregst vid pvi sem hann upplifir.

A9 pvi tilskyldu ad innri adstaedur séu 1 lagi pa geta hinar ytri skipt verulega mali
um pad hvernig til tekst. bess vegna parf forystumadurinn ad hafa hugfast ad ekki er
nagjanlegt ad hann og undirmenn hans séu tilbunir til pess ad leita eftir nyrri pekkingu og
nyta hana til pess ad takast 4 vi0 breytingar ef ekki er skapad naudsynlegt svigram til pess i
hinu daglega starfi. Ef vel 4 til ad takast parf ad vera dkvedin stefna innan stofnunarinnar
vardandi breytingar, skilyrdin til breytingastarfa g0 og rad gert fyrir studningi til ad
markviss pjalfun geti att sér stad med pad ad leidarljosi ad starfsmenn tileinki sér nyja
pekkingu, ny vinnubrogd (Jackson og Schuler 2000:375-376). Pad er eitt af hlutverkum
peirra sem styra og stjorna ad sja til pess ad pessar adstaedur séu fyrir hendi.

Hér ad framan hefur verid fjallad um nokkur skilyrdi sem purfa ad vera fyrir hendi
eigi forystumenn og starfsmenn peirra ad geta rektad starfsproska sinn. Lykilatridid er
manneskjan sjalf og pad hugarfar sem hiin hefur vardandi eigin starfsproska. Hversu vel
pekkir hin sjalfa sig, styrk sinn og veikleika. I pessu sambandi eiga vel vid skodanir
Miyamoto Musashi japansks samuraikappa, sem uppi var fyrir ramum prjahundrud arum.
Adeins prjatiu ara ad aldri hafdi hann had yfir sextiu bardaga upp 4 lif og dauda. [ bok sem
Musashi skrifadi um lif sitt sem samuraikappa fjalladi hann ekki um bardagataekni i
smaatridum heldur heimspeki, par sem hann sagdi fra naudsyn pess ad pekkja sjalfan sig og
hafa personulega syn (Omholt og Nesse 1995:188). Segja ma ad hugsun Musashi eigi enn
vid ekki hvad sist um pann sem stjornar og veitir forystu. Ef hann & ad geta verid allt i senn
faglegur forystumadur, leidtogi og stjérnandi, pa segir pad sig sjalft ad stjérnandinn parf ad

bekkja sjalfan sig og pa syn sem er drifkraftur i 6llu hans starfi.
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I skélunum par sem arangur og framproun er fyrst og sidast komin undir getu
starfsmanna til pess ad eiga samskipti og vinna saman sem skipul6gd heild er asteda fyrir
forystumenn ad nyta 61l pau teki og tol sem peir hafa til pess ad stilla saman strengi peirra
sem i skolunum starfa. Eitt af peim verkferum eru svonefnd starfsmannasamtdl sem sett
voru inn i kjarasamning Kennarasambands fslands og Launanefndar sambands islenskra

sveitarfélaga 1 jantar 2001 (Kjarasamningur 2001:80).

3.5 Samantekt

[ pessum kafla hefur verid fijallad naudsyn pess ad skélasamfélagid geti tekist a vid
breytingar. [ pvi starfi reynir mjog 4 pann sem valist hefur til forystu i skola og hann parf ad
raekta starfsproska sinn af kappi, lita reglulega i eigin barm og skoda sig sem stjornanda. ba
var fjallad um mikilvaegi pess ad innan skolanna skapist samfélag igrundunnar og umredu,
samfélag sem lerir; starfsfolk skolanna profi nyjar hugmyndir og kennsluadferdir med
reglubundnum heetti, reedi paer og fai endurgjof fra samstarfsfélogum. Med pvi moti beeti
peir vinnubrégd og starfshaetti. Vid pessar adstedur reynir mikid a skolastjérnandann sem
forystumann. bad er margpatt starf ad vera stjornandi i skola og veita forystu og sa sem
pad gerir parf ad skipuleggja, hafa goda yfirsyn, vera hvetjandi, drifa afram skolapréun og
veitir kennurum faglega radgjof; vera takngerfingur fyrir pa sameiginlegu syn sem skolinn
hefur og pvi um leid einskonar arkitekt ad pvi tengslaneti sem rikir innan skélans. Pessi
fjolmorgu hlutverk skolastjornandans gera pad ad verkum ad hann parf ad vera skipulagdur
og geta forgangsradad fjolbreyttum verkefnum eftir mikilvaegi peirra. Fjallad var um
nokkrar leidir til pess ad proast og proskast i starfi og hvada adstedur purfa ad vera til

stadar i skolum svo starfsproski geti att sér stad.

30



4 Starfsmannasamtol

[ pessum kafla fjalla ég um notagildi starfsmannasamtals sem stjorntaekis. Farid verdur yfir
helstu atridi er lita ad undirbiiningi samtalsins og framkvemd pess. Ad lokum raedi ¢g um
pann patt i pessu ferli sem oft vill verda titundan pegar upp er stadid, en pad er urvinnslan a

samtalinu og eftirfylgni med framkvemd 4 pvi sem par var akvedid.

4.1 Starfsmannasamtal, meira en bara spjall

Starfsmannasamtdl eiga sér ordid toluverda sogu hér a landi. Pau voru fyrst innleidd ad
einhverju marki af framsaeknum fyrirtekjum 4 drunum milli 1980 og 1990 og tengdust pa
oftar en ekki arangursstjornun og frammistodumati. I pessum samtolum var farid yfir
frammistéou starfsmannsins og hin borin saman vid pau markmid sem honum héfou verid
sett auk pess sem hugad var ad starfsproun og farid yfir oskir starfsmannsins um préun i
starfi (Gylfi D. Adalsteinsson 2003:8—10).

A0 morgu er ad hyggja pegar stjérnandi og starfsmadur setjast nidur til pess ad reda
tiltekin malefni er snerta ymist skélann sjalfan, skipulag og verkefni eda malefni tengd
starfsmanninum personulega. Hvort heldur um er ad raeda, vaentingar hans til starfsins,
lidan hans og/eda samskipti vid adra starfsmenn stofnunarinnar. Eitt af pvi sem miklu mali
skiptir pegar starfsmannasamtal 4 sér stad og mikilveeg malefni eru til umfjollunar er
pekking og skilningur & peirri samraduhefd sem rikir i skolanum. Michael Fullan og Andy
Hargreaves vekja athygli 4 mikilvaegi pess ad skolastjorar pekki vel menninguna i
skélanum i 6llum sinum daglegu samskiptum (Fullan og Hargreaves 1996:84). Hverning er
t.d. unnid med agreining og skodanaskipti innan skdlans? Eru pau hluti af
samraduhefoinni? Er plass fyrir skiptar skodanir og faglegan agreining? Pvi pd svo ad allir
hafi sdmu syn og framtidarmarkmid, pa purfa pau reglulega endurskodunar vid, 4samt peim
leidum sem valdar eru til ad nd settu marki. Liklegt ma telja ad 1 arangursriku
starfsmannasamtali beri 4 goma ymis mal sem ekki er einhugur um og pannig hlytur

starfsmannasamtal alltaf ad luta peirri samreduhefd sem rikir innan skélans.
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Auk pess sem i starfsmannasamtolum er fjallad um skipulag af ymsu tagi er
starfsmannasamtal kjorinn vettvangur fyrir endurgj6f af ymsum toga eins og fram kemur
hja Jackson og Schuler (2000). Par er bent 4 ad starfsmannasamtal s¢ gott tekiferi fyrir
bada adila til pess ad raeda starfid, pad sem vel gengur og pad sem betur ma fara asamt
breytingum séu par & dofinni. P4 s¢ samtalid kjorinn vettvangur til pess ad reda stodu
starfsmannsins, hafni hans til ad gegna starfinu, moguleika a pvi ad proéa pad frekar eda
starfsmanninn sjalfan og gera honum pannig kleift ad takast 4 vid meira spennandi og
krefjandi verkefni. Setja upp 4atlun er lytur badi ad starfinu, vinnustadnum og
starfsmanninum sem badir hafa dhuga 4 ad ndist i framhaldi af samtalinu. Samberilegar
hugmyndir koma fram hja Pori Einarssyni i riti hans Samskiptastiornun (1993) en hann
heldur pvi fram ad samtol stjérnanda vid starfsmann séu pungamidjan i Ollum peirra
samskiptum. Reynslan, segir Porir, synir hins vegar ad oftar en ekki frestar yfirmadur pvi
ad reda vid undirmann sinn um frammistodu hans par til i defni er komid. Astadan er s
ad stjornendur eiga i moérgum tilfellum 1 erfidleikum med ad sinna pessum petti stjornunar.
bad sama er einnig upp 4 teningnum pegar kemur ad pvi ad hrosa starfsfolki fyrir goda
frammistodu 1 starfi.

bessu til vidbotar er starfsmannasamtal kjorinn vettvangur til pess ad raeda, porf
skolans fyrir pad ad starfsmenn sinni endurmenntun, sem og ad reda vantingar starfsmanns
par a0 lutandi. Pa getur starfsmannasamtal stundum verid fyrsta skrefid i ad rjufa faglega
einangrun kennara hvort heldur hun er sjalfskipud eda tilkomin vegna smadar
stofnunarinnar. Pad er nefnilega alitamal hvort einfarar séu hefir til pess ad vera hluti af
skolalioi par sem sifellt eru gerdar auknar krofur til haefni 1 samskiptum og ad kennarar séu
duglegir vid ad deila pekkingu sinni og upplysingum med 6drum.

Bent hefur verid 4 ad skodlastjornendur purfi m.a. ad hafa 1 huga ad kennurum sé i
dag gert a0 kenna & annan og mun fj6lbreyttari hatt heldur en morgum peirra var sjalfum
kennt. betta sé badi faglega og tilfinningalega krefjandi. Hlutverk stjérnanda vid pessar
adstedur felist 1 ad gefa sér tima til pess ad veita radgjof og studning eftir porfum og
preytast aldrei 4 ad hvetja (Hargreaves o.fl. 2001:196-197).

Oll pessi atridi koma vid sdgu 4 einn eda annan hatt pegar stjornandi og starfsmadur

setjast nidur til pess ad reda um starfsmanninn sjalfan, ventingar hans og vidhorf,
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stofnunina sem beir starfa vid, vinnulag og verkferla svo nokkud sé nefnt. bad gefur pvi
auga leid ad til pess ad samtalid skili sem mestum arangri er ad morgu ad hyggja og gédur
undirbiningur er tvimalalaust pattur sem getur haft veruleg ahrif & pad hvernig

starfsmannasamtal gengur fyrir sig.

4.2 Undirbuningur

Af halfu fredimanna er mikil dhersla 16gd 4 vandadan og markvissan undirbuning adur en
starfsmannasamtal & sér stad, auk pess sem mikilvaegt er ad samtalid sjalft s€¢ opinskatt og
reett sé um hlutina 4 einleegan og hreinskilinn hatt.

Gylfi D. Adalsteinsson (2003) og Domeyer (2005) hafa nefnt nokkur atridi sem
stjornandi parf ad hafa i huga pegar hann byr sig undir starfsmannasamtal. Hann parf ad
taka til athugunar fj6lmarga peetti skolastarfsins auk peirra sem snia beint ad vidkomandi
starfsmanni. Badir eru peir hluti af akvedinni heild sem vantanlega er a hreyfingu ad
fyrirfram settu marki. Hvernig stadan er a hopnum og peim verkefnum sem verid er ad
vinna ad, hvort starfsmadur virdist & annarri leid en 1 att ad yfirlystu markmidi skélans og ef
svo er pa hvers vegna? fgrundun pessara spurninga adur en til starfsmannasamtals kemur
getur hjalpad stjornanda til pess ad gera gédan skola betri. Lagt er til ad stjornendur fari yfir
starfslysingar og athugi hvort eitthvad hafi breyst, skodi markmidssetningar er tengjast
vidkomandi starfsmanni og leitist vid ad leggja mat a hvernig til hafi tekist. A sama hatt er
melt med ad starfsmadurinn skodi framvindu mala fré sidasta samtali fra sinu sjonarhorni
og hafi & pvi skodanir hvernig til hafi tekist.

Til pess ad pessi undirbuningur geti att sér stad & markvissan hatt hafa margir
stjornendur eda stofnanir préad sérstakt undirbuningsblad par sem farid er yfir pau atridi
sem til umfjollunar eru i starfsmannasamtali. Med vondudum undirbiningi sem byggdur er
eins mikid og hagt er 4 fyrirliggjandi gdgnum eru meiri likur & ad samtalid verdi hlutlegt
og parf af leidandi markvissara en ella (Armstrong 2003:497). Pa er pad talid venlegt til
arangurs ad stjornandi adstodi starfsmenn vid ad undirbua sig fyrir starfsmannasamtal eda
fai peim itarlegar leidbeiningar um med hvada hatti pad skuli gert (Harpa Hallsdottir
2005:63—-64).
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Hér ad nedan eru demi um nokkur atridi sem vert er ad starfsmadur hafi i huga

pegar hann undirbyr sig fyrir starfsmannasamtal:

Fara yfir starfslysingu og gera athugasemdir ef um einhverjar er ad reda.

Fara yfir nidurstodur sidasta starfsmannasamtals.

Spyrja hvad af peim markmidum sem par voru sett hafa nddst og hver ekki? Hvers
vegna?

Undirbtia 6skir um breytingar/aherslur i starfi.

Undirbua 6skir um endurmenntun.

fhuga lidan i starfi.

fhuga samskipti vid samstarfsmenn, nemendur, foreldra og yfirmenn.

Fara yfir hvad hefur tekist vel frd pvi ad farid yfir stoduna sidast og hvad midur.

(Gylfi D. Adalsteinsson 2003, Kristjan Mar Magnusson 2005, Périr Einarsson 1993).

bar sem umfj6llun pessara hofunda um starfsmannasamtolin er almenns edlis og ekki sett i

samhengi vid akedid umhverfi eru hér ekki nefndir pattir eins og nam og kennsla eda adrir

peir peettir sem sérstaklega luta ad skolastarfi.

Arangurinn af samtalinu helst ad storum hluta i hendur vid pad hvernig

undirbliningi stjérnanda er hattad dsamt pvi hvernig hann leidir samtalid. Auk pess ad fara

yfir starfslysingar og markmidssetningar geeti verid parft fyrir skolastjérnanda ad spyrja

sjalfan sig og vera buinn ad svara spurningum eins og:

Hve mikinn tima hef ég tekid til pess ad kynna mér vinnu annarra i skolanum?
Hvenar gaf ég mér sidast tima til pess ad hlusta eftir sjonarmidum nemenda
vardandi peirra reynslu og upplifun af skolastarfinu?

Hverjir af starfslidi skolans eru tilbunir fyrir meiri abyrgd og/eda krefjandi
verkefni?

Hvada vandamal/verkefni bida arlausnar?

(West-Burnham 1997:113-119).

Spurningar sem pessar eru allar til pess fallnar ad dypka skilning og auka yfirsyn

stjérnandans & pvi starfi sem fram fer i skolanum og minnka likurnar 4 ad mikilveg atridi

gleymist pegar starfsmannasamtalid hefst.
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Stjornandinn parf pannig ad vera feer um ad lita i eigin barm og vera medvitadur um
eigin tilfinningar 1 gard starfsmannsins sem hann @tlar ad spjalla vid. Hann parf ad vera
undir pad blinn ad samtalid fari inn 4 tilfinningalegar brautir og tilfinningatengd viobrogo
vakni vid athugasemdum sem hann hefur hugsad sér ad koma & framfeeri og hafi aetlanir
um pad hvernig hann @tli sér ad bregadst vid peim. Mikilvaegt er i pessu sambandi ad
stjornandi geri sér grein fyrir hvernig daglegum samskiptum vid starfsmanninn er héttad.

Sjaldan reynir meira a tilfinningalegt lesi stjornenda, baedi hvad vardar hann sjalfan
sem og adra heldur en einmitt vid adstedur sem skapast 1 starfsmannasamtali.
Tilfinningatengd vidfangsefni krefjast mun meira en goédrar pekkingar og kunnattu &
skolastarfi. G60 og innihaldsrik samskipti & vinnustad vega sennilega ekki minna enda
benda Hargreaves o.fl. (2001:136) & pad ad mat kennara 4 drangri og anagju i starfi sé oftar
en ekki byggd 4 tilfinningatengdum forsendum. Pannig erum vid 4 hverjum degi i 6llum
okkar samskiptum ad byggja upp pann grunn sem allt skolastarf og framvinda pess byggist
a. Ekki 1 stérum stokkum heldur smatt og smatt. Allt sem vid segjum og allt sem vid gerum
hefur ahrif & peer tilfinningar sem vid berum i gard hvert til annars. Og svo aftur sé vitnad i
pa Hargreaves og félaga, pa er tilfinningalegt laesi forsenda pess ad framtrskarandi arangur
naist i 6llum mannlegum samskiptum, sem eru 6vida meiri en einmitt i skola (Hargreaves

o.fl. 2001:155).

4.3 Framkvamd
Framkvaemd starfsmannasamtals reynir oOtvirett 4 hafileika stjornandans. Nokkur
veigamikil atridi er vert ad hafa i huga vardandi framkvaemd starfsmannasamtals:
e Vissan um ad vera vel undirbuinn undir samtalid er visasti vegurinn til pess ad
skapa traverdugleika.
e Adstedur eiga vera pegilegar og samtalid ad fara fram & hlutlausum stad ef pess er
nokkur kostur.
e Stjornandi verdur ad veita starfsamanninum Oskipta athygli.
o Tryggja parf ad enginn trufli samtalid. Gerist pad getur ordid erfitt ad koma

samtalinu i gang ny, hafi truflunin t.d. ordid 4 vidkvemu augnabliki.
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e Vidhorf stjornanda parf ad einkennast af studningi og samkennd.

e Dbar sem hér er um samtal tveggja einstaklinga ad rada verdur stjornandi ad vera
vakandi fyrir pvi ad yfirtaka ekki samtalid. Starfsmadurinn er midpunkturinn,
adstedur hans, lidan, vidhorf og vaentingar til starfsins og stofnunarinnar.

e D4 skiptir pad mali ad stjornandinn geri sér grein fyrir ad 6ll likamstjaning og
ordanotkun hafa ahrif & proun samtalsins.

(Gylfi D. Adalsteinsson 2003, Kristjan Mar Magnusson 2005, Porir Einarsson 1993).
bad pykir hafa gefid hvad besta raun pegar innihald samtalsins er einskordad vid efni sem
badir adilar hafa komid sér saman ad raeda. Ekki er malt med pvi ad til umraedu séu tekin
vidkvem malefni an pess ad folk sé undir pad buid. Framkvaemd samtalsins parf pvi ad
taka mid af undirbuningi og naudsynlegt er ad halda sig vid efnid. Stjornandi parf ad geeta
hlutleegni og sanngirni i 6llum sinum vidbrogdum. Hugsanlega geta pau malefni sem taka a
til umraedu verid pad mikil ad umfangi ad efni sé i fleiri en eitt samtal (Bryndis
Sigurjonsdottir 2006, Gylfi D. Adalsteinsson 2003, Harpa Hallsdéttir 2005, Porir Einarsson
1993).

Starfsmadur parf vissulega 4 endurgjof ad halda, en sa pattur of oft vanrektur (Gylfi
D. Adasteinsson 2003). Starfsmenn kalla eftir vidurkenningu og hrosi fyrir vel unnin storf.
Starfsmannasamtalid er kjorinn vettvangur til pess, ekki bara ad reda pad sem betur ma
fara. bPegar endurgjof er veitt verda menn ad hafa pad i huga ad pad er vandasamt verk.
Endurgjof verdur ad vera hlutleg og menn verda ad vera vidbunir vidobrogdum af ymsu
tagi. Hér skiptir mali hvernig stadid hefur verid ad pessum malum innan stofununarinnar,
hvort starfsfok er vant pvi ad fa endurgjof & storf sin med reglubundnum hetti og hvernig
unnid er med mal pegar Urbota er porf. Vantanlega koma reglulega upp mal sem krefjast
urbota Iongu 4dur en kemur ad arlegu starfsmannasamtali. Buast ma vid ad sa
samskiptamati sem rikjandi er innan stofnunarinnar og 4 milli stjérnanda og starfsmanns,
dags daglega hafi ahrif & framgang starfsmannasamtalsins. Naudsynlegt er ad badi
stjérnandi og starfsmadur séu medvitadir um bpetta.

Pag er jafn mikilvaegt ad enda starfsmannasamtalid 4 jakvadan hatt ekki sidur en ad

hefja pad & pagilegan mata. Draga saman helstu nidurstodur og setja a blad pau markmid
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eda atridi sem stefnt skal a0 og pau timasett. Pratt fyrir a0 komid hafi verid inn & erfid og
vidkvem mal parf ad nast sameiginleg nidurstada ur samtalinu.

Melt er med ad ritud s¢ fundargerd eda igildi hennar og hun sé yfirfarin af badum
adilum 1 lok samtalsins og undirritud. Einnig parf a0 vera ljost ad loknu samtali hver ber
abyrgd a eftirfylgni med pvi sem akvedid hefur verid 1 samtalinu, hvort hun er sameiginleg
eda skiptist ad einhverju marki. Badir adilar @ttu ad halda eftir eintaki af nidurstéoum
samtalsins og eins @tti ad liggja [jost fyrir med hvada hatti og hvernig stjornandi vardveitir

paer upplysingar sem hann faer hja starfsmanni i samtalinu.

4.4 Urvinnsla og eftirfylgni
Til pess ad tryggja ad arangur verdi af starfsmannasamtali parf ad eiga sér stad godur
undirbuningur af beggja halfu og badi stjornandi og starfsmadur purfa ad meeta i samtalid
med peim einlega asetningi ad hafa ad pvi gagn. Badir bera abyrgd a4 pvi ad akvordunum
sem teknar voru i samtalinu sé fylgt eftir, starfsmadur ekki sidur en stjornandi, enda ber
hver og einn abyrgd 4 sinum starfsproska. Pad er starfsmannsins ad taka af skarid og setja
fram 6skir um aukna menntun, fj6lbreytni i starfi eda 6sk um onnur verkefni, allt eftir pvi
hvada syn hann hefur 4 framtid sina innan stofnunarinnar. Abyrgd stjornandans liggur fyrst
og fremst 1 pvi a0 sja til pess ad starfsmadurinn fai teekiferi til pess ad efla starfsproska sinn
og reyna af matti ad koma til méts vid 6skir hans um proéun 1 starfi, sé pess nokkur kostur.

Hjéa peim fredimonnum sem skrifad hafa um framkvaemd starfsmannasamtala og
samskiptastjornun er mikil dhersla 16gd a ad vel sé fylgst med pvi ad pad sem akvedio er i
samtflum 4 milli starfsmanns og stjérnanda gangi eftir. Eftirfylgni og endurmat & pvi sem
til umraedu og/eda akvedid var 1 samtalinu skiptir verulegu mali. En einmitt eftirfylgni hefur
oftar en ekki verid talin veikasti hlekkur i pvi ferli sem starfsmannasamtalid er. Pad ad pessi
atrioi séu i lagi eru hins vegar forsendur til pess ad samtalid verdi truverdugt sem stjorntaeki
hvad vardar endurmenntun og starfsproun (Domeyer 2005, Gylfi D. Adalsteinsson 2003,
borir Einarsson 1993).

bad er ljost af pvi sem freedimenn hafa ritad um samtdlin ad pau geta sannarlega

nyst til pess ad efla gagnkvaem skodanaskipti & milli stjérnanda og starfsmanns auk pess ad
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nytast til pess ad skipuleggja endurmenntun og starfsproun eda onnur pau atridi er luta ad

starfsmanninum sjalfum og stérfum hans fyrir pa stofnun sem hann starfar vid.

4.5 Samantekt

[ kaflanum um starfsmannasamtolin hér ad framan var ratt um mikilvaegi samraedunnar i
oOllu skolastarfi og pad gagn sem formlegt samtal stjornanda og starfsmanns getur haft fyrir
skolastarfid. Bent var 4 ad starfsmannasamtal sé kjorinn vettvangur til pess ad reda ymsa
patti skolastarfsins svo sem aatlanir, stédu starfsmannsins og moguleika a starfsproun. Ad
ymsu er ad huga i pessu sambandi og fredimenn benda & ad hin moérgu hlutverk sem
kennarar purfi ad sinna i skolunum séu badi faglega og tilfinningalega krefjandi. Vio
pessar adstedur reynir & getu stjornanda til pess ad gefa sér tima til pess ad veita studning
og vera hvetjandi. Mikilvegt er ad stjornandi hafi pessi atridi 1 huga vid undirbining og
framkvemd starfsmannasamtals. P4 var i kaflanum fjallad um undirbuning, framkvamd,
tGrvinnslu og eftirfylgni med samtdlunum. I sambandi vid undirbuninginn var maelt med pvi
ad stjornandi adstodi starfsmenn vid ad undirblia sig fyrir samtal og fai peim jafnvel
itarlegar leidbeiningar. Farid var yfir nokkur mikilvaeg atridi er lita ad framkvaemd
starfsmannasamtala. Par kom fram ad aridandi er ad halda sig vid fyrirfram dkvedna
dagskrd og ad sa sem leidir samtalid s¢ medvitadur um ad pad sé starfsmadurinn og hans
adstedur sem eru midpunktur samtalsins. Ad endingu var fjallad um Urvinnslu og
eftirfylgni med pvi sem akvedio er i starfsmannasamtali. En pad er einmitt eftirfylgnin sem
oftar en ekki hefur verid talin veikasti hlekkur i pvi ferli sem starfsamannasamtalid er, ad

mati fredimanna.
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5 Rannsoéknin

[ pessum kafla er gerd grein fyrir rannsoknarferlinu, adferdinni sem notud var til
gagnaoflunar, fjolda patttakenda og hvernig peir voru valdir. Einnig verdur fjallad um
urvinnslu peirra gagna sem aflad var og hugsanlegar takmarkanir 4 rannsokninni og

nidurstodum hennar.

5.1 Rannsoknarspurningar
Megintilgangur rannsoknarinnar var ad afla vitneskju um med hvada hetti
skolastjornendur i grunnskolum & Nordurlandi eystra nyttu starfsmannasamtdl sem
stjornunar- og umbotataeki 1 sinu starfi, dsamt pvi ad fa4 fram vidhorf peirra og kennara
skolanna til slikra samtala. Einnig ad afla vitneskju um hvernig starfsmannasamtdl nyttust
vid skipulag & starfsproun kennara, endurmenntun og umbotastarfi i skélum, ad mati
kennara og skodlastjornenda. Leitad var svara vid eftirfarandi rannsdéknarspurningu:

Hvernig er starfsmannasamtal nytt sem stjornunar- og umbotateeki i skolastarfi i
grunnskolum a Norourlandi eystra?
Adalspurningin felur sidan i sér nokkrar undirspurningar:
Hvernig er undirbuningi samtalanna hattad?
Um hvad er reett i samtélunum?

Hvernig er niourstéoum samtalanna fylgt eftir?

AL obh o~

Hvert er viohorf kennara og skolastjora til starfsmannasamtala sem stjornunar- og
umbotatcekis?
5. Hvert er mat kennara a gagnsemi samtalanna med hlidsjon af undirbuningi og

framkvemd?

5.2 Rannsoknaradferdin
begar huga parf ad vali & rannsOknaradferd verdur hin ad taka mid af tilgangi

rannsOknarinnar og rannsOknarspurningu. bar sem rannsdknarspurningin midast vid
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skodanir sem flestra kennara og skolastjérnenda i grunnskélum & Nordurlandi eystra var
akvedi0 ad stydjast vid adferdarfredi megindlegra rannsokna og safna gdognum med
spurningalista. Spurningalistar eru hentugt form til pess ad safna upplysingum um akvedid
efni fr& morgum adilum. Pessi adferd hefur pa kosti ad hagt er ad safna tiltolulega miklu
magni upplysinga af storu svaedi 4 skommum tima og med litlum tilkostnadi. Okostirnir eru
peir helstir ad spurningalistar bjoda ekki upp 4 pann moguleika ad dypka skilning
rannsakanda 4 skodunum svarenda og ekki er moguleiki 4 ad tryggja ad skilningur
patttakenda a hugtokum i kdnnuninni sé avallt hinn sami. b4 er dkvedin hetta & brottfalli,
a0 spurningalistarnir skili sér seint og illa (Gall o.fl. 1996:289).

Vid valid 4 adferdinni voru pad kostir spurningalistanna sem rédu pvi ad akvedid
var nota pa vid 6flun gagna. Su stadreynd ad med peim fengjust marpettar upplysingar og
vidhorf fra moérgum adilum vé pyngra en sa Okostur ad geta ekki Oskad eftir nénari
utskyringum & svorum einstakra patttakenda ef tilefni geefi til pess.

begar upplysingum er safhad med spurningalistum eru tveer meginleidir i bodi vid
ad velja urtak: Ad velja demigert urtak ur ollu pydi kennara og skolastjornenda i
grunnskolum 4 svaedinu eda lata rannsokn na til alls pydisins. I pessu tilviki var akvedid ad
nota seinni leidina par sem pydid var ekki sterra en svo ad lagskipt urtak, sem hefoi
endurspeglad pydio af tilskilinni ndkvemni, hefdi ordid svo stor hlutur af pvi ad litil vinna
og timi hefdi sparast vid rannsoknina.

Samkvemt Gall og félogum (1996:294-295) er ad morgu ad hyggja bpegar
spurningalisti er hannadur. beir nefna medal annars ad fyrir utan pad ad henta
rannsOknarspurningunni  sjalfri purfi listinn ad taka mid0 af peim sem taka patt i
rannsOkninni. Spurningarnar purfa helst ad vera sem stystar, ordalag bpeirra einfalt og
audskiljanlegt og fordast skal ord sem fela i sér akvedin gildi eda fordoma. b4 parf ad huga
ad pvi ad utlit listans sé adladandi og snyrtilegt og ad listinn sé skilmerkilega upp settur.
Med pessar stadreyndir i huga samdi rannsakandi spurningalista enda fannst ekki tilbuinn
listi sem né&di yfir markmid rannsoknarinnar eda par fredilegu forsendur sem lagu til
grundvallar. Ba&di leidbeinandi og radunautur yfirféoru spurningalistann og gafu god rad og

leidbeininar.
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begar studst er vid spurningalista sem rannsdknarteki er mikilvaegt ad peir séu
forprofadir. Med pvi moéti minnka likur & ad 1 listanum verdi 6ljosar eda illa skilgreindar
spurningar (Gall o.fl. 1996:298). Vio forprofun koma einnig oft fram tilldgur ad nyjum
spurningum eda efnispattum sem menn sakna Ur listanum. Til pess ad mata pessum
radleggingum adferdafraedinga var listinn forprofadur i skéla i 60rum landshluta. Ein
abending um breytingu a listanum kom fram. S6knudu préfendur eins atridis sem idulega
var rett um i starfsmannasamt6lum i vidkomandi skola, sem var mat kennara a eigin
Sframistoou. Tekid var tillit til pessarar abendingar og henni batt inn i listann par sem spurt

var um umraduefni samtalanna.

5.3 Dbatttakendur og framkvamd rannséknarinnar
A Nordurlandi eystra voru, samkvaemt vef Hagstofu Islands, starfandi 24 grunnskélar pegar
rannsoknin for fram. Sumir peirra reyndar med fleiri en eina starfsstéd (Hagstofa Islands
2005). Rannsokninni var @tlad ad na til starfandi kennara og skolastjornenda i vidkomandi
grunnskolum. Rétt er ad geta pess ad rannsakandi var sjalfur starfandi skolastjori i
grunnskola & umraeddu svaedi pegar rannsdknin var gerd. S& skoli var ekki med i
rannsokninni og pvi var um ad raeda alls 23 skola. Haft var samband vid stjornendur peirra,
ymist med simtali eda peir heimsottir og 0skad eftir patttoku peirra og kennara skoélans. Af
peim lystu 19 peirra sig reidubuna til patttoku.

Gognum var safnad i tveimur afongum. Fyrst i byrjun ars 2006 1 8 skélum og sidan i
11 skolum i byrjun ars 2007.  flestum tilvikum voru spurningalistar sendir i skolana og
skolastjorar vidkomandi skoéla toku ad sér ad hafa umsjon med framkvemd konnunarinnar.
Bent hefur verid 4 ad i spurningakdnnunum sé @skilegt ad hlutfall peirra sem svari nai 70%
(Porlakur Karlsson og Porolfur Porlindsson 1991:70) og var pvi pessi hattur hafour & med
pad i huga ad f4 betri svérun en ef listarnir vaeru sendir beint 4 hvern og einn patttakenda.
nokkrum tilvikum var 6skad eftir pvi ad rannsakandi matti i skdlann og kynnti rannsdknina
fyrir starfsmonnum skélans. 1 peim tilvikum voru listarnir utfylltir 4 stadnum og afhentir
rannsakanda. Alls voru sendir ut 435 listar til kennara og 31 til skolastjornenda. I

stjornendahopnum voru eingdngu peir sem leiddu starfsmannasamt6l i sinum skola. Pessi
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hépur saman stod af 19 skolastjorum 11 adstodarskolastjorum og 1 deildarstjora. Med
6llum spurningalistum fylgdi umslag fyrir hvern og einn lista pannig ad tryggt veri ad svor
vidkomandi starfsmanns kemu ekki fyrir sjonir annarra. ZAskilegt er ad senda stutt og
skilmerkilegt bréf par sem m.a. mikilvaegi patttakenda fyrir rannsdknina komi fram enda
auki pad likur & godri svorun (Gall o.fl. 1996:299-300). [ samraemi vid pessa dbendingu var
med spurningalistum sent bréf til patttakenda par sem komu fram upplysingar til peirra um
tilgang rannsoknarinnar med formlegri 6sk um patttoku. Svorum var safnad saman fyrir
milligongu skélastjornenda, eda ritara i vidkomandi skola og sidan sott af rannsakanda.
nokkrum tilvikum, yfirleitt par sem um mestar vegalengdir var ad reda, voru svorin send
rannsakanda 1 posti. Alls barust svor fra 319 kennurum sem er 73,33% svarhlutfall. Fra

skolastjornendum barust 27 svor og er pad 87,10% svarhlutfall.

5.4 Urvinnsla

Gognin voru slegin inn i tolfrediforritid SPSS og flokkud par med hlidsjon af peim
efnispattum sem lagu til grundvallar rannsékninni sem og meginspurningum
rannsoknarinnar. Pessir efnispzttir voru i premur flokkum: I fyrsta lagi undirbuningur og
framkvemd starfsmannasamtalanna en par flokkudust spurningar er vordudu undirbuning,
umraeduefni, framkvaemd og eftirfylgni med samtolunum. [ 6dru lagi var vidhorfid til
samatalanna og i pridja lagi mat patttakenda 4 gagnsemi starfsmannasamtalanna. Unnid var
ur gégnunum med adferdum lysandi t6lfredi og nidurstddurnar kynntar & myndraenan hatt
med tidnitdlflum og stluritum. Nidurstodur voru fyrst og fremst settar fram sem fjoldatolur
og présentur og paer namundadar ad heilli tolu. Nidurstodurnar &ttu pannig ad gefa dkvedna
mynd af skodunum kennara 4 ymsum pattum er lata ad framkvamd starfsamannasamtala 1
peirra skolum asamt vidhorfinu til peirra og mat 4 gagnsemi. Akvedinn samanburdur var
gerdur 4 svorum kennara og skoélastjornenda vardandi vidhorfid til samtalanna og mat &

gagnsemi fyrir einstaka peatti skolastarfsins.
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5.5 Leyfi og trinadur vio patttakendur

Samkvamt upplysingum fra Personuvernd purfti ekki ad sekja um formlegt leyfi til pess ad
safna gognum med peim hatti sem gert var i rannsokninni. HUn var hins vegar
tilkynningaskyld. Pa wveitti ~ Skolaskrifstofa Akureyrar einnig sitt leyfi fyrir hond
grunnskolanna & Akureyri. Fullum trinadi var heitid um medferd allra upplysinga og ekki
var gert rad fyrir pvi ad hver og einn skoli yrdi skodadur sérstaklega. Par sem svor voru
ekki flokkud eftir skolum var ekki hagt ad rekja svor hvers og eins patttakanda og ekki var
bedid um ndfn, kennitdlur eda adrar paer upplysingar sem gatu ordid til pess ad hegt vari
ad rekja upplysingar til einstakra patttakenda. Ekki var heldur i bodi fyrir hvern og einn

skola ad fa sérstaka nidurstodu fyrir sinn starfsmannahop.

5.6 Takmarkanir

Nidurstodur rannsOknarinnar @ttu ad gefa nokkud skyra mynd af framkvemd
starfsmannasamtala i grunnskélum & Nordurlandi eystra, enda var svarhlutfall hatt pott ekki
tekju allir skolar patt. beir fjorir grunnskdlar sem konnunin nddi ekki til voru af
mismunandi sterd auk pess sem peir voru Gr 6llum premur syslum Nordurlands eystra.
Ekki er pé hagt ad yfirfera nidurstodurnar 4 adra skéla i 60rum landshlutum né alykta um
grunnskola 4 Islandi almennt séd i 1josi nidurstadna pessarar rannsoknar. beer gilda i reynd
einungis fyrir pa sem patt toku i rannsdkninni, en gaetu hins vegar nyst til samanburdar

sidar meir.

5.7 Samantekt

[ kaflanum var gerd grein fyrir rannsokn & notkun starfsmannasamtala sem stjornunar- og
umbotatekis 1 grunnskolum & Nordurlandi eystra. Rannsoknin var megindleg og
rannsOknartekid var spurningalisti, sem settur var saman af rannsakanda med hlidsjon af
vidfangsefni rannsOknarinnar og fradilegri umfjollun um pad. Spurningalistinn var

forprofadur a4dur en hann var lagdur fyrir patttakendur. Gégnum var safhad i tveimur
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afongum, fyrst i byrjun ars 2006 og sidan i arsbyrjun 2007. Alls toku 19 skolar af 24
grunnskolum 4 Nordurlandi eystra patt i rannsokninni og voru sendir ut 435 listar til
kennara og 31 til peirra skoélastjornenda sem leiddu starfsmannasamtol i sinum skéla. Svor
barust fra 319 kennurum sem er 73,33% svarhlutfall og 27 skolastjornendum og er pad
87,10% svarhlutfall. Gerd var grein fyrir nidurstodum & lysandi hatt med tionitoflum og

suluritum til studnings ritudum texta.
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6 Niourstoour

Markmid pessarar rannsoknar var ad afla upplysinga um framkvamd starfsmannasamtala &
Nordurlandi eystra. Megin rannsoknarspurningin var pvi hvernig starfsmannasamtdl veru
nytt sem stjornunar- og umbdtateki innan grunnskolanna a Nordurlandi eystra.
Rannsoknarspurningin f6l i sér nokkarar undirspurningar er lutu ad framkvaemd,
undirbuningi, eftirfylgni og Grvinnslu auk spurninga um vidhorf kennara og skolastjérnenda
til starfsmannasamtalanna og mati & gagnsemi peirra.

Hér & eftir er gerd grein fyrir helstu nidurstodum i premur koéflum. Fyrst er hugad ad
svorum kennara vid peim spurningum er lutu ad undirbuningi starfsmannasamtalanna og
framkvemd, p.e. um pad hvort samtolin séu undirbin og framkvemd med formlegum
hatti eda 6formlegum. Pa er fjallad um timasetningu peirra og fjélda & hverju skolaéri,
hvad par er tekid til umfjéllunar og hvada stjérnendur leidi starfsmannasamtdl vid kennara.
A0 pvi blinu eru birtar nidurstodur er lata ad mismunandi vidhorfum kennara og stjérnenda
til samtalanna sem stjorntaekis, hvad vardar starfsproun og endurmenntun kennara. Ad
endingu er fjallad um mat kennara og skolastjérnenda & gagnsemi samtalanna ut fra pvi

hvernig undirbuningi peirra, framkvemd og eftirfylgni var hattao.

6.1 Um undirbining og framkvaemd starfsmannasamtalanna
Eins og sést &4 1. mynd t6ldu um 86% eda ramlega 270 kennara ad starfsmannasamtolin i
skélanum peirra hefdu verid undirbtiin med formlegum hatti & medan 25 peirra, tep 8%
konnudust ekki vid ad formlegur undirbiningur hefdi att sér stad & peirra vinnustad.
Rumlega 6% 16gdu ekki mat 4 spurninguna.

begar leitad var svara vid pvi medal kennara hvernig formlegum undirbiiningi hefdi
verid hattad svordudu um 40% beirra pvi til ad ventanlegt samtal hefdi verid kynnt &
sameiginlegum fundi. P4 s6gdu 75% kennara ad peir hefou fengid i hendur sérstakt
undirbiningsblad fré stjornanda fyrir samtolin og adeins 1% kennara hafdi setid namskeid

eda sérstakan fraedslufund um starfsmannasamtol.
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1. mynd. Voru samtélin undirbiin med formlegum haetti?
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[ framhaldi af pessum svorum er rétt ad lita 4 svor kennara vardandi skilgreiningu 4
pvi hvort framkvaemd starfsmannasamtalanna hefdi verid med formlegum haetti 6had pvi

hvernig pau hefou verid undirbtin.

2. mynd. Um formid a framkvamd starfsmannasamtalanna

100

80 - 75,2

60

40 -

Présentur

20 -
9,1

Med formlegum haetti Oformlegt Annad

46



Eins og sést 4 2. mynd attu um 75% eda 240 kennar formlegt starfsmannasamtal. Ef svorin
eru skodud med hlidsjon af sterd skola voru pad fyrst og fremst starfsmenn i skolunum,
med innan vid 100 nemendur, sem attu svokallad 6formlegt samtal. Rumlega 9% kennara
merktu vid annad og toldu ad samtal peirra og stjornanda hefdi verid einhvers konar
sambland af formlegu og 6formlegu samtali.

A 3. mynd ma sja ad alls sogdust um 68% eda 218 kennarar eiga kost a
starfsmannasamtali einu sinni & ari og um 20% eda 64, attu kost 4 samtali tvisvar sinnum &
ari. I peim skolum par sem starfsmannasamtdl voru fleiri en eitt & 4ri var algengast ad
samtal ad hausti, pegar kennari og stjérnandi settust nidur til pess ad raeda vinnuramma

vaentanlegs skoladrs, vari einnig skilgreint sem formlegt starfsmannasamtal.

3. mynd. Hve oft 4 ari attu samtolin sér stao?
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Algengast var ad samtdlin attu sér stad 4 vorin 4 timabilinu mars — mai. Rétt
teeplega 67% kennara attu sin starfsmannasamtol & peim tima. A haustin i tengslum vid
gerd vinnuramma fyrir komandi skolaar attu 29% kennara samtal vid skolastjornanda sem
peir skilgreindu sem starfsmannasamtal. Athyglisvert er ad skoda petta hlutfall svara midad
vid ad adeins um 21% kennara attu tvé samtdl eda fleiri 4 ari. 1 einhverjum tilvika stendur
kennurum pvi adeins til boda starfsmannasamtal 1 tenglsum vid vinnuskyrslugerd ad hausti.

ba attu 18,5% svarenda sidan starfsmannasamtal & midjum vetri, 4 timabilinu desember til
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febrtiar. Hér parf ad hafa i huga pegar pessar tolur eru skodadar ad peir kennarar sem attu
fleiri en eitt starfsmannasamtal & ari merktu vid fleiri en einn svarmoguleika.

Eins og sja méa 4 toflunni hér ad nedan er greinilegt ad i samtélunum var pad
starfsmadurinn sjalfur sem var adal umraeduefnid. I um pad bil 79% tilfella var raett um
lidan starfsmannsins. Pa voru samskipti starfsmannsins og peirra sem tengjast honum

ofarlega 4 baugi eins og sja ma i t6flunni hér ad nedan.

1. tafla. Pau atridi sem radd voru i samtéolunum

Malefni Tioni i %
Lidan kennara i starfi 79
Samskipti vid adra starfsmenn skélans 72
Mat kennara a eigin frammistédu 63
Markmi® um aherslur i starfi 62
Vinnutimi 60
Samskipti kennara vié stjérnanda 58
Abendingar fra kennara um pad sem betur ma fara i starfi skélans 58
Samskipti kennara vid nemendur 57
Samskipti kennara vid foreldra 52
Aform um endurmenntun 52
Endurmenntun 51
Vinnualag 47
Oskir um breytingar & vinnustad 47
Verkefni sem eru i vinnslu og hvernig til hefur tekist 46
Aform um skoélapréun 39
Namsaezetlanir 36
Kennsluadferdir 35
Abendingar fra stjiornanda um pad sem betur ma fara i starfi kennarans 27
Namsmat 26
Samskipti kennara vid sérfraedinga/radgjafa 24
Timasetningar vardandi akvardanir sem teknar voru i samtalinu 16
Kjaramal (adeins ef pad var hluti af almennu samtali) 13
Timasetningar vardandi eftirfylgni med akvéréunum sem teknar voru i samtalinu 11
Annad 5

Margir eda teplega 72% kennara hofou rett um samskipti sin vid adra starfsmenn skoélans
og 1 yfir 50% tilfella var rett um samskipti kennarans vid nemendur, foreldra og svo
stjornandann sjalfan. P4 var mat kennara 4 eigin storfum undangengid misseri til umradu i

63% tilvika dbendingar fra kennurum til stjérnanda um ymsa petti skolastarfsins i 58%
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tilfella. Athygli vekur ad adeins i ramum 27% tilfella var raett um dbendingar stjornanda til
handa kennurum.

Ef litid er & pa petti sem flokka ma undir sérstok vidofangsefni eda skipulagsmal pa
nefndu um 60% kennara peatti eins og aherslur i starfi peirra og vinnutima. I ramlega
helmingi tilfella, 51%, var rett um endurmenntun eda oskir par ad lutandi og sidan
vinnualag og 6skir um breytingar i starfi, sem reyndist umreduefnid 1 47% tilfella. Ljost er
af pessum tolum ad vinnuéalag og vinnutimi kennara var oftar til umradu en i peim 29%
tilfella par sem starfsmannasamtal atti sér stad i tengslum vid vinnuskyrslugerd ad hausti.
Ymsir pettir sem tengjast formlegum verkefnum og skélastarfi komu sjaldnar til umraedu.
A pad td. vid um skolaproun sem raedd var i 39% tilfella, ndmsatlanir 36%,
kennsluadferdir 35% og namsmat i 26% tilvika. Timasetningar um framkvaemd a pvi sem
reett var um 1 samtdlunum voru settar 1 16% tilfella og dkvednar timasetningar vardandi
eftirfylgni komu til umradu 1 11% tilvika. Kjaramal voru reedd 1 13% tilvika.

begar skodadar eru prosentutdlur i peirri toflu sem gerir grein fyrir peim atridum
sem sett voru 4 blad i starfsmannasamtdlunum kemur fram nokkur munur midad vid téfluna
hér a0 framan. Edlilegt er ad nokkur munur sé 4 télunum par sem spurningin vardandi
skraninguna tok adeins til peirra samtala sem attu sér stad og framkvemd voru med
formlegum hatti og fundargerd eda iglidi hennar var hluti af framkvemd samtalsins. En
spurningunni um hvad til umredu hefodi verid i samtdlunum svorudu allir patttakendur 6had
formi samtalsins. A9 60ru leyti virtist vera dkvedin samsvorun 4 milli pess sem um var raett
og pess sem sidan var fert til bokar. Virdist pannig ad i u.p.b. helmingi tilvika hafi eitthvad

verid skrdd af pvi sem 4 géma bar 1 samtalinu.
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2. tafla. Pau atrioi sem skrad voru i samtélunum

Malefni Tionii %
Lidan kennara i starfi 42
Vinnutimi 37
Samskipti kennara vid adra starfsmenn skélans 33
Aform um endurmenntun 32
Mat kennara a eigin frammistédu 32
Markmi® um &herslur i starfi 31
Abendingar fra kennara um pad sem betur ma fara i starfi skélans 31
Samskipti kennara vid nemendur 29
Oskir um breytingar a vinnustad 29
Endurmenntun 29
Samskipti kennara vid stjéornanda 28
Samskipti kennara vid foreldra 26
Verkefni sem eru i vinnslu og hvernig til hefur tekist 23
Vinnualag 20
Namsaeetlanir 19
Aform um skoélapréun 19
Kennsluadferdir 18
Samskipti kennara vid sérfraedinga/radgjafa 14
Abendingar fra stjornanda um pad sem betur ma fara i starfi kennarans 13
Namsmat 13
Timasetningar vardandi akvardanir sem teknar voru i samtalinu 11
Annad 8
Kjaramal (adeins ef pad var hluti af almennu samtali) 8
Timasetningar vardandi eftirfylgni med akvérdunum sem teknar voru i samtalinu 7

begar spurt var um bpau atridi er sett voru 4 blad i starfsmannasamtalinu nefndu flestir
kennarar lidan sina i starfi, alls 42%, eins og sja ma af t6flunni hér ad ofan. Athygli vekur
hér ad pd svo ad 11% kennara nefndu ad sett hefdu verid timamork i tengslum vid
eftirfylgnir med pvi sem akvedid var i samtalinu pa virdist ekki ad pad hafi verid bokad
nema i tepum 7% tilvika eda hja 21 kennara af peim 319 sem svorudu.

Rumlega helmingur kennara, eda um 55%, attu sitt starfsmannasamtal oftast vid
skolastjora viokomandi skola og ram 17% vid adstodarskolastjora eins og sja ma a 4.
mynd. Greinilegt var a4 svorum kennara ad skolastjérnendur gerdu toluvert af pvi ad skipta
pessari vinnu 4 milli sin og i 6rfaum tilvikum, voru starfsmannasamtol vidfangsefni
deildarstjora. bad er hins vegar asteda til pess ad benda 4 ad 1 um 20% tilfella virtist pad

vera misjafnt 4 milli &ra hvada stjérnandi leiddi starfsmannasamtdl vid kennara.
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4. mynd. Peir sem leiddu starfsmannasamtélin
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A 5. mynd kemur fram ad i ramlega helmingi tilvika rifjudu menn upp fyrri samtél

eda pad sem par var fjallad um. Rétt rimlega 12% kennara svérudu pvi til ad oftast faeru

eir asamt stjéornanda yfir nidurstoour sidasta samtals og rumlega 40% sO0goust stundum
y) y g g g

hafa gert pad. Hins vegar svorudu um 46% ad pad veri naerri aldrei gert eda aldrei.

5. mynd. Upprifjun sidasta samtals
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6. mynd. Um skil 4 niourstooum
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Eins og sést &4 6. mynd pa var 1 yfirgnafandi fjolda tilfella ekki um nein sérstok skil

eda samantekt ad reda vardandi nidurstodur eda utkomu ur starfsmannasamtolunum.

7. mynd. Vardveisla peirra gagna sem verda til i tengslum vid samtélin
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bad gefur auga leid ad med tid og tima verdur til umtalsvert magn upplysinga um
starfsfolk stofnana i tengslum vid starfsmannasamtolin. Sérstaklega 4 petta vid um pau
samtol sem framkvemd eru med formlegum hatti, starfsmenn skila til stjornanda utfylltu
undirbuningsbladi og afrakstur samtalsins er festur & blad. Pegar spurt var um vardveislu

peirra gagna sem til verda i tengslum vid starfsmannasamt6lin var ekki greint 4 milli peirra
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gagna er lutu ad skipulagi skoéla og starfsumhverfis, svo sem 6skum um endurmenntun,
starfsproun o.fl. og personubundinna spurninga er snertu starfsmanninn sjalfan, lidan hans
og samskiptamynstur.

Eins og sja m& 4 7. mynd var pad ekki nema tepur helmingur kennara sem hafoi
skriflegar upplysingar hja sér a0 loknu starfsmannasamtali.

ba kom einnig fram pegar spurt var hve lengi gdgnin varu vardveitt ad ram 85%
kennara hofou ekki hugmynd um pad og i adeins 10% tilfella voru til skilgreindar reglur
pad ad lutandi.

8. mynd. Um eftirfylgni meod pvi sem akvedid er i samtélunum
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bar sem hugsanlegt var ad syn kennara og skolastjornenda 4 eftirfylgni veeri misjotn
voru svOr beggja adila sett hér til samanburdar. Nokkur aherslumunur var & svérum
skolastjornendanna og kennaranna eins og fram kemur 4 8. mynd. Enginn stjornandi taldi
eftirfylgnina med samtdlunum mjog mikla, en 21 af peim 27 sem svérudu konnuninni var
peirrar skodunar ad hin veri frekar mikil. Um 51% kennara voru somu skodunar en 6%
peirra toldu eftirfylgnina mjog mikla. P4 var nokkud afgerandi munur & milli kennara og
skolastjornenda pegar borin voru saman svor peirra sem upplifou eftirfylgnina sem frekar
eda mjog litla. I framhaldi af pessari samantekt er forvitnilegt ad lita 4 hverja svarendur
toldu vera abyrga fyrir eftirfylgninni med samtdlunum. Ekki var um ad raeda marktaekan

mun 4 svorum kennara og stjornenda eftir steerd skola.
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9. mynd. Hver ber abyrgo a eftirfylgninni?
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Eins og sja m& a 9. mynd var ekki mikill blebrigdamunur & svérum kennara og
skolastjornenda vardandi hver baeri abyrgd 4 ad fylgja starfsmannasamtdlum eftir. Rétt taep
59% kennara og 67% skolastjornenda tdldu ad abyrgdin vaeri sameiginleg. Rimlega 21%
kennara og 25% stjornenda t6ldu ad hiin @tti ad vera 4 hendi stjérnandans. Pad sem athygli
vekur er ad um 18% kennara, eda teplega 60 manns voru ekki vissir um 4 hvers hendi

abyrgdin var, sem er umtalsverdur fjoldi af ramlega 300 manna hopi.

6.2 Viohorf kennara og skolastjornenda til samtalanna

Eins og sést & 10. mynd var fyrst og fremst dherslumunur 4 svérum stjérnenda og kennara
pegar spurt var um mikilvegi starfsmannasamtala fyrir skipulag 4 endurmenntun
starfsfolks. Skolastjornendurnir voru mun eindregnari i afstodu sinni og voru oftar mjog
sammala fullyrdingunni 4 medan kennararnir voru frekar sammadla mikilvaegi
starfsmannasamtalanna vardandi skipulag endurmenntunar. Alls voru um 83% kennara
sammala pessari fullyrdingu, par af 35% peirra mj6g sammala. Hvad stjérnendurna vardar
voru alls 88% sem lystu sig sammala somu fullyrdingu. Rimur helmingur peirra sem
svorudu, 14 af 27, eda 52% lystu sig mjog sammala, en 36% peirra lystu sig frekar
sammala pvi ad starfsmannasamtl vaeru mikilveg fyrir skipulag 4 endurmenntun

starfsfolks. Svipad var uppi & teningnum pegar spurt var um mikilvaegi samtalanna fyrir
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starfsproun kennara eins og sja ma a 11. mynd. Munurinn a svorum kennara og stjornenda
var fyrst og fremst mat peirra & pvi hvort gagnsemin af starfsmannasamtélunum veri mjog

mikli eda frekar mikil.

10. mynd. Starfsmannasamtol eru mikilveeg fyrir skipulag 4 endurmenntun starfsfélks
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11. mynd. Starfsmannasamtol eru mikilveeg fyrir starfspréun kennara
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begar litid er 4 svor vid fullyrdingunni um ad starfsmannasamtolin efli sambandid 4
milli stjornanda og kennara pa jokst enn hlutfall peirra sem voru sammala & einn eda annan

hatt eins og sja ma 4 12. mynd. En 91% kennara og 96% skdlastjornenda voru mjég eda
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frekar sammala fullyrdingunni um ad samtdlin efli samband milli stjornanda og kennara.

A9 pessu sinni voru 49% kennara og 60% skolastjérnenda mjog sammala fullyrdingunni.

12. mynd. Starfsmannasamtol efla samband 4 milli stjérnanda og kennara

100

80
60,0

60 -
49.0 o Kennarar

40 ~ m Skolastjorar

Prosentur
S
N
N

20 -
74 40 »

0

Mjog Frekar Frekar Mjog
sammala sammala 6sammala 6sammala

13. mynd. Starfsmannasamtol eru naudsynlegur vettvangur fyrir skodanaskipti
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Eins og kemur fram 4 13. mynd var mikill samhljémur i svérum kennara og
stjornenda um fullyrdingu pess efnis ad starfsmannasamtol veru naudsynlegur vettvangur
fyrir skodanaskipti. Rumlega 90% svarenda voru mjog eda frekar sammala fullyrdingunni,

par af 60% mjog sammala pessari fullyrdingu.
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Sidasta fullyrdingin sem patttakendur voru bednir ad tja sig um i kénnuninni var
hversu mikilvaegt stjérnunateeki peir teldu starfsamannasamtolin vera. Eins og fram kemur
a 14. mynd var godur samhljémur i vidhorfum kennara og stjornenda til mikilvaegis
starfsmannasamtalanna sem stjorntaekis po ad skolastjornendurnir veeru heldur akveodnari i
afstoou sinni. Badi kennarar og skoélastjornendur voru i ramlega 90% tilvika mjog eda
frekar sammala peirri fullyrdingu ad starfsmannasamtdl veeru mikilvaegt stjornunarteki i
natima skolasamfélagi. Par af voru um 52% kennara og 56% stjornenda mjog sammala

pessari fullyrdingu.

14. mynd. Starfsmannasamtal er mikilvaegt stjornunartzeki i nitima skélasamfélagi

100

80 +
. 56,0
E 60 | 517 @ Kennarar
ﬁ 395 m Skolastjorar
= 36,0
a 40 :

20 A

6,8 8,0
2,0
0
Miég Frekar Frekar Miég
sammala sammala 6sammala 6sammala

begar svorin hér ad framan eru skodud nanar verdur ekki annad sagt en vidhorf
ba0di kennara og stjornenda til peirra hafi verid jakveett. Pad er pvi forvitnilegt ad skoda i

framhaldinu mat patttakenda 4 gagnsemi samtalanna.
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6.3 Um gagnsemi samtalanna

A 15. mynd ma sja ad alls matu 92% stjérnenda pad svo ad gagnsemi af samtlunum veeri
mikil, par af voru 36% peirra & pvi ad hun vari mjog mikil. Upplifun kennara var ekki alveg
eins sterk en 77% peirra voru peirrar skodunar ad gagnsemin veaeri mikil, en ekki nema 21%

peirra toku svo sterkt til orda ad hun veri mjog mikil.

15. mynd. Hversu mikid eda litid gagn telur pu vera ad starfsmannasamtélum?
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bar sem skolastjornendur stjérnudu ad mestu leyti 6llu ferlinu vid starfsmannasamtélin, p.e.
undirbuiningi, framkvemd og i mérgum tilvikum eftirfylgni med pvi sem par var akvedid,
er hér 4 eftir adeins birt mat kennara 4 gagnsemi samtalanna.

Eins og fram kemur & 16. mynd virtist vera dkvedid samband 4 milli mats kennara a
gagnsemi starfsmannasamtalanna og pess hvernig pau voru undirbuin. bPar sem kennarar
voru undirblnir fyrir starfsmannasamtélin toldu rumlega 21% beirra ad gagnsemi
samtalanna vari mjog mikil og um 57% ad hun veri frekar mikil. Ekki nema ram 8%
peirra sem fengu ekki formlegan undirbuning fyrir samtdlin voru peirrar skodunar ad
gagnsemin vari mjog mikil en helmingur peirra var p6 4 peirri skodun ad um frekar mikla

gagnsemi veri ad reda.
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16. mynd. Gagnsemi samtalanna meo hlidsjon af undirbuningi
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17. mynd. Gagnsemi samtalanna meo hlidsjon af framkveemd
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Eins og sést 4 17. mynd t6ldu rétt um 79% peirra sem attu formlegt samtal ad mjog
mikid eda frekar mikid gagn hafi verid ad samtélunum. Alls matu 23% kennara gagnsemina
mjog mikla en um 56% frekar mikla. beir sem attu svokallad 6formlegt samtal voru ekki
eins eindregnir 1 afstddu sinni pvi adeins um 7% beirra matu gagnsemina mjog mikla en

62% matu pad sem svo ad gagnsemin veari frekar mikil. Pad voru sidan um 17% kennara
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sem matu gagnsemina mjog mikla og um 52% frekar mikla 6had formi samtalsins sjalfs. Af
pessum svorum ma rada ad pad skipti kennara meiru hvernig undirbuningi hafi verid hattad
heldur en formid 4 sjalfu starfsmannasamtalinu. I pessu sambandi er rétt ad geta pess ad i
morgum skolum tilgreindu kennarar ad formid & samtdlunum hefoi verid halfgerd blanda af
formlegu og oformlegu samtali og merktu pvi vid pann moguleika sem skilgreindur var

sem annag.

18. mynd. Gagnsemi samtalanna med hlidsjon af pvi hver leiddi pau
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, .

begar skodud voru svor kennara vardandi mat peirra & gagnsemi samtala med
hlidsjon af pvi hvada stjérnandi leiddi samtalid var adeins aherslumunur 4 milli pess hvort
peir matu gagnsemina af samtélunum mjog eda frekar mikla eins og sja ma a 18. mynd.
bad kom hins vegar greinilega i 1j6s ad par sem pad var breytilegt hverjir leiddu samt6lin
fra ari til ars var mat manna & gagnsemi samtalanna aberandi minni. Alls t6ldu ramlega

40% kennara sem voru { peirri adstddu gagnsemina frekar eda mjog litla.
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19. mynd. Gagnsemi samtalanna meo hliosjon af eftirfylgni
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Bein tengsl virtust vera a4 milli mats kennara & gagnsemi starfsmannasamtalanna og
pess ad dkvordunum sem par voru teknar hafi verid fylgt eftir. Eins og fram kemur & 19.
mynd pa téldu allir sem upplifdu ad dkvordunum starfsmannasamtala hefdi verid fylgt vel
eftir a0 gagnsemi samtalanna vaeri mjog eda frekar mikil. Pannig matu um 57% kennara
gagnsemina mjog mikla og um 43% frekar mikla. Svipada sogu var ad segja hja peim sem
toldu eftirfylgnina med starfsmannasamtélunum frekar mikla, en alls t6ldu 97% kennara ad
samtdlin gerdu mjog eda frekar mikid. Pessi hopur var hins vegar varkérari i afstodu sinni
en teplega 27% matu gagnsemina mjog mikla og um 71% frekar mikla. Pa virtist ad litil
eftirfylgni yrdi til pess ad folk maeti a0 gagnsemi samtalanna frekar eda mjog litla.

Vert er p6 ad benda 4 pa stadreynd ad 19% peirra sem upplifou litla eftirfylgni tdldu
samt ad mjog eda frekar mikid gagn veri af samtélunum. Nidurstodur sem gefa til kynna ad

folk fari med mismunandi ventingar i samtolin.
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20. mynd. Vilt pi hafa starfsmannasamtolin i pinum skdéla i 6breyttri mynd?
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Af peim 319 kennurum sem toku afstodu til pessarar spurningar pa vildu um 63%

peirra hafa samtdlin i 6breyttri mynd. Pad segir okkur hins vegar ad um 37% kennara voru

4 annarri skodun, eda rétt teplega 120 manns. Ef svorin eru skodud eftir sterd skola er

aberandi ad pad voru kennarar vid sterstu skolana sem o6skudu hvad adkvednast eftir

breytingum. Par sem petta er mjog stor hopur er rétt ad lita nanar & hvort eitthvad i

nidurstodunum gefi visbendingu um hvad pad var sem motadi pessa afstodu.

21. mynd. Samtoélin i 6breyttu formi meo hlidosjon af undirbuningi
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A 21. mynd kemur skyrt fram ad undirbningur kennara fyrir starfsmannasamtolin hafoi
mikil ahrif & vidhorf peirra til pess hvort halda bari peim i dbreyttri mynd. Somu sdgu var

ad segja pegar svorin voru skodud med hlidsjon af framkvaemd samtalanna.

22. mynd. Samtélin i 6breyttu formi med hlidosjon af framkvaemd
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A 22. mynd ma sja visbendingu um meiri jakvaedni og vilja til pess ad hafa
starfsmannasamtdlin 1 obreyttri mynd pegar framkvemd peirra var med formlegum heetti.
Hér ma leida hugann ad pvi ad peir sem ekki treystu sér til pess ad setja merkimidann
formlegt eda Oformlegt & framkvaemd starfsmannasamtalsins voru peir sem akvednast
kolludu eftir breytingum 4 framkvaemdinni. En hvers konar breytingu vildu pa kennarar sja

a starfsmannasamtolunum?
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23. mynd. Peir sem vilja ekki hafa samtolin i 6breyttri mynd
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A 23. mynd kemur i 1j6s nokkud afgerandi afstada. Meirihluti peirra sem oskudu
eftir breytingu 4 annad bord vildu fjolga starfsmannasamtolunum. Peir sem merktu vid
annad tiltoku peatti eins og markvissari undirbuning, ad endurskoda pyrfti uppbygginu
samtalanna og ad kennarar mattu koma meira ad undirbliningi peirra. Allt saman paettir
sem midudu ad pvi ad festa starfsmannasamtdlin i sessi med einum eda 60rum hatti. beir
sem kolludu eftir breytingum purfa ekki endilega ad hafa verid 6anaegdir med samtdlin sem
slik, heldur voru einfaldlega ad dska eftir fleiri teekiferum til pess ad reda malin.

ba er pad eftirtektarvert ad adeins um 13% peirra sem vildu breyta samt6lunum
vildu fella pau nidur eda fekka peim.

A9 endingu til pess ad undirstrika pad sem hér ad framan hefur verid sagt er rétt ad
lita & 24. mynd par sem skodad er vidhorf peirra sem breyta vildu samtélunum eftir pvi

hvort og hve mikid gagn peir tdldu vera ad starfsmannasamtélunum sem slikum.
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24, mynd. Breytingar meo hliosjon af mati 4 gagnsemi samtalanna
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A 24. mynd sést ad dkvedid samband virdist vera 4 milli 6ska kennara um fleiri
starfsmannasamtol og hversu mikla eda litla peir matu gagnsemi peirra. Pad vekur po
athygli ad um 72% beirra sem toldu frekar 1itid gagn vera ad starfsmannasamtolunum og
70% peirra sem merktu vid ad mjog litid gagn veri ad peim vildu pd gjarnan fjolga peim

eda gera a peim adrar breytingar er lutu ad pvi ad gera pau markvissari.

6.4 Samantekt

Pad er greinilegt af nidurstddunum ad undirbuningur og framkvaemd starfsmannasamtala &
Nordurlandi eystra er med formlegum hatti i lang flestum tilvikum. 1 86% tilfella taldist
undirbiningur samtalanna vera med formlegum hetti og framkvemdin i 75% tilvika.
Jafnframt kom 1 1j6s ad starfsmannasamtolin attu sér stad yfirleitt einu sinni 4 ari.

Fjolmargt bar 4 goma i starfsmannasamt6lunum. Mestur timi virtist p6 fara i ad
reda patti eins og samskipti kennara vid samstarfsfolk sitt, nemendur og foreldra auk lidan
folks i starfi. Onnur umfjéllunarefni er lutu ad hinum faglega peetti kennarastarfsins eins og
kennsluadferdir, skolaproun, ndmsaetlanagerd og namsmat voru lika til umfjéllunar en po

ekki i eins rikum meeli.
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begar skodad var vidhorf kennara til starfsmannasamtalanna virtust nokkrir peettir
hafa par ahrif. Kennarar 16gdu aherslu a4 akvedna festu vardandi pad hver leidir
starfsmannasamtalid ar hvert og ad eftirfylgnin standist.

Rumlega 40% kennara matu eftirfylgni samtalanna frekar eda mjog litla. Hins vegar
voru rumlega 30% skolastjornenda sému skodunar. Pessi pattur hafdi einnig mikil dhrif &
vidhorf kennara til gagnsemi samtalanna. Vidhorf badi kennara og skoélastjornenda til
starfsmannasamtalanna og mikilvagi peirra vardandi skipulag 4 endurmenntun kennara og
starfsproun voru mjog svipud. Flestir toldu ad pau gagnist til pess ad meta porf kennara
fyrir endurmenntun og geti leitt til starfsprounar. Einnig virtust badi kennarar og
skolastjornendur almennt & peirri skodun ad samtdlin veeru mikilvagt stjornunartaeki og til
pess fallin ad efla samband kennara og skolastjora.

begar patttakendur voru bednir um ad meta gagnsemi samtalanna med hlidsjon af
60rum pattum er hofou ahrif & framkvemd og form samtalanna kom greinilega fram
mikilvaegi undirbiiningsins. G6dur undirbuningur skiladi sér i1 jakvaedara mati 4 gagnsemi
samtalanna. Somu sogu er ad segja hvad vardar eftirfylgnina. G60 eftirfylgni virtist hafa
veruleg ahrif 4 mat kennara 1 pessu sambandi.

Ruamlega 100 af 319 kennurum vildu breyta samtélunum & einn eda annan mata og
af peim voru adeins rétt tep 13% sem vildu fekka peim eda fella pau nidur. Lang flestir
vildu fjolga peim eda gera 4 peim adrar breytingar. Pa vildu alls 40% kennaranna sem méatu

gagnsemi sins samtals mjog litla, samt sem adur fjolga peim.
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7 Umraour

Umradukaflinn sem hér fer & eftir er fjorskiptur. Fyrst fjalla ég um
rannsOknarspurningarnar og dreg saman helstu svorin vid peim { stuttri samantekt. Ad pvi
bunu redi ¢ég um undirbining og framkvaemd starfsmannasamtalanna og hvada malefni
kennarar og stjérnendur reeddu um. [ pridja hluta umradukaflans er rett um vidhorf
patttakenda til samtalanna sem stjorntaekis pegar kemur m.a. ad skipulagi & endurmenntun
og starfsproun kennara. A9 endingu verdur rett um hvernig patttakendur matu gagnsemi af
starfsmannasamtolunum med hlidsjon af ymsum pattum er h6fou med framkvamd peirra

a0 gera.

7.1 Rannsoknarspurningarnar og samantekt
[ pessari rannsokn var lagt af stad med eftirfarandi rannséknarspurningu: Hvernig er
starfsmannasamtal nytt sem stjornunar- og umbotateeki i skolastarfi i grunnskolum a
Norodurlandi eystra? Spurningin var afmorkud nanar med eftirfarandi undirspurningum:
1. Hvernig er undirbuningi hattad?
2. Um hvao er reett | samtolunum?
3. Hvernig er nidurstooum samtalanna fylgt eftir?
4. Hvert er viohorf kennara og skolastjora til starfsmannasamtala sem stjornunar- og
umbotatcekis?
5. Hvert er mat kennara a gagnsemi samtalanna med hlidsjon af undirbuningi og
framkvemd?
Af nidurstodum rannsOknarinnar fast &kvednar visbendingar um svor vid megin
rannsoOknarspurningunni, Hvernig er starfsmannasamtal nytt sem stjornunar- o0g
umbdtateeki [ skélastarfi [ grunnskélum a Nordurlandi eystra? 1 1j6s kom ad i samtolunum
var farid yfir ymsa petti skolastarfsins. Meginahersla var 16g0 4 starfsmanninn og pad sem
a0 honum snéri, lidan i starfi og samskipti hans vid vinnufélaga. P4 var einnig i ramlega
60% tilvika rett um mat kennarans & eigin framistddum og markmid um aherslur i starfi.

Hvort tveggja eru peattir sem fjalla parf um pegar umbeetur i skolastarfi eru hafdar i huga.
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b4 voru ymsir pattir sem lutu ad skipulagi skolastarfs eins og aform um skélapréun,
namsaetlanir og kennsluadferdir til umraedu i 35-39 % samtalanna. Af pessu ma alykta ad
samt6l 1 grunnskélum & Nordurlandi eystra séu allmikid nytt sem stjornunar- og
umbdtataeki hvad vardar kennarann og hans nénasta starfsumhverfi, en { minna mali hvad
vardar ymis verkefni eda aaztlanagerd i tengslum vid skolastarfid.

begar svor vid peim undirspurningum sem fylgja megin rannsoknarspurningunni
voru skodud kom i 1j6s ad undirbiningurinn fyrir starfsmannasamtal skipti kennara
verulegu mali. GoOur undirbiningur hafdi mikil &hrif 4 vidhorf peirra til samtalanna og var
i samremi vid pad sem bent hefur verid a4 (Armstrong 2003, Harpa Hallsdottir 2005). Hvad
vardar innihald samtalanna og umraduefni pa voru persénubundin vidfangsefni mest til
umfjollunar pd svo ad onnur malefni er lutu ad skipulagi & skolastarfi baeri & goma.
Starfsmannasamt6l 1 grunnskélum 4 Nordurlandi eystra voru hins vegar ekki
frammist6dutengd 1 miklum meli p6 svo ad i peim hefou margir kennaranna lagt mat &
eigid starf. Ekki virtist um ad raeda endurgjof eda abendingar fra stjérnanda til handa
kennurum nema i faum tilvikum.

Rannsokn virdist stadfesta mikilvaegi pess ad peim akvordunum sem teknar voru i
starfsmannasamtolunum sé fylgt eftir. Skortur & eftirfylgni minnkar otviratt tri starfsmanna
a gildi og mikilveegi samtalanna. Einnig virtist skipta mali ad adkvedin reglufesta veeri i
framkvaemd samtalanna svo sem ad pad veri sami adili sem leiddi samtalid 4 milli &ra. Pad
hve stor hopur kennara kalladi eftir breytingum 4 samt6lunum med fjélgun peirra i huga
eda adrar breytingar sem varu til pess fallnar ad efla samtolin 4 einhvern hatt gefur
visbendingu um hug kennara til peirra.

Almennt séd var vidhorfid til samtalanna mjog jakvaett hja patttakendum hvort
heldur um var ad reda kennara eda skolastjornendur. Petta atti vid um gildi samtalanna

vardandi ymsa skipulagsvinnu og einnig sem taki til pess ad bata og efla samskipti.

7.2 Undirbuningur, framkvemd og umraduefni samtalanna
beir fredimenn sem fjallad hafa um starfsmannasamtol eru & einu mali um mikilvaegi pess

ad vanda vel til undirbunings peirra og telja pad i reynd forsendu fyrir fyrir vel heppnudu
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starfsmannasamtali (Gylfi D. Adalsteinsson 2003, Domeyer 2005). Armstrong (2003:497)
hvetur til pess ad samtalid s¢ ad sem mest byggt 4 gognum sem til eru svo sem
starfslysingum, vinnurémmum og 60rum gognum er lita ad vinnuumhverfi starfsmanna.
Med pvi moéti verdi samtalid fyrst og fremst hlutlegt og markvisst. Svipad kemur fram i
rannsokn Bryndisar Sigurjonsdottur & starfsmannasamtdlum i framhaldsskélunum par sem
haft var eftir einum vidmalenda ad samtolin séu til litils ef ekki er gengio ut fra gégnum
eins og afangamati og/eda sjalfsmati kennara (Bryndis Sigurjonsdottir 2006:76).

begar nidurstddur pessarar rannsoknar eru skodadar verdur ekki annad sagt en ad i
langflestum tilfellum hafi samtdlin verid vel undirbuin. Undirbiningurinn taldist vera med
formlegum haetti ad mati 86% kennara. Pau formlegheit lystu sér pannig ad kennurum var
ymist kynnt veentanleg samtal 4 fundi eda fengu i hendur sérstakt undirbuiningsblad. Er pad
i samremi vid pad sem fram kom i MA-ritgerd Horpu Hallsdottur um innleidingu
starfsmannasamtala hja skattrannsoknarstjora rikisins en par taldi hin naudsynlegt ad
stjérnandi adstodi starfsmenn vid ad undirbtia sig fyrir starfsmannasamtal eda fai peim
itarlegar leiobeiningar um med hvada hetti pad skuli gert (Harpa Hallsdottir 2005:63—-64).
Formlegheitin voru hins vegar 6gn minni pegar kom ad sjalfri framkvemdinni, en par var
samtalid skilgreint sem formlegt samtal ef skrifud var fundargerd eda igildi hennar 4 medan
a samtalinu st6d. Helst voru pad kennarar famennari skolanna, med ferri en 100 nemendur,
sem attu svokollud o6formleg samtol. Pa var a reiki hja nokkud storum hopi svarenda
hvernig flokka baeri samtalid par sem peir t6ldu pad vera einhvers konar sambland af
badum formunum. Ekki var skrifud fundargerd en minnispunktar settir & blad, ymist af
stjornanda eda badum adilum.

Megin rannsoknarspurning pessar ritgerdar snerist um hvernig starfsmannasamtolin
vaeru nytt sem stjornunar- og umbotataeki 1 grunnskoélum & Nordurlandi eystra. Eitt af pvi
sem gefur visbendingu um pad eru pau atridi sem tekin eru til umfjollunar i samtalinu
hverju sinni. Hj4 kennurunum i rannsdkninni var lidan peirra i starfi efst & baugi i um 79%
tilfella og sidan samskiptin vid vinnufélagana, teeplega 72% tilfella. Kemur pessi nidurstada
agetlega heim og saman vid hugmyndir Hargreaves og félaga (2001:136). Peir benda 4 ad
fyrir margan starfsmanninn eru par tilfinningar sem hann ber til starfs sins og

samstarfsmanna sinna mikill dhrifavaldur hvad vardar lidan hans i starfi. Pad parf pvi ekki
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ad undra ad petta atridi skuli koma jafn oft til umraedu hja kennurunum i rannsékninni og
raun bar vitni. bPar nast var um ad raeda petti eins og mat kennara a eigin frammistoou,
aherslur i starfi og atridi er lutu ad vinnutima kennara. [ helmingi tilfella bar endurmenntun
4 goma en kennsluadferdir, ndmsaetlanir og skolaproun i innan vid 40% tilvika. Badi Day
(1998) og Fullan og Hargreaves (1996) leggja aherslu 4 samradur i skolastarfi par sem folk
igrundi, profi sig afram med nyjar adferdir og endurmeti i samradi vid samstarfsmenn. {
pessari rannsokn voru pessir pettir ekki efst & bladi po vissulega keemu peir til umradu i
teplega helmingi tilvika. Pad verdur hins vegar ad hafa pad i huga ad takmork hljota ad
vera fyrir pvi hvad haegt er ad reda 1 40-60 minutna samtali og ljost er ad kastljosinu var
fyrst og fremst beint ad starfsmanninum sjalfum.

Pad er vert ad velta pvi fyrir sér ad fredimenn nefna tvd megin vidfangsefni
starfsmannasamtala. { fyrsta lagi ad rett sé um pau atridi sem tengjast beinlins
fagmennskupetti kennara. Jackson og Schuler (2000) benda til demis & starfsmannasamtal
sem kjorinn vettvang fyrir bdda adila til pess ad raeda starfid, mogulegar breytingar og
starfsproun. Hér er um ad raeda samberileg atridi og fram komu 1 kjarasamningi
Kennarasambandsins og Launanefndar sveitarfélaga fra 2001. [ 6dru lagi er pad
starfsmadurinn sjalfur lidan hans og samskipti 4 vinnustad. [ pvi sambandi bendir Andy
Hargreaves 4 ad pad sé tvimelalaust hlutverk stjornandans ad veita undirménnum sinum
radgjof, hvatningu og studning ef & parf ad halda (Hargreaves 2001:196—197) auk pess sem
mikilvegt s¢ ad samtalid sjalft s¢ opinskatt og raett sé um hlutina 4 einlegan og hreinskilinn
hatt (Domeyer 2005, Gylfi D. Adlsteinsson 2003). Midad vid nidurstddur pessarar
rannsOknar er ljost ad dherslur samtalanna eru frekar a personulegri nétum en faglegum po
svo sannarlega sé einnig komid inn a pa paetti. bad parf kannski ekki ad undra ad folk, sem
allan skoladaginn er med hugann vid kennsluna, starfspréun og ad breyta og beta gripi
tekiferid pegar pad gefst til pess ad reda tilfinningalega patti eins og lidan og samskipti.
bessar aherslur 4 einstaklinginn sjalfan voru samberilegar 4 milli skolastiga 4 sama hatt og
fram kemur 1 fyrrnefndri rannsokn i framhaldsskolunum, en bar settu kennarar
starfsmanninn sjalfan i forgang, pa starfid og starfsproun kom i pridja sati pegar peim
baudst ad forgangsrada vidfangsefnum i starfsmannasamtélum (Bryndis Sigurjonsdottir

2006:93).
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Af framansogou virdist 1jost ad starfsmannasamtol i grunnskélum eru ekki
frammistooutengd svo nokkru nemi. Pannig stendur kannski 6hdggud enn um sinn su
fullyrding Poéris Einarssonar (1993:11) ad idulega fresti yfirmenn ad raeda erfio mal vid
undirmenn sina par til 1 defni er komid nema pvi adeins ad a peim sé tekid vid adrar
alstedur en i starfsmannasamtali. Starfsmannasamtal er pd ad sumra mati einmitt kjorinn
vettvangur fyrir endurgjof af ymsu tagi (Gylfi D. Adalsteinsson 2003).

Fredimenn sem skrifad hafa um framkvemd starfsmannasamtala og
samskiptastjornun leggja mikla dherslu a ad vel sé fylgst med pvi ad pad sem akvedid er i
samtOlum & milli starfsmanns og stjérnanda gangi eftir (Gylfi D. Adalsteinssin, 2003, Porir
Einarsson 1993). Eftirfylgni hefur oftar en ekki verid talin veikasti hlekkur 1 pvi ferli sem
starfsmannasamtalid er. I pessari rannsokn taldi enginn stjornendanna eftirfylgnina med
samtélunum mjog mikla, en 68% peirra voru po peirrar skodunnar ad hun veri frekar mikil.
Um 57% kennara voru hins vegar & peirri skodun ad eftirfylgnin vaeri mjog eda frekar
mikil. P4 vekur pad einnig athygli ad einungis i um 11% tilfella voru settar timasetningar i
vidtolunum i tengslum vid eftirfylgni af einhverju tagi og ekki bokud nema i tepum 7%
tilfella. Eiginlega mega beadi stjornendur og kennarar reikna med ad i samfélagi sem er jafn
margslungid og vidamikid sem skolar, s¢ naudsynlegt ad skilgreina 6l viomid og
timatakmdrk med otvidredum heetti. Heetta sé 4 ad til beggja vona geti brugdid vardandi
eftirfylgni pegar ekki er 16gd meiri dhersla & hana en raun bar vitni. Hér ma p6 nefna
hugsanlega astedu fyrir slakri eftirfylgni. Hin er st ad p6 svo meirihluti svarenda ur
badum hoépum hafi talid ad kennari og stjornandi beeru sameiginlega abyrgd 4 peim peetti
samtalsins pa voru pad um 18% kennara, sem ekki virtust vissir um & hvers hendi abyrgdin
veri. PO svo ad 18% sé 1 sjalfu sér ekki ha tala er hér um téluverdan fjolda kennara ad raeda
pegar hafdur er i huga fj6lda peirra sem toku patt 1 konnuninni, alls 319 kennarar.

Eftirfylgnin og hnokrar 4 henni komu einnig fram 1 rannsdkn Bryndisar
Sigurjonsdottur (2006:78-80) i framhaldsskolunum, en adeins 32% svarenda voru mjog
eda frekar sattir vio eftirfylgnina par 4 bee bvi ma ®tla ad asteda sé til pess fyrir baedi
stjornendur og kennara ad huga betur ad pessum petti starfsmannasamtalanna. Enda hefur

pad komid fram ad ein af grunnforsendum til pess ad skapa tra & samtalid sem
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umbotamidad stjornunartaeki er su ad eftirfylgni eigi sér stad og naudsyn pess ad sett s¢ a
blad adgerdaraatlun til pess ad hrinda i framkvaemd pvi sem akvedid var i samtalinu.

A0 lokum er rétt ad skoda hvad verdur um pad magn upplysinga sem safnast i
starfsmannasamtali. Pad kom 1 1j6s 1 pessari rannsékn ad i faestum tilfellum var um
einskonar samantekt eda skil til almennra starfsmanna ad reda af halfu stjornenda. begar
svo spurt var um med hvada hetti gogn tengd starfsmannasamtélum varu vardveitt og hve
lengi pa hofou rim 85% kennara ekki hugmynd um hve lengi gdgnin eru vardveitt og i
innan vid 10% tilfella hofou verid settar reglur um pad i skdélanum. Petta bendir til pess ad
pad sé asteda fyrir alla adila ad huga ad pessum malum og setja skyrar reglur par um og
gera greinarmun 4 milli peirra gagna er luta ad skipulagi skdla og starfsumhverfis, svo sem
6skir um endurmenntun og starfspréoun og svo perséonubundinna upplysinga sem snerta

starfsmanninn sjalfan, lidan hans og samskipti vid adra pa sem tengjast skolastarfinu.

7.3  Viohorfio til samtalanna

begar rynt er 1 nidurstodur um vidhorf kennara og skolastjornenda til
starfsmannasamtalanna er athyglisvert ad skoda mat peirra 4 gagnsemi samtalanna yfirleitt
og bera pad sidan saman vid einstaka patti eins og starfsproun, endurmenntun og fleira.
Alls toldu 92% stjornenda ad gagnsemin vaeri mjog eda frekar mikil. Kennararnir voru
ekki eins eindregnir i sinni afstodu en 77% peirra eru po pessarar skodunar. bessi svor eru
um margt lik peim sem fram komu i rannsékn Bryndisar Sigurjonsdoéttur & vidhorfi
framhaldsskolakennara til starfsmannasamtala i nokkrum framhaldsskolum par sem 71%
gafu gagnsemi samtalanna einkunn & bilinu 8-10, & skalanum 1-10 (Bryndis
Sigurjonsdottir 2006:87). Vert er ad hafa i huga ad samtélin eru yfirleitt skipulogd af
stjornendum og eiga sér stad a peirra forsendum og pvi edlilegt ad stjérnendur hefou baodi
meiri tri og ventingar til drangurs af starfsmannasamtélunum. Mun meiri samsvOrun
kemur svo i 1j6s pegar borin eru saman svor kennara og skolastjornenda um adra petti er
luta ad samtdlunum eins og gildi peirra fyrir endurmenntun, starfspréoun kennara o.fl.. Par
kemur fram ad 4 milli 80 og 90% adspurdra eru annadhvort mjog eda frekar sammala peirri

fullyrdingu ad starfsmannasamtolin skipti miklu mali fyrir starfsproun og endurmenntun
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kennara. Pad sem skilur fyrst og fremst & milli er ad skoélastjornendurnir eru mun
eindregnari i sinni afstodu. Rumlega 50% peirra er mjog sammala & medan kennararnir eru
heldur varfernari, en 34-35% beirra eru somu skodunar. bPessi svor undirstrika gildi
samtalanna, ekki sist ef pau eru skodud i 1j6si pess sem Fullan (2007) og MacGilchrist o.fl
(1997:54,62) halda fram a0 einhver besta fjarfesting af halfu hvers skola sé skipulogd
starfsproun. betta jakveda vidhorf badi kennara og skolastjornenda mé einnig tulka pannig
a0 badir adilar séu medvitadir um pad akvaedi kjarasamningsins frd 2001 sem leggur
kennurum meiri skyldur & herdar vid ad taka dkvedid frumkvadi 1 pessum malaflokkum.

borir Einarsson (1993:11) heldur pvi fram ad samtol stjornanda vid undirmenn sina
séu pungamidjan i samskiptum peirra. Badi skolastjornendur og kennarar eru greinlega
peirrar skodunar ad samtolin séu til pess fallin ad efla samband peirra &4 milli. Adeins 9%
kennara og 4% stjornenda telja ad pau hafi litil sem engin ahrif & petta samband. bessi
nidurstada rimar vid skodanir framhaldsskolakennara par sem 82% peirra voru mjég eda
frekar sammala pvi ad samtolin efldu traust 4 milli starfsmanna og stjornenda (Bryndis
Sigurjonsdottir 2006:65). Hér méa po6 benda a ad liklega sé vaenlegra til drangurs og samtolin
betur fallin til pess ad sinna pessu hlutverki sinu ef samrada er hefobundid samskiptaform
4 vinnustadnum. Minni likur er & pvi ad naudsynlegt traust og traverdugleiki skapist ef
stjérnandi setur sig i adrar og jafnvel umburdarlyndari stellingar vid sérstakar adstedur
hvort heldur um er ad reda formlega fundi eda samtal tveggja adila (Baldur Danielsson
2002:27).

Starfsmannasamtdlin eru ekki adeins vettvangur til pess ad efla traust heldur eru pau
einnig ad mati patttakenda naudsynlegur vettvangur fyrir skodanaskipti 4 milli
skolastjornenda og kennara. Athygli vekur ad hér eru kennarar heldur jakvaedari i afstodu
sinni heldur en stjérnendurnir en rimlega 90% patttakenda voru mjog eda frekar sammaéla
pessari fullyrdingu. Enn og aftur kemur pessi nidurstada agetlega heim og saman vid
skodun framhaldsskolakennara par sem 88% patttakenda i peirri konnun voru mjog eda
frekar sammala peirri fullyrdingu ad peim tima sem i samtalid faeri veri vel varid (Bryndis
Sigurjonsdottir 2006:88). I pessu sambandi veri forvitnilegt ad skoda hvort kennarar séu
medvitad ad ganga eftir dkvadi i kjarasamningi frd 2001 par sem kvedid er & um ad

skipulagning 4 hinu daglega skolastarfi, utfersla og eftirfylgni med ymsum akvordunum
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eigi ad vera edlilegur hluti af starfi kennarans (Kjarasamningur 2001:79-81). Samtal & milli
kennara og stjérnanda etti ad vera kjorinn vettvangur til pess ad lata a4 pad reyna hvort pau
akvedi kjarasamningsins um mdoguleika kennara til pess ad setja mark sitt & allt skipulag
skolans sé virkt edur ei.

Studning kennara vid starfsmannasamtdlin ma einnig skoda i 1josi fullyrdinga
Fullan um ad forsenda breytinga s¢€ su ad peir sem per na til breytist og proskist i leidinni.
Gerist pad ekki munu engar breytingar i raun eiga sér stad (Fullan 1991:31;352). ber 6ru
samfélagsbreytingar sem att hafa sér stad & sidasta aratug hafa oneitanlega skapad stodugan
prysting & ymsar breytingar i skolastarfi. Breytingum fylgir mikid alag 4 alla sem ad peim
koma i skolunum, badi starfsfélk og nemendur. Pad er pvi enn meiri asteda til pess ad i
hverjum skola séu til stadar adstadur til skodanaskipta fyrir kennara og stjornendur. P6 svo
ad ventanlega séu ymsar tegundir funda, svo sem kennarafundir, stigsfundir, deildafundir
og fleira pa eru peir einfaldlega med 60rum hetti en pegar sest er nidur 4 tveggja manna tal.
Starfsmannasamtal virdist samkvaemt pessum nidurstodum vera eitt af peim tekjum sem
skolafolk telur ad skipti miklu mali sem vettvangur skodanaskipta i skolastarfi.

bad er pvi ekki ad undra ad adilar séu 4 peirri skodun ad samtolin séu mikilvaegt
stjornunartaeki i nitima skoélasamfélagi, en rimlega 90% svarenda voru & peirri skodun.
bessi afstada parf ekki ad koma 4 dvart par sem hin seinni ar hafa verid gerdar meiri krofur
til stjornenda um ad skapa starfsfolki akvedin skilyrdi og adstodu til pess ad uppfylla
akvaedi 1 grunnskolalogum nr. 66 fra 1995. bar er m.a. kvedid & um ad samin skuli
endurmenntunara@tlun og innleitt mat & 6llu innra starfi skélans. ZAtla ma ad erfitt sé ad
uppfylla pessi atridi an umtalsverdrar patttoku kennara. b4 er ljost ad su stadreynd ad
skolastjornendur purfa ad leggja dherslu 4 a0 mata kréfum fra starfsfolki vardandi
vinnuumhverfi og starfsproun felur 1 sér ao til parf ad vera vettvangur i skolanum par sem
pessi mal eru reedd med formlegum hetti. Annad sem rennir stodum undir ad samtdlin geti
verid mikilvaegt stjérnunarteki eru dkvaedi kjarasamningsins frd 2001 par sem 10g0 er
ahersla 4 sveigjanleika i skolastarfi, vidtekari starfsmannastjornun af hendi skolastjora en
adur hafi verid og pad verkstjornarvald sem skolastjora er fengid yfir kennurum
(Kjarasamningur 2001:9,78). Sama 4 vid um ahersluna 4 hlutverk kennarans sem leidtoga i

skolastarfi og ad sinna dkvednu frumkvadi pegar kemur ad skipulagi endurmenntunnar
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peirra (Kjarasamningur 2001:9,85). Med hlidsjon af pessum dkvedum ma alykta ad
nidurstodurnar renni stodum undir pad ad badi skolastjérnendur og kennarar séu mjog vel
medvitadir um mikilvaegi pess ad nyta vel pau teki og tol sem peir hafa til pess ad na

pessum markmidum. Starfsmannasamtal virdist geta verid eitt pessara takja.

7.4 Mat a gagnsemi samtalanna

begar kennarar voru bednir um ad meta gagnsemi starfsmannasamtalanna kom pad ekki a
ovart ad peir nefndu nokkur atridi sem skiptu verulegu mali. Pad kom 1 1jos ad toluvert
samband virtist vera & milli pess hvernig samtdlin voru undirbin og mats kennara &
gangsemi peirra. Alls 80% kennara sem attu undirbuid starfsmannasamtal t6ldu mjég eda
frekar mikid gagn ad pvi en tep 60% beirra sem ekki attu undirbuid samtal toldu vera ad
pvi gagn. Er petta i samraemi vid pad sem kom fram i rannsokn & starfsmannasamtolum i
framhaldsskélunum par sem haft var eftir vidmalanda ad samtdlin séu til litils ef ekki eru
gdgn eins og afangamat og/eda sjalfsmat kennara til pess ad ganga ut fra (Bryndis
Sigurjonsdottir 2006:76). En pad er ekki bara astaeda til pess ad stjornandinn komi vel
undirbtinn undir samtalid. Til pess ad samtal geti stadid undir nafni og heppnast sem slikt
parf tvo til. Pess vegna er pad vanlegt til arangurs ad stjornandi adstodi starfsmenn vid ad
undirbua sig fyrir starfsmannasamtal eda fai peim itarlegar leidbeiningar um med hvada
hatti pad skuli gert (Harpa Hallsdottir 2005:63—-64). Sjalf framkvemdin, p.e. hvort um
formlegt eda 6formlegt samtal veri ad raeda virtist skipta kennara minna mali heldur en
undirbiningurinn pegar peir 16gdu mat 4 gagnsemi samtalanna.

A0 6llu jotnu virtist pad ekki skipta miklu mali hvort pad veri skdlastjornandinn
sjalfur sem leiddi samtal vid kennara sina eda einhver annar stjornandi. Pad sem megin
mali skipti var ad ekki veeri hringlandahattur 4 pessu 4 milli ara. Rumlega 40% peirra sem
reeddu ymist vid skolastjora, adstodarskolastjora eda deildarstjora toldu gagnsemina frekar
eda mjog litla. Pessar nidurstodur gefa skyr merki um ad festa og reglusemi i undirbuningi
og framkvemd samtalanna skiptir starfsfolk verulegu mali og hefur pvi mikid ad segja um

pad hver arangurinn verdur af peim.

75



Eins og bent hefur verid & er eftirfylgni mikilvaegur pattur pegar folk metur
gagnsemi starfsmannasamtalanna. { pessari rannsokn virtist koma fram ad allir peir
starfsmenn sem upplifdu mikla eftirfylgni s6gdu gagnsemi starfsmannasamtalanna mjog
eda frekar mikla. [ sama streng toku peir kennarar sem toldu eftirfylgnina frekar mikla. Alls
matu 97% peirra gagnsemi samtalanna mjog eda frekar mikla. Astada er til pess ad vekja
athygli & peirri stadreynd ad 19% peirra sem upplifou litla eftirfylgni téldu samt ad mjog
eda frekar mikid gagn veaeri ad starfsmannasamtdlunum. Pad hafa med 60rum ordum
langflestir vantingar til pess ad eiga naid samtal vid yfirmann sinn. P6 ekki veri nema til
pess ad fa taekiferi til pess ad reda pa peatti sem virdast skipta starfsmennina sjalfa hvad
mestu mali, sem eru peir sjalfir lidan peirra og onnur persénuleg malefni og segir okkur ad
kannski fari kennarar med mismunandi vaentingar i samtolin.

Starfsmenn voru einnig bednir um ad svara pvi hvort peir vildu hafa
starfsmannasamtdlin i sinum skola i dbreyttri mynd. Af peim rimlega 300 kennurum sem
toku afstodu til pessarar spurningar pa vildu um 63% peirra hafa samtolin i 6breyttri mynd.
Fyrir vikid voru ad um 37% kennara 4 annari skodun, eda rimlega 100 manns, sem er
oneitanlega hatt hlutfall. Pegar skodad er nanar hvada breytingar pessi hopur vildi gera &
samtolunum pa nefndi yfirgnaefandi meirihluti peirra ad fjélga baeri samtolunum. Peir sem
merktu vid annad toldu til patti eins og markvissari undirbuning, ad endurskoda pyrfti
uppbyggingu peirra og ad kennarar mettu koma meira ad undirbuningi peirra. Med 6drum
oroum allt eru petta pattir sem mida ad pvi ad festa starfsmannasamtolin i sessi med einum
eda 00rum hetti. Pessar nidurstodur gefa okkur visbendingar um ad peir kennarar sem
virtust kalla eftir breytingum voru ekki endilega 6anagdir med samtdlin sem slik, heldur
var einfaldlega verid a0 Oska eftir fleiri tekifeerum til pess ad reeda malin. b4 er pad einnig
eftirtektarvert ad adeins um 13% af peim kennurum sem vildu breyta samtdlunum vilja
fella pau nidur eda faekka peim. Pad er pvi vilji hja kennurum til pess ad festa
starfsmannasamtolin 1 sessi, en breyta og baeta formid 4 peim og framkvamd par sem pess
parf. bPad er pvi ekki vid pa ad sakast ef par vaentingar um breyttar aherslur i skolastarfi na
ekki fram ad ganga, sem settar voru fram med nyjum grunnskolaldgum fra arinu 1995 og

birtast sidan i nyrri Adalnamskra grunnskola 1999 og loks i kjarasamningnum 2001.
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Svo virdist af pvi sem hér hefur verid saman dregio ad kennarar kalli eftir umradu
um sig og sin mal i skdlasamfélaginu. Pad stendur ekki upp a4 pa ad reda pau malefni sem
eru forsenda fyrir skolaproun og umbodtasinnudu skolastarfi. Pad mé hins vegar spyrja
peirrar spurningar hvort skolastjornendur séu ordnir svo miklir skriffinnar ad timi fyrir
samskipti af pessu tagi s¢ ordinn af skornum skammti? Eda meta peir pad pannig ad peim
og kennurum gefist svo morg onnur tekiferi til pess ad raeda ymis alitamal? burfa
skolastjornendur meiri tima til pess ad sinna forystuhlutverki 4 kostnad stjérnandans eda
hafa peir gleymt a0 framselja fagstjornina til pess sem hefur meiri tima til pess en peir
sjalfir? Spurningar af pessum toga eru efni i rannsokn Ut af fyrir sig par sem vert veri ad
skoda par adstedur sem stjornendur yfirleitt hafa til pess ad sinna jafn aridandi peetti

starfsins og starfsmannasamtol virdist vera.
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8 Lokaoro

[ pessari rannsokn var lagt upp med pad vidfangsefni ad skoda hvernig skolafolk nytti
akvadi um starfsmannasamt6l sem sett voru inn i kjarasamning kennara i byrjun ars 2001.
Eins og fram kom i nidurstddum rannsdknarinnar attu umraedd samtdl sér stad i1 flestum
skélum & Nordurlandi eystra. Undirbuningur peirra og framkvaemd var einnig med mjog
svo svipudum heetti og vidhorfid til samtalanna og mat 4 gagnsemi beirra yfirleitt jakveett.
Meira segja voru margir kennarar sem hofou ekki haar hugmyndir um gagnsemi samtalanna
a peirri skodun ad pad baeri ad fjolga peim eda breyta og bata. Pad er med 60rum ordum
kallad eftir enn meiri samradu innan skolasamfélagsins.

Orar samfélagslegar breytingar, sem margar hverjar endurspeglast i 6llu starfi
grunnskolanna i landinu, kalla & st6duga samradu innan skolanna. Samraedu sem snertir allt
innra skolastarf og skipulag auk pess ad meta og mata porfum starfsmanna fyrir
endurmenntun. Med pvi méti ma telja ad moguleikar peirra aukist til pess ad proskast i
starfi og verda um leid farari til pess ad mennta komandi kynslodir. Breytingar 4 16gum um
grunnskola sem sampykktar voru 4 Alpingi Islendinga i juni 2008 kalla 4 enn frekara
samrad innan skolanna. { pessum 16gum eru ymis akvadi sem leggja skolastjornendum
nyjar skyldur 4 herdar og auka par af leidandi 4byrgd peirra. [ pvi sambandi ma nefna
undanpégu til handa nemendum vardandi skoélasokn og/eda nam i tiltekinni namsgrein,
undanpagu fra pvi ad preyta samreemd konnunarprof og leyfi til ad vidurkenna ndm utan
skola sem jafngildi grunnskolandms. Pé eru og dkvaedi um ad nemendum sem til pess hafa
forsendur skuli standa til boda ndm a framhaldsskolastigi (Log um grunnskola nr. 91/2008).
bessi akvaodi hinna nyju grunnskolalaga sem hér hafa verid nefnd krefjast mikils af
stjornendum grunnskolanna og 1jost er ad peir purfa ad hafa mikid og ndid samrad vid
marga starfsmenn skolanna til pess ad vera ferir um ad sinna pessum verkefnum. Ad setjast
nidur og reda saman um akvedna petti skolastarfsins eda leidir til pess er pvi ordid eitt af
forgangsverkefnum skolafolks. I pvi sambandi geta starfsmannasamtol haft sitt ad segja.
Hver {joldi peirra er eda hvert fyririkomulagid 4 peim er verdur hver og einn skoli ad proa
innan sinna veggja og byggja 4 peirri menningu sem par rikir.

Vid pear adstedur sem nu rikja i islensku samfélagi er gerd mikil krafa um forystu

skolasamfélagsins hvad vardar umraedu um gildi og vidhorf til menntunar. bad leggur
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skolum pa skyldu 4 herdar ad huga ad fleiri pattum en ad veita formlega menntun. Eg tel ad
ekki verdi undan pvi vikist ad skilgreina hvernig skolar skuli undirbua nemendur sina til
pess ad verda virkir og abyrgir patttakendur i lyoradislegu samfélagi, undirbui pa til pess
ad nota menntun sina med peim hetti ad pad standist pau sidferdislegu vidmid sem vid
viljum ad riki 1 okkar samfélagi. Med 60rum ordum ma lita svo & ad pad eigi ad vera
orjufanlegt samband 4 milli pess ad veita nemendum 4kvedna pekkingu og pess hvernig
han sé nytt sem flestum til hagsbota. [ pessu sambandi er vert ad hafa i huga ad vidmid
okkar hvad vardar sidgadi, skilning & vidhorfum annarra og almenna vidsyni er ekki
sjalfskapad. Allir pessir pattir verda til og proast i samskiptum vid adra. Pad sama a vid um
gildismat og venjur. Allt tekur petta stodugum breytingum. Vid hefdum hreinlega ordid
60ruvisi hefoum vid faedst i 60ru menningarsamfélagi, par sem vid hefoum att samskipti
vid adrar manneskjur med énnur vidhorf (Garmannslund og Uthusli 1997:21).

[ pvi samfélagi sem vid lifum i dag ma leida ad pvi likur ad sennilega hafi aldrei
verid mikilvegara en ni ad skolarnir taki forystu i ad skapa lerdomssamfélog par sem
igrundun og samradur eru orjufanlegur hluti pess ao starfa vio skola. Su krafa sem breyttar
adstedur gera til skolanna gerir pvi enn meiri krofur til allra peirra sem par starfa. Krofur
um arangur sem i morgum tilvikum er ekki malanlegur med tolugildum og kemur jafnvel
ekki 1 1jos fyrr en ad allmorgum arum lionum. Petta gerir pad ad verkum ad kennarar purfa
na sem aldrei fyrr ad huga ad endurmenntun sinni, starfsproska og starfspréun. bad er pvi
skylda peirra sem stjorna skolum landsins ad bregdast vid pessum adsteedum. Peir purfa ad
sja til pess ad starfsfolk peirra hafi tok 4 ad skila pvi starfi sem til er atlast og nota allar
mogulegar leidir 1 pvi sambandi. Uppbyggilegt starfsmannasamtal & milli starfsmanns og
stjornanda er tvimalalaust ein af pessum leidum og ef marka ma nidurstodur pessarar
rannsOknar er almennur vilji til pess hja hinum almenna starfsmanni skélanna til pess ad

efla pennan samskiptamata enn frekar.
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Viodauki

Spurningalisti fyrir kennara

Vinsamlega merktu vio pann eda pa svarmoguleika i hverri spurningu sem pér finnst best

vid eiga.

1. Hvert er starf pitt vio skolann?

o000

Kennari
Deildarstjori
Stigstjori
Adstodarskolastjori

2. Hvert er kyn pitt?

Framhaldsskolapréf/Ionmenntun

Prof fra Kennaraskola Islands

B.Ed. prof

BA eda BS prof dsamt uppeldis- og kennslufredi
Prof fra fprottakennaraskola Islands

15-30 eininga framhaldsnam & haskolastigi
Meistaraprof

Annad—hvad:

4. Hver er aldur pinn?

o000

30 ara eda yngri
31-40 ara
41-50 ara
51-60 ara
61 ars eda eldri.
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Hversu lengi hefur pu starfad vio kennslu?

ocooooo

Er 4 fyrsta starfsari
1-5 ar

6—10 ar

11-15 ar

16-20 ar

21 ar eda lengur

Hversu lengi hefur pu starfad vid nuverandi skola?

ooopooo

Er 4 fyrsta starfsari vid skolann
1-5 ar

6—10 ar

11-15 ar

16-20 ar

21 ar eda lengur

Hversu margir kennarar eru vio skélann?

o000

5 eda faerri
6-10

11-20
21-30
3140
41-50
51-60

61 eda fleiri

Hver er heildar starfsmannafjoldi vio skélann?

ooopooo

10 eda feerri
11-25

26-50

51-75
76-100

100 eda fleiri
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cooooooop

Hversu margir nemendur eru vid skolann?

50 eda feerri
51-100
101-150
151-200
201-250
251-300
301-350
351400

401 eda fleiri

10.  Eiga sér starfsmannasamtol sér stad i pinum skola?

g
g

Ja
Nei (Efsvario er nei, hver telur pii ad dsteedan sé?)

Ef spurningu 10 var svaraod neitandi, slepptu pa ad svara spurningum 11 — 30!!

11.  Hversu lengi hafa starfsmannasamtol verio vio lydi i skélanum?
L Hofust 4 pessu skolaari
O 1-3ar
O 3-5ar
O 64redalengur
12.  Hefur pu att starfsmannasamtal a pessu skolaari?
a9
O Nei
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13.  Hve oft, a0 6llu jofnu, 4 hverju skolaari eiga starfsmannasamtol sér stad i

skolanum?
O Einu sinni 4 ari
O Tvisvar 4 ari
O Prisvaraari
0 Fjorum sinnum 4 ari eda oftar
O Pad er misjafnt 4 milli 4ra

14.  Hvenzer a arinu eiga samtolin sér stad? (Md merkja vio fleiri en einn
svarmoguleika, eftir pvi sem vid a).

O A haustin (i tengslum vid vinnuskyrslugerd)
O A midjum vetri (desember — februar)

3 A vorin (mars — mai)

O Annar timi?

15. Eru samtélin undirbiin med formlegum hezetti?
I I P
O Nei

Ef svario vio spurningu 15 var neitandi, vinsamlegast svarid neest spurningu 17!!

16.  Ef svarid vio spurningul$ er ja, merktu pa vido pa valmoguleika hér ad nedan,
sem bér finnst best eiga vid. (Pad md merkja vio fleiri en einn svarmoguleika.

0 Veantanlegt samtal er kynnt 4 sameiginlegum fundi (t.d.
kennarafundi)

0 Kennurum er afhent undirbiiningsblad fyrir samtalid

O Sérstakur freedslufundur/ndmskeid haldid um vantanlegt
samtal og alla umgjord pess.
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17.

Hvernig er starfsmannasamtalio framkvamt?

O Formlegum heatti (og ritud erfundargerd eda igildi

fundargeradar).

0 Um er ad reda 6formlegt samtal an pess ad nokkud sé sett
a blaod.

O Annad

beir sem merktu vio oformlega framkvemd i spurningu 17 eru bednir ad svara

18.

19.

20.

neest spurningu 20.

Ef samtalio er framkvaemt med formlegum hzetti, hver ritar fundargero eda
igildi hennar?

O Sasem leidir samtalid

0  Kennarinn

Er fundargerd, eda igildi hennar, undirritad?
L J4 af badum adilum
Ja afkennara
O J4, af stjérnanda
O Nei

Hvor adilinn hafoi ordio oftar/lengur, i sidasta starfsmannasamtali?
O Kennarinn
O Stjérnandinn
O BAadir hofou ordid alika oft/lengi
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21.  Hvad af eftirtoldu hefur veriod raett i starfsmannasamtélum/-samtali 4 s.1. 12
manudum? (Hér a ad merkja vio alla pa svarmoguleika sem vio eiga)

cooodo0o0 O 00 oo oo

(I

Endurmenntun

Aform um endurmenntun
Markmid um aherslur i starfi
Oskir um breytingar 4 vinnustad
Vinnualag

Vinnutima

Kennsluadferdir

Namsaatlanir

Namsmat

Aform um skélaproun
Timasetningar vardandi einhverja af ofangreindum pattum

Timasetningar vardandi eftirfylgni eda lokafrest a4 pvi sem
akvedio er 1 starfsmannasamtali

Verkefni sem eru i vinnslu og hvernig til hefur tekist
Abendingar fra kennara um pad sem ma betur fara i starfi
skolans

Abendingar fra stjornanda um pad sem betur maetti fara i
starfi kennarans

Mat kennara & eigin frammistodu

Lidan kennara i starfi

Samskipti kennara vid stjérnanda

Samskipti kennara vid samstarfsmenn sina
Samskipti kennara vid nemendur

Samskipti kennara vid foreldra

Samskipti kennara vid sérfraedinga/radgjafa
Kjaramal (4Adeins ef pad var hluti af almennu
starfsmannasamtali. Ekki er datt vidsérstakt samtal
um kjaramal t.d. ad hausti pegar vinnurammi er
skilgreindur)

Annad
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22.  Hvad af eftirtoldu af pvi sem um var raett i starfsmannasamtolum/-samtali 4
s.l. 12 manudum var einnig skrad? (Hér ad ad merkja vio alla pa svarmoguleika

sem Vvio eiga)

o000l O U0 oo ooo

(

Endurmenntun

Aform um endurmenntun
Markmid um aherslur 1 starfi
Oskir um breytingar 4 vinnustad
Vinnualag

Vinnutima

Kennsluadferdir

Namsaetlanir

Namsmat

Aform um skélapréun
Timasetningar vardandi einhverja af ofangreindum pattum

Timasetningar vardandi eftirfylgni eda lokafrest a4 pvi sem
akvedio er 1 starfsmannasamtali

Verkefni sem eru 1 vinnslu og hvernig til hefur tekist
Abendingar fra kennara um pad sem ma betur fara i starfi
skolans

Abendingar fra stjornanda um pad sem betur maetti fara i
starfi kennarans

Mat kennara 4 eigin frammistodu

Lidan kennara i starfi

Samskipti kennara vid stjérnanda
Samskipti kennara vid samstarfsmenn sina
Samskipti kennara vid nemendur

Samskipti kennara vid foreldra

Samskipti kennara vid sérfredinga/radgjafa

Kjaramal (Adeins ef pad var hluti af almennu
starfsmannasamtali. Ekki er att vio sérstakt samtal
um kjaramal t.d. ad hausti pegar vinnurammi er

skilgreindur)

Annad
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23.  Hvad af pvi sem ekki var raett i sidasta/sidustu samtali/samtélum hefoir pa
viljad a0 veeri raett?

o000 O 00 oo iooo

(

Endurmenntun

Aform um endurmenntun
Markmid um aherslur i starfi
Oskir um breytingar 4 vinnustad
Vinnualag

Vinnutima

Kennsluadferdir

Namsaatlanir

Namsmat

Aform um skélaproun
Timasetningar vardandi einhverja af ofangreindum pattum

Timasetningar vardandi eftirfylgni eda lokafrest a4 pvi sem
akvedio er 1 starfsmannasamtali

Verkefni sem eru i vinnslu og hvernig til hefur tekist
Abendingar fra kennara um pad sem ma betur fara i starfi
skolans

Abendingar fra stjornanda um pa sem betur maetti fara i
starfi kennarans

Mat kennara 4 eigin frammistodu

Lidan kennara 1 starfi

Samskipti kennara vid stjérnanda
Samskipti kennara vid samstarfsmenn sina
Samskipti kennara vid nemendur

Samskipti kennara vid foreldra

Samskipti kennara vid sérfredinga/radgjafa

Kjaramal (Adeins ef pad er hluti af almennu
starfsmannasamtali. Ekki er datt vio sérstakt samtal
um kjaramdal t.d. ad hausti pegar vinnurammi er
skilgreindur)

Annad
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24.

25.

26.

27.

28.

Hvar eiga starfsmannasamtolin sér stad i skolanum?
O A skrifstofu stjornanda
O A hlutlausum stad i skolanum (t.d. fundarherbergi eda pess
hattar)
A 1 hésndi utan skédlans

Vard samtalio fyrir truflun af einhverju tagi 4 medan a pvi st60?

QO  Ja
O Nei

Er sidasta samtal, og pad sem par hefur verio dkveoid, rifjad upp i
starfsmannasamtali?

d  Ja oftast neer
d  Ja stundum
(J  Neieda nastum aldrei

Hvernig eru gogn vardandi samtolin (undirbuningsblad ef vid 4 og fundargerd)
varoveitt i skolanum?

O Stjérnandinn vardveitir 611 gogn um samtdlin

O Stjérnandinn vardveitir 611 gogn en kennarinn fzer
afrit/ljosrit

O Hvor adilinn um sig vardveitir sin gégn, p.e. kennarinn
undirbliiningsbladid, en stjérnandinn pad sem hann setur 4
blad i vidtolunum

O Pau eru ekki vardveitt

Ef gogn eru vardveitt ad loknu samtalio hversu lengi er peim haldio til haga?
Fram a0 nasta samtali

Ut skolaérid

1-5 ar

A medan vidkomandi kennari er { starfi vid skélann

Um 64kvedinn tima

Veit pad ekki

Annad

o000
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29.  Eiga sér stad einhver skil af halfu stjornanda til starfmanna ad loknu
samtali/samtolum? (Hér ma merkja beedi vid svarméoguleika 1og 2, ef vid a)

O Jahver og einn far samantekt vardandi sitt samtal

O Stjornandi gerir grein fyrir helstu (almennum)
nidurstodum til starfsfolks & sameiginlegum fundi

O Nei engin sérstok skil eru gerd 4 nidurstddum samtalanna

30. Hversu mikio eda litid gagn telur pu vera af starfsmannasamtélum?
O Mjog mikid
O Frekar mikid
O Frekar litid
O Mijog litid

I neestu fimm spurningum (31-35) ert pti bedin(n) ad merkja vio hversu sammdla
eda osammadla pu ert peirri fullyrdingu sem fram kemur i hverri spurningu.

31. Starfsmannasamtol eru mikilveeg fyrir skipulagningu 4 endurmenntun
starfsfolks

O Mjog sammala
O  Frekar sammala
O Frekar 6sammala
O Mjog 6sammala

32. Starfsmannasamtol eru mikilvaeg fyrir starfspréun kennara
O Mjog sammala
O Frekar sammala
O Frekar 6sammala
O Mjog 6sammala

33. Starfsmannasamtol efla samband a milli stjornanda og kennara
O Mjog sammala
O Frekar sammala
O Frekar 6sammala
O Mjog 6sammala
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

Starfsmannasamtol eru naudsynlegur vettvangur til pess ad geta skiptst 4
skodunum um viokvaem malefni

0 Mjog sammala
O  Frekar sammala
L Frekar 6sammala
O Mjog 6sammala

A0 minu mati eru starfsmannasamtol mikilvagt stjornunar-/samskiptataeki i
nutima skolasamfélagi

O Mjog sammala
O  Frekar sammala
O Frekar 6sammala
O Mjog 6sammala

Hversu mikil eftirfylgni er med pvi sem akvedid er i starfsmannasamtali?
O Mjog mikil
O Frekar mikil
O Frekar litil
O Mjog litil

Hver ber abyrgo a eftirfylgni med pvi sem akvedio er i starfsmannasamtali?
O Sasem leidir og stjornar samtalinu (stjérnandinn)
0 Kennarinn
O  Abyrgdin er sameiginleg
O Erekki viss

Vilt pi hafa starfsmannasamtél i pinum skdla i ébreyttri mynd?

QO Ja
O Nei

Ef svario er nei, hvernig myndir p1 vilja breyta peim?
Fella pau nidur

Faekka samtolunum

Fjolga samtSlunum

Annad

cooo
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40.

Hver er pad sem leidir starfsmannasamtal vio pig?

Skolastjori

Adstodarskolastjori

Deildastjori

Stigstjori

Adili utan skélans (Vinsamlegast tilgreinid stoduheiti)

OOo000

Kerar pakkir fyrir patttokuna!!

Baldur.

95



Spurningalisti fyrir pa sem leida starfsmannasamtol

Vinsamlega merktu vio pann eda pa svarmoguleika i hverri spurningu sem pér finnst best

vid eiga.
1. Hvada stjornunarstarf hefur pu med hendi?
O Skélastjori
O Adstodarskolastjori
O Stigstjori
O Deildarstjori

2. Hvert er kyn pitt?

3. Hver er hasta menntunargrada pin?

CcOooo00o00

Framhaldsskolapréf/Ionmenntun

Prof fra Kennaraskola Islands

B.Ed. prof

BA eda BS prof dsamt uppeldis- og kennslufredi
Prof fra fprottakennaraskola Islands

15-30 eininga framhaldsnam & haskolastigi
Meistaraprof

Annad — hvad:

4. Hver er aldur pinn?

o000

30 ara eda yngri
3140 ara
41-50 ara
51-60 ara

61 ars eda eldri
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Hversu lengi hefur pu starfad sem stjornandi i skola?
Er 4 fyrsta starfsari sem stjérnandi
1-5 ar

6—10 ar

11-15 ar

16-20 ar

21 ar eda lengur

ocooooo

Hversu lengi hefur pu starfad sem stjornandi vido niverandi skola?
Er 4 minu fyrsta starfsari vid skolann

1-5 ar

6-10 ar

11-15 ar

16-20 ar

21 ar eda lengur

ooopooo

Hversu margir kennarar eru vio skélann?
5 eda faerri

6-10

11-20

21-30

3140

41-50

51-60

61 eda fleiri

o000

Hver er heildar starfsmannafjoldi vio skélann?
10 eda ferri

11-25

2650

51-75

76—100

100 eda fleiri

ooopooo



9. Hversu margir nemendur eru vid skolann?
50 eda ferri

51-100

101-150

151-200

201-250

251-300

301-350

351400

401 eda fleiri

cooooooop

10.  Eiga starfsmannasamtol sér stad i pinum skola?
Qg

Q Nei (Efsvario er nei, hver telur pii ad dsteedan sé?)

Ef spurningu 10 var svarao neitandi, slepptu pa ad svara spurningum 11 — 28!

11.  Hversu lengi hafa starfsmannasamtol verio vid lydi i skélanum?
O Hofust 4 pessu skolaari
O 1-3ar
O 3-5ar
O 64redalengur
12.  Hefur pu leitt starfsmannasamtal 4 pessu skolaari?
Qg
O Nei
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13.  Hyve oft, a0 6llu jofnu, 4 hverju skolaari eiga starfsmannasamtol sér stad i

skolanum?
O Einu sinni 4 ari
O Tvisvar 4 ari
O Prisvaraari
O Fjorum sinnum 4 ari eda oftar
O Pad er misjafnt 4 milli 4ra

14.  Hvenzer a arinu eiga samtolin sér stad? (Md merkja vio fleiri en einn
svarmoguleika, eftir pvi sem vid a).

O A haustin (i tengslum vid vinnuskyrslugerd)
O A midjum vetri (desember — februar)

3 A vorin (mars — mai)

O Annar timi?

15. Eru samtélin undirbuiin med formlegum heaetti?
I I P
O Nei

Ef svarid vid spurningu 15 var neitandi, vinsamlegast svaradu neest spurningu 17!

16.  Efsvario vio spurningu 15 er ja, merktu pa vio pa valmoguleika hér ad nedan
sem bér finnst best eiga vio. (Pad ma merkja vio fleiri en einn svarmoguleika.)

L Veantanlegt samtal er kynnt 4 sameiginlegum fundi (t.d.
kennarafundi)

0 Kennurum er afhent undirbiiningsblad fyrir samtalid

O Sérstakur freedslufundur/ndmskeid haldid um vantanlegt
samtal og alla umgjord pess.

99



17. Hvernig er starfsmannasamtalio framkvaemt?

O Med formlegum hatti (og ritud er fundargerd eda igildi

hennar.)

0 Um er ad reda 6formlegt samtal an pess ad nokkud sé sett
a blad.

O Annad

beir sem merktu vio oformlega framkvemd i spurningu 17 eru bednir ad svara
neest spurningu 20.

18.  Ef samtalio er framkvamt med formlegum hztti, hver ritar fundargero eda
igildi hennar?
O Sasem leidir samtalid
0  Kennarinn

19. Er fundargerd eoa igildi hennar undirritao?
O J4 af badum adilum
L  Ja afkennara
O J4, af stjérnanda
O Nei
20. Hvor adilinn hafdi ordio oftar/lengur, i sidasta starfsmannasamtali?

0  Kennarinn
O Stjérnandinn
O BAadir hofou ordid alika oft/lengi
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21. Hvao af eftirtoldu hefur verio ratt i starfsmannasamtolum/-samtali a s.1. 12
manudum? (Hér a ad merkja vio alla pa svarmoguleika sem vio eiga)

o000l O U0 oo ooiooo

U

Endurmenntun

Aform um endurmenntun
Markmid um aherslur i starfi
Oskir um breytingar 4 vinnustad
Vinnualag

Vinnutima

Kennsluadferdir

Namsaatlanir

Namsmat

Aform um skélaproun
Timasetningar vardandi einhverja af ofangreindum pattum

Timasetningar vardandi eftirfylgni eda lokafrest a4 pvi sem
akvedio er 1 starfsmannasamtali

Verkefni sem eru i vinnslu og hvernig til hefur tekist
Abendingar fra kennara um pad sem ma betur fara { starfi
skolans

Abendingar fra stjornanda um pad sem betur maetti fara i
starfi kennarans

Mat kennara 4 eigin frammistodu

Lidan kennara 1 starfi

Samskipti kennara vid stjérnanda
Samskipti kennara vid samstarfsmenn sina
Samskipti kennara vid nemendur

Samskipti kennara vid foreldra

Samskipti kennara vid sérfredinga/radgjafa

Kjaramal (Adeins ef pad var hluti af almennu
starfsmannasamtali. Ekki er att vio sérstakt samtal um
kjaramal t.d. ad hausti pegar vinnurammi er skilgreindur)
Annad
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22.

Hvao af eftirtoldu, sem raett var i starfsmannasamtolum/-samtali a s.1. 12
manudum, var einnig skrad? (Heér a ad merkja vio alla pa svarméguleika sem vio

eiga)

o000l O U0 Opoddodoofdooo

(

Endurmenntun

Aform um endurmenntun
Markmid um aherslur 1 starfi
Oskir um breytingar 4 vinnustad
Vinnualag

Vinnutiminn

Kennsluadferdir

Namsaetlanir

Namsmat

Aform um skélapréun
Timasetningar vardandi einhverja af ofangreindum pattum

Timasetningar vardandi eftirfylgni eda lokafrest 4 pvi sem
akvedio er 1 starfsmannasamtali

Verkefni sem eru 1 vinnslu og hvernig til hefur tekist
Abendingar fra kennara um pad sem ma betur fara i starfi
skolans

Abendingar fra stjornanda um pad sem betur maetti fara i
starfi kennarans

Mat kennara 4 eigin frammistodu

Lidan kennara i starfi

Samskipti kennara vid stjérnanda
Samskipti kennara vid samstarfsmenn sina
Samskipti kennara vid nemendur

Samskipti kennara vid foreldra

Samskipti kennara vid sérfredinga/radgjafa

Kjaramal (Adeins ef pau eru hluti af almennu
starfsmannasamtali. Ekki er datt vio sérstakt samtal
um kjaramdal t.d. ad hausti pegar vinnurammi er
skilgreindur)

Annad
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23.

24.

25.

26.

Hvar eiga starfsmannasamtol sér stad i skolanum?
O A skrifstofu stjornanda
@ A hlutlausum stad i skolanum (t.d. fundarherbergi eda pess
hattar)
A 1 hésndi utan skédlans

Er sidasta samtal, og pad sem par var akvedio, rifjad upp i
starfsmannasamtali?

d  Ja oftast neer
O  Jastundum
(J  Nei eda nastum aldrei

Hvernig eru gogn vardandi samtolin (undirbuningsblad ef vio a og fundargerd)
vardveitt i skolanum?

O Stjérnandinn vardveitir 611 gogn um samtdlin

O Stjérnandinn vardveitir 611 gogn en kennarinn fzer
afrit/ljosrit

O Hvor adilinn um sig vardveitir sin gégn, p.e. kennarinn
undirbliiningsbladid, en stjérnandinn pad sem hann setur 4
blad i vidtalinu

O Pau eru ekki vardveitt

Ef gogn eru vardveitt ad loknu samtali hversu lengi er peim haldid til haga?
Fram a0 nasta samtali

Ut skoélaarid

1-5 ar

A medan vidkomandi kennari er { starfi vid skélann
Um 64kvedinn tima

Veit pad ekki

Annad

oo
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27.  Eiga sér stad einhver skil af halfu stjornanda til starfsmanna ad loknu
samtali/samtolum? (Hér ma merkja beedi vid svarméoguleika 1og 2, ef vid a)

O J4 hver og einn faer samantekt vardandi sitt samtal

O Stjornandi gerir grein fyrir helstu (almennum)
nidurstodum til starfsfolks & sameiginlegum fundi

O Nei engin sérstok skil eru gerd 4 nidurstddum samtalanna

28.  Hversu mikio eda litido gagn telur pu vera ad starfsmannasamtélum?
O  Mjog mikid
O  Frekar mikid
O Frekar litid
O Mijog litid

I neestu fimm spurningum (29-33) ert pui bedin(n) ad merkja vio hversu sammdla
eda osammadla pu ert peirri fullyrdingu sem fram kemur i hverri spurningu

29. Starfsmannasamtol eru mikilveeg fyrir skipulagningu 4 endurmenntun
starfsfolks

O Mjog sammala
O  Frekar sammala
O Frekar 6sammala
O Mjog 6sammala

30. Starfsmannasamtol eru mikilvaeg fyrir starfspréun kennara
O Mjog sammala
O Frekar sammala
O Frekar 6sammala
O Mjog 6sammala

31. Starfsmannasamtol efla samband a milli stjornanda og kennara
O Mjog sammala
O Frekar sammala
O Frekar 6sammala
O Mjog 6sammala
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32. Starfsmannasamtol eru naudsynlegur vettvangur til pess ad geta skiptst a
skodunum um viokvaem malefni

0 Mjog sammala
O Frekar sammala
O Frekar 6sammala
O Mjog 6sammala
33. Starfsmannasamtol eru mikilvaegt stjornunar-/samskiptatzeki i nutima
skolasamfélagi
0 Mjog sammala
O Frekar sammala
O Frekar 6sammala
O Mjog 6sammala
34.  Hversu mikil eftirfylgni er med pvi sem akvedid er i starfsmannasamtali?
O Mjog mikil
O Frekar mikil
O Frekar litil
O Mjog litil
35.  Hver ber abyrgo a eftirfylgni meo pvi sem akvedio er i starfsmannasamtali?
O Sasem leidir og stjornar samtalinu (stjérnandinn)
O Kennarinn
O  Abyrgdin er sameiginleg
O Erekki viss
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36. Hvaoda pekkingar hefur pu aflad pér um framkvaemd starfsmannasamtala?

(Hér a ad merkja vio alla pa svarméguleika sem til greina koma)
O Farid 4 sérstakt namskeid um framkvamd
starfsmannasamtala
O Sétt fyrirlestur um starfsmannasamtél

O Lesid mér til um efnid (Nefnid helstu heimildir)

37.  Hver er pad sem leidir starfsmannasamtal vio pig?

O Fer ekki 1 starfsmannaviotal

O Adili innan skélans (Vinsamlegast tilgreinio
stoouheiti)

Adili utan skolans (Vinsamlegast tilgreinio stéduheiti)

Kaerar pakkir fyrir patttokuna!!
Baldur
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