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AGRIP

[ pessari ritgerd er greint frd nidurstodum rannséknar 4 stjérnunaradferdum kvenna innan
priggja Olikra starfsgreina. Markmid rannsOknarinnar var ad auka skilning &
stjérnunaradferdum kvenna { 6likum starfsgreinum og dhrifum kynferdis og starfsvettvangs 4
stjérnun. Auk pess var leitast vid ad varpa 1j6si & hvernig patttakendur upplifa sig { samspili
vid umhverfi sitt og hvernig peim gengi ad samr@ma stjornunarstarf sitt og fjolskyldulif.

Rannséknin var byggd 4 eigindlegri adferd og fol { sér pau nymeli hérlendis ad
stjornunaradferdir og storf kvenstjérnenda 1 pjénustu vid fatlada, { idnadi og framleidslu og {
fjarmélapjonustu voru skodud samtimis. Gagna var aflad med halfstodludum vidtdlum vid
ellefu kvenstjérnendur sem starfa { fyrrnefndum atvinnugreinum. Helstu upplysinga sem aflad
var lutu ad adstedum kvenna 4 vettvangi stjérnunar, stjérnunaradferdum peirra,
margvislegum samskiptum sem stjérnendur eiga i og samra&mingu starfs og fjolskyldulifs.

Meginnidurstodur rannséknarinnar voru ad starfsvettvangur og kynferdi hafa litil 4hrif 4;
stjornunaradferdir, upplifun pétttakenda um krofur og ventingar til sin og 4 pad hvernig
patttakendum tekst ad samraema starf og fjolskyldulif.

Stjérnunaradferdir patttakenda og vidhorf til stjérnunar voru 1 meginpattum per somu {
starfsgreinunum premur og adeins blabrigdamunur par 4. Nidurstodur benda einnig til pess ad
konur kjési mildar og ébeinar stjérnunaradferdir, pad eru adferdir sem samkvaemt kenningum
Golemans, Boyatzis, og Mckee (2002, 2004) eru leidbeinandi (e. coaching), byggjast a
tengslum (e. affiliative), eru lydradislegar (e. democratic) og métast af adstedum.

Nidurstodur syndu einnig ad samskipti er einn af meginpattunum { starfi stjérnandans og
var pad 6hdd starfsvettvangi. Patttakendur 16gdu allir upp dr samrddi og gédum samskiptum
vid starfsmenn sina og skynjudu eigid vagi { ad skapa gbédan starfsanda. Samskipti milli
kynjanna var helsti munur 4 milli starfsgreinanna pannig ad togstreitu geatti { samskiptum
kynjanna innan fjarmélapjonustunnar og i pjénustu vid fatlada voru tilfinningar fremur til
umradu en innan hinna tveggja starfsgreinanna.

il



ABSTRACT

This thesis studies the management styles of women within three different service sectors.
The purpose was to increase understanding of how women in managerial positions relate to
certain types of management styles and the influence of their gender and field of work on the
same. An effort was also made to picture in what way participant’s feel they interplay with
their environment and how they integrate their management role in general and private life.

This is a qualitative research which also entails the new element of examining the
management styles of female managers in context with their field of work. Data was obtained
from eleven female managers using half standardized questionnaires. Interviews were
conducted with women who work in the disability sector, the production and industry sector,
and in the financial sector. Most of the information obtained concerns the work conditions of
women in regard to management, management styles and the various relationships which
managers must participate in, influence of their gender and how they integrate their work and
private life.

The main conlcusion of the research was that field of work and gender has insignificant
influence to management style, how participants experienced demands and expectations
placed upon them or how successful they were in balancing their work and personal life.

The management skills of the participants and their attitudes towards management are the
same in all major aspects across the three service sectors and there are only subtle differences
to be found. The results also indicate that women prefer mild and indirect management styles
that according to Goleman, Boyatzis and Mckee (2002, 2004) theories is coaching, affiliative,
and democratic depending on the situation.

This research reveals that relations is one of the key element in the manager’s work and
this does not differ between the service sectors. The participants all place much emphasis on
consulting with others and to be on good personal terms with their employees. They also
sense their own importance in promoting a good atmosphere within the workplace.
Differences in the relations between the sexes was the main difference to be found between
the service sectors. A certain amount of conflict was to be found in the relations between the
sexes in the financial sector and within the disabilities sector personal feelings were more
discussed than within the other two sectors.
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FORMALI

Rannséknarverkefni petta er 20 eininga lokaafangi { meistarandmi 4 sérsvidi stjornunar vid
kennaraskor Haskolans 4 Akureyri.

Rannséknin var unnin undir handleidslu dr. Ing6lfs Asgeirs J6hannessonar préfessors vid
Haéskélann 4 Akureyri. Rddunautur med ritgerdinni var Trausti Porsteinsson forstddumadur
skolaprounarsvids HA.

Rannséknin var byggd 4 vidtdlum vid konur { stjérnunarstdrfum i pjonustu vid fatlada, {
i0nadi og framleidslu og i fjarmdlapjonustu. Af rannsékninni hefdi ekki ordid nema fyrir
patttoku kvennanna. Eg pakka peim sérstaklega fyrir peirra framlag og fyrir ad hafa gefid sér
tima frd annasomum storfum sinum til ad reda vid mig og gefa mér syn 4 starf sitt og lif.

Leidbeinanda minum vil ég pakka samfylgdina og leidsognina i formi hépfunda sem
einkafunda medan 4 verkefnavinnunni st6d. Samfylgdin st6d yfir mun lengur en fyrstu
azetlanir gifu tilefni til og vil ég pakka Ingélfi Asgeiri sérstaklega fyrir tithaldid.

Fjolskyldu minni pakka ég 6ll hvatningarordin. Stellu Kristjdnsdéttur systur minni og
samnemanda vid Héskélann 4 Akureyri pakka ég samfylgdina { ndmi og sérstaklega adstodina
a lokasprettinum.

Verkid tileinka ég médur minni Asdisi Gudbjorgu Konradsdéttur vegna hvatningar  nimi
og til ndms 1 gegnum tidina og minningu fodur mins Kristjdns Hans Jonssonar sem 1ést medan

a ritgerdarsmidinni stod.

Hafnarfirdi, 11. mai 2009
Sigridur Kristjansdottir
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1. INNGANGUR

Flestar hugmyndir minar um rannséknarefni i meistarandminu voru um rannsokn &
stjérnunaradferdum og starfsadstedum kvenna og karla 1 pjonustu vid fatlada en par hef ég
starfad sem stjérnandi 4 pridja dratug. Litid hefur verid um rannséknir 4 stjérnendastorfum 4
peim vettvangi og ranns6kn pvi 16ngu timaber. Vid nédnari hugleidingar, lestur heimilda og
vidredur vid kennara sem samnemendur vid Héskdlann 4 Akureyri komst €g ad beirri
nidurstodu ad fyrrnefnt rannséknarefni veri ekki liklegt til ad bata vid pekkingu innan
stjérnunar- og kvennafra@da. Stadreyndin blasti vid, fair karlar hafa sérstaklega menntad sig 4
svidi fotlunar og starfa vid stjérnun i peirri pjénustu. Nidurstadan vard pvi su ad skoda
stjornunaradferdir kvenna { premur 6likum starfsgreinum. Rannsékn pessi lytur ad pvi ad
skoda stjérnunaradferdir kvenna i pjonustu vid fatlada i i0nadi og framleidslu og {
fjarmalapjonustu. Pad hvada starfsgreinar urdu fyrir valinu byggdust a4 kynjahlutfalli innan
starfsgreinanna og tillogum leidbeinanda mins. Starfsgreinin idnadur og framleidsla var valin
vegna bess ad kynjahlutfall starfsmanna par er nokkud i 6fugu hlutfalli vid pad sem gerist {
pjonustu vid fatlada og geta badar atvinnugreinar talist til hefdbundinna kvenna og
karlavinnustada. Fjarmalapjonustan var valin sem starfsgrein til ad fa aukna breidd { urtakid
par sem ég taldi ad par veri um starfsgrein ad reda par sem kynjahlutfall veeri 6llu jafnara en
i hinum tveimur starfsgreinunum.

Kynjafredin og jafnréttismal hafa verid mér hugleikin og pad ad skoda konur innan
hefdbundinna kvennastarfa annars vegar og hins vegar konur 4 vettvangi karlavinnustada
voktu sérstakan dhuga minn. Konur og menning kvenna hefur oft og tidum verid talin
0druvisi en karlar og menning karla, par verid visad til edlislegra patta kynjanna og bent a
liffredilegan mun peirra. Hugmyndir innan kvennafredanna hafa aftur 4 méti verid 4 pann
veg a0 munurinn 4 korlum og konum sé sogulegur og menningarlegur, pad er ad munurinn
liggi 1 félagslegum pattum og sé hddur kynbundnum vantingum (Gudny Gudbjornsdottir,
1994:151-153; Ingélfur Asgeir Jéhannesson, 1998:229).

Kvennafradin hefur lagt dhersla 4 fjolbreytileika kvenna og pau vidhorf gagnrynd ad allar
konur séu i edli sinu eins og hafi somu hagsmuna ad geta. Rannséknaradferdir

kvennafredinnar eru medal annars ad skoda tengsl kenninganna eda fredanna og



personulegrar reynslu af hlutverkum kvenna og pvi hvernig kynferdi er byggt upp sem
félagslegt fyrirbrigdi (Unnur Dis Skaptadéttir, 1998:223).

Margar rannsoknir hafa verid gerdar 4 svidi stjérnunar og hafa par beinst ad konum {
stjérnunarstorfum i samanburdi vid karla, en dherslan innan kvennafredanna hefur ferst fra
pvi ad skoda muninn 4 korlum og konum yfir { pad ad skoda muninn 4 medal kvenna.
Stjérnunaradferdir radist ekki eingdngu af kynferdi heldur einnig af pvi hvers konar stofnun
pad er sem stjérnandinn starfar vid og 6likar ventingar til f6lks medal annars vegna kynferdis
(Kristbjorg Léa Arnadéttir 1996:53-55). 1 pvi sambandi segir Kristbjorg Léa Arnadéttir
(1996:58) ad ®tla metti ad kynhlutverkid veri sterkara en starfshlutverkid og bendir hin 4 ad
hugsanlega stangist hlutverkin 4 ef karl er i hefdbundnu kvennastarfi svo og 6fugt og ad
ventingar til félks { somu storfum fari ad hluta til eftir kynferdi. Hin segir ad b&di karlar og
konur vilji komast tr kynbundnum hlutverkum sinum. I pvi 1jési pétti mér dhugavert ad skoda
hvort kynhlutverkid eda starfshlutverkid sé sterkara med pvi ad skoda hvort konur { pjénustu
vid fatlada tileinki sér adrar stjérnunaradferdir en konur sem styra fyrirteekjum i idnadi og
framleidslu og fjarmdlapjonustu par sem fyrrnefnda svidid flokkast undir hefdbundinn
kvennavettvang en hin sidari fremur undir pad ad vera karlavettvangur. Ahugi minn beindist
ekki sist ad pvi ad rannsaka hvort konur { hefdbundnum kvennastdrfum beiti mykri stjérnun.

Fjolmorg atridi skipta mali pegar kanna 4 stjérnunaradferdir og beindist dhugi minn medal
annars ad samskiptum og samr@mingu starfs og fjolskyldulifs. Anna Péra Baldursdottir
(2002) segir 1 ranns6kn sinni 4 kennarastarfinu ad { storfum par sem fagmadurinn parf ad gefa
mikid af sjdlfum sér og nota samskiptah@fni sina og mannlega eiginleika verdi skilin milli
einkalifs og starfs oft 6ljésari og erfidara ad finna jafnvzagi. I 1jési pess fannst mér dhugavert
ad skoda hvort og pa hvernig patttakendum {1 rannsékninni tekst ad skilja & milli krefjandi
stjornunarstarfs og fjolskyldulifs og hvort greina metti mun eftir starfsvettvangi. Auk pess
taldi ég dhugavert ad skoda samskipti patttakenda vid starfsmenn sina og vidskiptavini og pa
ekki sist hvort samskipti pyki meira krefjandi en Onnur og hver pau eru innan hvers
starfsvettvangs fyrir sig.

Litid hefur verid um rannséknir 4 mismunandi stjérnunaradferdum kvenna innan
mismunandi starfsgreina eda starfsvettvangs. Med rannsokn pessari er leitad eftir nyrri
pekkingu med pvi ad skoda persénulega reynslu kvennanna af stjérnunarstorfum og skodadur
munur & medal kvenna { stjérnunarstorfum & Slikum starfsvettvangi. Komid er til méts vid
par dherslur innan kvennafredanna ad skoda badi pad sem adgreinir konur og pad sem

sameinar per i stad pess ad bera per stodugt saman vid karla.



Markmid rannsOknarinnar er ad auka skilning 4 stjérnunaradferdum kvenna i 6likum
starfsgreinum og dhrifa kynferdis og starfsvettvangs 4 stjornun. Auk pess er leitast vid ad
varpa 1j6si 4 hvernig pétttakendur upplifa sig { samspili vid umhverfi sitt og hvernig peir
gengur ad samrama stjornunarstarf sitt og fjolskyldulif.

Leitast er vid ad skynja vidhorf patttakenda til stjornunar { pjonustu vid fatlada annars
vegar og hinsvegar { tveimur starfsgreinum sem teljast karllegari eda ekki eins kvenlagir og
sé fyrrnefndi. Rannséknin er pvi i feminisku 1j6si pé svo ad ekki sé verid ad bera saman
kvenna- og karlastorf. Ranns6knin ma teljast bedi timabar og likleg til ad varpa skyrara 1j6si
a starfsvettvang kvenna og lif peirra og par med bata vid pa pekkingu sem pegar er til innan
kvenna- og stjérnunarfreda 4 Islandi.

Til ad né fyrrgreindu markmidi var leitad svara vid eftirfarandi spurningum: (1) Hvernig
upplifa patttakendur krofur og vantingar til sin sem stjornenda og hvada ahrif telja peir
kynferdi sitt hafa? (2) Beita patttakendur 6likum stjornunarstil eftir starfsvettvangi? (3) Hefur
starfsvettvangur pétttakenda ahrif 4 hvernig beim gengur ad samraema starf sitt og

fjolskyldulif?

Uppbygging ritgerdarinnar

Ritgerd pessi skiptist i fimm meginkafla auk lokaorda { sjotta kafla. Hér 1 inngangi hefur verid
fjallad um bakgrunn verkefnisins og gerd grein fyrir vali 4 vidfangsefninu. I 6drum kafla er
freedileg umfjollun um ndtimakonuna og stodu hennar { islensku samfélagi og atvinnulifinu,
kynbundnar vantingar, stjérnun, stjérnandann og stjérnunaradferdir, svo og samra@mingu
starfs og fjolskyldulifs. I pridja kafla er gerd grein fyrir adferdafrzdi og framkvaemd
rannsOknarinnar og farid er yfir markmid rannséknar og rannséknarspurningarnar.
batttakendur rannséknarinnar eru kynntir til sdgunnar, sagt er frd greiningu gagna og
sidferdilegum sjonarmidum. Fjordi kaflinn er nidurstodur rannsOknar sem skipt er i prja
meginhluta sem fjalla um stjérnunarumhverfi, stjéornun og samskipti. Ad lokum eru samantekt

og umradur { fimmta kafla og pa lokaord.



2. FRZAEDPILEG UMFJOLLUN

Kaflanum er skipt { fjéra hluta. I fyrsta hluta er stutt umfjéllun um konur og vinnumarkadinn {
sogulegu 1j6si. Annar hluti kaflans er um félagslega stédu kvenna 4 Islandi, fyrst er ratt um
menntun og kjor kvenna, pa4 um vold peirra og ordreduna og félagslega métun hennar og
Iykur peim hluta kaflans & umredu um kynbundnar vantingar til kvenna sem karla. Pridji
hluti kaflans ber yfirskriftina stjérnun, fyrst er ratt um stjérnun fyrirteekja og stofnana, pa
hlutverk stjérnandans, sidan stjérnunaradferdir og stjérnun og kynferdi.. Fjordi hluti kaflans
fjallar um samramingu eda sampettingu starfs og fjolskyldulifs.

[ umfjolluninni er medal annars visad til heimilda um leidtogann pé ad { stjérnunarfraedum
sé gerdur greinarmunur 4 stjérnanda og leidtoga. Eg geri pad i 1j6si pess ad hlutverk
leidtogans og stjérnandans fara saman i morgu og peir eiga sameiginlega snertifleti. Ma par
benda 4 ad oft er rett um ad stjérnandinn prdist 1 hlutverki sinu og verdi sidar ad leidtoga og
a0 leidtoginn purfi ad kunna ad stjérna og hlutverk stjérnandans felst einnig i ad vera leidtogi

starfsmanna sinna.

[ umradunni er ekki gerdur greinarmunur 4 hugtokunum stjérnunaradferd og stjérnunarstil

2.1. Konur og vinnumarkadurinn
A TIslandi er meginporri pjédarinnar 4 vinnumarkadnum i fjolbreyttum storfum. Starf eda

vinna hefur verid skilgreind sem tilraun eda vidleitni til ad beita pekkingu eda farni til ad na
dkvednum drangri eda tilgangi. Flestir vinna til ad afla sér lifsvidurveris en einnig til ad
fullnaegja 60rum pattum sem pdtttaka 4 vinnumarkadi eda vinnan sjalf gefur folki, sem sagt ad
gera eitthvad sem skiptir mali, ad néd drangri, 0dlast vidurkenningu eda ad fa tekiferi til ad
nota og préa hafni sina, syna vald og félagsskap. Rannséknir 4 vidhorfum til starfa hafa synt
ad vinnan er lykilatridi { lifi flestra og ad margir krefjast dhugaverdra og fjolbreyttra starfa.
bvi til stadfestingar ma geta pess ad nidurstodur rannsOkna hafa leitt { 1jos ad einungis 39%
myndu hatta ad vinna ef peir ynnu stéra vinninginn { lottéinu (Armstrong, 2006:205-212).
Karlar hafa unnid utan veggja heimilis sins um aldir. Starfsvettvangur kvenna var aftur 4§ méti
lengst af innan veggja heimilisins vid ad geta bis og barna. Konur séttu inn &

vinnumarkadinn ekki fyrr en eftir midja sidustu 61d (Parikh, 1995:38).



Adur fyrr var litid svo 4 ad konur stedu fyrir utan samfélagid. Konum var litill gaumur
gefinn, framlag kvenna til samfélagsins litt metid og konur fremur désynilegar. Feministar
voktu fyrst athygli 4 framlagi og mikilvaegi kvenna, og gerdu par par med pvi synilegar
(Gudny Gudbjornsdéttir, 1994:163; Unnur Dis Skaptadottir, 1998:223) og reddu um
karlaslagsidu, par sem rannsoknir { félagsvisindum péttu fjalla fyrst og fremst um veruleika

.....

pad ad heimilisstorf og barnauppeldi vari henni eiginlegt (Unnur Dis Skaptadéttir, 1998:223).

2.2. Nutimakonan og félagsleg stada hennar
Mikil atvinnuptttaka er einkennandi fyrir vinnumarkadinn 4 Islandi og hefur atvinnupitttaka

islenskra kvenna vakid heimsathygli. Islenskar konur hafa nokkra sérstédu 1 hinum vestrana
heimi vegna atvinnupétttoku sinnar. A 4rinu 2008 var atvinnuptttaka islenskra kvenna 4
aldrinum 25-54 dra tep 85% 4 méti 95% hja korlum { sama aldurshépi (Hagstofa Islands,
2008b). Vinnudagurinn er einnig langur og til marks um pad pd var vinnudagur islenskra
kvenna arid 2006 samberilegur ad lengd og vinnudagur norskra karla pad arid (Gudny Bjork
Eydal og Stefan Olafsson, 2005:90). Vinnuvika islenskra kvenna 4rid 2008 var ad medaltali
tepar 38 klukkustundir & viku 4 moéti rimum 48 klukkustundum hjd islenskum korlum
(Hagstofa Islands, 2008b). Starfsvettvangur islenskra kvenna er fyrst og fremst { heilbrigdis-
og félagspjénustu og hlutfall kvenna midad vid karla er leegst { i0nadi (Hagstofa Islands,
2009a).

Atvinnupatttaka {slenskra kvenna er ekki pad eina sem vekur athygli heldur einnig ha
faedingartidni 4 Islandi en islenskar konur eiga ad jafnadi tvo born. Frjésemi islenskra kvenna
er hast { Evrépu ad Tyrklandi undanskyldu samkvamt samantekt um fadingar fra arinu 2007
(Hagstofa Islands 2008a). fslenskar konur eru ekki einungis duglegar vid barneignir heldur

einnig vid ad afla sér menntunar.

2.2.1. Menntun kvenna
Fra arinu 1985 hafa konur verid f{jolmennari en karlar i haskolum landsins

(Menntamalardaduneytid, 2006:34). Haustid 2007 voru konur rim 60% skradra nemenda 4
héskélastigi 4 Islandi. Menntunarstig kvenna hefur hakkad og er spad ad pad verdi haerra en
karla { framtidinni. Namsval og starfsval kvenna sem karla er enn mj6g kynbundid og sést pad
medal annars 4 pvi ad 4arid 2007 voru konur um 97% skridra nemenda vid
hjiikrunarfredideild HI en karlar einungis prji présent. Kynjahlutfall skradra nemenda vid

verkfredideild HI var um 70% karlar 4 méti teeplega 30% konur. Flestar konur stundudu ndm
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vid Kennarahaskdla Islands og 4rid 2007 var kynjahlutfall nemenda vid KHI teep 84% konur 4
méti 16% karlar (Hagstofa Islands, 2008d). Ein af hinum hefdbundnu kvennagreinum vid
Haskéla Islands er proskapjdlfun [40ur Kennarahdskdli Islands] og eru konur par {
yfirgnzfandi meirihluta nemenda. Arid 2007 stundudu sjétiu og fjéra konur og niu karlar
stadnam 4 proskapjalfabraut (Kennarahdskoli Islands, 2008:25). Breytinga hefur pé gett 4
ndms- og starfsvali og sést pad medal annars & stodugri fjolgun kvenna i fogum eins og
16gfradi og vidskiptafradi. Nd er svo komid ad { Haskéla Islands og Haskéla Reykjavikur eru
fleirt konur en karlar sem stunda ndm 1{ laga- og vidskiptadeildum haskdlanna
(Menntamalaraduneytid, 2006:34). Af ofangreindu mé sja ad konur hafa verid ad bazta
menntun sina en prétt fyrir aukna menntun kvenna hefur pad ekki skilad peim sému kjorum

og korlum.

2.2.2. Konur og kjorin

Kynbundinn launamunur 4 fslandi er stadreynd. Arslaun kvenna i 6llum aldursflokkum 4rid
2008 voru pé nokkru laegri en 4rslaun karla. A fjérda arsfjérdungi 2008 voru medallaun
islenskra karla 332 pusund krénur 4 médnudi & moéti 256 pusund kréonum hja islenskum konum
(Hagstofa [slands, 2008c). Pegar skodud eru medallaun karla og kvenna eftir starfi 4rid 2008
er mesti launamunur hja tekni- og sérmenntudu starfsfolki, medallaun karla voru 505 pusund
kronur & manudi en kvenna 304 pusund kronur. Minnsti munur var & launum medal
stjornenda, medallaun karla voru 595 pusund krénur 4 moéti 586 pusund krénur hjd konum
(Jafnréttisstofa, 2009:30). Kannanir hafa synt fram 4 ad korlum er hyglad launalega badi
innan einkageirans og hins opinbera med fostum bifreidastyrkjum, Sunninni yfirtid og
dagpeningum. Pad eru kjor { formi hlunninda sem konur { sambarilegum storfum njota ekki
ad sama skapi og karlar. Morgum pykir pvi litid hafa pokast 1 4tt til launajafnréttis pratt fyrir
yfirlyst markmid stjornvalda fra 1998 um ad jafna beri launamun kynjanna. Launaleynd hefur
verid til umraedu og 1 greinagerd med frumvarpi til jafnréttislaga fra drinu 2000 var pvi haldid
fram ad launaleynd vinni fyrst og fremst gegn hagsmunum kvenna og hamli pvi ad

launajafnrétti { landinu ndist (Frumvarp til laga um breytingar a 16gum nr. 96/2000).

2.2.3. Konur og voldin

Aukin menntun kvenna virdast ekki hafa skilad peim miklum voldum. Vid pingsetningu 4rid
2008 voru konur um pridjungur pingmanna (Alpingi, 2009). Nefndir, rdd og stjérnir 4 vegum
opinberra adila hafa verid skipadar korlum i miklum meiri hluta og jafnvel eingdngu. Fra

stofnun Hestaréttar Islands hafa adeins prjar konur setid sem démarar i Hastarétti og n {
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arsbyrjun 2009, nerri 6ld fra stofnun, er hann skipadur einungis tveimur konum 4 méti sjo
korlum (Hestiréttur, 2009). Adstu stédur innan fyrirtekja eru vida skipadar korlum og pegar
par losna eru per jafnvel ekki auglystar og standa pvi ekki konum til boda (Brynhildur G.
Flovenz, 2006). Pvi er oft gengid fram hja konum pegar kemur ad bitastedustu storfum og
embettum og fullyrt ad vidmidin { stofnunum og fyrirtekjum séu karlleg (Gunnar Hersveinn,

2006). Gunnar segir jafnframt:

Valdahjolid er fyllt hefdum, tilhneigingum, vinnubrégdum og hugsanavenjum um
karllegt (vokva) kerfi. Frami og valdaskipulag atvinnulifsins tekur fyrst og fremst mid
af porfum karla. Karlleg kona st sem er tilbdin ad gangast inn 4 reglur karlveldisins 4
pé moguleika 1 pessu valdakerfi (Gunnar Hersveinn, 2006:12-13).

Reatt hefur verid um akvedid glerpak sem konum virdist ekki @tlad ad komst i gegnum
(Reynolds, 2002:36; Porbjorg Inga Jonsdoéttir, 2003), en svo virdist sem konur verdi ad standa
sig betur {1 starfi til ad 6dlast somu virdingu og vold og karlar (Reynolds, 2002:44-45).
Gunnar Hersveinn (2006) segir ad pratt fyrir métletid hafi konur synt pad og sannad ad
kvenleg orka dugi vel { &0stu stjérnunarstorfum.

Nefnd 4 vegum idnadar- og vidskiparddherra sem nefndist Tekiferisnefndin benti 4 {
skyrslu sinni fra oktéber 2005 ad hlutfall kvenna {1 stjérnum islenskra fyrirteekja vari nokkru
lakari en 4 Nordurlondum og dberandi farri en 1 samanburdarlondunum (Pdéranna Jonsdottir,
2005). Valdaleysi kvenna 1 stjornun einkafyrirtekja er eitt af pvi sem pykir { engu samrami
vid menntun, hafni og reynslu kvenna (Bryndis Flévenz, 2006, Steinunn Helga Larusdottir,
2003). I kjolfar skyrslunnar héfst 6flug umraeda um malid { samfélaginu og ymsir hépar
krofdust aukinnar patttoku kvenna 1 stjéornum fyrirtekja. Fyrirteki sem hafa stjérnarkonur {
sinum rodum gefa betri atkomu til lengri tima litid en pau sem ekki hafa konur { stjérnum
sinum, auk pess eru slik fyrirteki alitin traustari fjarfestingarkostur. Stjérnir fyrirtekja par
sem konur eru i meirihluta eru liklegri til ad leggja &dherslu 4 innri endurskodun,
ahattustyringu, eftirlit og fravikagreiningu sem og 4 gott sidferdi og samfélagslega dbyrgd
(Poranna Jonsdottir, 2005). Tekisferisnefndin hefur sagt ad fyrirteki hafi ekki efni 4 pvi ad
ganga fram hjd konum { stjérnunarstorf par sem mikill audur bui { vel menntudum konum.
Konum 1 stjérnunarstorfum og ymsum 4dhrifastodum hefur pé fjolgad innan ymissa
starfsgreina 4 seinni drum en einnig stadid { stad og jafnvel fakkad innan annarra starfsgreina.
Konur voru rimur fimmtungur stjérnarformanna og stjérnarmanna fyrirtekja 1999-2007 en a
pessum tapa dratug hélst kynjaskiptingin ébreytt. Hlutfall kvenna { framkvamdastjérastodum

haekkadi dr 15% 1 19% a pessum drum. Rekja mé fjolgun einkum til nyrra fyrirteekja en konur
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voru 23% framkvemdastjéra nyskradra fyrirtzekja 2007 (Hagstofa Islands, 2009b). Pegar
skodad er hlutfall kvenkyns framkvamdastjora { nokkrum atvinnugreinum 4 drinu 2004 vekur
athygli ad einungis 8% framkvamdastjora { fjarmadlastarfsemi eru konur. Sterd fyrirtekja
virdist einnig hafa dhrif 4 fjolda kvenna { stjérnunarstodum. Pad er { samraemi vid nidurstodur
tr rannsékn Stellu A. Kristjansdéttur (2007:40) sem synir ad konum i skélastjérastodum
faekkar eftir pvi sem fjoldi nemenda eykst. I fyrirtzekjum sem ho6fdu milli 50 og 99 starfsmenn
voru kvenframkvaemdastjérar tep 8% af heildinni arid 2004 og 6,5% 1 fyrirtekjum med fleiri
en 250 starfsmenn. Pegar pau starfssvid sem rannsokn pessi ner til eru skodud sést ad
kvenframkvaemdastjorar eru flestir { heilbrigdis- og félagspjonustu eda um 30%, { idnadi eru
peir tep 11% og festir { fjarmdalapjénustu eda innan vid 8% eins og 4dur var getid (Hagstofa
[slands, 2005a). T rannsékn Hildar Fridriksdéttur (2004:60) medal starfsf6lks f tibdum banka
og sparisjoda frda vordogum 2002 var ndnast annar hver karlmadur utibuanna {
yfirmannsstodu, eins var yfirgnefandi meirihluti sérfredinga karlmenn.

Af hagtolum md vissulega sjd ad hlutur kvenna 4 ymsum svidum atvinnulifsins hefur
aukist en hér er um afar hagfara breytingar ad reda sem rekja ma aftur til sidustu 30 ara
(Hagstofa fslands, 2005b). Umradan i samfélaginu um dstzdur pess ad konur komist ekki til
aukinna dhrifa og valda hefur medal annars verid si ad pad riki b&di vanmat og vantri a
konum til stjérnunarstarfa. Vantrain er so6gd ekki einungis vera af halfu annarra heldur einnig
vantrd og vanmat kvenna sjalfra. Adrar skyringar hafa verid par ad konur beri dbyrgd a
barneignum og fj6lskyldu (P6ranna Jénsdottir, 2005:25).

Aukin menntun virdist ekki hafa jafnad stodu karla og kvenna, hvorki skilad konum harri
launum né voldum { samrami vid karla. Ordredan er félagsmétandi og vald felst { ordredunni

og pvi vert ad skoda hvort ordraedan geti att hlut ad mali.

2.2.4. Konur og ordrzedan
Ordredan er skilgreind sem samspil texta og tals par sem eigin reynsla, ord og gjordir fa

merkingu i gegnum ordreduna (Gudny Gudbjornsdottir, 2001:13). Pvi er dhugvert ad fjalla
litillega um ordre&duna og félagslega métun hennar { umfjéllun um konur { stjérnunarstorfum
4 peim vettvangi sem lengst af var starfssvid karla. Gudny Gudbjornsdottir (2001:14—16)
hefur bent 4 porf 4 ad greina ordreduna og hvernig einstaklingurinn stadsetur sig { henni. Hiin
segir ordreduna eiga patt { ad bua til og vidhalda rikjandi hugmyndum og hefur einnig bent 4
ad einstaklingur métist af pvi ad sjd sjdlfan sig i gegnum ordraedu. Ordredan er félagslega
motandi og hefur dhrif 4 hvada verkefni og storf bedi konur sem karlar taka ad sér. Gert er

rdd fyrir ad menningarlegar hugmyndir og félagslegur veruleiki méti ordr&eduna og pvi ma
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segja ad ordredan sé hvernig vid tolum og hugsum 4 hverjum tima. ,,Ordredan getur nid yfir
gildi, tekni, vinnuadferdir, veentingar eda reglur sem birtast { tungumaéli eda valdatengslum*
(Gudny Gudbjornsdéttir, 2001:13—-14). Radandi ordreda hverju sinni hefur dsamt 6drum
pattum éhrif 4 stodu einstaklingsins og sjilfsmynd hans. Menningarbundnar hugmyndir og
vaentingar til kvenna sem karla rddast ad hluta til af pvi hlutverki sem kynin eru { og 4 sér
retur { ordredunni. Er pd medal annars rett um kynjada ordredu (Gudny Gudbjornsdattir,
2001:13).

D@mi dr samtimanum um kynjada ordredu eru vidhorf sem Arna Schram bladamadur
reddi { vidtali 1 timaritinu Mannlif (Bergljét Davidsdottir, 2007). Tilefni vidtalsins var pad ad
tvaer konur h6fdu verid radnar til ad ritstyra ventanlegu nyju islensku dagbladi. Arna sagdi {
vidtalinu ad ordredan hefdi verid 4 pa lund ad pad pétti undrum s@ta ad blad sem konur attu
a0 ritstyra hafi &tlad ad sinna fréttaflutningi, og ad enginn karl myndi treysta sér til ad vinna
med slikum kjarnakonum. Petta pykir tdknren umrada sem fer af stad pegar konur szkja inn
4 hefdbundinn karlavettvang.

Ordredan um stjérnendur pykir kvenleg eda karlleg, til ad mynda er raett um vold,
skilvirkni og drangur pegar rett er um karlstjérnendur en skipulagsgafu og samviskusemi
pegar ratt er um storf og starfshetti kvenna { stjérnunarstdrfum. Gudny Gudbjornsdottir
(1997:181) redir um kynjada ordredu pegar gert er 1itid dr freedikonum og kvenstjérnendum
med ordum eins og stelpur, dadrarar, erfidar eda ad per séu fallegar pegar raett er um per {
faglegu samhengi.

Gudny Gudbjornsdottir (2001:11-13) segir ad krofur og ventingar til stjornenda fari eftir
kynferdi og birtist { mismunandi ordredum. I bokinni I hlutverki leidtogans gagnrynir Asdis
Halla Bragadéttir (2000:195) hin landsfregu ummeli Johonnu Sigurdardéttur, ndverandi
forsatisradherra, ,,minn timi mun koma.* Par var J6hanna sogd hafa persénugert barittu sina
um of og ekki greint 4 milli eigin persénu og bardttumalanna. Hvort gagnryni Asdisar Hollu
endurspegli kynbundnar ventingar og kynjada ordraeda verdur ekki svarad hér, né pvi hvort
karl hefdi verid gagnryndur fyrir somu ummeli. Medvitad eda 6medvitad vidhdldum vid
stodu kynjanna med ordradunni.

Pad er stadreynd ad konur { @dstu stédum 4 Islandi eru faar og hefur verid bent 4 ad haetta
sé & ad vidhorf eda hegdun einnar eda farra verdi yfirfaerd 4 vidhorf eda hegdun allra kvenna.

Hetta er 4 klisjukenndri imynd kvenna ut frd peim fau konum sem gegna @&dstu stodum.
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2.2.5. Kynbundnar vantingar
begar raett er um rikjandi hugmyndir innan kvennafraedinnar skal fyrst nefna par hugmyndir

ad konur og menning kvenna sé { edli sinu 6druvisi en karlar og menning karla. Par er visad
til edlislegra pétta og bent 4 liffredilegan mun kvenna og karla. Talid hefur verid ad
médurhlutverkid og umhyggjuedli sé grundvallarpéttur { edli kvenna. Akvednir eiginleikar
hafa verid skilgreindir edlislegir hvoru kyninu. Par hafa helst verid nefndir eiginleikarnir
nand, tengsl, samkennd og umdnnun sem eiginleikar kvenna en aftur & moéti er sjélfselska,
adskilnadur og einangrun eiginleikar sem hafa verid eignadir korlum. Rannséknir hafa p6 synt
fram 4 ad hér er oft um mjog einstaklingsbundna petti ad reda og ad badi kynin kannist vid
pa eiginleika sem eignadir eru hinu kyninu (Gudny Gudbjornsdottir, 1994:145). Sigridur
Porgeirsdottir (1994:9) hefur komist ad samberilegri nidurstodu og Gudny og segir ad konur
séu taldar umhyggjusamari og ,,opnari“ en karlar svo og n@&mari fyrir persénulegum vanda
folks. Pad hefur p6 engu ad sidur verid nefnt ad par séu 4 ferdinni fordémar gegn konum.

Adrar hugmyndir innan kvennafredinnar eru 4 pann veg ad munurinn 4 korlum og konum
og menningu peirra sé ekki edlislegur eda liffredilegur heldur sé hann sdgulegur og
menningarlegur, ad munurinn liggi i félagslegum pattum (Ingdlfur Asgeir J6hannesson,
1998:229). Gudny Gudbjornsdottir (1994:151-152) segir ad fram til 1970 hafi verid litid svo
4 ad til veru kvenlegir eiginleikar fyrir konur sem og karllegir eiginleikar fyrir karla sem
teldust hvoru kyninu fyrir sig a@skilegir og peim eiginleikum oft stillt upp sem andstedum.
Sidar kom fram gagnryni og andmeli gegn pvi ad lita 4 hid kvenlega og hid karllega sem
andstedur. Fredimenn sogdu ad hér veri um sjalfstedar viddir ad reda sem vaeru ekki
bundnar vid liffredilegt kyn heldur hefdi manneskjan badi kven- og karllega eiginleika sem
veru jdkvadir en hadir kynbundnum ventingum sem hagt veri ad greina badi sogulega og
menningarlega (Gudny Gudbjornsdottir, 1994:151-153). Hugtakid androgynous skilgreinir
kynimynd einstaklinga sem hafa badi kvenlega og karllega patti ofan vid medallag, og
skilgreinast pa med kvenlaega eda karllega kynimynd. I rannséknum 4 fyrirbaerinu hefur pad
pott eftirsOknarvert fyrir stilkur ad hafa karlega kynimynd (Gudny Gudbjornsdottir,
1994:177). bratt fyrir pad hefur verid rik tilhneiging til edlishyggju og liffredilegrar
skirskotunar pegar konur haga sér ekki i takt vid hefdbundnar kynimyndir og pa talad um
konur sem karla eda karlkonur (Gudny Gudbjornsdottir 1994:137, 180-181).

I hverju samfélagi eru rikjandi dkvednar hugmyndir um karla sem konur og sjalfsmynd
kvenna sem karla métast at frd pjéderni og stétt. Unnur Dis Skaptadottir (1998:225-228)

hefur bent 4 1 pvi sambandi ad pad sé breytilegt hvad felist { pvi ad vera karl eda kona.
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Breytilegt frd einum tima til annars svo og samfélagslegum gildum. Ahrifapettir { skopun eda
myndun sjalfsmyndar kvenna eru ekki sist uppeldislegir. imyndir um hid karlmannlega og
kvenlega birtast vida { samfélaginu og innan veggja heimilisins. St tilhneiging ad ganga ut frd
konunni sem eiginkonu og médur hefur medal annars verid gagnrynd pegar stada konunnar er
metin (Unnur Dis Skaptadottir, 1998:225).

Fyrir rimum dratug sagdi Gudny Gudbjornsdottir, 1994:189) édhrif kynferdis 4 moétun
sjdlfsmyndar fara minnkandi eftir pvi sem hlutverk kynjanna i pj6dfélaginu verdi likari. I dag
ma leida ad pvi rok ad dregid hafi enn frekar saman med hlutverkum kynjanna vegna breyttra
sem nyrra vidhorfa og gilda { samfélaginu. Raddir innan kvennafredanna gagnryndu 4 sinum
tima pau sjénarmid ad allar konur vaeru  edli sinu eins. Ahersla samtimans er 4 ad konur séu
6likar og fjolbreytilegur hépur sem hafi margar raddir. Ahersla er 16gd 4 pad sem adgreinir
konur { stad pess sem sameinar par (Gudny Gudbjornsdottir, 1997:180, Rannveig
Traustadottir, 1997:109, Sigridur Porgeirsdottir, 1994:21, Unnur Dis Skaptadéttir, 1998:223)
og & pad ad kynbundin hegdun sé l&rd en ekki edlisleg (Gudny Gudbjornsdottir, 1997:180).

2.3. Stjérnun

2.3.1. Stjornun fyrirtaekja og stofnana

I stjérnun fyrirtekja og stofnana er dkvedid skipulag og valdastriktir sem midar ad pvi ad nd
settum markmidum. Einkenni af peirri stadalmynd sem pyski fredimadurinn Max Weber dré
upp af regluveldi vid upphaf 20. aldar m4 finna vida innan storfyrirteekja og stofnana. Skyrar
reglur eru oft um stjérnun og verkaskiptingu sem eiga ad studla ad skilvirkni, ndkvaemni og
stodlun. Stigskipt vald, lagskipting og mikil sérhafing 4 verksvidum eru einkennandi fyrir
skipulagsformid. A sidari 4rum hefur regluveldi Webers pétt henta illa ndtima
skipulagsheildum og hamla frampréun fyrirtekja og stofnana (Ingi Runar Edvardsson,
2007:309-312).

Fyrirtekjum og stofnunum gengur misvel { stjérnun sinni og hafa rannsakendur medal
annars skodad hvad einkenni stjérnun peirra fyrirtekja og stofnana sem hafa att velgengni ad
fagna. Pad sem pykir einna helst einkenna pau fyrirteki og stofnanir er ad allt starfid
einkennist af mikilli samvinnu, jafnredi og trausti en auk pess dhuga og dugnadi, svo og
hollustu starfsmanna vid fyrirtaekid (Borkur Hansen, 1994:56).

Nutimastjérnun gerir paer krofur til stjérnenda ad virkja sem flesta, ad peir dreifi valdi og
atti sig 4 pvi ad einhlida bod ad ofan med patttoku farra eda eingdngu stjéornenda dugar ekki til

(Borkur Hansen, 1994:56). Covey (1991:174) segir ad valddreifing sé liklega oflugasta
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adferdin vid beitingu valds og sé pad rétt gert pa gefi pad stjérnandanum tekiferi til ad beina
kroftum sinum ad 6dru. Pessi nyju sjonarmid { stjornun par sem dherslan er 4 jafnredi og
samvinnu hafa kallad 4 breyttan stjérnunarstil. Akvednir stjérnunarstilar eru taldir hafa 4hrif 4

hafni og frammistodu starfsmanna (Coolican, 2001:93, Borkur Hansen, 1994:56).

2.3.2. Stjérnandinn
begar fjallad er um stjornun fyrirtekja og stofnana er ymist rett um stjérnendur eda leidtoga.

Hlutverk leidtogans er almennt sagt frekar felast { métun framtidar fyrirtekis eda stofnunar,
heldur en almennri stjérnun. Pad eru ytri pattir eins og sterd fyrirtakisins, verkefni, tegund
og umfang pjonustunnar sem fyrirtekid veitir hefur dhrif 4 stjérnun pess. Stjérnunarstarf
proast oft og tidum ur almennu stjérnunarstarfi { pad sem skilgreinist fremur sem leidtogastarf
(Hafsteinn Bragason, 2004).

Personueinkenni leidtogans eins og sjélfstedi, félagslyndi og tilfinningalegt jafnveaegi
skyra adeins ad hluta til hefni leidtogans 1 starfi. Ytri pattir hafa einnig ahrif 4 einstaklinginn
vardandi leidtoga- eda stjornunarhefni hans, svo og bakgrunnur starfsmanna en hann pykir
einnig skipta miklu mali pegar kemur ad leidtoga- eda stjornunarhafni einstaklinga (Hafsteinn
Bragason, 2004). Stjérnendur hafa engu ad sidur almennt sinn eigin persénulega stil en
menning stofnunar eda fyrirtekis getur auk pess skapad eda haft dhrif 4 rddandi stjérnunarstil
(Armstrong, 2006:309).

Stjérnandinn eda leidtoginn parf ad skilgreina tilgang sinn og hlutverk reglulega, og gera
skyran greinarmun 4 sjalfum sér og hlutverki sinu (Asdis Halla Bragadéttir, 2000:179, 194).
A undanférnum drum hafa umradur 4tt sér stad um hlutverk forseta Islands annars vegar og
persénu Olafs Ragnars Grimssonar hins vegar. Ljost er ad flk hefur ekki alltaf somu syn 4
persénuna og hlutverkin sem vidkomandi gegnir 4 opinberum vettvangi. Asdis Halla segir ad
leidtoginn verdi ad tdlka vidbrogd folks gagnvart sér sem vidbrogd vid hlutverkinu en ekki
vid persénunni og leggur dherslu 4 mikilvegi pess ad persénugera ekki dtok eda barattumal
(Asdl’s Halla Bragadottir, 2000:194).

Fjoldi ranns6kna hafa verid gerdar 4 stjornunarhafiletkum manna og leitast vid ad
skilgreina hvada persénulegum eiginleikum og hefni gédur stjérnandi parf ad bua yfir (Erla
Kristjansdottir, 2003:81). Pegar ratt er um pa persoénulegu eiginleika eda einkenni pa er
fjolmargt tilgreint. Asdis Halla Bragadéttir (2000:195) kemst medal annars ad beirri
nidurstodu { bok sinni I hlutverki leidtogans ad leidtoginn verdi badi ad hafa marga hafileika
en auk pess ad pekkja veikleika sina, pad ad pekkja veikleika sina og vidurkenna mistok sin sé

mikilvegur péttur. Leidtoginn parf ad vera verkefnamidadur, kunna verkefnastjérnun, geta
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sett sér skyr markmid og hafa skyra framtidarsyn. Hann parf ad geta unnid undir 4lagi, vera
O6hreddur vid dkvardanatoku, og geta dreift valdi. Leidtoganum eda stjornandanum nagir po
ekki ad vera einungis verkefnamidadur pvi hann parf ekki sidur ad vera samskiptamidadur,
hafa ferni { mannlegum samskiptum svo og rakta tengsl sin vid adra. Hann parf sem sagt ad
bua yfir innszi eda tilfinningagreind, efla hana og razkta sjalfan sig (Asdis Halla Bragaddttir,
2000:83, 133, 137, 182, 185).

Asdis Halla (2000:180,192) leggur dherslu 4 pad ad leidtoginn verdi ad hafa fylgjendur,
samstarfsmenn og vini, pvi verdi hann ad hafa hefileika til ad lada samstarfsfolk sitt til fylgis
vid sig og framtidarsyn sina. Ekki negir bara ad lada samstarfsfolk til fylgis vid sig heldur
parf leidtoginn einnig ad kunna ad velja sér samstarfsfolk. Leidtoginn er sagdur nd
hamarksarangri 1 gédu samstarfi vid adra.

Pad skiptir méli hvernig og med hvada hatti folki er stjéornad (Borkur Hansen, 1994:56)
og sumir stjornendur styra stofnunum og fyrirtekjum badi samkvemt adstedum og
tilfinningum sinum og hefur pa verid rett um adstedubundna stjérnun pad er begar
videigandi adferd er beitt vid videigandi adstedur (Armstrong, 2006:309). Goleman, Boyatzis
og Mckee (2002,2004) segja arangursrikustu stjornendur skipta 4 milli stjérnunarstila allt eftir
adstedum en pad er einmitt pad sem pétttakendur { rannsékninni gera { stjérnun sinni og peir

telja slikar adferdir til nitima stjérnunaradferda.

2.3.3. Stjérnunaradferdir
St nédlgun sem hver og einn stjérnandi notar { samskiptum vid starfsfolk sitt er { daglegu tali

nefnd stjérnunaradferd eda stjérnunarstill. Nutima stjéornunaradferdir leggja meiri rekt vid
starfsmanninn en gert var adur fyrr. Ahersla er 16gd 4 lidsheildina og sameiginleg markmid
(Armstrong, 2006:309). Auk pess hafa ordid miklar breytingar 4 afstodu atvinnuveitenda
gagnvart starfsumhverfi og starfspréun. Starfsmannastjérnun er ordin yfirgripsmikil
fredigrein og starf, og hafa sjénarmid um jafnredi og samvinnu kallad 4 breyttar
stjornunaradferdir (Anna Poéra Baldursdéttir, 2002). Pessar svonefndu stjérnunaradferdir
skipta einnig mdli vardandi lidan starfsmanna { starfi. Pad ad yfirmadur beri umhyggju fyrir
lidan starfsfolks sins og veiti pvi almennan studning { starfi virdist draga Ur streitu og andlegu
dlagi (Hildur Fridriksdéttur, 2004:134—135). Akvednir stjérnunarstilar eru sem sagt taldir hafa
ahrif 4 haefni og dhugahvot starfsmanna (Anna Péra Baldursdéttir, 2002).

Armstrong (2001:221, 2006:309) segir stjornunarstila (e. leadership style) fjolmarga, og
hefur hann skipt skilgreiningum sinum um stjérnunaradferdir upp i prja flokka. Hér er um

tiltolulega gréfa flokkun ad reda 4 adferdum sem stjérnendur nota vid ad styra starfsfolki
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sinu. Eiginleikum og adferdum pessara priggja flokka stjérnenda eda stjérnunaradferda lysir
Armstrong & eftirfarandi mata [ pydingu rannsakanda]:
(1) Personulegir leidtogar eda stjérnendur (e. charismatic leaders); pad eru peir stjérnendur
sem reida sig 4 personulega hefileika sina, heefni til ad hvetja starfsfolk sitt, svo og a eigid
inns&i. Petta eru drangursmidadir stjornendur sem eru reidubunir ad taka rekstrarlega ahattu,
hafa framtidarsyn og bua yfir g6dri samskiptah@fni. Andsteda persénulegrar stjérnunar er
opersonulegir stjornendur (e. non-charismatic) pad eru peir sem reida sig fyrst og fremst a
pekkingu sina, gott sjdlfstraust og beita roklegri ndlgun vid vandamdl. (2) Einradisleg
stjérnun (e. autocratic); hér er almennt rett um einraedi, radriki eda hardredi af halfu
stjérnandans. Pad eru stjérnendur sem byggja dkvardanir sinar 4 valdi og beita valdastodu
sinni til ad fa starfsfolk til ad hlyda fyrirmelum. Andstedan er lydradislegir stjérnendur (e.
democratic leaders) sem hvetja aftur & moéti starfsfolk sitt til virkni og almennrar patttoku svo
ad pad geti haft dhrif 4 dkvardanatoku. (3) Hvatningastjérnun (e. enabler); pad eru peir
stjornendur sem hvetja starfsfolk afram med framtidarsyn ad leidarljosi og gera starfsfolki
sinu kleift ad nd markmidum lidsheildarinnar. Andstedan (e. controller leadership style) er
stjornendur sem hvetja ekki eda mjog sjaldan starfsfolk sitt til gédra verka.
Stjérnunaradferdirnar eru Olikar eins og skilgreiningar Armstrongs bera med sér. Ljost er
ad leidtoginn parf ad geta stjérnad og styrt og bendir Asdis Halla Bragadéttir (2000) 4
mikilvaegi pess ad beita mismunandi adferdum og segir: ,,Enginn leidtogi 4 alltaf ad vera
einredislegur og enginn leidtogi 4 alltaf ad vera lydradislegur. Segja ma ad leidtogar eigi
almennt ad fordast einr@dislega tilburdi og tilskipanir en reyna pess i stad ad virkja dhuga

(3

samstarfsmanna ... til ad ni settum markmidum og leidum (Asdis Halla Bragadéttir,
2000:190).

Nidurstodur rannsékna um @skilegan stjérnunarstil hafa verid 4 ymsa lund. Ein af peim
kenningum sem hafa litid dagsins 1j6s er ad stjornandi parf ad hafa tilfinningagreind
(Goleman, Boyatzis, og Mckee, 2004, Erla Kristjansdéttir, 2003:81). Goleman, Boyatzis, R.
og Mckee 2004:26-27) segja bestu leidtogana skilja hve mikil dhrif tilfinningar hafi, ad
tilfinningalegt hlutverk leidtogans vegi pyngst { starfi og ad stjérnendur og leidtogar hafi
avallt gegnt tilfinningalegu hlutverki. Auk pess reda pau um tilfinningalega edlislegni sem sé
eitt pbad mikilvagasta { nutimafyrirtekjum.

[ bokinni [ hlutverki leidtogans er vidmezlendum Asdisar Hollu tidratt um sjotta

skilningarvitid, nddargdfu, inns®i, nemni og edlisdvisun, Dpott peir nefni hvergi
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tilfinningagreind 4 nafn. Asdis Halla (2000:41, 183, 184) segir ad ahrifamestu leidtogarnir
hafi mikla tilfinningagreind og vinnustadir verdi ad nyta tilfinningagreindina

Kenningar Golemans, Boyatzis og Mckee (2002:53-69, 2004:77) fjalla um svonefndan

samhljom, ahrif stjérnunaradferda og vid hvada adstedur Olikar stjérnunaradferdir eigi rétt 4
sér. Hann r&dir par um sex olikar stjérnunaradferdir og skilgreinir einkenni stjérnandans 4
eftirfarandi mata [pytt og stadfert af rannsakanda]:
1) leidtogastill (e. visionary leadership) slikur stjérnandi hvetur starfsmenn ad sameiginlegum
markmidum, hefur tri 4 eigin syn, synir hluttekningu og skapar samkennd gagnvart
framtidarsyninni, 2) leidbeinandi still (e. coaching style) stjérnandinn leggur dherslu &
hlustun, adstodar starfsmenn til ad bera kennsl 4 styrk og veikleika sina, rddleggur, hvetur og
dreifir verkefnum, 3) tengslastill (e. affiliative) stjérnandinn studlar ad samhljom, er
vingjarnlegur, synir hluttekningu, eflir starfsandann og leysir vandamal, 4) 1ydredislegurstill
(e. democratic leadership) stjérnandi sem hefur ahrifavald, hefur afburda hlustun og leggur
dherslu 4 ad hlusta 4 starfsmenn sina, hann leggur mikid upp ur samvinnu med hépastarfi og
samradi, 5) fordemisstill (e. pacesetting leadership) stjérnandinn leggur mikla dherslu 4
drangur, gerir miklar krofur til sjélfs sins, minni dhersla er 4 hluttekningu og samvinnu, er
Opolinmo6dur og jafnvel smdmunasamur { stjérnun sinni, 6) valdmannslegur stjérnunarstill (e.
commanding leadership) stjérnandinn skipar og krefst hlydni, beitir jafnvel ofstjérn og er
6gnandi, skapar mishljom { starfsmannah6pinn, hefur 4hrif 4 starfsandann og spillir honum
jafnvel og felir hefileikarika starfsmenn fra sér.

Goleman, Boyatzis og Mckee (2002) segja pa stjornendur sem nd mestum drangri { starfi
nota allar ofangreindar adferdirnar { stjérnun sinni, allt eftir adstedum og tilefni pad er ad
undanskilinni valdmannslegri stjérnun sem eigi adeins vid, adstedjandi hettur og 1 hernadi.

Vidurkennt er ad stjérnun sé einn peirra patta sem taldir eru hafa dhrif 4 starfsdnaegju
(Anna Péra Baldursdottir, 2002, Coolican, 2001:94). Vellidan { starfi skiptir mali og krafan er
ad stjornendur pekki mannlegt edli (Anna Péra Baldursdéttir, 2002). Til ad studla ad dnzegju
starfsmanna parf stjérnandinn medal annars ad beita lydraedislegum stjérnunarhattum, hann
parf ad syna umhyggju og studla ad umbétum. Aherslan er 4 fjolbreytt samskipti 4 vinnustad,
ad pau séu opin og ad starfsfolk taki patt i umraedunni 4 vinnustad sinum med patttoku {

hépavinnu (Coolican, 2001:94).

2.3.4. Stjornun og kynferoi
Stjérnun stofnana og fyrirtzekja hefur lengst af verid 4 hondum karla. I skilgreiningu 4

stjornun og leidtoga er raett um karllegar skilgreiningar og ad konur meti andstreymi sem
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leidtogar og stjérnendur (Gudny Gudbjornsdéttir, 2001:9). Imyndin af leidtoga er enn pa
karlkyns 1 huga félks og um leid og konur taka ad sér leidtogastarf eru per ad brjotast gegn
peirri stadalmynd sem f6lk hefur af leidtoga (Arelia Eydis Gudmundsdéttir, 2008:55).

Karlaslagsidan sem 4dur hefur verid rett um { rannsOknum nddi einnig til rannsékna a
svidi stjornunar. Um 1980 bentu rannséknaradilar & ad rannsoknir 4 stjornun voru unnar af
korlum um karlstjérnendur og byggdu nidurstodur peirra pvi 4 karllegum grunni sem
hugsanlega ®ttu ekki vid konur (Gudny Gudbjornsdottir, 1994:137, 142, 163, Steinunn Helga
Larusdottir, 2003:120). Steinunn Helga Larusdéttir (2003:106) hefur vakid athygli &
mikilvegi pess ad kynjagleraugunum sé beitt gagnvart kennsluefni { stjérnunarfredum. Enn
pann dag i dag er kennsluefni { stjérnunarfredum oftar en ekki rannséknir gerdar af korlum
medal karla sem lysa veruleika karla og reynslu peirra { stjornunarstorfum. Hin segir ad taka
verdi mid af pvi ad b&di niverandi frediefni, dherslur og kennsla kunni ad taka meira mid af
korlum en konum af fyrrgreindum dstedum.

begar rett er um stjérnunaradferdir er oft rett um hefdbundinn stjérnunarstil karla og
stjérnunarstil kvenna. Bent er 4 ad ekki séu neinir hreinir kvenna- eda karlastilar og ad
stjornunaradferdir radist ekki eingéngu af kynferdi heldur einnig af pvi vid hvers konar
stofnun eda fyrirtaeki stjérnandinn starfar. Vaentingar til félks medal annars vegna kynferdis
eru Olikar pegar skodadar eru vantingar til karla og kvenna { atvinnulifinu. Hefdbundnar
stjérnunaradferdir karla eru par stjérnunaradferdir sem konur hafa verid hvattar til ad taka
upp en nu 4 sidari drum hefur verid rett um ad nyta edlislega patti kvenna vid stjérnun
(Kristbjorg Loéa  Arnadéttir, 1996:53-56). Nidurstédur rannsékna hafa synt ad
kvenstjéornendur leggja dherslu 4 1y0redi og valddreifingu og ad par stjérni med meiri mykt
og umhyggju en karlar (Gudny Gudbjornsdéttir, 1997:17, 10-11, Steinunn Helga Larusdattir,
2003). Konur eru sagdar ndnari og 6formlegri i tengslum og vilja samvinnu (Steinunn Helga
Larusdottir, 2003). Samkvemt stjornunarfredunum pd pykja stjérnunaradferdir kvenna
@skilegar (Gudny Gudbjornsdottir, 1997:179).

Samkvamt rannséknum upplifa sumir kvenstjérnendur ad peir bui ekki vid somu vidhorf
og vidmoét og karlar { stjérnunarstodum (Restine, 1993:15, Strachan, 1999:309). Korlum
leyfist frekar en konum stjérnunaradferdir sem felast { valdbodi (Gudny Gudbjornsdottir,
1997:17, 2001:10-11, Restine, 1993:15, Strachan, 1999:309).

Kristbjorg Léa Arnadéttir (1996:58) segir ad @tla matti ad kynhlutverkid veri sterkara og

bendir 4 ad hugsanlega stangist hlutverkin 4 ef karl er { hefdbundnu kvennastarfi svo og 6fugt
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og ad ventingar til folks { somu storfum fari ad hluta til eftir kynferdi. Hun segir bedi karla
og konur vilja komast tr kynbundnum hlutverkum sinum.

Rannséknir hafa bent til pess ad kynferdi stjérnenda skipti méli (Gudny Gudbjornsdottir,
1997:179, Kristbjorg Léa Arnadéttir, 1996:54). Steinunn Helga Larusdéttir (2003:110) hefur
lagt dherslu 4 ad b@di kynin geti reynst afburdastjéornendur og ad umreda um hvort
stjornunaradferdir kvenna eda karla séu betri studli ekki ad umbo6tum, mikilvaegast sé ad

konur og karlar leri hvort af 60ru.

2.4. A0 samraema starf og fjolskyldulif

Samkvemt jafnréttislogum nr.10/2008 um jafna stodu og jafnan rétt kvenna og karla er
atvinnurekendum skylt ad gera rddstafanir til pess ad badi korlum sem konum sé kleift ad
samrema fjolskyldulif og skyldur sinar 4 starfsvettvangi. Auka skal sveigjanleika badi
gagnvart skipulagningu starfsins og vinnutima til ad audvelda samremingu starfs og
fjolskyldulifs. Pegar rett er um ad samrama fjolskyldu- og atvinnulif 1 16gunum er 16gd
dhersla 4 ad badum kynjum séu skapadar vidunandi adstedur til ad gegna peim morgu
hlutverkum sem f6lk hefur { lifinu. AJd pess sé gatt ad atok eda dsamrymanlegar adstaedur
skapist ekki & milli fjolskyldu og atvinnulifsins.

I nidurstédum Gallup-kénnunar 4 sveigjanleika fyrirtzekja og ahrifa 4 lifsgaedi kemur fram
ad vinnutimi, dlag og pau hlutverk og abyrgd sem einstaklingur hefur { einkalifinu, eru peir
pattir sem helst hafa 4hrif 4 samremingu einkalifs og atvinnu (Jafnréttisstofa, 2006).
Samremingin verdur erfidari eftir pvi sem hlutverkin eru fleiri. Ndm, mikid andlegt dlag 4
heimili eda {1 fjolskyldum hefur dhrif inn 4 vinnustadinn og 6fugt, og er rett um svonefnd
fleedidhrif milli atvinnulifs og einkalifs (Hildur Fridriksdéttir, 2004:128). Peim sem gengur
vel ad samre&ma {jolskyldulif og atvinnu er sidur hatt vid streitueinkennum en starfsmonnum
sem gengur pad aftur illa finnst starf sitt badi andlega sem likamlega erfidara (Hildur
Fridriksdoéttir 2004:125).

Nokkrir pettir vekja sérstaka athygli pegar kemur ad samramingu fjolskyldulifs og
atvinnu en pad er starfsvettvangur, sjilfredi starfsmanns og kyn. Sjélfredi { starfi skiptir

starfsmanninn mali og segir Hildur Fridriksdottir (2004:129) ad;
Sjélfredi 1 tengslum vid vinnu skipti mestu mali pannig ad hver starfsmadur geti haft
val um hvort honum hentar betur ad tengja saman fjolskyldulif og atvinnu eda adskilja

pad sem mest. Pad virdist valda minnstri streitu, mestri starfsdnagju og audvelda
sampettingu fjolskyldulifs og atvinnu.
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bad buda ekki allir starfsmenn vid sjalfraedi { starfi og pad skiptir ekki sist mali ad hafa
adstod og studning fra fjolskyldu og vinum. Studningur frd umhverfinu maka, fjolskyldu og
vinum virdist skipta mali hvort sem um almenna starfsmenn sé¢ ad reda eda stjéornendur {
®dstu stodum svo og hefileikinn til ad adgreina einkalif og opinbera lifid. Asdis Halla
Bragadottur (2000) segir ad hlutverk fjolskyldu og vina, svo og hlutverk maka skipti
leidtogann miklu mali. David Oddsson segir { fyrrnefndri bok ad pad hafi hjalpad sér { starfi
ad adgreina vinnu og einkalif. Ranns6kn Hildar Fridriksdéttir (2004:38). & pvi hvernig
stjornendum tekst ad samrema atvinnu og einkalif synir ad peim sem tekst ad adgreina vinnu

og einkalif eru haldnir minni streitu en peir sem setja annad i forgang

2.4.1. Konur og samraming starfs og fjolskyldulifs
bratt fyrir alla umraedu um jafnrétti kynjanna utan sem innan veggja heimilisins bera konur

enn megin punga 4 uppeldi barna og heimilishaldi. Ingélfur Asgeir Jéhannesson (1998:232—
235) segir ad hefdbundin karla- og kvennahlutverk munu ekki breytast fyrr en baedi karlar og
konur endurskilgreini hlutverk sin innan veggja heimilisins svo og uti 4 vinnumarkadnum.
bad skiptir konur 4 vinnumarkadi mali ad par njéti studnings frd umhverfi sinu, pad er
fjolskyldu, vinum og yfirmanni. Pad ad per fai studning frd pessum adilum hefur 4hrif 4
hvernig peim gengur ad samraema einkalif og starf. Studningurinn dregur Ur streitu og
alagspattum. Auk studnings skiptir pad einnig mali ad fjolskyldan skipti med sér verkum
innan veggja heimilisins (Hildur Fridriksdottir, 2004:135). Atvinnupdétttaka kvenna hefur
aukist en fjolskyldudbyrgdin er ennpd megindbyrgd kvenna. Hér er ekki einungis &tt vid
kjarnafjolskylduna heldur sinna konur auk pess oldrudum @ttingjum sinum oftar en karlar.
Hildur segir pvi réttilega megi benda 4 ad hlutverk kvenna séu fleiri en karla og pad sem hun
nefnir hlutverkadlag komi meira nidur & konum en korlum. ,,Ymsar rannsoknir benda til ad
pjodfélagsbreytingar sidustu ara hafi haft { for med sér aukna streitu einkum medal kvenna,
md segja { gréfum drittum ad heildarkrofurnar hafi aukist meira hjd peim en korlum.*
Samkvamt rannsékn Hildar Fridriksdoéttur (2004:134, 36) voru madur { 6llum storfum og
konur { stjérnunarstodum liklegri en adrir hépar til ad verda fyrir kulnun.

Anna Péra Baldursdoéttir (2002) segir 1 rannsdkn sinni & kennarastarfinu ad { storfum par
sem fagmadurinn parf ad gefa mikid af sjalfum sér og nota samskiptah@fni sina og mannlega

eiginleika verdi skilin milli einkalifs og starfs oft 6ljdsari og erfidara ad samrama.
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3. FRAMKVAMD RANNSOKNAR

I pessum kafla sem skiptist { sjo hluta er gerd grein fyrir framkvaemd rannséknarinnar. Fyrst
er fjalla0 um markmid rannséknarinnar og rannsdknarspurningar, pd rannsoknarsnid og
gangaoflun. Gerd er grein fyrir peim adferdum sem beitt var vid val patttakenda, 6flun,
urvinnslu og greiningu gagna. Sagt er fra vidtalsrammanum sem notadur var og fjallad um
vidtolin. Pétttakendur eru kynntir til sdgunnar undir dulnefnum { fjérda hluta kaflans. P4 er

fjallad um adgengi og sidferdileg sjonarmid { sidustu tveimur hlutum kaflans.

3.1. Markmid og rannséknarspurningar
Markmid rannsOknarinnar var ad auka skilning 4 stjornunaradferdum kvenna i Olikum

starfsgreinum og ahrifum kynferdis og starfsvettvangs 4 stjérnun. Leitast var vid ad skynja
vidhorf patttakenda til stjérnunar { pjénustu vid fatlada annars vegar og hins vegar { tveimur
starfsgreinum sem teljast mega karllegari en sd fyrrnefndi. Auk pess var leitast vid ad varpa
lj6si 4 hvernig patttakendur upplifa sig { samspili vid umhverfi sitt og hvernig peir takast
almennt 4 vid stjornunarstarfid.
Til ad nd ofangreindu markmidi voru settar fram eftirfarandi rannséknarspurningar:

e Hvernig upplifa pdtttakendur krofur og veentingar til sin sem stjornenda og hvada

dhrif telja peir kynferdi sitt hafa?
® Beita pdtttakendur olikum stjornunarstil eftir starfsvettvangi?

® Hefur starfsvettvangur pdtttakenda dhrif d hvernig peim gengur ad samrema starf sitt

og fjolskyldulif?

3.2. Rannséknarsnid og gagnaoflun
Hér er um eigindlega rannsékn ad reda. Rannséknaradferdin hentar vel til ad rannsaka

félagslegan veruleika og afla pekkingar 4 pvi hvada merkingu og skilning félk leggur { lif sitt,
athafnir og storf, svo og samskipti pess vid umhverfi sitt. Med eigindlegum adferdum er
leitast vid ad 6dlast dypri skilning 4 1ifi og adstedum famenns héps (Bogdan og Biklen,
1998). Rannsdknarsnidid midar ad pvi ad rannsaka adstedur kvenna { stjérnunarstorfum a

peim tima sem rannsdknin var framkvaemd og ad tilka og skilja adstedur peirra. Ekki er hegt
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ad alhafa 1t frd nidurstodum pvi per gefa adeins mynd af famennum hdép innan hverrar
starfsgreinar og endurspegla upplifun og reynslu patttakenda.

Gagna var aflad med pvi ad taka vidtdl vid patttakendur. ,,Vidtol fela i sér ad
rannsOknargagna er aflad med beinum ordaskiptum rannsakanda og vidmalanda® (Helga
Jonsdéttir, 2003:67). Pegar skoda 4 medal annars reynslu, skynjun, vidhorf, ventingar og
gildismat pykja vidtol eiga vel vid (Helga Jonsdéttir, 2003:67). Tekid var eitt vidtal vid hvern
patttakanda. Vidtolin voru hélfstodlud en med sliku er att vid vidtal par sem spurningarnar eru
a0 hluta til fyrirfram dkvednar. Um sveigjanlega adferd var ad reda par sem efnisatridin voru
adeins ad hluta til fyrirfram dkvedin (Elin Diana Gunnarsdottir, 2003). Vidtalsadferdin gaf
mér tekiferi til ad styra tilhogun og gagnadfluninni { vidtalinu sjalfu. Vidtolin féru fram a
vinnustodum pétttakenda 1 ollum tilfellum nema tveimur, eitt vidtalid for fram 4 heimili
patttakanda og annad 4 heimili minu og voru pau badi vid patttakendur { pjénustu vid fatlada.

Meginspurningarnar voru par somu til allra pé svo ad spurningar til patttakenda gatu
verid Slikar pegar kom ad pvi ad dypka umraeduefnid eda vikja fra pvi. Eg samdi dkvedinn

spurningaramma til ad stydjast vid 1 vidtolunum sem hér er nefndur vidtalsrammi.

3.2.1. Vidtalsramminn
Spurningarammi vidtalanna var unninn med hlidsjén af rannséknarspurningunum. Til ad auka

areidanleika og réttmeti vidtalsrammans var hann forpréfadur adur en rannsoknarvidtolin
voru tekin. Pad var gert med tveimur vidtdlum vid sitt hvorn stjérnandann, annars vegar karl
sem hafdi margra dra stjérnunarreynslu 1 karllegu pjonustufyrirteeki og hins vegar konu sem
hafdi nokkra dra reynslu vid skélastjérnun. Med forpréfuninni tékst ad snida helstu vankanta
af spurningarammanum og moguleg dhrif frd starfsvettvangi minum og kynferdi. Auk pess
atti ég umradur vid leidsdgukennara minn um vidtalsrammann og 6formlegar umradur vid
samstarfsmenn mina. Vidtalsrammanum var skipt upp { sex patti sem nadu til
starfsumhverfis, stjornunaradferda, &hrif kynferdis, starfsdn@gju og dhugahvitina,

persénubundna petti og grunn breytur. og samramingu starfs og fjolskyldulifs.

3.3. Areidanleiki og réttmati
G&0i eigindlegra rannsékna felast 1 ndkve@mum vinnubrégdum rannsakandans og visindaleg

pekking gerir krofur um réttmeti og areidanleika rannsokna. Réttmaeti visar til pess ad hve
miklu leyti adferdin sem rannsakandi beitir hverju sinni rannsakar pad sem henni er &tlad ad
rannsaka (Kvale, 1996). . Leitast var ad vidhafa vondud vinnubrogd badi vid undirbining og

framkvemd rannséknarinnar, medal annars med forpréfun, med vondudum vidtdélum og
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skraningu peirra. Med rannsokninni var leitast vid ad varpa 1jési & hvort stjérnunaradferdir
kvenna i premur O6likum starfsgreinum varu sambearilegar ut fra upplifun og reynslu
patttakenda en ekki um samanburd 4 edli stjérnunar og forystu milli starfsgreinanna ad reda

enda gefur turtakid ekki tilefni til pess.

3.4. DPatttakendur

Skodadar voru stjérnunaradferdir og adstedur priggja hépa kvenstjérnenda, pad er { pjénustu
vid fatlada, 1 i0nadi og framleidslu og i fjarmalapjonustu. Starfsvettvangurinn, pjénusta vid
fatlada, er kvenlegur starfsvettvangur par sem vidfangsefnid er pjalfun, uppeldi og uménnun
fatladra. I hinum starfsgreinunum hafa storfin ekki talist til kvenlegra starfa. I upphafi var
@tlunin ad urtakid veri Ur tveimur starfsgreinum, pad er dr pjénustu vid fatlada og einni
karllegri starfsgrein en til 4 vidtekari syn 4 stjornunarstorf kvenna var pridju starfsgreininni

batt vid.

3.4.1. Val a patttakendum
Val 4 patttakendum { rannséknina var gert med markmidsirtaki. Urtakid var ellefu reyndir

kvenstjérnendur 4 aldrinum 30-65 &dra sem starfa 1 fyrrnefndum starfsgreinum. Pétttakendur
voru stjérnendur sem annast daglega stjérnun fyrirtekis, stofnunar eda deildar/einingar og
hafa mannaforrad. Eg skilgreindi reynda stjérnendur sem stjérnendur med minnst fimm éra
stjornunarreynslu. Markmidid var ad eiga vidtol vid stjornendur sem varu Oruggir {
stjornunarhlutverkinu. Forsendur fyrir péatttoku voru ad stjérnendur gegndu ekki 60ru
krefjandi starfi, ndmi eda stjérnmalastarfi samhlida stjérnunarstarfinu. Eg skilgreindi krefjandi
starf og ndm sem meira en fimmtén klukkustunda vinnuframlag { viku hverri. P@r forsendur
voru settar til ad fyrirbyggja skekkjur 1 nidurstddum rannséknar vegna mogulegra dhrifa fra
00rum starfsskyldum pétttakenda. Allir patttakendur { rannsokninni uppfylltu fyrrnefnd
vidmid.

Eg leitadi sjalf ad patttakendum { rannséknina. I pjénustu vid fatlada var leitin audunnin
par sem ég pekki marga stjérnendur innan pjonustunnar og hef ég att samstarf vid alla
patttakendur og peim og starfsumhverfi peirra nokkud kunnug. Leitin ad mogulegum
patttakendum dr i0nadi og framleidslu fér fram med pvi ad skoda islenska timarit sem
heimasidur einkafyrirtekja og skipurit peirra. Patttakendur dr fjarmélapjénustunni fann ég af
heimasidum bankanna og fjadrmalafyrirtekja. Pegar ég hafdi fundid fjogurra til fimm manna
hép tr hvorri starfsgrein hafdi ég samband vid vidkomandi med formlegum tolvupésti. I

tolvupostinum kynnti ég mig og rannsékn mina, hvernig vidkomandi komst { drtakid, kynnti
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forsendur fyrir patttoku og 6skadi eftir patttoku. Allir peir sem mettu forsendum sampykktu
strax patttoku og adrir bentu jafnvel 4 mogulega pétttakendur. Meginmarkmid
rannsOknarinnar og vinnuheiti var lyst 1 tSlvupdstinum og hvad pétttaka i rannsékninni
krefdist af tima pétttakenda auk pess sem bodid var upp 4 frekari kynningu 4 vidfangsefninu.
Svor vid beidni um patttdku i rannsékninni barust misjafnlega fljott og purfti ad itreka 6skina
med simtali vid einstaka pétttakendur. Peir sem svorudu med tolvupdsti fengu gagnsvar um
hel par sem pokkud voru vidbrogd og upplyst hvener haft yrdi samband vegna vidtals.
Nokkurn tima tok ad finna vidtalstima sem hentadi badum adilum. Enginn patttakenda 6skadi
frekari upplysinga um rannsoknina en allir lystu yfir dhuga sinum 4 rannsoknarefninu og ad fa
ad lesa ritgerdina. Ekki var porf 4 ad 6ska leyfis yfirmanna peirra stofnana og fyrirtekja sem
patttakendur storfudu i. Pad var { peirra eigin valdi ad taka &dkvordun um patttoku {
rannsokninni.

Eg taldi mikilvaegt ad trtakid veri nzgilega stért til ad auka dreidanleika rannséknarinnar
og { rannsOknardatlun gerdi ég rad fyrir fjérum til sex patttakendum i hvorum hépi fyrir sig.
Raunin vard su ad tekin voru vidtol vid fjérar konur sem starfa { pjonustu vid fatlada, fjérar
sem starfa { idnad og framleidslu og prjar sem starfa i fjarmdlapjénustu. Patttakendur urdu
einungis prir ur fjdrmalapjonustunni par sem €g mat pad svo ad mettun hefdi att sér stad eftir

prja vidtol og frekari gagna ekki porf.

3.4.2. Kynning a patttakendum
Starfstitlar patttakenda, sem ratt var vid, voru fjolmargir, par & medal framkvamdastjori,

utibusstjori, forstodumadur, verkefnastjori, svidsstjori og starfsmannastjori. Prir patttakendur
hofdu stjorn yfir sér sem @dsta vald fyrirtekisins og tveir voru einnig hluthafar {
fyrirtekjunum sem beir styra. Menntun bpeirra var 4 Olikum svidum. Flestir hafa
haskélamenntun, allt fra fyrstu hdskélagradu til doktorspréfs & ymsum svidum og einn hafdi
sOtt sér menntun 4 svidi stjornunar. Peir hofdu 5-10 dra stjérnunarreynslu r ndverandi starfi.
Aldur pétttakenda var frd rétt rimlega pritugu til half sjotugs. Allir nema einn voru {
sambud eda hjénabandi. Peir éttu eitt til prja born allt frd smabornum til fullordinna barna
sem flutt voru dr foreldra hisum. Fjoldi barna 4 heimilum peirra voru eitt eda tvo. Niu

kvennanna bjuggu og storfudu & hofudborgarsvedinu og tveir 4 landsbyggdinni.

I pjénustu vid fatlada
Konurnar i pjoénustu vid fatlada voru fjorar talsins, per Svana, Yrsa, Sigrin og Anna.

Starfsreynsla Svonu og Onnu var fimm til sj6 4r og Yrsa og Sigrin hofou gengt niverandi
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starfi { atta til tfu ar. Svana og Yrsa hofou badar stjornunarreynslu af 6drum starfsvettvangi en
hinar tvaer hofdu alla sina stjérnunarreynslu dr ndverandi starfi. Samstarfsmenn og undirmenn
peirra voru fyrst og fremst konur i almennum stérfum eda storfum millistjérnenda. Undir
daglegri stjorn allra peirra nema Yrsu voru 12-25 starfsmenn. Yrsa hafdi ekki mannaforrad
pegar vidtalid fér fram. Allar voru giftar eda i sambuid og attu born sem bua i foreldrahtisum.
Born peirra voru 4 aldrinum prettan til sautjdn dra ad undanskildu barni Sigrinar sem var
fimm 4ra. Annir Yrsu utan vinnu voru nokkrar en hin notar sjo til fimmtan klukkustundir 4
viku { félagsstorf. Konur voru & fertugs- og fimmtugsaldri, félagslega virkar og stundudu allar

félagslif og likamsrakt.

I idnadi og framleidslu

Konurnar { idnadi og framleidslu voru fjérar, par Stella, Hildur, Svava og Asdis. Par Stella og
Asdis hofdu gegnt niiverandi starfi { fjogur til sjo 4r en Hildur og Svava { tta til tiu ar. Svava
var su reynslumest { hopnum og su eina sem hafdi ad auki tiu 4ra stjérnunarreynslu af 6drum
starfsvettvangi. Undir stjorn peirra var 6likur fjoldi eda allt frd premur starfsmonnum upp {
4ttatfu manns samkvemt skipuritum fyrirtzekjanna. A fjélmennustu vinnustodunum voru
millistjérnendur sem storfudu beint undir stjérn peirra auk pess sem baer bera dbyrgd 4
dkvednum maélasvidum. Samstarfsmenn og undirmenn kvennanna voru af badum kynjum. I
einu fyrirtekjanna var kynjahlutfallid ad jofnu, i hinum fyrirtakjunum voru karlar i miklum
meirihluta starfsmanna, eda 80 og 85%. Allar lutu par yfirstjorn annarra. Yfirmenn beirra
voru stjornir eda forstjorar. Tvar peirra voru hluthafar { fyrirtekjunum og satu {1 stjorn peirra.
Stella sem var & sjotugsaldri hafdi enga stjérnunarreynslu pegar hin ték vid starfinu en pekkti
starfid mjog vel. Hinar voru 4 fertugs- og fimmtugsaldri. Prjar peirra voru giftar eda 1 sambuid
og su fjérda var einhleyp. Fjoldi barna 4 heimilum beirra voru eitt eda tvo, 4 aldrinum ellefu til
tuttugu dra. Allar stundudu pezr einhverja likamsrekt i viku hverri. Hildur var peirra allra
virkust og stundadi likamsraekt { sjo til fimmtan klukkustundir 4 viku. Hildur og Svava
stundudu badar félagsstorf tengt dhugamdlum sinum og barna sinna, allt ad sjo til fimmtén

klukkustundir 4 viku.

I fjasrmalapjénustu

Konurnar i fjarmalapjénustunni voru prjar, paer Freyja, Fanney og Iris. Allar prjar hofou
einhvers konar stjéornunarreynslu fra fyrri storfum og um tveggja til fjogurra 4ra
stjornunarreynslu dr nuverandi starfi. Samstarfsmenn og undirmenn peirra voru af badum

kynjum og fjoldi peirra fimmtan til sautjan manns. I einu fyrirteekjanna var kynjahlutfallid ad
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jofnu, en { hinum tveimur voru konur { miklum meirihluta starfsmanna, hlutfall karla var um
fjérdungur. Allar lutu par yfirstjorn annarra. Yfirmenn peirra voru stjornir, bankastjérar eda
forstjorar. Per voru yngstar patttakenda, allar 4 fertugsaldri, giftar eda { sambuid og 4ttu eitt
eda tvo born undir sex ara aldri. Starfssvaedi allra priggja var & hofudborgarsvedinu. Annir
utan vinnutima { nam, likamsrakt og félagsstorf var ekki fyrirferdarmikill pattur { lifi peirra,

engin peirra var { félagsstarfi, ein stundadi ndm medfram starfi og tvaer stundudu likamsrekt.

3.5. Undirbaningur og framkvaemd vidtalanna
[ febrdar 2007 var hafist handa vid 6flun gagna med vidtolum. Gagnanna var aflad 4

timabilinu 28. febrdar til 27. april 2007. I 6llum vidtolunum ellefu var notast vid stafrant
upptokutaeki (Digital Wave Player) og pau hljédritud beint yfir 4 fartlvu. Med pvi moéti purfti
€g ekki ad hafa dhyggjur af upptokunni gagnvart lengd vidtalanna. Vidtdlin voru sidan
skrasett ord fyrir ord, enn fremur hikord, pagnir og hlatur en med pvi méti md auka
areidanleika rannsokna (Judd, Smith og Kidder, 1991; Kvale 1996). Kostir hljédritunar felast
medal annars 1 tekiferi rannsakanda til virkrar hlustunar (Esterberg, 2002). Ad loknu hverju
vidtali hlyddi ég fljétlega 4 pad og skradi athugasemdir og upplifun mina af vidtalinu. Eg
skradi 61l vidtolin sjalf og audveldadi pad alla drvinnslu vid greiningu gagna.

Eins og 40ur er getid foru flest vidtolin fram & vinnustad patttakanda. Af sérstokum
astedum foru tvo vidtalanna fram 4 einkaheimilum. Annad vidtalid fér fram 4 heimili minu
og hitt 4 heimili patttakanda par sem hann var veikur en vildi prétt fyrir pad ad vidtalid feri
fram. Onxdi eda truflanir { peim vidtolum urdu ekki meiri en { peim sem féru fram 4
vinnustodum patttakenda og jafnvel meiri r6 yfir peim sem féru fram 4 umreddum heimilum.

Lengd vidtala vid pétttakendur var almennt um ein til ein og hélf klukkustund, pad er bein
hljédskraning vidtals. Vidtslin sponnudu fra 50 mindtum i 92 mindtur. I upphafi vidtals var
aflad upplysinga um nokkrar grunnbreytur eins og lifaldur, starfsaldur, hjaskaparstodu, fjolda
barna 4 heimili og aldur peirra, svo og upplysinga um hvort vidkomandi stundadi ndm, veri
virkur 1 félagsstarfi og hvort hann stundadi likamsrakt. Sa hluti vidtalanna var ekki
hlj6dskrddur og tok orfadar minttur. Alls var hlj6dskrddi hluti vidtalanna upp 4 803 minttur
eda rumar prettdn klukkustundir.

Farid var nokkud itarlega eftir vidtalsrammanum og pess gatt ad na yfir 611 atridi hans. Eg
spurdi nanar ut 1 atridi sem €g taldi mikilvaeg fyrir rannséknina og dypkadi svor patttakenda
ef tilefni var til pess. I lok hvers vidtals var 6llum patttakendum gefid takiferi til ad segja

eitthvad ad lokum eda bzta einhverju vid. Nokkrir nyttu sér pad tekiferi til ad tryggja réttan
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skilning minn eda til ad koma atridum ad sem patttakendum pétti midur ad hafa ekki svarad

fullnegjandi.

3.6. Greining gagna

Greining gagna hoéfst ad loknum vidtolum { mai 2007 en lauk ekki fyrr en i mars 2008.
Rannséknaradferdin felur i sér greiningu rannsoknargagna samhlida gagnadflun. Fyrsta
drvinnsla dr gégnunum fér pannig fram ad ég hlustadi 4 hvert vidtal strax ad pvi loknu og
skrddi hja mér athugasemdir og hugleidingar sem voknudu. P4 strax hofst greiningin og
hugmyndir ad pemum komu fram. Vid skrdsetningu vidtalanna marghlustad ég & hvert vidtal
og hlustadi sérstaklega eftir pemum ut frd rannséknarspurningum, pad er kréfum og
vantingum til stjérnandans, dhrifum kynferdis, stjérnunaradferdum og samr@mingu starfs og
fjolskyldulifs. Vidtolin voru marglesin og textinn var flokkadur { pemu med pvi ad undirstrika
ord og setningar og flokka ut fra pétttakendum og starfsvettvangi. Vid vinnslu og skrif a
nidurstodukaflanum skyrdust og afmarkadist greiningin enn frekar 4 peim pemum sem
rannsoknargognin géafu, pad er stjornun, kynferdi, kvenleiki, ventingar, einkalif, dlag og

samskipti.

3.7. Sioferdileg sjonarmio

Rannséknarefnid, tilgangur og framkvaemd rannséknar var tilkynnt Persénuvernd med
formlegu bréfi til stofnunarinnar. Personuvernd stadfesti sidan med bréfi dagsettu 15.
september 2006 til hofundar um ad hafa badi mottekid tilkynningu um vinnslu
personuupplysinga { nafni hofundar og ad stofnunin hefdi ekkert vid rannséknina ad athuga.

I rannséknum sem pessari er mikilvaegt ad huga ad sidfredilegum pattum pvi rannséknir 4
folki og adstedum pess er dbyrgdarhluti (Sigurdur Kristinsson, 2005:139). Auk pess er {
ranns6knum mikilvagt ad skapa traust. Ollum pétttakendum var gert pad 1j6st 1 upphafi ad
peir getu hatt { rannsékninni hvenar sem peir 6skudu pess og ad par med yrdi 6llum gégnum
um pétttakandann eytt. Hagsmunir patttakenda voru hafdir i fyrirrimi og virding borin fyrir
hverjum og einum enda slikt pydingarmikid { 6llum rannsoknum (Sigurdur Kristinsson,
2005:139). Pess var gatt ad patttakandi veri ekki hadur mér ad neinu leyti og pvi ekki leitad
ad patttakendum 4 starfssvadi minu. Patttakendum var strax { upphafi vidtala heitid trinadi og
itrekad 1 vidtolunum pegar svo bar undir. Persénuaudkennum, starfstitlum, stadhattum og
00ru pvi er gati borid kennsl 4 pétttakendur var eytt eda breytt til ad tryggja persénuvernd.

Heitid var nafnleynd og eru dulnefni notud i ritgerdinni. Fyllsta trinadar var gett { allri
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rannsokninni gagnvart stofnun/fyrirteki og patttakendum. Hlj6dskram verdur eytt ad lokinni

brautskrdningu minni.
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4. NIDURSTODUR

Nidurstodukaflinn skiptist i sex hluta. Til ad gefa lesandanum mynd af starfsadstedum
patttakenda og peirri menningu sem einkennir fyrirtekin og stofnanirnar hefst kaflinn &
umfjollun um stjérnunarumhverfi pétttakenda. Hver patttakandi skilgreindir menningu
vinnustadar sins ut frd eigin hugmyndum um vinnustadamenningu. Pvi nast er fjallad um
krofur og ventingar til patttakenda, &hrif kynferdis, stjérnunaradferdir patttakenda og
samre&mingu eda sampattingu starfs og einkalifs patttakenda. Sjotti hluti kaflans fjallar um
samskipti; g6d samskipti, krefjandi samskipti og kynferdi og samskipti.

Leitast er vid ad gera efninu skil 4 pann hatt ad fyrst er yfirleitt rett um patttakendur {

pjonustu vid fatlada, pa i 10nadi og framleidslu og ad lokum i fjarmalapjonustu.

4.1. Stjornunarumhverfid og menning vinnustadanna
Vidfangsefni vinnustada patttakenda er allt fra pvi ad pjonusta félk frd voggu til grafar, ad fast

vid marghdattada fjarmélapjonustu, til pess ad framleida Olikar vorur eftir strongum
gedakrofum. Pratt fyrir ad vinnustadir patttakenda og vidfangsefni starfsmanna peirra séu
6lik pd eru nokkrir pattir sem peir eiga sameiginlega pegar kemur ad vinnustadabrag eda
menningu peirra. Flestir patttakendur segja vinnustadi sina einkennast af metnadi, samheldni
og samkennd. Logd er dhersla & ad folki 1i01 vel { vinnunni og nokkud var um bpad ad
patttakendur reeddu fjolskyldugildi. Pad sem hefur dhrif & menninguna eda vinnustadabraginn
innan starfsgreinanna er medal annars ad i fjarmalapjénustunni er ungt starfsfolk, i pjonustu
vid fatlada er pad gdmul menning og medvirkni.

Margir peattir { menningu vinnustadanna og { starfsumhverfi pétttakenda geta haft ahrif 4
stjérnun og stjérnunaradferd. Par ma nefna menntunarstig starfsmannahdpsins og adgengi ad
vel menntudu og hafu starfsfolki, skipurit og skipulag, stefnur og verkferlar og sidast en ekki
sist olikar krofur yfirmanna eda stjorna fyrirtaekjanna.

Menningin {1 pjénustu vid fatlada var s6gd motast af samheldni, fjolskyldugildum og
g6dum anda. Sigrin sagdi menninguna einkennast af metnadi og pvi ad allir legdu sig fram.
Starfsf6lk Onnu leitast vid ad halda léttleika. Menningin var einnig s6gd moétud af
umreduefni kvenna, af lifsstilsumraedu, af mikilli umhyggju og umburdarlyndi og ad mati

Svonu einkennist menningin af medvirkni. Svana sagdi p6 ad dregid hefdi ur medvirkninni fra
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pvi hin ték vid stjérnartaumunum og rakti pad til stjérnunaradferda sinna og reynslu sinnar tr
karllegara starfsumhverfi. Hin sagdist hafa komid med pau gildi inn 4 vinnustadinn ad hann
yrdi rekinn eins og hvert annad fyrirtaeki og betti vid: ,,pad er ekkert elsku mamma hérna ...
p6 pad sé akvedid umburdarlyndi ... vid viljum ad félkinu 1idi vel alls stadar pad er ekki
spurning pad er ndttirulega menning sem vid hofum ...“ [ somu andrd og Svana reddi um
medvirknina sagdi hin menninguna einnig einkennast af frumkvodlahugsun og pvi ad skapa
betra umhverfi: ,,Vid byggjum nattirulega 4 mjog gomlum og g6dum gildum hérna svona
pessi frumkvodlahugsunarhattur.

Heimilisbrag og fjolskyldustemmingu bar nokkud a4 géma hja patttakendum { i0nadi og
framleidslu. Hjalpsemi, samheldni og samstada voru pattir sem nefndir voru pegar peir lystu
menningu vinnustadanna. Eigin metnadur og almennur metnadur starfsmanna er helsta
driffj6drin ad sogn padtttakenda. Svava komst svo ad ordi: ,,Ofbodslega mikil samhygd
ofbodslega mikil hjdlpsemi en ofbodslega mikill metnadur...“ Stella var 4 sama maéli og sagdi
ndna samvinnu og samstodu starfsmanna gagnvart peim markmidum og kréfum sem gerdar
eru til peirra. Asdis sem starfar 4 fjolmennum karlavinnustad reddi um samheldinn og
teknisinnadan starfsmannah6p. Hin var spurd hvort um sérstaka karlamenningu geti verid ad
reeda. I svari sinu visar hn til fyrri vinnustadar sins og sagdi:

Orugglega, pad hlytur ad vera en samt kom mér eiginlega 4 vart pegar ég byrjadi hérna

hvad pad er ... 1itid pd veist karllegt, allavega fannst mér pad ... midad vid eins og
[fyrri vinnustadur] ... miklu meira karlasamfélag.

Innan fjarmdlapjénustunnar var rett um ad menningin métadist nokkud af pvi ad par
starfar ungt barnafélk. Freyja sagdi fjarmélapjonustuna einkennast nokkud af pvi ad par er
ungt folk 1{ stjérnendastorfum vegna godrar frammistodu {1 starfi en ekki vegna
stjornunarkunndttu. A vinnustad hennar er medalaldur starfsmanna 33 &r. Iris sagdi
menninguna hafa breyst vid ad yngja upp starfsmannahépinn og par med hakka
menntunarstigid en um helmingur starfsmanna hennar er haskélamenntadur. Badi Iris og
Fanney s6gdu menninguna einkennast af 1éttleika og ad starfsfolk leitist vid ad taka hlutina
ekki of hatidlega og pad komi ekki i veg fyrir faglegan metnad i starfi. Freyja sagdi
menninguna félgna { ad syna frumkva®di og pessa islensku vidleitni ad leysa hlutina og gera
pad vel sem og ad astunda heidarleika. Starfsf6lk hennar ber virdingu fyrir mikilli vinnu,
fritiminn er @tladur fjolskyldunni og pau vidhorf skila fyrirtzekinu auknum drangri. Ahyggjur
Freyju beinast ad ungu og reynslulitlu starfsfélki sem ber abyrgd 4 miklum fjarmunum. Iris

hefur &moéta dhyggjur og sagdi erfitt ad leidrétta mistok.
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4.2. Krofur og ventingar

Reatt var vid patttakendur um krofur og vaentingar til sin gagnvart stjérnunaradferdum og til
sin sem kvenstjérnanda. I pjénustu vid fatlada var krafan almennt um mildar adferdir
stjérnun. Svana sagdi vaentingar til sin { upphafi starfs hafi verid um milda ndlgun en pad
heyrdi ni sogunni til og batti svo vid: ,,allavega pa er ég algjorlega 6medvitud um pad.* Hin
sagdist hafa mett fordomum { starfi en pad @tti ekki vid um niverandi starfi en sagdi sidar {
vidtalinu: ,,Madur hattir ad hugsa um petta sem truflar mann ... pess vegna er pad bara
einhversstadar grafid.*

Pétttakendur 1 idnadi og framleidslu konnudust ekki vid neinar vaentingar gagnvart sér sem
kvenstjérnanda. Bxdi Asdis og Stella voru fyrstu konurnar til ad gegna stjérnunarstrfum
sinum { fyrirtekjunum og Stella er eina konan 1 stjérn fyrirtekisins og Hildur er eina konan {
stjornendahop fyrirtekisins til langs tima. Allir sogdust upplifa sig sem jafningja karlanna og
ad peir tekju peim sem slikum. Stella sagdi pé ad vid upphaf starfs sins hefdu nokkrir
karlkyns vidskiptavinir undrast ad stjérnandinn veri kona. Hildur sagdi vinnustad sinn hafa
verid mjog karllegan og ad storf kvenna innan fyrirtekisins veru mjog afmorkud. Hun hafdi
komid 4 ymsum breytingum og matt andstodu {1 fyrstu. Hildur sagdi ekki alla karla satta sig
vid ad fara ad fyrirmalum kvenna. Hugtakid frekja hafdi verid notad um Hildi { sambandi vid
stjiérnunarstorf hennar og var pad tilefni ad umradu um hvort karlmadur fengi somu

personulysinguna. Hildur svaradi pvi 4 eftirfarandi hatt:

Ef madur notar bara stadalimynd ... peir eru dkvednir og drifandi og ... jaxlar svolitid
dreef 1 peim, kallad gredda { peim ég kalla pad ... ad pa eru peir ad valta yfir allt og alla
... pegar peir [karlarnir] eru ad selja sin mal eda koma sinum malum i gegn ad pa finnst
mér peir vegnari, peir bara keyra dfram og oft 4 tidum er peim sama 4 hvern peir stima

Fordémar og hindranir { starfi vegna kynferdis eda aldurs er eitthvad sem patttakendur {
fjarmalapjénustunni pekkja einna helst. Freyja og Iris hafa badar slika reynslu. Iris sagdi
vidskiptavini hafa spurt hvort hin veri i afleysingastarfi og var viss um ad vidskiptavinir hafi
hatt vidskipum vid fyrirtekid vegna hennar. Ummeali 4 bord vid: ,,stelpan parna* er nokkud
sem hin hafdi heyrt en hin greinir ekki hvort pad hafi verid vegna kynferdis sins eda aldurs.
Iris pekkti einnig 4tk og fordéma gagnvart sér sem kvenstjérnanda innan
fjarmdlapjonustunnar en pau atok sagdi hiin eingdngu hafa verid vid eldri karlkynsstjéornendur
sem hun nefndi: ,,karlrembur daudans* og sagdi pa ekki hafa trd 4 ad konur geti stjérnad eda
hafi nokkud ad gera i stjéornunarstorf. Forddmarnir sem Freyja hefur matt sndast um pad

hvort hin radi vid starfid eda sé rétta manneskjan i pad:
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Mér finnst pad nokkud dberandi ad 4n pess ad madur @tli ad vera i einhverjum velkér
eda eitthvad svoleidis, ad pad er svona smdstelpa og efnilegur strdkur. Madur er
eiginlega i pessari barattu eins og ég segi stundum vid félk, hvad er pad, er madur
smadstelpa og svo kerling ... pegar pu ert ordin kerling pa ertu heldur ekki négu géd og
pegar bu ert smastelpa pd ertu ... ég nenni ekki ad hlusta 4 petta.

Fanney kannadist ekki vid fordoma gagnvart sér sem kvenstjérnanda en setti p6 fordéma {
vidara samhengi og pa helst gagnvart launajafnrétti og launaleynd. Hun var ekki viss um pad

hvort htin stedi jafnfetis korlunum { fyrirtekinu gagnvart launum og sagdi:

bad er lika af pvi ad peir [fordémarnir] eru svo Sumflyjanlegir ... audvitad eru
einhverjir forddmar og hindranir 4 veginum og pu veist sem kvenstjérnandi pvi annars
vaeru ekki svona faar konur 1 stjérnandastérfum ... peir vilja halda okkur nidri.

I fyrstu kannadist Fanney ekki vid sérstakar vantingar til sin sem konu, heldur setti peer {
samband vid almennar krofur til ad stjérnandinn hafi dhuga 4 starfsmonnum sinum sem
manneskjum og ad hann taki tillit til persénulegra patta sem geti haft ahrif 4 storf peirra. Hin
sagdi auk pess ad medstjornandi sinn gerdi dkvednar krofur til sin sem konu sem felast medal
annars i pvi ad hann @tlast ,,kannski“ til pess ad hin sé betur ad sér um persénulega hagi
starfsmanna og ad hin muni néfn peirra. Pegar hin var spurd hvort hdin aliti petta hafa

eitthvad med margradda kvenlaga forvitni ad gera svaradi hin:

Er pad ekki ... ein af pessum myrum, vid setjumst inn { kaffistofu og férum ad tala um
bornin og allt petta, madur veit hvad hver 4 af bornum og svoleidis, peir fara bara ad
tala um Liverpool og Manchester United ...

Iris sagdi ad starfsmannahépiinn gerdi peer krofur til sin ad hiin tzki 4 starfsmannamalum.

4.3. Ahrif kynferdis

4.3.1. Kynferdi og stjornun
Eg spurdi patttakendur fyrst hvort kynferdi skipti mali og voru margir 4 pvi ad kynferdi skipti

ekki eda hafi dhrif 4 stjéornunaradferdir peirra. Sidar var spurt hvernig kvenleik pétttakenda
peirra birtist 1 storfum peirra. Kynferdi og kvenleiki var nokkud sem patttakendur hofou 1itid
velt fyrir sér, en peir reddu kvenleika sinn einna helst { sambandi vid nemni og tilfinningar
og snyrtilegt og smekklegt starfsumhverfi,

brir pétttakendur { pjénustu vid fatlada sdégdust ekki upplifa eda skynja ad kynferdi skipti
madli. Bedi Yrsa og Sigrun toldu pad fremur sniast um persénuleika stjérnandans. Anna sagdi
pad hafa ahrif 4 starfid { heild sinni sem og ahrif 4 stjérnunaradferdir og sagdi konur skilja svo

vel adstedur kvenna. Hin reeddi almennt um 4hrif kynferdis 4 kvenstjérnendur og sagdi konur
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skilja svo vel adstedur kvenna en stundum veri of mikid umburdalyndi gagnvart
persénulegum adstedum starfsmanna. Anna sagdi konur sidur pora: ,,ad taka 4 milum og
stjéorna med valdi ad par veru vidkvemari fyrir skodunum annarra og batti vid: ,,Mér finnst
€g bara { Ollum storfum sem ég hef verid i og haft yfirmann sem konu b4 erum vid
vidkvaemari.“ Ba&di Svana og Sigrin tdldu pad kost ad kona stjorni kvennavinnustad vegna

aukins skilnings & malefnum kvenna. Sigriin sagdi petta um kvenstjérnandann:

Hun skilur meira ... hvad 4 madur ad segja, allan pennan margbreytileika i konunum
sem mér finnst vera meiri heldur en ... allavega par syna miklu meira heldur en karlar
... Karlar eru oft svona miklu meira klippt og skorid ... peir bera bara upp sitt erindi ...
svo segir madur bara ji eda nei og beir eru bara dnagdir med pad ... pad eru engar
utskyringar 4 bakvid eda neitt svoleidis.

P6 Svana segdist skynja og skilji margt a tilfinningasvidinu betur en karl pa sagdist hun
ekki upplifa kynferdi sitt skipta mali. Hin sagdi:
Eg hugsa ekkert um mig sem einhverja kynveru ... konu eda karl, pegar ég er komin

hingad inn, um leid og ég labba hér inn ... pa stjérna ég ... og pad er bara svoleidis,
mér er alveg slétt sama hvort pad er kona eda karl ...

Eg leitadist vid ad dypka spurninguna og umraduna um ghrif kynferdis og kvenleika { starfi
og hvort Svana hefdi ekki einhverja sogu ad segja en svo var ekki. Hun sagdist hvorki
upptekin af framkomu sinni né athofnum ut frd kynferdi sinu eda hvernig hin upplifid sig sem
kynveru og sagdi:

Audvitad er pad hluti af, hver ég er, ad ég er kona en ekki karl. Nei, ég held ad petta

sndist miklu frekar um persénuna hver ég er. En audvitad er pad hluti af pvi hver ég er

ad ég er kona en ekki karl en svo er pad alltaf spurning hvad .. hvort pad er eitthvad

rikjandi 1 pvi petta kvenlega { mér sem kemur fram { stjérnuninni ég skynja pad ekki
pannig ...

Sigrin stjérnandi 1 pjonustu vid fatlada var ein peirra sem atti erfitt med ad reda hvernig

kvenleiki hennar birtist { starfi og hafdi aldrei velt pvi fyrir sér, sagdi p6 ad lokum:

Eg er ad visu ekkert vodalega mikid 4 tilfinningaplaninu en svona kvenleiki minn sem
stjornandi birtist svolitid 1 pvi ad ég er ad taka tillit til f6lks eins og ég mogulega get, tt
frd dkvednum skyldum heimilisins, fjolskylduskyldum, ég er ekki viss um ad karlmenn
myndu gera pad ... ég veit pad ekki.

Tilfinningar koma einnig til umradu pegar Yrsa radir eigin stjérnunaradferdir. Hin sagdi:

Helsti veikleikinn ... { stjérnun ... er pegar tilfinningarnar eru farnar ad na yfirhondinni
... Madur parf ad passa pad sem stjérnandi ad lata ekki tilfinningar ... hvernig manni
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lidur tilfinningalega 4 hverjum degi vera rddandi um pad hvada dkvardanir madur er ad
taka ... Eg hugsa ad svona verstu ... dkvardanir sem ad madur hefur tekid eru akkirat
dkvardanirnar sem ad madur hefur kannski ekki verid 1 alveg négu tilfinningalega g6du
jafnvaegi pegar madur hefur verid ad taka per ... Petta er svona veikleiki og madur
verdur ad vera mjog medvitadur um pad ad lata ekki tilfinningar vera rddandi ...

Tveir patttakenda 1 idnadi og framleidslu konnudust 1itid vid ad kynferdi sitt hefdi dhrif a
storf sin { fyrstu og s pridji hafdi ekki hugleitt pad og atti erfitt med ad reda kynferdi og dhrif
pess. Svava var { fyrstu & pvi ad persénugerd hefdi ahrif 4 stjornunarstorf sin ekki kynferdi

eda 1 pad minnsta skipti ad pad litlu mali en sagdi svo:

Eg var nd kannski ekki alveg sanngjorn ef ég segdi ad pad skipti engu mali en hinsvegar
hef ég aldrei ordid fyrir neinni 6pagilegri stodu verandi kona { karlastarfi ... ég veit
ekki hvernig ég 4 ad skyra petta. Eg held ad pad skipti eda hafi ekki skipt mig neinu
mali ad ég veri kona 1 pessu starfi, vegna pess ad karakter minn hefur ekki funkerad a
pann hétt ... pad er dsanngjarnt ad segja ad pad skipti engu méli, audvitad gerir pad pad.

Hildur sagdi starf sitt ,kvenlegt“ og pad hafi fyrst og fremst dhrif 4 stjérnunaradferdir
sinar. Pad metti likja starfinu vid pad ad reka risastora fjolskyldu eins og hin ordadi pad, starf

sem gengur Ut 4 ad huga ad hagsmunum fleiri en sinum eigin:

Pad eru 6lik sjéonarmid sem parf ad hafa i huga og pad eru mérg mal sem madur er ad
sinna hverju sinni og ekki alltaf dpreifanleg. Pi sérd ekki alltaf eftir vinnudaginn
afraksturninn pé svo ad pu sért biin ad vera a fullu ad slokkva elda eda sinna eda hlia
ad einhverjum. Pu veist aldrei hvada mal koma upp 4 hverjum degi.

Fjolgun kvenna sem starfsmannastjorum hja minni fyrirtekjum vildi Hildur rekja til pess
ad karlarnir sinntu frekar stefnumdétun og mannaudsstjérnun [skilgreining pétttakanda] {
storum fyrirtekjum en konur storfudu frekar sem starfsmannsstjérar par sem krafist veri
meiri n&rveru vid starfsmenn.

Pad tok Stellu nokkurn tima og dypkun 4 umradunni af minni hélfu ad sja kynferdi sitt
speglast 1 storfum sinum svo sem gagnvart skilningi 4 heimilisadstedum starfsmanna sinna og
vid ad skapa sem bestar starfsadstedur fyrir starfsfolk sitt. Henni var umhugad ad syna
starfsfolki nergatni og polinmadi og sagdist vega og meta stdduna vandlega adur en hun lati

til skarar skrida. Stella taldi konur yfirleitt polinmédari en karlar og sagdi:

Eg 4lit ad paer hafi miklu meira af pessari svokolludu tilfinningagreind heldur en
karlmenn. Karlmenn eru kannski mjog flinkir og ferir og greindir og kunna og vita alla
skapada hluti en ég hef { minu starfi og { bara minu lifi komist ad pvi ad pa vantar
atakanlega oft pessa svokolludu tilfinningagreind og ... ég held ad pad sé betra ad hafa
adeins of mikid af henni heldur en of litid.
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Stella ndlgast starfsmenn sina 4 persénulegan mata og reynir ad komast ad kjarna vandans
par sem persénuleg mal geta haft dhrif 4 storf starfsmanna og sagdi lausnina ekki alltaf felast {

pvi ad bregdast skjott vid:

Til ad komast ad pvi hvort ad pad sé eitthvad ad ... reyna ad skilja f6lkid ... ég man
eftir tilfellum sem ad pad kom 1 1j6s ad pad var til béta ad hafa ekki verid ... fljétfer og
ekki of roggsamur ...

bad reynist Hildi erfitt 1 fyrstu ad r&da hvernig kvenleiki hennar birtist { starfi og dasti
hin pungan: ,,ég hugsa pad sé dkvedin hlyja ... kannski umburdarlyndi veit ekki um n@emni
en ég held ad pad sé byggt 4 svona dkvedinni nergatni.“ P4 var hun spurd hvort par veri a

ferdinni hid margredda inns@i kvenna og pvi svaradi huin:

Ja, og innszi pad kemur med endurgjofinni allri og samkenndinni eins og ég kom inn 4
ddan ... inns®i nattirulega hjdlpar manni til ad 4tta sig 4 raunverulegum astedum
madlanna og pd er madur fyrr ad gripa inni og fyrr ad 4tta sig 4 adstedum og lesa
landslagid sem er kannski ekki alltaf synilegt.

s z

Hildur setti drangur sinni { starfi { tengsl vid n@mni sina fyrir umhverfi sinu og
andrimslofti 4 vinnustad. Pegar Svava var spurd um kvenleikann { starfi sagdist hin vera
hreinskiptin en jafnframt hugsanlega vera blind 4 patti vardandi kynferdi sitt. Svava taldi
kvenstarfsmenn sina leggja 4 sig meiri vinnu en sagdist ekki gera sér grein fyrir hvort pad
vari vegna eigin dhrifa eda einhverju 6dru. Hin sagdist halfpartinn skammast sin gagnvart
pvi ad hin reyndi ad halda nokkud jofnu hlutfalli karla og kvenna { stjérnunarstérfum og ad
sjalfsogdu greida somu laun fyrir sému vinnu.

Stella og Svava sem bddar hofdu breytt hlutfalli kynjanna i millistjérnendastodum fra pvi
ad peir téku vid starfinu reeddu pad ekki undir dhrifum kynferdi. I stjérnartid Stellu hafdi
breytingin ordid pannig ad konur gegna flestum valdastodum og Svava sagdist skammast sin
fyrir ad segja frd pvi ad hdn getti pess ad greida somu laun fyrir somu vinnu.

Pétttakendur { fjarmalapjonustunni hafa mismunandi skodanir 4 &hrifum kynferdis a
stjéornunarstorf sin. Fanney sem er menntud { kynjafredum er eini patttakandinn sem var ekki
i nokkrum vafa, hin sagdi kynferdi avallt skipta méli og ad mikilvegt vaeri ad vidurkenna
pad. Hun setti pad { fredilegt samhengi vid félagsmdtun og sagdi kynferdid sem og alla sina

lifsreynslu méta sig og hafa ahrif:

bad ad ég sé kona birtist 1 pvi ad ég 4 audvelt med ad ndlgast folk, nei, pad er ekkert
endilega ... pad gati alveg eins verid eitthvad annad ad ... ég var { skatunum pegar ég
var krakki ... var alltaf 1 pvi ad vera flokkstjori og alltaf ad stjérna krokkum og par med
einhvern vegin er ég bara alin upp 1 pvi og ég 4 audvelt med umgangast f6lk. Mér finnst
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erfitt ad taka akkiirat bara pad ad vera kona, hvernig pad endurspeglast { einhverjum
dkvednum pattum ... Tokum sem demi, kannski purfti ég ad berjast meira fyrir pvi ad
fa petta starf af pvi ad ég er kona, vegna pess ad kynjahlutfallid { stjérnendahép
[fyrirteekisins] er bara pannig ... konur eru { minni hluta.

ber Iris og Freyja hofou 1itid ad segja um ahrif kynferdis 4 storf peirra og
stjérnunaradferdir. Iris svaradi spurningunni um dhrif kynferdis med ordunum: ,alveg
orugglega, ég hugsa pad* p4 bad ég hana um ad nefna demi, vid pad drd hin svar sitt til baka
med ordunum: ,,Eg skal kannski bakka med petta svar, Srugglega, kannski skiptir pad engu
mali ég veit ad ég er mildari en sidasti stjornandi [karlmadur] “ hun komst ad peirri
nidurstodu ad personuleikinn skipti frekar médli en kynferdi. Freyja sagdi eftir nokkra
umhugsun ad kynferdi sitt hefdi haft dkvedin ahrif 4 starf sitt og drangur i pvi alpj6dlega
starfsumhverfi sem hun starfar { en par er hlutfall karla 95%. Hun sagdi auknar likur 4 pvi ad
eftir konu veri tekid i stérum karlahp og sagdi pad raunina hvad sig vardadi: ,,Eg held
kannski ad verandi kona ad p4 er madur oft ekki eins svona 6gnandi eins og pegar pad eru
tveir karlar pannig ad pu veist, madur naer miklu meira svona inn 4 mjtiku hlidina & ménnum.*
Freyja reddi einnig hindranir 4 vegi kvenna { fjarmdlapjénustunni: og sagdi: ,,Eg held, ad
okkar stersta vandamadl sé pad ad eignarhaldid er allt { hondum karla® og ,.konurnar eru ekkert
i innsta hring, pannig ad ég held ad pad sé stersta hindrunin { augnablikinu.*

I umradunni um kynferdi og stjérnun kom fram ad patttakendur t6ldu nokkurn mun 4
korlum og konum { stjérnunarstorfum. Svana sem starfadi { pjonustu vid fatlada hafdi
stjornunarreynslu af karllegum vettvangi sagdist sjad mikinn mun 4 karl- og kvenstjérnendum,
hin sagdi konur taka frekar 4 vandamalum en karlar og gripa frekar inn { og stodva
vandamal:,, sérstaklega ef pad er eitthvad svona tilfinningabull sem er i gangi.“ En um

samstarfid og samskipti vid kven- og karlstjérnendur sagdi hun:

Ef eitthvad er b4 truflar pad mig oft frekar ef pad eru konur sem eru stjérnendur sem eru
med mér i einhverju vegna pess ad ég ... set meira upp varddarskiltid ... Eg pekki
karlaheiminn ordid mjog vel, ég veit hvada vidbrogd ég fe frd korlunum en ég treysti
pvi ekki alveg ad ég fai somu vidbrogd frad konunni ... Stundum koma konur med
eitthvad ... sem er allt 60ruvisi og per eru ekki eins striiktiireradar, oft ... pad er ...
mismunandi ... eftir pvi hversu mikla reynslu paer hafa { stjérnun ... Lika petta ad mér
finnst ad konur detta oft { eitthvad ... bla, bla ... ég poli rosalega illa bara bladur ... um
eitthvad sem ad skiptir engu mali fyrir pad sem er verid ad tala um.

Stella { i0nadi og framleidslu reddi mun 4 korlum og konum og taldi ad karlstjérnandi

gripi fyrr { taumana en hun gerdi en einnig ad korlum skorti tilfinningagreind.

36



Freyja { fjarmélapjonustunni sagdi konur metnadarfyllri, ndkvemari og skilvirkari en
karlstjérnendur og ad par 6ttudust sidur ad dreifa valdi. Freyja hefur aftur & méti miklar

dhyggjur af hinu gagnsteda og radir stoduna 1 fjarmalapjénustunni:

En 4 medan peir sem eiga fyrirtekin og sitja { stjérnunum, pad mun orugglega fara ad
gerast ... svona, tokum inn konu { stjérnina en hdin er samt parna ut af pvi ad hdn er
kona en ekki af pvi ad endilega peir telji hana eiga ad hafa eitthvad til mélanna ad
leggja. Og ég meina ég hef alveg séd pad ad pegar pad er verid ad rdda sidan {
framkvaemdastjérastodur, pa er stundum verid ad velja vini sina.

Iris neitadi pvi ad kvenleiki birtast { storfum sfnum en sagdi starfsmenn sina leita til sin pegar
eitthvad bjatadi 4 og pad hefdu peir ekki gert gagnvart forvera sinum [karlmadur]. Hin raeddi
vofflubakstur og sameiginlegan morgunverd og eyddi umradunni um klednad og ttlit nema
a0 pvi leiti ad hun visadi til dhrifa sem unglegt utlit [lifaldurs] og 4hrif pess 4 vidskiptavini og

eldri karlkyns stjornendur innan fyrirtaekisins.

4.3.2. Kynferdi og utlit
Kvenstjornendur og stjéornmdlakonur hafa verid gagnryndir fyrir ad karlgera sig med

jakkafataklednadi og sagt ad rodd peirra, likamsburdir og had hafi 4hrif 4 framgéngu og
arangur { starfi og stjornmdlum. Pvi var spurt hvort pétttakendur teldu pessa petti hafa dhrif 4
storf sin og framgodngu.

Kladnadur skipti litlu méli nema p4 einna helst 1 fjarmalapjénustunni. Patttakendur hofdu
margir hverjir einhverjar skodanir 4 klednadi og likamsburdi en engin peirra nefndi rédd sem
dhrifavald og Flestir patttakendur voru 4 pvi ad klednadur, likamsburdur og holdafar skipti
minna méli en snyrtimennska og framkoma.

Snyrtimennska, klednadur og framkoma var pad sem pétttakendur { idnadi og framleidslu
toldu skipta meginmadli. Stella sagdist hvorki skynja ad rodd sin né pad hvernig hin kledist
hafi 4hrif 4 triverdugleika sinn. Hildur sagdi ad vid fyrstu kynni skipti slikt méli 6h4d
kynferdi visadi til eigin reynslu og sagdi: ,.Eg er bara dkvedin typa ég er alltaf svona um harid
ég er alltaf med dkvedid lLikk ég fann fyrir dkvednum Otrdverdugleika ... en svo voru pad
storfin sem sonnudu annad.* Han reddi einnig kynpokka kvenna og gagnryndi konur fyrir ad
flika honum 1{ starfi og sagdi par verda ad geta sin hvad pad vardar til ad missa ekki
traverdugleika sinn. Hun sagdist gefa ungum konum pau rdd ad vera ekki of uppteknar af
kynferdi sinu og segja vid par: ,.ekki keyra mél 4 sexisma, opinni skyrtu og stuttu pilsi eda

neinu svoleidis. ..
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Klednadurinn 4 starfsvettvangi fjarméla er hefdbundinn og jafnvel um einkennisfatnad ad
reda. Freyja hafdi sterkar skodanir 4 kl&dnadi og sagdi konur bedi leyfa sér og komast upp
med hversdagslegri, frjilslegri og 6hefdbundnari klednad en jakkafatakleednad karlanna. Hiin
sagdi kledaburd kvenna draga ur vaegi peirra gagnvart korlum og konur par med ,,setja sig
klassanum nedar* eins og hiin ordadi pad og sagdi mikilvegt ad konur kledist vidskiptalega
pad er i skyrtu og dragt. [ umredu um ungt félk { fjarmalapjénustu 4 alpj6dlegum vettvangi
reeddi Freyja um ahrif aldurs og utlits og sagdi af pvi tilefni: ,,Eg ... er med stelpulikk og pess
vegna hugsa ég alltaf um ... { byrjun fundarins ... pessar 90 sekundur til ad syna ad pu vitir
eitthvad hvad pu ert ad tala um pannig ad pad er bara ad nota par vel.“ Iris sagdist einnig
medvitud um stelpulegt utlit sitt og hafdi upplifad fordoma gagnvart pvi og aldri sinum.
Fanney sem starfar { fjarmalapjonustunni eins og Freyja er 4 pvi ad kla@dnadurinn hafi ekki
mikil dhrif en tekur p6 fram ad hun kledist ekki fleginni skyrtu til vinnu. Freyja var 4 allt
annarri skodun en Hildur vardandi kynpokkann og taldi mikilvaegt ad konur teki ekki patt {
umradu um pad hvort konur flikudu kynpokka sinum {1 stad hefileika og sagdi dkvedio: ,,gera

karlar pad ekki lika eru ekki alls konar toffarar sem ad spila & pvi en engu 6dru ...

4.4. Stjéornun
Til ad skapa umraedu grundvoll vid patttakendur um stjérnunaradferdir voru pétttakendur

bednir um ad skilgreina mildan og valdmannslegar stjérnunaradferdir, géda stjornunarheetti

og eigin stjérnunaradferdir.

4.4.1. Stjéornunaradferdir patttakenda
[ umredu pétttakenda um @skilega og gdda stjérnunarhtti var margt sem bar & géma. Par var
rett um sjalfstedi { starfi, traust { gard starfsmanna, dreifda dbyrgd, svo og mikilvegi
fjolbreyttrar pekkingar og faerni { starfsmannahépnum.

Sigrin og Svana, stjornendur i pjonustu vid fatlada, eru a4 pvi ad godir stjornunarhettir
felist medal annars { pvi ad hafa rétta starfsfolkid og mikilvaegi pess ad nyta p4 pekkingu og

hafileika sem 1 pvi byr og segja starfsmannahdpinn ekki mega vera of einsleitan. Svana sagdi:

Pad sem mér finnst vera lykilatridi, pad er ad vera med rétt f6lk a réttum stad mér finnst
pad ekki spurning og pu parft ad velja saman f6lk sem hefur mismunandi veikleika og
styrkleika til pess ad allt gangi upp .... Pad parf ad vera ... réttur madur 4 réttum stad
og petta er alltaf heilmikid mal ad finna petta rétta f6lk og hvar pad passar best og lata
heildina ganga upp og petta parf ad vera gott klukkuverk og pad er svolitid skemmtilegt
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Anna sagdi samvinnustjérnun @skilega stjéornunaradferd og skilgreindi adferdina 4 pann
veg ad pd leggi ®dsti stjornandinn linurnar en gefi samstarfsmonnum og nastu undirmonnum
tekiferi til ad koma med hugmyndir og ad segja sitt dlit 40ur en endanleg stefna er 16g0 fram.
Hun sagdi samvinnustjornun geta rikt 6llu jafna en sum mal pess edlis ad stjérnunaradferdin

@tti ekki vid og var Yrsa sama sinnis. Anna sagdi:

Eg hef lagt mikla dherslu 4 pad ad vinna ad stefnumétun framd vid og taka starfsmenn
med mér { pad pannig ad synin sé nokkud skyr ad hverju vid @tlum ad stefna og yta svo
undir starfsmenn ad horfa 4 petta dt fra sinu starfi hvad peir geta ... pr6ad og komid
med sinar dherslur inn { starfiod ...

I pvi sambandi sagdi Yrsa mikilvaegt ad stjérnandinn hvetji starfsmenn sina til ad vera
skapandi, og pad geri hann med pvi ad gefa starfsmonnum tekiferi til ad koma med
hugmyndir og pannig studla ad starfspréun peirra. Hin radir einnig sveigjanleika { storfum,
g6da hlustun og ad setja sig inn 1 mal. G6da stjérnunarhzatti sagdi huin einnig felast i pvi ad
stjérnandinn studli ad pvi ad starfsmonnum 1idi vel { starfi, peir axli dbyrgd sina og skynji
badi ad skodanir og framlag peirra til starfsins skipti mali.

Anna sagdist fylgjandi samvinnu en ekki drottnunargirni og hafdi petta ad segja um

samvinnuna og voldin:

Meér finnst ... &skilegast ad pad geti verid ... svona meira 1 samvinnu og ad pad séu ekki
mjog skyr skil en pad purfa samt ad vera skil ... ekki nein drottnunargirni ... en hins
vegar parf ... petta er nefnilega mjog flokid pad parf samt ad bua til pinulitinn éttakubb,
ad manni geti ekki stadid 4 sama og ad pad geti alveg fokid 1 mann, til pess ... ad
fletjast ekki alveg ut.

Sigrun sagdi stjérnandann verda ad taka af skarid. Hun lagdi aherslu 4 ad valdid legi hja
henni um hvada sjélfstedu dkvardanir starfsfolk taki.
bétttakendur badi { i0nadi og framleidslu sem fjarmdlapjénustu segja géda stjérnun
byggjast ekki sist 4 gddu upplysingafledi. Til ad tryggja pad sogdu flestir pad mikilvegt ad
vera synilegur, vera { samskiptum, pannig ad allir starfsmenn hafi greidan adgang ad sér.
Flestar peirra adhyllast stefnu um opnar skrifstofur. Svava sem er reynslumikill stjérnandi
setur upplysingafledi 1 samhengi vid drangur og markmid fyrirtekisins pegar hin redir géda
stjérnunarhztti:
Eg myndi segja fyrst og fremst vaeri pad g6d upplysingagjof til starfsmanna skyrar linur
ndmer eitt, tvd og prjd, stefnumdtunin er mjog skyr, detlanagerdin er mjog skyr og

upplysingagjof um arangur er mjog dreifd, fer vida, pannig ad folk sé medvitad um til
hvers er af pvi @tlast ...
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Svava leggur dherslu 4 ad starfsfélk sé stodugt upplyst um drangur {1 starfi og ad pad sé
medvitad um markmid starfsins til pess ad pad geti gripid til adgerda ef tilskyldum drangri er
ekki ndd. P6 drangur starfsins sé Svovu mikilvaegur pa leggur hin einnig dherslu 4 samskipti
pegar hiin r&dir géda stjérnunarhetti: ,,En ég held ad pad sé lika petta navigi vid starfsfolkid.*

Asdis sagdi géda stjérnunarhztti felast medal annars { pvi ad stjérnandinn sé heidarlegur
samskiptum: ,,Eg held ad svona lykillinn sé svolitid ... ad koma bara hreint til dyra og vera
madur sjalfur.*

Hildur, Stella og Asdis reeddu um mikilvagi starfsmanna i margvislegu samhengi, per
leggja édherslu & almenna patttoku peirra, lidan { starfi og ad g6d og mjuk ndlgun vid
starfsmenn skili betra starfi. Hildur trdir pvi ad ef starfsmadur upplifi sig sem hluta af
heildinni og ad hann tilheyri hépnum pa skili pad sér i trausti og tryggd starfsmanna sem og {
betri matingu, betri lidan og minni starfsmannaveltu. Asdis sagdi mikilvaegt ad skapa gédan
starfsanda og umhverfi, par sem starfsfolk bui yfir dkvednum eldmodi til starfsins og pyki
gaman ad meta til vinnu, hin sagdi pad verk stjérnandans ad skapa pennan metnad og géda
andrumsloft. Auk pess sagdi hin ad goéda stjérnunarhatti felast ekki sist i pvi ad safna
upplysingum til ad geta tekid réttar dkvardanir. Stella hafdi dlika syn og sagdi stjérnandann
purfa ad hafa heilbrigda skynsemi og dkvardanir hans byggja 4 vel igrundudu méli par sem
tekid sé tillit til allra sjonarmida. Hildur reddi sammannlega patti og sagdi stjérnandann
venjulega manneskju sem vilji lifa { satt og samlyndi vid umhverfi sitt. Hildur sagdist tria a
stjornunaradferdir sem hiin nefndir leidbeinandi stjérnun og virka patttokustjérnun par sem
allir { fyrirteekinu taki pétt 1 stefnumétun pess.

biétttakendur badi 1 i0nadi og framleidslu, og fjarmalapjonustu ségdu stjérnunaradferdir
sinar motast af gerd og sterd fyrirtekisins og menntunarstigi starfsmanna kalla 4 mismunandi
stjornunaradferdir. Pad er mikilvegt ad velja rétta folkid til starfa og gaeta pess ad samsetning
starfsmannaho6psins sé fjolbreytt. Freyja, stjornandi { fjarmalapjonustu, er sammala stollum
sinum { pjonustu vid fatlada um ad godir stjornunarhattir felist medal annars i pvi ad rada

rétta einstaklinginn { rétta starfid og sagdi:
bu vilt ekki rdda einhvern sem ad er rosalegur extrovert ad vinna starf sem er rosaleg
ritina pvi hann er ordinn leidur pegar hann er bidinn ad l@ra starfid eftir prjd manudi ...

folk sem er mjog sterkt ut & vid og hefur ofbodslega gaman af ad eiga samskipti vid
f6lk, challenge ad fara a nyja stadi og reyna ad selja folki ...
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Hildur sagdi i pvi sambandi ad fyrirteki sem selji vorur leiti eftir s6lumonnum med
dkvedin persénueinkenni: ,,madur vill hafa solumenn med beittar tennur og helst bl6did
lekandi ... og svolitid grimma.*

begar Freyja var spurd um stjérnunaradferdir sinar og helstu dherslur { starfi sagdist hin
nyta eigin reynslu sem millistjérnandi og horfa til pess sem henni likadi { stjornunaradferdum
fyrrum yfirmanna sinna. Iris Iysir einnig g6dum stjérnunarhéttum it frd eigin upplifun, henni
leid vel {1 starfi par sem henni var synt traust, og pegar pannig er pa skilar hin betra starfi. Hin
hefur pad ad leidarljosi 1 stjornunarstorfum sinum og Freyja var 4 sama mali:

Til pess ad fa pekkingu 1t dr folkinu pa parftu ad gefa peim dkvedid frelsi og dkvedid
umbod til pess ad fara afram med hlutina, af pvi ad annars er bara lika heatta 4 pvi ad
pau ndi ekki ad proska hja sér pa hafileika ad taka dbyrgd og taka afram verkin. Félk
med mikla menntun, mikla reynslu oft 4 tidum pad verdur ad veita peim ... pd parft ad

gefa peim mjog skyran ramma en innan pessara ramma ba fai pau ad keyra verkefnin
afram og préast med peim ...

B®di Freyja og Fanney segja mikilvegt ad meta framlag starfsmanna, hlusta & tillogur og
alit peirra. Par segja starfsmenn kunna ad meta slikt og ad pad skipti méli ad veita starfsfolki

vidurkenningu fyrir storf sin

[ris nefndi ad aukin afkost starfsmanna veri haegt ad nd med blidari medhondlun
heldur en med hardari adferdum og sagdi einnig ad pad matti gefa mismunandi
tona eftir starfsfolki.

Fanney sagdi stjéornandann verda ad vera mjog skyran og geti tileinkad sér bein skilabod
og jafnframt verid mildur og sagdi: ,,madur talar bara eins og madur er ad tala vid bornin sin,
priggja dra barn parf ad f4 skyr og bein skilabod pannig parf madur lika ad tala sem stjérnandi
pad pydir ekkert ad tala undir r6s ...

Pétttakendur { pjonustu vid fatlada reeddu mikilvaegi samvinnu og leidbeinandi stjérnunar.
Svana vill helst ekki segja starfsfolki nakvemlega hvad eda hvernig pad 4 ad leysa verkefnin
pétt stundum sé pad naudsynlegt. Hin reddi mikilvegi pess ad starfsfélk fyndi adferdirnar

sjélft og sagdi pad eiga ad vera faert um pad. Um stjérnunaradferdir sinar sagdi hin:

bad sem ég er mest hrifin af og ég held ad ég sé ad nota pann stil ... pad er svona ad
vera kennandi leidtogi, pad er pad sem ég vil helst koma 4 framferi og ég reyni ad
kenna f6lki hvad pad 4 gera og hvernig pad eigi ad gera pad frekar en ad segja pvi. Eg
vil helst ekki segja hlutina, f6lk 4 bara ad kunna pad dt fra pvi ad leita sér pekkingar og
stundum er pad frd mér komid, stundum einhvers annarsstadar 4 namskeidum pannig ad
ég held pad sé svona fyrst og fremst petta ... en pad vita allir hver redur ef ad parf.

Yrsa lysti stjornunaradferdum sinum 4 eftirfarandi mata:
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ABtli pad megi ekki lysa pvi pannig ad ég byggi mikid upp 4 samvinnustjérnun en ég er
samt sem 40ur mjog medvitud um ad ég er leidandi adili og s4 adili sem dreg vagninn {
pessu verkefni, numer eitt tvd og prju ...

Yrsa parf ad vera leidandi adili { ad dreifa verkefnum og abyrgd, vinna verkid i néinni
samvinnu vid alla adila og virkja alla starfsmenn til ad starfid gangi upp. Yrsa lagdi dherslu 4
mikilvagi pess ad starfsmenn varu medvitadir um ad hver og einn skipti mali: ,,Vid vinnum
petta svolitid mikid pannig ad draga alla [millistjérnendur] og sérstaklega pd adila sem eru {
abyrgdarstodum inn { pessa vinnu og inn { petta verkefni.“ B&di Anna og Sigrin beita frekar
lydredislegum og leidandi stjérnunaradferdum og téldu mikilvegt ad nyta mannaudinn.

Sigran lysti stjérnunaradferdum sinum 4 eftirfarandi méta:

Eg er svolitid hrifin af pvi ad nd pvi besta fram tr minum undirménnum, peir taka eins
mikinn patt { métun starfsins og hegt er en audvitad er pad ég sem red, pannig ad ég
tek alltaf loka dkvordun ... ég vil hlusta 4 hvad allir hafa ad segja fyrst ...

Og Anna lysti sinum stjérnunaradferdum 4 eftirfarandi méta:

Ja, svona leidbeinandi og stydjandi ... en svo parf audvitad stundum ad skera { gegn og
pa geri ég pad nu. Pad er eitthvad sem madur hefur eda ég hef allavega fundid fyrir ad
er svolitid erfitt fyrst en svo venst pad ... pd kennir reynslan manni pad svolitid ad safna
saman upplysingum til pess ad auka likurnar 4 ad vinna hlutina rétt.

bétttakendur { idnadi og framleidslu 16gdu rika dherslu 4 stefnu fyrirteekjanna. Peir reddu
allir stefnumorkun, drangurs malikvarda og skyr markmid sem mikilvega patti { stjérnun og
hofdu tekid patt i ad mota stefnuna sem peir starfa samkvemt. Peir toldu hag fyrirtekjanna
best tryggdan med pvi ad taka mid af adstedum starfsmanna sinna, med pvi ad starfsmonnum
1181 vel { starfi og 10gdu dherslu 4 sanngirni og géda hlustun. Hildur reynir ad taka rokréttustu
akvordunina hverju sinni og fylgir dvallt sannferingu sinni og réttletiskennd. Stella kaus ad

leysa vandmal & fridsaman mata:

Ef ad upp koma 4litamadl, pa vil ég helst leysa pad 1 fridi og pannig ad allir geti svona
verid s@milega sattir en p6 eru audvitad ... tilfelli par sem ad pu verdur ad taka dkvedna
afstodu og sem ad er pa ekki ... alltaf vins@l hja 60rum og pa verdur madur ad vera
manneskja til ad taka hana.

Asdis sagdi mikilvaegt ad virkja folk og ad pad fai ad njéta sin og vaxa { starfi: ,.ég legg
upp ur pvi ad folki 1idi vel 1 vinnunni og ad pad sé gott samstarf hjd folki og ... opin samskipti
og skipulag.” Svava beitti adferdum sem hun skilgreindi sem géda stjérnun, lagdi dherslu a

navigi, hafilegar krofur, gott upplysingafledi og ad leysa vandamélin saman.
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I fjarmélapjénustunni voru stjérnunaradferdir bundnar { verkferla og skyrt skipulag sem
hafa 4hrif 4 pjonustuna, medferd méla og daglegar stjérnunaradferdir kvennanna. Freyja sagdi
ferdalog sem fylgja starfinu gera paer krofur ad hdn syni starfsfélki sinu mikid traust. Umbod
starfsmanna til athafna og dkvardanatoku verdi pvi ad vera skyrt og byggjast 4 vel skilgreindu
skipulagi. Hun lagdi dherslu 4 ad virkja alla starfsmenn, nyta styrkleika peirra med pvi ad fela
peim spennandi og krefjandi verkefni og pannig takist henni ad nd auknum 4rangri. Hin sagdi
mikla samkeppni 1 fjarmalapjénustunni um 6fluga starfsmenn og @tli stjérnandi sér ad halda {
slika starfsmenn verdi ad veita peim dkvedna dbyrgd og pad kvadst hun gera. Freyja er stolt af
peim 4rangri sem hin og starfsfélk hennar hefur ndd og sagdist ekki hafa porf fyrir ad eigna
sér heidurinn af vel unnu verki. Huan lagdi dherslu 4 ad starfsfélk sitt axli dbyrgd. Hun veitir
pvi leidsogn og hvetur pad til ad koma med tillogur ad lausn verkefna og geti pess ad gripa
ekki inn { ad Oporfu. Hun sagdi pad rikt { islensku samfélagi ad visa vandmdlum til
stjornandans og ad starfsfolk firri sig 4byrgd. Vandann sagdi hun tilkominn vegna uppeldis:
,barnid pitt kemur til pin og segir ég parf ad pissa, pa segir pu ja fardu a kldsettid.” Freyja
taldi hjdlpsemina rika i okkur Islendingum en oft felist jafnvel engin hjélp { pvi ad segja ungu
f6lki sem vill komast afram { starfi hvad pad eigi ad gera og hvernig. I vidleitni Fanneyjar vid
ad lysa stjornunaradferdum sinum kemst hin ad peirri nidurstodu ad liklega megi likja

adferdinni vid knattspyrnu:

P ert fyrirlidinn { 1idinu, pt ert samt ad spila 4 vellinum med peim og pu veist pad efast
enginn um pad ad pu ert fyrirlidinn ... pu ert samt inn & vellinum ad reyna ad skora bara
eins og allir hinir, allir ad hlaupa { 4tt ad sama markinu.

Fanney vill vera jafningi starfsmanna sinna en sagdist engu ad sidur gefa fyrirmali og
setja dkvedin mork. Hin vill ekki stjérna med skipunum og notar ord eins og: ,.Eigum vid
ekki nina ad nd 100% { nastu viku ... ja pannig ad svona ég samsvara mig svolitid med
hépnum.* Hun hefur fengid jdkvad vidbrogd vid stjérnunaradferdum sinum og ad starfsfolkid
segi oft vid sig: ,,Pad er svo gott ad koma og tala vid pig.” Hin kys ad mynda tengsl vid folk
en sagdi jafnframt ad hugsanlega sé betra ad skapa meiri fjarlegd en hin gerdi i sinni
stjornun. Fanney taldi pers6nueinkenni stjérnandans og upplag hans skipta miklu. Pegar hun
reeddi um géda stjérnunarhztti sem sinar eigin stjérnunaradferdir sagdi hin: ,,Eg held ad p6
ad madur hafi einhverja feoriu og vilji vinna 4 dkvedinn hétt pd er petta svo mikid karakter
byggt.“ B&di Fanney og Hildur s6gdu stjérnunarhatti sina geta fallid undir skilgreininguna &

mildum og 6beinum stjérnunarstil en hofnudu pvi jatnhardan. Hildur sagdi:
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Pbad er kannski svolitid minn still ... kannski ekki ébeinn, ég er svolitid 6satt vid pad,
pvi ad petta er beinn still. Eg held ad pad sé hlustun, virk, verulega virk hlustun 611
sjonarmid komi fram og svo komi madur med einhverja lausn eda einhverja tillogu sem
ad folk getur s@st 4 og allir sjai hag 1.

Stjéornunarvald
bétttakendur purfa flestir ad gripa til fjolbreyttra stjérnunaradferda. Peir kjésa almennt ad

beita mildum stjérnunaradferdum og adhyllast ekki valdmannslegar adferdir. Einn sagdist
kjosa ad nota mildar adferdir alla daga, annar sagdist vilja vera vinur starfsmanna og s pridji
sagdist aldrei skipa starfsmonnum sinum. Pétttakendur voru sammadla pvi ad beita parf
stjérnunarvaldi gagnvart starfsmannamélum svo sem margvislegum agamalum og uppségnum
a starfsmonnum en einnig gagnvart rekstrarmdlum og pegar taka parf dvinsalar eda erfidar
akvardanir.

Pétttakendur sogdu starfsmannamadl reyna stundum 4 og nefndu Svana og Yrsa uppsagnir
og dkvardanir um kaup og kjor sem demi um erfid mal par sem beita parf valdmannslegum

stjérnunaradferdum. Yrsa sagdi:

b4 var madur kominn { pad hlutverk ad vera sa adili sem ... var hinu megin vid bordid
og taka pessar dkvardanir sem féru misvel 1 folk ... pad reyndist mér oft erfitt svona
bara inn { mér, eigin samvisku gagnvart pvi, ekki kannski beint { starfinu ...

Anna sagdi ad pad gengi ekki ad tala undir rés { erfidum mélum. P4 er mikilvegt ad
undirbua sig vel og sagdi: ,,ég held ad minn styrkur sem stjérnandi felist ad morgu leyti 1 pvi
ad ég held ad mér takist mjog vel ad koma beint ad hlutunum 4n pess ad meida folk eda sara
...~ Sigrun parf stundum ad gripa til annarra adferda vid ad taka 4 samskiptavanda og hefur
lert af reynslunni ad gripa inn { slikt fyrr en sidar og sagdi pad audvelda stjornun ad halda

akvedinni fjarlegd fra starfsmonnum. Yrsa redir stjérnunaradferdir 1 sogulegu 1jési og sagdi:

Petta er svo mikid ad breytast pessi stjornun, pad er ekkert lengur pessi eini adili sem er
einhvers stadar efst upp 1 pyramidanum sem er ad segja 6drum hvad peir eigi ad gera.
Pegar tannhjolid 4 ad virka p4 purfa allir ad vera med og vera sttir ...

Pétttakendur 1 idnadi og framleidslu 16gdu einnig dherslu 4 mildar stjérnunaradferdir pott
framkvemdin vaeri hugsanlega valdsmannsleg eda skipandi. Stella og Svava sogdust beita
mildum stjérnunaradferdum einnig pegar vandamal koma upp &: ,,ég reyni ad hlusta 4 6ll pau
sjénarmid sem ég get safnad saman um madlin ...“ sagdi Stella og Svava sagdi: ,,€g held ad ég
hafi til pess ad gera dgatt lag 4 ad koma frd mér hlutunum 4 sanngjarnan hétt 4n pess ad vera
seerandi ... Asdis er 4 sama mali og taldi mdgulegt ad beita mildari adferdum { upphafi. Skili

pad ekki drangri parf ad beita 60rum adferdum. Hun sagdi ad likast til eigi ba&di mildar og
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valdmannslegar stjérnunaradferdirnar rétt & sér en adstedur, stadur og stund skipti einnig
mali. Hildur lagdi dherslu 4 ad ekkert ,,lint* felist { mildum stjérnunaradferdum og beitti hin
mildum stjérnunaradferdum mjog medvitad. Svava tok 1 sama streng.

Blebrigdamunur er 4 stjérnunaradstodu patttakenda innan fjadrmalapjonustunnar. Freyja
kys dkvedna fjarlegd fra starfsmonnum sinum og sagdi pad naudsynlegt vegna pess ad pad
komi { hennar hlut ad taka 4 starfsmannavanda. Fanney og Iris skipudu aldrei fyrir verkum.
Freyja sagdi karlkyns starfsmenn sina marga hverja ,,kénga* og sagdist purfa ad setja peim
skyr mork. Pvi geti hun ekki verid an valdmannslegra stjérnunaradferda og ekki alltaf
mogulegt ad beita mildum og 6beinum adferdum.

Til ad skapa umraedugrundvoll um valdastodu pétttakenda voru peir spurdir hvort peir
veru vid stjornvolinn 4 vinnustad sinum med ordunum hvort peir vaeru ,karlinn { brinni*
Yrsa sagdist ekki lita pannig 4 sig en sagdist engu ad sidur hafa skyrt vald til ad gefa
fyrirmali. Hun sagdi { pvi sambandi: ,starfid mitt krefst pess ad syna &dkvedna
leidtogahafileika og ég sé leidtogi yfir pessu ...“ Svana var 6llu dkvednari gagnvart valdinu
og sagdi ekkert vafamal ad valdid legi hja henni: ,,Einstaka sinnum pa kemur pad fyrir ad
madur hefur purft ad fara bara 4 horkunni.” Sigrin velti fyrir sér valdinu og lydredislegum
stjérnunarhdttum og svaradi spurningunni & eftirfarandi méta:

J4, ég held ég geti alveg verid pad, ég vil ekkert endilega gefa mér pa mynd. Eg vil hafa

pessa lydradislegu stjérnun og pétttokuna en ég er karlinn { brinni pad er alveg 1jost.
Pad vedur enginn neitt langt ef ad ég er 6satt vid eitthvad pa er pad bara svoleidis.

Anna sagdi:

Ef ég er 6satt vid ad menn @tla ad vinna mdlin svona ... pad er audvitad misjafnt,
stundum getur madur farid einhverja mjika lengri leid ad pvi ... en stundum parf madur
ad bregdast mjog skjott vid, 4 stadnum ...

Anna taldi konur ottast valdid og sagdist sannferd um ad par saki sidur um

stjérnunarstorf af peim sokum:

Eg held ad pad sé frahrindandi 4 margan hatt og dbyrgdin ... ég held ad dbyrgdin sé
frahrindandi fyrir margar konur, par vilja ekki vera pessi karl { brinni af pvi ad pad er
erfitt ad taka 4 erfidum mdlum. Pad virdist erfitt og pad audvitad er erfitt p6 madur
kannski verdi oruggari { pvi med timanum ... Pad er lika pessi skodun, sem ad ég held,
ad konur séu mjog vidkvemar fyrir ... 6llum pessum skodunum sem allir hafa & pvi
hvernig pd gerir hlutina og pu ert svolitid frirri 4 laegri stigum en ef pd verir karlinn {
brinni, pu getur visad eitthvad annad, ef pd verir karlinn 1 brinni pa er enginn slikur til
pannig ad ég held ad ... vid séum svona feimnari vid.
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Tveir patttakendur { idnadi og framleidslu sogdust hafa vald gagnvart dkvednum bpéttum {
starfi. Hildur sagdi: ,,pegar kemur ad milum sem eru mér hugleikin og skipta mali fyrir
hagsmuni fyrirtekisins og starfsmanna pd er ég karlinn { brdnni ... Svava vill ekki lita
pannig 4 sig og sagdist ekki lita 4 stjérnunarstarfid sem vald heldur sem mikla dskorun. Hin
sagdi:

Eg er ekki komin halfa leid pangad sem ég @tla, en pau vita pad og pau eru med mér {

pvi. Eg er ekki peirra yfirbodari, ég kannski stend fremst 4 kadlinum en pau eru 611
saman med mér, pannig ad ég er ekki peirra yfirmadur.

Asdis samsinnti pvi ad hin hafi valdid en leggur megindherslu 4 ad fylgjast med pvi hvad
vaeri gert og hvernig og hvada adferdir skili drangri. Hin var 4 somu nétum og Svava
gagnvart valdinu og sagdi: ,Eg veit ekki hvernig vald mitt birtist pvi ég hef aldrei hugsad um
petta ... ég hugsa ekki um sjélfa mig sem einhverja svona valda.*

Pétttakendur innan fjarmélapjénustunnar s6gdust hafa valdid en leggja jafnframt dherslu a
ad tilheyra starfsmannahépnum og ad vera par sjalfar. Fanney sagdist gefa fyrirmeli og ad
borin sé virding fyrir sér og pvi valdi sem hdn hafi pratt fyrir ad vera: ,,svona svolitid {
hépnum* og stjérna med adferdum sem hun nefnir ,,jafningjalevel.* Hun sagdi yfirmann geta
verid jafningja starfsmanna sinna og ad pad purfi ekki ad hindra jidkvada eda neikvaeda
endurgjof til starfsmanna. Iris er karlinn { brinni fyrst og fremst gagnvart pvi ad vera {
forsvari fyrir hépinn, og pvi hlutverki ad geta hagsmuna hans og sagdist reyna ad vera su
rodd sem hopurinn vill heyra. Freyja taldi sig geta verid dkvedna, hiin sagdist krofuhord og
vilja ad starfsfolk sitt geri hlutina vel.
bad ad fara mjiku leidina er p6 ekki dvallt valkostur ad mati patttakenda og nokkrir peirra
sOgdust verda ad vera fastir fyrir, ymist { starfsmannamdlum eda rekstrarmalum.

Fram kom ad patttakendur veigra sér ekki vid ad beita valdsmannslegum adferdum {
slikum mélum.

Sigrin og Anna pekktu pad ad beita 6drum en mildum adferdum.

A0 dreifa abyrgo
Stjérnunaradferdir birtast ekki sist i pvi hvernig yfirmenn dreifa dbyrgd og verkefnum til

undirmanna med formlegu valdi sinu. Margir pétttakenda nefndu ad peim veri &tlad ad fylgja

O\

stefnu fyrirtekisins eda stofnunar og sogdu ad skipurit og innra skipulag hefdi ahrif

O\

dreifingu verkefna. Peir bentu 4 ad millistjérnendur hafi dkvedin vold og beri dbyrgd
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verkefnum. Allir sogdust dreifa verkefnum til undirmanna sinna og gera sér grein fyrir
mikilvagi pess.

bétttakendur 1 pjonustu vid fatlada reddu dbyrgd starfsmanna og aukna moguleika 4 pvi
ad dreifa verkefnum. Sigrun sagdi starfsfolk sakjast eftir 4byrgd i starfi og sum verk pess
edlis ad stjornandinn @tti ekkert ad skipta sér af. Yrsa sagdi starfsfélk purfa ad vera badi
medvitad um og satt vid dbyrgdina ad 6drum kosti veri ekki mogulegt ad dreifa dbyrgdinni
og auk pess vari mikilvaegt ad starfsfolk skynjadi ad framlag pess skipti méli. Svana gerdi

greinarmun 4 verkefnum og sagdi:

Eg veit pad ad ég get ekkert gert allt og vil pad ekki, pannig ad ég reyni ad koma af mér
eins og pad sem er @skilegt ... allt sem ég tel vera sett { g6dan farveg vid pad ad ég losi
mig vid pad, en sumt bara veit madur ad madur parf bara ad halda utan um sjalfur.

Svana sagdist mikid nota pa adferd ad skipa i verkefnanefndir eda hopa, pannig komi hin {
veg fyrir einstefnu og ad hennar hugmyndir verdi allsradandi.

Pétttakendur 1 idnadi og framleidslu adhylltust allir dreifda dbyrgd. Stella sagdist hafa lart
ad dreifa verkefnum med timanum og fordast ad taka radin af millistjérnendum. Asdis sagdi:
,pad virkar miklu betur ... ad lata folk, lera eda kenna f6lki ad taka dkvardanir sjélft ... og

sagdi fyrirtekid sekjast eftir sjalfstedu starfsfolki til verka og dkvardana og ad pad eru:

Akvednir hlutir sem pu vilt r4da en pad eru samt lika dkvednir hlutir sem ad pu vilt
ekkert endilega ad folk sé ... ad spyrja pig um, leyfi til ad gera minnstu smdatridi ...
eina sem ég myndi segja er, hvad myndir pu gera.

Dreifd 4abyrgd kallar badi 4 dkvedna styringu og eftirfylgni og voru patttakendur
medvitadar um mikilvaegi pess og reddu pad sérstaklega. Hildur sagdist setja linurnar og
fylgja verkefnum sidan stift eftir.

Innan fjarmélapjénustunnar er verkaskiptingin nokkud skyr og sogdu patttakendur
tiltélulega audvelt ad dreifa verkefnum & vinnustodum beirra. Fanney sagdist hafa
tilhneigingu til ad gera verkin sjalf en jafnframt ad pad veri ekki vegna pess ad henni reyndist

erfitt ad dreifa verkefnum heldur:

Oft hugsar madur: & ég er bara fljotari ad gera pad sjalf en ef madur hugsar pannig
alltaf, pa 4 endanum kemst madur ekki yfir pad sem madur 4 ad gera ... audvitad hefur
madur pann fendens ad klara hlutina sjélfur, pé ad pad pyodi ... ad skjotast adeins 4
laugardaginn, b4 er bara ad klédra petta, en ég er mjog markvisst ad taka mig 4, { pvi ad
dreifa ...
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Iris fordast ad bidja 6viljuga starfsmenn um ad leysa verkefni og samsinnti pvi ad likast til
fai viljugir starfsmenn fleiri verkefni. Hiin sagdist p6 medvitud um ad dreifa rétt 4 pa viljugu
en kannadist ekki vid ad eiga { neinum erfidleikum med ad dreifa verkefnum: ,,pad er svolitid
pannig ad madur leitar ekkert oft til peirra sem ad setja upp einhvern svip eda fylusvip eda
eitthvad slikt pegar madur bidur um ad eitthvad sé gert, pa bara sleppi ég pvi frekar ...“
Freyja sagdi ad med dreifdri dbyrgd naedist mesti drangurinn og ad med pvi ad beita slikum
adferdum ndi starfsmadurinn auknum starfsframa og starfsfolki liki pad vel: ,,Félk kemur
manni alltaf & dvart, madur heldur alltaf ad madur geti gert hlutina sjilfur en audvitad attu ad
rdda folk sem ad er betra en pu i 6llu hinu pa kemstu lengst.* Hin kvadst strax vid upphaf
starfs hafa gert sér grein fyrir mikilvagi pess ad rada starfsfolk sem veri fert um ad stjérna

og axla dbyrgd, svo ad sidar meir vaeri mogulegt ad veita pvi dkvedid umbod til athafna og

pad gefi henni dkvedid frelsi:

Ad eiga mér mitt lif ... annars er ég floskuhdlsinn og parf bara ad fara hradar og hradar
og hradar en 4 pennan hatt ... pa byrdu til haeft folk 1 kringum pig sem pu getur
stundum bara varpad boltanum 4 ...

b6 ad Freyja skynji mikilvegi pess ad dreifa verkefnum sagdi hin pad fela i sér dkvedna
ahattu fyrir hana sjélfa og reeddi skodanir sinar 4 karlkyns samstarfsmonnum sem hin sagdi
ekki vilji dreifa dbyrgd og verkefnum:
[ gudanna baenum ef pid viljid vinna hluta af minum verkefnum ... pad er frabart, pa get
ég einbeitt mér ad 6dru ... sérstaklega ef folk telur sig vera betra { pvi en ég, pad held
ég ad sé bara fint en pannig hugsa pessir strdkar ekki peir eru svolitid mikid { pvi,
heyrdu ég ®tla ad passa ad tryggja mér petta, pvi pa hef ég sterra valdasvaedi ... Pad

sem ad ég held ad komi bara nidur & peim, er ad peir eru pa bara ad standa sig illa i pvi,
peir eru med svo mikid.

4.5. Kvenstjornandinn og einkalifio

Nokkud hefur verid rannsakad og fjallad um samra@mingu starfs og fjolskyldulifs kvenna &
Islandi. Pegar patttakendur voru spurdir beint um hvernig peim gengi ad samrema starf og
fjolskyldulif sogdu peir pad almennt ganga vel, en pegar umradan var dypkud og spurt
hvernig peir feeru ad pa matti merkja togstreitu { mali peirra flestra.

I vidleitninni til ad samraeema krefjandi stjérnunarstorf og fjolskyldulif voldu patttakendur
og makar peirra ad axla sameiginlega 4byrgd 4 heimili og bornum. Peir gerdu pad med pvi ad
skipuleggja fjolskyldulifid, fengu adstod fra foreldrum sinum, adstod vid heimilisstorfin og
nokkrir hofdu adkeypta heimilishjdlp. Ommur og afar téku patt i ad sekja bornin {

leikskdlann og hlaupa undir bagga med patttakendum pegar bornin veikjast. Morkin milli
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starfs og einkalifs pétttakenda voru nokkud skyr pegar horft er til lengdar vinnuvikunnar sem
var almennt 4045 klukkustunda 16ng. Nokkrir patttakenda sogdust kikja i tolvupdstinn
heiman fra sér og hofdu allan teknibtinad til ad sinna starfinu ad heiman. Tveir pétttakendur
ferdast vegna vinnu sinnar og fundu fyrir 6pa&gindum og ahrifum vegna pess ekki bara &
fjolskyldulifid heldur einnig & starfid.

Pétttakendur 1 pjonustu vid fatlada hofdu misjafna sogu ad segja. Sigrin atti ekki { neinum
vandredum med ad samraema starf og fjolskyldulif. Svana hafdi tekid medvitada dkvordun
um ad ganga ekki um of 4 sjélfa sig né {jolskyldu. Hin hafdi reynslu ad pvi starfa undir miklu
vinnualagi til lengri tima. I niiverandi starfi hafdi hin nad dkvednu jafnvagi: ,.JEg kom inn
med pa hugsun { upphafi ad ég ®tladi mér ad gera pad [nd jafnvegi] og brenna ekki yfir ...*
Anna sagdi samramingu starfs og fjolskyldulifs hafa gengid 6trilega vel hin hafdi tekid
akvordun eins og Svana um ad gata pess og sagdi: ,.pad er kannski bara af pvi ad ég er svo
akvedin 1 pvi ad pad er ekkert annad 1 bodi* og sagdi jafnframt ad hun setti fjolskyldudbyrgd
sina { forgang. Yrsu hafdi aftur 4 méti ekki tekist eins vel ad samrema starf sitt og
fjolskyldulif. Hin sagdist vera mikid ad heiman og sagdi pad ekki alltaf fyrirliggjandi hvernig
nasta vika { starfi yrdi. Yrsa sagdi pad hafa dhrif 4 abyrgd hennar 4 fjolskyldu og heimilislif.
begar born Yrsu voru yngri purfti aukid skipulag en nd sameinast fjolskyldan um abyrgdina 4
heimilishaldinu og sagdi Yrsa: ,hlutirnir eru nokkud sjalfvirkir nd ordid ...“ og hin sagdi
hlutverkaskiptingu peirra hjona skyra. Bornin eru ekki alltaf satt en Yrsa sagdist engu ad sidur
fa gédan studning heiman fra: ,ppad er bara ... { raun og veru ... vidurkennt inni {
fjolskyldunni ad €g er & pessum peytingi ég er ekki alltaf heima vid.*

Hildur sem starfar { idnadi og framleidslu var spurd hvernig gengi ad samra&ma starf og
einkalif og hun svaradi: ,,Petta hefur ... bara gengid 6trilega vel” pa spurdi ég hana hvort
einsted modir geti gengt krefjandi stjérnunar- og dbyrgdarstarfi jafnhlida foreldrahlutverkinu
og svaradi Hildur pvi pannig til: ,,ja af hverju ekki ég 4 engan karl sem ég parf ad taka tillit til
sem er ad bossa mig eda radskast ... ég er svolitid frjdls lika* en vidurkenndi ad petta veri
meiri vinna. Hildur sagdi ad lif sitt undanfarin ar hafi ndnast ekki verid annad en vinna og
heimili, og ték fram ad hin hafi dvallt gett pess ad fylgja bornum sinum eftir { ndmi sem
tomstundum. Foreldrar hennar 16gdu henni 1id og sagdi hun petta takast med godri fjolskyldu
og godu skipulagi: ,,heimilid er bara skipulagt eins og vinna pad er bara patttokustjérnun {
pessu oOllu til ad lata hlutina ganga ...*

begar Stella ték vid stjérnunarstarfi sinu atti pad ad vera timabundid, hun var farin ad

hugleida styttri vinnudag en raunin vard allt 6nnur. Hun sagdist ekki hafa n4dd ad samrema
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starf og fjolskyldulif, og ad starfid hafi tekid mikinn toll af 1ifi sinu: ,Eg er ni stundum of
preytt, ég vidurkenni pad og ... 4 mér kannski ekki alveg ... nég lif utan vinnunnar vegna
pess ... ad orkan bara oft 4 tidum leyfir pad ekki.“ Huin hefur litid getad tekid sér leyfi fra
storfum sidastlidin sj6 ar og hin var leid yfir pvi ad hafa ekki getad sinnt barnabérnum sinum
meira. Stella reynir ad vernda fjolskyldulifid med pvi ad reda ekki vinnuna heima vid, par
sem hin og eiginmadur hennar eru sameigendur og samstarfsmenn { fyrirtekinu. Um
heimilishaldid sagdi Stella: ,,madurinn minn er ... ma segja tekinn vid allri eldamennsku &
heimilinu pannig ad ég get ekki sagt ad ég hafi ekki hjalp heima ...*

Svava svaradi pvi til ad samreming starfs og fjolskyldulifs gengi bysna vel, en sagdi
jafnframt ad fjolskyldumedlimir deildu ekki med henni peirri skodun. Hiin sagdi pad fyrst og
fremst vegna pess ad hin @tti einstakan eiginmann sem hefdi haft tekiferi til ad vinna heima.
Svava gerdi ad umtalsefni félagsmoétunina og vidhorf samfélagsins til hlutverka karla og
kvenna og sagdi samfélagid prongva einstaklingnum { dkvedin kynhlutverk i stad pess ad
horfa 4 hefileika og dhugasvid hans. Hdn likti pvi vid kassa sem samfélagid reyni ad méta
einstaklinginn 1 og sagdi: ,,af hverju erum vid svona 6sjalfsted ad vid purfum alltaf ad ...
troda okkur inn { kassann ... ég hef aldrei skilid petta og ég hef aldrei reynt ad troda mér inn {
pennan kassa...*“ Svava sagdist fa4 vidbrogd fra umhverfinu vegna hlutverkaskiptingi peirra
hjona og hafi 4 d&rum adur fengid spurningar 4 bord vid: ,hann alltaf heima, heyrdu og eldar
hann alltaf? Hin sagdist vera { alls konar félagsskap 4n maka sins og pa veri jafnvel spurt:
,erud pid skilin?* Adspurd jatadi Svava pvi ad hdn fyndi fyrir togstreitu milli starfs og
fjolskyldulifs og sagdi: ,,samfélagid veldur kannski honum [eiginmanninum] épagindum ...
med pvi ad segja vid hann eldar pu alltaf og ... ert pi heima med barnid ...*

Asdis sagdi pad skipta miklu mali ad dkvedid jafnveaegi veeri milli starfs og fjolskyldulifs:
Ltil ad vera dnaegdur 4 badum stédum ...~ eins og hin ordadi pad. En Asdis ferdast toluvert
vegna starfsins. Pegar hun var spurd um utanadkomandi adstod svaradi hdn pvi neitandi en
sagdi fjolskylduna hafa heimilishjalp og: ,,madurinn minn er mjog duglegur ... madurinn
minn er ... hjdlpsamur og gerir eiginlega meira en ég ... alla veganna svona ad lata petta
ganga upp ... ég myndi segja pad ...

Pétttakendur innan fjarmdlapjonustunnar og makar peirra eiga yngstu bornin og héfou pvi
rikar skyldur gagnvart ungum bornum. Freyja og maki hennar hofdu dpekka dbyrgd 4
starfsvettvangi par sem ferdalog voru tid vegna starfs peirra. Pau téku sameiginlega abyrgd 4
bornum og fjolskyldulifinu og skipulogdu sig ut fra starfi og bornum, fengu 6mmu og afa til

adstodar og pannig leitudust pau vid ad bornin lidu ekki fyrir dbyrgdarstorf sin og ferdalog.
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Fanney sagdist engan vegin geta verid dn adstodar afa barnsins og sagdi pad vera priggja til
fjogurra manna verk ad hugsa um barn pegar foreldrar eru dtvinnandi. Hin upplifdi vissa
togstreitu milli starfs og fjolskyldulifs og sagdi ad pad 1idi alltaf einhver fyrir pad og pa
einkum barnid eda starfid. Hin sagdi ad med frekari barneignum yrdu bpau hjonin ad
endurmeta hlutina og sagdi: ,,vid yrdum ad endurskoda okkur og vid hofum alveg ratt pad {
alvoru ...*“ og sagdi pa helsta valkostinn { stodu peirra ad madur hennar yrdi heimavinnandi.
Iris svaradi { fyrstu ad samramingin gengi bara einhvern vegin upp en pegar ég spurdi nanar
og vitnadi i ord Fanneyjar sagdi hun: ,,pPad er akkurat ekkert samspil 4 milli dagmommu,
leikskdla og fjarmalamarkadarins, pu veist, pad eru allir bunir ad loka pegar vid erum enn pa
ad vinna*“ hin naut adstodar stérfjolskyldunnar og sagdi: ,,audvitad var petta svolitid stress
hver 4 ad s@kja nina ... pad vard allt mun audveldara eftir ad vid fengum okkur aupair.*

Minnihluti patttakenda téku vinnuverkefni med sér heim. Freyja var einn peirra og sagdi
heimavinnu 6hjdkvamilega barna sinna vegna og vann frekar heima vid en lengri vidveru &
vinnustad. Ba&di Freyja, og Fanney toku medvitada dkvordun um ad halda jafnvegi milli
starfs og fjolskyldulifs pegar par toku vid starfinu. Freyja visadi einnig til stjérnunaradferda
sinna og sagdi par taka mid af pvi ad halda pessu jafnvagi. Hin var ekki tilbiin til ad férna
einkalifi sinu og bornum fyrir starfid og sagdi: ,,ef ég 4 ad vinna petta starf pa er petta sem ég
get bodid upp 4 ... ég @®tla lika ... ad eiga mér mitt lif.* Hin sagdi ad jafnvel pé ad hin kasti
Ollu fra sér myndi pad ekki tryggja hana neitt frekar 1 stjérnendastarfinu.

bétttakendur voru spurdir hvort peir hefdu utanadkomandi adstod vid heimilishaldid, badi
Anna, Asdis og Freyja svorudu pvi { fyrstu neitandi, par tilkudu heimilishjilp ekki sem
utanadkomandi adstod en sogdust hafa fengid sér heimilishjélp til ad samraming starfs og

fjolskyldulifs gengi upp.

4.5.1. A0 takast a vio alag i starfi
Alag 1 starfi var nokkud sem allir patttakendur reeddu um 4 einn eda annan veg. Peir nefndu

flestir timaskort sem megin dlagspatt { starfi og pad valda streitu ad komast ekki yfir 61l
verkefni sin. Pegar kom ad pvi ad 1étta & sér eftir erfidan vinnudag reyndust makar eda adrir
fjolskyldumedlimir oft vel og 4tti pad badi vid um patttakendur { idnadi og framleidslu og
fjarmalapjénustunni. I einu tilviki var mamma besti radgjafinn en engu ad sidur voru nokkrir
sem sogdust reyna ad halda fjolskyldunni utan vid alagid { starfinu og 4tti pad sérstaklega vid
patttakendur 1 pjonustu vid fatlada. Nokkrir tokust 4 vid streituna med reglulegri likamsrakt,

hugleidslu og lestri.
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Helstu dlags- og streituvaldar 1 starfi patttakenda {1 pjénustu vid fatlada voru
starfsmannamal og samskipti. Patttakendur 1 pjonustu vid fatlada hofdu sérstodu hvad vardar
adgang ad formlegri handleidslu eda studningi { starfi, medal annars til ad takast 4 vid dlagid.
Prir af fjérum patttakenda nutu faglegrar handleidslu i einhverju formi, og prir af fjérum kusu
ad reda ekki vid maka sinn um starf sitt. P6 ad handleidsla veri vidurkennd pa nytti Sigrin

sér hana ekki reglulega og sagdi:

Med pessa handleidslu, mér finnst hin mjog g6d pegar €g er komin mjog langt {
streitunni. Pegar pad er ordid verulega erfitt pa finn ég pad ad ég parf ad fara { einhvern
fagmann ... bara ordid erfitt ad koma { vinnuna 4 morgnana ... pad er ad byrja su
tilfinning ... brjalad ad gera og einhvern vegin madur kemst ekki yfir allt og pu veist,
sérstaklega ef pad eru einhver svona mal { gangi sem madur finnur ekki alveg lausn 4.

Yrsa sem var st eina { pjonustu vid fatlada sem sagdist ekki njéta formlegrar handleidslu
en sagdist engu ad sidur f4 mikinn studning { starfi par sem hin og samstarfsfélk hennar veri
menntad 4 svidi félagsvisinda og sagdi pau nyta hvert annad i handleidslu. Hin sagdi ad hin
og maki sinn hefdu fyrir mérgum arum gert med sér samkomulag um ad reda ekki vinnuna
heima fyrir par sem pau upplifdu pad streituvaldandi fremur en streitulosandi. Hvorki Svana
né Sigrin reddu um storf sin heima fyrir og Sigran leitadi frekar til kollega sem skilja tut &
hvad starfid gengur heldur en ad r&da vid makann.

Pad sem olli Hildi dlagi { starfi var medal annars pad ad berjast fyrir verkefnum 4 sinu

starfssvidi og sagdi hun peim stundum syndur takmarkadur skilningur sagdi po:

Eg er mjog heppin midad vid kollega mina veit ad ég er ad f4 marga hluti { gegn en pad
hefur ekkert alltaf verid dans 4 r6sum og ekkert alltaf verid sama syn, pannig ad ég hef
upplifad mig einangrada, pa eina 4 bati, og verid alveg ad berjast vid Goliat...

britt fyrir pad taldi Hildur sig ekki parfnast formlegs studnings eda handleidslu en kvadst
gera sér grein fyrir mikilvaegi pess ad hlda ad sjalfri sér { erilsomu starfi. Hun sagdi mikilvaegt
ad ,,pusta® eftir ad hafa allan daginn fengist vid erfid og flokin verkefni, att i krefjandi
samskiptum auk pess ad mata krofunni um ardsemi.

Utrds fyrir streituna fengu pétttakendur i idnadi og framleidslu medal annars med
likamsraekt og hverskyns hreyfingu. Stella stundadi gonguferdir: ,til ad vinda ofan af
deginum...* og Hildur stundadi likamsrakt af miklum krafti og sagdist fa likamlega ttrés
med pvi ad sparka, kyla og Oskra ut 1 loftid. Patttakendur sogdust einnig stunda hugleidslu,

lestur og dagbdkarskrif til ad takast 4 vid streituna.
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Ti0 ferdalog 1 starfi og afleidingar peirra var pad sem Freyja 1 fjairmélapjénustunni nefndi
sem helstu dlagspetti. Hin sagdi ferdalogin setja allt Gr skordum badi heima fyrir og
gagnvart verkefnum sinum 4 vinnustad, og hafa b&di andleg og likamleg 4hrif 4 lidan sina.
Fanney glimdi vid streitu vegna veikinda barns sins: ,,ég vil bara vera hérna [{ vinnunni] pegar

€g 4 ad vera hérna.” Hun leitar allra leida til ad komast til vinnu og sagdi:

Eg 4 bara eitt barn og ég bara eiginlega skil ekki hvernig petta er hagt med morg born
og ég hugsa ef ... ég @tti eftir ad eignast annad barn ad pd myndi ég vilja ad madurinn
minn yrdi heimavinnandi.

Formleg handleidsla og studningur fra fagadila var ekki fyrir hendi hja patttakendum {
i0nadi og framleidslu né heldur i fjarmélapjonustu. Patttakendur leitudu allir studnings hja
maka, @ttingjum, vinum og nanustu samstarfsmonnum. Badi Iris og Freyja leitudu til maka
og samstarfsmanna eftir studningi og Freyja taldi mikilvaegt ad formlegur studningur stedi til
boda og sagdi pad oft erfitt a0 koma heim med vandamdlin ur vinnu og jafnvel pirring.
Fanney pekkti pad einnig og sagdi: ,,Pvi midur pa bles ég svolitid ut heima, madur 4 ekki ad
gera pad.*

Makinn skipti margan stjérnandann miklu méli og sagdi Fanney studning maka felast ekki

hvad sist { pvi ad geta sinnt starfi sinu utan hefdbundins vinnudags og sagdi:

Maki minn er bara mjog stoltur ad ég hafi ndd afram { starfi, hann ... deilir ekki med
mér somu metordagirndinni, hann s&kist ekki eftir stjérnandastarfi, hann er bara
dnzgdur med mig og stydur mig pannig.

Iris raeddi einnig stolt eiginmanns sins og sagdi um studning hans ad hin gati ekkert

starfi ef hin fengi ekki studning heima fyrir.

4.6. Samskipti

4.6.1. G60 samskipti

Ymislegt var tiundad pegar kom ad pvi ad skilgreina g6d samskipti. Allar pétttakendurnir
s0gdu petti eins og heidarleika, virdingu, traust og trinad vera pad sem einkenndi g6d
samskipti. Upplysingafledi, virk hlustun og greidur adgangur starfsmanna ad yfirmonnum var
einnig talid verda ad liggja til grundvallar g6dum samskiptum & vinnustad. Allir
patttakendurnir reeddu mikilvagi pess ad starfsfolki 1idi vel 4 vinnustadnum og 16gdu sig fram
4 margvislegan méta til ad skapa gott andramsloft og efla g6d tengsl 4 vinnustad.

Svana, stjérnandi 1 pjonustu vid fatlada, reeddi mikilvagi pess ad eiga gott og reglulegt

samneyti vid samstarfsfolk sitt jafnt innan sem utan vinnustadarins. Hin lagdi dherslu & ad
53



vera synileg og ad adgengi starfsmanna ad sér vari gott en sagdi einnig ad dlag { starfi veri
oft mikid og pad hafi 4hrif 4 hve mikil samskiptin vaeru og pvi mikilvaegt ad reekta samskiptin
pegar takiferi gefst, medal annars til ad koma 1 veg fyrir samskiptavanda 4 dlagstimum svo
a0 4standid verdi ekki pannig ad pad: ,,purfi ad skura ut pegar dlaginu likur.* Hun sagdi einnig
ad dlag veri stundum mikid einmitt vegna samskiptamala og ad 4 slikum timum afkastadi hin
ekki eins miklu.

Gagnkvaem virding var pad sem var efst 1 huga patttakenda innan idnadar og framleidslu
pegar peir skilgreindu g6d samskipti. Auk pess reddu peir um heidarleika, traust, triinad og
einlegni. Svava hafdi petta ad segja: ,,einlegur ég held ad pad skipti miklu méli og bara vera
madur sjalfur ég held ad pad skipti eiginlega mestu mali.“ Hun lagdi einnig rika dherslu a
mikilvaegi virkrar hlustunar en pad er sd pattur sem allir patttakendurnir { pjonustu vid fatlada
voru sammadla um ad skipti mestu mali og Svana sagdi: ,,j4, ég myndi segja nimer eitt tvd og
prji pad er bara ad hlusta pad er stersta mélid finnst mér.” Yrsa og Anna reddu einnig
heidarleika, virdingu, traust og trinad til ad samskiptin verdi jakvaed og Yrsa reddi einnig
mikilvagi pess ad geta sett sig i spor annarra.

Félagsleg samskipti voru einnig nefnd til sogunnar {1 i0nadi og framleidslu og Hildur
leggur dherslu 4 patttoku og abyrgd starfsflksins sjdlfs i ad skapa gédan vinnustad. Asdis
leggur aherslu & g6d samskipti { sinum stjérnunaradferdum en 4tti { erfidleikum med ad
skilgreina hvernig hin gerdi pad.

bétttakendur { fjarmalapjonustunni 16gdu allir dherslu 4 mikilvagi pess ad vera opinn og
hreinskiptinn { samskiptum sinum vid starfsfolk sitt og gagnkvaeman heidarleika svo ad pad
ottist ekki ad segja skodanir sinar. Freyja sagdi god samskipti ganga medal annars dt a
jékveda og neikveda endurgjof, sem hin reyni ad gera 4 uppbyggilegan mata og gagnkvaemt
upplysingafladis. Iris ték { sama streng og sagdi: ,,ég er mjog hreinskilin vid félk ... og ég vil
pé lika fia pad 4 moti. Iris lagdi dherslu 4 ad halda 6llum vel upplystum og ad adgengi
starfsmanna ad sér veari gott: ,,ég vil f4 folk inn til min og reda malin.*

Pétttakendur 1 fjarmalapjonustunni studludu ad fjolbreyttum félagslegum athdfnum
starfsmanna og Freyja sagdist { daglegum storfum sinum hvetja starfsfélk til samhjalpar og ad
syna hvert 6dru virdingu og sagdist: ,,passa pad ad hrésa folki fyrir pad ad adstoda hvert

annad.

4.6.2. Krefjandi samskipti
bétttakendur voru bednir um ad skilgreina krefjandi samskipti og hvad peir upplifa sem

krefjandi samskipti { starfi sinu.
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Krefjandi samskipti voru af margvislegum toga ad mati pétttakenda i pjonustu vid fatlada.
Anna nefndi medal annars pad ad stofna til nyrra samskipta, vegna nyrra og krefjandi
verkefna, sérstaklega pegar folk hefur ekki sameiginlega syn 4 verkefnin. Eins sagdi hiin
samskipti vid vidskiptavini geta verid mjog krefjandi, en pa verdi ad vanda sig mikid og pad
reyni 4. Yrsa reddi um samskipti vid folk sem hafnar samkomulagi og fer eigin leidir. Sigrin
sagdi starfsmannamdlin vera langpyngsta hluta starfsins og pa oft 4 tidum i formi krefjandi

samskipta sem hun lysti 4 eftirfarandi mata:

Ja, krefjandi fyrir mig, pad er pegar folk er ... bdid ad missa sig alveg {1
tilfinningaplanid, pad er mjog erfitt ad na folki ... 4 svona rokraeduplan og heljarinnar
orka sem fer { pad ad nd folki pangad sem hagt er ad tala saman en ekki ad bara vera
einhversstadar { tilfinningunum ... Eg held ad pad sé bara erfidast, ég held pad og
audvitad er rosa erfitt ef madur parf ad segja einhverjum upp eda veita dminningu {
starfi og allt pad, af pvi pad parf ad gera mjog vel vanda vel til og pad er mjog
krefjandi.

Pétttakendur 1 idnadi og framleidslu reddu krefjandi samskipti vid adra stjornendur.
Hildur nefndi { pvi sambandi 6sveigjanleika félks og 6lik sjonarmid. Hin sagdist stundum
purfa ad satta sig vid pad ad koma ekki malum { gegn og lysti pvi medal annars & eftirfarandi
mata:

Pad er annars vegar pegar ég parf ad koma fram syn eda hugmynd eda keyra eitthvad {

gegn sem ad kannski minir yfirmenn eda samstarfsmenn { ... hafa ekki somu syn 4 og
ég 1 starfsmannamdlum pad tekur 4.

Auk pess sagdi hin: ,,Sidan finnst mér alltaf erfitt ad taka 4 erfidum starfsmonnum,* og
sagdi starfsmannamal geta verid mjog persoénuleg og tilfinningaleg.
Asdis var 4 6ndverdum meidi vid stollur sinar og sagdi samskipti sin vid undirmenn eda

samstarfsmenn ekki krefjandi:

Til ad njéta pess ad vera stjérnandi pa parftu ad hafa gaman af mannlegum samskiptum
og pu parft ad hafa gaman af pvi ad vera { kringum f6lk og ég held ad ef pu hefur pad
ekki pa finnst pér petta bara ekki skemmtilegt og pa gengur pér ekki vel 1 pessu ... bu
parft ad geta sameinad einhvernvegin pessar adferdir sem madur er bdinn ad lera {
gegnum bara 1ifid og [fagid] og betta fredilega og teknilega sem ad pu parft ad hafa til
pess ad vera ... til demis { pessu starfi og svo parftu lika ... ad hafa gaman af félki og
bera ... nemni fyrir folki til pess ad pu getir skynjad pad ... hvernig hlutirnir eru og
hvernig samskiptin eru, hvad er { lagi og hvad ekki.

Svava var 4 sama mali og Asdis og sagdi: ,ef pi hefur ekki gaman af mannlegum

samskiptum pa er stjornun ekkert fyrir pig, eda ég held pad* og ad stjérnunarstarfid veeri
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meira krefjandi heldur en starf sérfredingsins ad pvi leyti ad stjérnandinn parf ad eiga {
stodugum samskiptum sem gangi tt 4 hlustun.

Freyja reeddi krefjandi samskipti vid adra stjérnendur likt og Hildur { idnadi og framleidslu
og sagdi ad stundum veri tekist & um framkvemdapetti og stefnumétun. Han lysti pvi
pannig:

Meér finnst svolitid leidinlegt par af pvi ad mér finnst oft samskiptin par verda ... pad er

verid ad reyna ad hanka félk { stadinn fyrir hvernig &tlum vid ad byggja petta upp ... pa
fer madur oft { svolitinn varnargir og getur ordid svolitid leidinlegur.

Adspurd um Onnur krefjandi samskipti svo sem erfida vidskiptavini eda ad purfa ad
dminna starfsmann svaradi Freyja: ,nei, pad er ekki hérna.” Fanney pekkti aftur & méti
krefjandi samskipti vid vidskiptavini pegar peir gerdust tiletlunarsamir og faeru fram 4
personulega greidasemi en einnig gagnvart &minningum vid starfsfélk. Hun hafdi reynslu af

pvi ad segja starfsmanni upp storfum:

Mér fannst pad ofbodslega erfitt pad var erfidara en ég bjost vid ... ég fékk nestum pvi
taugadfall klukkutima 40ur en pad atti ad gerast af pvi ad ég kveid svo fyrir ... pad kom
mér 4 6vart ad ég fékk likamleg einkenni ...

[ris hafdi sambzrilega reynslu og sagdi: ,,mér finnst pad alveg Smurlegt, eiginlega pad
Omurlegasta sem ég hef gert ...* Hun skilgreinir krefjandi samskipti sem allt pad sem hin
upplifir mjog erfitt eda Spagilegt, hin sagdi kvortunarmal geta verid erfid, pau varu oft
6sanngjorn og oft metti ekki segja alla soguna. Iris nefndi ad litill vinnustadur krefdist
akvedinnar nargetni { samskiptum. Starfsfolk fordast 4tok og klogumal en gerdi paer krofur
til hennar ad hun taeki 4 malum.

bétttakendur {1 fjarmalapjénustunni sogdu starfid krefjast pess ad peir gefi af sér { starfi og

sagdi einn peirra ad hluti pess veri solustarf sem gerdi paer krofur:

b4 erum vid ofbodslega mikid ad gefa af okkur ... pad verda svo miklar tilfinningar {
pvi ad reyna ad sannfaera folk ... pu ert rosalega mikid ad gefa af pér ... pu ert eiginlega
ad leggja hofudid ad vedi gagnvart utanadkomandi adilum ...

Fanney sem hafdi starfsreynslu fra pvi ad starfa { pjonustu vid folk sagdist hafa purft ad

skoda afstodu sina gagnvart pvi ad gefa af sér { starfi og sagdi:

Gamlir [starfsheiti] gerdu stundum grin af mér og so6gdu ... mundu ad pud ert hett [4
fyrri vinnustad] peim fannst ég gleyma pinu mérkunum ... p6 ad madur vilji vera
gefandi 1 samskiptum vid félk ... pé eiga ad vera dkvedin mork.
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Fanney sagdist eiga pad til ad fara orlitid yfir pau mork, taldi ad pad skadadi engan og
sagdist taka sig 4 0dru hvoru gagnvart pvi en pad veri ekki svo audvelt og sagdi: ,,pd breytir
ekkert hvernig pu ert.* Pad skiptir hana mali ad vera gefandi { samskiptum vid vidskiptavini

og starfsfolk:

Eg held bara fyrir okkur 611, ég meina mér finnst bara i 6llum samskiptum, pér 1idur
0druvisi ef pu labbar ut 4 pdsthis og kaupir frimerki og manneskjan sem afgreidir pig
brosir eda ekki ... pad er ad gefa ofbodslega l1itid af sér en samt skiptir mali €g held ad
pad skipti mali { 6llum samskiptum ...

4.6.3. Kynferoi og samskipti
Samskipti kynjanna 4 vinnustad eru margvisleg, og felast ekki eingongu { samskiptum milli

kvenna og karla, heldur einnig { innbyrdis samskiptum kynjanna og samskiptum yfirmanna og
undirmanna. Reynsla patttakenda af slikum samskiptum var fjolpatt. Einn sagdi karla
grimmari og agressivari en p6 einlegari og hreinskiptari, annar ad vandamal { samskiptum
kvenna veru meiri en { samskiptum karla, konur sagdar baktala hver adra medan pridji
patttakandinn sagdi karla vera litt skarri en konur { peim efnum. Samviskusemi kvenna bar 4
géma og tjaskiptaméti kynjanna var sagdur 6likur.

I pjénustu vid fatlada eru fair karlmenn og nokkud um tilfinningasemi ad mati
patttakenda. Svana raddi samskiptamata kynjanna og sagdi karlana: ,,oft flatari og meira 4
yfirbodinu ...“ r@da um bila og teki, en konurnar ,tala um hvernig mér 1idur, konur detta
frekar { medvirkni ...*, hin parf oft ad gripa inn { gagnvart kvenkyns starfsménnum pegar
malin eru komin 4 tilfinningaplanid eins og hun ordadi pad og nefndi demi um o6lik vidbrogd
karla og kvenna:

Pbad gleymdist ad segja pér pu att ad koma 1 kaffi klukkan prji lenda b4 1 ad segja mér
var ekki bodid og vera svo 1 fylu 1t { horni. Petta er tilfinningabullid petta gera karlar
yfirleitt ekki peir meta { kaffi og segja heyrdu, okey, ég missti bara af pessu. Petta er

meira 4 kvennavinnustodnum og aumingja ég ... pad eru vandamal heima og pa sturta
ég yfir alla hina vinnufélagana.

Sigrun reeddi einnig um tilfinningar kvenna og sagoi:

Stundum parf ad stoppa félk af ... pad er ad missa sig i einhverri vitleysu. A svona
kvennavinnustodum er oft mikid ad gerast 4 tilfinningasvidinu og sumar ... ekkert allar
konur en sumar konur missa sig mikid pangad. Fer allt { einu ad upplifa pad ad allir séu
4 moti sér eda ad eitthvad sé 1 gangi og er ekki 1 gangi. Ad pa ekki ad rokraeda pad ut {
eitt, heldur parf madur ad stundum ad taka af skarid og stoppa af eins og med 6pekku
krakkana, pad parf bara ad stoppa pad og pad er kannski pad sem ad madur hefur lert
svolitid med drunum og audvitad af fenginni reynslu af slikum tilfellum [hler] par sem
a0 pad hefur ordid mikid dr eiginlega engu ... b4 hef ég lert pad ad pad er betra ad gripa
inn { fyrr en seinna, pegar eitthvad leggur af stad { pessa att og pad er nu adallega til
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pess ad halda vinnuandanum gédum ... sem skiptir 6llu mdli ... til pess ad hér sé
starfandi eda yfirleitt held ég 4 vinnustodum.

Svana sagdist oruggari i samskiptum vid adra karlstjérnendur en kvenstjérnendur sagdist
pekkja karlaheiminn og vidbrogd karla betur. Anna sagdi karla hreinskiptari, vera gagnrynni
og tala ekki undir rés eins og konur. Onnu var hugleikin stada litilla vinnustada sagdi
akvedinn skilning 4 persénulegum malum rikja og jafnvel pvi hvernig konur nalgast
starfsverkefni sin. Hin ra&ddi einnig ad erfitt gaeti reynst ad ,,halda valdi* eins og hin ordadi
pad 4 nanum og famennum vinnustad.

Hildur sem starfar i i0nadi og framleidslu reddi mun 4 samskiptum kynjanna og sagdi
karlana einlegari og hreinskiptari en konur pegar peir legdu nidur varnarmurana. Hun sagdi
karlstjérnendurna { hépnum hafa mikinn metnad, og lysti peim 4 eftirfarandi mata; ,,oft
hvatvisir og grimmir { tilsvorum og ég hef tekid eftir pvi ad ... pu matt ekki alltaf taka petta ...
sumt kvenfolk sérstaklega, tekur petta personulega, pad verdur ad skilja edli mannanna ...
Hildi gekk vel ad vinna med korlum og taldi ad vegna uppeldis og umhverfisadstedna sinna
skilji hin karlasamfélagid og raddi vidkvaemni annarra kvenna: ,,Eg hef ordid vor vid pad ad
sumar konur lita & allt sem sexist pad sem sagt er eda gert er, mér finnst ad konur megi passa
sig svolitid ad vera ekki of uppteknar af pvi ...* Samskiptum sinum vid karl- og kvenkyns
samstarfsmenn sem undirmenn lysti hiin svona: ,,Veistu pad ad ég held ad konurnar, petta er

bara huglegt mat mitt, ég held ad konurnar séu frekari 4 mig, grimmari jafnvel,” hin sagdi

konurnar @tlast til meira af sér og ad karlarnir vaeru kurteisari vid sig og betti vio:

Eg er ekkert frekar ad upplifa mig frekar sem konu frekar en karlinn ... konur eru
eiginlega badi konum bestar og verstar. Madur parf svolitid ad leggja sig fram vid ...
ad tilheyra konuh6p, madur parf svolitid ad vera med peim og vera vinkona beirra
annars er baknag eda svona umtal ... kannski ekki baknag en umtal.

Hvorki Svava né Stella greindu mun 4 samskiptum karla og kvenna og s6gdu pau ganga
vel. Svava reddi personueinkenni sin og reynslu og taldi pad hafa dhrif 4 hver g6d samskiptin
voru og hvernig pau voru. Hun reddi p6 moguleg ahrif sem hun hefdi 4 samviskusemi og
astundun kvenna til vinnunnar sem hiin sagdi meiri en karlanna. Asdis hefur mikla reynslu af
starfsvettvangi par sem karlar eru i meirihluta og sagdist hin merkja meiri einstaklingsmun
heldur en kynjamun.

Pétttakendur { fjirmdlapjonustunni h6fdu ymislegt ad segja um samskipti kynjanna og var
Freyja einna atkvadamest og pvi feer rodd hennar hér nokkurt rymi. I umraedunni um hvort

munur vari 4 samskiptum eftir kynferdi var pad fyrsta sem Freyja sagdi: ,,ja strdkum finnst
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alltaf ad pad eigi ad hakka laun peirra ... peir koma alltaf med einhverja dstedu ...« [ nylegu
frammistodumati sem Freyja gerdi 4 undirménnum sinum og sjdlfsmati starfsmannanna var
ekkert samremi. Hin furdadi sig 4 ofmati karlanna og vanmati kvennanna og lysti pvi 4

eftirfarandi mata:

Og stelpunum nattirulega finnst par alltaf vera annad hvort & midjunni eda undir og
strakarnir eru alls stadar yfir ... peim finnst peir @di ... vidhorf karla til sjalfs sins og
kvenna er kannski petta vandamal sem vid erum ad kljast vid ... pu veist svona
vandamadl { pvi ad vid erum ekkert ad trana okkur fram vid l4tum bara verkin tala en
peir segja fra pvi.

Freyja reddi einnig mun 4 hvernig undirmenn sinir skilji fyrirmali um verkefni og skil
peirra. Hin sagdi konurnar taka betur fyrirmelum um verkefni og virda skilafrest peirra.
Adspurd um hvort hér vaeri um hina margumreddu samviskusemi kvenna ad reda svaradi
hin: ,,J4, pad er pessi samviskusemi ... ég held ad pad s€ ... munur 4 skilningi ... pu parft
bara ad bidja stelpur einu sinni um og pear skilja.“ Hin var spurd hvort mogulegt vari ad
karlarnir virtu hana ekki sem yfirmann og svaradi: ,,ég held ad pad sé kannski lika ad madur
purfi bara ad setja sig i pau spor ad peir kannski skilja hlutina 6druvisi ...*“ Hin velti pvi fyrir
sér hvad valdi pessum 6lika skilningi kynjanna og sagdi ad pegar hin reddi pad vid karlkyns
starfsmenn sina p4 keemi 4 daginn ad peir: ,,16gdu bara allt annan skilning { pad sem ég var ad
bidja um.* Hin hugleiddi eigin adferdir og sagdi: ,,naest ... skal ég vera skyrari 1 pvi sem ég er
ad bidja um.” Hun raeddi samskipti kynjanna og 6lik tjaskipti og sagdi pau eins og eftirfarandi
gamansemi: ,,Madur segir heyrdu pad er ofsalega heitt hérna eda rosalega er kalt ... @tlast til
pess ad einhver loki glugganum en karlmennirnir gera grin 4 méti ... af hverju segir pu ekki
bara lokadu glugganum.“ [ umredunni um samskiptin sagdi Freyja karlana hvorki jafn
samvinnufusa né syna samkennd ad sama skapi og konurnar. Hiin sagdi samkeppni medal
karlanna aberandi 4 sinum vinnustad og sagdi karla tregari til ad dreifa verkefnum og abyrgd

og gaf eftirfarandi skyringu:

Peir vilja hafa heidurinn hja sér og helst halda 6llu ég @tla ekkert ... ad segja ad pad sé
alltaf svona en petta er svolitid svona. Par af leidandi komast peir ekki eins hratt en pad
er audveldara kannski ad vikja mér tr starfi heldur en einhverjum karlmanni sem er
ekki alveg eins hafur stjérnandi en hann er hefari starfsmadur ...

Einkenni vinnustadar Fanneyjar var aftur & moti samvinna og kannadist hun ekki vid
samkeppni af neinu tagi og taldi hiin heppilegast ad 4 hverjum vinnustad ynnu badi konur og
karlar.

Iris pekkti vandamal 1 samskiptum kvenna en karla og sagdi:
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Konur eru miklu gjarnari 4 pad einhver fil dt 1 horni og pessi sagdi petta og hinn sagdi
hitt og audvitad getur petta verid stundum eins og 4 leikskdla, einhver er { filu ut {
einhvern sem sagdi eitthvad ... pd verdur aldrei vor vid petta hja karlménnum.

Iris og Freyja voru ekki 4 sama mali er par raeddu baktal 4 vinnustad. Iris sagdi konur
baktala hvora adra en Freyja pekkti pad & medal karla og hafnadi ordredunni um ad konur
baktali hver adra: ,,Petta er ... eitthvad sem ég er ad upplifa med karlmenn pannig ad ... ég
held ad petta einskordist vid persénur ég er ad rdda inn mjog sterkar konur og petta ... virdist
ekki vera vandamdl hjd peim ...* Freyja sagdi karlarna engu ad sidur ljifa i samskiptum og
utskyrdi frekar: ,,pti sérd pad meira { fjarmalageiranum almennt ... pad eru miklu fleiri svona
koéngar ... ég pekki ekki neina svona kénga sem eru konur en pad eru voda mikid af kongum
sem eru karlmenn ...*

Ahyggjur Freyju af stodu kvenna innan fjarmalapjénustunnar voru nokkrar og sagdist hin
ekki sja fjolgun kvenna { stjérnunarstorfum eins raeddi hin ad stjérnandinn pyrfti ad hafa
feerni til ad styra ba&di konum og korlum. Hin sagdi ad par sem karlar gegni yfirmannsstodu {
fyrirteekinu storfudu eingdngu karlar en badi kynin stérfudu par sem konur vaeru yfirmenn og
sagdi: ,.petta finnst mér eitthvad svo skritid ...“ Hun adhylltist pad ad hafasti adilinn hverju
sinni sé radinn til starfans en furdadi sig jafnframt & pvi ad pegar radinn veri starfsmadur
beint dr haskoéla pa veri hafasti adilinn avallt karl: ,,pad vantar eitthvad i hugsunarhéttinn
pegar petta er stadan ... og beatti vid: ,,ég held ad pad verdi ansi langt par til vid sjdum

einhverja konu sem bankastjora...*
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S.  SAMANTEKT OG UMRADUR

Markmid rannsOknarinnar var ad auka skilning 4 stjérnunaradferdum kvenna i Olikum
starfsgreinum og dhrifa kynferdis og starfsvettvangs & stjornun. Auk pess var leitast vid ad
varpa ljési 4 hvernig patttakendur upplifdu sig i samspili vid umhverfi sitt og hvernig peim
gekk ad samrema stjornunarstarf sitt og fjolskyldulif. Um eigindlega rannsokn var ad reda.
Tekin voru vidtol vid ellefu kvenstjérnendur; pad er fjora badi 1 pjénustu vid fatlada sem {
i0nadi og framleidslu og prja 1 fjarmalapjonustu.

[ nidurstédukaflanum hér ad framan fengu raddir patttakenda ad hljéma. Hér verda helstu
nidurstodur rannsOknarinnar raktar og 16g0 ahersla 4 ad draga fram svor vid spurningunum
sem lagdar voru til grundvallar. Til ad nd markmidi rannsOknarinnar var leitad svara vid
premur rannséknarspurningum: (1) Hvernig upplifa pétttakendur krofur og ventingar til sin
sem stjérnenda og hvada ahrif telja peir kynferdi sitt hafa? (2) Beita patttakendur 6likum
stjornunarstil eftir starfsvettvangi? (3) Hefur starfsvettvangur patttakenda dhrif 4 hvernig peim
gengur ad samra&ma starf sitt og fjolskyldulif?

[ kaflanum verdur rett Gt frd hverri rannséknarspurningu fyrir sig { sému r6d og pzr eru
hér settar fram. [ lok kaflans verdur rett sérstaklega um samskipti patttakenda vid starfsmenn
sina og adra stjornendur en pad var sd pdttur sem ég upplifdi af vidtolunum sem einna
mikilvegasta pattinn { starfi peirra. Starfsmannamal reynst stundum krefjandi og erfid og eru

pvi dlagspéttur { starfi stjérnenda og dlag og streita vegna samskipta getur haft dhrif 4 einkalif.

5.1. Skiptir kynferoi mali

5.1.1. Krofur og ventingar til stjornandans
[ rannsékninni var spurt hvernig pdtttakendur upplifou kréfur og ventingar til sin sem

stjornenda og hvada dhrif peir toldu kynferdi sitt hafa?

Nidurstodur ur rannséknum syna ad vidhorf og vantingar til stjérnenda fara ad hluta til
badi eftir starfsumhverfi og kynferdi (Gudny Gudbjornsdottir, 2001) og ad stjérnunaradferdir
radast ekki eingongu af kynferdi og 6likum ventingum til félks vegna kynferdis heldur einnig
af pvi hvers konar stofnun pad er sem stjérnandinn starfar vid (Kristbjorg Léa Arnadéttir

1996).
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bétttakendur upplifdu krofur yfirmanna sinna um ad peir skiludu goédum rekstrarlegum
arangri, stedust framleidslumarkmid og styrdu daglegum rekstri. Peir upplifdu ekki adrar
krofur og sogdust ekki upplifa miklar vaentingar 1 sinn gard. A vinnustodum { pjénustu vid
fatlada skynjudu patttakendur dkvednar ventingar um mildar stjérnunaradferdir og ad peir
syndu skilning gagnvart persénulegum madalum starfsmanna. Patttakendur { i0nadi og
framleidslu skynjudu litlar sem engar vantingar til sin sem kvenna { stjérnunarstarfinu og
adeins einn raddi ventingar um ad hann syndi 4 sér mannlega hlid 1 samskiptum. Prir af
fjérum patttakendum 1 i0nadi og framleidslu hofdu reynslu af pvi ad meta ekki ventingum
vidskiptavina og samstarfsmanna pegar peir voru ungir ad arum eda ungir { starfi og f6lk hafdi
ekki trd 4 peim en peir hofdu 16ngu sannad sig {1 starfi og upplifdu sig sem jafningja karlanna.
[ fjarmalapjénustunni taldi einn patttakandinn likur 4 pvi ad vidskiptavinir hefdu hett {
vidskipum vid fyrirtekid vegna pess ad peir toldu hann ekki starfi sinu vaxinn.

bétttakendurnir pekktu flestir til dkvedinna ventinga til sin sem kvenna pegar spurt var
hvernig kvenleiki peirra birtist { starfi en settu hvorki krofur né ventingarnar { tengsl vid
kynferdi sitt pegar spurt var med peim ordum hvort kynferdi hefdi ahrif 4 stjérnunaradferdir

peirra.

5.1.2 Ahrif kynferdis talin litil eda peim hafnad
Umradan um ahrif kynferdis 4 stjornunaradferdir og a krofur og veningar { gard patttakenda

var morgum pétttakendum treg. Peir sogdust sumir aldrei hafa hugleitt pessi mal og s6gdu
spurningar minar pess efnis erfidar. Mikid var um pagnir og umpdttunartiminn var lengri
gagnvart spurningum um kynferdi en vid 6drum spurningum. Til ad koma umradunni af stad
purfti ég ad dypka spurningar minar og jafnvel segja demisdégur um moguleg ahrif kynferdis.
Spurningar minar komu nokkru réti & huga patttakenda sem vard til pess ad sumir hverjir
vildu reda malefnid nanar eftir ad ég hafdi slokkt & upptokutaekinu og vidtalinu var lokid.
Sumum fannst petta skemmtileg umraeda og ég upplifdi ad dkvedin vitundarvakning hefdi 4tt
sér stad hja flestum patttakendum.

bétttakendur toldu margir ad kynferdi hefdi engin édhrif 4 stjérnunaradferdir sinar en tdldu
sig p6 beita mykri stjérnunaradferdum en karlar. Orfdir kannast vid einhver 4hrif kynferdis og
adrar voru 4 ondverdum meidi. Patttakandinn med menntun { kynjafredum sagdi kynferdi
avallt skipta mali og mikilvegt veri ad vidurkenna pad enn adrir h6fdu aldrei hugleitt sig sem
konu { starfinu og fannst pad fjarsteda ad kynferdi hefdi einhver ahrif eda 4ttu { erfidleikum
med ad stadsetja sig { peirri ordredu. Margir voru 4 pvi ad persénugerdin skipti meginmali

um hvada stjérnunaradferdum veri beitt. Patttakendur { pjénustu vid fatlada: upplifdu engar
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sérstakar ventingar til sin sem kvenstjornanda. Einn patttakandinn efadist p6 um ad
karlstjérnandi 1éti eigin hag og verkefni vikja vegna fjolskylduadstedna starfsmanna sinna og
annar sagdi ad konur n®du meira inn 4 mjiku hlidina. Tveir pétttakendur i pjénustu vid
fatlada toldu pad henta vel ad kona styrdi kvennavinnustad einmitt vegna aukins skilnings 4
malefnum kvenna. Pegar ég spurdi Svonu um ahrif kynferdis hennar 4 stjérnunaradferdir
hennar og starf sagdi hiin pad sndast frekar um persénuna og leitadist hin vid ad tengja
personu sina vid kynferdi sitt og sagdi pad spurningu hvort konan veri rikjandi og pad sagdist
hin ekki skynja. Pétttakendur { idnadi og framleidslu: toldu kynferdi sitt skipta litlu mali.
Einn sagdist p6 ekki sanngjarn ef hann segdi ad pad skipti engu méli og sagdi um sjalfan sig:
,held ad pad skipti eda hafi ekki skipt mig neinu mali ad ég vari kona { pessu starfi vegna
pess ad karakter minn hefur ekki funkera a pann hatt.” Annar sagdi starf sitt likjast pvi ad
styra storri fjolskyldu og starfid veari kvenlegt en sagdist pé ekki upplifa sig sem konu {
starfinu. Um kvenleikann notudu peir hugtok eins og inns&i, hlyja, umburdalyndi, nergatni
og reddu einnig um snyrtilegt og fallegt umhverfi. A vinnustad eins pdtttakandans hafdi
dagatolum med myndum léttkleddum konum verid fjarlegd af vinnustad hans eins og
snyrtimennska innan vinnustadarins stor aukist { stjérnartid kvenna en patttakandinn setti pad
ekki 1 sambandi vid kynferdi stjornenda. Patttakandi { fjarmélapjénustunni hafnadi pvi ad
kynferdi hefdi eitthvad med mildar stjérnunaradferdir hans ad gera en sagdi persénugerd sina
hafa par meiri dhrif en sagdist jafnframt beita mildari stjérnunaradferdum en forveri sinn {
starfi sem var karlmadur.

bétttakendur hofnudu pvi ad kynhlutverkid veari sterkara en starfshlutverkid. Af
ummelum kvennanna var p6 ekki annad ad heyra en ad kynhlutverkid hafi meira vagi en peir
vilja gefa til kynna. Peir ekki rdd fyrir ad kynferdi skipti mali { stjérnunarstarfinu eins kemur
fram { nidurstodukaflanum. Gudny Gudbjornsdoéttir (2007) segir um hlutverk leidtogans ad
ekki sé gert rdd fyrir ad kynferdi skipti mdli og hdn radir { pvi sambandi um kynblindu
gagnvart hlutverkinu. Hin segir hugtakid leidtogi og hlutverkid sjalft kynjad i kynjudu
pjodfélagi. Pad ma leida ad pvi rok ad pad eigi einnig vid um stjérnunarhlutverkid sem lengst
af hefur verid 4 hondum karla. Sumir pétttakendur héfnudu pvi { fyrstu ad kynferdi skipti
mali, en drégu pad sidan 1 efa, eins og ummeli eins patttakandans bera med sér par sem hann
sagdist ekki sanngjarn ef hann segdi ad kynferdi skipti engu mali. Pegar spurt var beint um
ahrif kynferdis 4 stjérnunarstorf patttakenda hofnudu flestir peirra pvi ad nokkurra dhrifa
gatti. Pegar dhrif kynferdis voru aftur 4 méti redd undir yfirskriftinni kvenleikinn { starfi pa

baru patttakendur kennsl 4 ymsa petti { stjornun og starfsadferdum sinum par sem kynferdi
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hafdi 4hrif. Par méd nefna eins og ad taka tillit til fjolskylduadstedna, ad askilegra vari ad
kona styrdi kvennavinnustad og ad starfsfolk raeddi 4 persénulegum nétum vid sig sem pad
gerdi ekki vid karlinn sem gegndi. Skilgreining Gudnyjar Gudbjornsdéttur (2007) a
fyrirberinu kynblinda leitar & mig og tel ég ad hennar geti ad einhverju leiti medal
patttakenda eins og vidhorf peirra til kynferdis sins bera med sér og beindist kynblindan ymist
ad peim sjalfum, ad dhrifum kynferdis 4 stjérnunarhatti sina eda ad starfsumhverfi sinu.

Ahugi minn beindist einnig ad pvi ad skoda dhrif og samspil kynferdis og dtlits pad er
klednadi, rodd og likamsburdum. Visad hefur verid til pess ad konur med rétt utlit eigi visari
frama { stjérnunarstorfum og { stjérnmalum. Islensk stjérnmédlakona sagdi eitt sinn um
bPorgerdi Katrinu Gunnarsdoéttur, fyrrverandi menntamdalarddherra, ad hun hefdi 6ll pau
einkenni sem pyrfti til ad nd langt { stjornmalum, hin hefdi dimma rédd og veri havaxin.
Ahugi minn beindist ad pvi ad skoda hvort kréfur og ventingar vaeru i gard pétttakenda
vardandi utlit og ad heyra skodanir peirra og hvort einhver munur veri 4 milli starfsgreina.
Umradan vid patttakendur um kynferdi og utlitid var dhugaverd og reddu peir petti sem ég
hafdi ekki hugleitt vardandi klednad, aldur og pvi hvort konur flikudu kynpokka sinum. Fyrir
nokkrum drum heyrdust gagnrynisraddir um ad konur hafi karlgert sig um of, ad minu 4liti 4
su umrada ekki vid nu til dags. Einn patttakandinn kom med 4geta skyringu 4 pvi af hverju
konur hefdu karlgert sig og taldi pad hafa 4tt sér stad pegar fyrstu konurnar féru ad taka ad sér
stjérnunarstorf 1 vidskiptalifinu. Hann sagdi pad ad sja uppdkledda karla 1 vinnunni hefdi
verid okkur kunnug sjén en ekki uppakleddar konur { vinnunni.

bétttakendur t6ldu klednad og ttlit kvenstjornenda ekki skipta méli svo framalega sem
hann veari snyrtilegur. Einn sagdist kledast dragt pegar hann vildi vera formlegur og
Opersonulegur, annar sagdist frekar vilja ad pad vari hlustad & hann en horft, pegar hann
reeddi um frjalslegan klednad 4 karlavinnustad og sd pridji varadi konur vid pvi ad kledast
djarflega til vinnu og sagdi karla taka strax eftir sliku. Fordomar og vidbrogd vid yngstu
patttakendunum voru vegna aldurs og stelpulegs utlits. Toffaraskapur karla sem Freyja gerdi
ad umtalsefni, ummeli hennar um ad hin veri stelpan og sidan kerlingin og umradu Hildar
um konur sem flika kynpokka sinum voktu mig til hugleidinga ad par séu badi kynbundnar
vantingar, og fordomar & ferd.

I nidurstodum rannséknarinnar geetti nokkurra métsagna gagnvart dhrifum kynferdis 4
stjérnunaradferdir. Adeins einn patttakandi sagdi kynferdi hafa 4hrif 4 allt sitt umhverfi, sex
patttakendur hafna pvi strax og fimm patttakendur draga i land med fyrri ummeli, telja

persénu sina hafa meiri ahrif eda ad kynferdi hafi afmorkud édhrif gagnvart afmorkudum
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verkefnum eda pattum. Pegar pétttakendur voru spurdir med um hvernig kvenleiki sinn birtist
og s0gdu sogur ur stjornunarstarfi sinu komu adrir pattir fram eins og nidurstodu kaflinn ber
med sér og hér hefur verid rett. Nidurstodur benda til pess ad kynferdi patttakenda hafi 4

stjérnunaradferdir sinar og storf og ad ventingar og krofur { peir.

5.1.3 Ororaeda og kynjagleraugun
bétttakendur attu margir erfitt med ad stadsetja sig i ordre&dunni um 4hrif kynferdis a krofur

og ventingar til sin og stjérnunaradferdir. Patttakendur settu ekki ummeli eins og ,,stelpan
parna‘ eda ,,frekjan* { tengsl vid kynferdi sitt heldur tengdu pad medal annars vid ungan
lifaldur sinn, ad vera yngstur i hopi stjérnenda eda pvi ad peir hofdu innleitt breytingar a
vinnustadnum. Gudny Gudbjornsdottir (1997:181) visar til kvenlaegrar og karllegrar ordredu
i stjornunarstorfum og segir ordreduna um vold, skilvirkni og drangur vera karllega og ad
ordredan um skiplagsgafu og samviskusemi s¢ vidhofd um konur. Ordredan um skilvirkni og
arangur var patttakendum hugleiknari en valdaumradan og samviskusemi kvenna bar nokkud
4 géma { samanburdinum vid karlana. Samkeppni var ordud vid karla en ekki vid konur.
Rannséknargdgnin gefa tilefni til pess ad skoda hvort birtingarmynd samkeppni medal kvenna
sé onnur en medal karla og hvort birtingamyndin sé tilkud 4 annan veg med tilvisun i pad
sem Restine (1993:30) segir um karla, ad peir fai athygli it 4 pad sem beir segja og ad peir
séu hvattir til samkeppni en konur sem syna samberilega framkomu fa 4 sig neikvada
gagnryni. Hugur minn leitar par { ummelin ,,frekja* sem voru vidhofd um einn patttakandann.

Pétttakendur voru fremur frahverfir umraedunni um voldin eins og ummelin ,,ég hugsa
ekki um sjdlfa mig sem einhverja svona valda“ gefa til kynna. Valdaumradan var ad morgu
leyti &mo6ta umraedunni um ahrif kynferdis. Pegar pétttakendur voru spurdir hvort peir beittu
skipunum eda valdi { stjérnun sinni pa héfnudu peir pvi, en undir formerkjunum ertu ,,karlinn
/kerlingin 1 brdnni* voru patttakendur reidubtnir ad reda um vold sin.

Gudny Gudbjornsdéttir (2001) segir um ordreduna ad hin sé métud af menningarlegum
hugmyndum og félagslegum veruleika og sé pvi hvernig vid t6lum og hugsum 4 hverjum
tima. Hugmyndir um stjérnunaradferdir hafa breyst og menningarlegar hugmyndir um
stjérnun 1 nitima fyrirtekjum og stofnunum sndast um mannaudsstjornun en ekki vold og
skipanir. Gudny Gudbjornsdéttir (2001) segir einnig ad ordredan hafi dhrif 4 pad hvada
verkefni og hvada storfum konur sem karlar taki ad sér. Pétttakendur i ranns6kninni hafa ekki
stadsett sig { ordradunni um ahrif kynferdis a storf sin og starfshetti og 61l slik ordreda peim
litt kunnug. Med pvi ad taka ekki afstodu eda vidurkenna ekki kynferdi sitt og dhrifa pess a

starfshaetti og stjérnunaradferdir sinar vidhaldast jafnvel rikjandi hugmyndir um hlutverk
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kynjanna eins og vidmot sem pétttakendur { fjarmalapjonustunni hofdu kynnst um ad konur
@ttu ekkert erindi { stjérnun eda ad fast vid fjarmal. Allir patttakendur { fjadrmélapjénustunni
bentu 4 eda hofdu reynslu af pvi ad korlum vegni betur eda hafi att greidari framgang en
konur { atvinnugreininni. Steinunn Helga Larusdoéttir (2003) bendir 4 pad ad menntun hafi
skilad korlum avinningi mun hradar en konum og mé par benda 4 ummeli Freyju um ad
karlar nykomnir dr ndmi hafi att greidari adgang en konur { sému stodu.

Steinunn Helga (2003) bendir einnig 4 mikilvaegi pess ad hafa kynjagleraugun 4 nefinu {
storfum sinum. Kynjagleraugun virdast pétttakendum { rannsékninni oft 4 tidum vids fjarri og
nanast bannhelgi ad reda um ahrif kynferdis 4 stjornunarstorf peirra. Pad kom fram { mali
nokkurra ad peir hofdu greitt gétu kvenna 1 einhverjum meli, gett pess ad greida somu laun
fyrir somu vinnu, og gert hlutfall karla og kvenna { yfirmannsstodum jafnari. Pétttakendur
settu paer adgerdir ekki { samband vid ahrif kynferdis 4 stjornunaradferdir sinar.

Eg get ekki 14tid hja pvi lida ad reda adeins um kynpokkann undir umfjélluninni um
kynjagleraugun. I vidtolunum var spurt um kvenstjérnandann og 1tlitid. Par bar 4 géma
athygliverd umreda um kynpokkann en fredimenn hafa sagt ad konur geri jafnvel 1itid dr
kynferdi sinu og kynpokka. Einn pétttakandinn kvadst vara yngri samstarfskonur sinar vid ad
nyta sér kynferdi sitt og kynpokka medan annar varadi vid slikum dsokunum og taldi allt slikt
tal leggja stein 1 gotu kvenna og sagdi karla flika sinum kynpokka medal annars med
toffaraskap.

Eg tel porf 4 ad kvenstjérnendur setji 4 sig kynjagleraugun gagnvart stjérnunarstarfinu {
heild sinni. Leita parf fleiri leida til ad studla ad hradari préun konum til handa vardandi vold
og batt launakjor en svor patttakenda 1 fjarmalapjonustunni stydja paer kenningar ad vida sé
pottur brotinn. I peirri vidleitni hefur verid 16gd shersla 4 ad auka hlut kvenna {
stjérnunarstorfum med setu 1 stjérnum fyrirtekja Abyrgd kvenstjérnenda felst ekki sist i pvi
ad auka eigin medvitund um &hrif kynferdis, og ad bera kennsl 4 krofur og ventingar til sin
sem fara medal annars eftir kynferdi og birtist { mismunandi ordredu (Gudny
Gudbjornsdéttir, 2001). Valdid felst i ordredunni og 1 stad pess ad vidhalda stodu kynjanna
med kynjadri ordredu ad lita 4 kynferdi sem félagslegt fyrirbaeri. Likt og Freyja gerir pegar
hun hafnar neikvedum stadalmyndum af konum. Pvi eins og Gudny Gudbjornsdottir (2001)
hefur bent 4 pd hefur rddandi ordraeda dhrif 4 stodu einstakling og sjdlfmynd hans. Pvi er pad
spurning hvort konur sem karlar { stjérnunarstorfum geti haft ahrif 4 og studlad ad pvi ad

konur komist til aukinna valda.
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5.2. Stjérnunaradferdir og starfsvettvangur
Stjérnunarfredin hafa bent 4 ad stjérnunaradferdir kvenna pyki @skilegar og rannséknir bent

til pess ad konur stjérni af meiri mykt og umhyggju karla. Pad var medal annars kveikjan af
dhuga minum 4 ad skoda hvort kvenstjérnendur beitti mismunandi stjérnunaradferdum eftir
pvi & hvada starfsvettvangi peir starfa og hvort starfsvettvangur moéti stjérnunaradferdir ad
einhverju leiti og p4d hvort konur {1 hefdbundnum kvennastorfum beiti mykri
stjornunaradferdum en kynsystur peirra sem styra fyrirtekjum sem ekki teljast til
kvennavinnustada. Pvi var lagt upp med rannséknarspurninguna: Beita pdtttakendur olikum
stiornunarstil eftir starfsvettvangi?

Nidurstodur rannsoknarinnar gefa visbendingu um ad kvenstjérnendur innan
starfsgreinanna sem rannsOknin ték til, tileinki sér leidbeinandi og 1ydredislegar
stjérnunaradferdir og vilji vera i g6dum tengslum vid starfsfolk sitt. Samkvemt kenningum
Goleman, Boyatzis og Mckee (2002, 2004) beittu patttakendur leidbeinandi stil (e. coaching),
tengslastil (e. affiliative), og lydredislegum stil (e. democratic) allt eftir adstedum og tilefni.
Pétttakendur 16gdu dherslu 4 hlustun, samrad og samvinnu, hvetja og radleggja starfsmonnum
sinum, leidbeina og dreifa verkefnum, 16gdu dherslu 4 starfsandann og ad starfsfélki sinu lidi
vel. beir voru vingjarnlegir, leystu vanda og studludu pannig ad samhljom eda lidsheild. Par
nidurstodur koma einnig heim og saman vid rannséknir Gudnyjar Gudbjornsdéttur (1997) og
Steinunnar Helgu Larusdottur (2003) um ad konur leggi dherslu 4 1y0redi og valddreifingu {
stjornun sinni. Nidurstddur rannséknarinnar voru einnig samhljéma nidurstddum Steinunnar
Helgu (2003) um ad konur séu ninar og 6formlegar i tengslum og vilja samvinnu.

Kenningar segja ad stjornandi purfi ad bua yfir tilfinningagreind (Erla Kristjansdéttir,
2003, Goleman, Boyatzis og Mckee, 2004). Nidurstodur rannsOknarinnar gefa til kynna ad
tilfinningagreind sé eiginleiki patttakenda og ad peir beiti henni { stjérnunarstdrfum sinum og
ad konur stjérni af mykt og umhyggju 6had starfsvettvangi. Pad kom fram { mdli margra
patttakenda ad peir 16gdu dherslu 4 ad skapa heimilislegt andrdamsloft, & I1éttleika,
sveigjanleika { stjérnun sinni, leitast vid ad skynja vandann og ad setja sig { spor starfsmanna
sinna. Peir voru stydjandi vid starfsmenn sina og toku tillit til adstedna peirra. Med 6drum
ordum peir beittu tilfinningagreind vid stjérnun.

Pétttakendum var ekki einungis umhugad um lidan starfsmanna og samstarfid heldur
einnig um drangur og skilvirkni { starfi. Peir eru margir hverjir sterkir, metnadarfullir sem
markmidasaknir stjornendur, sem nalgast starfsmenn sina af nergetni. Peir gerdu sér grein

fyrir valdi sinu sem stjornendur og tékust Shreddir 4 vid stjérnunarhlutverkid. Peir voru
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jafnframt medvitadir um ad peir purfa stundum ad byggja dkvardanir 4 valdi sinu og pa
sérstaklega 1 starfsmannamdlum. Gerdist pess porf pa beittu patttakendur valdastodu sinni en
reyndu til prautar mykri adferdir { stjérnun og fordudust valdmannslegar stjérnunaradferdir.

Vidurkennt er innan stjérnunarfreedanna ad gerd og sterd fyrirtekja og stofnana hafi dhrif
4 stjornunarhatti. Stjornunaradferdirnar hverju sinni moétast og taka mid af pvi hver
mannaudurinn er hverju sinni, sterd fyrirtzkisins og tegund pess. Olikar starfsgreinar og
skipulagsheildir eins og vinnustadir patttakenda 1 rannsékninni krefjast breytilegra
stjornunaradferda. Fjarmalafyrirteki byggja 4 tolulegum upplysingum sem audveldar allar
arangurmelingar og margvislegar malingar eru gerdar reglulega eins og kom fram hja
patttakendum 1 fjarmdlapjonustu og eftirlit med stjéornendum sem starfsménnum er reglulegt.
Par rikir mikil formfesta og verkferlar eru skyrir og moétar pad starfsumhverfid sem
stjérnunaradferdir og ad sumu leyti prengir pad stjornunarvald og dbyrgd péatttakenda og pad
ma jafnvel einnig segja um i0nadinn og framleidsluna. Par sem stefna fyrirtekjanna og
framleidslumarkmid hverju sinni voru mjog skyr og hafdi ahrif 4 stjérnunaradferdir. Hlutlegir
malikvardar gagnvart framleidslumarkmid og ardsemi gera ad vissu leyti adrar krofur til
stjornunar heldur en huglegir pattir stjérnunarstarfs eins og { pjénustu vid fatlada par sem
melikvardar og framtidarsyn eda stefna er ekki eins skyr og { hinum starfsgreinunum. M4 par
nefnda ad 1 pjonustu vid fatlada er litid um verkferla og stjérnun byggir ad mestu leiti 4 feerni,
pekkingu og reynslu stjérnandans hverju sinni. Samskipti voru meiri & tilfinningasvidinu {
pjonustu vid fatlada en i hinum tveimur starfsgreinunum. Pvi er Shatt ad fullyrda ad
patttakendur starfa i 6liku stjornunarumhverfi. Stjornunaradferdir motast ad hluta af peim
pattum sem hér hafa verid reddir en vaegi peirra patta var ekki eins mikill og @tla matti
gagnvart pvi hvada stjornunaradferdum batttakendur p6 vissulega taki stjérnunaradferdir
avallt mid af starfsumhverfi.

Menntunarstig starfsmanna er annar dhrifavaldur pegar kemur ad pvi hvada adferdum er
beitt vid stjornun og kom fram i fjadrmdlapjénustunni par sem menntunarstigid var heast.
Fjarmélapjonustan hefur markvisst hakkad menntunarstig starfsmanna en adeins einn
patttakandi hafdi starfsmenn { starfi sem bjuggu yfir mikilli sérfredipekkingu og gat auk pess
valid dr fjolda hefra umsakjenda. Pvi er ekki ad neita ad fjarmalapjonustan hefur buid vid
nokkud adrar adstedur en hinar starfsgreinarnar undanfarin ar hvad vardar adgengi ad
menntudu og hafu starfsfolki. Flestir patttakendurnir reddu mikilvegi pess ad velja rétta
folkid 1 rétt storf og pad badi hvad vardar pekkingu og ferni en ekki sidur persénuleg

einkenni. Menntunarstigid innan starfsgreinanna priggja var p6 ekki eins 6likt og ég atti von
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4. Pj6nusta vid fatlada hefur buid vid langvarandi manneklu og ldgt menntunarstig og 4 pad
einnig vid um idnadinn og framleidsluna og reddu patttakendur { peim starfsgreinum meira
en fjarmalapjonustan um krefjandi og erfid starfsmannamadl og 4 pad mogulega 4 raetur sinar
ad rekja til manneklu og ligt menntunarstig. I pjénustu vid fatlada er hlutfall kvenna hétt en
lagt { i0nadi og framleidslu, og innan fjadrmalapjonustunnar eru hlutféllin ad breytast til
jofnunar. Pratt fyrir ad dhrifa pessara patta getti ad einhverju leyti p4 h6fou peir ekki nein
afgerandi dhrif 4 stjornunaradferdir patttakenda.

Nidurstodur rannsoknarinnar benda til pess ad ahrif starfsumhverfis og atvinnugreinar a
stjérnunaradferdir séu litil og ad stjérnunaradferdir patttakenda { starfsgreinunum premur séu {
megindrattum eins. Pétttakendur beita mildum og 6beinum stjérnunaradferdum, pad er
adferdum sem teljast leidbeinandi, byggja 4 tengslum og eru lydredislegar, allt eftir

adstedum hverju sinni.

5.3. Stjérnunarstarf, einkalif og alagspeettir
Mikil umrada hefur 4tt sér stad undanfarin 4&r um samramingu starfs, einka- og fjolskyldulifs

og nokkrar rannsoknir verid gerdar 4 hvernig ymsum hépum tekst ad samrema starf sitt og
fjolskyldulif. Ahugi minn beindist ad pvi ad skoda hvort og pd hvernig pétttakendum {
rannsOkninni tekist ad skilja & milli krefjandi stjéornunarstarfs og fjolskyldulifs, og hvort
starfsvettvangur patttakenda hefdi ahrif 4 pad, ekki sist 1 1j6si peirrar umradu ad peir sem néi
arangri { starfi hafi jafnvel ndd honum & kostnad fjolskyldu og einkalifs.

bridja rannsOknarspurningin var: Hefur starfsvettvangur pdtttakenda dhrif d hvernig peim
gengur ad samrema starf sitt og fjolskyldulif?

[ ritgerdinni redi ég ymist um einkalif eda fjolskyldulif. I huga minum er einkalif
patttakenda mun vidtekara en fjolskyldulif og pad ad samrama starf og fjolskyldulif ekki pad
sama og ad samrzma starf og einkalif, pé hid fyrrnefnda falli undir pad sidara nefnda. Alag {
starfi patttakenda f6lst medal annars { peim samskiptum sem stjérnandinn atti vid starfsmenn
sfna, samstarfsmenn og vidskiptavini. I kaflanum margvisleg samskipti stiornandans er ratt

um samskipti sem ahrifapatt 4 starf og einkalif stj6rnandans.

5.3.1. Ad samraema starf og fjolskyldulif
bad getur reynst erfitt ad samrema starf og fjolskyldulif og pa ekki sist fyrir konur en

rannsOknir hafa synt fram 4 ad konur bera oft meiri dbyrgd og skyldur en karlar baxdi 4

heimilum og bornum (Hildur Fridriksdéttir, 2004). Patttakendur { rannsékninni sinntu
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krefjandi stjéornunarstorfum sem gatu haft ahrif 4 fjolskyldulif peirra og einkalif gat
somuleidis haft dhrif 4 starfid og mogulegir arekstrar pa 4 milli.

Morkin milli starfs og einkalifs pétttakenda voru nokkud skyr pegar horft er til lengdar
vinnuviku peirra sem var 40-45 klukkustunda 16ng sem var nokkud lengri en medal
vinnuvika fslenskra kvenna 4 4rinu 2008 sem var 38 klukkustundir 4 viku (Hagstofa Islands,
2008b), fyrir utan heimavinnu patttakenda sem var oftar en ekki tilfallandi. Nokkrir peirra
sinntu tolvupdsti eftir ad almennum vinnudegi lauk og afstad peirra gagnvart peirri vinnu var
nanast pannig ad ekki veri um vinnu ad reda og toldu pdétttakendur pad vinnu hvorki
ipyngjandi né hafa ahrif 4 fjolskyldulif.

Samraemingin gengur med miklu og gédu skipulagi eda eins og Hildur einn patttakandinn
i i0nadi og framleidslu sagdi: ,heimilid er bara skipulagt eins og vinna pad er bara
patttokustjornun 1 pessu Ollu til ad lata hlutina ganga ...* Patttakendur sogdust eiga gdda
maka, ad jofn skipting veri 4 dbyrgd innan heimilis eda pa ad makar beru megin dbyrgd 4
heimili og bornum. Vidbrogd fra umhverfinu for fyrir brjéstid 4 einum pétttakandanum pegar
hann lysti 6hefdbundinni hlutverkaskiptinga peirra hjona og sagdi samfélagid leitast vid ad
moéta alla eins. Hann sagdi samraemingu starfs og fjolskyldulifs hafa gengid vel og var
anagdur hvad pad vardar en sagdi jafnframt ad maki og barn sitt myndu liklega ekki samsinna
pvi, pau vildu hafa hann meira heima vid. Einn pétttakandinn sagdi starfid hafa tekid of
mikinn toll af einkalifi sinu.

bétttakendur 1 fjarmalapjénustunni sem attu yngstu bornin nutu adstodar frd 6mmum og
6fum barnanna, 6drum zttingjum og ein fjolskyldan hafdi aupair hjalp. Iris sagdist ekki taka
vinnuna med sér heim og pannig leitast vid ad adgreina en kikti p6 {1 tdlvupdstinn, hin og
maki hennar h6fdu fengid aupair stilku inn 4 heimilid svo ad samra@mingin gengi upp og naut
adstodar @ttingja sinna med bornin. Fanney sagdi samremingu krefjandi stjérnunarstarfs og
fjolskyldulifs ekki gang upp nema med utanadkomandi adstod med barn sitt og sagdi ef
bornin yrdu fleiri b4 gerist maki hennar heimavinnandi. Auk pess sagdi Freyja sagdi ad
standardinn innan veggja heimilisins hefdi métt lekka og Fanney sagdi hann veri legri en
hja médur sinni.

Almennt voru pétttakendur einnig 4 pvi ad pad gengi med miklum dgatum ad takast 4 vid
alagid sem fylgdi starfinu. Peir sem purftu ad ferdast vegna vinnu sinnar fundu fyrir
6pegindum og &hrifum ekki bara 4 fjolskyldulifid heldur einnig 4 starfid. Pad sem
patttakendur nefndu helst sem dlag { starfinu var timaleysi til ad sinna krefjandi verkefnum og

flestir patttakendur toldu sig ekki hafa porf fyrir handleidslu og studning vegna élags i starfi.
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I pjénustu vid fatlada er nokkud vidurkennt ad stjérnendur geti sétt sér handleidslu ef peir
Oska pess. Almennt nyttu peir sér studning fra kollegum sinum og formlega handleidslu
einungis pegar peir telja sig purfa pess. Enginn peirra leitadi studnings hjd maka gagnvart
starfinu. Peir telja maka ekki gagnast sem studningsadili. Innan idnadar og framleidslu var
leitast vid ad hlifa fjolskyldu med umredu um vinnuna, en mamma var po besti rddgjafinn {
einu tilfellinu. Almennt fengu peir utrds fyrir streitu og dlag, med hreyfingu og andlegri
naringu af ymsu tagi. Patttakendur innan fjarmalapjénustunnar sogdu aftur & méti maka sina
helstu studningsadila pegar dlagid er mikid og leita til hans og starfsfélaga. Til ad takast 4 vid
alagid naut enginn formlegrar handleidslu, heldur leitudu peir eftir studningi og radgjof hja
starfsfélogum og fjolskyldu.

Pétttakendur 1 rannsékninni eru medal @dstu stjornanda 1 fyrirtekjunum og stofnununum
og hafa dkvedid sjalfredi. Hildur Fridriksdottir (2004) hefur bent 4 ad pad skipti mali ad
starfsmenn hafi akvedid sjalfredi pegar kemur ad samremingu starfs og fjolskyldulifs.
Sjélfredi patttakenda hefur mogulega dhrif 4 hversu jakvaedir patttakendur eru gagnvart
samraemingu starfs og fjolskyldulifs. Eins er afstada patttakenda gagnvart dbyrgd og peim
hlutverkum sem beir hafa { lifinu afar jakved. Jakveatt hugarfar peirra skiptir mali og pa ekki
sist pad ad patttakendur leitast vid ad vernda sig gegn streitueinkennum med héflegri fjarveru
ad heiman, med skipulagi og verkaskiptingu milli fjolskyldumedlima, med adstod foreldra
sinna og fjolskyldu, med heimilishjdlp og med pvi ad studla ad goédri andlegri og likamlegri
heilsu sinni. Pannig drégu patttakendur tr eda leitudust vid ad vernda sig gegn
streitueinkennum, pad er, med pvi adgreina einkalif og starf ad pvi marki sem peir kusu.
bétttakendum tékst pannig ad samrema krefjandi stjornunarstarf og fjolskyldulif, peir h6fou
hefileikann til pess og 16gdu sig fram um ad lata pad gangi upp. Paer nidurstodur eru {
samraemi vid nidurstodur rannsoknar Hildar Fridriksdoéttir (2004).

Pétttakendur { rannsékninni s6gdu almennt samremingu starfs og fjolskyldulifs ganga vel
pegar spurt var beint og voru litil blebrigdi 4 milli starfsgreina. Pegar pétttakendur voru
spurdir ndnar um hvernig peir feeru ad pvi ad samraema starf og fjolskyldulif kom 1 1j6s ad
togstreitu gatti par { milli hja nokkrum patttakendum { 6llum starfsgreinunum. Togstreitan var
gagnvart pvi hvernig pusla megi saman starfinu og fjolskyldulifinu svo ad hvorugt 1idi fyrir
hitt. Per nidurstodur koma heim og saman vid rannsékn Hildar Fridriksdéttur (2004) um ad
pad parf ad skipuleggja til ad samraema starf og fjolskyldulif. Um helmingur pétttakenda og
fjolskyldur peirra hofdu keypta sér heimilishjalp til ad samreming starfs og fjolskyldulifs

tekist. Pad gatti nokkurrar moétsagnar i frasdgnum pétttakenda um samremingu starfs og
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fjolskyldulifs. Pegar spurt var beint var nokkud algengt ad svarid veri ad pad gengi bara
bysna vel eins og tveir patttakendanna ordudu sig, sidar sogdu peir mér sogur af pvi hvernig
peir feru ad pvi. Einn sagdi samra@minguna ganga 6trilega vel en jafnframt ad hann hefdi
ekki getad petta an foreldra sinna. Annar sagdi pad ganga vel en jafnframt ad fjolskyldan veri
liklega ekki sammadla pvi. Adeins tveir patttakendur af ellefu hofou ndd gédum arangri vid ad
samrema starf sitt og fjolskyldulif og merkti ég hvorki togstreitu né mikid skipulag 4
fjolskyldulifinu og voru peir badir i pjonustu vid fatlada.

Nidurstodur rannséknarinnar gefa visbendingu um ad konur { stjérnunarstorfum purfi ad
leggja talsvert 4 sig og treysta a4 utanadkomandi adstod hvort sem pad er keypt adstod eda fra
@ttingjum til ad samraeming stjérnunarstarfs og fjolskyldulifs gangi vel. Pannig gengur
samraeming starfs og fjolskyldulifs upp hja peim og er pad i samraemi vid nidurstodur
rannsoknar Hildar Fridriksdottur (2004) um ad pad skiptir mali ad hafa adstod fra fjolskyldu.
Nidurstodur gefa engar visbendingar um ad starfsvettvangur hafi dhrif 4 hvernig pétttakendum
gangi a0 samrama starf sitt og einkalif. Aldur barna patttakenda hefur hér dhrif og maétti
merkja mesta dlagid 4 pétttakendur { fjarmalapjénustunni en peir 4ttu yngstu bornin. I
fotlunarpjonustunni nyttu patttakendur sér studning fra starfsfélogum og handleidsla eftir
porfum og var si hépur sem sist leitadi til maka. Urtakid tr hverjum hép fyrir sig gefur ekki

tilefni til frekari dlyktana.

5.3.2. Margyvisleg samskipti stjornandans
bratt fyrir margra 4ra reynslu sem stjérnandi pad kom pad mér 4 dvart hve samskipti var stor

pattur { starfi allra stjéornandanna 6had starfsgrein. Allt gengur ut 4 samskipti. Stjérnandinn
parf ekki einungis ad hafa gaman af mannlegum samskiptum heldur einnig ad hafa
tilfinningagreind og persénulegan proska. Hann parf ad hafa hafni til ad takast 4 vid fjolbreytt
og Olik samskipti vid karla sem konur, samstarfsmenn sem undirmenn med margvisleg
vidhorf og menntun svo og vid vidskiptavini.

Nidurstodur rannséknarinnar er { samremi vid nidurstodur Asdisar Hollu BragadGttur
(2000) um ad stjornanda negi ekki ad vera verkefnamidadur heldur verdi hann einnig ad vera
samskiptamidadur og fer { mannlegum samskiptum.

Pétttakendur attu pad sameiginlegt ad finnast samskipti vid samstarfsmenn reyna einna
helst 4 sig 1 stjérnendastarfinu. Samskipti 4 vinnustdodunum eru pé 4 ymsan mdta og sitt
syndist hverjum um samskipti til deemis milli kynanna. Pétttakendur { pjénustu vid fatlada
telja karlana audveldari { samskiptum og ad konurnar syni full mikla tilfinningasemi. Einn

patttakandinn nefndi pé ad likast til veri frekar tekid eftir samskiptum kvenna og blebrigdum
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peirra vegna fjolda peirra 4 kvennavinnustodunum. Innan idnadar og framleidslu og
fjarmélapjonustunnar voru pétttakendur 4 ondverdum meidi um hvort karlar eda konur vaeru
audveldari eda erfidari 1 samskiptunum og métadist afstada peirra af pvi um hvernig samskipti
um ad reda. Akvedinnar togstreitu gaetti milli karla og kvenna badi { idnadi og framleidslu
sem og { fjarmalapjonustunni. Einn patttakandinn reddi skilningsleysi karlstarfsmanna sinna
gagnvart verkefnum og verkefnaskilum sem hann sagdi ekki eiga sér stad vid kvenkyns
starfsmenn sina, hann réttletti eda afsakadi svo skilningsleysi karlanna og sagdist skyldi orda
sig skyrar nest og henti svo gamni ad 6llu saman med pvi ad segja ad kynin t6ludu ekki sama
tungumal.

B&di samkeppni milli karla og kvenna og fordémar { gard kvenna { stjérnunarstorfum
virtist vera einna helst til stadar i fjarmalapjénustunni og patttakendur purfa badi ad tryggja
ad eftir peim veri tekid og munad. Innan i0nadar og framleidslu voru patttakendur aftur a
moti fullvissir um ad vera metnir ad verdleikum og pa til jafns & vid karlana innan
fyrirtekjanna pd einn patttakandinn nefndi jafnframt ad eiga { baréttu og erfidleikum vid
karlana ad koma mélum sinum fram.

bétttakendur hofdu 6lik vidhorf gagnvart pvi sem kallast krefjandi samskipti og
skilgreindu slik samskipti 4 Olikan mdta. Patttakendur innan fjarmalapjonunnar hafa
moguleika 4 ad visa erfidum starfsmannamdlum og uppsdognum til annarra medan
patttakendur 1 pjonustu vid fatlada annast sjalfir erfid starfsmannamaél. Einn patttakandinn {
fjadrmélapjonustunni sagdi samskipti 4 alpjédlegum vettvangi, samskipti 4 starfsvettvang par
sem samkeppnin er mikil og samskipti par sem miklir fjirmunir veru { hifi allt sem krefjandi
samskipti og annar nefndi uppsogn 4 starfsmanni. Allir patttakendurnir 6had starfsvettvangi
sogdust gefa af sér { starfi og sogdu starfid krefjast pess ekki hvad sist i samskiptum vid
starfsfolk sitt.

Nidurstodur rannsOknarinnar gefa visbendingar um ad samskipti stjérnenda vid starfsmenn
sina sé einn veiga mesti patturinn { starfinu. Samskipti eru fjolbreytt og flokin oft 4 tidum. Af
ummalum bétttakenda sem starfa { pjonustu vid fatlada og eigin reynslu pa eru margvisleg
krefjandi samskipti sem koma 4 bord stjérnandans & peim starfsvettvangi, ekki einungis vid
starfsmenn heldur einnig vidskiptamenn. Ekki er laust vid ad mér pyki dlagdi 4 stjérnendum {
pjonustu vid fatlada vegna samskipta meira en innan hinna starfsgreinanna. Aftur 4 méti var
greinilegt ad innan fjarmdlapjonustunnar var dbyrgdin mikil og ipyngjandi gagnvart miklum

fjsormunum sem starfsmenn handleika og innan idnadar og framleidslu er krafan um ad
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standast framleidslu markmidin, ad skila ardi og ad framfylgja stefnu fyrirtekisins pad sem
vegur pyngst.

Stjérnun gengur Ut 4 samskipti og pad eru samskiptin sem virdast skipta megin madli.
Samskipti er mikill og stor pattur { starfi patttakenda sem gerir krofur um persénulega hafni {
samskiptum og til tengslamyndunar samkvaemt nidurstédum rannsOknar og skipti
starfsvettvangur par ekki mali. Stjérnun snyr ad samskiptum og aftur samskiptum hvort sem
er vid yfirmenn, undirmenn eda vidskiptavini og hafni stjérnandans er metid af pvi hversu
farsell hann er 4 peim vettvangi.

Miklar hraeringar hafa att sér stad  islensku pjodlifi fra pvi ad rannsékn pessi var gerd. Oll
fjarmdlafyrirtekin hafa 11810 undir lok { peirri mynd sem pau voru vorid 2009. Uppsagnir og
hagredingar {1 fyrirtekjunum. Leida ma likur ad pvi ad miklar breytingar hafi ordid {1 starfi
patttakenda og svorin 1 rannsdkninni endurspegli annan veruleika en nu er. Mogulega hefdi ég

fengid adrar nidurstodur ef rannsdknin hefdi verid gerd 4 60rum tima.
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6. LOKAORD

I ritgerd pessari hefur verid gerd grein fyrir rannskninni Konur, stjornun og samskipti
sem beint var ad stjérnunaradferdum kvenna { premur 6likum atvinnugreinum pad er {
pjonustu vid fatlada, 1 idnadi og framleidslu og innan fjarmélapjénustunnar. Tekin voru vidtol
vid ellefu konur i ®3dstu stjornunarstodum jafn margra stofnana og fyrirtekja 4 landinu. Hér
hafa verid skodud tengsl fredanna vid personulega reynslu ellefu kvenna af
stjérnunaradferdum og hlutverkum peirra innan priggja 6likra starfsgreina. I nidurstodunum
var ekki gerdur greinar munur 4 einkageiranum og hinum opinbera eda tekid tillit til skipurita
fyrirtekjanna.

bétttakendur voru jakvedir og dhugasamir um rannséknina. Sumir hverjir voru po
ooruggir gagnvart pvi ad skilgreina stjérnunaradferdir sinar og svorudu medal annars 4 pa
lund ad peir vaeru ekki lerdir 4 svidi stjérnunar. Spurningar sem settar voru fram til
umradugrundvallar reyndust vel { vidtslunum. I vidtslunum reyndust spurningar um kynferdi
nokkrum patttakendum framandi og erfitt ad svara ég matti pvi dypka umreduna med
demisogum og tutskyringum. Patttakendur hafa 1itid og jafnvel ekkert hugad ad kynferdi sinu
og ahrifum pess & starfsumhverfi sitt og stjornunaradferdir. Nokkrir peirra reddu atridi er
snerti kynferdi peirra og stjérnunaradferdir eftir ad slokkt hafdi verid 4 upptokutekinu. Eg
upplifdi ad akvedin vitundarvakning hefdi att sér stad medal patttakenda um patti er lita ad
ahrifum kynferdis 4 storf peirra, patti sem sumir hverjir h6fdu ad eigin sogn aldrei leitt
hugann ad.

Eg skrdsetti sjalf vidtolin og fann verulegan mun 4 pvi ad skrd pau sem voru vid yngstu
patttakendurna i hépunum og pann elsta, sem taladi b&di hagar og med fastum hikordum,
mogulega er par um dhugavert ranns6knarefni ad r&da fyrir malvisindamenn.

Eg tel ad tekist hafi ad svara peim rannséknarspurningum sem lagt var upp med.
Vidtalsramminn var full vidamikill og vidtolin par af leidandi 16ng. Gognin sem fengust tt dr
vidtolunum voru pvi Oparflega mikil og géfu tilefni til enn itarlegri skyrslu um
stjérnunarvettvang patttakenda. Nidurstodukaflann hefdi matt stytta en ég ték medvitada
akvordun um lengd hans og tel ad raddir kvennanna verdi ad heyrast. Ahugavert vari ad
skoda frekar pann hluta gagnanna sem snerti starfsdnagju og dhugahvét, starfsumhverfid og

sélrenar- og efnislegar vinnuparfir svo eitthvad sé nefnt.
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bvi hefur verid haldid fram ad konur vanmeti sjdlfa sig og ad pad sé ein af helstu
hindrunum fyrir framgangi kvenna til stjérnunarstarfa (Péranna Jonsdottir, 2005) en pad
sannast i mali patttakenda innan fjarmélapjonustunnar ad konur purfa ad berjast fyrir
framgangi sinum fremur en karlar vegna gamalla gilda og vidhorfa til kvenna sem stjérnenda.

bad er 1j6st ad pad hefur margt breyst { islensku samfélagi fra pvi ad fyrstu rannséknir um
islenska kvenstjéornendur litu dagsins 1j6s. Konur hafa eflst og styrkst i ar@dni sinni sidast
lidinn 4ratug og konur hafa nu hafa sterkar fyrirmyndir tr atvinnulifinu sem vid hofdu ekki ad
sama skapi fyrir um dratug. Umrett vanmat er 4 undanhaldi sem sannast i pvi ad konur s®kja
i auknu mali um stjérnunarstorf og nd nyverid séttu tiu konur um starf forstjéra opinberrar
stofnunar en ums&kjendur voru 25, kona var rddin til starfans (félags og
tryggingamdlardduneytid, 2009). Fyrirmyndir kvenna eru af slikum forstjéorum sem og tr
stjérnmélum.

Hlutverk kynjanna { pj6dfélaginu almennt og pa ekki sist { atvinnulifinu hefur breyst mikid
undanfarna dratugi. Gudny Gudbjornsdottir (2007) hefur bent & framgang kvenna {
menntakerfinu sem 1 pélitik & undanfornum drum og séknin heldur dfram. Freyja hafoi ekki
trd 4 pvi ad kona yrdi bankastjéri 4 nastunni en par reyndist hin ekki sannspa. Visad hefur
verid til hins umraedda glerpaks (Reynolds, 2002; Porbjorg Inga Jonsdottir, 2003) og sagt ad
konum hafi ekki verid ®tlad ad komast i gegnum pad. Konur pyrftu ad 6dlast somu virdingu
eda standa sig betur en karlar til ad komast 1 gegnum pad. Pad m4 segja ad pad sé pad sem
hafi gerst nd med fjarmdlahruninu. Karlar voru { 6llum lykil hlutverkum { samfélaginu og
korlum vard 4 { messunni. Pad purft kreppu til ad koma konu { bankastjérastdl og ad kona yrdi
forsztisradherra 4 Islandi. Pvi hefur verid haldid fram ad likast til hefdi ekki farid eins illa {
fjadrmélakreppunni og raun er 4 ef konur hefdu setid 4 valdastélum. Nu 4 allra sidustu
manudum hafa konur brotid mura eda glerpok og pad nokkud fyrr en margir attu von 4. Kona
er { fyrsta sinn forsztisradherra 4 Islandi. Jafnt vagi kvenna og karla 4 radherrasté] og konur
hafa tekid vid bankastjérn. Ratt hefur verid um ad ndverandi forsatisradherra hafi brotid
pykkasta glerpakid { islensku samfélagi.

Konur innan O6likra starfsgreina telja heldur ekki eftir sér ad stjérna fyrirtekjum og
stofnunum par sem karlar hafa rddid rikjum sem a4 kvennavettvangi og hafa haslad sér voll
innan stjérnunar med gédum drangri eins og sannast 4 patttakendum 1 rannsékninni.

[ leitinni ad patttakendum var ekki hugad ad lifaldri innan hvers héps fyrir sig. Adstada

kvennanna med ung born er onnur en peirra sem eiga stalpud eda uppkomin bdérn gagnvart
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samremingu starfs og fjolskyldulifs. Patttakendur 1 fjarmalapjonustu reyndust allar med ung
born og reiddu sig { einhverju meli 4 stérfjolskylduna.

Gildi rannséknarinnar felst einkum 1 pvi ad hér er um rannsékn ad reda sem framkvaemd
er af konu medal kvenna med samberilega reynslu innan 6likra atvinnugreina. Rannséknin
lysir veruleika og reynslu kvenna i krefjandi stjornunarstérfum. Slikar rannséknir hafa verid
af skornum skammti hér 4 landi og betir rannséknin dr peim skorti. Pad ad framkvaema pessa
rannsokn hefur opnadi enn frekar syn mina 4 stjornunarstorf almennt og 4 stjéornunarstorf
kvenna innan o6likra starfsgreina, en ekki hvad sist 4 pa list sem stjérnun er og hve mikilvaegt
er ad vanda til verka 4 hvada starfsvettvangi sem er. Pad eru margir pattir sem dhugavert geti
verid ad rannsaka frekar vardandi samraemingu starfs og fjolskyldulifs, til ad mynda hvort
fjoldi barna patttakenda sé val eda pvingad val vegna starfsins? Bua karlar i krefjandi
stjérnunarstorfum vid sambarilegar adstedur og konur 1 slikum storfum? Hér er ég enn og
aftur komin 4 slodir pess ad rannsaka konur Ut fra korlum en vissulega er dhugavert ad
rannsaka konur 4 medal kvenna hvad petta vardar.

Ad lokinni rannsokn tel ég einna mikilvegast ad skapa vettvang fyrir stjérnendur til ad
reda stjérnun og stjérnunaradferdir sinar og pa ekki hvad sist ad reda um dhrif kynferdis 4

storf og starfsumhverfi.
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VIDAUKI

VIDTALSRAMMINN

A. STARFSUMHVERFI
A.1. Hve lengi hefur pu gengt naverandi stodu/starfi?
5-7 ar 8—104r 11 ar eda lengur
A.2. Hefur pu stjérnunarreynslu af 6drum starfsvettvangi en niverandi?

A.3. Hversu margir starfsmenn starfa undir pinni stjorn?

A.4. Hvert er starfssvid pitt abyrgdarsvid (stada innan fyrirtekis) og megin verkefni pin stada

B. STJIORNUNARADFERDIR — STJORNUNARSTILL.

B.1. Hvernig skilgreinir pd stjérnunarhatti/adferdir pinar - megin dherslur pinar { stjérnun ?
B.2. Hvada krofur og veningar eru gerdar til pin sem stjérnanda?
B.3. Hvernig birtist vald pitt ertu karlinn 1 branni?
B.4. Hvad finnst f6lki um pig sem stjérnanda, hvad er sagt um pig sem stjérnanda?
B.5. Hvada stjérnunaradferdir telur pu @skilegar, lysa gédum stjérnunarhattum?
B.6. Dreifd 4dbyrgo;
B.6.1. Hvada skodun hefur pu 4 dreifdri?
B.6.2. Dreifir pa dbyrgd?
B.6.3. Ef svo er pa hvernig? (birtingarform /framkvaemd)
B.7. Fundahold og styring funda /lysa eigin dbyrgd og framkvamd.
B.7.1. Akvardanataka { framkvamd t.d.innleiding n. vinnubragda, breytingastjérnun.

B.8. Hversu miklum tima verdu vid skrifbordid?

C. AHRIF KYNFERDIS A STIORNUNARSTIL

C.1. Hvernig skilgreinir pu mildan og 6beinan stjérnunarstil?
C.2. Hvernig skilgreinir pu valdmannslegan eda skipandi stjérnunarstil?
C.3. Beitir pu slikum stjérnunaradferdum (mildum eda skipandi)?

C.4 Telur pt kynferdi pitt skipta méli eda hafa dhrif 4 starf pitt og stjérnunaradferdir?

C.5. Vidhorf vantingar til pin sem kvenstjéornanda?
C.6. Hefur pu reynslu af vidbrogdum vid pér sem stjérnandi sem hugsanlega matti rekja til
kynferdis pins? Getur pt sagt sogu af pvi.

C.7. Hefur pud ordid vor vid hindranir eda fordéma gagnvart pér sem kvenstjérnanda?
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D. STARFSANAEGJA, AHUGAHVOTIN OG STARFSUMHVERFI.

D.1. Hverja telur pu vera helstu dhrifapatti (almennt) vardandi dn@gju { starfi ?

D.2. Hvad telur pu ad hafi mest ahrif 4 pina starfmenn vardandi starfsdnaegju?

D.3. A petta vid um Dig sjalfa?

D.4. Hvad hvetur pig afram { starfi, vidheldur dhuga?

D.5. Hvad gerir pu til ad efla g6d tengsl og skapa gott andrimsloft innan vinnustadarins?
D.6. Samskipti - hvernig skilgreinir pu g6d samskipti?

D.7. Merkir pu mun & samskiptum eftir kynferdi? Segdu mér eitthvad um samskipti pin innan
vinnustadar vid karla og vid konur (6lik og ef pa 1 hverju pa)?

D.8. Samskipti - hvernig skilgreinir pu krefjandi samskipti?

D.9. Samskipti - ad gefa af sér { starfi?

D.9. Hvada krofur gerir pu til starfsmanna pinna?

D.10. Hvernig birtist samvinna innan vinnustadarins (hjdlparpzttir)?

D.11. Hvernig stydur pi og hvetur starfsmenn pina til ddda?

D.12. Hvada krofur gerir pu til starfsumhverfis og hverjar eru helstu parfir pinar 1 pvi tilliti?

D.13. Hverjir eru helstu dlagspettir starfsins /streituvaldar { starf pinu?.
D.14. Telur pu pig einangrada { starfi - upplifad einangrun?

D.15. Hvad med studning og handleidslu { starfi (ferdu studning { og /eda utan vinnu)?

D.16. Lystu menningu vinnustadar pins i nokkrum ordum?

E. PERSONUBUNDNIRPZATTIR /EIGINLEIKAR

E.1. Telur pu utlit pitt og likamsburdi hafa dhrif 4 stjérnunarstarf pitt (rédd, kledaburd, haed)
og ef svo er, med hvada hetti?

E.2. Hvernig birtist kvenleiki pinn?

E.3. Hvernig tekst pér ad samrema/ sampatta starfid og einkalif?

E.4. Personulegir hagir - utanadkomandi hjalp vid heimili og born
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F. GRUNNBREYTUR-, UPPLYSINGAR

F.1.

F.2.

F.3.

F4.

F.5.

F.6.

F.7.

F.8.

F.9.

A hvada starfsvettvangi starfar vidmealandi?
Pjonustu vio fatlaora Fjarmalapjonustu I0nadi /framleidslu

Starfstitill vidmalanda?

Aldur:
30 — 40 ara 41- 50 ara 51 -60 ara

Hjuskapar- / sambudarstada?
sambud/gift einhleyp

Eru born /ungmenni 4 heimilinu?
Ef ja, hve morg?

Hver er aldur barnanna/ungmennanna 4 heimilinu?

Stundar pd ndm medfram starfi?

Ja Nei
Ef j4, hvad margar klukkustundir pr. viku ad medaltali (utan vinnutima).
1 -3 Klst. 4 — 6 klst. 7 klst. — 15 klst.

Tekur pu patt { félagsstarfi utan vinnutima?

Ja Nei
Ef j4, hvad margar klukkustundir pr. viku ad medaltali.
1 —3 Kklst 4 — 6 klst. 7 klst. — 15 Klst.

Stundar pu likamsraekt utan vinnutima?

Ja Nei
Ef ja, hvad margar klukkustundir pr. viku ad medaltali.
1 — 3 Kklst. 4 — 6 Kklst. 7 klst. eda meira.
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