. A Vidskiptaskor
Vidskipta- og raunvisindadeildar

Haskdlinn LOK2103
a Akureyri

EFTIRFYLGNI
STARFSMANNASTEFNA

Ingibjorg Jéhannsdéttir
Voronn 2009



LOK2106

Yfirlitstafla

Stadur: Haéskolinn & Akyreyri
Vidskiptaskor,
Deild:
Vidskipta- og raunvisindadeild
Néamskeid: LOK 2106

Heiti verkefnis:

Eftirfylgni starfsmannastefna

Verktimi: noév 2008 — mai 2009
Nemandi: Ingibjorg Jéhannsdottir
Leidbeinandi: Jona Jonsdottir

Upplag: 5 eintdk
Bladsidufjoldi: 47 bls.+ vidauki

Fjoldi vidauka: 5 bls.

Fylgigogn: Engin

Utgéfu- og notendaréttur:

II




LOK2106

Yfirlysing

a. ,Eglysi pvi yfir ad ég ein er hofundur pessa verkefnis

og ad pad er afrakstur eigin rannsdknar.

Ingibjorg Jéhannsdottir

b. ,.pad stadfestist ad verkefni petta fullnegir ad minum démi

krofum til profs 1 ndmskeidinu LOK 2106%.

Jona Jonsdottir

I



LOK2106

Abstract

The goal of this project is to find out whether formal or informal
Human Resource Policies (HRPs) are followed by
companies/organizations, or whether they are an discounted document

on a shelf.

A survey was done among 10 companies/organizations in Western
Iceland to find out whether HRPs exist with them and how they are

used.

The findings of the survey showed that most companies/organizations
in Western Iceland have some sort of HRPs that regularly reviewed in
connection to revisions of the future plans of the
company/organization. Still there is a need to make changes in these
matter because access to HRPs and future plans of
companies/organizations by the employees is very little. Employees
need to be made aware of the purpose of HRPs and what it can deliver

to them.

In most part HRPs that are in place are followed especially regarding
hiring policies. Systematic work toward employee training is needed to

increase employee job development.

Key terms are:

Human resource policies, training, education, recruitment and job

satisfaction.
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sveigjanleika & vinnutima.

Sidast en ekki sist vil ég pakka leidbeinanda minum J6nu Jonsdottur
fyrir a0 koma mér { gegnum pessa miklu vinnu sem fellst { gerd

lokaverkefnis.

Buidardal 7. mai 2009
Ingibjorg Jéhanndottir
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Utdrattur

Markmid med pessu verkefni er ad kanna hvort formlegum eda
o6formlegum starfsmannastefnum sé fylgt eftir hja

fyrirtekjum/stofnunum, eda hvort paer séu dmerkt plagg uppi 1 hillu.

Gerd var konnum medal 10 fyrirtekja/stofnana 4 Vesturlandi til ad
skoda hvort starfsmannastefnur séu til yfirhofud og hvernig per eru

notadar.

Nidurstodur  konnunarinnar leiddu 1 1j6s ad flest steerri
fyrirteki/stofnanir 4  Vesturlandi eru med  einhverskonar
starfsmannastefnu sem er reglulega vid haldid i tengslum vid
endurskodun framtidarsynar fyrirtekja/stofnana. P6 pyrfti ad taka til
hendinni 1 pessum mélum pvi almennt adgengi ad starfsmannastefnum
eda framtidarsyn fyritekja/stofnanna er 1itid. Vekja parf starfsmenn til
umhugsunar um fyrir hvad starfsmannastefna stendur, og hverju hin 4

ad skila til peirra.

Almennt er unnid eftir starfsmannastefnu sem sett hefur verid pd
adallega 1 radningarmélum, vinna parf markvissara ad pjalfunarmalum

starfsmanna og auka pannig starfspréun peirra.

Lykilord eru:

Starfsmannastefna, pjdlfun, fredsla, radningar og starfsdancegja.
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1. Inngangur

Flest sterri nutimafyrirteki/stofnanir hafa sett sér heildarstefnu sem
moétar framtidarsyn skipulagsheildarinnar. Innihald heildarstefnu er

badi vidskiptastefna og starfsmannastefna.

Uppbygging starfsmannastefna er mismunandi. Sum fyrirtaeki/stofnanir
hafa starfsmannastefnurnar formlegar og eru par pa adgengilegar
starfsmonnum  fyrirtekisins. Onnur hafa  starfsmannastefnuna
oformlega og er hiun pa ekki adgengileg starfsmonnum. Pad er
algengara ad formlegar starfsmannastefnur séu til hjd staerri
fyrirtekjum par sem mannaforrad fyrirtekisins/stofnun er mikid. Sterri
fyrirteki/stofnanir gefa jafnvel 1t sérstakan bakling, @tladan nylidum,
sem inniheldur meginatridi  starfsmannastefnunnar  (Margrét

Gudmundsdéttir, 1990, bls. 12).

A taekniold hefur pad ferst { voxt ad fyrirtzki/stofnanir geri skriflegar
starfsmannastefnur og hafi paer adgengilegar 4 heimasidum, en ad mati
Finns Oddssonar (2006) er afar sjaldgeft ad finna raunverulegar
starfsmannastefnur 4 heimasidum fyrirtekja af samkeppnisdstedum,
enda hofdu, samkvaemt. konnun hans, innan vid 50% 1islenskra
fyrirtekja/stofnana  adgengilegar  starfsmanna-handbzkur  eda

sambarilegar upplysingar 4 netinu.

bad er ekki n6g ad hafa skrdda starfsmannastefnu, pad parf lika ad
fylgja henni eftir. Pad er tilfinning hofundar ad starfsmannastefnur
margra fyrirtekja/stofnana séu eingongu til skrauts eda litid sé farid

eftir peim.

Markmid pessa verkefnis er ad skoda starfsmannastefnur nokkurra

fyrirtekja/stofnana & Vesturlandi, tilgang peirra, markmid og virkni.
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Rannséknarspurningin er:

,»Hvernig er starfsmannastefnum fylgt eftir af stjornendum

fyrirtaekja/stofnana a Vesturlandi.

Gerd verdur vidtalsrannsékn medal 10 fyrirtekja/stofnana 4
Vesturlandi sem hafa fleiri en 20 starfsmenn, en forsenda fyrir patttoku
er ad fyrirtekin/stofnanirnar i rannsékninni hafi starfsmannastefnu —

annad hvort formlega eda 6formlega.

Ko6nnud verdur virkni stefnunnar. Farid verdur yfir algengustu patti {
starfsmannastefnum med vidmalendum m.a. radningarferli, pjalfun og

freedslu, radningar, jafnréttismal og starfsanaegju.

Uppbygging verkefnisins er med peim hatti ad { 6drum kafla er fjallad
um fredilega hluti 4 bord vid mannaudsstjérnun  og
starfsmannastjérnun. I pridja kafla verdur fjallad sérstaklega um fjéra
patti mannaudsstjérnunar, sem finna ma i flest 6llum skrifudum

starfsmannastefnum, pessir pattir eru:

® ridning,

pialfun,

freedsla,

jafnrétti

starfsdnaegja

Fjordi kaflinn fjallar um adferd rannséknarinnar, og nidurstodur hennar
eru dregnar saman. I lokin er almenn umrada um starfsmannastefnur

og tillogur lagdar fram um peer.
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2. Préun mannaudsstjornunar

Hugtakid mannaudsstjéornun hefur yfirleitt verid notad um allt pad sem
snyr ad starfsmannamdlum innan fyritekja/stofnana (Byars og Rue,
2006, bls. 4), og einblinir pannig 4 mannaudinn {1 Ollum
skipulagsheildum par sem hann er stor pattur { hverju fyrirteki/stofnun

(Stewart og Brown, 2009, bls. 4).

Finna ma ymsar heimildir er varda upphaf mannaudsstjérnunar. Flestir
fredimenn telja ad stjérnun mannauds hafi hafist { kringum 1960 b6
eru til fredimenn sem telja ad rekja megi stjornun mannsins allt aftur
til drsins 1920 pegar hermonnum var stjérnad 4 stridsarunum (Ferris,

Hochwarter, Buckley, Cook og Frink., 1999).

Breytingar mannaudsstjornunar hafa 4 s.I. 50 arum verid nokkrar, par
sem 1{ wupphafi var litid 4 starfsmannin sem verkferi sem
vinnuveitandinn vildi f4 sem mest ut ur, en { dag er litid 4
starfsmanninn sem eina mestu audlind hvers fyrirtekis (Mahoney og

Deckop, 1986).

b6 talad sé um mannaudsstjornun hefur pad verid notad sem
samnefnari yfir starfsmannastjornun p6 verdur ad skyra petta sem sitt
hvort hugtakid (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008,
bls. 35):

2.1 Starfsmannastjérnun

Starfsmannastjornun er pad sem menn studdust vid fyrir 1990 og ték
mid af porfum starfsmannsins, pvi talid var naudsynlegt ad hafa eftirlit
med starfsfolki vegna petta ad menn toldu ad laun veri eina dstedan
fyrir pvi ad starfsf6lk ynni. Stjérnendur horfdu ekki til framtidarinnar
heldur voru peir alltaf ad glima vid vandamal gerdagsins. Torrington,
Hall og Taylor (2005) skilgreindu starfsmannastjornun 4 eftirfarandi
hatt: ,, Raunscett sé0 er litid d starfsmannastjornun sem rod adgerda

sem gera vinnandi manni og stofnuninni, sem hann er rddinn til, kleift
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ad nd samkomulagi vardandi edli og markmio rdoningartengsla peirra

i milli, og sidan ad uppfylla samkomulagio“.

2.2 Mannaudsstjérnun

Eftir 1990 voru menn farnir ad tala um mannaudsstjérnun. Ymsir
fredimenn t6ldu ad hér vari eingdngu um ad reda breytingar 4 nafni
starfsmannastjérnunar par sem engin synileg breyting vari 4 dherslum
eda hlutverki (Inga Jona Jonsdéttir, 2003, bls. 192). En p6 ma segja ad
mannaudsstjornun midi ad pvi ad fella starfsmannamalin ad breyttu
umhverfi fyrirtekja/stofnana. Mannaudsstjornun fast vid ad leysa
vandamal fyrirtekisins/stofnunarinnar med 6drum stjérnendum fremur
en starfsfolkinu sjalfu. ,, Mannaudsstjornun er réd adgerda sem i fyrsta
lagi gera vinnandi folki og stofnun, sem nytir heefileika pess, kleift ad
nd samkomulagi vardandi markmio og edli atvinnutengslanna og i
00ru lagi tryggir ad samkomulaginu sé framfylgt“ (Torrington, Hall og
Taylor, 2005, bls. 10-14).

2.2.1 H6r6 og mjuk mannaudsstjérnun

Fredimenn hafa verid ad gera skilgreiningar & mismunandi dherslum
og sjénarmidum mannaudsstjornunar. Ein af peim skilgreiningum sem
gerdar hafa verid er ad skipta mannaudsstjornun { tvaer viddir, harda-

mjuka og veika-sterka (Stewart og Brown, 2009, bls. 42-44):

Sterk

Stefnumétandi Stefnumétandi
stjérnun til ad Ny viomid { detlanir til ad
lada fram t}ryggé, starfsmannastjérnun ) trygg]}a'
og proa hamarksnytingu
mannaudinn Sampzetting vid mannaudsins
vidskiptastefnu
Mjik: Hord

Innri sampeatting

Annad ord yfir hefdbundid
starfsmannahald

Veik

Mynd 1. Aherslur i mannaudsstjérnun, kortlagning John Storey (1992)
Heimild: Inga Jona Jonsdottir(2003).
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®  Hord mannaudsstjornun eru par adgerdir er mida ad pvi ad na
sem mestum drangri i nytingu mannaudsins og draga ur

launakostnadi skipulagsheilda.

®  Mjitk mannaudsstjornun leggur dherslu a4 ad préa og vardveita
mannaudinn med pvi ad auka starfsanagju starfsmanna med

virkri endurgj6f og umbun.

7

En béddar pessar tegundir leggja dherslu 4 ad tengja saman
starfsmannastefnu og vidskiptastefnu, og litid er 4 starfsfélkid sem
verdmeta eign/audlind sem gefur fyrirteekinu/stofnuninni tekifaeri 4 ad
hafa samkeppnisyfirburdi & markadi (Inga Jona Jonsdéttir, 2003, bls.
191).

o Veik mannaudsstjornun er nénast eins og hefdbundid
starfsmannahald, par sem sett er annad ord 4 starfsmannahaldid

eda verkferliod.

e Sterk mannaudsstjornun er pegar stefnumoétunarvinnu er beatt
inni og eru starfsmannamdl sampatt vidskiptastefnu

fyrirtekisins.

bessar tegundir gefa til kynna ad hve miklu leyti er haegt ad taka mark 4
mannaudsstjornun eda eins og Inga Jéna (2003) segir: ,,er stefnumioud

mannaudsstjornun, Mdlskriid eda raunveruleikin“.

2.2.2 Hlutverk mannaudsstjornunar

Dessler (2005) skilgreindi hlutverk mannaudsstjérnunar pannig ad med

s

mannaudsstjornun megi koma i veg fyrir ad mistok verdi gerd i

skipulagsheildum. Med pvi atti hann vid ad:
¢ rangur starfsmadur sé rddinn

o ckki sé passad uppd ad starfsfolk sé latid gera sitt besta {

vinnunni

® tima sé eytt { gagnslaus vidtol dsamt morgu 6dru
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Megin hlutverk i mannaudsstjérnun er ad préa mannaud fyrirtekja {
samrami vid heildarstefnu og framtidarsyn fyrirtekja/stofnananna, pad

er ad segja (Ingi Ranar Edvardsson, 2004, bls. 125):
¢ Ad moéta starfsmannastefnu
® Ad sjd um val og rddningu starfsmanna
e AJ pjélfa og préa starfsmanninn { starfi

® Ad meta frammistodu stafsmanna og umbuna peim.

[ mannaudsstjérnun er talad um tveer tegundir stefna:

® vidskiptastefna, sem einblinir 4 pad val og par adgerdir sem

uppfylla parfir vidskiptavinarins

® starfsmannastefna, sem einblinir 4 pad val og per adgerdir sem

stjérnar mannaudnum innan skipulagsheildar.

Bé4dar pessar tegundir verda ad vinna saman svo tryggja megi gédan

arangur { skipulagsheildum (Stewart og Brown, 2009, bls. 40).

2.2.3 Markmid® mannaudsstjérnunar

Markmid mannaudsstjérnunar er ad mati Dessler (2005), ad gera
starfsmenn dnagda { starfi og hamarka afkost peirra { starfi um leid.
Med pvi ad virkja péd og efla, md auka afkastagetu peirra til muna, og

byggja pannig upp frumkvadi peirra, auk starfsanagju.

Helstu pattir mannaudsstjérnunar ldta ad vali 4 starfsfélki, pjalfun,
hvatningu, umbun, frammistodu og oryggismalum (Torrington, Hall og

Taylor, 2003, bls. 9).

Aukin skilvirkni skilar fyrirteekjum lagri kostnadi og fjolgun verkefna.
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2.2.4 Hlutverk stjornanda

Hvert fyrirteki/stofnun parfnast stjéornanda sem uppfyllir pa
grundvallar 4byrgd og skyldur sem til hans eru gerdar af
skipulagsheildum. Stjérnendur eiga ad vinna ad markmidum og
stodlum skipulagsheilda, med pvi ad vinna ad gerd Aaxtlana, og
skipuleggja verkefni fyrir alla undirmenn sina. Byars og Rue (2006)
tekja ad flest allir stjérnendur fyrirtekja/stofnanna séu i reglulegum
tengslum vid stjérnanda starfsmannamadla, enda koma flest allir
stjérnendur fyrirtekja 4 einhvern hatt ad starfsmannamalum. Svo sem
endanlegt val 4 starfsmonnum, umbun, mati & frammistodu dsamt

aminningum og brottvikningum.

Godur stjornandi fer starfsmenn til ad vinna pau verk sem parf ad
vinna og hefur stjérn a Ollum hlutum innan
fyrirtekisins/stofnunarinnar. Pad er mat fredimanna ad préunin &
abyrgd starfsmannastjérnunar hafi ferst { meira mali yfir 4 hinn
almenna stjérnenda (Inga Gudrdn Birgisdéttir og Snjélfur Olafsson,

2005, bls. 278).

Godur stjornandi pekkir starfsfolk sitt og 4 audvelt med ad dreifa baedi
voldum og reynslu sinni medal starfsmanna (Ingi Bogi Bogason og Ingi
Ruanar Edvardsson, 2009, bls. 35). G6dur stjéornandi 4 audvelt med ad
dkveda hvad parf ad gera og dkveda svo hver 4 ad framkvama pad
(Pratt og Bennett, 1990, bls. 9). En til ad halda fyrirteekinu gangandi
verdur stjornandi ad gera sér grein fyrir pvi hvernig fyrirtekid aflar

fjarmagnsins.

2.2.5 Mannaudur

Mannaudur fyrirtekja/stofnana er starfsfolkid sem vinnur D)ar.
Fredimenn hafa ritad um ad starfsfélk bui yfir mikilli sérstédu og veiti

urvals pjonustu. Adrir ganga enn lengra ad segja eins og Barney (1995)

,, Mannaudur er oll su reynsla, pekking, domgeind og dhcettuvilji, dsamt

personulegum eiginleikum sem starfsfolk fyrirtekja byr yfir“.En hér &
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hann vid pa kunnittu, reynslu og faerni sem starfsfolkid byr yfir og

peirra gilda, vidhorfa og hegdunar sem pad vinnur eftir.

Finnur Oddsson kemst svo ad ordi { grein sinni (2006) ad ef mannaudur
stofnana eigi einhvertimann ad geta talist til samkeppnisforskots, purfi
ad hafa  starfsmannastefnu  sem  sé  Orjufanlegur  hluti

vidskiptastefnunnar.

Skrifleg starfsmannastefna er @skileg badi fyrir starfsmenn og
yfirmenn fyrirtekja/stofnana, en segja ma ad stefnan veiti starfsfélki

akvedid oryggi (Magrét GuOmundsdottir, 1995, bls. 11-12).

[ naesta kafla verdur fjallad itarlega um starfsmannastefnu. Fjallad
verdur um hlutverk og markmid hennar, hverjir koma helst til med ad
nota hana innan fyrirtekisins/stofnunarinnar. Tekid verdur fyrir
hvernig g6d starfsmannastefna 4 ad lita Gt og hver sé helsta innihald

hennar.

Fjallad verdur sérstaklega um fjora bpatti sem koma helst fyrir {

starfsmannastefnum fyrirtekja/stofnana.
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3. Starfsmannastefna

begar leitad er i erlendum heimildum um starfsmannastefnur finnst 1itid
efni um pau mal, p6 mad finna bakur sem fjalla um stjérnun
starfsmanna i vinnu og starfsmannahandbakur (Torrington, Hall og

Taylor, 2005. bls. 5).

Af innlendum heimildum ma finna nokkud skrifad eftir Margréti
Gudmundsdéttir (1990), Astu Bjarnadéttur (1999) og Gylfa Dalmann
Adalsteinsson (2006a), en par segja pau ad starfsmannastefna sé
yfirlysing skipulagsheildar { starfsmannamalum, sem greinir fra
hvernig starfsmannamédlum er hittad, hverjar skyldur stjérnenda eru
gagnvart starfsmonnum umfram pad sem segir til 1 kjarasamningum,

hvers konar umhverfi starfsmonnum er buiid og hvers er @tlast af peim.

z

Fyrirteki/stofnanir setja sér stefnu { starfsmannamalum med pvi ad
gera starfsmannastefnu sem 4 ad hjalpa skipulagsheildunum ad nyta
mannaudinn sem allra best og nd pannig helstu markmidum sinum,
skipulagsheilda, pvi med skyrri starfsmannastefnu er audveldara fyrir
starfsmenn ad fylgja eftir stefnu skipulagsheildarinnar (Gylfi Dalmann

Adalsteinsson, 2006a, bls. 133).

Starfsmannastefna er teki til leidbeiningar fyrir stjérnendur {
hverskonar dkvordunartoku (Margrét Gudmundsdéttir, 1990, bls. 11-
12).

3.1 Hlutverk starfsmannastefnu

»Starfsmannastefna parf ad fela { sér skyr vidmid um starfshlutverk og

abygd starfsmanna* (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006a, bls. 133).

Til ad skipulagsheildirnar skapi sér meira virdi medal vidskiptavina
verda par ad byggja upp gdéda og persénulega pjonustu sem ekki er
audvelt ad herma eftir. Velgengni fyrirtekisins ra&dst af eigin

hafileikum til ad styrkjast. Keppinautarnir eiga audvelt med ad herma
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eftir peim tekjum og binadi sem fyrirteki tileinka sér vid framleidslu
sina. En eitt er pad sem keppinauturinn nar seint eda aldrei ad herma

eftir og pad er mannaudur fyrirtekisins (Barney, 1991).

Tilgangur starfsmannastefnunnar er ad mota samskiptareglur innan
fyrirteksins/stofnunarinnar og gera starfsmonnum pannig 1j6st til hvers
er @tlast af peim 1 starfi. Med starfsmannastefnu er verid ad samrama
starfsmannamalin og geta starfsmenn gengid ad pvi visu hvernig
einstok mal eru medhondlud pegar pau koma upp og hvernig afgreidslu

peirra er hattad (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006a, bls. 135).

3.2 Markmid starfsmannastefnu

Adur en fyrirtzki/stofnanir setja sér stefnu { starfsmannamdlum verda
pau ad dkveda hvada markmidum skal ndd med pvi ad setja sér pessa

stefnu (Margrét Gudmundsdéttir, 1990, bls. 12) .

Med Dpvi ad setja sér markmid { starfsmannamdlun eru
fyrirteki/stofnanir ad moéta starfsumhverfid sitt, sem hvetur til arangurs
og framtidarsynar skipulagsheildarinnar. Uppbygging
starfsmannastefnu skal stydja vid datlanir sem beinast ad framtidarsyn
fyrirtekisins/stofnunarinnar (Torrington og Hall, 2005, bls. 84 ). En
markmid starfsmannastefnu @tti ad horfa badi til hagszldar fyrir
starfsmenn fyrirtekisins/stofnunarinnar og fyrirtekisins/stofnunarinnar

sjélfrar.

3.3 Starfsmannadeild/starfsmannastjori

Sterd skipulagsheilda skiptir mali pegar porf fyrir sérstaka
sérfredinga, 4 svidi starfsmannamadla, er metin. Porfin er meiri hja
sterri fyrirtekjum/stofnunum, en i einhverjum tilfellum er porf fyrir
fleiri en einn sérfreding til ad vinna ad starfsmannamdalum. Pad fer allt

eftir uppbyggingu skipulagsheildarinnar (Dessler, 2005, bls. 4).
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Samkvemt CRANET 2006, rannsdkn sem gerd var medal 319
islenskra fyrirtzkja/stofnana og unnin er af Finni Oddssyni, Astu
Bjarnadéttur og Arney Einarsdéttur, er mun algengara ad iOnfyrirtaeki
og pjonustufyrirteki, eda yfir 70% peirra, hafi skilgreinda
starfsmannadeild (Mynd 2). En hlutfallid er mun minna hj4 opinberum
pjonustufyrirtekjum og innan stjérnsyslunnar eda um 44% peirra er

med skilgreinda starfsmannadeild.

bPegar rannsoknin 2006 er borin saman vid eldri rannsékn frd 2003 ma
sjd toluverdan mun 4 milli Islands og annarra nordurlanda en pad stafar

a0 6llum likindum af steerdarmun landanna.

Skilgreindar starfsmannadeildir i
fyrirteekjum/stofnunum a islandi eftir greinum

100%

80%

60%

40% o Ja

O Nei

20%

0%

Frumvinnsla idnadur og Verslun, pjonusta, Opinber pjonusta og
orkumal fiarmal, ferdapjonusta stjornsysla
0g samgdngur

Mynd 2. Skilgreindar starfsmannadeildir i fyrirtaekjum/stofnunum & Islandi eftir
greinum.
Heimild: CRANET 2006.

Likurnar aukast 4 ad fyrirtaki/stofnanir hafi starfsmannadeild eftir pvi
sem pau verda sterri (Mynd 3). Prji af hverjum fjérum
fyrirtekjum/stofnunum sem patt toku { konnunni 2006 hafa sérstaka
starfsmannadeild og par vinna ad medaltali fimm starfsmenn par sem

konur eru { meirihluta (CRANET, 2004; CRANET, 2006).
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Skilgreindar starfsmannadeildir i
fyrirteekjum/stofnunum a islandi eftir staerd

100%

80%

60% O Nei

o Ja

40%

20%

0%

149 eda feerri 150 - 299 starfsmenn 300 og fleiri starfsmenn
starfsmenn

Mynd 3. Skilgreindar starfsmannadeildir i fyrirtaekjum/stofnunum 4 Islandi eftir
steerd.
Heimild: CRANET 2006.

s

Sérfredingar { starfsmannamédlum og starfsmannadeildir sja sifellt
meira um stefnumorkun og eftirfylgni { starfsmannamalum innan
fyrirtekja/stofnana og ma par nefna patti eins og radningarvidtol,
starfsframa, frammistodumat og Oryggismal dsamt morgu 6dru (Inga

Gudrin Birgisdéttir og Snjélfur Olafsson, 2005, bls. 278).

I minni fyrirtzkjum/stofnunum er algengara ad stjérnendur sjalfir fari
med starfsmannamal frekar en sérstakur starfsmannastjéri. Megin

hlutverk starfsmannastjorans felst { (Byars og Rue, 2006, bls. 13):
e Skipulagningu mannauds, radningu og vali
¢ Préun mannauds
¢ Umbun og dvinningi
e Oryggi og heilsu
e Samskiptum starfsmanna

e Mannauds konnun.

12
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3.4 Uppbygging starfsmannastefnu

Starfsmannastefna er einn hluti af heildarstefnu skipulagsheilda,

breyting 4 stefnunni hefur 4hrif 4 adra petti heildarstefnunnar.

Adur en starfsmannastefnan er gerd parf ad skilgreina markmidid med
henni, par sem stefnan gefur dkvedna mynd af fyrirtekinu/stofnunni
sem vinnustad. Formleg (skrifleg) starfsmannastefna eykur likurnar a
pvi ad skipulagsheildir medhondli starfsmannamadlin & samramdari
hatt, olikt pvi sem Oformleg (6skrifud) stefna gerir. Formleg

starfsmannastefna kemur { veg fyrir ad starfsménnum sé mismunad

(Margrét Gudmunsdoéttir, 1990, bls. 11).

3.5 Innihald starfsmannastefnu

Starfsmannastefnur skulu innihalda pa meginpetti sem snda ad
starfsmanninum sjalfum, s.s. yfirlysing skipulagsheildar um hverskonar
starfsmanni er verid ad leita ad, hvada krofur eru gerdar til hans og
hvada ventingar hann getur gert til starfsins. Starfsmannastefnur skulu
einnig innihalda par skyldur sem stjérnendur fyrirtekja telja sig bera
gagnvart starfsfolki, p.e.a.s. skyldur sem ekki er krafist med opinberri
16ggjof (Margrét Gudmundsdéttir, 1990, bls. 12).

Nokkra algenga patti er ad finna { starfsmannastefnum {slenskra
fyrirtekja t.d. (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006a, bls. 135 — 7):

e Yfirlysing { starfsmannamalun,

e Markmid starfsmannastefnunnar,

e Radningastefnu,

e Mottaka og kynning nylida,

¢ Si- og endurmenntun,

e Jafnréttismal,

e Starfsdnzgja.

I pessu verkefni verdur gripid nidur i fjéra 1idi sem algengir eru {

starfsmannastefnum fyrirtekja/stofnanna.

13
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3.6 Radningaferli

Par sem radning nys starfsmanns er eitt veigamesta og fléknasta ferli
starfsmannamala, er mikilvegt ad stjérnendur skilgreini ferlid vel

(Boxall og Purcell, 2003, bls. 140; Pratt og Bennett, 1990, bls. 116).

3.6.1 Starfsgreining

Radningarfeli ma skipta nidur { dkvedid ferli eins og mynd 4 synir.
Fyrst parf ad gera starfsgreiningar, sem lysa peim verkpattum sem
falla undir starfid, peim krofum sem gerdar eru til starfsmanna um
starfspekkingu, farni og getu, einnig parf ad tilgreina ytri umgjord
starfsins eins og vinnutima, launakjor, og krofum um samskipti og

stjornun (Asta Bjarnadéttir, 1996, bls. 16 — 17).

begar btiid er ad skilgreina starfid notast stjéornendur vid starfslysingar
og heefniskrofur til ad dkveda hvers konar umsakjendum er verid ad
leita eftir (Dessler, 2005, bls. 112). Starfslysing einblinir & dbyrgd og
skyldur starfsmannsins { starfi, (Stewart og Brown, 2009, bls. 128).

S Starfslysing Oflun umsakjenda
Starfsforsendur T
dkvednar
Val tGr umséknum
------ »
. i Ré&0dningar- l
Hofnunarferli adferdir valdar
% Fyrsta vidtal
------ >
Akvedid hverjir l
halda dfram
o Annad vidtal

4 . z . >l
Akvordun um radningu €

Mynd 4. Radningarferli

Heimild: Gylfi Dalmann Adalseinsson.
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Oftast er starfslysing listud upp pannig ad helstu verkefni, sem starfinu
fylgja, komi par fram og stada peirra innan skipulagsheildarinnar,
asamt peirri krofu sem gerd er til starfmannsins um reynsla hans dsamt
haefni og menntunarkrofu (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2005, bls.
174).

3.6.2 Oflun umsaekjenda

Jakvaed imynd skipulagsheildarinnar er meginforsenda fyrir pvi ad
dhugasamir umsakjendur séu tilbunir til ad skuldbinda sig vid

fyrirtekid/stofnunina (Stewart og Brown, 2009, bls. 256).

Sterd, gerd og stadsetning fyrirtekis/stofnunar redur pvi hvernig pau
standa ad dflun umsekjenda, sum auglysa sjalf eftir starfsfolki, onnur
fa adstod rddningarskrifstofu og enn Onnur leita fyrst { radir ndverandi
starfsmanna. Pau fyrirteki/stofnanir sem auglysa sjalf eftir starfsfélki,
nota oft heimasidur sinar til ad ndlgast umsakjendur. Par ma finna
umsoOknareydublddin lika. Oft fer pad eftir pvi 1 hvada stodu er verid ad
rada hvers konar form er notad (Asta Bjarnadottir, 1996, bls. 31-34).

Samkvaemt. 7. gr. laga nr. 70/1996 (althingi.is, 2009) um réttindi og
skyldur opinberra starfsmanna, verda allar stofnanir hja hinu opinbera
a0 auglysa lausar stodur 4 landsvisu og veita pannig Ollum jafnt
tekiferi 4 ad sekja um storf. Pad er svo 1 hondum hverrar stofnunar, til
hvada stéttar auglysingin tilheyrir en p6 hefur stjérnendum verid bent 4
ad hafa til hlidsjonar reglugerd nr. 464/1996 pegar auglysa eigi stodur.
(Althingi.is, 2009)

Vondud auglysing, sem gefur til kynna par skyldur og dbyrgd sem
ums&kjandi parf ad uppfylla, minnka likurnar 4 pvi ad starfsmadur
verdi Oanegdur i starfi og segi upp. Pvi skal dvalt vanda alla

auglysingagerd.

Hegt er ad fara mismunandi leidir vid ad halda utan um

personupplysingar umsakjenda (Goss, 1994, bls. 43).
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¢ Fin leid er ad safna upplysingum saman { sérstakan gagnagrunn

i fyrirteekinu/stofnunni.

e Onnur leid er ad dthysa rddingaferlinu pannig ad allar
upplysingar um einstaka umsakjendur eru ekki skrddar {

tolvukerfi fyrirtekisins/stofnunarinnar.

I konnun Cranet (2004) kemur fram ad algengara sé ad sterri
fyrirteki/stofnanir noti upplysingarkerfi til ad hysa radningarferlid, en

skiptingin er jofn milli tegunda fyrirteekjanna.

3.6.3 Val 4 umsaekjendum

Mat a rddningaradferd ra&dst af nokkrum valmoguleikum sem bunir eru
til bedi af skipulagsheildinni og launpegum. Skipulagsheildin velur
starfsfolk sem framkvama 4 einstok storf, en atvinnuleitandi parf ad

velja atvinnurekanda (Goss, 1994, bls. 40).

Vid val 4 umsakjendum er horft til getu peirra til starfsins, par sem
fyrirteki/stofnanir eru ®tid ad leita ad hafasta umsakjandanum, pvi
geta mistok 1 radningu verid dyrkeypt fyrir fyrirtekin/stofnanirnar
(Dessler, 2005, bls. 194). Vid mat 4 umsakjenum er menntun, reynsla,
feerni og hefni til mannlegra samskipta metin (Boxall og Purcell, 2003,

bls. 140-143).

Mismunandi adferdir eru til vid ad meta haefni umsakjenda. I kénnun
sem gerd var i USA 4rid 1991, medal 178 fyrirtekja, toldu
starfsmannadeildir ad vidtol veru drangursrikasta adferdin vid mat 4
umsakjendum par 4 eftir voru persénuleikaprofin (Goss, 1994, bls. 43).
En eins og sjd m4 4 mynd 5, sem unnin er tr konnun Finns Oddssonar,
og fl. (2006), nota islensk fyrirteki/stofnanir mest medmali (71%) vid
val 4 starfsmonnum eda einstok vidtol med einum eda fleiri
yfirménnum (51%). Adrir pattir eins og personuleikapréf eru ekki
mikid notad (2%). Pa skiptir litlu mdli hvort er verid ad leita ad

almennum starfsmanni eda stjérnanda fyrir fyrirteekid/stofnunina.
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Aodferd vio val a almennum starfsmonnum

Annad

|

Matsmidstod 7[|
Salfraediprof 7[|
Hopvital [
Haefnisprof 7:|

Viotal |

Medmeeli

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mynd 5. Adferdi vid val a starfsménnum
Heimild: CRANET 2006.

begar skodadir eru pettir sem radningaskrifstofur leggja til vid mat &

ums&kjendum ma sji adferdir eins og (Capacent.is, 2009);
e Naudsynleg hafni til starfsins.
e Personulegir eiginleikar til drangurs.
e Samskiptah®fni innan fyrirtekisins/stofnunarinnar.

e Hentar starfid umsakjanda.

Vid radningu hja hinu opinbera 4 ad taka dkvordun um rddningu sem
byggir & mélefnalegum sjéonarmidum s.s. menntun, starfsreynslu, hefni
og personulegum eiginleikum (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006b,

bls. 8).

3.7 Fraedsla, pjalfun og endurmenntun

z

I gegnum 1ifid erum vid sifellt ad lera, ekki eingéngu i skélanum
heldur einnig i starfi okkar. Teknin er sifellt ad breytast, menning,
framleidsla og pjonusta proast ort. Starfsfélk haettir og nytt kemur 1
stadin. Fyrirteki/stofnanir verda ad vera vel vakandi fyrir hvers konar
préun og hjalpa til vid ad gera breytingarnar sem hagkvamastar fyrir

alla (Stewart og Brown, 2009, bls. 322-3).
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Hver minuta skiptir fyrirtaki/stonanir miklu mali pvi er mikilvaegt fyrir
pau ad starfsmenn vinni verk sin vel og hafi skilnig 4 pvi sem peir eru
ad gera. Helsta skyringin 4 1¢élegri frammistodu starfsmanna er ad mati
Fournies (1999) ad oftast viti starfsmenn ekki hvernig beir eigi ad

vinna verkin og af hverju.

Fredsla og pjalfun starfsmanna skilar sér beint til skipulagsheildarinnar

(Stewart og Brown, 2009, bls. 323).

e [ fyrsta lagi eykur hin 4 skuldbindingu og hvatningu

starfsmanna til starfsins,

e 1 6dru lagi hjilpar hiin starfsménnum vid ad framkvaema verkin

sin 4 dhrifarikari hétt og peir verda fljotari,

e I pridja lagi verda peir liklegri til ad vera
skuldbundnari/tryggari vid skipulagsheildina.

Fyrirteki/stofnanir hafa { morgum tilfellum &ttad sig & pvi hvers virdi
pad er ad hafa vel pjalfad starfsfélk, og hafa rannséknir synt ad
starfsmenn sem fa fr&dslu og pjalfun innan skipulagsheilda eru liklegri
til ad vera dnzegdari med starfid, vera hlidhollir fyrirtekinu og hafa

minni tilhneigingu til ad yfirgefa pad. (Patrick L. Owens, 2006 )

Hver skipulagsheild hefur tvenns konar starfsmenn, nyja og pa sem
fyrir eru, pvi ma skipta fredslu og pjalfun 1 tvo patti: Nylidafredslu og
si- og endurmenntun (Dessler, 2005, bls. 273).

3.7.1 Nylidafreedsla

Markmid nylidafredslunnar er ad midla upplysingum til nyrra
starfsmanna, um fyrirtekjamenningu, starfid, ventingar ftil
starfsmannsins og samskipti hans vid adra innan skipulagsheildarinnar

(Torrington, Hall og Taylor, 2005, bls. 370-3)

Pegar tekid er & moti nyjum starfsmonnun er mikilvagt ad peim 1idi
sem best. P4 kemur nylidafredsla ad g6dum notum. Nylidafredsla er

samheiti yfir ferlid sem fram fer pegar tekid er 4 méti nyjum
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starfsmanni, hvernig hann er kynntur fyrir nyjum samstarfsfélogum, og

nyju starfi. (Gylfi Dalman Adalsteinsson, 2006a, bls. 136).

Oftast er pad sérfredingur { starfsmannamalum eda annar yfirmadur,
fyrirtekisins/stofnunarinnar sem tekur 4 méti nyjum starfsmanni og
kynnir honum { hverju starfid felst, hver sé avinningurinn, hverjar
starfsreglunar  séu, daglegar venjur, skipulag og adgerdir
fyrirtekisins/stofnunarinnar {1  Oryggismdlum.  Umsjénarmadur
starfsmannadeildarinnar kynnir honum deildarskipulag og adra
starfsmenn fyrirtekisins/stofnunarinnar. Hann er honum svo innan

handar { upphafi (Dessler, 2005, bls. 268).

Markmid med nylidafredslu er ad studla ad pvi ad (Ingi Bogi Bogason
og Ingi Rinar Edvardsson, 2009 bls. 14):

® Auka 0ryggi nyrra starfsmanna og draga ur kvida
e Stytta timann { ad né fullum afkdstum
e Skapa jakvad tengsl vid vinnustadinn en varast pé ofmat

¢ Lakka starfsmannaveltu fyrirteeksins/stofnunarinnar

G060 nylidafredsla getur lekkad starfsmannakostnad verulega, med pvi
ad lita nyja starfsmenn vita til hvers er ®tlast af peim. Pessi adferd
hjalpar oftast til vid0 ad halda starfsmanninum innan

skipulagsheildarinnar (Stewart og Brown, 2009, bls. 256).

3.7.2 Si- og endurmenntun

Ol fyrirtaeki/stofnanir purfa ad gefa starfsfolki tekiferi 4 starfspréun
med markvissri si- og endurmenntunarstefnu. Ef stjérnendur skera
nidur pjélfunartima kemur pad nidur 4 storfum starfsmanna, og tap
fyrirtekisins/stofnunarinnar verdur meira par sem allur sa timi sem fer
forgordum verdur verulegur, svo ekki sé minnst 4 gallada og
Oseljanlega framleidslu (Fournies, 1999, bls. 30). Fyrirtaki/stofnanir
purfa ad hvetja starfsfolk sitt til nyskpunar og patttoku i rannsékna-,

visinda- og gedastarfi.
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Nokkur fyrirteki hafa stofnad sinn eigin fredsluskola, t.d.
Hisasmidjan og Mjodlkursamsalan i Reykjavik. Hisasmidjan vill med
fredsluskdla sinum leggja grunninn ad oOflugu verslunar og
pjonustufyrirteki, med vel pjalfudu starfsfolki sem hefur géda
pekkingu & voru og pjoénustu sem fyrirtekid hefur upp 4 ad bjéda
(husa.is, 2009). Mj6lkursamsalan vill ad starfsf6lk finni ad pad sé hluti
af sterkri og samstilltri heild (ms.is, 2009).

Rikid hefur & undanfornum 4rum veitt starfsmonnum sinum tekiferi 4
ad 6dlast meiri menntun & sinu svidi, med pvi ad bjéda upp 4 svokollud
Jarnsidu namskeid sem hlutu starfsmenntaverdlaun arsins 2008 fyrir

7

g6dan drangur & svidi menntunar starfsmanna (Starfsmenntarad.is,

2009)

z

I kjarasamningum hefur verid bett inn simenntunardlagi par sem
starfsmenn 0dlast haerri launagreidslur eftir pvi hversu duglegir peir eru
ad sxkja hin ymsu ndmskeid og 1 flestum tilfellum eru petta ndmskeid

sem koma sér einnig vel fyrir skipulagsheildirnar (sds.is, 2009).

Gylfi Dalmann (2006a) hefur bent 4 hversu mikilveg dkvadi um si- og
endurmenntun eru i starfsmannastefnum sem og fredsla og pjalfun
nylida, enda hafa margar skipulagsheildir sérstaka fredslustefnu. Tekid
er & pvi hvernig starfspréun og starfsframa er hattad innan

skipulgasheildarinnar.

3.7.3 barfagreining

Adur en til fredslu kemur er porf & ad skilgreina pjalfunarferli. Pad er
melt 1 fjérum stigum (mynd 6), pad fyrsta er parfagreining par sem
porfin til pjalfunnar er metinn, hvada hafniskrofur eru gerdar til
starfsins, einnig eru melanleg pekkingar- og frammistodumarkmid

préud (Dessler, 2005, bls. 270).

Parfagreining er mismunandi eftir pvi hvort pjélfa & eldri starfsmenn,
en pa er notast vid frammistodumat en starfsmat pegar um nyja

starfsmenn er ad reda (Ingi Ranar Edvardsson, 2003, bls. 21).
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Mat barfa-
a greining
Pjilfun
bjalfun Moétun
pjalfunar
adferda

Mynd 6. Fjdgur stig pjalfunarferlis
Heimild: Ingi Bogi og Ingi Runar 2009.

Neastu skref pjalfunarferilsins er métun pjalfunar adferda, par sem
namsefni er dkvedid. Hid eiginlega pjalfunarferli er svo pridja stigid en
lokastigid er svo matid 4 pjélfunni sjalfri og 1 leidinni ferlinu 6llu, hvort
par megi gera einhverjar breytingar (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar

Edvardsson, 2009, bls. 10).

3.8 Jafnréttismal

Med jafnréttisstefnu er verid ad koma i veg fyrir ad einstaklingum sé
mismunad eftir kyni, kynpeatti og fotlun en pad verdur einnig ad varda
félagslegan patt einstaklingsins eins og aldur og kynferdi (Goss, 1994,
bls. 159). Préun jafnréttismala hefur farid ort vaxandi sidustu misserin.
Allir eiga jafnan rétt 4 ad sz&kja um hvada starf sem er og eiga
fyrirteeki/stofnanir ad meta einstaklinginn eftir hafileika hans til

starfsins, ekki eftir ttliti, kynferdi, kyni eda pess hattar atridum.

Jafnréttismalum ma skipta 1 prja flokka:
e Jafnir moguleikar
e Jafnur adgangur

e Jofn skipting
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III. kafli laga nr. 10/2008 (althingi.is, 2009) um jafna stodu og jafnan
rétt karla og kvenna, fjallar um ad atvinnurekendur og stéttarfélog
skulu vinna ad pvi ad jafna stodu kynjanna 4 vinnustdodum, pad eiga
atvinnurekendur sérstaklega ad vinna ad pvi ad jafna stodu kynjanna
innan fyrirtekisins/stofnunarinnar og studla ad pvi ad storf flokkist

ekki 1 sérstok kvenna- og karlastorf.

Samkvaemt 18. gr. somu laga segir ad par sem fleiri en 25 einstaklingar
starfa innan fyrirtekis/stofnunar skuli setja sér jafnréttisacetlun eda
kveda sérstaklega 4 um jafnrétti kvenna og karla i starfsmannastefnu
sinni. Pvi parf ad taka sérstaklegt tillit til launajafnréttis, ad allir hafi
jafna atvinnu- og endurmenntunar moguleika og gera radstafanir til ad

komast hja kynbundinni eda kynferdislegri dreitni.

7z

Fyrirteki/stofnanir eiga ad leggja dherslu 4 ad jafnrétti sé virt {
hvivetna og O6heimilt er ad mismuna starfsfolki eftir aldri, kyni,
pj6derni, @tterni, efnahag, stjornmalaskodunum eda trdarskodunum

(Log nr. 70/1996 um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna).

Allir launpegar eiga ad hafa jofn tekiferi til ad vinna og proskast {
starfi og vera metnir af verdleikum og hefileikum sinum (Byars og

Rue, 2009, bls. 36).

3.9 Starfsanaegja og -hvatning

Starfsdnegja er margpett hugtak sem skilgreint hefur verid a
mismunandi hatt, og er breytilegt milli manna hvernig peir skilja pad

(Ingunn Bjork Vilhjalmsdéttir og J6hanna Gustavsdottir, 1999, bls. 15).

Med starfsdnzgju er almennt att vid pad persénulega vidhorf
starfsmanna sem peir hafa til starfsins (Byars og Rue, 2006, bls. 246),
svo sem med pvi ad fa tekiferi til ad lata pekkingu og kunnéttu sina
njota sin 1 verki, hafa tekiferi til ad proskast enn frekar og til ad auka

menntun sina.
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Pad hefur synt sig ad bpegar storf uppfylla lifsgildi og parfir
starfsmanna, verdur starfsanagjan meiri (Boxall og Purcell, 2003, bls.

107).
Talid hefur verid ad nokkrar dstedur hafi 4hrif 4 starfsdnegju
starfsmanna (Byars og Rue, 2006, bls. 246):

e Vidhorf til samstarfshopsins,

¢ Almenn vinnuskilyrdi,

e Viodhorft til fyrirtekisins,

e Peningalegur dvinningur,

e Vidhorf til stjérnenda.

En starfsinegja hefur einnig &hrif 4 frammistodu og tryggd

starfsmanna vid vinnustadinn.

Hverri skipulagsheild er pvi naudsynlegt ad auka starfsanegju
starfsmanna sinna t.a.m. med pvi ad auka pjalfun eda starfsmenntun.
Starfsmenn verda hamingjusamari pegar peir geta unnid vid pad sem
peir hafa dhuga 4 og passar inn { lifsmynstur peirra (Stewart og Brown,
2009, bls. 252). Oft hefur umbunarkerfi skipulagsheildar mikil dhrif 4

mat starfsmanna 4 starfsanagju.

3.9.1 Mat 4 starfsanaegju

Med mealingum 4 starfsanagju geta fyrirteki/stofnanir fylgst med
vidhorfum starfsmanna til starfsins og hvernig peir upplifa
vinnuframlag sitt. Med dnagda starfsmenn afkastar skipulagsheildin

meira (Byars og Rue, 2006, bls. 247).

Fredimenn telja ad malingar 4 starfsan@gju endurspegli 6ll prep
parfapiramida Maslows, par sem gengid er ut fra peirri skilgreiningu ad
helsta porf mannsins s€¢ ad uppfylla fyrst grunnparfir sinar, svo sem

porf fyrir feedi, hisaskjol og vinattu 4dur en hann snyr sér vid sndum
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okkur ad @dri porfum eins og virdingu, umbun, skdpun og frelsi

(Ingunn Bjork Vilhjalmsdéttir og J6hanna Gustavsdottir, 1999, bls. 22).

Starfsdnaegja er oft meld { starfsmannavidtolum, hringbordsumredum
og spurningakonnunum sem fyrirteki leggja fyrir starfsmenn ( Ingunn

Bjork Vilhjalmsdéttir og J6hanna Gustavsdéttir, 1999, bls. 22).

3.9.2 Starfshvatning

Helstu atridi sem efla starfsan@gju medal starfsmanna eru; ef leidtogi
fyrirtekisins/stofnunarinnar er sterkur og dhrifamikill, getur hann hrifid
starfsmenn med sér til starfa, jafnvel eingdngu med persénutéfrum
sinum. Einnig hafa o6rvandi vinnuadstedur ahrif 4 starfsanagju
starfsmanna sem og pegar fyrirtekid/stofnunin letur gott af sér leida {
samfélaginu. (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Jéhanna Gustavsdottir,

1999, bls. 53).

3.9.3 Umbun

Allir vilja ad launakerfi fyrirtekja/stofnana sé sanngjarnt. Eins og sja
md & mynd 7 meta starfsmenn sanngirni med pvi ad bera saman
framlag sitt til vinnu, menntun sina og starfsaldur vid pa umbun,
félagslegu- og salfredilegu vidurkenningu sem peir f4, midad vid pad
adrir starfsmenn fa hja sama fyrirteki/stofnun (Torrington, Taylor og

Hall, 2005, bls 595 — 600).

Félaggieg vioiykenning
Salfrgdileg vidikkenning

Mynd 7. Sanngirnislikan J.S. Adams (1963).
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Mat starfsmanna 4 umbun fyritekis/stofnunar a4 vinnuframlag sinu ma

skilgreina & prja vegu:

Ef umbun starfsmanns er { samraemi vid vinnuframlag hans

verdur hann dnagdur og vinnur afram jafnvel.

Ef umbun starfsmanns er minni en framlag hans er verdur hann

6anagdur og segir jafnvel upp eda krefst launahaekkunar.

Ef umbun starfsmanns er meiri en vinnuframlag hans er mun

pad hvetja adra til ad fa launahakkun.

b6 fyrirteki/stofnanir hafa verid ad hvetja starfsmenn sina med

fjarhagslegri umbun og hvatningu, koma peningar seint { stad hvetjandi

stjérnunarhétta eda tilfinningalegra hvatninga 4 vinnustodum. En med

tilfinningalegri hvatningi er 4tt vid pa patti eins og: (Asta Bjarnaddéttir,

1999, bls. 217)

Verdskuldad hrés

Upporvandi ord

bakkir

Dagamunur pegar markmid nast
Téaknren verdlaun

Traustyfirlysing { heyranda hlj6di eda { einrdmi
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3.10 Hverjir koma ad gerd starfsmannastefnu

Byars og Rue (2006) telja ad {1 litlum skipulagsheildum sé pad hlutverk
stjiérnandans eda rekstrarstjérans ad fara med mannaudsstjérnun innan
fyrirteekja/stofnana og peir stjorni pvi til vidbodtar sinu hefdbundna

starfi.

Aftur 4 méti rddi sterri fyrirteki/stofnanir frekar til sin sérfredinga {

starfsmannamalum til ad fara med Oll starfsmannamal.

Fredimenn telja ad @®dstu stjérnendur, utanad komandi ridgjafar,
starfsmannastjorar og fulltrii starfsmanna eigi a0 koma ad moétun

starfsmannastefnunnar (Torrington, Hall og Taylor, 2005, bls. 86-93 ).

Par sem stjérnendur fyrirtekja/stofnanna fara med mannaforrdd hlytur
pad ad teljast i peirra hondum ad starfsmannastefna sé gerd fyrir
fyrirtekid/stofnunina og henni sé einnig fylgt eftir. Pad er p6 hagt ad
hugsa sér ad starfsmannastjérinn vinni allar par kannanir sem parf ad
vinna en hann hefur ekkert vald til ad taka endanlegar dkvardanir, pad
er { hondum stjérnanda hvers fyrirtekis/stofnunar (Dessler, 2005, bls.

5-9).

Pad metti lika hugsa sér ad par sem verid er ad méta stefnu
starfsmannamdalum pa eigi fulltrdi starfsmanna ad koma ad vinnu vid

gerd starfsmannastefnu svo hagsmunir peirra séu hafdir ad leidarljosi.

26



LOK2106

4. Starfsmannastefnur 10 staerstu

fyrirtaekja/stofnanna a Vesturlandi.

4.1 Rannsoéknin

[ upphafi verkefnavinnunnar gaf hofundur sé pad ad starfsmannastefnur
veri til 1 flest 6llum staerri fyrirtekjum/stofnunum landsins, en veru
hugsanlega eingéngu plagg sem geymt vari i g6dri moppu einhvers
stadar uppi 1 skép, p.e.a.s. ekki sé farid markvisst eftir peirri stefnu sem
sett hefur verid { fyrirtekinu. Einnig taldi hofundur ad flestar
starfsmannastefnur vaeru unnar { sambandi vid adra stefumdétunarvinnu

sem unnin hefur verid { fyritekinu/stofnuninni.

Til ad kanna bpetta &kvad hofundur ad taka fyrir nokkur
fyrirteki/stofnanir 4 Vesturlandi. Heildarfjoldi fyrirtekja/stofnana &
Vesturlandi var arid 2005 alls 1560 en eingdngu 56 peirra, p.e. 3,6%,
hofdu 20 starfmenn eda fleiri, flest pessara fyrirtekja eru i idnadi

(Hagstofa Islands, 2009).

Fjoldi launagreidanda eftir starfsmannafjélda a
Vesturlandi 2005

2

8
Qﬂ @ 20-49
m 50-99

0O 100-249
0O >249

13

Mynd 8. Fjéldi launagreidanda eftir starfsmannafjélda a Vesturlandi 2005
Heimild: Hagstofa Islands.

Mynd 8 synir skiptingu fyrirtekja/stofnana 4 Vesturlandi arid 2005

eftir starfsmannafjolda og par sést ad flest pessara fyrirtekja/stofnana
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eru med 20 — 49 starfsmenn og fast peirra voru med fleiri en 250

starfsmenn eda eingongu tvo.

Vid leit ad upplysingum sem gefu glogga mynd af pvi hvada
fyrirteki/stofnanir & Vesturlandi hefdu fleiri en 20 starfsmenn var haft
samband vid nokkra adila. Pad endadi med pvi ad CreditInfo
Iceland/Léanstraust vann fyrir hofund drtak yfir 20 fyrirteki &
Vesturlandi sem féllu undir petta mark. Tekin voru af handahéfi dr
pessum lista 10 fyrirteki/stofnanir sem voru dr Olikum stéttum
samfélagsins og reyndist dreifingin vera nokkud jofn eftir
landshlutanum, p.e.a.s. 3 af Snefellsnesi, 3 ur Borgarnesi og 4 af

Akranesi.

begar hlutfall urtaksins er borid saman vid landid allt sést ad pad er
sambarilegt, pad er flest fyrirteki/stofnanir eru med 20 — 49
starfsmenn(Mynd 9).

Fyrirtaeki/stofnanir i artaki eftir
stsrfsmannafjélda

2
<l @ 20-49

m 50-99
1 5
0O 100-149

‘ 0O <150
2

Mynd 9. Fyrirtaeki/stofnir i drtaki eftir starfsmannafjélda

Heimild: Kénnun.

A mynd 10 md sjd ad sterstur hluti fyrirtzkja/stofnana 4 Vesturlandi er
i i0nrekstri, einnig eru par flest fyrirteki/stofnanir med starfsmenn &
bilinu 20 - 49. Neast flest eru fyrirtekin/stofnanir i opinberri
stjornsyslu og pridja felst eru fyrirteki/stofnanir i heilbrigdis. En faest
eru fyriteki/stofnanir { verslunar- eda ymiskonar vidgerdarpjonustu

(Hagstofa Islands, 2009).
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Fjoldi fyrirteekja eftir atvinnugrein og starfsmannafjolda 2009
Vesturland

Onnur samfélagspion =
Heilbrigdis og félagspjénusta iﬂ
Freedslustarfsemi =——mm
Opinber stjornsysla | @20 - 49

Qg ymis sérheefd pjonusta |
Samgdngur og flutningar | m50-99
0100 - 249

=
Hotel- og veitingahtsarekstur =3
=
Byggingar- og mannvirkjagerd :E 0 250>
[dnadur | ]
=
=

Verslun og ymis vidgerdarpjénusta
Fiskveidar |

Landbunadur, dyraveidar og skograekt

Mynd 10. Fjéldi fyrirtaekja eftir atvinnugrein og starfsmannafjélda 2009.
Heimild: Hagstofa Islands 2009.

4.2 patttakendur i rannsdékninni

Haft var samband med tovlupdsti vid pau 10 fyrirteki/stofnarnir, sem
valin voru af handahofi, og 6skad eftir vidtali. Undirtektir voru
takmarkadar po itrekanir vaeru sendar. A0 endingu hafdi hofundur
simasamband vid nokkur af pessum fyrirtekjum/stofnunum til ad
komast 4 snodir um hvort fyrir l&gi starfsmannastefnur hja peim til ad

konnunin yrdi marktek.

Tekin voru vidtol vid pa sem voru tilbunir ad taka patt { verkefninu, ad
uppfylltu skilyrdi um pétttoku, p.e. veeru med formlega eda 6formlega

starfsmannastefnu og hefdu fleiri en 20 starfsmenn.

Vidtolin voru tekin daganna 6. — 28. april. Vidmelendur voru
framkvamdastjorar, stjérnendur eda starfsmannastjornar

fyrirteekjanna/stofnanna.

Alls svorudu 7 fyrirteki/stofnanir af 10, eingdngu tvo peirra hofou
skriflega starfsmannastefnu, tvé voru ad vinna i pvi ad koma 4
skriflegri starfsmannastefnu en prju h6fdu enga starfsmannastefnu. En

unnu eftir gedastefnu fyrirtekisins/stofnunarinnar.

brju formleg vidtol voru tekin. Pau voru hlj6dritud og ték hvert vidtal

ca 20-30 min. Oll vidtslin voru sidan skrad nidur 1 tolvu. Tvo 6formleg
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viotsl voru einnig tekin. [ drvinnslunni verda nofn pessara
fyrirtekja/stofnana k6dud med merkingum. Pau fyrirteki/stofnanir sem
formlegt vidtal var tekid vid fa merkin H, S og N og pau 6formlegu fa
merkin F og B

Svor fra tveimur fyrirtekjum/stofnunum béarust med tolvupdsti. Pad eru
fyrirteki sem ekki hafa starfsmannastefnu en eru ad vinna i peim
malum. Annar adilinn er ad vinna stefnuna sjélfur, en hinn vinnur ad
stefnumodtun med adstod Samtaka idnadarins. Pau voru ekki tilbdin {

viotol, en f4 merkin G og A.

Starfsmannastefnur fyrirtaekja/stofnanna

80% -

70%
60% +—
50% - @ Kdénnun 2003
40% - m Kdénnun 2006
30% - r O Vesturland
20% +—
10% +— 4|—|»

0% ‘ ‘ ‘

Ja Ja ekki skriflega Nei Veit ekki

Mynd 11. Starfsmannastefnur fyrirteekja/stofnanna

Heimild: Kénnun.

Fyrirteki/stofnanir med fastu starfsmennina voru sjaldnast med
skriflega starfsmannastefnu. Heldur unnu pau med gadastefnu

fyrirtekisins/stofnunarinnar.

Starfsmannafjoldi fyrirtekjanna/stofnanna var pannig; G hefur yfir 500
starfsmenn, H hefur 230-240 starfsmenn i 180 stodugildum, S og B
hafa um 45 starfsmenn, N, A, og F eru med stafsmenn 4 bilinu 20-49.
Hér eftir verda pessi fyrirteki/stofnanir skilgreindar sem

skipulagsheildir.

Sterri  skipulagsheildirnar  voru annad hvort med skriflega

starfsmannastefnu eda voru ad vinna i pvi a0 koma henni 4.
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Pema vidtala var Starfsmannastefnan, radningarferli, pjalfun, fraedsla,

starfsdnaegja og jafnrétti.

4.3 Starfsmannastefnur fyrirtaekja/stofnana a Vesturlandi

Pad er mjog mismunandi hvernig fyrirteki/stofnanir skilgreina
starfsmannastefnu sina. Pegar starfsmannastefnur rikis og sveitarfélaga,
sem hagt var ad nélgast 4 netinu, eru skodadar ma sja ad paer eru mjog
itarlegar enda byggdar ad hluta til & kjarasamningum starfsmanna,
asamt 16gum og reglugerdum. En starfsmannastefnur fyrirtekja eru {
flestum tilfellum stuttordar og na eingongu yfir helstu patti sem beinast

ad starfsmanninum.

betta 4 einnig vid um skipulagsheildirnar & Vesturlandi, sumar hafa
skriflega stefnu adrar 6skrifada eda vinna med adrar stefnur. Af peim
10 skipulagsheildum sem lentu { drtakinu md finna prjar skrdda

starfsmannastefnu 4 netinu, tveimur rikisstofnunum og einu fyrirteki.

Pegar litid er 4 lengd starfsmannastefna { ordum er ekki hagt ad sja
hvort stuttar starfsmannastefnur séu verri en p&r sem eru langordar pvi
oft geta stuttar og hnitmidadar starfsmannastefnur verid betri en langar
og Oskipulagdar stefnur. Framkvamdastjora H fannst eins og
starfsmannastefna skipulagsheildarinnar veri {1 pad stydsta par sem ekki
kemi négu skyrt fram ymsir pattir. Hann taldi ad pegar par breytingar
yrdu framkvemdar 4 skipulagsheildinni sem stefnt er ad pa myndi
stefnan vera endurskodud og nyjum pattum betti inni. En
skipulagsheildin hefur reynt ad endurskoda stefnuna 4 fjogurra ara
fresti en huin var sidast endurskodud 2003 og pé i tengslum vid nyja

framtidarsyn skipulagsheildarinnar.

Almennt er talid ad peir pattir sem helst koma fram {
starfsmannastefnum fyrirtekja/stofnana séu:

e Markmid starfsmannastefnunnar

e Starfspréun og fredsla

e Radningastefna
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e Jafnrétti- og oryggisstefna

e Starfsmannasamtol

e Samskipti og upplysingamidlun
e Starfid sjalft og fjolskyldan

Sidustu tveir pettirnir eru p6 dberandi meira { starfsmannastefnum
stofnana. Petta er { samraemi vid konnum Gylfa Dalmann (2006b) par
sem kemur fram ad lengd starfsmannastefna i ordum hja
rikisfyrirtekjum sé ad medaltali um 1156 ord en starfsmannastefna
fyrirtekja er eingdngu 589 ord, ad medaltali eru 1715 ord {

starfsmannasefnur sveitarfélaga.

betta 4 einnig vid um par skipulagsheildir sem lentu { urtakinu. Per
sem hofou formlega starfsmannastefnu hofdu hana stuttorda og innihélt
hin eingdngu megin atridi, eins og radningarmal, mottdku nyrra
starfsmanna, fredslu og pjélfun, jafnrétti, starfsdnegja, og starfid sjalft.
Lengd starfsmannastefnu er ekki eitthvad sem skiptir 6llu méli heldur

innihaldid og eftirfylgnin.

Algengara er ad sterri skipulagsheildir séu med starfsmannastefnu og
var hun pa oftast formleg en minni skipulagsheildir eru annad hvort
med 6formlega eda enga starfsmannastefnu. I einu tilfelli var verd ad
skrd starfsmannastefnu en sud skipulagsheild hefur ekki langan

starfsaldur.

4.3.1 Tilgangur og markmid starfsmannastefnunnar

Tilgangur starfsmannastefnu er ad mota samskiptareglur innan
fyrirtekja/stofnana og gera starfsmonum ljést til hvers er @tlast af
peim. Pad er mat framkvaemdastjéra skipulagsheildanna 4 Vesturlandi
ad starfsmannastefnan hafi verid unnin tt frd peim pattum, en eins og
framkvemdastjori H sagdi pa vinnur skipulagsheildin 4 gdmlum grunni
og 1 fastmétudum ramma reglu og laga, en ad megninu til veri verid ad
setja nidur ramma til ad vinna eftir. Undir petta tok framkvamdastjori

S sem sagdi tilgang skriflegrar starfsmannastefnu vera pa ad uppfylla
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skilyrdi sem gerd eru til skipulagsheildarinnar. Hann taldi naudsynlegt
fyrir starfsmenn ad vita hversu mikilveg stefnan er badi fyrir
skipulagnsheildina og starfsmanninn sjalfan. B4dir t6ldu ad med
skriflegri starfsmannastefnu varu skipulagsheildirnar ad medhondla
alla starfsmenn eins. Framkvamdastjori N taldi ekki porf fyrir sérstakri
starfsmannastefnu  par sem skipulagsheildin ynni samkvaemt
gedastefnu, og 6ll mdl sem koma upp vardandi starfsmannamdl hja
skipulagsheildinni veru medhondlud 4 sambarilegan hatt. Adspurdur
um hvort hann teldi starfsmannastefnu naudsynlega {1 sterri

skipulagsheildum taldi hann svo vera.

Starfsmannastefna 4 ad vera teki til leidbeiningar fyrir stjérnendur vid
hvers konar dkvardna toku. Pad var mat stjérnenda skipulagsheildanna
H og S ad starfsmannastefnur @ttu ad vera til pess fallnar ad gefa
starfsmonnum skyr skilabod um hvers sé @tlast til af peim og hvada

moguleika peir eiga 4 ad proskast { starfi, og méta samskiptareglur.

Stjérnendur  skipulagsheildanna B og N toldu gedastefnu
skipulagsheildainnar gefa nagjanleg skilabod til starfsmanna um
hvernig starfsmannamdlum sé hattad hja skipulagsheildinni. Hja
pessum skipulagsheildum er starfsmannamdlin oftast audveld {
medhondlun enda er gerdur rdadningarsamningur vid alla starfsmenn
sem byggdur er 4 starfslysingum.. Eda eins og framkvamdastjori N
sagdi ,,par sem petta er litil skipulagsheild med fda starfsmenn er ekki

1itid svo & ad porf sé fyrir sérstaka starfsmannastefnu hja fyrirtekinu®.

bvi er spurning hvort starfsmannastefnur eigi ekki vid minni
fyrirteki/stofnanir par sem fjoldi starfsmanna er ekki pad mikill ad
stjiérnendur rdda vid framkvemd starfsmannamadla betur med pvi ad
vera ekki 1 miklum stefnumdétunarvinnu. Framkvamdastjori N sagdi
pad mjog Sliklegt ad farid yrdi i gerd sérstakrar starfsmannastefnu fyrir
skipulagsheildina, par sem skipulagsheildin er litil og starfsmenn innan
vid 50. Stjérnandi skipulagsheildar F taldi markmid bpeirra {

starfsmannamalum koma skyrt fram { heildarstefnu fyrirtekisins.
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4.3.2 Radningarferli

Mismunandi var hvernig skipulagsheildirnar st6du ad radningu

starfsmanna, hvort pad var fl6kid radningarferli eda einfaldari adferdir.

Pad kom nokkud 4 évart ad almennt téldu stjérnendur ad hagkvemara
vaeri ad nota madur pekkir mann adferdina, par sem stadsetning
skipulagsheildanna vari pannig hattad ad audvelt vaeri ad komast ad
pvi hvers konar starfsmadur vari ad saxkja um starf hjd
fyrirtekinu/stofnuninni. Framkvamdastjéri H segir ad: ,,i svona litlu
samfélagi pa er sumt af pessu folki sem €g pekki og veit svona hvernig

pad er*.

Ré4dningarferli er pad ferli sem vanda skal, pegar fyrirteki/stofnanir
velja sér starfsmann. Skilgreina parf starfid og gera starfslysingu fyrir
pad 4adur en hin eiginlega Oflun umszkjenda fer fram.
Framkvaemdastjori H sagdi ad i flestum tilfellum veru bidlistar eftir ad
komast 1{ storf hja skipulagsheildinni og wundir petta téku
framkvamdastjérar S, N og G, pvi er sjaldan farid i langt og flokid

radningarferli. Flestir 4 bidlista hja peim eru 6faglart.

Framkvaemdastjorar H og S telja naudsynlegt ad fylgja rddningarferlinu
eftir pegar rdada parf { sérhaefd storf og lata pa oft fagadila

(rédningarskrifstofur) um verkid.

Adferdir vid o6flun umsakjenda er mismunandi eftir pvi hvort um er ad
reda fyrirteki eda rikisstofnun en per sidarnefndu verda samkvaemt
l6gum ad auglysa 0ll storf. En fyrirteki rada hvernig ferli pau hafa 4
O0flun umszkjenda. Framkvemdastjorar H og S segja bad misjafnt
hvort pau auglysa storf til umsoknar eda skoda pann bidlista sem fyrir
er og oft séu par reynist oft gédir kandidatar. Ad 6dru leiti rédi

starfheitid pvi hversu langt umséknarferli er farid.

Talid hefur verid ad drangursrikasta adferd vid val 4 umsazkjendum sé
medmeli og vidtol (Capacent.is, 2009). Sagt er ad vid séu Omissandi

teki vid upplysingadflunar af premur astedum, a) parf ad fa stadfestu
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og auka upplysingar um reynslu og bakgrunn, b) med vidtali er hegt ad
meta adra  hefileika sem ekki eru metnir Ut frd
bakgrunnsupplysingunum og c) parf ad kynna starfid og starfsheildina
fyrir umsakjandanum (Asta Bjarnadottir, 1996, bls. 41). Pad var mat
framkvaemdastjora H ad vidtol gaefu oftast réttari mynd af
starfsmanninum heldur en medmali. En eins og hann sagdi: ,,hér adur
fyrr var pad pannig ad ef pu vildir losna vid sleman starfsmann pa
gafstu honum frekar g60 medmeli, pannig ad ég legg ekki mikid upp
ur skriflegum medmalum®. Framkvamdastjéri H taldi ad vidtol veeri
haegt ad vinna pannig ad pau séu sérsnidin ad starfinu og pvi geati
spyrjandinn aflad upplysinga um vidkomandi, pekkingu hans og
reynslu til starfsins. Hann taldi einnig naudsynlegt ad umsakjendur
legdu fram starfsferilsskrd (CV). Framkvamdastjéri S tekur undir pad
og segir ad 1 peim tilfellum pegar nyr starfsmadur er radinn hja
skipulagsheildinni pd notar hann vidtol eda madur 4 mann adferdin,
framkvamdastjérar H og S téldu p6 ad par sem skipulagnheildirnar séu
stadsettar 1 frekar litlu samfélagi pa vari madur & mann adferd
hentugri. Adrar skipulagsheildir taka undir petta og telja vidtol

arangursrikustu adferdina vid val 4 starfsmonnum.

begar rdda parf { sérherfd storf, sem krefjast sérpekkingar/menntunnar
notudu fyriteki/stofnanir oftast radningarskrifstofur til ad taka

ums&kjendur 1 vidtol og meta hver vaeri hafastur { starfid.

Ré4dningarferli skipulagsheildar H og allt frd pvi ad starfsmadur er
radinn par til hann hattir storfum. Petta er ferli sem notad er til pess ad
tryggja ad allir peattir { rddningarferlinu eru gerdir, svo sem ad veita
starfsmanni par upplysingar sem hann parf 4dur en hann hefur storf,
eins og skattkort. Ferlid passar upp 4 a0 rddningarsamningur sé gerdur
og sendur til launadeildar, nylidapjalfun fari fram { deild, framganga
radningar skodud eftir vidtal og dxtlun gerd. Fylgst er med peim
kvortunum sem berast sem sett er i aminningarferlid. Ad endingu er
svo skrdd pegar starfsmadur letur af storfum vegna aldurs,

brottvikningar eda annars.
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Stjérnendur minni skipulagsheilda sem ratt var vid vinna ekki eftir
formlegu radningarferli, heldur halda per sjalfar utan um framkvaemd
rddningarinnar. Eda eins og framkvamdastjori N sagdi pa telur hann
ekki porf a pvi fyrir minni skipulagsheildir ad hafa formlegt
radningarferli. N d4samt F sja alfaridr um radningu sinna starfsmanna
enda er mikid um bidlista hja peim. En farid er p6 eftir starfsgreiningu
adur en ums&kjandi er valinn, allir umsakjendur eru metnir og teknir {
vidtal. Pvi ma segja ad pessar skipulagsheildir séu med o6formlegt

radningarferli.

4.3.3 Pjalfun og fraedsla

Pad er naudsynlegt fyrir nyja starfsmenn ad 6dlast pekkingi sem fyrst &
pvi starfi sem beir eru radnir til. En pa kemur nylidafredsla vel ad
notum. Allar skipulagsheildir i konnunni notast vid fradslu eda

einhvers konar kynningu fyrir nyja starfsmenn.

Framkvamdastjori H segir naudsynlegt ad koma nyjum starfsmanni vel
inn { starfid strax { upphafi til ad hann geti strax tileinkad sér rétt
vinnubrogd, en purfi ekki ad reka sig 4, pvi hver minita er dyrmat hja
fskipulagsheildum, ekki sist nd. Einnig segir framkvemdastjori H ad
farid sé 1 nakvemt adlogunarferli pegar nyr starfsmadur komi til starfa,
og { framhaldinu sé gerd ndkvem fjogurra vikna dztlun par sem
starfsmanndurinn er leiddur 1 gegnum starfid af sinum yfirmanni. Adrir
stjérnendur taka undir petta og segja ad rétt pjalfunarferli hjalpi til svo

ad pjénusta og verdmataskdpun skipulagsheildarinnar sé sem best.

7

Med réttri kynningu 4 skipulagsheildinni, aholdum og tekjum geta
fyrirteki/stofnanir komid i veg fyrir ad slys eigi sér stad, pvi er
naudsynlegt ad vel takist til vid fyrstu kynningu. Framkvaemdastjéri S
telur a0 med pvi ad lata oryggisfulltriann kynna nyjum starfsmanni
skipulagsheildina og starfid séu pau ad koma i veg fyrir ad alvarleg slys

eigi sér stad. Undir petta tekur framkvamdastjori N.
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Minni skipulagsheildir sem ratt var vid og eru med 6formlega stefnu
notast frekar vid starfslysingar og gadastefnu til ad upplysa starfsfélk

hvada storf pau eigi ad vinna og hvar hlutirnir eru.

Hja skipulagsheild N sér verkstjori um fredslu nyrra starfsmanna,
hvada teki og 4hold eru notud og hvenig. Farid er sérstaklega yfir

oryggismal skipulagsheildarinnar med 6llum nylidum.

b6 svo ad nylidafredsla sé naudsynleg er einnig naudsynlegt ad veita
00rum starfsmonnum tekiferi 4 ad proast { starfi. Pessi fredsla er
mismunandi eftir pvi hvers konar fyrirteki/stofnun 4 i hlut, og i hvada
atvinnugrein pau starfa. Pvi ma segja ad pad sé naudsynlegt fyrir
starfsfolk med sérpekkingu 4 ymsum svidum ad vera i sifelldri
endurmenntun eda eins og framkvemdastjori H sagdi ad, ,,starfmenn
innan skipulagsheildarinnar sem hafa sérpekkingu 4 pvi svidi sem
skipulagsheildin ~ vinnur 4 er skyldadur til ad fara 4
endurmenntunarndmskeid { sinu fagi 4 6dru hverju ari og hinu fer hann

4 upprifjunarnamskeid*.

Pad er ekki bara porf 4 ad sérmenntad starfsfolk endurmennti sig,
heldur verdur 6drum starfsmonnum einnig ad vera gefin kostur 4 ad
auka starfspekkingu sina. Framkvaemdastjorar S, N og F s6gdu ad allir
starfsmenn feru 4 sérstakt fredslundmskeid sem veri { tengslum vid
starfid peirra. Litid er um ad starfsmenn feru { annarskonar fredslu. P6
er bodid upp 4 pad hja skipulagsheild H ad almennir starfsmenn geti
farid 4 eitt ndmskeid utan stofnunar 6had pvi hvort pad tengdist starfinu

4 einhvern hatt.

4.3.4 Jafnrétti

Jafnréttisbaratta hefur verid vid 1idi um langt skeid og enn er verid ad
reyna a0 koma jafnréttismalum & réttan rekspol. Nuna eiga konur meiri
moguleika 4 ad komast 1 storf sem karlar stundudu adur og ofugt.
Framkvemdastjori S segir ad ,skipulagsheildin er meira svona

kallafyrirteeki en p6 eru konur sem starfa & skrifstofu og a rannsékn*,
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pad a po ekki ad skilgreina sérstok karlastorf og kvennastorf enda hefur
petta verid ad breytast. Framkvamdastjéri N tok undir pad en sagdi ad
sin skipulagsheild veri samt med hefdbundin kvennastorf en p6 varu

karlmenn par lika.

Allir vidmalendur toku undir pad ad allir @ttu ad eiga jafnan adgang ad
vinnu og moguleikann 4 ad prdast { starfi. Framkvamdastjéri H taldi pé
svo ad skipulagsheildin inni eftir 16gum og reglum pa veri pad skyrt
tekid fram ad konur sem hafa samskonar menntun og vinna sambrileg

storf og karlar séu med jafn ha laun og karlar.

Adspurdur um pad hvernig korlum gengi ad fa fri frd vinnu vegna
veikinda barna sagdi framkvamdastjori S ,.€g lit svo 4 ad par sem fedur
eru farnir ad taka meiri patt { heimilishaldi og barnauppeldi en 4dur var,
er litid jakvedum augum pegar peir purfa ad vera fra vegna veikinda
barna®“. Hann segir einnig ad tekid sé & kynferdislegu areitni innan

fyrirtekisins/stofnunarinnar.

4.3.5 Starfsanaegja

Starfsdnagja er breytileg milli fyrirtekja/stofnanna, hin er pad vidhorf
starfsmanna sem peir hafa til starfsins. Fyrirteki/stofnanir eru ad
keppast vid ad hafa sem mesta starfsanaegju. Malingar 4 starfsanzgju
synir hvort starfid uppfyllir helstu parfir mannsins. Almennt er talid ad
starfsdnegja sé mikil medal skipulagsheilda 4 Vesturlandi og
starfsmannavelta er litil. Pannig telur framkvemdastjéri S ad
starfsmenn innan skipulagsheildinni séu anagdir { starfi midad vid
sidustu melingar og betta telur hann sannast med bvi ad
starfsmannavelta sé litil eda rétt um 7%. Undir petta taka einnig adrir
stjiérnendur skipulagsheilda 1 konnunni. Pad matti pvi segja ad
grunnporfum starfsmanna sé uppfyllt pvi peir hafa fedi, hasaskjol og

vindattu 4samt pvi ad hlotnast virdingu, og umbun { starfi.

Stjérnendur toldu ad starfsdnaegju megi rekja til pess ad starfsmenn

pekkjast  vel innbyrgdis og  andrdmsloftid sé gott {
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fyrirtekjunum/stofnunum. ,,Starfsf6lkid er fatt og kemur af pessu

svaedi, litid er um mannabreytingar* sagdi framkvamdastjori N.

Framkvamdastjori H sagdi ad skipulagsheildin hafi { 6llum malingum

Fjarmalaraduneytisins melst fyrir ofan medallag { starfsangaju.

4.3.6 Eftirfylgni

Samkvaemt fredunum eru pad oftast stjérnendur sjalfir sem fara med
starfsmannamalin innan minni fyrirtekja/stofnanna p6 svo ad starri
fyrirteeki hafi { moérgum tilfellum rddid til sin sérstaka sérfredinga til
starfs. Midad vid svor stjornenda skipulagsheilda 4 Vesturlandi pa telja
peir petta i megin atridum rétt. Par sem 1 6llum skipulagsheildunum var
pad framkvemdastjorinn sem féor med adalidbyrgdina 4
starfsmannamdlunum, en verkstjorar, vaktstjorar og deildastjorar sdu ad

einhverju leiti um starfsmannamalin.

Eftirfylgni starfsmannastefna, pad er ad unnid sé eftir henni er
mismunandi, framkvemdastjérar H og S voru sammala um ad unnid
veri eftir starfsmannastefnunni pé svo ad pad reyndi litid 4 pad, pvi
pad er tilfinning framkvaemdastjéra H ad starfsmenn varu almennt ekki
medvitadir um ad starfsmannastefna sé til stadar 1 skipulagsheildinni
par sem bDeir badu aldrei um ad sjd hana. Vid gerd nyrrar
starfsmannastefnu toldu pessir somu framkvemdastjérar ad adkoma
starfsmanna ad gerd stefnunnar veri mikilvag. Peir veru p6 ekki fusir
til verka, pvi peir teldu pad ekki 1 sinum verkahring ad setja stefnu fyrir

skipulagsheildina.

Mismunandi var hvort eingdngu stjérnendur skipulagsheildanna unnu
ad gerd starfmannastefnunnar eda hvort starfsmannafélog peirra tekju
patt eda attu ad hafa fullrda {1 stefnumdétunarvinnunni.
Framkvamdastjori H sagdist telja ad rétt veri fyrir skipulagsheildina
ad fa starfsfélk sem vidast ur deildunum til ad koma ad
starfsmannastefnugerdinni, asamt deildarstjorum, fulltraum

starfsmannafélagsins fulltrdum fagaadila.
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5. Umraeda

I pessum kafla verdu tekid saman ahugaverdustu pattirnir sem komu
fram { konnunni. En { henni ma gloggt sja ad skipulagsheildir &
Vesturlandi eru almennt ekki farnar ad skilgreina starfsmannastefnur.
Eingongu hluti peirra hefur skriflegar starfsmannastefnur. Nokkrar
skipulagsheildir notist frekar adra hluti heildarstefnunnar, eda

gadastefnu, til ad vinna ad starfsmannamalum.

Framkvaemdastjorar smerri skipulagsheildanna toldu 6liklegt ad gerd
yrdi skriflega starfsmannastefna vegna smadar en notudust frekar vid

vel skilgreinda radningasamninga par sem helstu atridi kemu fram.

Sterri skipulagsheildir hafa hins vegar skriflega starfsmannastefnu, eda
eru ad vinna i peim mélum. Litid er p6 ad finna 4 heimasidum pessar

skipulagsheilda um starfsmannamal.

A sidustu drum hefur samkeppni um vinnuafl verid mikil pvi hafa
fyrirteki/stofnanir purft ad huga ad peim atridum sem eru
starfsmonnum mikilvaeg, pvi starfsmenn eru alltaf ad leita { pad sem
hentar lifsmunstri peirra best. Skipulagsheildir 4 Vesturlandi toldu
samkeppni vera mismikla pad for eftir hversu ndlegt hofudborginni
pau varu og hversu margir adrir atvinnumoguleikar varu i bodi fyrir

ums&kjendur med sérpekkingu.

Notkun starfsmannastefnu  hefur komid sér vel hja oOllum
fyrirtekjum/stofnunum, pvi vel skilgreind starfsmannastefna gefur
starfsmonnum skyra mynd af pvi hvers konar starfsfélki er verid ad
leita eftir, hvers er @tlast til af peim, og hvers starfsmadurinn megi
venta ad starfid gefi honum. Eins og stadan er { dag, 4rid 2009 geta
fyrirteki/stofnanir frekar valid hafasta starfsfolkid pvi alls stadar eru
prengingar 1 gangi. Nd eru pad starfsmennirnir sem purfa ad standa sig
i vinnu pvi ndna eiga eingdngu peir hafustu/duglegustu moguleika a
vinnu. Pad var pé sameiginlegt med Ollum skipulagsheildunum {

konnunni ad pott svo starfsmannastefnur peirra eda gedastefna veri

40



LOK2106

adgengileg starfsmonnum varu peir ekki medvitadir um tilgang peirra.
Ekki skal fullyrda um pad hér frekar par sem konnunin nadi ekki til

starfsmanna.

b6 svo ad vidsndningur hafi ordid 4 vinnumarkadnum er naudsynlegt
fyrir 61l fyrirteki/stofnanir ad marka sér stefnu i starfsmannamalum.
Hvort heldur sem er med formlegri eda 6formlegri starfsmannastefnu.
Pvi med vel skilgreindri starfsmannastefnu eru fyrirteki/stofnanir

markvisst ad byggja upp jakvaeda imynd.

Pau prju fyrirteki sem tekid var vidtol vid eiga fda grunnpeetti
sameiginlega, pad er, pau hafa mismunandi fjolda starfsmanna og eru
ekki 6ll med skriflega starfsmannastefnu. Pau eiga pad pé sameiginlegt
a0 hugur Dpeirra til starfsmannamal er mjog samberilegur.
Radningarferlid er nokkud mismunandi en pé 1 samraemi vid sterd.
Sterri skipulagsheildirnar hafa skilmerkilegra radningarferli pé var
grunnur radningarinnar samberilegur. Allir ums®kjendur eru teknir {
vidtal 40ur en hann er rddinn. Allir veita nyjum starfsmonnum goéda
kynningu & skipulagsheildinni og starfinu 4dur en peir hefja storf. Flest
veita 6faglerdu jafnt sem faglerdu starfsfolki kost 4 ad préast 1 starfi,
p6 er dberandi hvad steerri skipulagsheildir eru ad gefa starfsfélki meira

svigram til freedslu.
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6. Nidurstada

Framtidarsyn fyrirtekja/stofnana gefur skyra mynd af pvi hvert sé
hlutverk og tilgangur skipulagsheildarinnar. Einn sa pattur sem er
mikilvegur { métun framtidarsynar fyrirtekja/stofnana er innleiding
starfsmannastefnu. Par sem hun gefur til kynna hver framtidarsyn
fyrirtekisins/stofnunarinnar er i starfsmannamédlum og hvernig bad

@tlar ad taka 4 peim vanda sem upp kann ad koma.

Med innleidingu starfsmannastefnu gefa fyrirteki/stofnanir skyr
skilabod hvad vardar starfsmannahald umfram pad sem kemur fram {

kjara- og rddningarsamningum starfsmanna.

Mannaudsstjornun er ungt hugtak 4 Islandi og eru flest islensk
fyrirteki/stofnanir ekki langt komnar 4 proskastigi mannaudsstjéornunar
eins og sja md 4 mynd 12. Par ma sja ad islensk mannaudsstjérnun er
a0 medaltali 4 porskastigi 2 sem kallast “Fagleg starfsmannastjérnun”
en pa hafa fyrirteki/stofnanir tekid upp starfsmannastefnur med ferlum
fyrir rddningu og mottoku, byrjad er ad styra pjalfun og fylgjast med
kostnadi. En flest eru po fyrirteki/stofnanir 4 proskastigi 1 sem er
Hefobundid starfsmannahald. (Arney Einarsdéttir, Asta Bjarnadéttir og
Finnur Oddsson, 2006,)

Proskastig mannaudsstjérnunar
a islandi 2006

Proskastig 4
Proskastig 3 /3
Proskastig 2 ]

Proskastig 1 ]
Proskastig O [/

0% 20% 40% 60%

O Fyrirtaeki/stofnanir I

Mynd 12. broskastig mannaudsstjornunar 2006
Heimild: CRANET 2006.
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Eftir framanritada rannsékn er hofundur sannferdur um pad ad almennt
hafa fyrirtaeki 4 Vesturlandi ekki sett sér formlega starfsmannastefnu en
i peim tilfellum sem formleg starfsmannastefna er til stadar hefur verid

unnid eftir henni vid urlausn mala.

Fredimenn hafa talid ad starfsfolk sé undirstada verdmataskopunnar {
rekstri skipulagsheilda. Haefni og geta skipulagsheilda til ad uppfylla
Oskir og ventingar vidskiptavina eru hidar starfsmanninum. (Ingunn

Jona Jonsdottir, 2003, 184).

Svar vid rannséknarspurningunni ,,Hvernig er starfsmannastefnum
fylgt eftir af stjornendum fyrirtaekja/stofnana a Vesturlandi”, er ad
4 Vesturlandi hafa ekki morg fyrirteki/stofnanir tekid upp skriflega
starfsmannastefnu og vinna par af leidandi ekki markvisst eftir henni.
peim tilfellum par sem skrifleg starfsmannastefna er til stadar er hin
yfirfarin 4 fjogurra ara fresti p6 svo ad stjérnendur liti 4 hana 4 hverju

ari.

Annars ma segja ad konnunin syni ekki alveg réttu hlid 4 malinu pvi
poétt svo ad skipulagsheildir séu med starfsmannastefnu vantar
sjonarmid starfsmanna til ad dema um pad hvort stefnunni sé fylgt eftir

pvi eitt er ad setja annad ad gera.

G609 starfsmannastefna verdur ad vera itarlega, gefa hnitmidada og vel
ordada skilgreiningu til hvers er @tlast af starfsmonnum og hvada

krofur peir geta gert 4 méti 4 fyritekid/stofnunina.
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8. Vidaukar

8.1 Dagbok

Oktéber — desember 2008

Januar 2009

Februar 2009

Leitad ad leidbeinanda og drog ad verkefni lagt fyrir hann. Sampykkt
fengin fyrir hvoru tveggja. Byrjad ad leita ad heimildum. Byrjadi 4
google.com og svo var farid sudur & bdkasafnid hja Haskélanum &
Birfost og lesid. Skodud voru pau gégn sem til eru skrdd & Gegnir.is og
hvar stadsetning heimilda veri. Einnig var farid ad skoda rafrenar

heimildir inni & http//web.esbscohost.com.

Skodar voru p6 nokkrar starfsmannastefnur fyrirteekja sem nalgast ma a

internetinu, reyndist pau flest 6ll vera stadsett 4 hofudborgasvadinu.

Seint 1 desember var sett upp beinagrind af verkefninu og dkvedid ad

vinna utfr4 peirri beinagrind ad megninu til.

Akvad ad hitta leidbeinanda til ad fara yfir m4lid og hvernig verkplanid

veri. Stadsetning fundar var Reykjavik.

Enn er verid ad leit ad heimildum og gerd eru drog ad uppbyggingu
verkefnisins, eftir ad starfsmannastefnur fyrirteekjanna sem skodadar

voru { desember voru metnar.

Farid 1 Landsbokasafnid og leitad par. Drogin send til leidbeinanda sem
lagdi sitt mat 4 upphafid. Unnin heil helgi i lok jandar vid 6flun

heimilda og margt fannst sem unnid var tr.

Kennslugdgn um mannaudsstjornun skodud og rifjad upp fra pvi

namskeioi.

Unnid { heimildum og settur upp fredilegi hlutinn. Adstod fengin hja

Hugrinu Hjartardéttur bokasafnsverdi Héradsbokasafnsins i Budardal
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Mars 2009

April 2009

vid ad afla heimilda { millisafnalani fra bokasafni Haskdlans a Bifrost

og einnig frd Landsbokasafni.

Flest kvold og helgar unnid vid pydingar og lestur 4 timaritsgreinum.
Sidasta helgi febrdar manadar, verkefnadagar 4 Akureyri voru drég ad
verkefni send til leidbeinanda. Haldinn fundur laugardaginn 28 febraar
med leidbeinanda og farid yfir verkid og hvernig pvi midadi. Nokkrar
abendingar komu fram 4 fundinum sem tekid verdur tillit til. Leitad

heimilda 4 bokasafni Haskdlans & Akureyri.

Akvedid ad fara ad vinna spurningarlista og leita eftir fyrirtekjum.

Haft samband vid Hagstofu Islands vardandi tdrtak af fyrirtzekjum 4
Vesturlandi til ad taka vidtal vid en peir h6fdu ekki pessar upplysingar,
pa var haft samband vid Fyrirtekjaskrda eftir 4bendingu fra
Hagstofunni, en pau veita ekki pessar upplysingar en bentu &

Lanstraust/Credit info.

Hj4 Lanstrausti/Credit info voru menn sem lidkudu fyrir pessu hja mér
og sendu mér lista yfir 22 fyrirteki 4 Vesturlandi sem hofdu 20

starfsmenn eda fleiri.

Unnid vid lagferingu 4 fredilega textanum og byrjad ad laga
spurningarlistann til. T sidari hluta manadarins var svo setid vid ad
vinna textann ad fullu og stefnt ad vidtalstimum hja peim 10

fyrirtekjum sem dkvedid var ad hafa samband vid.

Sent til yfirlestrar hja stéru systur, sem gerdi 4sléttar- og

stafsetningaleidréttingar og fleira.

Haft samband vid pau fyrirteki, sem lentu { urtakinu, med pvi ad
tolvupdstur var sendur til peirra allra, fair hfou samband 1 fyrstu. Gerd
var Onnur tilraun med ad senda beidni um vidtal til allra

framkvamdastjora fyrirtekjanna en an teljandi drangurs.
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Mai 2009

Akvordun tekin uppdir midjum manudi ad ekki nedist ad kldra
verkefnid { teka tid fyrir fyrri skiladag, p.e.a.s. 24. april svo skiladagur

verdur 8. mai.

Klara ad finpussa fredilega hlutann og unnid meira ad nidurstddum

kannana.

Vidtol vid 5 fyrirteki komin fram og unnid dr peim. Akvedid ad
hringja til hinna 5 til ad vita um starfsmannastefnur peirra hvort paer

veru til eda ekki. Vidtolin voru tekin 6. april og 27. april.

Sent til yfirlestrar hja systrunum og bpar senta dbendingar og
leidréttingar til baka. Sent til leidbeinanda til sampykktar sem gerdir
athugasemdir sem vard ad taka til greina svo verkefnid veri haeft til
mats. Aftur farid ad vinna rannséknina og skilgreina hana betur skv.

eigindlegri rannsékn.
Skilad til loka yfirlestrar og fragangs

Verkefni prentad ut bunid inn og sent
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8.2 Vidtalskdnnum

10.

Spurningar fyrir vidtal

. Br til formleg eda  Oformleg  starfsmannastefna  hja

fyrirtekinu/stofnuninni?

Hvenar var starfsmannastefnan gerd og hvernig var litid 4 porfina 4

starfsmannastefnunni hja fyrirtekinu?

. Hversu margir starfsmenn vinna hja fyrirtekinu og hvad eru margir

starfsmenn & hvern yfirmann?
Hver var tilgangurinn med gerd stafsmannastefnu?
Hverju var ®tlad 4 n4 fram med starfsmannastefnunni?

Hvernig er adgengi starfsmanna ad stefnu fyrirtekisins og telur pu

@skilegt ad hin sé adgengileg 6drum en starfsmonnum?

Hvad telur pi ad purfi ad koma fram { starfsmannastefnu svo hiin

gagnist sem flestum?

Hver fer med starfsmannamal fyrirtekisins og hver er pekking hans i

mannaudsstjérnun?

. Hvernig er starfsmannstefnunni vidhaldid, er pad gert med markvissum

heetti ?

Hverja teldir pu helst koma til greina vid gerd starfsmannastefnu fyrir

fyrirteeki og hver vegna?
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Eg er a0 vinna med nokkra peetti sem algengir eru i
starfsmannastefnum fyrirteekja: radningaferli, pjalfun nylioa,

jafnréttismal og starfsanaegju.

. Hvernig er rddningarferli fyrirtekisins?

Hvernig er tekid & néti nylioum 1 fyrirtekid? Og hver er pjdlfunar

og endurmenntunarstefna fyrirtekisins?

. Hvernig er tekid 4 jafnréttismdlum 1 fyrirtekinu?

. Eru gerdar malingar & starfsdaneegju starfsmanna fyrirtekisins?

Hvernig myndir bd segja ad eftirfylgni starfsmannastefnu

fyrirtekisins sé hattad?
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