Utdrattur

Ritgerd pessi fjallar um upplifun farpega fra mismunandi
markadssvedum a pjonustunni um bord i flugvélum Icelandair.
Markadssvadin sem um redir eru {sland, N-Amerika, Nordurlénd
og meginland Evrépu (par med talid Bretland), en 95% farpega
félagsins koma fra pessum svedum.

Markmidid er ad greina hvort mismunur er & upplifun farpeganna
med tilliti til pessara markadssvada og i hverju hann pé felst. Einnig
eru kannadar breytur a bord vid kyn, aldur og rikisfang svarenda. ba
er athugad hvort pad hefur haft ahrif & gedi pjonustunnar ad
fluglidum var feekkad um bord 1 hverju flugi fra 1. september 2007.
Med greiningunni er leitast vid ad varpa 1josi & pa petti pjonustunnar
sem mogulega standast ekki ventingar og geeti hun nyst stjornendum
Icelandair.

Til pess leggja mat & framangreind atridi er studst vid gogn ur
pjonustukénnunum Icelandair sem lagdar voru fyrir flugfarpega 4
arunum 2006-2008, prisvar sinnum hvert ar. Valdar voru 22
spurningar sem luta ad pjonustu félagsins, par pattagreindar nidur i 4
patti  p.e. pjonustu dhafnar, innritunarferli, afpreyingu og
farpegarymi.

Almenn nidurstada greiningarinnar er su ad upplifun farpeganna 4
gedum pjonustunnar er i samremi vid vaentingar og jafnframt eru
ekki visbendingar um ad farpegarnir telji ad pjonustustigio hafi
lekkad eftir fekkun fluglida. Konur eru fleiri en karlar i hopi
svarenda, Islendingar eru flestir og farpegar yfir 64 ara fastir
svarenda.

Megin nidurstadan er st ad greina ma mun & anegju milli
markadssvaedanna 4 einstaka pjonustupattum. Farpegar fra fslandi
og N-Ameriku almennt dnagdari en farpegar frd& Nordurlondum og
meginlandi Evropu. Annars vegar rikti mest anagja med pjonustu
ahafnar og afpreyingu hja farpegum fra Islandi og N-Ameriku. Hins
vegar voru farpegar fra Nordurlondum og meginlandi Evrépu

anagdastir med farpegarymi og innritunarferli.



