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Abstract

The objective of this assignment is to get a better overview of the combination of

tourists visiting Akureyri during the winter. A marketing research was undertaken
with the objective to gather information regarding the tourists' decision to travel to
Akureyri. The tourists' travelling habits during winter is also examined: 1) their
activities, 2) duration of the stay and 3) how the tourists gathered information
about Akureyri. Furthermore, did the leisure activities and the service provided to

them in Akureyri meet their expectations?

One of this assignment's objectives was to draw attention to factors regarding
tourism that need improvement. Important factors of winter tourism are identified,
such as the town's strengths and weaknesses which could be very different during

the winter than the summer.

Tourism is discussed in general terms where the focus will be on winter tourism.
The research is an explorative research where a quantitative method was used. In
addition, a few locals were asked to assess the town's strengths, weaknesses,
threats and opportunities as a winter vacation spot. A subjective assessment of this

kind is categorized as a qualitative research.

The objective of this assignment is to answer the same question as a research from
the year 2008 , Ferdavenjur Islendinga yfir vetrartiman med dherslu d
Norourland" (Icelanders' travelling habits during winter with special emphasis on
the northern region). That research is therefore used for comparison in this
assignment. It can be problematic to reach every tourist segment in this town.
There are so many options when it comes to accommodation and activities and it's
not easy to spot tourists from locals in such places. The research was therefore
performed at the following locations:

v' 35 vacation apartments located in Furulundur 8 and 10

v Hotel KEA

v' 5 vacation rentals, Seeluhus in Akureyri

v’ 12 vacation rentals located in Fégruvik, 4 km north of Akureyri
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Random sampling was used with 325 questionnaires distributed. The assignment
was done on behalf of Akureyrarstofa for the purpose of getting better information
about what attracts tourists to Akureyri. It is also meant to compare information
with results from older researches. It might be possible to assess if the financial
crisis in Iceland has influenced domestic travelling through such comparison and
repeated research of Icelander's travelling habits.

Travelling agencies in Akureyri should also benefit from this assignment.

It was the author's belief at the onset of this assignment that Akureyri has a solid
infrastructure for winter tourism. The town has one of the best ski-areas in the
country, a great swimming pool as well as a theatre that has attracted visitors from
all over and a fine selection of restaurants. However, the question is whether other
activities in Akureyri are varied enough at that time of year. The author hopes
with this assignment to identify the weaknesses that separates Akureyri from
being only a fairly good tourist spot to being an attractive tourist spot for winter
travelling.
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Friobertsson, eigandi Seluhtsa, fa pakkir i tengslum vid sitt framlag vid
framkvamd rannsdknarinnar

Vidmalendahépur vegna SVOT greiningar faer pakkir fyrir sitt framlag.

Eyrun Jenny Bjarnadottir feer pakkir fyrir veittan adgang ad gognum i tengslum
vid eldri rannsokn.

Edward Huijbens, leidbeinandi héfundar fer pakkir fyrir sinar godu abendingar,
radleggingar og skjot vidobrogd vid 6llum fyrirspurnum héfundar.

Unnur Pétursdottir faer bestu pakkir fyrir yfirlestur & sidustu metrum verkefnisins.

Sidan en ekki sist faer fjolskylda min, Anna Margrét Tryggvadottir eiginkona min,
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sérstakar pakkir fyrir mikla polinmadi 4 medan a pessu stdd en an peirra veeri 1itid
gaman ad vera til.
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Valdemar Valdemarsson

vi



Vidskipta- og raunvisindadeild IS&, ~~~~~~~~~~~~~~ Valdemar Valdemarsson

Utdrattur

Markmidio med verkefninu pessu er fa betri yfirsyn yfir samsetningu ferdamanna
sem koma til Akureyrar ad vetri. Gerd var markadsrannsékn med bpad ad
markmioi ad afla upplysinga um pad hvada forsendur lagu ad baki akvorounar
ferdamanna um ad koma til Akureyrar. Einnig hverjar eru ferdavenjur folks yfir
vetrartimann, hvad hafoi folk fyrir stafni, hversu lengi var dvalid og eftir hvada
leioum afladi folk sér upplysinga um Akureyri?. St6dst st afpreying og su
pjonusta sem ferdamenn nyttu sér i ferd sinni til Akureyrar paer vaentingar sem til
hennar voru gerdar. Eitt af markmidum verkefnisins var ad draga fram pa peetti i
ferdapjonustu yfir vetrartimann, sem meatti med einhverjum heaetti baeta. |
verkefninu var farid yfir pa paetti sem mali skipta i ferdapjonustu 4 svedinu yfir
vetrartimann, hverjir eru styrkleikar og veikleikar Akureyrar en peir gaetu verid
allt adrir ad vetri en a0 sumri. Fjallad verdur almennt um ferdapjonustu og
vetrarferdamennsku gerd sérstok skil. Megindlegar adferdir voru notadar vid
rannsoknina en gerd var hefdbundin kdnnunarrannsékn. Einnig voru nokkrir
einstaklingar Ur bajarlifinu fengnir til ad meta styrkleika, veikleika, égnanir og
taekiferi Akureyrar sem vetrarferdamannastadar en slikt huglaegt mat flokkast sem
eigindleg rannsokn. Rannsoknin ,, Ferdavenjur Islendinga yfir vetrartimann med
aherslu a Nordurland sem gerd var 2008, hafdi pad ad markmidi ad svara somu
spurningum og verkefni petta. Er su rannsoékn pvi notud til samanburdar i pessu
verkefni. Ad na til allra ferdamanna sem koma til bajarins er ekki einfalt verkefni,
moguleikar i gistingu eru fjolmargir og afpreying fjolbreytt og ekki haegt ad greina
ferdamenn fra heimaménnum & slikum stooum. Nidurstadan var pvi su ad gera
rannsokninna & eftir toldum stédum,

v" 35 orlofsibudum i Furulundi 8 og 10

v' Hoétel KEA

v" 5 orlofshusum Saluhtsa 4 Akureyri

v' 12 orlofshisum i Fogruvik 4 km nordan vid Akureyri
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Ekki var hagt ad hafa dhrif 4 hvernig urtakid var samsett og pvi um 6likindaartak
ad reda, en 325 rannsoknum var dreift.

Verkefnid var unnid fyrir Akureyrarstofu og avinningur peirra er fyrst og fremst
sd ad fa betri upplysingar um hvad dregur ferdamenn til Akureyrar. Verkefnio 4
par ad auki ad skila upplysingum til samanburdar vid eldri rannsékn. Ur peim
samanburdi og endurteknum rannsoknum 4 ferdahegdun Islendinga verdur
hugsanlega haegt ad meta hvort fall fjasrmalamarkada & Islandi hafi &hrif &
ferdamennsku innalands. Ferdapjonustufyrirteeki 4 Akureyri eiga einnig ad geta
haft hag af pessu verkefni.

bao var tri hofundar pegar lagt var af stad i petta verkefni ad & Akureyri veri vel
bid ad ferdamonnum yfir vetrartimann. Hér hofum vid eitt besta skidasvadi
landsins og dgeeta sundlaug, vid hofum leikhus sem dregid hefur ferdafolk vida ad
og agett urval veitingastada. Spurningin er hvort Onnur afpreying a
Akureyrarsvedinu sé naeg 4 pessum tima arsins. Er pad von hofundar ad verkefnid
nai ad draga fram pa veiku punkta, ef einhverjir eru, sem skilja & milli pess ad
Akureyri s€ ,,nokkud“ goédur kostur yfir vetrartimann, til pess ad Akureyri geti
flokkast sem ,,virkilega dahugaverdur og godur kostur til ad ferdast til yfir

vetrartimann.

Lykiloro:
v’ Vetur
v’ Afpreying
v’ Ferdapjonusta
V' Markadsrannsékn

v’ Vetrarferdamennska
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Skilgreiningar a hugtokum
Helsu hugtok sem fram koma i verkefninu eru eftirfarandi :

Vetur

Afpreying
Ferdapjonusta
Markadsrannsokn

AN N NN

Vetrarferoamennska

Hér verda pau skilgreind 1 stuttu mali.

Vetur er ein af arstidunum fjorum og er ad 6llu jofnu skilgreindur sem timabilid
fra byrjun desember til enda mars. { rannsokn pessa verkefnsis er vetur

skilgreindur sem timabilid fra byrjun oktober til enda april.

Afpreying er patttaka ferdamanna og/eda heimamanna i utivist, skemmtun,
menningu eda fraedslu & ferdalagi eda i fritima sinum. Afpreying getur verid
skipulogd af pjonustuadila gegn greidslu patttakenda eda adstada til ad njota
afpreyingar an pess ad bein greidsla komi fyrir (Samgoénguraduneytid, 2004a, bls.
15).

Feroapjonusta er atvinnugreinin, einstaklingarnir, fyrirteekin og stofnanirnar sem
starfa ad pvi ad sja ferdafolki fyrir upplysingum og pjonustu
(Samgonguraduneytid, 2003, bls. 6).

Markadsrannsokn er ferli til ad afla gagna um neytendur, vidskiptavini og/eda
almenning & kerfisbundinn hatt, greina pau og btia pannig til upplysingar sem nota

ma til ad markadsfaera voru eda pjonustu (Churchill & Iacobucci, 2002, bls. 6).

Vetrarferoamennska eru athafnir einstaklinga eda hopa, sem ferdast hafa til
tiltekinna afangastada til ad dvelja par i skemmri tima og stunda afpreyingu sem
had er adstedum bpar sem snjor og/eda kuldi gegna veigamiklu hlutverki

(skilgreining hofundar, bls. 25).

Xii
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1. Inngangur
Umfang ferdapjonustu hefur vaxid stodugt sidustu aratugi og er ferdapjonusta ein
mest vaxandi grein pjonustuhagkerfisins i heiminum. Mikilvaegi ferdapjonustu a
moérgum svaedum i heiminum er gridarlega mikid og 4 Islandi hefur hlutur
ferdapjonustu sifellt verid ad aukast. A Islandi glima ferdapjonustufyrirtaeki vid
pad sem hefur verid kallad arstidarbundin sveifla en er htiin vida mikid vandamal.
Hér & landi hafa flestar rannsoknir tengdar ferdapjonustu haft pad ad markmidi ad
rannsaka ferdavenjur ferdamanna ad sumri til. Markmid pessa verkefnis er aftur a
moti ad rannsaka ferdavenjur innlendra ferdamanna sem koma til Akureyrar yfir
vetrartimann. Verkefnid er unnid fyrir Akureyrarstofu og var markmid hofundur

a0 svara eftirfarandi rannsoknarspurningu:

Hvers vegna vardo Akureyri fyrir valinu sem

dfangastadur ad vetri ?

Gerd var ranns6kn medal ferdamanna sem komu i bainn a timabilinu 20. ferbruar
til 10. mars. Ranns6knin var hefobundin megindleg rannsékn par sem lagdur var
fram spurningalisti og svor greind med tolulegum heetti. Ymisleg ytri gdgn voru

notud rannsokninni til studnings og gerdur samanburdur vid adrar rannsoknir.
Markmidid med rannsokninni var einnig ad svara spurningum eins og:

Hverjar veeru ferovenjur pattakenda ao vetri?.
Hvada afpreyingu feroamadurinn nytti sér i ferd sinni til Akureyrar.
Dvalartimi og acetlud neysla.
En ein af mikilvaegari spurningum var p6:
Hvort su afpreying sem ferdamadurinn nytti sér hafi

stadist veentingar hans og hvort hann veeri almennt sattur

vio pa pjonustu sem i bodi er a Akureyri yfir vetrartimann.

Ad lokum var spurt um pad hvort breytingar i efnahagslifi islands hafi haft

einhverjar breytingar & neyslumynstur patttakenda.
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Verketfnid skiptist 1 ellefu kafla fyrir utan vidauka. Segja ma ad i verkefninu séu
tveir fredilegir hlutar. Annars vegar eru pad kaflar tvo og prji sem fjalla almennt
um markadsfredi og pjonustumarkadsfredi og hins vegar er pad kafli fjogur sem

fjallar um ferdapjonustu en i honum er vetrarferdamennsku einnig gero skil.

Kafli fimm fjallar um markadsrannsoknir og gerd er grein fyrir pvi ferli sem
markadsrannsoknir eru. Vetrarferdamannabenum Akureyri er gerd skil i kafla sex
og sjO0 en par eru peir pjonustupaettir sem sntia ad ferdamanninum greindir og
einnig gerd SVOT greining 4 vetrarferdamannbanum Akureyri. [ peirri greiningu
leitadi hofundur til nokkurra einstaklinga til ad leggja huglegt mat & styrkleika,

veikleika, 6gnanir og tekiferi Akureyrar.

Kafli atta er helgadur rannsokninni ,,Hvers vegna Akureyri?* en par er fario yfir
framkvemdina og settar fram tolulegar nidurstddur sem eru svo tilkadar i kafla

niu. I lokin er umraeda og settar fram tillogur ad mogulegum Grbotum.
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2. Markadsfraedi

2. 1. Upphaf markadsfraeda
Sala og pjonusta i peirri mynd sem vid pekkjum i dag a sér langa sogu, pad er
samt ekki fyrr en 1 upphafi sidustu aldar sem menn fara ad nalgast
markadssetningu a4 vorum med fredilegum heetti. Pad er svo um 1910 sem
markadsfreedi er vidurkennd sem fraedigrein (Webster, 1992, bls. 17-19).
Markadsfreedin hafa proast mikid fra pessum tima en i1 fyrstu voru pad
vidfangsefni tengd landbunadarmérkudum sem ahugi manna beindist ad. Annars
vegar voru menn ad takast 4 vid vidfangsetnid sélu og verdmyndun og hins vegar
voru pad dreifileidir (Porhallur Orn Gudlaugsson, 2004, bls. 5). Miklu fyrr hofou
b6 undirstoduatridi markadsfraedinnar verid til stadar hja verslunarménnum og
handverksmoénnum sem markadssettu og seldu vorur sinar. Pessir adilar vissu ad
endurtekin vidskipti voru had pvi ad peir seldu voru eda pjonustu sem kaupandi
var anzgdur med, einnig reyndu menn ad byggja upp g60 sambond vid
vidskiptavini til ad yta enn frekar undir aukin vidskipti og til ad skilja enn betur

langanir og parfir vidskiptavinarins (Cram, 1994, bls. 1).

2. 2. Hvad eru markadsfreedi?
Fyrstu namskeid og paer hugmyndir sem menn voru ad nyta sér 4 upphafsarum

markadsfraedanna byggoust ad miklu leyti & hagfredikenningum pess tima sem
einkenndust af verdmyndunarkerfinu, sem Adam Smith nefndi ,,Osynilega
hondin®“ (Gylfi b. Gislason & Gylfi Magnusson, 1991, bls. 32). Markadsfradi
nitimans byggist aftur 4 moti a fleiri pattum og segja ma ad hiin sé samsett grein
sem byggir 4 hagfraedi, félagsfradi og salfredi (Porhallur Orn Gudlaugsson, 2004,
bls. 5). Arid 1948 kom fram ny skilgreining 4 hugtakinu markadsfrdi en fram ad
peim tima hofou menn litid 4 markadssetningu sem rekstrarhagfraedilegt
vidfangsefni og nalgast pad med kenningum um frambod og eftirspurn (Porvaldur

Gylfason, 1990, bls. 23).




Vidskipta- og raunvisindadeild IS&, ~~~~~~~~~~~~~~ Valdemar Valdemarsson

bad voru samtok markadsfraedinga i Bandarikjunum (e. The American Marketing
Association, AMA) sem komu fram med pessa nyju skilgreiningu sem vard til

pess ad skilningur manna & hugtakinu breyttist (Webster, 1992, bls 2).

., Markadssetning fjallar um pcer vidskiptalegu adgerdir
sem midast vid ad stjorna fledi vara og pjonustu fra

framleioanda til neytanda “ (Webster, 1992, bls. 5).

[ bok sinni Sigur i samkeppni svarar Bogi bor Siguroddsson (2000, bls. 16-17).

spurningunni ,,hvad er markadsfraedi? med eftirfarandi haetti:

v’ Finna parfir og oskir einstaklinga [ nitid og framtio.

V' Brua bil milli framleidslu og neyslu.

v’ Leidbeina vid framleidslu svo haegt sé ad koma til mots vio oskir
neytenda.

v’ Skilgreina markadi og markhopa fyrirteekja

<

Velja neytendahopa sem betur er heegt ad pjona.

v’ Velja saman solurdda fyrirteekis;, voru, verd, kynningu og
dreifingu, pannig ad peir pjoni oskum og porfum tiltekins
neytendahops eda hopa.

V' Koma tilbodi fyrirteekis a framfeeri og hvar heegt sé ad nalgast

pao.

v’ Greina og bregdast vid beinni og obeinni samkeppni.

v’ Endurskoda og breyta tilbodi fyrirteekisins, pannig ad pad komi
a ardsaman hatt til mots vio sibreytilegar parfir neytenda d
markadnum.

betta eru g60 og gild svor pegar horft er til grundvallarhugmynda
markadsfraedinnar sem hafa lifad goou lifi aratugum saman. bad sem AMA og
Bogi bor eru ad segja med pvi sem stendur hér ad ofan er pad, ad i
grundvallaratridum gengur markadsfraedin Ut & pad pekkja parfir vidskiptavinarins

og uppfylla per parfir.

Aftur 4 moti er markadurinn sibreytilegur og vidskiptaumhverfid sjalft a
fleygiferd, i stodugri proun og miklar breytingar eiga sér stad. Pad sama ma segja
um markadsfredin, pau eru sifellt ad breytast og purfa markadsfraedingar

fyrirteekjanna ad vera vel vakandi fyrir nyjungum og breytingum & tidarandanum.
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Markadsmenn eru endalaust ad leita leida til ad na til neytandans og gera pad med
betri og ahrifameiri hatti en keppinauturinn. Petta segir okkur ad
vidskiptaumhverfid og markadsfredin eru greinilega flokin fraedi og ekki hagt ad
svara peirri spurningu ,.,hvad er markadsfraedi?* einfaldlega. Liklega er eitt besta

svarid vid peirri spurningu pad sem Philip Kotler kom fram med arid 1999:

., begar vid loksins holdum ao vid skiljum markadsfredina
til fulls pa er kynntur til sogunnar nyr dans og vid veroum
aod leera ad dansa hann eins vel og okkur er unnt“

(Bogi bor Siguroddsson, 2000, bls 15; Kotler, 1999).

bessi samliking Kotlers undirstrikar pad hversu margbreytileg og flokin

markadsfraedin eru. Pad sem virkar i dag virkar hugsanlega ekki & morgun.

Samkeppni & 6llum svidum hefur verid ad aukast alla sidustu 6ld og fram til
dagsins i dag. A sama tima hefur porf fyrir ahrifarikt markadsstarf aukist i takt
vi0 aukna samkeppni. Pattur markadsfraedinnar i vidskiptaumhverfinu verdur
sifellt steerri og purfa 6l fyrirteeki og stofnanir i dag ad taka med einhverjum heetti
afstodu til markadsmala og med hvada hetti fyrirteekio eda stofnunin vill koma
vorum sinum eda pjonustu til neytandans. Sidan 4 upphafsarunum
markadsfreedanna hafa fyrirteeki getad skilgreint aherslur sinar med eftirfarandi

haetti.

v Framleidslu ahersla (e. Production concept). Fyrirtekid
framleidir 6dyrar og audfaanlegar vorur.

v' Voruahersla (e. Product concept). Fyrirtekid framleidir
hagedavorur.

v Soéluahersla (e. Selling concept). Fyrirtekid og starfsfolk pess
stundar ,,harda‘“ solu- og auglysingastarfsemi.

v' Markads ahersla (e. Marketing concept). Fyrirtakid skilgreinir
parfir og 6skir markhopsins (Bogi Por Siguroddsson, 2000, bls.
27-28; Kotler, 2000, bls. 17-19; bérhallur Orn Gudlaugsson,
2004, bls. 7-8).




Vidskipta- og raunvisindadeild IS&, ~~~~~~~~~~~~~~ Valdemar Valdemarsson

2.3. Teeki

Markmidio & ad vera ad skilgreina parfir og o6skir markhdpsins og fullnaegja
porfum hans 4 skilvirkari og hagkvaemari hatt en samkeppnis adilarnir gera.

Markadsahersla gengur ut a fjora patti sem eru:

v Upphaf: Markadurinn eda neytandinn er upphafid ad 6llu i
markadsaherslunni.

v Ahersla: barfir vidskiptavinarins er pad sem fyrirtaekid eda
stofnunin parf ad leggja hofudaherslu a.

v' Adferdir: Samhafd markadsfarsla, gaeta parf samremis i
voOruproun, verdi, dreifileidum og samvali kynningarrada.

v Uppskera: Hagnadur fyrirtaekisins myndast i gegnum anegda

vidskiptavini.

(Kotler, 2000, bls. 19-20; Porhallur Orn Gudlaugsson, 2004, bls.
8-9).

bad hljéomar mikil einféldun ad segja ad hagnadur komi fra anaegdum
vidskiptavinum en pannig er pad samt i raun. Pad hlytur ad vera markmid allra ad
fa endurtekin vidskipti, fa4 ferdamenn til ad koma aftur og aftur likt og

handverksmennirnir fyrr 4 6ldum h6fou attad sig a.

Hér ad ofan hefur verid adeins stiklad 4 sdgu markadsfredanna og reynt ad gera
grein fyrir pvi fyrir hvad markadsfradin standa og hvernig fyrirtaeki eda stofnanir
geta nalgast vidskiptavininn med mismunandi aherslum. I nesta kafla verdur

fjallad um pau teeki sem markadsfolkid hefur til ad na arangri i markadsstarfinu.

markadsfraedinnar
Markadsfraedin fékk mikla athygli 4 sjotta og sjounda aratug sidustu aldar og var

a peim tima ordin vidurkennd adferd til pess ad beta rekstur fyrirtaekja. Pad var a
pessum tima sem eitt af pekktustu likonum markadsfredinnar kom fram. bad var
McCarthy sem kom fram med kenninguna um samval s6luradanna ,,fjogur P“(e.

The four P‘s Model; product, price, place og promotion).
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Eftir nokkra gagnryni og endurbatur sidan pad kom fram er pad enn i dag i fullu
gildi (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2004, bls. 5-6). Mdédel McCarthys var einfalt
en pad voru fjorir hringir, einn hringur fyrir hvert P, og myndudu peir hring i
kringum kjarnann sem var markhopurinn (McCarthy & Perreault, 1990, bls. 37;
NetMBA, 2002).

2.3.1. The four P's Model
Fra pvi ad McCarthys setti sinar fyrstu hugmyndir ad Péunum fjorum fram hefir

pad breyst nokkud, modelid hefur verid fyrirmynd annarra markadsfraedinga og

hér ad nedan ma sja eina utgafu.

Dreifileidir
Hagreent- og

Stjornmila- og Lyofreedilegt umhverfi

Lagaumhverfi

Mat i eftirspurn

e —]
Samke ppnis
_}'ﬁrl_mn)ir —
Markaos-
hlutun

e |

Vegsauki

_ Staofersla
Markaos-
| midun

Tewekniumhverfi
Umbhverfismal

Félags- og
menningarumhverfi

Mynd 1: Ndatimaleg framsetning a likani McCarthy’s

bessi utfaersla hér ad ofan af likani McCarthys hefur verid ferd til nitimans med
pvi ad beeta vid petta fleiri pattum en voru i upphaflega modeli McCarthys. Kotler
(2000) hefur t.d. sett petta model fram & svipadan hatt i sinum bokum (Kotler,
2000, bls. 88; Kotler & Armstrong, 1993, bls. 38). baer myndir sem Kotler hefur
sett fram byggja & somu grunnhugmyndum og McCarthys setti fram & sjotta
aratug sidustu aldar. Kjarninn er alltaf si& sami en pad er
vidskiptavinurinn/markhopurinn og par fyrir utan koma P-in fjogur, vara (e.

Product), verd (e. Price), vettvangur (e. Place) og vegsauki (e. Promotion).
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bessir fjorir pettir eru peir paettir sem fyrirtaeki geta haft stjorn 4. ,,The 4 Ps* eda
P-in fjégur eins og pau hafa verid kollud 4 islensku en veri kannski edlilegra ad

pau veeru kollud V-in fjégur, saman standa af voru, verdi, vettvangi og vegsauka.

Vara (e. Product). Getur verid apreifanleg vara eda pjonusta og segja ma ad allt
sem snertir voruna allt fra pvi ad hin er honnud og par til hiin er komin i umbdir
séu i pessum flokki. betta eru samsetning og eiginleikar vorunnar, gaedi hennar og
abyrgd. Einnig varahlutir og adrir fylgi- eda aukahlutir sem tengjast vorunni a
einhvern hatt (Bogi Por Siguroddsson, 2000, bls. 159; Zeithaml & Bitner, 2003,
bls. 24).

Verd (e. Price). Pessi pattur er s eini af V-unum fjérum sem hefur med tekjur
fyrirtaekisins ad gera, allir hinir prir eru kostnadartengdir. Petta er pvi mjog
mikilvegur pattur og getur raddid pvi hvort fyrirteeki lifa eda deyja. Ekki ma
verdleggja voruna of lagt pvi pa er ekki innkoma fyrir kostnadi en ekki er siour
mikilveegt ad verdleggja voruna ekki of hatt pvi pa er hun ekki keypt. Skrad verd,
afsleettir, sveigjanleiki og verdadgreining eru allt peettir sem snerta afkomu fyrir-
teekja. Einnig eru samningar um fjarmdgnun og i sumum tilfellum fjarstyrkir stor
pattur 1 hvada vero er hagt ad bjoda ad lokum (Bogi Por Siguroddsson, 2000, bls.
159; Zeithaml & Bitner, 2003, bls. 24).

Vettvangur (e. Place). Pessi pattur snertir 4 allan hatt pad hvernig vorunni er
dreift til neytandans og sumir kalla pennan 1id sdlurddanna ,,dreifingu®, pad er
svo sem ekki verri skyring. Engu ad siour eru fleiri peettir undir pessum lid eins og
hvar varan er seld, hversu hatt pjonustu- og pekkingarstig sdluadilar eiga ad bua
yfir. Einnig hverjir eru millilidir og hvernig 160 framkvemda er i pvi ferli ad
koma vorunni fra seljanda til neytanda (Bogi Por Siguroddsson, 2000, bls. 159;
Zeithaml & Bitner, 2003, bls. 24). Afhendingartimi vorunnar og pad hversu
paegilegt pad er fyrir vidskiptavininn ad nalgast vorurnnar, verdur alltaf sterri og
meira afgerandi pattur i soluferlinu (Lovelock, Vandermermerwe, & Lewis, 1999,

bls 21).
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Vegsauki (e. Promotion). Kynning a vorunni hefur oft mikid ad segja til um pad
hvernig til tekst i markadssetningu og getur vel heppnad kynningarstarf gert pad
ad verkum a0 fyrirteeki geta ndd yfirburOum 4 markadi an pess ad varan eda
pjonusta hafi i raun yfirburdi i1 gedum umfram vorur eda pjonustu
samkeppnisadila. Allt markadsstarf gengur ut & pad ad upplysa og radleggja
neytendum um dkvedinn avinning af tiltekinni voru. bPad parf ad sannfzera
neytandann og ad lokum hvetja hann til pess ad taka akvordun um kaup a
tiltekinni voru og pjonustu (Lovelock et al., 1999, bls.22). Tekin sem
markadsfolk hefur til pess ad hvetja neytendur til kaupa eru 6ll flora auglysinga,
sOluhvatar, bein markadssetning, personuleg sélumennska og almannatengsl

(Bogi bor Siguroddsson, 2000, bls. 159; Zeithaml & Bitner, 2003, bls. 24).

bessir fjorir pattir eru pad sem kallad hefur verid séluradarnir og gengur starf
peirra sem vinna ad markadsmalum ut & pad ad rada peim saman i eina heild a
pann hatt ad fyrirteeki eda stofnanir nai arangri i sinu markads- og sélustarfi. |
fredunum er petta ad 6llu jofnu kallad ,,samval sélurddanna® (e. Marketing Mix)
Fleiri peettir hafa ahrif & pad hvernig tekst til 1 markadsmalum fyrirtekja og eru
urredi peirra peir sem starfa ad markadsmalum nénast 6endanleg (Bogi Por
Siguroddsson, 2000, bls 157). bad ad nalgast markadsmalin med pessari flokkun

hefur gefist vel og tekur petta & flestu pvi sem markadsstarf gengur Ut 4, eins og

sja ma a upptalningunni hér ad ofan.

Ytri 16g modelsins eru peir pattir sem fyrirtaeki geta ekki stjornad en purfa ad laga
starfsemi sina ad, en pad eru pettir eins og lagaumhverfi, félags- og menningar-
umhverfi o.fl. (Kotler, 2000, bls.88; Kotler & Armstrong, 1993, bls. 38; Porhallur
Orn Gudlaugsson, 2004, bls 6). A milli pessara ytri og innri patta i modelinu hefur
sidan verid beett vid pvi sem kallad hefur verid midud markadssetning (e. Target

margeting).

Miodud markadssetning hefur lika verid kollud 4 ensku SPT marketing en petta er
aoferd til ad baeta frammistdou fyrirtaekja 1 pvi markadsstarfi sem pau vinna ad og

verdur fjallad nanar um i naesta kafla.
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2.3.2. Midud markadssetning (e. SPT Marketing)
Midud markadssetning er grunnurinn ad markadsstarfi eins og pad pekkist i dag,

er petta adfer0 til ad beaeta arangur fyrirteekja. Pad ad @tla ad pjona ollum
markadnum og gera pad & sama hatt reynist flestum fyrirtekjum mjog erfitt. bParfir
neytenda og kauphegdun er svo mismunandi ad naudsynlegt er fyrir fyrirteeki ad
akveda hvada markhopi pau vilja sinna og beina markadssetningu sinni ad

(Porhallur Orn Gudlaugsson, 2003, bls. 1).

Midud markadssetning skiptist i prja eftirfarandi paetti. Markadshlutun greinir
markadinn, markadsmidun en pa er markadurinn veginn og metinn og ad sidustu
er pad stadfaerslan, en & pvi stigi er akvedio hvernig 4 ad markadssetja voruna eda

pjonustuna og einnig fyrir hverja.

Markaoshlutun

r

I stoougri leit ad taekiferum til ad pjona vidskiptavinum sinum, purfa fyrirtaeki ad
greina olikan og sundurlausan markad i smaerri og samstadari hopa og kallast pad
markadshlutun (Hollensen, 2003, bls. 307). Neytendur eru 6likir med mismunandi

parfir og vaentingar, en til ad greina markadinn eru eftirfarandi peettir notadir:

Landfreaedileg skipting: Heimsalfur, landsvadi eda sveitarfelog.

v
v Lyofreedileg skipting: Kyn, aldur, starf, tekjur, menntun eda pjéderni.
v Einstaklingseinkenni: Stétt, lifsstill eda persénueinkenni.

v

Kaupvenjur: Tilefni, magn notkunar eda tryggo.

(Bogi bor Siguroddsson, 2000, bls. 69).

Til ad gera markadshlutunina markvissari eru notadar fleiri en ein breyta til ad
greina markhopinn og er pad ad verda algengara i markadshlutun ad gildismat og
lifsvidhorf séu metin og meald og notud til ad greina markhdépa (Zeithaml &
Bitner, 2006, bls. 116). Markadshlutun er priggja prepa ferli, pad fyrsta er
konnunarstig, par sem hegdun og vidhorf einstaklinga er metin. A 6dru stigi fer
fram greining til a0 mynda samstada hopa. Pridja og sidasta stigid er lysingastig
og er pa gerd grein fyrir hvad adgreinir hdpana og gerir pa sérstaka. Markhopur
parf ad vera mzlanlegur (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2003, bls. 2).
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Markaosmioun

begar buid er ad greina markadinn i hopa parf ad meta hvada hopar eru alitlegir og
hversu vel fyrirtekid er undir pad buid ad sinna peim hopi, eda hdpum sem 4 ad
velja sem markhop fyrir vorur eda pjonustu fyrirtekisins (Porhallur Orn

Guodlaugsson, 2003, bls. 3).

A Dessu stigi parf ad meta pann kostnad sem parf ad leggja ut i til ad na til
tiltekinna markhopa. Ef fleiri en einn markhopur hefur verid valinn, parf ad koma
i veg fyrir a0 markadsadgerdir sem lagt er it i séu svo likar ad vorurnar eda

pjonustan lendi i samkeppni hvor vid adra (Bogi Por Siguroddsson, 2000.bls79).

Staofaersla

Lokastigid 1 midadri markadssetningu er stadfaersla vorunar. Stadferslan 4 ad
skapa akvedna imynd af vorunni eda pjonustunni i hugum neytenda. Stadferslan
greinist 1 prja patti sem eru adgreining, stadfzerslu og imynd (Poérhallur Orn

Gudlaugsson, 2003, bls. 3).
Adgreining (e. Differentiation)

,,markmidio er ad byggja upp sterkt vorumerki og imynd
pess og adgreina pad greinilega fra samkeppninni*“

(Kotler, 2000, bls. 287).

Adgreiningin beinist ad vorunni sjalfri og peim moguleikum sem eru fyrir hendi
til a0 adgreina voruna fra vorum samkeppnisadila. Adgreiningin getur falist i
vorunni  sjalfri, pjonustunni, starfsfolkinu, dreifileioum eda imynd vOrunnar

(Kotler, 2000, bls. 288).
Stadfeerslan (e. Positioning)

., Stadsetningin byggist a ad hanna tilboo og imynd
fyrivteekis til ad skapa pvi sérstoou | huga markhops
(Kotler, 2000, bls. 298).

Stadferslan 4 ad gera voruna eftirsoknaverda og greina hana frd vorum eda
pjonustu samkeppnisadila. bPad er gert med eiginleikum voru, avinningi af

vorunni, verdi og/eda gaedum, notkun eda voruflokki (Kotler, 2000, bls. 299).
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Imynd (e. Image). fmyndin er svo st mynd sem vidskiptavinurinn hefur i huga
sinum af peirri voru og/eda pjonustu sem vid erum ad bjoda. bad er ekki druggt ad
pad sé st imynd sem ad var stefnt i upphafi, pvi ef vidskiptavinurinn hefur pekkt
voruna pa hefur hann verid bliinn ad mynda sér einhverja skodun sem erfitt getur
verid ad breyta (Porhallur Orn Gudlaugsson, 2003, bls. 3). Margir pattir geta haft
ahrif & imynd fyrirteekja. Pad hver auglysir og hvar er auglyst hefur ahrif 4 pad
hvada imynd folk hefur af tiltekinni voru eda fyrirteeki. Akvedin takn, utlit og litir
vorumerkis hafa ahrif. Yfirbragd og andrumsloft & stadnum par sem varan er seld
eda pjoustan veitt hefur mikid ad segja med pa mynd sem skapst i hugum
neytenda. Atburdir sem fyrirteekid annadhvort stendur fyrir eda tengir sig vid
hefur mikid ad segja um pad hvada imynd folk hefur af fyrirteekinu (Kotler, 2000,
bls. 296-297).

beir sem starfa ad markadsmalum innan fyrirteekja hafa nanast ur 6endanlegum
urredum ad velja i starfi sinu. Hér hefur verid fjallad um hluta af peim tekjum
sem notud eru i markadsfredunum, V-in, fjogur en pad hvernig peim er radad
saman redur miklu um arangur af markadsstarfinu. Einnig hefur verid fjallad um
midada markadssetningu en pad er grunnur ad markadsstarfi eins og pad pekkist i
dag. Haegt veri ad fjalla um morg onnur en pessi tengjast vel pvi verkefni sem
tekist er a vid hér. [ naesta kafla verdur fjallad um pjonustumarkadsfradi en segja

ma ad 16gmal pjonustumarkadsfraedinnar séu 16gmal ferdapjonustunnar.
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3. Pjonustumarkadsfraedi

Hin sidari ar hefur pjonusta ordid sifellt steerri pattur i rekstri fyrirteekja og breytir
pa engu hvort um sé¢ ad reda hefobundin pjonustufyrirtaeki eda fyrirteeki sem
selja apreifanlegar vorur. Taeknin hefur aukist og fleiri og fleiri fyrirteeki geta
framleitt g6da voru, fyrirteekin hafa pa lagt 4 pad aukna aherslu ad adgreina sig a
grundvelli godrar pjonustu (Porhallur Orn Gudlaugsson, 2005, bls. 2). Pjonusta
hefur verid skilgreind 4 marga vegu en einfaldasta skilgreiningin er su ad pjonusta
sé atlunarverk, ferill og frammistada. Onnur skilgreining yfir pjonustu er ad hin
sé eitthvad sem getur verid keypt eda selt en ekki misst & faeturna a sér (Lovelock

ofl., 1999, bls 6-7).
Floknari og nokkud innihaldsmeiri skilgreining er eftirfarandi:

, Bjonusta inniheldur allar efnahagslegar gjordir par sem
utkoman er ekki apreifanleg vara eda mannvirki, neysla hennar
fer i flestum tilfellum fram a sama tima og hun er framleidd.
Hun gefur kaupandanum aukio virdi i formi odpreifanlegra

patta sem geta verio peegindi, skemmtun, vellidan eda heilsa “.
(Zeithaml & Bitner, 2003, bls. 3).

Segja ma ad pessi skilgreining s¢ einkenni ferdapjonustunnar, sem er ein mest
vaxandi grein pjonustuhagkerfisins i heiminum. Ferdapjonusta gengur ut 4 pad ad
selja einhverjum pegindi, skemmtun eda vellidan og helst allt 1 einum og sama
pakkanum. Ferdamadurinn parf i flestum ef ekki 6llum tilfellum ad vera &

stadnum pegar pjonustan er veitt.

bad eru fjorir pattir sem einkenna pjoénustu og gera hana frabrugdna varanlegri
voru, pessir pattir eru 6apreifanleiki, 6stodugleiki, 6adskiljanleiki og ovaranleiki
(Porhallur Orn Gudlaugsson, 2005, bls. 3-4). bessa fjora paetti metti kalla O-in
fjogur. Hér verdur gerd samantekt a4 peim pattum sem eru einkenna pa fjora paetti

sem gerir pjonustuna svo frabrugdna apreifanlegri voru.
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> Odpreifanleiki: Pjonusta er ad lang sterstum hluta akvedin
frammistada eda adgerd en ekki einhver hlutur. I festum
tilfellum er hagt ad snerta eda smakka & henni likt og um
apreifanlega voru veri ad reda (Kotler, 2000, bls. 429; Zeithaml
& Bitner, 2003, bls. 20). P6 svo ad vidskiptavinur geti snert og
smakkad mat sem hann kaupir a veitingastad pa er ekki haegt ad
sja eda snerta & peim samskiptum sem attu sér stad a4 milli
pjonsins og vidskiptavinarins eftir ad kaupin hafa 4tt sér stad en
sa pattur hefur mikid vaegi i peirri heildarnidurstodu og pvi mati
sem vidskiptavinurinn gefur veitingastabnum ad loknum
vidskiptum.

> Ostodugleiki: Frammistada starfsfolks er veigamikill pattur i
pjonustu og su pjonusta sem pad veitir fra einum degi til annars
getur verid mjog breytileg. Af peim astedum verdur kaup 4
einhverri akvedinni tegund ad pjonustu aldrei eins i tvo skipti.
Sa sem kaupir pjonustuna hefur ad auki mikil ahrif & pad hver
heildarnidurstadan verdur i lokin og pad hefur ekki sidur ahrif
og ytir enn frekar undir pennan 6stédugleika (Kotler, 2000, bls.
432; Zeithaml & Bitner, 2003, bls. 21).

> Oadskiljanleiki: Apreifanleg vara er fyrst framleidd, sidan sett 4
lager og sidan seld, i moérgum tilfellum miklu seinna. Pjonusta er
aftur & moti 1 flestum tilfellum seld fyrirfram, sidan fer i gang
einhver framkvemd og & sama tima fer fram notkun 4
pjonustunni (Kotler, 2000, bls. 431; Lovelock et al., 1999, bls.
19). S& sem kaupir pjonustuna verdur ad vera a stadnum pegar
pjonustan 4 sér stad, 6adskiljanleiki seljandans og kaupandans
gerir pad ad verkum ad ekki er hagt ad fyrirfram framleida
pjonustu.

> Ovaranleiki: Fjorda og sidasta megin einkenni pjonustu er sa
6varanleiki sem einkennir pjonustuna og er ekki moguleiki ad
koma i veg fyrir. Petta pyoir t.d. ad 6selt flugsaeti verdur ekki
selt 1 neestu ferd, frambod a pjonustu sem ekki er eftirspurn eftir

verdur ekki seld sidar. bPjonustu er ekki hagt ad geyma, spara,
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endurselja eda skila (Kotler, 2000, bls.432; Zeithaml & Bitner,
2003, bls. 22). Vissulega er hagt a0 fa pjonustu sem ekki hefur
stadist vaentingar endurgreidda en pjonusta sem hefur verid

endurgreidd af einhverjum astaedum verdur ekki seld aftur.

A Dpessari uttekt ma sja ad munurinn & apreifanlegri vru og pjonustu er nokkud
mikill. Pegar dpreifanlegar vorur eru markadssettar gegna V-in fjogur veigamiklu
hlutverki 1 samvali sOluradanna eins og fram hefur komid. bPegar um
markadssetningu pjonustu er ad reda gegna peir ekki sidur miklu hlutverki en ad

auki hafa freedimenn beett vid premur pattum sem eru folk, umgjord og ferli.

» Folk (e. People). Hér er um ad reda alla pa einstaklinga sem
koma ad framkvemd pjonustunnar starfsfolk, vidskiptavini og
adra sem eru staddir i pvi umhverfi sem pjonustan & sér stad.
Mikilveegi starfsfolks i afhendingu a pjonustu er eins og gefur ad
skilja mjog mikid, vidskiptavinurinn litur svo 4 ad starfsfolkid sé
pjonustan og 1 skynjun vidskiptavinarins er starfsfolkio
fyrirtekid, pad pydir ad allt starfsfolk sem starfar vio ad athenda
pjonustu eru pa jafnframt markadsmenn fyrirtaekisins.

» Umgjord (e. Physical evidence). Hér er um ad rada pad
umhverfi par sem pjoénustan 4 sér stad asamt Ollum peim
apreifanlegu pattum sem hafa ahrif & frammistodu eda samskipti
vegna pjonustunnar. Par sem pjonustan er Odpreifanleg reida
vioskiptavinir sig oft &4 pessa apreifanlegu peetti til ad meta
pjonustuna adur, 4 medan og eftir ad hennar er ,,neytt*

» Ferli (e. Process). betta eru par starfsadferdir, bunadur og ferli
adgerda sem fylgja framkvemd pjonustunnar og skipulagningu
peirrar framkvaemdar. Raunveruleg athending pjonustunnar fer
fram 4 pessu stigi og endanlegt mat vidskiptavinarins & gedum
pjoénustunnar fer fram eftir pad.

(Zeithaml & Bitner, 2003, bls. 24-25).
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[ markadssetningu 4 pjonustu eru fyrmenfndir prir pattir hin hefdbundna vidbot
vid V-in fjogur. Saman hafa pessir sjo pettir verid kalladir pjonustumarkads
blandan (e. Services Marketing Mix) (Zeithaml & Bitner, 2003, bls. 23). Sumir

hafa po viljad baeta attunda sélurddunum vid sem er framleioni og gadi.

betta 4 sérstaklega vid pegar patttaka neytandans verdur meiri i athendingu a

pjonustunni (Lovelock ofl., 1999, bls. 62).

bad eru margir pattir sem hafa ahrif 4 pad hvernig til tekst 4 markadssetningu a
pjonustu. Eins og 40ur hefur komid fram skiptist pjonustumarkadsblandan 1 sj6
paetti sem sidan greinast nidur i fjolmarga adra petti sem snua ad allri
framsetningu 4 pjonustunni. O-in fjogur og pau &hrif sem pau hafa & pjonustu og
framsetningu hennar einfaldar ekki malid og oft er erfitt fyrir fyrirtaeki ad atta sig
a hvad pau eru ad gera vel og hvar pau purfa ad bata sig. Sprungulikanid er taki
sem fyrirteeki geta nytt sér til ad meta pad hvort pau séu ad standast ventingar

vidskiptavina sinna. I nasta kafla verdur fjallad um Sprungulikanid.

3.1. Sprungulikanid (e. Gap Model)

begar pjonustufyrirteki atla ad markadssetja sig og pa pjonustu sem pad stendur
fyrir er naudsynlegt ad hafa um pad einhverjar hugmyndir hverjar vaentingar
vidskiptavinarins eru. Fyrirtaeki sem starfa i pjonustu lofa akvedinni voru/pjonustu
og ef vidskiptavinurinn skynjar eda metur pad svo ad fyrirtekid hafi ekki stadid
vid pad sem honum var lofad pa verdur hann 6sattur. Einn af peim pattum sem
getur skapad pessa oOanagju er ad fyrirtekid skilji ekki hverjar ventingar
vidskiptavinarins eru. Sprungulikanid (e. Gap Model) er teki markadsfolksins til
pess a0 skilja betur par vaentingar sem vidskiptavinurinn gerir til peirrar pjonustu
sem fyrirtaekid er ad veita. [ pjonustumarkadsfraedi er sprungulikanid notad til ad
stadsetja lykilhugtokin, adferdirnar og akvardanirnar. Byrjad er ad reyna skilja
veentingar vidskiptavinarins og verkefni fyrirteekisins midud ut frad pvi hvad er
naudsynlegt ad gera til ad loka sprungunni & milli ventinga og skynjunar

vidskiptavina (Zeithaml & Bitner, 2003, bls. 539).
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A myndinni hér ad nedan ma sji hvernig slikt likan er upp byggt og hvernig

sprungurnar tengjast hverri annarri.

>

Sprunga 5

Vidskiptavinur
Skynjud pjonusta

-------------------------------------------------------------------------

Afhending pjonustu Sprunga 4 Markadssamskipti

Fyrirtaeki
Sprunga 3

Sprunga 1 Hénnun og stédlun

pjénustu

Skynjun fyrirtaekis 4
vantingum neytenda

Mynd 2: Sprungulikanié (Gap Model)

Sprunga 2

(Zeithaml & Bitner, 2003, bls. 532).

[ gegnum likanid er dregin raud punktalina, fyrir ofan linuna er vidskiptavinurinn
og vantingar hans og skynjun 4 peirri pjonustu sem hann feer. Fyrirteekid og allar
adgerdir, allt fra pvi hvernig fyrirteekid kynnir pjonustuna til pess ad med hvada
hatti fyrirteekid afhendir vidskiptavininum pjonustuna, er fyrir nedan linuna.
Samskiptin eiga sér svo stad yfir pessa tilbunu raudu punktalinu. Mikilvegasta
sprungan i likaninu er sprunga fimm eda vidskiptamannasprungan. Ef
vidskiptavinurinn skynjar veitta pjonustu 6druvisi heldur en hann hafdi venst
p.e.a.s. veitt pjonusta var ekki eins géd og hann hafoi buist vid eda honum hafoi
verid lofad, pa verdur hann oOsattur og ba opnast sprunga fimm. Ef
pjonustufyrirteekinu hefur tekist ad koma i veg fyrir ad sprungur eitt til fjogur
opnist pa @tti sprunga fimm ekki ad opnast. Pad sem fyrirteeki geta gert til ad

koma i veg fyrir ad hinar fjorar sprungurnar opnist eru eftirfarandi peettir:

v' Hafa skilning 4 og vita hvad pad er sem vidskiptavinurinn
vaentir.

v Vanda til hénnunar 4 pjonustustodlum.

\

Afhenda eda framkvama pjonustuna 4 réttan hatt.

v" Ekki lofa pvi sem ekki er hagt ad standa vid.
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3.1.1. Sprunga 1
Sprunga eitt er i raun munurinn milli ventinga vidskiptavina til pjonustu og

skilnings fyrirteekisins & peim vantingum. Margar astedur eru fyrir pvi af hverju
stjornendur fyrirteekja eru ekki medvitadir um vantingar vidskiptavina. Til demis
gaeti verid ad peir séu ekki i beinu sambandi vid vidskiptavini, peir séu oviljugir
ad spyrja og kanna vantingar sem vidskiptavinir hafa. Annar orsakavaldur er sa
ad peir sem eru i framlinunni eru ekki i sambandi vid stjérnendur sina, pa komast
stjornendurnir ekki ad vandamalum sem upp kunna ad koma. Bua parf til skilvirk
pjonustukerfi sem beta Gr kvortunum hratt og 6rugglega, eins parf ad vera med
vel skilgreindan kvortunarferil og 6fluga starfsmenn sem geta brugdist fljott og
vel vid. I breytilegu umhverfi natimans er framlinufélk fyrirteekja med vold til ad
breyta og baeta pjonustuna (Zeithaml & Bitner, 2003, bls. 532-533).

3.1.2. Sprunga 2
Sprunga tvdé myndast i pjonustufyrirteekjum af morgum astedum. beir sem bera

abyrgd a ad bua til pjonustustadla fyrirteekja eru venjulega stjornendur en oft
finnst peim vaentingar vidskiptavinarins vera 6raunhafar. Vandadir og skilvirkir
pjonustustadlar eru mjog mikilvegir, sérstaklega pegar verid er ad koma & fot
nyrri pjonustu. Peir eru mikilvegir fyrir alla starfsmenn fyrirtaekisins pvi pad er
mikilvaegt ad allir vinni ad sdému markmidum, pau markmid eru byggd a porfum
og vantingum vidskiptavinarins. Ein af mikilvaegustu adferdounum til ad fordast
sprungu tvo er ad hanna pjonustustadlana eins ytarlega og hagt er, an pess ad

einfalda pa um of (Zeithaml & Bitner, 2003, bls. 534-535).

3.1.3. Sprunga 3
Sprunga prju stendur fyrir mismuninn & milli peirra stadla sem eru og peirrar

pjonustu sem veitt er. Haegt er ad kalla pessa sprungu ,.pjonustuframmistéou
sprunguna‘‘. Rannsoknir og reynsla fyrirtaekja hafa leitt i 1j6s margar hindranir vio
lokun & sprungu prju. Par & medal eru starfsmenn sem virdast ekki skilja hlutverk
sitt innan fyrirtekisins og starfsmenn sem skynja hlutverkaspennu 4 milli
vidskiptavina og stjornenda fyrirtaekisins. Petta getur einnig verid ofullnegjandi
taekni, ovideigandi umbun eda vidurkenning og skortur & hvatningu og samvinnu.
bessir hlutir eru allir skyldir mannaudspetti fyrirtekisins, par & medal er innri

rekstur eins og pjalfun, honnun starfa og hvatning.
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Til ad na fram betri frammistdou i pjonustu verda pessi atridi ad skila sér baedi i

markadssetningu og mannafla (Zeithaml & Bitner, 2003, bls. 536-537).

3.1.4. Sprunga 4
Auglysingar 1 fjolmidlum og onnur midlun fyrirtaekja geta haft ahrif & vaentingar

neytenda. Mismunurinn & veittri pjonustu og adur auglystri pjonustu, i formi yktra
loforda og/eda skorti & upplysingum, geta haft ahrif & skynjun neytenda a
pjonustunni. begar starfsfolk sem kynnir pjonustu skilur ekki fullkomlega edli
hennar, er pad liklegt til ad lofa upp i ermina & sér eda ad pjonusta vidskiptavininn
ekki 4 réttan hatt. Nidurstadan er slem skynjun 4 gedum pjénustunnar. Annad
mal sem tengt er sprungu fjogur er verdlagning pjonustu. Margir vidskiptavinir
bua yfir naegilegri verdvitneskju um neytendavorur fyrir kaup til ad geta demt um
hvort verdid er sanngjarnt og i samremi vid samkeppnisadila (Zeithaml & Bitner,

2003, bls. 538).

3.1.5. Sprunga 5, vidskiptamannasprungan
[ vidskiptamannasprungunni takast 4 tvo mikilveegustu atridi markadssetningu

pjonustu, annars vegar eru pad vaentingar vidskiptavina og hins vegar upplifun
vidskiptavinar & pvi hvernig pjonustan er borin fram. Pessar vantingar lysa pvi
hvernig vidskiptavinurinn vill ad pjonustan sé pegar hann kaupir hana. bad er
pessi blanda af vaentingum vidskiptavinar og loforoum séluadila sem mynda
sprungu fimm. Til pess ad skilja betur vidskiptavininn og pjona honum par af
leidandi betur, er mikilvegt fyrir fyrirteki ad kafa betur ofan i
vidskiptamannasprunguna. Ef unnid er vel ad pvi ad loka fyrstu fjorum
sprungunum, &tti vidskiptamannasprungan ad Ollu jofnu ekki ad myndast

(Zeithaml & Bitner, 2003, bls. 532-533 og 539).

begar farid hefur verid yfir petta sprungu fyrir sprungu ma sja ad pad er ekki erfitt
né svo ykja flokid fyrir pjonustufyrirteeki ad fara yfir pad hvernig pessum malum
er hattad hja peim. Til ad kafa djupt 1 sprungu fimm parf ad 6llum likindum ad
gera rannsokn eda einhverjar kdnnun medal vidskiptavina. En hvad hinar fjorar
sprungurnar vardar er petta fyrst og fremst 4dkvedin vinna og mat & peim

vinnubrogdum og vinnuferlum sem eru i gangi innan fyrirtekisins.
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f pessum kafla hefur verid stiklad yfir pjonustumarkadsfraedi i stuttu mali og farid
hefur verid yfir pa paetti sem gerir pjonustu frabrugdna varanlegri voru. Fjallad
hefur verid um Dprja petti sem baett er vid V-in fjogur pegar kemur ad samvali
sOlurddanna pegar um pjonustu er ad reda, einnig var sprungulikaninu gerd skil.
Heegt er ad kryfja petta miklu betur en verdur pad 1atio ogert hér. Til ad enda
pessa umfjollun um pjonustumarkadsfraedi pa er hér stutt skyring sem segir meira

en morg oro.

,, Vidskiptavinurinn er hjartad i dhrifarikri markads-
setningu a pjonustu* (Zeithaml & Bitner, 2003, bls. 36,
Dpyoing hofundar)

[ framhaldi af peirri umraedu hér ad framan um pjonustumarkadsfraedi, mun nasti
kafli fjalla um ferdapjonustu og ferdamennsku almennt, nokkur hugtok verda

skilgreind og einnig mun vetrarferdarmennsku verda gerd skil.
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4. FerBapjonusta

4.1. Ferdamennska
Ferdamennska (e. Tourism) og ferdalog hafa ordid sifellt staerri pattur i lifi hvers

einstaklings. Eftir pvi sem efnahagur pjoda batnadi og taekninni fleygdi fram 4
sidustu 6ld, urdu ferdaldog almennari medal hins almenna borgara. Aukin taekni
vard til pess ad vinnutimi styttist og sa timi sem folk gat varid i ymsa afpreyingu
og tomstundir vard meiri. Pessi aukni fritimi og aukin lifsgedi almennings, porf
fyrir tilbreytingu og aukna pekkingu gerdi pad ad verkum ad folk ferdadist meira
til annarra landa. Nu svo komid ad ferdalog er almennt ordin utbreidd og eru hluti
af lifsgeedum folks. Jafnframt eru ferdalog ordin mikilvegur pattur i rekstri
fyrirtaekja og stofnanna, aukid frelsi og lydradi i Mid- og Austur-Evropu hefur
opnad fyrir aukin samskipti 4 svidi stjornmala, efnahags- og menningarmala.
Einnig hafa stéraukin alpjodleg vidskipti ytt undir ferdamennsku. Tilgangur
ferdalaga getur verid margvislegur, ferdalag getur verid tengt starfi
einstaklingsins, hrein og klar skemmtun eda ferdalag til ad fullnegja porf
einstaklingsins fyrir aukna pekkingu eda menningartengda afpreyingu. betta gerir
pad ad verkum ad Djonusta i tengslum vid ferdamenn verdur floknari og
fijolbreyttari og krofurnar sem ferdamenn gera til afpreyingar og pjonustu a
afangastad veroa sifellt meiri (Rannsoknarrad Islands, 1995, bls. 24-25; Sigriour b
Stefansdottir, Jon Torfi Jonasson, & Johanna C Andrésdottir, 2002, bls. 10-11).

bjonusta vid ferdamenn erlenda, sem innlenda, hefur i seinni tid ordid gifurlega
mikilvaeg tekjulind hér & landi og hata komur erlenda ferdamanna aukist um 6% a
ari fra 1960. betta jafngildir pvi ad fjoldi peirra tvofaldist 4 12 ara fresti.
utreikningum Hagfradistofnunar fyrir arin 2002 og 2003 kom fram ad heildar-
efnahagsahrif af ferdapjonustu namu riflega 120 milljordum kréna. 1 pessum
tolum var gert rad fyrir beinum ahrifum, 6beinum og afleiddum ahrifum a
hagkerfid og pvi var hlutur ferdapjonustunnar um pad bil 12% af veltu islenska
hagkerfisins (Samgonguraduneytid, 2004b, bls. 19-22). Arsverk i ferdapjonustu
samkvemt utreikningum Pjodhagsstofnunar fyrir arid 2000 voru talin vera um
5400 eda um 4,5% af heildarfjolda landsmanna. I hétel og veitingarekstri

eingdngu starfa lidlega 14.000 manns sem eru bara ad hluta talin til ferdapjonustu
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og af pvi ma draga per alyktanir ad arsverkin i ferdapjonustu séu pvi mun fleiri en
bjoohagstofnun telur i sinum utreikningum (Sigridur b Stefansdottir ofl., 2002,
bls. 13).

4.1.1. Skilgreining
Ferdapjonustan er [slendingum gridarlega mikilvaeg og umfangid hennar ordid

mikid po svo ad greinin sé tiltdlulega ung. En hvad er ferdamennska? Hvernig eru
hugtok eins og ferdapjonusta, ferdamennska, ferdamadur og fleiri slik skilgreind.
[ skyrslunni ,[slensk ferdapjonusta: Framtidarsyn sem Samgonguraduneytid
sendi fra sér arid 2003 er ferdapjonusta (e. Tourism Industry) skilgreind a

eftirfarandi hatt.

,Meo ordinu ferdapjonusta er datt vio atvinnugreinina,
einstaklinga, fyrirteki og stofnanir sem starfa ad pvi ao
sja feroafolki fyrir upplysingum og pjonustu. Meginpcettir
ferdapjonustu eru fjorir: Ferdafolkio, p.e. folk sem ferdast
utan sins daglega umhverfis, fyrirteeki og stofnanir, sem
sja ferdafolkinu fyrir vorum og pjonustu;, opinber
stjornsysla, sem tryggir ad feroapjonustan hafi og fylgi
ramma laga og reglugerda; og sidast en ekki sist
dfangastadurinn; p.e. sa stadur sem ferdafolk dvelur a*

(Samgongurdaduneytio, 2003, bls. 6).

[ annarri skyrslu sem gefin var ut af Samgonguraduneytinu arid 1996 eru morg af
peim hugtokum sem notud eru i tengslum vid ferdapjonustu skilgreind. Hér fyrir
nedan kemur skilgreining a4 nokkrum af peim helstu sem til umfjollunar eru i

skyrslu pessari.

v' Ferdamennska (e¢. Tourism). Athafnir einstaklinga sem ferdast
til stada utan hversdagsumhverfis og dvelja par 1 nénar
skilgreindum tilgangi. Ferdin stendur skemur en i tolf manudi
samfleytt.

v' Ferdamaour (e. Tourist). Gestur sem dvelur a.m.k. eina nott 4

stadnum sem hann kemur a.
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v' Ferdamennska innanlands (e. Domestic  tourism).
Ferdamennska t6lks innan busetulands.

v' Ferdamannastadur (¢. Tourist attraction). Stadur, natturulegur
eda manngerdur sem ladar ad sér ferdamenn.

v Lagonn (e. Low season/Off season). Sa timi arsins pegar umsvif
i ferdapjonustu eru i lagmarki (Samgonguraduneytid, 1996, bls.

17-19).
Onnur skilgreining 4 ferdamennsku er eftirfarandi :

,, Feroamennska er timabundin hreyfing a folki til
dfangastada utan  peirra venjubundna vinnu- og
busetusveedi, allar athafnir og gjordir sem peir taka sér
fyrir hendur a afangastaonum og oll su adstada sem er
skopuo til ad koma til mots vio parfir peirra® (Gunn,
1994, bls. 5, pyding héfundar).

Margar fleiri skilgreiningar 4 hugtokum innan ferdamennskunnar eru til en pau
hugtok sem skilgreind hafa verid hér ad ofan eru flest pau hugtok sem eru til
umfjollunar i verkefni pessu. Eitt er pad hugtak sem ekki hefur verid skilgreint en
pad er hugtakid vetrarferdamennska, pad er meginhugtak i verkefni pessu og

verdur pvi gerd skil 1 nasta kafla.

4.2. Vetrarferdbamennska

Steerstur hluti tekna i ferdapjonustunni verdur til yfir sumario. Sumarid er sa timi
sem flestir fslendingar nota til ferdalaga innanlands en einnig er sumarid sa timi
sem flestir Gtlendingar koma til landsins. Arstidarbundnar sveiflur i ferdapjonustu
er pekkt vandamal vida um heim og eru pessar sveiflur hadar breytingum a
vedurfari, lyofredilegum pattum og/eda lifsstilspattum. Segja ma ad i flestum
peim l6ndum par sem mikill munur er &4 vedurfari ad sumri og ad vetri pa eru
arstidabundnar sveiflur vandamal. Hefur pad verid eitt af markmidum
ferdamannstefnu i 16ndum eins og Kanada, Englandi og i Skandinaviu ad minnka
ahrif arstidabundinna sveiflna og lengja ferdamannatimabilid (Baum & Hagen,

1999, bls. 299-302).
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f 61lum pessum 16ndum likt og 4 fslandi pa hefur vandamalid verid ad fjéldinn er
miklu meiri & sumrin heldur en veturna, sumstadar er minnkunin svo mikil ad
fyrirteeki 1 ferdapjonustu hreinlega loka og segja upp folki yfir lagonnina (e. Low
season/Off season). Eitt af einkennum ferda yfir l4gdnnina er ad paer eru styttri
heldur en yfir hadnnina og af pvi ma draga per alyktanir ad tiltdlulega stuttur
ferdatimi og peaegilegur ferdamati sé¢ ferdamanninum mikilvegur (Eyrin Jenny
Bjarnadéttir, 2008a, bls. 2-4). Meirihluti ferda {slendinga eda um 60% eru tveir til
fjorir dagar (Gallup, 2003, bls. 41). Pad stydur alyktanir Eyrunar hér ad ofan um

ferdamatann og ferdatimann.

A pessu eru po til undantekningar badi hvad varda ferdalengdina og eins pad 4
hvad tima ferdamenn koma. A Tyrol svedid i Austurriki kemur folk ar 6llum
heimshornum til ad stunda skidamennsku og par hefur vetrarferdamennska aukist
stodugt sidustu tvo aratugi. Arid 2006 voru gistinatur yfir vetrartimann komnar {
24,7 milljonir en & sama tima faekkadi gistinottum yfir sumarid ur 19,4 milljonum

nidur 16,9 milljonir (Matzler, Fuller, Renzi, Herting, & Spath, 2008, bls. 403).

4.2.1 Skilgreining
Til a0 arangur ndist i uppbyggingu vetrarferdamennsku, er naudsynlegt ad

skilgreina hvad stendur ad baki hugtakinu. I mérgum tilfellum pegar reynt er ad
skilgreina hugtok er alltaf eitthvad sem er a pvi sem myndi kallast ,,gratt svaoi‘
p.e.a.s ekki ljost hvar pad & ad vera, ekki eru pessar tilraunir hofundar
undanskildar pvi. Ekki fann héfundur neina formlega skilgreiningu 4 hugtakinu
,vetrarferdamennsku® en pegar ferdamennska yfir vetrartimann er til umradu eru
notud hugtdk eins og lagénn og arstidarbundin ferdamennska. Ad mati hofundar
er pad ekki endilega rétta ad tala um vetrarferdamennsku sem ,lagoénn“ en
vissulega er hun had akvedinni arstid. A0 mati hofundar atti ekki ad flokka adra
ferdapjonustu undir vetrarferdamennsku heldur en pa sem eingéngu er stundud
yfir veturinn t.d. starfsemi skidasveada, fjallaskidamennsku, gonguskidaferdir til
fjalla og snjosledaferdir (adrar en joklaferdir). Pessir peettir ferdapjonustu eru oft
nefndir ,, white tourism*. Ef pessi peattir eru ekki ,adskildir fr4 annarri
ferdapjonustu sem stundud er allt arid eins og t.d. starfsemi sundlauga og
starfsemi flestra safna svo eitthvad sé nefnt, p4 eru minni likur 4 ad markviss

uppbygging geti att sér stad i peirri ferdamennsku sem tilheyrir pvi sem hér er
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nefnt vetraferdamennska. Hér ad nedan er hugmynd hofundar ad pvi hvernig

matti skilgreina vetrarferdamennsku:

Vetrarferoamennska eru athafnir einstaklinga eda hopa,
sem ferdast hafa til tiltekinna afangastada til ad dvelja par
[ skemmri tima og stunda afpreyingu sem had er
adsteedum par sem snjor og/eda kuldi gegna veigamiklu

hlutverki.

Til ad markviss uppbygging i ferdamennsku utan hefdbundins ferdamannatima
yfir sumarid, er ad mati hofundar naudsynlegt ad adgreina haust og vetur. bad er
ljost ad vetrarferdamennska eins hun er skilgreind hér ad ofan er ad 6llu jofnu

ekki stundud a4 haustmanudum.

Einn mikilvaegasti patturinn 1 allri ferdamennsku er sjalfur afangastadurinn,
ferdamenn velja einhvern tiltekinn 4fangastad en astedurnar fyrir pvi vali geta
verid nokkrar. [ nasta kafla verdur fjallad um 4fangastadinn og ahrifapeetti i vali

ferdamanna a afangastad.

4.3. Afangastadurinn
begar folk tekur akvoroun um ad leggja upp i ferdalag tekur pad medvitada

akvordun um a0 fara a akvedinn stad og er sd stadur kalladur afangastadur.
Astaedan getur verid mjég mismunandi en ad 6llu jofnu er einhver astada fyrir
vali 4 afangastad. Astedur pessar geta verid landfradilegar, efnahagslegar eda
menningarlegar (Gudoran Helgadottir, Edward H: Huijbens, & Kristin Sdley
Bjornsdottir, 2007, bls. 20; Gunn, 1994, bls. 43-50).

4.3.1. Ferdapjonustukerfi Gunn
Afangastadurinn er einn af lykilpattum i akvordun um ferdalog en til ad

afangastadur verdi sa stadur sem folk kys ad sekja heim purfa fimm hofudpaettir
ad vera i lagi. Ef frambod 4 einhverju af pessum pattum er ekki i lagi getur
afangastadurinn aldrei ordid godur. Samspil Dpessa patta er kallad

ferdapjonustukerfi (Gunn, 1994, bls. 41-42).
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A myndinni hér ad nedan m4 sja hvada fimm peettir petta eru og hvernig tengingin

er peirra 4 milli.

Mynd 3: Ferdapjonustukerfi Gunn (Gunn, 1994, bls. 41)

Gunn byggir kerfid sitt upp 4 pessum fimm pattum og breytingar 4 einum hefur
einnig ahrif hina fjéra pattina. Alpjoda ferdamalarddid hefur skilgreint
frambodshlidina med sama hatti en betir vid sina skilgreiningu alpjodlega og
innlenda ferdamarkadinum, ibuum svadisins og nytingu peirra 4 peirri pjonustu
sem er i bodi. Pessa fyrrnefnda patti skilgreinir alpjéda ferdamalarddid sem
eftirspurnarpaetti kerfisins (Guorun Helgadottir ofl., 2007, bls. 21). Til ad skilja
betur Ferdapjonustukerfi Gunn og hvernig pattirnir tengjast hverjum o6rdum,

kemur hér nanari utskyring a hverju paetti fyrir sig.

Seglar (e. Attraction). betta er sa pattur sem er mikilvagastur fyrir afangastadinn.
Seglar geta verid natturulegir eda manngerdir stadir eda menningartengdar
audlindir sem hafa lokkandi ahrif 4 ferdamenn og eru helsti hvatinn fyrir komu

ferdamanna til 4fangastadarins (Gunn, 1994, bls. 57-61).

Pjonusta (e. Services). Pjonusta er O6ll st pjonusta sem i er bodi fyrir
ferdamanninn og gildir pa einu hvort um er ad reda fyrsta flokks hotel eda
tjaldstaedi eda einhver gistikostur annar, allt eru pessir pettir hluti af dkvedinni
heild. Veitingahts, verslanir, bankar, kaffihus eda dnnur pjonusta eru allt hluti af

peirri heildarupplifun sem ferdamenn s&kjast eftir (Gunn, 1994, bls. 62-63).
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Adgengi (e. Transportation.) Ferdalagid sjalft & tiltekinn afangastad er ekki hluti
af pvi addrattarafli sem afangastadurinn hefur. Ef pessi pattur veri ekki i lagi pa
hefdi hann ahrif & hina pattina fjora, pad er petta samspil allra patta sem er svo
mikilvaegt. Pvi er mikilvegt ad ferdalagid til og fra afangastadnum gangi

vandradalaust fyrir sig (Gunn, 1994, bls. 69).

Upplysingar (e. Information). 1 upplysingapjodfélagi niitimans er adgengi ad
upplysingum mjog mikilvegt. Pessi pattur leikur stort hlutverk i ferda-
bjonustukerfinu, upplysingar geta vakid dhuga fyrir afangastadnum. Upplysingar
geta verid 1 formi myndbanda, béka um &fangastadinn eda baeklingar. Undir
pennan 1id falla lika merkingar innan afangastadarins og upplysingaskilti. Ef erfitt
er ad verda sér uti um upplysingar pa virkar pad sem neikved upplifun fyrir
ferdamanninn. Ferdir med leidsogumoénnum og ymis fredsla um afangastadinn

eru lika hluti af pessum 1id (Gunn, 1994, bls. 70).

Kynning (e. Promotion). Markadsetning er mikilvaegur og naudsynlegur pattur i
allri stefnumotun og uppbyggingu ferdamannastada. Upplysingar i formi
auglysinga, t.d. i sjonvarpi eda ferdablodum er oft pad fyrsta sem ferdamadurinn
sér og af peim upplysingum motar hann sér skodun & tilteknum afangastad. bvi er
mikilveegt ad kynningin sé gerd af heilindum og ekki sé gefin rong mynd af pvi
sem afangastadur getur stadid fyrir (Gunn, 1994, bls. 73).

[ pessum kafla hefur verid farid yfir og skilgreint hvad er ferdapjonusta. I slikri
yfirferd kemur 1 1j6s hversu gridarlega umfangsmikil atvinnugrein ferdapjonustan
er og hversu marga patti mannlifsins hun snerti. 1  skyrslu
Samgoénguraduneytisins sem vitnad var i upphafi kaflans, kemur fram ad pad eru

fjorir megin peettir sem ferdapjonustan byggist a. Pessi fjorir paettir eru:

v" Ferdafolkid

v’ Fyrirteki og stofnanir
v Opinber stjornsysla
v

Afangastadurinn
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Fyrirtaeki og stofnanir i ferdapjonustu og ferdamadurinn sjalfur hafa edlilega mikil
samskipti. Ferdapjonustan gengur i raun Ut 4 samskipti pessara adila. Fjallad hefur
verid um pad 1 koflum tvo og prju hvernig fyrirtaeki geta stadsett sig og pjonustu
sina rétt og eins hvernig pau geta fengid betri skilning 4 vaentingum vidskiptavina
sinna. [ sumum tilfellum hafa fyrirteeki og stofnanir ymis gogn og upplysingar
sem gera pad ad verkum ad pau geta baett og lagad pjonustu sina ad porfum
vidskiptavina sinna en i 6drum tilfellum liggja pessar upplysingar ekki fyrir og pa

eru gerdar markadsrannsoknir.

[ naesta kafla verdur fjallad um markadsrannsoknir med almennum heetti en sidar i
verkefninu verdur fjallad um pé rannsokn sem gerd var i pessu verkefni en pad var
gert til a0 afla dkvedinna upplysinga sem ekki lagu fyrir nema ad litlu leyti. ber
upplysingar, sem markmidid var ad afla med rannsdkninni, var einmitt samspil
peirra priggja patta sem hafa verid nefndir hér ad ofan p.e.a.s ferdamannsins,

ferdapjonustu fyrirteekjanna og ekki sist afangastadarins.

Opinber stjornsysla p.e.a.s s& lagarammi eda adrar reglur sem fyrirtekjum i
ferdapjonustu og ferdamoénnum er skylt ad fara eftir verdur ekki fjallad um i pessu

verkefni og voru ekki hluti af rannsokninni.
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5. Markadsrannsoknir

Markadsrannsoknir eru stor hluti af 6llu markadstarfi fyrirtaekja og stofnana i dag.
Markadsrannsoknir eru notadar til ad afla upplysinga um akvedna petti i daglegu
lifi folks, petta geta verid upplysingar um neyslu einstakra vorutegunda eda
voruflokks, almenna neyslu é&kvedins markhops eda stjornmalaskodun.
bjonustufyrirtaeki afla upplysinga um sina eigin frammistodu og svona matti lengi
telja. Upplysingarnar nota svo fyrirtaekin til ad na betur til neytandans eda finna
sér ny markadstaekifzeri, allt eftir pvi hvad vid a. I pessum kafla verdur fjallad um

markadsrannsoknir & freedilegan hatt.

5.1. Skilgreining

Markadsrannsokn er kerfisbundin honnun, s6fnun, greining og frasdgn gagna og

nidurstadna 4 akvednum pattum markadarins (Kotler, 2000, bls. 103).

Markadsrannsoknir er ferli til ad afla gagna um neytendur, vidskiptavini og/eda
almenning & kerfisbundinn hétt, greina pau og btia pannig til upplysingar sem nota
ma til ad markadsfera voru eda pjonustu. Markadsrannsoknir mala arangur
markadsadgerda og eru framkvemdar til ad auka skilning okkar & markadnum

(Churchill & Tacobucci, 2002, bls. 6).

Upplysingar um markadi er folgin i skipulegum vinnubrégdum vid gerd
markadsrannsokna, hvernig gogn eru greind og hvernig pau gogn eru notud til

akvordunartoku (Kotler, 1999, bls.99; Utﬂutningsréé fslands, 1995, bls. 4).

Haegt er ad skilja hugtakid markadsrannsoknir & pann veg ad pad fjalli eingdngu
um ad greina med visindalegum heetti frekar afmarkad vidfangsefni eins og neyslu
og kauphegdun einstaklinga eda hopa. Raunin er st ad markadsrannsoknir na yfir
miklu vidtaekari vidfangsefni. Athuganir, kannanir og rannsoknir eru allt akvedin
vinnubrogd sem beitt er vid markadsrannsoknir og fer pad pa eftir umfangi og
steerd viofangsefnis hvad adferdum er beitt hverju sinni (Kotler, 1999, bls. 99-100;
ﬂtﬂutningsréé fslands, 1995, bls. 4).
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5.2. Tilgangur rannsokna
Markmid rannsokna er eitt og adeins eitt: Oflun pekkingar

(Churchill & Tacobucci, 2002, bls. 4).

Markadsrannsoknir eru notadar af fyrirteekjum, stofnunum og jafnvel sveitar-
félogum til ad kanna hug neytanda til dkvedinnar voru eda pjonustu. Einnig geta
markadsrannsoknir haft pad ad markmidi ad fa auknar upplysingar um
kauphegdun akvedinna hopa eda hverjir kaupa akvedna voru og pjonustu eda
hvernig er haegt ad bata voruna eda pjonustuna. Medal peirra vidofangsefna sem

marka0dsrannsoknir veita svor vio eru:

v’ Greining d porfum markadarins fyrir nyjar vorur og
hvada krofur peer verda ad uppfylla.

v' Mat a hagkvemni pess ad koma nyjum vorum d framfeeri.

<

Motun markads- og solustefnu.

v’ Akvardanir um stadsetningu framleidslufyrirteekis eda
birgdageymslu.

v’ Spd um frambod og verd da ad keyptri orku og hraefni.

v' Kaup a nyjum fyrirtekjum eda sala, eda lokun eldri
Sfyrirtekja.

v’ Préfun d virkni niverandi solustefnu eda dreifileida.

v’ Samanburdur vio keppinauta.

(Churchill & Iacobucci, 2002, bls. 8; Utﬂutningsréé fslands,

1995, bls. 4).
Markadsrannsoknir eru i morgum tilfellum floknar og oftar en ekki nokkud
kostnadarsamar. Til ad né fram nidurstodu sem heaegt er ad byggja akvardanatdku a
er mjog mikilvegt ad vandad sé til verka og rannsoknin rétt unnin. Eftir ad btio er
a0 skilgreina markmid rannsoknarinnar parf ad velja rannséknaradferd sem notud

skal vid framkvaemd rannsoknarinnar (Churchill & Iacobucci, 2002, bls. 73).

[ kafla prju var fjallad um pjonustu og markadssetningu 4 pjonustu en hugakid
pjonustugaedi grundvallast af fimm pjonustuviddum sem hafa verid notadar i
rannsoéknum 4 pjonustu. Hver pjonustuvidd er samsafn fleiri patta sem mogulegt

er a0 meta hvern & sinn hatt. Rannsoknir & pjonustugaedum mida ad pvi ad meta
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og komast ad hversu dnagdir vidskiptavinirnir eru med pa pjoénustu sem peim er

veitt. Pessar fimm viddir eru:

v Areidanleiki (e. Reliabilty). Hafnin til ad framkvama og veita
pa pjonustu sem lofad hefur verid a réttan og druggan hatt.

v Svorun/vidbrogd (e. Responsiveness). Viljinn til adstoda
vidskiptavininn og veita honum fullnagjandi pjonustu.

v Triverdugleika/traust (e. Assurance). Pekking og framkoma
starfsfolks og geta fyrirteekisins og starfsfolks pess til ad studla
ad trausti og traverdugleika.

v' Samhyggd (e. Empathy). Umhyggja fyrirtaekisins gagnvart
vidskiptavinum sinum.

v' Synileg/apreifanleg atridi (¢. Tangibles). Adstada, taeki, tlit og
annar bunadur sem tengist pjonustunni. (Zeithaml & Bitner,

2006, bls. 117-120; Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2005, bls. 6-7).

Rannsoknir hafa bent til pess ad fyrsti patturinn skipti ad ollu jofnu flesta
vidskiptavini mestu mali. Fleiri paettir hafa ahrif 4 endanlega aneegju vidskiptavini
en pad eru t.d. verd vorunar, gedi vorunar, adstedur og personulegir paettir

(Zeithaml & Bitner, 2006, bls. 117; Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2005, bls. 7).

5.3. Adferdafraedi

Segja ma ad adferdafredi markadsrannsokna skiptist i tvo megin flokka sem eru
annars vegar eigindlegar rannsoknir, en pa eru notadar sveigjanlegar adferdir, en
slikar rannsoknir gefa hugmyndir um tiltekid rannsdknarefni. Hins vegar eru pad
megindlegar rannsoknir en slikar rannsoknir skila af sér fastmdotudum

melanlegum nidurstooum.

5.3.1. Eigindlegar rannsoknir
Eigindlegar rannsoknir leggja dherslu 4 merkingu, upplifun og vidhorf peirra sem

taka patt i rannsOkninni. Ekki fast tolulegar upplysingar ur eigindlegum
rannsoknum, per eru frekar notadar til ad fa aukinn skilning & pjodfélagslegum
fyrirbrigdum vid edlilegar adstedur (Anna Birna Almarsdottir, 2005, bls. 134;
McCarthy & Perreault, 1990).
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Kenningar og tilgatur eru sjaldnast settar fram i upphafi rannsokna, par eru
afleiddar af peim gégnum sem til eru. begar lidur 4 ranns6knina og hun proast,
breytist afstada til gagnanna og st mynd sem hafdi motast breytist einnig.
Kenningar og hugmyndir sem &dur voru oOpekktar eru pvi oft byggdar ad
grunninum til 4 eigindlegum gognum (Taylor & Bogdan, 1984, bls. 5). |
markadsrannsoknum eru eigindlegar rannsoknir oft notadar og eru per i sumum
tilfellum undirbiningur megindlegra rannsokna (Malhotra & Birks, 2000, bls.
155). begar rannsakendur beita eigindlegum adferdum reyna peir ad skilja reynslu
peirra sem taka patt i rannsokninni eins og hun kemur beint fra peim og
mismunandi sjoénarhorn & rannsoknarefnid getur verid gagnlegt (Daymon &

Holloway, 2002, bls. 195).

5.3.2. Megindlegar rannsoknir
Markmidid med megindlegum rannsoknum er ad meala med tolulegum heetti

athafnir, vidhorf og einkenni einstaklinga og hopa. Adferdirnar eru hlutleegar og
rannsoknarefnio er sett i akvedid malanlegt form. Megindlegar rannsoknir eru
spurningalistar, tilraunir eda rannsoknir & dkvednum t6élulegum gégnum sem ma
finna 4 heimasidum ymissa stofnanna svo sem Hagstofu [slands og ymissa
raduneyta. Megindlegar rannsdknir eru stadladar og malanlegar og paer er haegt ad
endurtaka og bera saman og reikna marktekni med tolulegum adferdum

(Hollensen, 2003, bls. 740; McCarthy & Perreault, 1990, bls. 135).

batttokuathuganir og notkun rynihopa eru mikid notadar i markadsfredunum. En
til pess ad byggja upp heildsteeda pekkingu i markadsfredum telja margir ad

naudsynlegt sé ad beita badi eigindlegum og megindlegum adferdum.
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5.4. Rannsoknarferlid

Oflun upplysinga, greining peirra og notkun er ordin medal mikilveegustu patta i
rekstri fyrirteekja og stofnanna, upplysingateknin er svo fyrirferdamikil og vidtaek

ad pad er nanast 6hugsandi ad sja fyrir sér vidskipti an pessara upplysinga.

Markadsupplysingakerfi MIS (e. market information system) er kerfi sem metur

parfir stjornenda a hvada upplysingar peir purfa.

, MIS samanstendur af folki, teekjum og adferoum til pess
ad safna, vinna ur, greina og meta upplysingar. beim er
dreift til peirra adila sem parfnast peirra a réttum tima og

peir adilar grundvalla akvardanir sinar a peim* (Kotler,

2000, bls. 100, pyding héfundar).

Upplysingakerfid getur stadid saman af mismunandi pattum eftir starfsemi og

porfum fyrirteekja eda stofnanna en einfaldasta skiptingin gati verid a pessa leid

v" Innri gogn: S6lutdlur, skrar og ymsar skyrslur sem eru til innan
fyrirteekisins, petta eru gégn um pad sem hefur gerst a lionum
arum eda misserum.

v’ Ytri gogn: Ymislegt Gtgefid efni til demis dagblod, bakur,
skyrslur ymissa stofnanna og spjall vio vidskiptavini, petta eru
upplysingar um pad sem a sér stad i umhverfi fyrirtekisins i
dag.

v' Markadsrannséknir: Upplysingar um dkvedna stodu, greining
a dkvednum vandamalum eda tekiferum.

(Kotler, 2000, bls. 101-103).

Af pessu ma sja ad upplysingar liggja vida og purfa fyrirtaekin ad fara vel yfir alla
pessi patti og meta pad hvada gogn eru til stadar og hvada upplysingar hagt ad er
ad greina Ut fra peim adur en lagt er af stad med hugsanlega mjog kostnadarsama

markadsrannsokn.
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5.4.1. Fimmskrefa ferli markadsrannsékna
Markadsrannsoknir er fimm skrefa ferli og til ad

markadsrannsoknir skili areidanlegum svérum

sem eiga a0 leida af sér markvissara Skilgreining

vandamals

markadsstarf parf ad vanda til verka. Hér til
hlidar ma sja mynd af pvi hvernig Kotler hefur

, . , . Val @ rannsdknaradferd
sett rannsOknarferlid upp 1 fimm skref. Nu HéNnnun gagna dflunar
verdur farid i gegnum pessi fimm skref og

hverju peirra gero skil.

Skilgreining vandamals

Rétt skilgreining 4 vandamalinu er forsenda Vinna dr gégnum

pess ad nidurstédurnar verdi pess edlis ad mark

s¢ takandi 4 peim. Hvorki ma skilgreina
vandamalid & of breidum grundvelli né heldur of I
prongt. Hvada spurningum & ad svara og

hvernig, parf ad liggja fyrir. Arangur 4 nestu

Mynd 4: Fimm skrefa ferli Kotlers

prepum rannsdknar raedst i rauninni af pvi
(Kotler, 2000, bls. 105)
hversu vel tekst til & pessu stigi rannsoknarinnar

(Kotler, 2000, bls. 105-106).

Val 4 rannséknaradferd og honnun gagna 6flunar

A pessu stigi er proud aztlun til ad safna saman peim gégnum sem til eru um
vidfangsefnid. I sumum tilfellum eru til godar upplysingar um vandamalid og pad
vel skilgreint. Oftar en ekki veita fyrirliggjandi gogn ekki negjanlega godar
upplysingar og pa parf ad afla frumgagna, taka parf akvoroum um hvada adferd er
best til pess fallin midad vid vidfangsetnid (Kotler, 2000, bls. 106).

v' Bein athugun (e. Observational research). Kénnunarrannsokn
par sem fram fer athugun a folki og/eda vettvangi, gati leitt af
sér tilgatur sem geta reynst gagnlegar.

v" Rynihéparannsékn (e. Focus group). Hopi folks safnad saman
til ad raeda vorur eda pjonustu, framleidendur neytendavara hafa

nytt sér pessa adferd i nokkru meli.
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v' Konnunarrannsékn (e. Survey research). Pykir heppileg pegar
um lysandi rannsokn er ad reda, p.e.a.s. pegar vandamalid er vel
skilgreint. Hefur verid mikid notud hér a landi en fyrirteki og
stofnanir nota pessa adfero til ad afla upplysinga um skodanir,
dalaeti og anzegju vidskiptavina.

v Upplysingar um hegdun (e. Behavioral data). Upplysingar sem
vioskiptavinir  skilja eftir sig 1 t.d. innkaupakerfum,
gagnagrunnum eda 4 heimasidum fyrirteekja par sem folk skrair
sig. Geta 1 sumum tilfellum verid areidanlegri gdgn heldur en
pegar folk er spurt beint par sem folk svara ekki alltaf satt pegar
pad er spurt um dkvedna neyslu t.d. akvedin vorumerki.
Neytendur segjast kaupa akvedna voru vegna pess ad pad tti ad
gera pad en gerir pad svo ekki pegar allt kemur til alls.

v' Tilraunir (e. Experimental research). Rannsokn framkvemd 4
visindalegan hatt 4 rannsoknarstofu. Tilgangur svona adferdar er

a0 fanga orsok og ahrif, pykir traverdug rannsdknaradferd.
(Kotler, 2000, bls. 107-109).

Velja urtak og safna gognum

begar adferdin hefur verid valin er komid ad peim petti rannsOknarinnar par sem
kostnadurinn er hvad mestur og likur 4 villum mestar. Ef peir adilar sem taka patt
i rannsokninni taka ekki patt af fullum heilindum geta peir eydilagt nidurstodur
rannsoknarinnar. Pad er pvi mikilvegt ad vanda pad hverjir taka Datt i
rannsokninni. Svara parf spurningum eins og hvert er pydid, hvernig a ad velja

urtakid og hver a staerd pess ad vera (Kotler, 2000, bls. 113).

Vinna ur géognum og greina nidurstoour

Ef negur timi er og peningar eru fyrir hendi er hagt ad safha 6malds magns
gagna en pau gogn eru aftur 4 moéti gagnslaus og onothaf ef pau eru ekki greind
og talkud (Kotler, 2000, bls. 114). Megindlegar rannsoknir eru tulkadar og settar
fram & tolfraedilegan hatt en eigindlegar rannsoknir eru metnar med 6drum haetti.

b4é hefur skynjun og tilkun einstaklinganna &hrif 4 nidurstddurnar.

35



Vidskipta- og raunvisindadeild IS&, ~~~~~~~~~~~~~~ Valdemar Valdemarsson

Niourstoour kynntar

Lokaferlid i 6llum rannséknum er kynning & peim nidurstédum sem fram koma i
konnunni eda rannsdkninni. Petta er eins og gefur ad skilja einn mikilvegasti
patturinn i ferlinu og redur pvi i rauninni hvort verkefnid gengur upp eda ekki.
Nidurstodurnar eru oft pad eina sem stjornendur fa til skodunar og purfa pvi ad
vera skyrar og vel framsettar til ad stjornendur geti notad peer til frekari

akvordunartoku (Kotler, 2000, bls. 114).

5.4.2. Adferdafraedi rannsoknar
f peirri ranns6kn sem framkvamd var i tengslum vid verkefni petta var megindleg

adferd notud. bad var gert til ad geta sett fram nidurstodur a tolulegu formi sem
hagt veri ad bera saman vid eldri rannsokn og til ad einfalda samanburd vid
rannsOknir framtidarinnar. Engu ad sidur var einnig notast vid eigindlegar adferdir
par sem talad var vid nokkra einstaklinga og peir bednir um ad gefa huglagt mat 4
akvednum pattum. Sa pattur er adskilinn sjalfri rannsékninni og hefur ekki ahrif &
tolulegar nidurstodur Gr rannsokninni. Vandamalid sem glimt var vid i pessari
rannsokn var vel skilgreint en & nokkud vidan hatt. Heppilegt potti ad gera
konnunarrannsokn par sem verkefnid var vel skilgreint en slikar rannsoknir pykja
heppilegar vid slikar adstedur. Rannsoknin var i formi personulegrar
vidtalskonnunar og turtakid var paegindaurtak en erfitt var a0 hafa ahrif 4
samsetningu urtaksins. Eldri rannsékn var notud til samanburdar pegar urvinnsla

rannsoknar for fram og eins voru 6nnur téluleg gogn notud.

Adur en rannsokninni verda gerd frekari skil og nidurstdur kynntar er
naudsynlegt a0 fara yfir dkvedna petti sem skipta hofud mali og eru i raun astaeda

rannsOknarinnar.

Markmid rannsOknarinnar var ad meta Akureyri sem vetrarferdamannaba en i
verkefni pessu er ,,vetur skilgreindur sem timabilid fra byrjun oktéber til enda

april.

[ naesta kafla verdur fjallad um ferdamannabaeinn Akureyri, teknar saman helstu
stadreyndir um bainn og orlitid fjallad um séguna og einnig fjallad um pa paetti

sem skipta mali fyrir ferdamenn sem til baejarins koma.
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6. Ferdbamannabaerinn Akureyri

Eins og a0ur hefur komid fram er pad markmid pessa verkefnis ad afla upplysinga
um pad hvad dregur ferdamenn til Akureyrar yfir vetrarmanudina. I pessum kafla
verdur farid yfir stadreyndir um ferdamannabeinn Akureyri. Fyrst eru fjallad
almennt um bzinn og stiklad i mjog stuttu mali yfir ségu bajarins. I framhaldi af
pvi verdur svo fjallad um pa paetti sem skipta ferdamanninn meira mali, en pad eru
pettir eins gistimoguleikar, veitingastadir, afpreying, menning og annad sem

ferdamenn nyta sér pegar peir dvelja i baenum.

Ekki er hagt ad fjalla um vetraferdamannabzinn an pess ad fjalla um
vetrarferdamennsku, farid verdur adeins yfir umfang og voxt vetrarferdamennsku

erlendis og innanlands.

Markadsstarfi Akureyrarbejar undanfarin ar verdur gerd skil og fjallad um
Akureyrarstofu og markmid og tilgang med stofnun hennar. Fjallad verdur um

markadsatakid ,,Komdu nordur* og 6rlitid komid inn 4 annad markadsstarf.

[ lok kaflans er lagt mat 4 pad hvernig peir fimm pettir sem Gunn setur upp i
ferdapjonustukerfi sinu koma ut fyrir Akureyri. Adur hefur komid fram ad i
verkefni pessu er verid ad fjalla um Akureyri sem vetrarferdamannastad og

einskordast umfjollunin hér ad nedan vid pad sem er i bodi & peim tima.

6.1. Aimennt

Akureyri er hofudstadur Nordurlands og er stersta sveitarfélagid utan
hofudborgarsvaedisins. [ dag bia um pad bil 17.500 manns & Akureyri en
ibafjoldi 4 landinu 6llu er um 319.360 manns (Hagstofa slands, 4.4.-c). P6 svo
a0 Akureyri sé stersta sveitarfélagid utan hofudborgarsvaedisins pa eru
ibuafjoldinn & Akureyri ekki nema rétt um fimm og halft prosent af heildarfjolda
landsmanna. Stada Akureyrar sem ferdamannastadar er mjog sterk en pegar
fslendingar eru spurdir hvar peir myndu vilja eyda viku 1éngu vetrarfrii, ef peim
steedi pad til boda nefnir 42% Nordurland og 1 sdmu kdnnun segir 36% peirra sem
spurdir eru ad Akureyri s€¢ adhugaverdasti stadur landsins til ad ferdast til

(Atvinnupréunarfélag Eyjafjardar & Idntaeknistofnun fslands, 2003, bls. 5).
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6.1.1. Saga

Akureyri hefur verid nokkurs konar midpunktur ferdalaga & Nordurlandi og par
eru Oflugustu innvidir peirrar pjonustu sem er i bodi a svaedinu. betta hefur
myndad akvedna togstreitu 4 milli Akureyrar annars vegar og hins vegar
Husavikur og Myvatns pegar kemur ad markadssetningu svadisins i heild

(Edward H. Huijbens & Gudrun bora Gunnarsdottir, 2008, bls. 24).

bad var arid 1778 sem fyrsta ibudarhusid reis & Akureyri og atta arum sidar ad
undirlagi konungs fékk berinn kaupstadarréttindi. Pa voru ibuar Akureyrar 12
talsins. Ekki hafdi st nafnbot nein ahrif & voxt bajarins og arid 1836 missti
baerinn nafnbodtina kaupstadur, en taplega 30 arum sidar fékk berinn aftur
nafnbdtina kaupstadur (Akureyri, 4.4.-a). Nokkrar skyringar eru til & nafngiftinni
en ein er su ad nafnid Akureyri sé komid af kornokrum sem talid er ad hafi verid i
einu af giljunum sem eru i benum. A Akureyri hefur alla tid verid mikill grédur
og pad var snemma sem tré uxu & Akureyri, pottu pau merkilegt fyrirbaeri 4 peim
tima. begar stiklad er & sogu Akureyrar er ekki haegt ad komast hja pvi ad minnast
a Kaupfélag Eyfirdinga (KEA) en saga KEA og Akureyrar var alla 20. 6ldina
mjog samofinn og hafdi KEA mikil ahrif i uppbyggingu bajarins & peim tima. Pad
voru bandur sem stofnudu Kaupfélagid til ad styrkja stodu sina gagnvart

donskum kaupmonnum (Akureyri, 4.4.-a).

Alla tid hefur Akureyri verid mikill idnadarber en sidustu aratugi hefur idnadar-
starfsemi minnkad en pjonusta og verslun ymiskonar aukist. Akureyri hefur alla
tid verid vinsall ferdamannastadur, kannski sérstaklega 4 sumrin, en fra pvi ad
vetrariprottir foru ad byggjast upp a Islandi hefur Akureyri avallt verid i forystu a
pvi svidi. Akureyri hefur verid i forustu 4 fleiri svidum pvi & Akureyri hofst fyrst a
fslandi samfellt atvinnuflug, pad var arid 1938 en pa var Flugfélag fslands (nr 3)
stofnad (Flugstodir ohf, 2007). bvi ma segja ad samgodngur til og fra Akureyri
hafa alla tid verid0 mjog godar en goddar samgongur eru edlilega hluti af

ferdamennsku.
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6.2. Ferdatilhogun
b6 svo ad atvinnuflug hafi hafist hér & Akureyri pa er pad pannig i dag ad lang-

sterstur hluti peirra innlendu ferdamanna sem koma til Akureyrar ad vetri koma a
sinum eigin bilum. Samkvaemt konnun sem gerd var & sidasta ari sogoust 75%
peirra sem svorudu hafa komid til Akureyrar 4 sinum eigin bil. Rumlega
fimmtungur hafoi komid med flugi og ekki nema 4 % hafodi nytt sér adra farkosti
(Eyran Jenny Bjarnadéttir, 2008b, bls. 20).

6.2.1. Samgongur
b6 svo ad flestir komi & eigin bil eru adrar samgongur til og fra Akureyri mjog

godar. Flugfélag fslands er ad jafnadi med sex ferdir 4 dag milli Akureyrar og
Reykjavikur, 4 mestu alagspunktum eru p6 farnar allt ad ellefu ferdir & dag 4 milli
Akureyrar og Reykjavikur (Flugfélag Islands, a.4.; Georg Olafur Tryggvason,
2009). Einnig er axtlunarflug til eftirtalinna stada: bPorshafnar, Vopnafjardar og
Grimseyjar. Flogid er tvisvar i viku til Grimseyjar yfir vetrarmanudina en fimm
sinnum i viku til Porshafnar og Vopnafjardar. bad er flugfélagid Norlandair sem
heldur upp pessum aaztlunarflugum (Norlandair, 2008). A veturna er ekki um

reglubundid aeetlunarflug til eda fra Akureyri til annarra landa.

b6 svo ad pad séu ekki nema fjogur prosent sem segjast nyta sér adra farkosti eru
engu ad sidur tvo fyrirteki sem eru med reglubundnar Aetlanir med
hopferdabilum. Annars vegar er pad fyrirtekid Trex sem er med ferdir fra
Reykjavik til Akureyrar alla daga vikunnar, tver ferdir 4 fostuddgum og prjar
ferdir 4 sunnudégum (Trex: Travel Experiences, 2002). Hins vegar er pad SBA-
Nordurleid sem er med nokkud péttar aatlunar ferdir til Olafsfjaréar, Dalvikur,
Husavikur og til Egilstada. Einnig eru tengiferdir fra Husavik til Raufarhafnar og
borshafnar. Ferdir SBA eru allt fra pvi ad vera daglegar ferdir alla virka daga
vikunnar, upp i pad ad vera fjorar ferdir a dag, eins og t.d. til Hasavikur (SBA-
Nordurleid, 2001).

Eins og sja ma & pessari upptalningu hér ad ofan er nokkud ljost ad pad ad komast
til Akureyrar 4 ekki ad vera vandamal fyrir hinn almenna ferdamann. begar i
bainn er komid eru ad minnsta kosti einar fjorar bilaleigur sem bjoda pjoénustu

sina 1 baenum. Annar kostur til ad ferdast & milli stada innanbajar eru leigubilar en
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22 leigubilar eru med starfsemi 4 leigubilastodinni BSO sem er eina

leigubilastddin 1 beenum (Akureyrarstofa, 2006b).

6.3. Gisting og veitingar
Gistimoguleikar & Akureyri yfir vetrarmanudina eru fjolmargir. Fjogur hotel eru
med starfsemi allt 4rid og ad minnsta kosti 10 gistiheimili eru i fullum rekstri &
veturna. Eitt fyrirtaeki byOour upp a leigu a orlofshusum innan bajarmarkanna og
nokkur fyrirtaeki leigja litlar hotelibudir. 1 nasta nagreni vid Akureyri eru 4 milli
12 og 15 gistiheimili i fullum rekstri og nokkrir adilar sem leigja orlofshus allt

arid (Akureyrarstofa, 2006c).

Orlofsibudir ymissa stéttarfélaga og félagasamtaka eru fjolmargar 4 Akureyri. ber
eru 4 liklega bilinu 150 til 180 en erfitt ad f4 nakveemar upplysingar um hversu
mikil notkun og hversu margir adilar hafa adgang a0 pessum ibudum. Sumar eru i
langtima leigu til skoélafolks yfir vetrartimann og i 60rum tilfellum eru einungis
mjog fair einstaklingar sem hafa adgang ad pessum ibudum og geta par pa varla
flokkast sem orlofsibudir. Er pad mat hofundar ad pad sé varlega aetlad ad pad
séu um pad bil 90 til 100 ibudir sem megi flokka sem orlofsibudir sem pydir pa ad

per eru leigoar til félagsmanna i viku eda skemmri tima i senn allt arid um kring.

6.3.1. Leikur ad tolum
Svona adeins til ad gefa hugmyndir um pad hversu margir ferdamenn geta verio a

Akureyri 4 mestu dlagstimunum kemur hér ad nedan sma leikur ad t6lum.

Fjo6ldi rima & hotelum og gistiheimilum & Nordurlandi eystra & timabilinu januar
til april var arid 2008 taeplega 1500. A timabilinu september til desember voru pau
adeins fleiri, eda taeplega 1700 ram (Hagstofa Islands, 4.4.-a). Ef vid tokum t
Akureyri og nasta nagrenni er ad mati hofundar ekki 6edlilegt ad 4eetla svo ad 4
pvi svaedi sé um pad bil 60 % af pvi gistirymi sem er i bodi & Nordurlandi eystra
(Atvinnupréunarfélag Eyjafjardar & Idntzeknistofnun {slands, 2003, bls. 7). betta
pbyodir pad ad & Akureyrarsvaedinu eru i bodi um pad bil 950 ram & hotelum eda a
gistiheimilum. Petta er fyrir utan paer 90 til 100 orlofsibudir sem adur hefur verid
minnst 4. Hofundur gefur sér ad fjoldi raima i peim ibidum séu ad medaltali sex,
sem pydir 550 til 600 ram til viobotar. P6 svo ad umraeddar orlofsibudir geta

bodid uppa pennan fjélda rama er pad ekki reglan ad slikur fj6ldi gisti hverju sinni
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i ibudunum og veeri prir tala sem gaefi réttari mynd af peim fjolda sem gista par ad
medaltali. P4 er haegt ad segja ad pad sé gistirymi fyrir um pad bil 1250 manns a
hotelum, gistiheimilum og orlofsibidum. Pad er athyglisvert ad i viotolum
hofundar vid adila sem reka hotel, orlofshus og adila sem hata med orlofsibudir ad
gera, hefur verid mjog gd0 nyting a gistirymi og pa sérstaklega um helgar i vetur.
Engu ad sidur segjast um pad bil 61 % peirra sem koma til Akureyrar ad vetri
gista i heimahtusum hja vinum eda @ttingjum (Eyran Jenny Bjarnadottir, 2008b,
bls. 20). Af pessu ma draga par alyktanir ad fjoldi adkomumanna um helgar i
vetur geeti hafa verid um pad bil 2200 til 2500 manns. I pessum leik ad t6lum er
gert rad fyrir ad nyting & gistiryminu sé um pad bil 70 % og etti pad ekki ad vera
of mikid midad vid ad eingdngu er verid ad mida vid helgarnar, en algengast er ad
fslendingar dvelji i 2 til 4 naetur i ferdalogum sinum og ma draga af pvi par
alyktanir ad um helgarferdir sé ad reda (Eyran Jenny Bjarnadéttir, 2008b, bls. 15;
Gallup, 2003, bls. 41).

6.3.2. Veitingastadir
A0 minnsta kosti 10 veitingastadir, 13 skyndibitastadir og 15 kaffihis eru a

Akureyri (Akureyrarstofa, 2006d).  einhverjum tilfellum er erfitt ad gera
greinarmun a pvi hvort stadur telst veitingastadur eda skyndibitastadur og pad
sama 4 vid um pad hvort stadur er skyndibitastadur eda kaffihus. Segja ma ad
fjolbreytnin sé mikil, allt fra pvi ad vera fyrsta flokks veitingastadur sem sérheefir
sig 1 ad matreida ur fersku, svadisbundnu hraefni, likt og veitingastadurinn
Fridrik V gerir og hefur fengid vidurkenningar fyrir (Fridorik V, 2007), til stada
eins og Greifans sem hafa fjolbreytni ad leidarljosi og markmidid er ad hofoa til
sem allra flestra. Par er hr60 og g6d pjonusta i fyrirrami en stadurinn er mjog
vinsell fj6lskyldustadur par sem allir i fjolskyldunni finna eitthvad vid sitt haefi
(Greifinn, 1990). Kaffihis & Akureyri eru morg og fjolbreytnin mikil en pad
kaffihtis sem er liklega hvad mest sétt af ferdamonnum er sennilega Bla Kannan.
bad er stadsett 1 gdmlu husi sem hefur verid gert upp og breytt 4 mjog smekklegan
hatt. Til margra ara var Blda Kannan eitt af fium kaffihlisum landsins par sem
reykingar voru bannadar og er kaffihisid pvi brautrydjandi i peim malum

(Akureyrarstofa, 2006d).
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6.4. Afpreying

Afpreying i ferdapjonustu hefur verid skilgreind & eftirfarandi hatt

,Meo afpreyingu i ferdapjonustu er att vio patttoku
ferdoamanna og/eda heimamanna [ utivist, skemmtun,
menningu eda fredslu a ferdalagi eda i fritima sinum.
Afpreying getur verio skipulogo af pjonustuadila gegn
greidslu patttakenda eda adstada til ad njota afpreyingar

an pess ao bein greidsla komi fyrir“

(Samgdnguraduneytio, 2004a, bls. 15)

Akureyri bydur upp & mjog mikid magn ad margskonar afpreyingu og er nanast
utilokad ad gera a pvi teemandi uttekt i skyrslu sem pessari. Hér verdur pvi stiklad
a pvi helsta en eins og 4dur verdur adeins fjallad um pad sem er i bodi yfir
vetrartimann, bidur hofundur pa adila, sem af einhverjum astedum gleymast eda

eru ekki med, afsokunar.

6.4.1. Utivist og likamsraekt
Akureyri bydur uppa fjolmarga moguleika til ad stunda ttivist yfir vetrartimann.

Eitt allra besta skidasveedi landsins er stadsett rétt vid bajardyrnar. Pad var 4
arunum 1955 til 1964 sem skidastadir voru byggdir upp en par hofst rekstur arid
1962 og hefur alla tid sidan verid eitt besta skidasvadi landsins og dregid til sin
mikinn fjélda ferdamanna. P6 svo ad pad hafi komid mogur ar inn & milli pa eru
vinseldir Hlidarfjalls ad komast 1 alveg nyjar hadir pessi misseri og mé par helst
pakka fyrir snjoframleidslukerfi sem byrjad var ad setja upp pann 11. agast 2005
(Vetrariprottamidstod, 1998). I Hlidarfjalli eru fjorar skidalyftur sem geta flutt
4400 manns 4 klst. Einnig eru trodnar brautir fyrir skidagongufolk og i
skammdeginu er 3.5 kilometra l6ng upplyst gongubraut (Hlidarfjall, a.4.).

A Akureyri er Skautaholl par sem hagt er ad leigja sér skauta og renna sér i takt
vid ljufa tona. Utivistarparadisin Kjarnaskégur er rétt vid Akureyri og par eru

skogi paktar og upplystar gongu- og skidaleidir.
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A Akureyri eru tver sundlaugar og er onnur peirra ein af betri sundlaugum
landsins. Prjar likamsraektastodvar eru i benum og nokkrar heilsulindir sem bjoda
nudd og adra margpetta pjonustu (Akureyrarstofa, 2006a). Margar fallegar
gonguleidir eru um beainn og rétt ofan vid baeinn eru Sulur med allt sitt utsyni og

Glerardalurinn, en par eru margar skemmtilegar gonguleidir.

6.4.2. Skemmtistadir
A0 minnsta kosti fjorir skemmtistadir eru opnir um helgar ad vetri til 4 Akureyri

(Akureyrarstofa, 2006d). Eitthvad er po6 um pad ad kaffihtisin séu opinn fram a
kvdld, eru pa frekar sem einskonar barir frekar en kaffihus, sérstaklega um helgar.
Einnig eru nokkrir stadir sem hafa ekki reglulegan opnunartima en opnir vid

sérstok tekifeeri.

6.4.3. Menning og sofn
Hugtakid ,,menningarferdalog™ pykir vera 10010 hugtak en almenn skilgreining er

su ad hugtakio lysi ferdalogum par sem peettir eins og lifstill, listir, atvinnugreinar
hefdir og afpreying peirra sem 4 svadinu bua eru skodadar af peim sem eru 4
ferdalagi (Guorun Helgadottir ofl., 2007, bls. 13). Liklega eru fleiri ferdamenn
yfir sumartimann sem hagt er ad flokka sem menningarferdalanga en engu ad
sidur er menning akvedin hluti af vetrarferdamennsku, alla vega pad af henni sem
opin er yfir vetrartimann. A Akureyri eru fjolmorg s6fn og segja ma ad pad sem
einkenni sofnin & Akureyri sé fjolbreytni. Eitt af pessum s6fnum eru Listasafnid &
Akureyri en pad er yngsta og eina listasafn landsins utan héfudborgarsvedisins.
Amtsbokasatnid er medal sterstu almenningsbdkasafna a landinu en badi pessi
sofn eru opin allt arid. A Akureyri er minjasafn og nattarugripasafn og einnig méa
nefna idnadarsafn en 01l pessi sofn eru opin & laugardogum yfir vetrartimann.
Fleiri s6fn maetti telja hér upp t.d. Flugsafn {slands, Nonna hus og Sigurhzdir en
pessi sofn og fleiri 1 baenum eru opin samkvaemt samkomulagi yfir vetrartimann
(Akureyrarstofa, 2006e; Guorin Helgadoéttir ofl., 2007, bls 71-74). [ nesta
nagrenni vid Akureyri eru ad auki morg dhugaverd so6fn og ma par nefna
Smamunasafn Sverris Hermannssonar sem er stadsett i Solgardi, 27 km sunnan
vid Akureyri (Smémunasafnid, 4.4.). Byggdarsafn Dalvikur, Hékarlasafnid i
Hrisey, Safnasafnid & Svalbardsstrond, gamla baeinn i Laufasi og fleiri ahugaverd
sofn matti nefna (Gudran Helgadottir ofl., 2007, bls 71-74; Valtyr
Sigurbjarnarson & Elias Gislason, 2002, bls. 41).
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Listagalleri eru morg, sum eingdngu syningasalir en Onnur einnig vinnustofur.
Opnunartimi peirra nokkud oéreglulegur en 611 geta pau pd verid opin samkvemt
samkomulagi. Eina atvinnuleikhtis landsins utan hofudborgarinnar er a4 Akureyri
en Leikfélag Akureyrar setur upp fjorar til sjo syningar arlega 4 eigin vegum og i
samstarfi vid adra. Leikfélagid hefur 4 sidustu arum sett upp margar af vinsaelustu
leiksyningum landsins og fengid fjolda vidurkenninga fyrir (Leikfélag Akureyrar,
a.a.).
6.4.4. Onnur afpreying

Margt annad er i bodi & Akureyri, tvo kvikmyndahus eru med starfsemi a
Akureyri og eru nokkrar syningar 4 dag allt arid og buid er ad opna keilusal i
banum. Tvo fyrirtaeki bjoda upp & siglingar um fjordinn samkvamt samkomulagi.
Jolagardurinn er rétt innan vid Akureyri en hann er opinn allt 4rid, og skipulagdar
gonguferdir eru & vegum Ferdafélags Akureyrar, svo eitthvad sé¢ nefnt

(Akureyrarstofa, 2006a).

6.5. Vetrarferdbamennska

6.5.1. Umfang
Sidustu aratugi hefur verid stodugur voxtur i vetrarferdamennsku a flestum

fjallasvedum i heiminum par sem mogulegt hefur verd ad stunda skidaiprottir.
Nordur Amerika, Evropa og Japan eru pau svadi i heiminum par sem
markadurinn er hvad sterstur og talid er ad um 70 milljonir manna fari reglulega a
skioi. Lang steersti hlutinn af allri vetrarferdamennsku i heiminum eru skidaiprottir
eda um 80%, talid er ad um helmingur af peim stundi eingéngu pann hluta
skidaiprottarinnar sem flokkast undir alpagreinar. Adrir stunda einnig adra
vetrartengda afpreyingu i bland vid alpagreinar t.d gonguskidi, fjallamennsku,
snjosledasport eda eitthvad annad (Moen & Fredman, 2007, bls. 421). Hlutfall
vetrarferdamennsku i heiminum 6llum er nokkud mikid t.d. er hlutfall Evropsku
Alpana (ltalia, Pyskaland, Austurriki, Frakkland, Sviss, Slovenia og Lichtenstein)
um 11% af allri ferdamennsku & arsgrundvelli. Gera ma pvi rad fyrir ad pegar
Nordur Amerika og Japan eru talin med geti hlutfall vetrarferdamennsku i heild
verid & bilinu 30 til 35 % i heiminum 6llum. { Evrépu er hlutfall Alpanna um pad
bil 17% af allri ferdamennsku 4 arsgrundvelli (Pechlaner & Sauerwein, 2002, bls.
158).
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Ferdalog Islendinga innanlands yfir vetrartimann hafa verid ad faerast i voxt
sidustu ar. Arid 2006 voru gistinatur Islendinga 4 Nordurlandi eystra 157.135 yfir
allt ario, par af voru 17.629 gistinaetur a fyrstu fjorum manudum arsins eda & pvi
timabili sem vetrarferdamennska er stundud. Arid 2007 var aukning i gistinttum
fyrstu fjora manudi arsins um 30% fra 4rinu 40ur en heildarfjlda gistinatta &
arsgrundvelli pad ar fekkadi um 10%. Fyrstu fjéra ménudi arsins 2008 var
fjolgunin ekki nema 3% fra arinu 2007 (Hagstofa Islands, 4.4.-b). A sama tima eda
fra arinu 2006 hefur aukning i fjolda gesta i Hlidarfjalli verid um 20 % & milli ara
og var gestafjoldinn komin 1 52.500 gesti arid 2008 (Gudmundur Karl Jonsson,
2009). Ef tolur yfir gestafjolda & skidasvaedi hofudborgarinnar eru skodadar pa er
mikil faekkun & milli d&ranna 2005 og 2006 en pad skyrist fyrst og fremst med pvi
ad arid 2005 var fj6ldi daga sem var opid 130, en 2006 voru dagarnir ekki nema
31. Engin aukning var & milli aranna 2006 og 2007 en pa voru gestir par um pad
bil 27.000 pasund (Magnus Arnason, 2009). Arid 2008 vard svo mikil fjolgun

gesta 4 skidasvedum hofudborgarinnar eins og sja ma 4 myndinni hér ad nedan

Mynd 5: Gestafjéldi a skidasvaedum, Akureyri, Reykjavik

(Gudmundur Karl Jénsson, 2009; Magnus Arnason, 2009)

Gestafjoldi 4 skidasvedum hoéfudborgarinnar var kominn i taeplega 76.000 gesti
arid 2008 og eru pad ramlega 30% fleiri gestir en & skidasvedio i Hlidarfjalli.
Eins og sja md & myndinni hér ad framan pa er gestafjoldi & skidasvedunum ad

aukast jafnt og pétt pratt fyrir slaka vetur innd milli. Pessi aukning er meiri 4
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hofudborgarsvedinu heldur en hér 4 Akureyri. Gera ma rad fyrir pvi ad 4 arunum
2006 og 2007 hafi toluverdur fjoldi folks af hofudborgarsvedinu farid til annarra
landa i skidaferdir. Geeti petta hlaupid 4 nokkrum pisundum og af pvi ma sja ad
umfang vetrarferdamennsku 4 Islandi er sifellt ad aukast og ad petta er vaxandi

markaour.

6.6. Markadsstarf

Markadsstarf og markadssetning er mjog mikilvaegur pattur i allri ferdapjonustu.
Med tilkomu internetsins og peirri alpjédavaedingu sem hefur att sér stad
undanfarna aratugi er allur samanburdur 4 hugsanlegum afangast6dum hvar sem
er 1 verdldinni ordinn mjog einfaldur. Pvi ma segja sem svo ad pegar ferdamadur
velur einhvern tiltekinn afangastad og ferdast til, pa4 er hann jafnframt ad taka
akvoroum um ad ferdast ekKki til annarra stada (Samgdnguraduneytid, 2004b, bls.
62). bad er pvi ljost ad markadsstarf parf ad vera hnitmidad og mikilvaegt ad
vandad sé til verka vid skipulagningu alls markadsstarfs eins og fram kemur hér

a0 nedan.

. Faglegt markadsstarf og jakved imynd eru Iykillinn ad
velgengni fyrirteekja. Mikilveegt er ad markadsstarf sé samheeft og
endurspegli starfsemina sem fram fer hja viokomandi fyrirtceki, til
ao heegt sé ao byggja upp pa imynd sem hagsmunaadilar vilja
hafa i hugum vidskiptavina sinna* (Amar Mar Olafsson & Jona

Jonsdottir, 2001, bls. 1).

Samgonguraduneytid gaf ut skyrsluna ,,[slensk ferdapjonusta: Framtidarsyn® arid
2003 en i peirri skyrslu er verid ad horfa fram a veginn til arsins 2030 i 6llum
peim mélum sem tengjast ferdapjonustu 4 fslandi. I pessari skyrslu voru settar
fram hugmyndir um markadssetningu {slands. Er pad mat hofundar ad suma

pessa peetti maetti yfirfeera & Akureyri og myndi pad pa hljoda eftirfarandi:

46



Vidskipta- og raunvisindadeild IS&, ~~~~~~~~~~~~~~ Valdemar Valdemarsson

v Markadssetning ferdapjonustu 4 Akureyri parf ad standa
jafnfaetis eda framar adgeroum samkeppnisvada annars stadar a
landinu.

v" Markadsadgerdir midi ad pvi ad auka vitund og vidhalda ahuga
a Akureyri sem ahugaverdum afangastad.

v' St6dugt kynningarstarf tryggir betri arangur en timabundnar
herferdir.

v’ Leggja aherslu 4 ad na til gesta sem eru reidubtnir ad borga fyrir
ga0i, fremur en ad stefna adeins ad auknum fjolda gesta.

v Hafa parf i huga ad ahugasvid og ferdatilhdogun er breytileg 4
milli kynsloda.

v Markadstarf parf pvi ad vera sveigjanlegt og stutt af rannsdknum
til ad geta brugdist vid breyttum markadsadstedum hverju sinni.

v’ Fjolbreyttur hopur ferdafélks med margvislegar krofur og
ahugasvid, sem s&kjast eftir peim pattum sem Akureyri getur

bodid best, skilar bestum arangri til langs tima.

(Samgonguraduneytio, 2003, bls. 9)

Ef unnid verdur eftir pessum gildum og reynt ad yfirfera petta a fyrirtaeki sem
starfa a0 ferdamalum & Akureyri @tti allt markadstarf ad vera til fyrirmyndar og

baerinn geeti verdid leidandi i markadssetningu i ferdamalum & landinu.

6.6.1. Akureyrarstofa

Upphafio

begar nuverandi meirihlutaflokkar i baejarstjorn Akureyrar, Samfylking og
Sjalfstedisflokkur kynntu malefnasamning sinn um stjérnun Akureyrar, ad fyrstu
opinberu hugmyndir ad stofnun Akureyrarstofu komu fram. Pann 9. juni 2006 sem
malefnasamningurinn var kynntur og par voru lagdar fram nokkrar breytingar a
nefndaskipan innan bajarkerfisins. Ein af peim breytingum sem fyrirhugadar
voru, var ad menningarnefnd yrdi 16g0 nidur en menningarmal dsamt malefnum
sem tilheyrdu markadssetningu og kynningarmalum, atvinnumalum asamt malum

sem tengdust ferdapjonustu yrou feerd undir Akureyrarstofu.
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A=tlad var ad starfsemi og skipulag stofunnar yrdi utfert i samvinnu vid
hagsmunaadila 1 baenum og i stjorn Akureyrarstofu setu fimm fulltraar
bajarstjornar (mbl.is, 2006). Reyndar hafdi Samfylkingin i mars 2006 kynnt
akvednar hugmyndir um stofnun Akureyrarstofu og var pad eitt af dherslu atridum
peirra fyrir kosningarnar um vorid sama ar (Akureyri.net, 2005). Eftir ad
flokkarnir h6fou tekid dkvordun um stofnun Akureyrastofu var haustid notad til
stefnumoétunar med hagsmunaadilum en fyrsti  fundur nyrrar stjornar
Akureyrarstofu var 24. november 2006. Porgnyr Dyrfjord var rddinn fyrsti
framkvamdastjori Akureyrarstofu og tok hann vid pvi starfi i byrjun april 2007
(Akureyri, 4.4.-b). Sidar i peim manudi hofst starfsemin formlega. Heilmiklar
breytingar urdu i stjornkerfinu hja Akureyrarba vid pad ad Akureyrarstofa var sett
a fot. Skrifstofa menningarfulltria og markads- og kynningardeild voru lagdar
nidur, menningarmalanefnd var 16gd nidur og verkefni hennar flutt til stjornar
Akureyrarstofu, atvinnu- og ferdamal fluttust til stjérnarinnar fra bagjarradi og

markads- og kynningarmal fré stjérnsyslunefnd (Porgnyr Dyrfjord, 2009).

Markmio og tilgangur

Bajaryfirvold kynntu seint i jantiar 2006 med formlegum hatti stofnun
Akureyrarstofu. [ fréttatilkynningu fra bajaryfirvoldum kom fram ad svadis-
bundin samstarfsverkefni sem pa pegar voru i gangi uppfylltu ekki pa porf sem
vaeri naudsynleg i markadssetningu 4 Akureyri og nyta pyrfti betur pad afl sem
byggi sameiginlega i adilum innan Akureyrar (Akureyri, a.4.-c). Markmidid var
medal annars ad efla ferdapjonustuna sem heilsars atvinnugrein og stefnt ad
fjolgun arsverka innan greinarinnar. Markmidid var ad leggja aherslu 4 ad nafn
Akureyrar myndi verda pekkt sem akjosanlegur og spennandi aningarstadur
ferdamanna en einnig var markmioid ad lengja dvalartima peirra ferdamanna sem
til bajarins keemu (Samtok ferdapjonustunar, 1998). I sampykkt um stjorn
Akureyrarstofu kemur fram ad Akureyrarstofa fer med stjorn menningar-, ferda-,
markads- og atvinnumala Akureyrarbajar i umbodi bajarstjornar. Stjornin gerir
tillogur til bejarstjornar um stefnumdrkun 4 pessum svidum og vinnur ad

samhafingu adgerda en helstu verkefni stjornar Akureyrarstofu eru eftirfarandi:
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v a0 studla ad oflugu starfi i malaflokkum sinum og hafa um pad
samstarf vid adila sem starfa & pvi svidi, m.a. med gerd sérstakra
samstarfssamninga par sem pad 4 vid.

v’ ad efla og samrema kynningar- og markadsmal Akureyrarbejar.

<\

ad kynna moguleika i atvinnumalum sem bjodast a Akureyri.

v' a0 hafa eftirlit med rekstri stofnana Akureyrarbejar sem starfa 4
verksvidi hennar.

v ad fylgjast med starfsemi stofnana og félaga er njota styrkja
stjornar Akureyrarstofu.

v’ ad lita eftir ad til séu sem gleggstar upplysingar um verkefni
stjornarinnar og ad upplysingar um pa pjoénustu sem i bodi er séu
adgengilegar 4 einum stad fyrir bajarbua, ferdafolk og adra.

v'ad hafa eftirlit med framkvaemd samninga sem gerdir eru vid
raduneyti um samstarf rikisins og Akureyrarbagjar um malefni &
verksvidi stjérnarinnar.

v ad skapa samradsvettvang milli  bejarfélagsins  og

hagsmunaadila & verkefnasvidi stjérnar Akureyrarstofu.

(Akureyri, a.4.-d)

Starfsmenn Akureyrarstofu eru fjorir talsins, auk framkvaemdastjora eru prir
verkefnisstjorar, fyrir markads- og kynningarmal, fyrir vidburdi og menningarmal
og loks atvinnu- og ferdamal. Pad er peirra verkefni ad fylgja eftir og styra

verkefnum sem hafa verid sampykkt af stjorn Akureyrarstofu.

6.6.2. Atakid ,,Komdu Nordur*
Hlutverk Akureyrastofu er ad efla og samraema kynningar- og markadsmal

baejarins og eitt af markmidunum var ad sameina betur pad afl sem byggi i adilum
innan Akureyrar. Atakid , Komdu Nordur® er gott demi um sameiningu 4
kroftum adila innan sému greinar. { pvi ataki hafa storir jafnt sem smair adilar
innan ferdapjonustunnar tekio sig saman i ad efla ferdapjonustuna 4 svedinu, med
pad ad markmidi ad fa fleiri ferdamenn til bejarins utan hefobundins
ferdamannatima. Akureyrarstofa hefur haft veg og vanda ad skipulagningu og
kynningu 4 verkefninu fyrir adila innan ferdapjonustunnar & svadinu. Atakid

hefur falist i birtingu & auglysingum i blodum, sjonvarpi og i utvarpi.
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Hefur pad verid i hondum Akureyrarstofu ad sekja framlog til peirra adila sem
kosid hafa ad taka patt sem og ad afla styrkja hja Akureyrarba, en einnig hafa
komid fjarmunir Gr Vaxtarsamningi Eyjafjardar (Eyrun Jenny Bjarnadéttir, 2008b,
bls. 26-27). Veturinn sem er ad lida er fjordi veturinn sem atakid hefur stadid yfir
en atakid hefur stadid fra byrjun februar fram undir paska. Sidastlidid haust var
svo 1 fyrsta skipti sem atakio var lika i gangi ad hausti og var farid i sérstaka
fjaroflun til ad standa straum af peim kostnadi (Maria H Tryggvadoéttir, 2009).
Arangur af pessu samstarfsverkefni Akureyrarstofu og ferdapjonustuadila innan
svaedisins hefur verid nokkud godur en i rannsékn Eyrunar J. Bjarnadoéttur sem
gerd var 2008 um ferdavenjur Islendinga 4 Nordurlandi, kemur fram ad 62 %
svarenda hofou séd, eda heyrt auglysingarnar ,,Komdu Nordur‘ & sidustu
tveimur arum adur en konnunin var gerd. Rumlega 40% peirra sem svorudu,
s0gdu ad auglysingarnar hefou vakid mjog mikla eda frekar mikla athygli peirra
(Eyrtn Jenny Bjarnadéttir, 2008b, bls. 28). A sama tima hafdi ordid nokkur
fjolgun gistinatta 4 svaedinu og af pvi ma draga per alyktanir ad ataksverkefnid
hafi i pad minnsta haft jakveed ahrif &4 gestakomur til Akureyrar p6 svo ad fleira
pettir geti skyrt vaxandi fjolda gistinatta & Nordurlandi eystra (Eyran Jenny
Bjarnadottir, 2008b, bls. 29-30). { verkefni pessu voru patttakendur bednir um ad
svara samskonar spurningu um atakid ,, Komdu Nordur‘ eins og i fyrrnefndri
rannsokn Eyrunar og verdur fjallad um nidurstéour Gr pvi sidar i verkefninu i

kafla 8.4. bls. 73.

Annad markaostarf

Akureyrarstofa kom & f6t og  heldur uti  upplysingasidunni

http://www.visitakureyri.is/. Vefurinn var opnadur snemma 4 sidasta ari en par

geta ferdamenn nalgast allar helstu upplysingar um Akureyri. A sidunni er hagt
ad nalgast upplysingar um gistingu, veitingastadi og flesta pa afpreyingu sem i
bodi er 4 Akureyri. A sidunni eru tenglar inn 4 fjolmarga adila sem veita
ferdamonnum ymsa pjonustu svo sem ferdaskrifstofur og adilar sem halda uppi
samgdngum til og frd beenum. Einnig er hagt ad nalgast ymis kort af baenum svo
sem gongukort par sem merktir hafa verd inn &hugaverdir stadir ad skoda.

Vefurinn er sérstaklega paegilegur 1 viomoti og er badi a islensku og ensku.
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6.7. Nidurstada

Nu hefur verid fjallad um alla pa helstu peetti sem gera Akureyri ad ferdamanna-
stad og edlilegt a0 meta pa fimm peetti sem Gunn leggur dherslu a i ferdapjonustu-

kerfi sinu.

Seglar: Akureyri sem vetrarferdamannastadur hefur ad bua yfir nokkrum seglum
og er skidasvedio i Hlidarfjalli liklega sa segull sem hefur hvad mest addrattarafl
yfir vetrarmanudina en fleiri pettir hafa 4hrif. A Akureyri er gott leikhis og
Listasafnid hefur vakio athygli fyrir syningar synar. Akureyri er staersti stadur
landsins utan héfudborgarsveedisins og hér er meira urval ymissar afpreyingar,
skemmtunar og verslunar en annarsstadar 4 landsbyggdinni. Pad virkar sem

segull pegar hofudborgarbuar taka akvordun um ferdaldg ad vetri.

Pjonusta: Akureyri hefur ad bua yfir allri peirri pjonustu sem flestir ferdamenn
sekjast eftir, hér er fjolbreytt urval veitingastada og peir kostir sem eru i bodi i
gistingu uppfylla parfir flestra. Verslun og onnur afpreying er fjolbreytt og er
vissulega hluti af pjonustupaettinum i ferdapjonustukerfinu. Hér ad ofan er verslun
og afpreying einnig nefnd sem segull, pad er fyrst og fremst 1 pvi samhengi ad a
Akureyri er meira og betra urval t.d. veitingastada, hotela og afpreyingar en a
O00rum stodum & landsbyggoinni. Pad gerir pad ad verkum ad pessir paettir virka
sem segull fyrir Akureyri pegar folk 4 hofudborgarsvedinu tekur akvordun um

afangastad.

Adgengi: Samgongur til og fra Akureyri eru agatar og vegalengdin til
hofudborgarsvaedisins ekki pad mikil ad pad sé¢ hagt ad skilgreina pad sem
vandamal. Aftur 4 moti maetti segja ad pad ad ekki skuli vera millilandaflug allt
arid um kring hafi nokkur neikvaed ahrif. Hofundur er po ekki ad segja ad hér veeri
allt fullt ad erlendum ferdamdénnum yfir vetrartimann, pad parf meira til en bara
flugid. A medan pad er ekki i bodi pa hefur pad alla vega ekki jakveaed ahrif 4

ferdamennsku yfir vetrarmanudina 4 Akureyri.
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Upplysingar: Innlendir ferdamenn eru i miklum meirihluta peirra sem koma til
Akureyrar ad vetri. Flestir {slendingar pekkja Akureyri nokkud vel og ekki etti
pad ad vefjast fyrir peim ad ferdast til hingad. Sidustu ar hefur berinn steekkad likt
og flestir adrir stadir landsins, ny hverfi hafa byggst upp og verslun ferst ur
midbanum til annarra stada innan bajarins. Erfitt getur verid fyrir heimamenn
sem pekkja bainn vel ad meta pad hvort merkingar og upplysingar sé
fullneegjandi. Pad er mat hofundar ad 6rugglega matti bata suma peetti & medan
adrir eru i finu lagi. Pad maeti t.d. spyrja spurninga eins og hversu audvelt er pad
fyrir ferdamann ad finna Bogann eda golfvdllinn svo eitthvad sé nefnt. betta er
ekki vandamal fyrir p4 sem rata um beinn en geaeti eflaust vafist fyrir einhverjum

ferdamanninum.

Kynning: Ymislegt hefur verid gert til ad kynna Akureyri sem afangastad og ma
par helst nefna atakio ,, Komdu Norour“ sem fjallad hefur verid um en segja ma ad
pad markadsstarf s¢ unnid af miklum heilindum og engu lofad sem barinn ekki

getur stadio fyrir, en pad er mikilvaegt ad mati Gunn.

begar ferdamanna barinn Akureyri er skodadur i gegnum ferdapjonustukerfi
Gunn er ekki hagt ad sja marga neikvada petti. Barinn hefur ad bua yfir
ahrifamiklum seglum sem po6 eru kannski adeins of fair yfir vetrartimann.
Markmidio @tti ad vera ad fjolga peim og auka fjélbreytni. Hinir fjorir paettirnir
adgengi, kynning, upplysingar og pjonusta eru allir i goou lagi og atti samspil

allra pessar patta ad gera Akureyri ad ahugaverdum afangastad.

[ pessu kafla hefur verid farid yfir pa pjonustu og afpreyingu sem er i bodi a
Akureyri, nanar verdur fjallad um suma pessa petti 1 nidurstoou kafla
rannsoknarinnar. I nesta kafla verdur kafad dypra og styrkleikar, veikleikar,

ognanir og tekiferi vetrarferdamannabejarins Akureyri greindir.
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7. SVOT- greining

begar fyrirteeki eda stofnanir purfa ad gera sér grein fyrir ntiverandi stodu sinni er

pad oft gert med pvi sem er kallad SVOT greining. Er petta skammstofun sem
stendur fyrir greiningu & styrkleikum, veikleikum, 6gnunum og tekiferum i
nuverandi stodu fyrirtaekisins eda stofnunarinnar. Um er ad rada greiningu a
gdgnum ur forrannsdkn eda greiningu & fyrirliggjandi gognum sem hafa verid
fengin Gr 60rum rannsoknum, skyrslum eda jafnvel fjolmidlum (Kotler, 2000, bls.

76-79).

Svoét greining er greining 4 innra og ytra umhverfi fyrirteekja eda stofnanna og eru
styrkleikar- og veikleikar innra umhverfi peirra en pad eru beir pettir sem
fyrirtzekin eda stofnanir geta haft bein eda 6bein ahrif 4. Ognanir og taekifari eru
ytra umhverfi fyrirtaekja og pau 6fl geta fyrirtaekin eda stofnanir ekki haft ahrif &
en purfa engu ad sidur ad adlaga markadsstarf sitt peim sibreytilegu pattum i

vidskiptaumhverfinu allt i kringum pau (Kotler, 2003, bls 102-104).

Svoét greining getur verid einfold adgerd og ekki er porf & yfirgrips mikilli pjalfun
eda taeknilegri fagkunnattu til ad geta gert arangursrika SVOT greiningu. Sa sem
gerir greininguna parf einungis ad hafa pekkingu 4 innvidum fyrirtekis eda
stofnunar og & peirri starfsemi sem starfad er i. Vegna pess hversu einfold
greiningin getur verid audveldar pad samstarf & milli mismunandi stjérnunarstiga
innan fyrirtaekja (Hollensen, 2003, bls. 265-266). Ad lokinni SVOT greiningu er
mikilvaegt a0 fara i markvissa vinnu til ad utryma veikleikum og byggja undir
styrkleikana, stjornendur nota svo nidurstodurnar til ad endurskipuleggja
innvidina og/eda til ad taka akvardanir um breytingar a starfsemi fyrirteekis eda

stofnunar (Kotler, 2003, bls. 102-104).
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7.1. SVOT greining fyrir Akureyri ad vetri
Pegar kom ad pvi ad gera SVOT greiningu fyrir Akureyri ad vetri vildi héfundur

f4 meiri dypt 1 pa greiningu en hann einn veeri faer um gera. Hofundur leitadi pvi
til nokkurra valinnkunna einstaklinga i bajarlifinu sem hann taldi ad hefou um
pad nokkud goédar hugmyndir hverjir veeru styrkleikar og hver vearu takiferin
fyrir Akureyri yfir vetrarmanudina. Einnig voru pessir adilar bednir ad meta
veikleika bajarins og af hverju ba&enum stedi 6gn af sem vetrar ferdamannastadar.
Leitad var til ellefu adila en einungis sex sau sért faert ad svara. Samskipti vid
pessa adila foru i flestum tilfellum i formi vidtals en i einhverjum tilfellum var um
tolvusamskipti ad rada. [ vidauka 1. 4 bladsidu 95 er listi yfir vidmalendur. Allir
pessir einstaklingar annadhvort starfa ad ferdamalum eda eru i starfsemi tengdri
ferdapjonustu eda hafa reynslu ur slikri starfsemi. Nidurstodur SVOT greiningar

pessara adila kemur hér i pessum kafla 4samt viobotum hofundar.

7.1.1. Styrkleikar:
begar styrkleikar fyrirtaekja eda stofnanna er greindur i SVOT greiningu er verid

a0 meta hvada pattir pad eru sem gera fyrirtekid/stofnunina betri heldur en
samkeppnisadilana. Hvad pattir eru fyrirtaekinu i hag og hverjir eru styrkleikarnir
umfram adra 4 sama markadi. Styrkleikarnir geta falist fjolmorgum pattum i
rekstri fyrirteekja t.d. stadsetningu, voruframbodi eda godri pjonustu (Kotler,
2003, bls. 102-104). begar gerd er SVOT greining fyrir heilt sveitarfélag eru pad
mjog margir pettir sem haegt er ad flokka sem styrkleika, allt fra vedurfari og

landfraedilegri legu til einstakra litilla fyrirtaekja sem veita pjonustu 4 svadinu.

A myndinni 4 nastu sidu ma sja samantekt 4 pvi ad hverjir eru styrkleikar

Akureyrar ad mati viomalenda .
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v

Hlidarfjall, fj6lbreytt svaedi, yfirleitt negur snjor og

stutt 1 fjallid, snjoframleidslukerfi.

Gott urval veitingastada, mikil fj6lbreytni.

Fjolbreyttir gistimdguleikar og godar samgongur.

Mikid urval ageetra verslana.

Nalaego vio Kaldbak, Jarobodin (Myvatnssveit).

Listasafn Akureyrar, ein af mikilvegari

myndlistarstofnunum landsins i miklum alpjodlegum

samskiptum.

Leikfélag Akureyrar, margar ahugaverdar syningar.

v G060 sundlaug og agat adstada til annarra
ipréttaidkunnar t.d. fotbolta innanhuss (Boginn).

v' Kjarnaskogur, Jolahtsid og jolastemning i november og
desember.

v' Berinn pykkir fallegur og pinu gamaldags, mikill
grodur og nalegd vid nattiruna eru einkenni Akureyrar.

v GO0 pjonusta , t.d. landsfragt ordspor
Skidapjonustunnar (Vidar Gardasson).

v' Almennt mi6g idkvett vidhorf {slendinea til Akurevrar.

AN N N NN

Y

Mynd 6: SVOT greining, styrkleikar Akureyrar

(Adalsteinn Arnason, 2009; Brynhildur Pétursdottir, 2009; Elias Gislason, 2009;
Friorik Valur Karlsson, 2009; Hannes Sigurdsson, 2009; Maria Sigurdardottir,
2009)

[ pessari upptalningu hér ad ofan er fatt sem kemur & 6vart. Flestir vidmaelenda
nefndu Hlidarfjall, leikhusid og fjolbreytta adra afpreyingu eins og sofn, galleri
ofl. Eiginlega allir nefndu fegurd bajarins og almennt géda pjonustu & flestum
svioum. Um helmingur vidmelenda nefndi gott urval gististada og godar
samgongur. Einhverjir nefndu pad ad stutt veri i adra dhugaverda stadi likt og
Kaldbak og Jarobodin og einn vidmelandi nefndi Kjarnaskog og Joélahusio.
Hofundur kys ad beetta vid petta stodum sem ekki voru nefndir en pad eru t.d.
Stulur, Glerardalur og Vadlaheidi, allt stadir sem eru vel til pess fallnir ad stunda
ymsa vetrartengda afpreyingu. Enginn vidmalandinn nefndi Skautahéllina og ekki
var minnst & landsfreegan Brynjuisinn. Pegar rynt er i pad sem talid hefur verio hér
upp, ma sja a0 styrkleikar Akureyrar sem ferdamannstadar yfir vetrartimann eru
nokkrir, hér eru grunnstodir a4 fjolmdérgum svidum tengdri ferdapjonustu i mjog

g6du lagi sem gerir alla frekar uppbyggingu einfaldari.
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7.1.2. Veikleikar
Veikleikar fyrirtaekja og stofnanna i SVOT greiningu eru peir pzttir sem gaetu had

fyrirtekjum ad né peim arangri sem edlilegt geeti talist, petta geta verid pettir eins
og slemt ordspor, stadsetning eda léleg stjornun. Lélegt urval af vorum eda litil
g®di peirra vara sem i bodi eru, er lika veikleiki en allt eru petta pettir sem
parfnast umbota til ad fyrirtaeki geti tekist & vido samkeppnina (Kotler, 2003, bls.
102-104). Veikleikar eru edlilega andstada styrkleika og er pa verid ad meta somu
pattina. Pegar um sveitarfélag er ad raeda eru pad fjolmargir pattir sem eru metnir
i slikri greiningu. Hér ad nedan er samantekt & veikleikum Akureyrar ad mati

vidmelenda.

v

Vontun & gistirymi yfir dlagstima.

\

Bzerinn ekki vel merktur, og vantar upplysingabas i

midbeeinn, Glerartorg og flugvollinn.

Vantar lif i midbaeinn og i Hlidarfjall.

Samgongur i Hlidarfjall og uta flugvoll Iélegar.

Vantar adstodu fyrir sélu og kaffiadstodu i Listasafninu.

Pjénusta i Hlidarfjalli, veitingaadst6du og adra pjénustu vid gesti parf ad
baeta.

AN NI NI

<

Heimamarkadur litill.
v Verslanir sumar hverjar ekki i stakk binar ad taka vié dlagspuntum t.d.
Rikid um paska.
v' Opnunartimi i Hlidarfjalli.
v' Akureyringa vantar frumkvaedi og tru & sjélfan sig.
v’ Vedrid !
Mynd 7: SVOT greining, veikleikar Akureyrar
(Adalsteinn Arnason , ofl, 2009)

P6 svo ad helmingur vidmelanda hafi nefnd fjolbreytt urval gistingar sem
styrkleika Akureyrar, pa er pad athyglisvert ad sa pattur sem oftast er nefndur hja
viomealendum sem veikleiki, er vontun & gistirymi a alagstimum eins og 4 paskum
og ecinstaka helgum pegar hvad mest er um ad vera i banum. Stor hluti
viomelenda nefnir pad ad barinn sé illa merktur og ad pad vanti lif i midbeainn og
i Hlidarfjall. Samgoéngur 1 Fjallio og ut a flugvoll eru greinilega ekki i lagi og eins
nefndu flestir viomalendur veitingaadstoduna i Hlidarfjalli sem mikinn veikleika.
Stuttur opnunartimi i fjallinu var nefndur. Ekki erum vid enn farinn ad geta

stjornad vedrinu en vissulega getur pad skemmt fyrir yfir vetrartimann. Héfundur
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vill baeta vid petta stuttum opnunartima i sundlaug Akureyrar, pad er lika nokkud
merkilegt ad mati hfundar ad 1 baenum sé ekkert frambod af snjosledaferoum eda
moguleiki 4 leigu a slikum tekjum. Sum séfn i benum hafa mjog takmarkadan
opnunartima yfir vetrarmanudina og pad verdur ad teljast veikleiki. Mikid af peim
veikleikum sem vidmalendurnir nefndu eru peettir sem ekki parf ad kosta til
miklum fjarmunum til pess ad kippa i lag. Merkingar i baenum, sma lif i midbainn
eda ad setja upp upplysingabéasa & Glerartorgi og koma a reglulegum ferdum i

fjallid eru allt paettir sem 4 ad vera audvelt ad beeta Ur.

7.1.3. Ognanir
Fyrirteeki og stofnannir geta ekki haft ahrif & ytra umhverfi sitt med beinum hatti

en purfa engu ad sidur ad adlaga starfsemi sina ad pvi ytra umhverfi sem pad
starfar i. Petta er til demis almennt laga umhverfi, skattalég og hefdir i
vidskipatumhverfinu almennt. Efnahagsadstand 4 hverjum tima og gengi
gjaldmidla er eitthvad sem fyrirtaeki purfa ad laga sig ad. I ferdapjonustu getur
6gnun komio frad 6drum 16ndum og i sumum tilfellum er keppinautur skilgreindur
sem Ognun, vedurfar getur verid ognun vid dkvedna starfsemi (Kotler &

Armstrong, 2006, bls. 21).

Akureyri byr vid O6gnanir frd nokkrum pattum, vidomelendur i verkefni pessu

nefndu pessa petti sem helstu 6gnun Akureyrar.
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v' Efnahagur pjédarinnar.

v' Efnahagur Akureyrarbaejar, sleemur efnahagur geetti laekkad
pjonustustigid.

v" Verd & flugmidum fra Reykjavik.

v' Gengispréun.

v" Aukinn kostnadur geeti leitt af sér nidurskurd.

v Afpreying geaeti dregist saman vegna kreppunnar.

v'  Rekstur menningarhus geeti tekid peninga fra 6drum verkefnum.

v' Mikil samkeppni um ipréttamét eins og t.d. Godamot.

v" Frambod & 6dyrum pakkaferdum til annarra landa.

v' Skortur a gistirymi.

v'  Markadstarf fyrir svaedid ekki négu samstillt og samstarf inna

svaedisins ekki nogu mikid.

Mynd 8: SVO'7" greining, Ognanir Akureyrar

(Adalsteinn Arnason, ofl, 2009)

bad kemur ekki & dvart ad efnahagur pjoédarinnar, fyrirteekja og sveitarfélagsins
voru efst i hugum flestra viomalendanna. Margir nefndu slema gengisproun sem
6gnun vid ferdapjonustuna og med auknum kostnadi geti pjonusta almennt
dregist saman og frambod 4 afpreyingu ymiskonar geeti minnkad. Pakkaferdir til
annarra landa var nefnd og nu var skortur & gistirymi nefnt sem ognun vid
Akureyri sem ferdamannastadar. Tveir vidmelendur Ottast ad rekstur
menningarhuss komi til med ad hafa slem ahrif & 6nnur menningartengd verkefni,
sokum pess hve rekstur hussins komi ad vera pungur fyrir sveitafélagio. Pad ad
samstarf innan svaedisins sé ekki nogu mikid og markadsstarf ekki nogu samstillt
verOur ad teljast nokkud athyglisverd athugasemd, par sem tdluvert hefur verid
lagt upp ur einmitt pessum tveimur pattum i verkefninu ,, Komdu Nordur* sem
adur hefur nefnt en verdur gerd betri skil sidar i verkefninu. Pad sem vekur mesta
athygli hofundar vid pessa greiningu vidmalendanna er ad enginn peirra nefnir
pad sem 6gnun ef ekki 4 sér stad frekari uppbygging i Hlidarfjalli. Hlidarfjall er
liklega einn af adalstyrkleikum svadisins sem ferdamannastadar ad vetri til og ef
uppbygging par heldur ekki afram fer svo 4 endanum ad svadid missir pad
addrattarafl sem pad p6 hefur i dag. Hofundur tekur undir med peim sem telja
Menningarhutsid geti verid dkvedin 6gn vid onnur menningartengd verkefni og ef
Menningarhtsid 4 ad nytast sem alvoru radstefnuhts parf ad auka frambod a betri
gistingu en nu er i benum. bad er 1jost ad erfitt getur verid ad halda 400 manna

radstefnur hér 1 baenum eins og frambod a gistingu er i dag.
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7.1.4. Taekifeeri
Takiferin eru eins og ognanir hluti af ytra umhverfi fyrirteekja og stofnanna,

tekiferin eru framleidsla & nyjum vorum, ny pjonusta eda i nyr afangastadur i
ferdapjonustu. Tekiferin er i nitid eda framtid og sntiast um ad bregdast vid
akvednum adstedum sem eru fyrir hendi eda koma 6vaent upp. Til ad nyta
teekifaerin parf i sumum tilfellum ad bata einhverja patti i starfsemi fyrirtaekja eda
jafnvel nyta sér veikleika samkeppnisadila (Kotler, 2003, bls. 102-104). Tekifaeri

Akureyrar sem ferdamannastadar ad vetri liggja vida og hér ad nedan eru tekifaeri

Akureyrar ad mati vidmalendanna.

v' Byggja upp skidasveedid og fa erlenda skidamenn til baejarins.

v" Meiri pjénustu i fjalli t.d. gistingu ,, Hyttur®.

v' Gera Akureyri ad afangastad nr 1 a landsbyggdinni.

v' Merkja fleiri gonguleidir i ndgrenni baejarins.

v' Mikil teekifeeri liggja i auknu rddstefnuhaldi med tilkomu
Menningarhussins.

v' Kjarnaskdg parf ad nyta miklu betur.

v’ J6lahus, jélasveinar og aukin verslun & haustin.

v' Goénguferdir uppd Glerardal.

v Nyta skautahéllina betur.

v [ jakveedri imynd liggja teekifaeri, sérstaklega niina pegar dregur Gr
ferdum islendinga til annarra landa.

v"  Markadssetja heildarpakka vetraripréttir, matur, leikhus og verslun.

v' Upplystar sledabrekkur og litil skautasvell um baeinn.

v' Lengri flugbraut.

v' Hrisey, gonguskidaparadis.

v' Klafur uppa topp Hlidarfjalls.

v"  Markadssetja og byggja Eyjafjord upp sem eitt markadssvaedi.

Mynd 9: SVOT greining, taekifaeri Akureyrar
(Adalsteinn Arnason, ofl, 2009)

bad er 1jost a pessari upptalningu hér ad framan ad tekiferin eru fjolmorg, sum
eru erfio og kalla 4 kostnadarsamar framkvemdir en Onnur vaeri haegt ad
framkvaema strax me0 litilli fyrith6fn og kostnadi. Flestir vidmalendanna nefndu
med einhverjum haetti uppbyggingu 1 kringum Hlidarfjall og ljost ad taekifaeri
Akureyrar liggja ad miklu leyti i ad fa fleiri til ad koma hingad 4 skidi og byggja
svo 1 kringum pad adra pjonustu og afpreyingu. Moguleikar i aukinni verslun og
radstefnuhaldi, sérstaklega & haustin var nefnd af nokkrum. Kjarnaskogur,

Glerardalur og Hrisey voru nefndir sem stadir par sem taekiferi veri fyrir frekari
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ferdapjonustu og i fyrsta skipti hja vidmaelendunum var minnst & Skautahollina.
Einhverjir nefndu efnahagsastandid sem taekiferi par sem ferri Islendingar fari na
til annarra landa. Enginn vidmalandi minntist 4 Stlur en ad mati hofundar er pad
Gtivistaperla sem metti nyta mun betur. Adur hefur hofundur minnst 4
snjosledasport en Glerardalur, Vadlaheidi og Sulur eru allt tilvaldir stadir fyrir

slikt.

7.2. Nidurstodur

begar nidurstodur SVOT greiningar hér ad ofan og samantekt 4 Akureyri sem
ferdamannastad, metid eftir ferdapjonustukerfi Gunn i kafla 6.7. bls. 64-65, er
hagt ad segja ad nidurstodurnar séu ageetar. Styrkleikar eru ad mati hofundar og
vidmelenda fleiri en veikleikarnir og eins liggja styrkleikarnir i nokkud traustum
pattum, pad etti ekki ad purfa ad breytast 4 naestu arum. Helsti styrkleiki
Akureyrar og lang ahrifamesti segullinn ad vetri er Hlidarfjall. Pad hversu mikil
ahrif Fjallid hefur i vetrarferdamennsku & Akureyri er akvedio ahyggjuefni og parf
a0 gera atak til a0 auka fjolbreytnina i ferdamennsku yfir vetrartimann.
Naudsynlegt er ad yfirvold i baenum atti sig & mikilvaegi pess ad halda afram
uppbyggingu i Hlidarfjalli, til ad svadid verdi afram med betri skidasvaedum
landsins og haldi pvi addrattarafli sem pad hefur i dag. Akureyri er sa stadur utan
hofudborgarsvadisins par sem 1 bodi er mesta urval af allri afpreyingu, hvort sem
um er ad reda menningartengda afpreyingu eda eitthvad léttara. Opnunartimi
margra safna og Galleria er aftur 4 moti mjog stoppull yfir vetrarmanudina og par
af leidandi litill studningur ad slikri starfsemi vid adra ferdapjonustu. Urval
veitinga og gististada er agatt og er pad mesta utan Reykjavikur en ef rynt er i
SVOT greininguna kemur i 1jés ad pad eru einhver vandkvadi 4 gistingu i
banum. Gisting er nefnt baedi sem veikleiki og 6gnanir og 1jost ad pad er ekki allt
eins og best veri 4 kosid vardandi pann patt. Medan hér er haldid afram ad bjdéoa
uppad ahugaverdar leiksyningar og adra dhugaverdar uppakomur mun pad vera
studningur vid ferdapjonustua en pad sem er kannski helsti veikleikinn & pvi svid
er med hversu 16ngum fyrirvara er ordid naudsynlegt ad kaupa mida a
leiksyningar. Pad gerir pad a0 verkum ad peir sem koma til Akureyrar med
stuttum fyrirvara eiga pess ekki kost ad verda sér ut um mida. Veikleikarnir eru
aftur & moti margir hverjir pess edlis ad audvelt 4 ad vera ad laga pa, eins og t.d

merkingar 1 beenum og ekki parf ad gera mikio til ad bata ad einhverju leyti Ur
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slakri veitingasolu og adstodu i Hlidarfjalli. Vontun & gistirymi a alagstimum er
eitthvad sem erfitt getur reynst ad ttryma sdkum pess ad huga parf ad nytingu allt
arid um kring. Engu ad sidur er naudsynlegt til lengri tima litid ad huga ad
uppbygginu & gistirymi pvi annars er hatt vid ad ekki verdi haegt ad nyta adkvedin
taekiferi sem munu skpasta 4 nestu drum. Ognanir sem stedja ad Akureyri eru
fyrst og fremst i formi efnahagsahrifa. Pad hvernig efnahagur pjodarinnar proast
nastu misseri er erfitt ad sja fyrir um en 4 medan Akureyrarbar heldur uppi pvi
pjonustustigi sem verid hefur og fyrirteki i ferdapjonustu halda velli atti pad ekki
ad hafa slem ahrif 4 baeinn sem ferdamannstad. Aftur & moti eru teikn & lofti um
a0 pad geeti reynst baenum erfitt ad halda upp pvi pjonustustigi sem verid hefur, nu
er t.d. svo komid ad vidhald gatna hefur verid svo slakt undanfarin ar ad baerinn 4
i erfidleikum med ad halda pvi i einhverju edlilegu horfi. Slikt astand gaeti gert
litil vandamal ad storum. Ef markadsstarfid er metid med SVOT greiningu ma
segja ad pad felist nokkur styrkur i pvi sem gert hefur verrid med atakinu ,, Komdu
Nordur,, og eins er heimasidan visitakureyri.is nokkud god og pegilegt ad finna
paer upplysingar sem leitad er eftir. Takiferin i markadsstarfi liggja i frekari
samvinnu 4 svadinu en helstu veikleikar i markadsstarfi eru 1itid fjarmagn. A
Akureyri eru fa ferdapjonustu fyrirtaeki sem hafa tok 4 ad setja mikla fjarmuni i

markadsstarf.

Fyrir ferdamannabainn Akureyri eru tekiferin {jolmorg og ad mati hofundar og
vidmelenda felast pau ad miklu leyti i uppbyggingu 1 kringum ferdamenn sem
koma hingad til ad fara a skidi. Er pad mat hofundar ad 4 peim markadi sé
einfaldast og hagkvaemast ad fa fleiri til ad koma til bajarins. Slik markadssetning
getur lika hafist strax nasta haust med markvissum hatti. Engu ad siour parf ad
huga ad fleiri pattum og auka fjolbreytnina i ferdamennsku yfir vetramanudina og

eru morg tekifaeri sem hagt er ad horfa til sem framtidarverketna.
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8. Hvers vegna Akureyri ad vetri?

f kafla fimm var fjallad um markadsrannsoknir 4 fraedilegan hatt, i pessum kafla er
komid ad pvi ad fjalla um sjalfa rannsoéknina sem framkvamd var i verkefninu.
Eins og nafnid a4 kaflanum gefur til kynna var markmidid ad f4 um pad
upplysingar hvers vegna ferdamenn koma til Akureyrar ad vetri. Rannséknin
verdur tengd freedunum eftir pvi sem vid 4 en farid verdur i gegnum fimm skrefa

ferli Kotlers.

8.1. Tilgangur og markmid

Eins og 40ur hefur komid fram er megintilgangur og markmid allra rannsdkna ad
afla pekkingar. Markmidid med pessari rannsokn sem nu verdur gerd skil var ad
afla pekkingar 4 ferdamoénnum sem koma til Akureyrar yfir vetrartimann, hvad
astedur liggja ad baki akvorduninni um ad koma til Akureyrar og hvada pjonustu
og afpreyingu ferdamenn nyttu sér. Ekki sidur er markmidid ad fa svor vid pvi
hvernig pjoénusta og afpreying stenst ventingar peirra sem hingad koma, vantar
einhverja pjonustu eda eru fyrirteeki og stofnanir i ferdapjonustu ad fullnaegja

porfum peirra sem hingad koma.

Hoéfundi er ekki kunnugt um ad rannsokn & medal ferdamanna sem staddir eru i
benum hafi verid framkvemd adur. Simakoénnun var gerd 4 sidasta ari ad
frumkveedi Rannsoknarmidstod ferdamala og hafdoi Eyrin Jenny Bjarnadoéttir veg
og vanda ad urvinnslu peirrar rannsoknar. Til ad hafa samanburd 4 milli ara er st
rannsokn sem hér eru gerd skil byggd ad nokkru leyti upp & sama hatt og rannsokn

Eyrunar en ad auki nokkrum spurningum beett vid.

8.2. Framkvaemd rannsoknar
Vandamal skilgreint. Pad er audvitad svo ad adilar i ferdapjonustu 4 Akureyri hafa

um pad nokkud godar hugmyndir hvad dregur ferdamenn til bejarins yfir
vetrarmdnudina. Engu ad sidur er pad mat hofundar og Akureyrarstofu ad
naudsynlegt sé ad atta sig enn betur 4 pvi hvernig skiptingin er & pvi hvad er ad
draga ferdamenn til bajarins og eins hvada pjonustu peir nyta sér. bPad er
naudsynlegt til ad meta hvada petti 4 ad leggja aherslu 4 1 frekari uppbyggingu og
markadssokn Akureyrar sem ferdamannastadar ad vetri. Vandamalid 14 pvi

nokkud skyrt fyrir p.e.a.s hvers vegna koma ferdamenn til Akureyrar yfir
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vetrartimann. Petta er frekar vid skilgreining en engu ad siour nokkud ljost hvada
spurningum markmidid var ad fa svor vid. Par sem vandamalid var vel skilgreint
var gerd svokollud konnunarrannsokn (e. Survey research) en slikar rannsoknir

bykja heppilegar vio slikar adstedur (Kotler, 2000, bls. 109).

Val a rannsoknaradfero og honnun gagnadflunar. Rannsoknin var hefdbundin
megindleg rannsokn par sem lagdur var fram spurningalisti og svor greind med
tolulegum heetti. Ymisleg ytri gégn voru notud rannsékninni til studnings.
Framkvemd var personuleg vidtalskonnun og i slikum rannsoknum er moguleiki
4 morgum spurningum, form spurninga getur verid a4 marga vegu t.d. opnar eda
lokadar spurningar og venjulega er svarhlutfall nokkud hatt (Churchill &
Iacobucci, 2002, bls. 289).

Val a urtaki og séfnun gagna. Pad er ekki audvelt verkefni ad na til allra
ferdamanna sem komnir eru til bajarins, moguleikar i gistingu eru fjélmargir og
afpreying fjolbreytt og ekki haegt ad greina ferdamenn fra heimamonnum a slikum

stodum. Nidurstadan var pvi st ad gera rannsoknina a eftir toldum stodum,

v" 35 orlofsibadum i Furulundi 8 og 10

v Hoétel KEA

v 5 orlofshisum Saluhtsa 4 Akureyri

v" 12 orlofshusum i Fégruvik 4 km nordan vid Akureyri

Ekki var hagt ad hafa ahrif 4 hvernig urtakid var samsett og pvi um 6likindaartak
(e. Nonprobability samples) ad reda. bPar sem farid var 4 tiltekna stadi og gagna
safnad medal peirra sem par voru, kallast pad peegindaurtak (e. Accidental sample)
(Churchill & Iacobucci, 2002, bls. 454). Sofnun gagna st6d yfir timabilid 20.
febraar til 10. mars. Framkvemdin var med peim heatti ad farid var & stadinn
konnun kynnt, Gtskyrd og svo skilin eftir hja vidtakanda. Vidtakandi var bedinn
um ad setja svorin i umslag sem fylgdi og lima pad aftur svo ekki veri hegt ad
tengja svorin vid tiltekna einstaklinga. I Furulundi 8 og 10 var atbuinn skilakassi
sem atti ad skila umslaginu i. A Hotel KEA var umslogum skilad i gestamottoku
og 1 orlofshusunum i Fogruvik og i Saluhusum voru umslogin skilin eftir og

safnad saman af starfsmonnum.
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8.3. batttakendur

Alls voru pad 162 einstaklingar sem skiludu gildum kénnunum og skiptist pad
pannig ad karlar voru 75 eda ramlega 46 % og konur 87 eda teplega 54 %. bessar
tolur eru adeins frabrugdnar tolum fra Hagstofu {slands yfir mannfjolda 4 Islandi
1. januar 2009 en par kemur fram ad karlar 4 aldrinum 18 til 80 &ra eru adeins
fleiri en konurnar eda um 51%, 4 medan konurnar eru 49% (Hagstofa [slands, 4.4).
Aftur 4 méti eru tolur Ur pessari rannsokn mjog svipadar peim télum sem komu
ur eldri ranns6kn sem var gerd 2008 (Eyrin Jenny Bjarnadottir, 2008b, bls. 5).
Tveir pridju hlutar patttakenda i rannsokninni voru 4 aldrinum 36 4ra til 55 4ra,
pad er miklu haerra hlutfall heldur en a landsvisu par sem hlutfall pessa aldurshops
er ekki nema rétt um 38 % (Hagstofa Islands, 4.4). Hlutfall ibua af
hofudborgarsvedinu er lika tdluvert haerra 1 konnunni eda rimlega 88 % & medan
hlutfall pessa aldurshops 18 til 80 ara er teep 64% 4 landsvisu. Pad er athyglisvert
ad peir sem bua a Reykjanesi og Sudurlandi eru ekki mikid fyrir pad ad koma til
Akureyrar pvi adeins einn af peim sem svaradi var frd pvi svaedi. Annars ma sja
skiptinguna og frekari sundurlidun & myndinni hér ad nedan en par eru til
samanburdar tolur fra Hagstofu fslands en einni tr eldri kénnun sem gerd var

2008.

Tafla 1: Yfirlit yfir patttakendur i kénnun

Breytur Konnun Hagstofa Eldri ranns6kn
- Fjoldi  Hilutfall Fjoldi Hiutfall
Kyn
Karl 75 463% 117305 51,1% 412 445%
Kona 87 537% 112354 48,9% 513 55,5%
Aldur
18 til 25 ara 37879 16,5% 83 9.0%
26 til 35 ara 47828 20,8% 163 17,5%
36 til 45 4ra 44406 19,3% 192 20,8%
46til55ara | 60 37.0% 42655 18,6% 217 23,5%
56ti165ara | 13 8.0% 30993 13,5% 176 19,0%
660g80ara | 2 12% | 25799 11,2% o4 102%
L ]
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640  69,2%
160 17,3%
51 5,5%
74 8,0%

0 0,0%

Skipting eftir pvi hvad starfstétt viokomandi tilheyrir er nokkud jofn en b6 ma lesa
pad ut ar pessu ad langstarstur hluti peirra sem koma eru med einhverja menntun.

Sérfredingar og haskolafolk, kennarar, heilbrigdisstéttir og i0nadar- eda

teknimenn eru ramlega 60% af peim sem hingad koma.

Mynd 10: Starfsstétt
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begar tekjur eru skodadar i framhaldi af pvi hvada starfsstétt patttakendur tilheyra
og hvada menntun liggur par ad baki, pa kemur & ovart ad 56% af peim sem
svorudu eru med 450.000 kr eda innan vid pad fyrir skatta. Gera ma rad fyrir pvi
ad medaltekjur peirra sem svorudu séu um pad bil 350.000 til 400.000 krénur.
Reyndar eru 10% patttakenda sem kjosa ad svara ekki pessari spurningu og ekki

hagt ad gefa sér neitt i pvi hver er asteedan fyrir pvi.

Mynd 11: Tekjur

8.4. Urvinnsla
Hér fyrir ofan hafa bakrunnsbreytur peirra sem patt toku i pessari rannsokn verid

greindar. [ pessum kafla verda svo ferda- og neysluvenjur peirra greindar. Dregid
er fram hvada astedur lagu ad baki ferdar peirra til Akureyrar og pannig reynt ad
fa sem skyrasta mynd af peim ferdamonnum sem koma hingad yfir vetrartimann.
Greiningin er i formi tolfreediarvinnslu og i pessum kafla eru svor vid nokkrum
mikilvegustu spurningum settar fram 4 myndranan hatt auk pess sem hofundur
talkar nidurstodurnar i stuttu mali. I vidauka 2. eru sidan allar spurningar settar

fram 4 myndraenan hatt med télulegum upplysingum.
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Feroavenjur

bad kemur i 1jos ad ferdalog erlendis eru ordin stor pattur i lifi Islendinga. Yfir
80% peirra sem taka patt i rannsokninni fara ad jafhadi einu sinni eda oftar til
utlanda yfir vetrartimann, pad ma gefa sér pad ad nokkud stor hluti af pvi folki
fari einnig erlendis ad sumri. Astaedur fyrir ferdum erlendis eru adallega fri, yfir
50% segja pad astedu fyrir feroum til utlanda ad vetri en skidaferdir eru nefndar i
339% tilfella og pad vekur athygli ad vinnutengdar ferdir eru innan vid 27%. Adrir
paettir voru allir med innan vid 15%. Hafa skal pad 1 huga ad parna matti folk velja
fleiri en eitt svar. Ferdalog innanlands ad vetri eru greinilega nokkud algeng og
eru pad yfir 61% sem ferdast innanlands oftar en tvisvar yfir vetrartimann,
einungis 6% segist ekki ferdast ad jafnadi innanlands ad vetri. SOmu astedur
liggja greinilega ad baki ferdalaga innanlands og erlendis pvi 60% nefna fri sem
asteduna fyrir ferdalogum innanlands og 47% segja asteduna vera skidaferd.
Vinnutengdar ferdir eru ekki nema 16% en heimsdknir til vina og @ttingja er 28%.
Nordurland og sudurland eru peir stadir sem helst er ferdast til en hafa ber i huga
ad teplega 90% peirra sem toku patt 1 pessari rannsékn eru fra
hofudborgarsvaedinu. Pad ma draga af pessu paer alyktanir ad héfudborgarbuarnir
komi til Akureyrar & skidi og fari i bustad & sudurlandinu. Sa timi sem er
vinsalastur til ferdalaga er februar og mars en ad auki nefna margir paskana. betta
er audvelt ad skyra med frium i skolum & pessum timum. Pegar spurt er um med
hversu 16ngum fyrirvara ferdamenn taka akvordun um ad fara i ferdalaga segist
helmingur patttakenda gera pad med meira en manadarfyrirvara, teplega 20%
taka akvordun & inna vid viku. Pegar spurt er um afpreyingu sem ferdamenn nyta
sér helst 4 ferdum sinum um fsland ad vetri kemur i ljos ad skidasvadi,
sundlaugar og veitingastadir eru peir paettir sem eru langmest nyttir, hatt i 70%
ferdamanna fara 4 skioi i ferdum sinum innanlands, sundlaugar eru nefndar af
56% patttakenda og veitingastadir af 57%. Til skyringar pa mattu patttakendur
merkja vid fleiri en einn patt i sumum af pessum spurningum og pad skyrir

prosentuhlutfollin.
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Fero til Akureyrar

begar spurt er um hvort folk hafi komid 4dur til Akureyrar kemur i 1j6s ad 90%
patttakenda hefur komid 4dur til Akureyrar ad vetri. Er skidaferd nefnd sem
tilgangur sidustu ferdar til Akureyrar 1 45% tilfella og fri i 35% tilfella. Heimsokn
til vina og @ttingja er nefnd i 14% tilfella en adrir pettir eru nefndir i innan vid
10% tilfella. Pegar pessi svOr eru borin saman vid eldri rannsdkn kemur i 1j6s ad
heimsoknir til vina og @ttingja var nefnt sem astaeda sidustu ferdar um Nordurland
i 38% tilfella, fjordungur nefndi fri sem astedu og i 10% tilfella var skemmtiferd
nefnd sem astaeda sidustu ferdar til Akureyrar (Eyran Jenny Bjarnadoéttir, 2008b,
bls. 21). betta er nokkud frabrugdid peim nidurstdoum sem koma fram i pessari

rannsokn og ekki audvelt ad sja hvad gaeti skyrt pennan mikla mun.

Mynd 12: Tilgangur ferdar til Akureyrar

begar spurt er sidan hver hafi verid tilgangur ferdar til Akureyrar ad pessu sinni
verda svOrin enn meira afgerandi og er skidaferd asteda ferdar 1 65% tilfella og fri
34% en adrir peettir miklu minna, heimsokn til vina og @ttingja er komin nidur
fyrir 10%. Pad sem klarlega hefur dhrif & pessar nidurstddur er ad stor hluti
fslendinga gistir i heimahtusum hja attingjum eda vinum 4 ferdalogum sinum
innanlands. { eldri ranns6kn kemur fram ad 60% svarenda sem gistu i heimahusi i

sidustu ferd sinni um Nordurland (Eyrun Jenny Bjarnadéttir, 2008b, bls. 20).
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Gera ma rad fyrir pvi ad hluti peirra sem fara gagngert til ad heimsakja @ttingja,
gisti hja peim og er pvi sa pattur liklega eitthvad herri heldur en pessi svor gefa til
kynna. Einkabillinn er allsradandi 4 ferdaldgum fIslendinga innanlands en 87%
komu til Akureyrar a eigin bil, 12% komu med flugi og rétt ramlega 1% kom med
60rum hetti. Einkabillinn virdist vinna & pvi 21% hafoi nytt sér flug og 4% adra
farkosti 1 eldri rannsokn sem gera var & sidast ari (Eyrun Jenny Bjarnadottir,

2008b, bls. 20).

Mynd 13: Dvalartimi

Algengast var ad ferdamenn atludu ad dvelja tvo til fjora daga i ferd sinni til
Akureyrar ad pessu sinni. Rumlega 70% svorudu pvi til ad peir &tludu ad vera tvo
til fjora daga eda yfir helgi og er petta sama nidurstada og i eldri rannsokn en pad
sem hefur breyst fra eldri rannsokn er ad peir sem dvoldu i fimm eda sex natur
voru ad pessu sinni 23% eins og sja ma myndinni hér ad ofan en i eldri rannsokn
var petta hlutfall 8%. I peirri rannsokn voru reyndar 11% sem dvéldu i viku
(Eyrtin Jenny Bjarnadéttir, 2008b, bls. 20). Ad pessu sinni voru peir sem dvdldu i
viku einungis 6% p6 ma samt draga paer alyktanir af pessu ad dvalartimi sé¢ adeins

a0 lengjast.
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Mynd 14: Eydsla a hvern einstakling

begar aztlud utgjold eru skodud kemur i ljos ad 84% patttakenda aeetlar ad utgjold
fyrir hvern einstakling fyrir utan ferdakostnad verdi innan vid 40.000 krénur &
Akureyri ad pessu sinni. Pad er nokkur minnkun midad vid nidurstodur og ur eldri
rannsokn par sem 74% aaetladi ad utgjold fyrri hvern einstakling hefou verid innan
vid 40.000 kronur (Eyran Jenny Bjarnadottir, 2008b, bls. 24). Gera ma rad fyrir ad
parna sé erfitt efnahagsastand 4 Islandi ad hafa ahrif og ferdamenn gzti meira hofs

i neyslu en adur.

Algengast er ad tveir fullordnir ferdist saman en pannig er pad i teplega 60%
tilfella. T 30% tilfella ferdast fullordnir 4n barna. 1 17% tilfella er eitt barn med i
for en 1 25% tilfella eru bornin tvd og 3 born eru med i 12% tilfella. Fjorir
fullordnir ferdast saman i 17% tilfella. [ pessum t6lum geta verid nokkra skekkjur
par sem pad getur verid mismundi hvad merkingu ferdamenn leggja i pad ad

fer0ast saman.
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Afpreying

Spurt var um hvada afpreyingu ferdamenn nyttu sér i ferd sinni til Akureyrar ad
pessu sinni. Svorin eru mjog afgerandi eins og sja ma 4 mynd hér ad nedan. Hafa

verdur 1 huga ad hér matti merkja vid fleiri en einn patt.

Mynd 15: Afpreying sem var nytt

Eins og sja ma 4 myndinni er Hlidarfjall s& stadur sem ferdamenn eru ad nyta sér
mest og er pad athyglisvert ad orlitid fleiri eda 70% nefna fjallid & medan
veitingastadir eru nefndir i 68% tilfella. Gera ma rad fyrir pvi ad sundlaugin sé ad
njota gods af peim fjolda sem kemur hingad & skidi pvi pad er pekkt ad
skidamonnum pykir gott ad lata lida Gr sér 1 heitum potti eftir ad hafa eytt
deginum 4 skidum. Pad sem vekur athygli hofundar pegar rynt er i pessar
nidurstodur er pad hversu skelfilega moénnum hefur mistekist a4 kynna
Skautahollina sem hluta af peirri vetrartengdu afpreyingu sem i bodi er a
Akureyri. Pegar spurt er um pad hvort st afpreying sem ferdamenn nyttu sér i
ferd sinni til Akureyrar ad pessu sinni hafi stadist vaentingar ferdamanna, kemur i
1j6s ad 54% peirra segja afpreyinguna hafa stadist fullkomlega og 39% ad mestu
leyti. bPeir sem eru mjog anagdir eru pvi 93% og verda pad teljast gdoar
nidurstodur fyrir Akureyri. PO svo ad allir séu greinilega mjog sattir vid pa

pjonustu og afpreyingu sem i bodi er voru pad engu ad sidur 40% patttakenda sem
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settu athugasemdir i1 spurningu 16. Par er spurt, hvernig ma bata pa
bjonustu/afpreyingu sem i bodi er & Akureyri yfir vetrartimann. Taplega 60% af
peim sem gerdu athugasemdir vid einhverja pjonustu, nefndu opnunartima i
Hlidarfjalli og vildu hafa opid lengur. Fimmtungur af peim sem gerdu
athugasemdir vildu lengri opnunartima i Sundlauginni og pa sérstaklega um
helgar. beir sem vildu ad pjonustan i Fjallinu yrdi beett voru 14% og pad sem kom
fram var ad veitingaadstoduna pyrfti ad baeta, baeta vid fleiri lyftum, troda betur og
opna bar. Annad sem nefnd var i minna meli var ad sundlaugin potti dyr og
afgreidslan hag pegar mest var ad gera par. Bata afpreyingu fyrir unglinga var
nefnd nokkrum sinnum og eins var nefnt ad afpreying i midri viku veeri ekki
mikil. Betri upplysingar um pad sem er i bodi i banum og opnunartimi safna var
ekki nogu langur kom lika fram. Hafa ber i huga ad 60% patttakenda gerdu engar

athugasemdir.
Hvao radur pvi hvert fario er

{ spurningu 17 er spurt um pad hvada peettir hafa mest ahrif 4 pad hvert er farid i
ferdalag, kemur 1 1j6s ad afpreying & afangastad hefur lang mest ahrif, 66% nefna
pad sem astedu fyrir pvi hvada stadur verdur fyrir valinu. bar & eftir er vedrio
nefnt 1 35% tilfella og heimsdkn til vina og @ttingja er nefnd sem ahrifapattur {
25% tilfella og vekur pad athygli ad auglysingar na ekki ad vera dhrifapattur nema

i sex prosent tilfella.
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[ spurningu 18 er svo spurt hvort markadsatakid , Komdu Nordur* hafi vakid
athygli vidkomandi.

Mynd 16: ,Komdu Nordur*

Spurningin er ordud med eftirfarandi haetti:

,, Auglysingaherferdin ,,Komdu Norour® hefur stadio yfir
sioastliona prja vetur. Hefur pessi auglysinga herferd vakio

athygli pina a norourlandi?

betta eru 4gaetis nidurstodur fyrir pa adila sem ad verkefninu standa,
Akureyrarstofu og samstarfsadila hennar. Gera ma rad fyrir pvi ad einhver hluti
peirra sem svara neitandi pekki pad vel til 4 Nordurlandi ad svona herferd breyti
ekki neinu um pann dhuga sem fyrir er. betta eru somu nidurstodur og i eldri
rannsokn par sem herferdin hafdi vakid mjog mikla eda frekar mikla athygli 1 41%
tilfella (Eyrun Jenny Bjarnadottir, 2008b, bls. 28).
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begar spurt er um hvar ferdamenn leyti eftir upplysingum um Akureyri kemur

nokkud athyglisvert fram.

Mynd 17: Hvar er leitad ad upplysingum

Pad ma sja 4 myndinni hér ad ofan ad Internetid hefur ordid yfirburdi sem midill
til a0 midla upplysingum til ferdamanna. Pad vekur athygli ad beklingar sem oft
eru dyrir 1 framleidslu, prentadir 4 dyran pappir og i miklum litum, virdist vera ad
missa upplysingagildi. Pad eru ekki nema 4% sem leita upplysinga i beklingum.
Auglysingar virka meira svona sem aminning frekar en beinar upplysingar p6 svo
ad stundum sé verid ad reyna koma einhverju upplysingum til skila, pad skilar sér
greinilega ekki vel par sem adeins 2% leyta eftir upplysingum i auglysingum.
betta undirstrikar mikilvaegi visitakureyriis 1 allri kynningu a Akureyri sem
ferdamannabejar. betta undirstrikar lika hversu mikilvaegt pad er fyrir o6ll

fyrirtaeki 1 ferdapjonustu almennt ad hafa 6fluga og upplysandi heimasidu.
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Hvao vantar

begar patttakendur voru spurdir um pad hvada vetrartengda afpreyingu peim
fyndist vanta & Akureyri, komu ekki morg svor. bPad sem p6é kom fram var ad pad
vantadi eitthvad meira fyrir unglinga ad gera, petta var nefnt nokkrum sinnum en
ekki fylgdu pvi neinar tillogur um hvad pad gaeti verid. Vélsleda- og
fjorhjolaferdir var nefnt og einnig vélsledaleiga. Annad sem var nefnt var
skautadisko, hestasledaferdir, fotboltamot i snjo, skidastokk pall fyrir almenning
og einum fannst naudsynlegt ad hafa flugeldasyningu i hverri viku. Af pessu ma
draga paer alyktanir ad vetrartengd afpreying s¢ med agetum a Akureyri. Engu ad
sidur purfa ferdapjonustuadilar &4 svadinu ad vera vakandi fyrir tekiferum sem
gaetu verid akvedid motvagi eda frekari studningur vid Hlidarfjall sem virdist vera

lang 6flugast segullinn & svedinu yfir vetrarméanudina.
Breytingar a neyslu

bad er athyglisvert i allri umraedu um erfitt efnahagsastand a Islandi um pessar
mundir, ad 60% peirra sem toku patt i pessari rannsokn segja ad neyslan hafi

ekkert breyst.

Mynd 18: Breytingar & neyslu
Eins og sja mé& 4 mynd hér ad ofan, segjast 28% hafa minnkad neysluna nokkud
en ekki nema 6% hafa dregid mikid ur neyslunni. Fjordungur peirra eda langflestir

sem hafa eitthvad dregid saman i neyslu hafa faekkad ferdum sinum &
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veitingastadi og 15% hafa faekkad ferdum sinum & kaffihtis. Hvad adra afpreying
vardar er samdrattur par mun minni og nanast engin 4 pattum sem snyr ad

vetratengdri afpreyingu eins og skidaferdum.

bratt fyrir bankahrun og slemt efnahagsastand er pad ekki nema 22% beirra sem
patt taka i pessari rannsokn sem segjast liklegt ad peir hefou farid eitthvad annad
en til Akureyrar. Sjo prosent segja pad alveg Oruggt og sex prosent segja pad
mjog liklegt ad peir hefou farid annad. Peir sem svara pvi hvada annar stadur
hefdi ordid fyrir valinu, segja i teeplega 60 % tilfella skidaferd til Austurriki eda til
ftaliu hefdi ordid fyrir valinu. Adrir stadir 4 Islandi eru nefndir i atta prosent

tilfella.
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9. Nidurstodur

Hér verda teknar saman helstu nidurstdodur ur rannsokninni hér ad ofan.

bad voru alls 162 einstaklingar sem skiludu gildum spurngingalista en fjorir listir
voru ekki gildir. Skipting a4 milli kynja var nokkud jofn en konur voru adeins fleiri
eda um 54% 4 moti 46% karlmanna. Um pad bil 75 % af peim sem svorudu voru a
aldrinum 36 ara til 55 ara. Pad er athyglisvert ad aldurshopurinn 26 til 35 ara er
ekki nema taep 9 % af patttakendum, skyring a pvi geeti verid ad sa hopur hefur
vaentanlega minni pening og hugsanlega bundnari bérnum heldur pau sem eldri
eru. beir sem patt toku voru flestir eda um 60% med einhverja menntun, 15 %
storfudu vid skrifstofu eda pjonustustorf en gera ma ad einhver hluti pess hops
hafa einhverja menntun. Pegar aftur tekjur eru skodadar kemur i 1j6s ad 55% hafa
tekjur innan vid 450.000 kronur fyrir skatt. Medaltekjur peirra sem svérudu eru a
bilinu 350 til 400. pusund kronur og kemur pad nokkud a évart ad paer skulu ekki
vera harri, sérstaklega pegar nastu spurningar um ferdavenjur eru skodadar. Pad
kemur 1 1j6s ad 80% Dattakenda fer ad jafnadi einu sinni ad vetri til Gtlanda og
61% fer 1 tvaer eda fleiri ferdir innanlands ad jafnadi yfir vetrartimann, petta er

merkilegt pegar horft er i tekjurnar.

Fri og skidaferdir virdast vera helsti hvati til ferdalaga hvort sem um er ad raeda
ferdir erlendis eda innanlands, hafa ber i huga ad i pessum spurningum matti velja
fleiri en einn svarmoguleika og p4 ma gera rdd fyrir pvi ad einhver merki i bada
pessa 1i0i pegar um skidaferd er reda par sem pad er vissulega fri fyrir flesta.
Engu ad sidur eru nidurstodurnar mjog afgerandi. Pessar nidurstddur eru toluvert
ur takti vid adra rannsokn sem gerd var 4 sidast ari en par var pad ekki nema 25%

sem hafoi farid nordur i fri (Eyran Jenny Bjarnadoéttir, 2008b, bls. 21).

Naénast allir pattakendur eda ramlega 90% hofou komid adur til Akureyrar og ad
pessu sinni komu um 87% allra & sinum eigin bil. Pad vekur athygli ad um pad bil
86% patttakenda dvoldu lengur en 3 daga i ferd sinni til Akureyrar ad pessu sinni
og er pad nokkru fleiri en i Gallup konnun sem gerd var 2003 en pa voru pad 27%

sem gistu skemur en 3 natur i ferd sinni um nordurland (Gallup, 2003, bls. 41).

Flestir aztludu ad hafa eytt innan vid 40.000 kronum i ferd sinni til Akureyri ad

pessu sinni. Pegar tekin saman er su afpreying sem ferdamenn nyttu sér koma
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mjog afgerandi nidurstoour sem stydja margt ad pvi sem hefur komid fram adur
en pad er ad flestir sem hingad koma, gera pad til pess ad fara 4 skidi, 70% peirra
sem patt toku hofdu farid 1 Fjallid en pad eru pvi 5 % patttakenda sem koma a
00rum forsendu en nyta sér Fjallid engu ad sidur, pvi 65% s6gdu skidaferd
asteduna fyrir komunni. Enn eru nidurstoour pessarar rannsoknar ur takti vid
adrar rannsoknir en i rannsokn Gallup sem adur hefur verid nefnd foru ekki nema
4% Dpatttakenda & skidi 1 ferd sinni um Nordurland. St rannsokn er reyndar gerd i
desember sem pydir ad hugsanlega eru margir ad svara fyrir ferdir sem hafoi verid
farid i sumarid adur (Gallup, 2003, bls. 42). I rannsékn sem gerd var arid 2008
hofou einungis ramlega 15% farid 4 skidi i sinni sidustu ferd um Nordurland
(Eyrtn Jenny Bjarnadottir, 2008b, bls. 22). Erfitt er a0 atta sig fullkomlega a pvi
getur skyrt pennan mikla mun, hvort pad sé mismunandi timasetningarnar, eda
pad ad hinar tveer eru simakannanir og urtakid ad einhverju leyti 6druvisi eda

eitthvad annad sem hefur slik ahrif.

bad vekur athygli ad pad eru fleiri sem nyta sér Fjallid heldur en veitingastadi
baejarins. Sundlaugin er nokkud mikid notud en adrir paettir eru saralitid nyttir af
peim ferdamonnum sem patt toku i pessari rannsokn. Pegar var spurt um pad
hvort eitthvad vantadi i bainn kom pad hofundi nokkud & ovart hversu fair
svorudu en helst var pad ad eitthvad vantadi fyrir unglingana. Langflestir voru
mjog anagdir med pa pjonustu sem peir fengu en helst var kvartad undan

opnunartima i fjallinu og 1 sundlauginni.

Atakid ,, Komdu nordur hefur heppnast agatlega en um 40 % sogdu pad hafa
vakid aukna athygli peirra & Akureyri sem ferdamannstad. Pad kom mjog skyrt
fram hvar ferdamenn leita eftir upplysingum um Akureyri en par hefur Internetid
mikla yfirburdi en 65% svarenda sogdust leita upplysinga par og 20% sogdust

aldrei leita eftir upplysingum um Akureyri.

A9 lokum var spurt um pad hvort hrun i islensku efnahagslifi sidastlidid haust hafi
a einhvern hatt breytt neysluvenjum foélks a ferdalagi og hvort ferdamenn hefdu
hugsanlega farid annad en til Akureyrar ef ekki hefdi komid til pessara vandrada

hér 4 landi. Pad kom hofundi ,,skemmtilega® 4 6vart ad 60% peirra sem patt toku
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sOgdu ad neyslan hafa ekkert breyst og innan vid 30% ségdu ad hun hefoi
minnkad nokkud en ekki nema 6% hafdi minnkad neysluna mikid. betta eru
athyglisverdar nidurstodur midad vid alla pa umfjéllun um vandraedi heimila i
landinu undanfarnar vikur og manudi. beir sem po6 eitthvad dregid saman i neyslu
hofou fyrst og fremst dregid saman i ferdum sinum 4 veitinga og kaffihus, 4 adra

peetti virtist samdrattur i neyslu ekki hafa dhrif.

Ef nidurstodurnar Gr rannsdkninni eru teknar saman og i nokkrar linur pa myndi

slik samantekt hljoma eitthvad & pessa leid:

Flestir sem til Akureyrar koma eru a midjum aldri, med
einhverja menntun. Hafa komio adur og koma til
Akureyrar til pess ad fara a skidi, nyta sér sundlaugina og
veitingastadi 1 leidinni. Peir koma til Akureyrar a eigin bil
og dvelja ad medaltali i fjora daga og gera rao fyrir pvi
ao eyda um pao bil 30.000 kronum. Peir eru mjog ancegadir
meo flesta pa pjonustu sem er i bodi en myndu vilja hafa
opio lengur i Fjallinu, beeta pjonustuna par og einnig i
Sundlauginni. Ef peir purfa upplysingar, leita peir eftir
peim a Internetinu og erfitt efnahagsastand pjodarinnar
hefur ekki haft afgerandi ahrif @ pann hop sem hingao

kemur.

bad hversu mikill munur er & nidurstodum ur pessari rannsékn og rannsokn
Gallup fra 2003 og rannsdkn sem gerd var arid 2008, kallar & pad ad frekari
rannsoknir verdi framkvamdar. Pad er vissulega nokkur munur 4 adferdafradi
pessara rannsokna par sem per fyrrnefndu eru i badum tilfellum simakannanir en
st rannsokn sem fjallad er um hér var personuleg vidtalskénnun. I hinum tveimur
rannsoéknunum var verid ad spyrja folk um sidustu ferdir til Akureyrar og pa gat
verid langt sidan st ferd var farin, hér var ferdamadurinn 4 stadnum og var ad
upplifa ferdina & sama tima og konnunin for fram. b6 svo ad urtakid sé minna pa
@tti petta engu ad sidur ad gefa gdéda mynd af pvi hvad pad er sem dregur

ferdamenn til Akureyrar. Naudsynlegt er ad gera adra konnun ad hausti til ad fa
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pad fram hvad er ad draga ferdamenn til bajarins 4 peim tima. Pad er mat
hofundar ad pad liggi fyrir med mjog afgerandi heetti hvad pad er sem dregur
ferdamenn til bajarins pessa fjoru fyrstu manudi arsins en pad eru skidaferdir og
Hlidarfjall. P6 svo ad ekki hafi verid gerd konnun medal pess stora hluta
ferdamanna sem koma til bagjarins og gista hja vinum og @ttingjum pa er pad mat
hofundar ad ekkert geti bent til pess ad sa hopur nyti sér ekki somu afpreyingu og
s& hopur sem gistir hoételum, orlofshisum eda orlofsibidum. Pad er pvi
naudsynlegt fyrir bajaryfirvold ad hafa petta i huga pegar kemur ad uppbyggingu

e0a nidurskuroi & nsatu misserum.

Nu hefur verid tekid saman helstu nidurstodur ur rannsokn peirri sem unnin var i
tengslum vi0 petta verkefni, fyrr i pessum kafla eru myndraenar nidurstodur a
helstu spurningunum og i vidauka 2. eru myndraenar nidurstodur a S0rum

spurningu.
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10. Umraedur

begar hofundur pessa verkefnis st60 frammi fyrir pvi ad velja sér lokaverkefni a
haustmanudum 2008 1 midju efnahagshruni islensku pjodarinnar, var ekki margt
spennandi sem kom upp i hugann. Markmid hofundar hafdi alltaf verid ad gera
hagnytt verkefni en 4 peim tima voru o6ll fyrirtaeki 1 naudvorn og fatt spennandi
var 1 gangi. Eftir nokkra vikna ahyggjur sem bara agerdust, datt hofundi pad 1 hug
a0 hafa samband vid Akureyrarstofu og athuga hvort par veri eitthvad sem veeri
hagt ad gera pvi pad er nu alltaf pannig ad pegar kreppir ad er ferdapjonustan
klppud upp og 4 hun ad bjarga flestu sem bjargad verdur. Astandid sem hefur
skapast nuna er engin undantekning 4 pvi. Hofundi var vel tekid 4 Akureyrarstofu
og ymsar hugmyndir komu upp, ein af peim var ad afla frekari upplysinga um
ferdamenn sem koma til Akureyrar ad vetri. Eftir nokkra yfirlegu um hvernig best
veeri ad na til ferdamanna sem komnir voru til bagjarins vard pad ur ad einskorda
sig vid orlofsibudir. Hofundi fannst pad heldur einhaeft og fékk starfsmenn Hotel
KEA 1 1id med sér og einnig voru eigendur Salhtsa og orlofshusanna i Fogruvik
bodnir og bunir vid ad adstoda vid verkefnid. Framkvemd var rannsokn & pessum
stodum og buid ad gera grein fyrir henni hér fyrr 1 verkefninu og ekki asteda til ad
reeda hana hér. Pegar hofundur lagdi af stad i petta verkefni hafdi hann akvednar
hugmyndir um ferdapjonustuna a4 Akureyri yfir vetrartimann og vissulega var
Hlidarfjall nokkud stor hluti af peim, en ekki grunadi héfund ad nidurstddurnar
yrdu eins afgerandi eins og hefur komid 1 ljos. Segja ma ad pad sé tvennt sem
hefur addrattarafl hér i baenum yfir vetrartimann, en pad eru @ttingjar sem
ferdamenn koma til ad heimsakja og svo Hlidarfjall. Midad vid hversu stor pattur
petta er i ferdamennsku i beenum pa hefur uppbygging i Hlidarfjalli verid mjog
hag. Svadid hefur verio i rekstri niina i ramlega 45 ar og enn eru ekki nema fjorar
lyftur 4 svaedinu og afkastagetan 4.400 manns & klst (Hlioarfjall, 4.4.). Ad visu er
btid ad skipta ut lyftum og feera til lyftur &4 pessu tima en engu ad sidur er petta
mjog haeg uppbygging. bPar sem Hlidarfjall &4 ad vera vetrariprottamidstdod landsins
er ekki oedlilegt ad bera pad saman vid Blafjallasvaedid en pad hefur verid
starfrekt 6 arum skemur en Hlidarfjall. I Blafjollum eru i dag 14 lyftur med
afkastgetu uppa 13.600 manns 4 klst. Ad auki eru 4 lyftur i Skalafelli med
ramlega 1.500 manna afkasgetu a klst (Skidasvadi Hofuoborgarsvadisins, a.4.).

pad er erfitt ad lesa ur pessu ad Hlidarfjall sé eiginlegur pjodarleikvangur
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skidaiprotta 4 landinu. I Cairngorm i Skotlandi hefur verid rekid skidasvaedi fra
arinu 1961, par eru i dag 17 lyftur. I pessu 11.000 manna samfélagi i nesta
nagrenni vid skidasvadid eru um pad bil 5300 manns sem vinna vid storf sem
tengjast pjonustu vid ferdamenn og hefur skidasvadio verid badi efnhagslega og
félagslega mjog mikilveegt i barattunni vid arstidabundar sveiflur i ferdamennsku
(Holden, 2000, bls. 249-250). Af pessum samanburdi ma sja ad pad hefdi verid
hagt ad hafa uppbyggingu i Hlidarfjalli miklu markvissari en hun hefur verio.
Nokkud hefur verid um pad ad lokaverkefni hafi verd gerd um Hlidarfjall og eins
hafa verid gerdar skyrslur sem snta sérstaklega ad Hlidarfjalli en einnig um
almenna stefnumotun i ferdapjonustu fyrir Akureyri. Stor hluti af pessum
verkefnum og skyrslum hafa haft pad ad markmioi ad athuga og leita leida til ad
fa ferdamenn erlendis til ad koma hingad 4 skidi. A0 mati hofundar eru litlar
forsendur fyrir pessu og skidasvedid i Skotlandi agett demi um hvers vegna.
Skotar hafa aldrei verid pekktir fyrir skidasvadin sin en engu ad sidur hefur verid
miklu meiri uppbygging par heldur en hér. bad ad atla ad selja skidamanni pa
hugmynd ad kaupa sér frekar dyra ferd yfir hafio til ad fara i fjorar skidalyftur er
a0 mati hofundar frekar 6raunhaeft. Neer veeri ad horfa okkur neer og einbeita
okkur ad pvi ad fa hofudborgarbua til ad koma hingad i meiru meli. En eins og
kom fram i verkefninu pa er skidamarkadurinn i Reykjavik rimlega 30% staerri a
gdoum vetri heldur en hér i baenum og vex hann hradar en skidamarkadurinn hér &
Akureyri. Pad kom fram ad 4 g6dri helgi getu verid hér i baenum um pad bil 2200
til 2500 manns, ef vid gefum okkur pad ad skidavertidin s¢ tiu goédar helgar yfir
veturinn en pad verdur ad teljast mjog varlega aztlad. Gefum okkur ad i beinn
komi 2400 manns hverja helgi og 65% af peim eru komnir til ad fara 4 skioi.
Medalneysla eru um 30.000 kronur en petta eru allt samskonar télur og komu
fram i rannsokninni. Nidurstadan Ur sliku reiknisdemi eru taeplega 470 milljonir
sem skapast i tekjur fyrir fyrirteeki og stofnanir i beenum af ferdaménnum sem
koma til pess ad fara & skidi. Eru Pessar tolur fyrir utan pann kostnad ad koma sér

til og fra benum.

Eftir pessar hugleidingar hér ad framan er athyglivert ad drepa nidur i tveimur af
peim skyrslum sem hafa verid gerdar Onnur er skyrsla um ,,Stefnumotun i
ferdamalum® fyrir Akureyri og Eyjafjord sem gefin var ut af Akureyrarba arid

1990, kemur petta fram i framkvamdadetlun:
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., Skidasveedid 1 Hlidarfjalli verdi byggt upp pannig ad pao
geti betur pjonad hlutverki sinu. Skioastadir verdi styrktur
sem dagskali og meginahersla ad 16go a veitingasolu og
adra pjonustu vio skioamenn en gistiadstada verdi i
lagmarki. Lyftukostur verdi endurnyjaour pannig ad hann
se alltaf i fremstu r6d. Notkun skidastada ad sumrinu verodi

aukin med td. veitingasolu og feroum upp a jokul*

(Akureyrarbeer, 1990, bls. 12).

betta er hluti af framkvamdaeatlun en ekki framtidarsyn, petta er nokkud sem atti
ad vinna ad og framkvama, segja ma ad sidan petta var gefid ut hefur einungis
tekist ad halda gistingu i fjallinu i lagmarki. { annarri skyrslu um stefnumétun um
ferdamal i Eyjafirdi, sem var gefin at 2003 af Atvinnupréunarfélaginu og

Idnteknistofnun kemur eftirfarandi fram i markmioum fyrir vetrariprottir:

,A0 sveedio sé pekkt fyrir afburdagoda adstoou og
pjonustu  fyrir  iprottaiokun  ad  vetri, sem
Vetrariprottamidstod Islands, med sérdherslu d skidi,
bretti og skauta. “(Atvinnuprounarfélag Eyjafjardar &
[dntaeknistofnun Islands, 2003, bls. 17).

ber leidir sem atti ad fara ad pessu markmidi voru medal annars pessar:

v Uppbygging Hlidarfjalls skal midast vido ad pad svedi
verdi pjédarleikvangur skidaipréttarinnar d Islandi

v’ Mota parf stefnu um beetta nytingu a Skautahollinni og
samstarf peirrar starfsemi vio skioasveedid, pannig ao
afpreying feroamanna d vetrum geti verid sem samfelldust.

v’ Stydja parf og mota enn frekar nyjar vetragreinar eins og
ishokki, skautahlaup, listdans a skautum, krullu,
skioastokk og ymsar greinar gonguskioa- og véliprotta.

(Atvinnupréunarfélag Eyjafjardar & Idntzeknistofnun Islands,
2003, bls. 17-18).
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Fleiri peettir voru nefndir sem leidir ad pvi markmidi sem greint var fra hér ad
ofan en ekki verdur ekki haegt ad segja ad hafi miklu hafi verid 4dorkad og til
demis virdist markadsetningu a Skautah6llinni sem afpreying fyrir ferdamenn
algjorlega hafa mistekist. [ pessari umfjollun héfundar hér ad ofan maetti skilja ad
hér hefdi ekkert gerst og allt vaeri vonlaust. Pad er nu ekki svo og Hlidarfjall
stendur agaetlega fyrir sinu en pad sem hoéfundur er ad benda & er ad pad hefur
lengi verid talad mikid um markvissa uppbyggingu en hun virdist lata 4 sér standa.
bag er sifellt verid ad spara og gleggsta demid um of mikinn sparnad var ad loka
a pridjudogum sem morgum ferdamanninum fannst skritid. bPessu parf ad breyta
og bajaryfirvold purfa ad atta sig hversu mikilvaegt Fjallio er fyrir allt mannlif

yfir vetrartimann. Ef vel vari ad malum stadi geeti hlutur pess verid enn steerri.

Nu hefur mikid verio rett um Hlidarfjall og ymislegt 1 kringum pad og adrir paettir
eins og leikhusid og Listasafnid hafa ekki verid nefnd. En midad vid pad sem
kemur fram i rannsékninni eru pessi pettir ekki pad addrattarafl fyrir baeinn eins
og hofundur hafdi reiknad med. Pad sama ma segja um verslun en hun virdist ekki
vera ein og sér vera asteda komu ferdamanna i bainn. Pad er naudsynlegt ad huga
betur ad pessum pattum pvi pad er algjorlega naudsynlegt ad fjolga peim pattum

eda ,,seglum* fyrir beinn yfir vetrartimann.

[ naesta kafla munu verda settar fram hugmyndir um tillogur til urbota.
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11. Tillogur

Pad liggur n nokkud 1jost fyrir hver 6flugasti ,,segullinn® er fyrir Akureyri fyrstu
fjora manudi arsins en pad er augljéslega Hlidarfjall. Adur en tillogur af frekari
uppbyggingu a timabilinu fr4 byrjun jantar til loka april sem er sa timi sem
Hlidarfjall hefur mikid addrattarafl, verdur fyrri hluta vetrarins eda timinn fra
byrjun oktober til enda desember gerd skil. A0 mati hofundar er naudsynlegt ad
adgreina pessi timabil med nokkud afgerandi heetti i allri markadssetningu par
sem munurinn er mjog mikill. Pad hefur komid fyrir ad Fjallid opni i lok
noévember eda byrjun desember en sa timi er ad Ollu jofnu ekki nyttur til
skidaferda po vissulega megi reyna ad hvetja til slikra ferda ef pad neest

stodugleiki 1 opnun Fjallsins & peim tima.

A0 mati hofundar liggja moguleikar Akureyrar & haustin i pvi ad fa hingad
radstefnur, ekki er langur timi fram ad pvi ad menningarhtsid verdi tilbaid og ad
auki stor salur i nyrri byggingu Haskodlans. betta tvennt gjorbreytir ollum
forsendum til radstefnuhalds hér i beenum. Pad sem kemur liklega til med ad verda
eitt af steerri vandamalum og geeti mogulega heft markvissa sokn & pann markad
sem radstefnuhald er, eru gistimoguleikar i baenum. Eins og kom fram i SVOT
greiningu Akureyrar pa eru vandamal tengd gistingu 1 beenum nt pegar fyrir hendi
og ljost ad ef halda 4 t.d. 400 manna rddstefnu i benum pa fylgja pvi mikil
vandraedi. Radstefnugestir vilja almennt nokkud gdéda gistingu og fyrir 400 gesti
pa er hun ekki fyrir hendi. P6 svo ad ekki veeri um ad reda nema 200 manna
radstefnu pa vari pad vandamal ad finna goda gistingu fyrir pann fjélda. P6 svo
a0 pad sé ekki i verkahring sveitarfélaga ad byggja hotel, er pad engu ad sidur mat
hofundar ad Akureyrarstofa atti ad setja af stad verkefni sem midar ad pvi ad
kanna hvort dhugi s¢ medal ferdapjonustufyrirteekja a svaedinu til ad fara 4 stad
med framkvamdir, kanna hvar vaeri moguleiki 4 ad byggja og hvernig fjarmégnun
a sliku verki geti verid hattad. Ad pessu verkefni @ttu einnig ad koma
Atvinnupronunarfélagio, eda p.e.a.s. ferdapjonustuklasinn og byggingaverktakar &
svaedinu. Hofundur gerir sér fullkomna grein fyrir peim vandamalum sem tengjast
fjarmognun 4 sliku verkefni vid pad efnahagsastand sem varir um pessar mundir.
Undirbuningur ad svona verkefni geti tekid langan tima janfvel einhver ar, pa

gaeti umhverfio 1 efnahgsmalum verid ordid betra en pad er i dag.
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Moguleikar bajarins a4 haustin eru ekki eingdngu folgnir i radstefnum, moguleikar
i verslun og pa kannski helst i addraganda jola eru miklir. A9 mati hofundar liggja
i pvi nokkrir moguleikar i ad gera Akureyri ad ,,Jolabe“ lslands. betta maetti
gera med pvi ad einfaldlega skreyta bainn jolaljosum i miklu meira mali en
onnur sveitarfélog gera og ad auki ad skapa stemningu i midbenum og 4 6drum
svedum par sem verslun fer fram. Hofundur satt fund fyrr 1 vetur par sem aukin
samvinna verslunarmanna i beenum var til umraedu og er pad 1jost ad samvinna
peirra og bagjarins eda Akureyrarstofu er forsenda pess ad hagt sé ad hrinda sliku
verkefni 1 gang. Hofundur bendir 4, mali sinu til studnings ad um
verslunamannahelgi undanfarinna ara hafa verid haldnar hér i benum einar
sterstu og fjolmennustu hatidir landsins. Petta hefur tekist med samstilltu attaki
verslunamanna og annarra adila i benum. Ekki verdur pad demt hér hvort alltaf
hafi tekist vel til eda peir sem hingad hafi komid hafi verid sér og 6drum til
fyrirmyndar. Héfundur leggur til ad hér sameinist hagsmunadilar i benum um ad
bua til tvaer verslunarmannahelgar med jolapema 4 adventunni. | framtidinni gaetu
par ordid prjar og jafnvel fjorar, markhopurinn fyrir slikar helgar veeri pannig
samansetur ad ekki @ttu ad skapast um hann paer deilur sem hafa einkennt

verslunarmannahelgar undanfarin ar.

Fleiri paettir sem meetti skooa til ad auka fjolda ferdamanna i baeinn & haustin geeti
t.d. verid ad adstoda iprottafélogin i koma & fot fleiri iprottamétum, en pad liggur
fyrir ad pau moét sem eru nu pegar haldin hér 1 beenum eins og N1 motio a sumrin
og Goda motid & veturna leida af sér komu fjolda ferdamanna i bainn. bPad er 1jost
a0 markadurinn fyrir slik mot er ekki 6takmarkadur en engu ad sidur er pad vel
athugandi hvort ekki s¢ ad finna teekiferi. Ekkert hefur enn verid minnst 4
menninguna en ymsar menningarhatidir lada ad sér fjolda ferdamanna og etti
Akureyrarstofa ad setja i gang vinnu med peim adilum a svaedinu sem starfa i
tengslum vid menninguna. Leita leida til ad skapa hér i benum hatid sem geti
ladad ad sér ferdamenn, petta geeti verid tonlistarhatid, kéramot, dansmot eda
syningar eda jafnvel hafileika keppni medal tonlistarnema eda eitthvad slikt. Med
battri adstodu med tilkomu menningarhussins og Haskolans skapast moguleikar

sem ekki hafa verid fyrir hendi 4dur.
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Hvad varda tillogur ad uppbyggingu a eiginlegri vetrarferdamensku eins og hun er
skilgreind 1 pessu verkefni, eda afpreyingu sem tengist snjo eda kulda, er
naudsynlegt er ad skapa fleiri peetti sem hafa addrattarafl fyrstu fjéra manudi
arsins. A0 mati hofundar liggja i pvi nokkrir moguleikar ad nyta svaedi nalegt
banum eins Glerardal og Vadlaheidi fyrir ymislegt vélasport, eins og snjosleda
eda fjorhjol. Pad er stutt ad fara 4 pessa stadi og geeti petta verid god vidbot vid
annad 4 pessum tima. Snjosledamot lada ad sér mikinn fjolda folks og maeetti
athuga i samvinnu vid dhugamenn 4 svadinu hvort grundvollur veeri fyrir sliku. A
sumrin eru hér i baenum haldnir svokalladir Biladagar sem lada ad sér mikinn
fijolda folks. Pad liggja hugsanlega taekiferi i slikri hatid fyrir vetrartengt

vélasport, gaeti verid 1 tengslum vid vidamikla vetrar- og utivistarsyningu.

Hofundur hefur 4dur minnst & Skautahdllina en pad er 1jost ad naudsynlegt er ad
endurskilgreina hlutverk hennar i vetrartengdri afpreyingu i baeenum. bad hefur
algjorlega mistekist a0 koma henni & framfaeri, hvort astedan liggi hja
stiornendum  Skautahallarinnar, ~Akureyrarbee eda stjorn  Vetrariprotta-
midstoovarinnar. Hvar sem abyrgdin liggur parf ad endurmeta starfsemina og
Skautahollin 4 a0 geta verid og verdur ad vera akvedid motvaegi vid Fjallid,
pannig ad pegar pad er t.d. lokad vegna vedurs pd s¢ pad valkostur ad fara &
skauta. Midad vid paer nidurstodur sem fram komu i pessari rannsokn pa er pad

ekki pannig i dag.

Hlidarfjall er sa pattur sem hefur lang mesta addrattaraflio yfir vetrartimann og
pad er spurning hvort nokkur annar pattur i benum, einn og sér hafi jafn mikio
addrattarafl po svo ad sumarid s¢ tekid med i pvi mati. Hlidarfjall er eitt af betri
skidasvaeoum landsins og hefur verid pad alla tid. Uppbyggingin hefur engu ad
sidur ekki verid nagjanlega mikil. Vissulega voru mogur ar &dur en
snjoframleidslukerfid var sett upp og & peim tima var haegt ad fera rok fyrir pvi ad
ekki veeri skynsamlegt a0 byggja mikid upp par sem snjéalég voru misjofn og
stundum tiltolulega fair dagar sem hagt var ad hafa opid. Nu hafa forsendur
breyst og pad er komid nokkud mikid oryggi fyrir dkvednum fjolda daga sem
haegt er ad hafa opid. Pad er naudsynlegt ad fara ad huga ad pvi ad fjolga lyftum i
fjallinu. P6 svo ad fjallid sé i dag medal bestu sveda landsins pa vill hofundur

benda & pad ad ein stdlalyfta a skidasvadin 4 Siglufirdi, Dalvik eda Oddsskardi
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myndi gjorbreyta 6llu samkeppnis umhverfi Hlidafjalls, pad tekur ekki nema halft
ar a0 reisa gooa stolalyftu. Veitingasala og adstada fyrir gesti er ekki god og peer
breytingar sem hafa verid gerdar i fjallinu sidustu ar bera pad ad auki med sér ad
pad sé verid ad spara penninga og 4 koflum er pad nastum opagilega dberandi.
Hlidarfjall er fyrst og fremst ferdamannastadur og parf ad hugsa hlutina i pvi 1j6si.
A0 mati hofundar maetti velta pvi fyrir sér hvort ekki sé astaeda til pess ad skoda
hvort veita @tti ad leyfi fyrir s6lu bjors a svaedinu, likt og pekkist & skidasvedum
erlendis. Veitngasoluna parf ad endurskoda og eins parf ad koma & reglulegum
ferdum Ur benum til ad ferdamenn purfi ekki ad vera jafn hadir bilum pegar peir
koma i skidafri. Opnunartiminn var oft nefndur sem atridi sem pyrfti ad bata og
a0 mati hofundar atti lika a0 préfa ad hafa opid fram 4 kvold eins og t.d.a
fostudagskvoldum pegar berinn er ordin fullur af folki sem er ad koma 4 skioi.
A0 lata tonlist hljoma t.d. par sem radir myndast myndu skapa skemmtilegt
andrumsloft en petta pekkist & skidsvaedum erlendis. Margt fleira matti gera i
fjallinu til skemmtunar fyrir skidamanninn og pad sem hefur hér verid nefnd ad
ofan eru allt peettir sem auka & anagju og gera upplifunina meira i likingu vid pad
sem pekkist frd 6drum l6ndum en pad er pad sem markmidid etti ad vera, ad

skapa hér alveg sérstaka stemningu sem faer folk til ad koma aftur og aftur.

bad sem hefur verid ritad hér ad ofan eru tilldgur hofundar til frekari sdknar i
vetrarferdamennsku & Akureyri. Pad er margt 1 ferdapjonustunni & Akureyri sem
er vel til pess fallid ad byggja frekara markadsstarf 4. Sumir peettir eru med pvi
besta sem pekkist & landinu og hafa mikid addrattarafl. Hofundur telur samt
asteou til ad undirstrika mikilveegi pess ad halda afram uppbyggingu 4 stédum
eins og i Hlidarfjalli. Stjornendur bejarins verda ad atta sig & pvi ad pad er alls
ekkert 16gmal ad Hlidarfjall s¢ medal bestu skidasvada landsins og pad gati

breyst 4 stuttum tima.
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Vidauki 2.

Nidurstodur i myndraenu formi
[ pessum vidauka er myndreen nidurstada & svorum ur peim spurningum i

rannsOkninni sem ekki er gert grein fyrir 1 trvinnslu kafla rannséknarinnar.

Spurning 1. Hversu oft ad jathadi ferdast pu erlendis yfir vetrartimann (oktober-
april loka) ad jafnadi?

Spurning 2. { hvad tilgangi helstum ferdast pu erlendis yfir vetrartimann
(oktober-april loka)? (mé merkja i fleiri en einn)
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Spurning 3. Hversu oft ferdast pu innanlands yfir vetrartimann ad jafnadi

(oktober-april loka)?

Spurning 4. [ hvada tilgangi helstum ferdast pu innanlands yfir vetrartimann

(oktober-april loka)? (M4 merkja i fleiri en einn
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Spurning 5. Til hvada svada innanlands ferdast pu oftast yfir vetrartimann

(oktober-april loka)? (Ma merkja i fleiri en einn)

Spurning 6. Hvener ad vetri ferdast pu helst innanlands?

(Mé merkja 1 fleiri en einn)
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Spurning 7. Med hversu 16ngum fyrirvara tekurdu yfirleitt akvordun um ferdalag

ad vetri?

Spurning 8. begar pu ferdast innanlands yfir vetrartimann hvada afpreyingu
nytirdu pér helst?

(ma merkja i allt med 1.2.3.... par sem 1 merkir mest)
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Spurning 9. Hefur pt komid til Akureyrar ad vetrarlagi (oktober-april loka) 4dur?

Ef ja, hver var tilgangur sidustu ferdar pinnar ad vetri til Akureyrar? (Ma merkja i fleira

en eitt)
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Spurning 11. Hvernig ferdadist pu til Akureyrar ad pessu sinni?

Spurning 15. St6dst st afpreying sem pt nyttir pér 4 Akureyri ad pessu sinni

vantingar pinar?
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Spurning 17. begar pu ferd i fri yfir vetrartimann hvad af nedant6ldu hefur mest
ahrif & pad hvert pu tekur dkvordun um aod ferdast? (ma merkja i allt med 1.2.3....

par sem 1 merkir mest ahrif)

Spurning 23. Ef ekki hefoi ordid hrun i islensku efnahagslifi sidastlidid haust, eru

pa einhverjar likur 4 ad pa hefoir farid annad en til Akureyrar ad pessu sinni?
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Vidauki 3.

Spurningalisti kdbnnunar

Akureyri. 15. Febraar 2009

Ageaeti vidtakandi

bad er einleg von min ad pu viljir taka nokkrar minttur af tima pinum til ad
svara pessari konnun fyrir mig, pad @tti ad taka um 7 til 12 minGtur ad svara
kénnunni.

Koénnun pessi er hluti af lokaverkefni minu i vidskiptafredi vid Héskolann a
Akureyri og er unnin fyrir Akureyrarstofu.

Markmid verkefnisins eru:

e a0 fa betri upplysingar um ferdamenn og tilgang ferdar peirra til Akureyrar ad
vetri. { konnun pessari skilgreini ég timabilid ,,vetur” fra byrjun oktober til loka
april.

e Annad markmid verkefnisins er a0 kanna hvort ferdamdénnum finnist naeg
pjoénusta og afpreying i bodi yfir vetrartimann & Akureyri og hvernig su
pjonusta og afpreying sem i bodi er stenst veentingar peirra.

e AJ lokum er spurt um hvort breytingar i islensku efnahagslifi sidastlidid haust
hafi &4 einhvern hatt breytt ferdaplonum eda hafi einhver ahrif & neysluvenjur
folks i ferdalogum.

begar pt hefur lokid vid ad svara pessari konnun vil ég bidja pig um ad setja svorin i
umslagio sem fylgir og lima pad aftur til ad tryggja nafnleynd. Ekki verdur 4 nokkurn
hatt reynt ad tengja svorin vid pa einstaklinga sem taka patt i pessari konnun.

A9 endingu vil ég pakka pér kerlega fyrir ad taka patt 1 pessari konnun fyrir mig

Bestu pakkir

Valdemar Valdemarsson
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Spurningalisti
Bakgrunnsbreytur
Kyn
L] Karl
l Kona

Faedingarar

Buseta postniamer

Hvada starfsstétt tilheyrir pa?

Sérfreedingar og haskolafélk

Kennarar og heilbrigdisstéttir

Skrifstofu og pjonustufolk

Idnadar og taeknimenn

Verkafélk, afgreidslufélk og gaeslufolk
Lifeyrispegar og heimavinnandi husmaedur
Stjérnendur og atvinnurekendur

Nemar

Annad

Ooooooood

Spurningar

1. Hversu oft ferdast pu erlendis yfir vetrartimann (oktéber-april loka) ad
jafnadi?

Aldrei

1

2-3

4-5

Oftar en 5 sinnum

Oooono

2. I hvada tilgangi helstum ferdast pa erlendis yfir vetrartimann
(oktdber-april loka)? (Ma merkja i fleiri en einn)

Fri

Vinnutengd ferd

Heimsdkn til vina og aettingja

Vidburdir i fjolskyldunni (ferming, afmeeli, skirn og p.h.)

Leikhusferd

Verslunarferd

Skidaferd

Hef ekki farid erlendis ad vetri

Annad

Oooooogon
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3. Hversu oft ferdast pa innanlands yfir vetrartimann ad jafnadi
(oktéber-april loka)

Oooono

Aldrei

1

2-3

4-5

Oftar en 5 sinnum

4. 1 hvada tilgangi helstum ferdast pua innanlands yfir vetrartimann
(oktéber-april loka)? (Ma merkja i fleiri en einn)

Ooooogood

Fri

Vinnutengd ferd

Heimsdkn til vina og aettingja

Vidburdir i fjolskyldunni (ferming, afmeeli, skirn og p.h.)
Leikhusferd

Verslunarferd

Skidaferd

Hef ekki ferdast innanlands ad vetri adur

Annad

5. Til hvada sveeda innanlands ferdast pu oftast yfir vetrartimann
(oktober-april loka)? (Ma merkja i fleiri en einn)

Ooooon

Sudurland
Hofudborgarsvaedio
Nordurland
Vesturland
Vestfirdir
Austurland

6. Hveneer ad vetri ferdast pa helst innanlands?
(Ma merkja i fleiri en einn)

Oodooodon

Jol

Paskar
Oktdéber
November
Desember
Januar
Februar
Mars

April
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7. Med hversu longum fyrirvara tekurdu yfirleitt akvordun um ferdalag
ao vetri?

Med eins til priggja daga fyrirvara

Med fjogra til sex daga fyrirvara

Med viku til tveggja vikna fyrirvara

Med manadar til halfs ars fyrirvara

Med meira en halfs ars fyrirvara

Oooono

8. begar pu ferdast innanlands yfir vetrartimann hvada afpreyingu
nytirdu pér helst?
(ma merkja i allt med 1.2.3.... par sem 1 merkir mest)

Skidi

Skauta
Sund/Laugar
Minjasofn
Listasofn/galleri
Leikhus
Veitingastadir
Kaffihls
Neeturlif/dansleiki
Kvikmyndahus
Dekur/heilsuraekt
Skipulagdar ferdir
Ferdir a eigin vegum
Annad

OOooboooooooooon

9. Hefur pi komid til Akureyrar ad vetrarlagi (oktéber-april loka) adur?
] Ja

Il Nei

Ef ja, hver var tilgangur sidustu ferdar pinnar ad vetri til Akureyrar?
(Ma& merkja i fleira en eitt)

Fri

Vinnutengd ferd

Heimsdkn til vina og aettingja

Vidburdir i fjolskyldunni (ferming, afmeeli, skirn og p.h.)
Leikhusferd

Verslunarferd

Skidaferd

Annad

Oooooggn
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10.Hver er tilgangur ferdar pinnar til Akureyrar ad pessu sinni? (Ma
merkja i fleira en eitt)
Fri

Vinnutengd ferd

Heimsdkn til vina og aettingja

Vidburdir i fjolskyldunni (ferming, afmeeli, skirn og p.h.)
Leikhusferd

Verslunarferd

Skidaferd

Annad

Ooooogon

11. Hvernig ferdadist pu til Akureyrar ad pessu sinni?

A eigin bil

Med flugi

Med dezetlunarbifreid
Med hopbifreid

Med bilaleigubil
Sjoleidin

Annad

Oodooon

12. Hvad dvelurdu lengi a Akureyri ad pessu sinni?
Einn dag

Tvo daga

Prja daga

Fjéra daga

Fimm daga

Yfir helgi (féstudagur til sunnudags)
Viku

Meira ein viku

Ooooodogn

13. Hvad reiknar pi med ad eyda morgum kronum a Akureyri i pessari

fero?

O] Minna en 20.000.kr

Ol a milli 20.001.kr og 40.000.kr

O & milli 40.001. kr og 60.000.kr
O] a milli 60.001.kr og 100.000.kr
Ol Meira en 100.000.kr
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14. Hvad af eftirfarandi afpreyingu nyttir pa pér i ferd pinni til Akureyrar
ao pessu sinni?
(ma merkja i allt med 1.2.3.... par sem 1 merkir mest)

Skidi

Skauta
Sund/Laugar
Minjasofn
Listasofn/galleri
Leikhus
Veitingastadir
Kaffihus
Neeturlif/dansleiki
Kvikmyndahus
Dekur/heilsuraekt
Skipulagdar ferdir
Ferdir a eigin vegum
Annad

OOoobooooooooood

15. St6dst su afpreying sem pi nyttir pér a Akureyri ad pessu sinni
vantingar pinar?

Fullkomlega

Ad mestu leyti

Ad nokkru leyti

Ad litlu leyti

Alls ekki

Oooono

16. Hvernig ma baeta pa pjonustu/afpreyingu sem er i bodi a Akureyri
yfir vetrartimann?
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17. begar pu ferd i fri yfir vetrartimann hvad af nedantoldu hefur mest
ahrif a pad hvert pa tekur akvordun um ad ferdast? (ma merkja i allt
med 1.2.3.... par sem 1 merkir mest ahrif)

18.

19.

OOooooogood

Afpreying

Auglysingar

Menningarvidburdur

Iprottavisburdur

Heimsdkn til vina og aettingja

Veislur/skemmtanir (porrablét, arshatidir og pess hattar)
Vinna

Vedur

Fer ekki i fri yfir vetrartimann

Annad

Auglysingaherferdin ,, Komdu Nordur" hefur stadid yfir sidastlidona
brja vetur. Hefur pessu auglysingaherferd vakid athygli pina a
Nordurlandi?

0
0

Ja
Nei

Hvar leitar pa helst eftir upplysingum um Akureyri ad vetri til?

OOooood

Auglysingum

Baeklingum

Internetinu/heimasidum

Hja vinum og aettingjum

Leita aldrei ad upplysingum um Akureyri
Annad

20. Er einhver vetrartengd afpreying sem pér finnst vanta a
Nordurlandi?
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21. Hversu morg ferdist pid saman i pessari ferd?
(18 ara og eldri teljast fullordnir)

Fullordnir
Born

22. Hverjar eru tekjur pinar fyrir skatta?
Innan vié 150.000 kr

150.001.kr til 300.000.kr
300.001.kr til 450.000.kr
450.001.kr til 600.000.kr
600.001.kr til 750.000.kr
750.001.kr til 900.000.kr
Yfir 900.001.kr

Oodooon

A0 lokum eru hér nokkrar spurningar pad um hvort breytingar i
islensku efnahagslifi sidastlioio haust hafi a einhvern hatt breytt
feroaplonum pinum eda hafi einhver ahrif a neysluvenjur pinar a
feroalagi.

23. Ef ekki hefdi ordid hrun i islensku efnahagslifi sidastlidid haust, eru
ba einhverjar likur a ad pa hefdir farid annad en til Akureyrar ad
pessu sinni?

O] Ja
Ol Nei

Ef ja, hvernig myndir pi meta likurnar a ad pua hefdir farid annad en
til Akureyrar ad pessu sinni?

Alveg O0ruggt ad ég hefdi farid annad

Mjog miklar likur & ad ég hefdi farid annad
Nokkud liklegt & ad ég hefdi farid annad
litlar likur & ad ég hefdi farid annad

Ooodg

Hvada stadur annar hefdi pa liklega ordid fyrir valinu?
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24. Hvernig hafa neysluvenjur pinar a ferdalagi breyst?
Neyslan hefur aukist mikid

Neyslan hefur aukist nokkud
Neyslan hefur ekkert breyst
Neyslan hefur minnkad nokkud
Neyslan hefur minnkad mikid

Oodono

Ef neyslan hefur aukist hvada paettir hér fyrir nedan hafa aukist
mest(ma merkja i allt med 1.2.3.... par sem 1 merkir mest)

Skidi

Skauta
Sund/Laugar
Minjasofn
Listasofn/galleri
Leikhus
Veitingastadir
Kaffihls
Neeturlif/dansleiki
Kvikmyndahus
Dekur/heilsuraekt
Skipulagdar ferdir
Ferdir a eigin vegum
Annad

OOoooooooooooon

Ef neyslan hefur minnkad hvada peettir hér fyrir nedan hafa minnkad
mest

(ma merkja i allt med 1.2.3.... par sem 1 merkir mest)

Skisi

Skauta
Sund/Laugar
Minjasofn
Listasofn/galleri
Leikhus
Veitingastadir
Kaffihus
Neeturlif/dansleiki
Kvikmyndahus
Dekur/heilsuraekt
Skipulagdar ferdir
Ferdir a eigin vegum
Annad

Oodooodonoogood
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Vidauki 4.

Dagbok

November 2008: Fundur med tengilidum hja Akureyrarstofu, hugmyndir ad
verkefni reddar. Hofundur dkvedur hvad verkefni verdur fyrir valinu og leitar til

leidbeinanda. Hofundur skilar skraningabladi & tilsettum tima.

Desember 2008: Fyrsti fundur med leidbeinanda og 16gd drog ad skipulagi

vinnunar. Fyrstu drog ad utdreetti sett 4 blad i lok desember.

Jantar 2009: Utdretti skilad i byrjun jantar og gagnadflun hefst. Vinna ad
spurningalista hefst og haft samband vid eigendur orlofsibtida (Stéttarféldgin) og
fengid sampykki fyrir pvi ad gera rannoknina i peirra ibudum. Flestir toku

verkefninu afskaplega vel en alls ekki allir.

Februar 2009: Spurningalisti sendur til Akureyrstofu og klaradur eftir
athugasemdir leidbeinanda. Fyrstu drog ad uppbyggingu 4 kaflaskiptum send til
leidbeinanda til skodunar. Rannsoknin undirbuin med prentun spurningalista og
umslaga. Leitad til Seeluhusa, Orlofshusa 1 Fogruvik og til Hotel KEA um ad fa
einnig ad gera rannsoknina hja peim. Rannsoknin sett af stad i seinnihluta febrar

og frekari gagnadflun 4 sér stad 4 sama tima.

Mars: Rannsokn haldid afram fram til 10. mars og innslattur gagna i SPSS hofst
um pad leyti sem rannsokninni var ad ljuka. Eftir ad rannsokn var lokid var hafist
handa vid ad skrifa og var unnid flest kvold og allar helgar i mars. [ lok mars
leitadi hofundur til vidmalenda vegna SVOT greiningar 4 Akureyri og var vel

tekio af 6llum p6 svo ad sumir hafi ekki séd sér faert ad taka patt.

April: Fyrir paska voru fyrstu drog ad sterstum hluta verkefnisins send &
leidbeinanda. { april var stodug vinna vid skriftir 4samt frekari gagnaoflun og
Urvinnslu nidurstadna Ur rannsokn og einnig Gr nidurstsdum SVOT greiningar
vidmelenda. Verkefnid sent 4 leidbeinanda i tvo skipti til yfirlestrar og pann 22.
april var allur texti frdgenginn. Uppsetning og lokafragangur var klaradur 23. april
eda sumardaginn fyrsta og ekki slemt ad fara inn i sumarid med pvi ad ljuka

pessu verkefni.
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