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Yfirlysingar

Eg undirritud lysi pvi yfir ad ég er hofundur pessa verkefnis og ad pad er

afrakstur eigin rannsékna.

Guorin Elsa Gunnarsdottir

pad stadfestist hér med ad verkefni petta fullnaegir ad minum domi kréfum til profs i
namskeidinu LOK2106.

Bjarni Jonsson
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Summary

This project is a final year project in Business Administration at the
University of Akureyri. The purpose of this project is to research
whether certified public accountants report intellectual capital in

financial statements.

In the academical part of the project, the discussion is the definition of
intellectual capital and intellectual capital reporting. Rules of
accounting and the regulatory framework of financial accounting, are

also issues in the academical part.

The study discusses how intangible assets are measured, if measured,

in traditional financial statements.
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pakkaroro

Eg vil nota taekifeerid og pakka 6llum sem hafa adstodad mig vid gerd
pessa verkefnis. Vinna vid slikt verkefni er timafrek og reynir a polrif
fjolskyldunnar og ég pakka peim fyrir polinmadina og umburdar-
lyndid. Samstarfsfolki minu hja Vidskiptapjonustu Akraness pakka ég

einnig umburdarlyndid medan & pessu hefur stadio.

pa vil ég pakka sérstaklega peim endurskodendum sem veittu mér
vidtal & pessum haannatima peirra. Eggerti Claessen pakka ég einnig
velvilja sem hann syndi med pvi ad veita mér ymsar haldgéoar

upplysingar sem komu ad godum notum vid gerd verkefnisins.

A0 lokum vil ég pakka sérstaklega leidbeinanda minum Bjarna

Jonssyni fyrir samvinnuna og lidlegheitin.

Akranesi 5. mai 2009

Gudrun Elsa Gunnarsdottir
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Utdrattur

Verkefni petta er unnid a lokaari i Vidskipta- og raunvisindadeild
Héaskolans a Akureyri. Megintilgangur med verkefninu er ad leitast vid
ad svara rannsoknarspurningunni:

Eru endurskodendur & Islandi ad meta pekkingarverdmeeti i

reikningsskilum?

[ freedilega hluta verkefnisins er fjallad um helstu hugtok
pekkingarstjornunar. Fjallad er um pekkingarverdmeeti og
pekkingarskyrslu Gt fra peim skilgreiningum sem freedimenn hafa sett
fram. P4 er einnig fjallad um reikningsskil, helstu markmid peirra og
beer reglur sem fyrirteekjum er &tlad ad fara eftir. [ verkefninu er
einnig fjallad um medferd 6efnislegra eigna i hefdbundnum
reikningsskilum.
Rannsoknarhluti verkefnisins beindist ad pvi ad skoda hvort endur-
skodendur veeru ad meta pekkingarveromeeti i reikningsskilum
fyrirteekja & Islandi. Einnig beindist pessi hluti ad pvi ad skoda hvort
endurskodendur keemu ad gerd pekkingarskyrslu og hvada reglum
vaeri beitt vid mat & umraeddum verdmatum. Oskad var eftir vidtélum
vid tvo endurskodendur hja hverri af premur helstu endurskodunar-
stofum & Islandi, p.e. Deloitte, KPMG og PWC.
Nidurstodurnar minar eru peer ad endurskodendur eru ekki ad notast vid
hugmyndafradi pekkingarreikningsskila. Endurskodendur eru mjog
varkarir vid mat & hugleegum pattum. beer helstu reglur sem peir notast

vid eru i samreemi vid skilgreiningar alpjodlegra reikningsskilastadla.

pekkingarverdmaeti i reikningsskilum v
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Inngangur
Verkefni petta er unnid i namskeidinu LOK2106. Eg akvad ad vinna
verkefnid Ut fra pekkingarstjornun. Astaeda pess ad vidfangsefni
bekkingarstjérnunar vard fyrir valinu er ad efnid vakti ahuga hja mér i
afanganum STJ2403, vordnn 2008. Auk pess hef ég tdluverda reynslu
af reikningshaldi og pykir pvi ahugavert ad skoda efnid ut fra freedum
reikningshaldsins.
Markmid verkefnisins er ad svara spurningunni:
Eru endurskodendur & Islandi ad meta pekkingarverdmeeti i
reikningsskilum fyrirtekja?
Einnig er &tlunin ad skoda hvort peir komi ad gerd pekkingarskyrslu
(intellectual capital report).
I freedilega hluta verkefnisins er fjallad um helstu hugtok pekkingar-
stjornunar og péa sérstaklega pekkingarverdmeeti. Leitast er vid ad
fjalla um pekkingarverdmeeti, hver pau eru og hvada helstu skil-
greiningar eru medal freedimanna. P4 er fjallad um reikningsskil
fyrirtekja, tilgang peirra og markmid, hvada helstu reglur eru um
reikningsskil og hvernig beri ad fara med 6efnislegar eignir i
reikningsskilum.
Rannsoknarhlutinn er pannig uppbyggdur ad tekin voru vidtol vid
endurskodendur hjéa steerstu endurskodunarfyrirteekjum landsins. Helstu
nidurstodur kdnnunarinnar eru teknar saman. | lokakafla verkefnisins

ber ég saman nidurstodur konnunarinnar vio fraedilega umfjéliun.

pekkingarverdmaeti i reikningsskilum 1
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1. bekking og pekkingarstjornun

,,Pekking er pad sem vid vitum eda hdldum um heiminn —
han er rokstudd trud eda skodun um ad hlutirnir séu & einn
eda annan veg”.

(Njo6rdur Sigurjonsson, 2001, bls. 56)

Stjornun skipulagsheilda tekur breytingum eins og samfélagid allt. A
seinni hluta 19. aldar og fyrri hluta 20. aldar var teeknin ad rydja sér til
rdms og idnbyltingin kom i kj6lfarid. A peim tima var mikil ahersla
1090 a teeknina og helstu audlindir skipulagsheilda, skilgreindar sem
vélar og teeki. pad sem er ad gerast nina a seinni hluta 20. aldar og
fyrri hluta 21. aldar, er ad pekking verdur sifellt verdmatari sem
audlind skipulagsheilda. Taeknipekking og métun nyrra hugmynda og
hvernig méa nyta petta allt skiptir ni meira mali en fyrr. Med pessum
aherslubreytingum er talad um “hid nyja hagkerfi” p.e.
pekkingarhagkerfid (Prainn Eggertsson, 2007, bls. 33).

1.1 Hvaod er pekking?

pekking er stundum skilgreind sem skilningur, vitneskja og kunnétta
(sja mynd 1). bekkingu er oft skipt i tveer gerdir: Ljosa pekkingu og
leynda pekkingu. ( Jasaphara, 2004, bls. 40-41; Ingi R. Edvardsson,
2004, bls. 19-27)

%

Mynd 1: bekking
(Njorour Sigurjonsson, 2001, bls. 14)

pekkingarverdmaeti i reikningsskilum 2
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,,Ljos pekking er formleg, kerfisbundin pekking sem unnt er ad

stadla, skrasetja og midla med handbékum, leidbeiningum,

gagnagrunnum, bokum og skjélum.”

(Ingi R. Edvardsson, 2004, bls. 19).

Ljos pekking er eitthvad sem vid vitum, upplysingar sem vid getum
nélgast, t.d. i bokum, gagnagrunnum, skjolum. Leynd pekking er hins
vegar pekking sem byggir a reynslu, innsai, domgreind,
pumalputtareglum o.p.u.l. Leyndri pekkingu mal lysa pannig ad vid
»kunnum hana“. Oft er erfitt fyrir stjornendur ad medhdndla leynda
pekkingu. Til ad né arangri i stjérnun parf ad nyta pa pekkingu sem
best. Pad parf ad stjorna pannig ad pekkingin verdi skilvirk og
adgengileg.

1.2 bekkingarfyrirtaeki

pau fyrirteeki sem huga vel ad pekkingu sinni og leerdomi eru s6gd
pekkingar- eda lerdomsfyrirtaeki. Sérstada pekkingarfyrirtekja er ad
pau vinna med pekkingu, p.e.a.s. pau vinna med gogn, upplysingar og
pekkingu starfsmanna sinna (Ingi R. Edvardsson, 2004, bls. 105).
Sibreytilegt umhverfi og mikil dvissa eru oft samnefnarar i umhverfi
pekkingarfyrirteekja. Pvi er naudsynlegra en nokkru sinni fyrr ad
fyrirtekin séu sveigjanleg, ekki of formfdst og ad pau hafi hefileika til
ad geta breyst samhlida adsteedum. Pad ad leera eitthvad nytt er pvi oft
eina leidin fyrir pessi fyrirteeki til ad na ad keppa vel vid 6nnur. bad
sem jafnan einkennir skipulag (skipurit) pekkingarfyrirteekja er lifraent
og larétt skipulag. Pau studla jafnan ad sjalfstaedi i starfi og leggja
aherslu & ad allir starfsmenn vinni saman sem heild eda i teymisvinnu.
Nyskopunar- og fumkvddlaandi er mikilvaegur og meirihluti
starfsmanna faest vid nysképun eda pekkingarskopun. (Ingi R.
Edvardsson, 2004, bls. 106).

pekkingarverdmaeti i reikningsskilum 3
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Tafla 1: Samanburdur & skipulagi skilvirkra fyrirtaekja og pekkingarfyrirteekja.

Lodreétt skipulagsheild hénnud fyrir
skilvirkni (idnfyrirtaeki)

Larétt skipulagsheild honnud fyrir
nadm ( pekkingarfyrirtaeki)

e 6arétt skipulag er rikjandi

oVerkefni eru sérheefd

o Stift skipulag og margar reglur

oL Oarett tjaskipti og skyrslukerfi

oFa lid,verkefnahopar eda
sampaettarar

e Midstyrd dkvardanataka

el &rétt skipulag er rikjandi
eVerkum er deilt, efling starfsfélks
e Afslappad skipulag, faar reglur

el arétt tjaskipti, augliti til auglitis
eMorg lid og verkefnahdpar

eDreifd akvardanataka

(Ingi R. Edvardsson, 2004, bls. 115)

A ofangreindri t6flu méa sja muninn & skipulagi hefdbundinna

fyrirteekja og pekkingarfyrirteekja. Storf innan pekkingarfyrirtekja eru

ekki eins st6dlud og i vélraenu skipulagi. Larétt, lifreent skipulag skapar

yfirleitt adsteedur fyrir nyskopun. bekking er notud vid lausn

vandamala sem upp koma. Studlad er ad dreifdri akvardanatoku og

verkum deilt Ot - oft larétt & skipuritid. bvier ekki um eins mikla

midstyrda stjornun ,,af ofan“ eins og jafnan er i hefébundnum

framleidslu-/idnfyrirteekjum.

pekkingarverdmaeti i reikningsskilum
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2. bekkingarveromeeti

,»SVO rotfost eru viomid hefdbundinna malinga ad
framkvemdastjorar og rannsakendur hafa ekki byrjad ad kanna
ahugaverdustu asteedu pess ad mela 6apreifanleg veromeeti:
Namshvétina. Mogulegt er ad beita malingum til ad afhjupa
kostnad eda kanna virdisaukandi teekiferi sem eru annars dulin i
hefdbundnum reikningsskilum. Hver er préun kostnadar vegna
starfsmannaveltu? Hvers virdi er pad nam sem a sér stad pegar
starfsfolk hefur samskipti vid vidskiptavini? (Sveiby,2004)
(Ingi R . Edvardsson, 2004, bls. 53).

pekkingarverdmeeti eru afleiding pekkingarskdpunar. Pad er mjog erfitt
ad gera sér grein fyrir umfangi verometanna og pvi ennpa erfidara ad
skra veromaetin sem eign skipulagsheildarinnar. pvi er sagt ad
pekkingarverdmeetin séu oapreifanleg eign og eru pau vitsmunaaudur
fyrirteekisins.

Eftirtalin hugtok eru samheiti yfir vitsmunaaud fyrirtekja:
*pekkingarverdmeeti (knowledge capital)

*Qépreifanlegar eignir (intangibles)

*Qefnisleg verdmaeti (immaterial assets)

En hver eru pessi verdmaeti?

Ymsar skilgreiningar eru til eins og m.a. kemur fram i bok Inga Runars
(2004). Par nefnir hann eftirtalin atridi:

*Heeft starfsfolk

*Qraspor, vorumerki, vidskiptavinir, imynd fyrirtaekis
*Rannsoknir og proun og moguleikar til nyskdpunar
*Verndun hugverka, svo sem einkaleyfi

*Upplysinga- og gaedakerfi, dnnur pekkingarkerfi

* Skipulag vinnustadar og stjornun ferla og kerfa
*Netsamstarf og tengsl

( Ingi R. Edvardsson, 2004, bls. 54-55)

pekkingarverdmaeti i reikningsskilum S
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Engin ein skilgreining er rikjandi & hugtakinu ,,pekkingarveromeeti*
Ymsir fredimenn hafa komid med skilgreiningar & pekkingar-
verdmaetum. I bok sinni fjallar Jashapara (2004) um skilgreiningar

helstu freedimanna a hugtakinu.

Sveiby (1997) skilgreinir pekkingarverdmeaeti sem mismun a

markadsvirdi og bokfaerdu virdi.

Adrar skilgreiningar eru til eins og fra Stewart ( 1997). Hann
skilgreinir vitsmunaaud sem vitsmunalegan efnivid (intellectual
material), pekkingu, upplysingar, vitsmunalegar eignir (intellectual

property) og reynslu sem geetu skapad fyrirteekinu aud.

Sullivan (1998) prdéadi likan arid 1998. bar skilgreinir hann mannaud
sem getu starfsmanna, undirverktaka og birgja til ad leysa vandamal
vidskiptavinanna. Haefni starfsmannanna er byggd a reynslu peirra,
feerni og kunnéttu peirra. Mannaudurinn er svo styrktur med
tolvukerfum, upplysingakerfum og apreifanlegum eignum.
Samkvaemt kenningu Sullivans eru aukin gadi i mannaudsstjornun
talin auka verdmaeti vitsmunaauds.

(Jashapara, 2004, bls. 268-275)

Annie Brooking (1996) kom fram med adra en svipada hugmynd um
vitsmunaaud arid 1996. Hun skipti vitsmunaaud upp i fjora hluta:
Markad ( Market assets). bar a hiin vid veromati sem m.a eru folgin
i einkaleyfum,dreifingarleidum og tengslum vid vidskiptavini.
pekkingarveromeeti (Intellectual property assets). Veromati sem
folgin eru i vérumerkjum, hdnnun og héfundarrétti.

Mannaudur (Human-centered assets). Undir pessa skilgreiningu
hennar falla pau verdmeti sem folgin eru i starfsfolki fyrirtaekisins.

Heefni peirra, pekking og menntun.

pekkingarverdmaeti i reikningsskilum 6
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Innra skipulag (Infrastructure assets). Verdmati sem folgin eru i
menningu fyrirtekisins, og skipulagi, svo sem verkferlar og
samskiptaferlar.

( Brooking, 1996, bls. 36-81)

Almennt er talad um ad pekkingarverdmeeti fjalli um pekkingarskdpun
i fyrirteekjum og ad pau séu éefnisleg veromeeti fyrirteekja,

skipulagsheildar.

Su skilgreining sem notast hefur verid vid ad mestu er fra OECD,
Efnahags- og framfararstofnuninnni:
»Fjarhagslegt virdi tvennskonar éefnislegra eigna fyrirtekis
(skipulagsheildar) er skipulagsaudur og mannaudur*
(Jashapara, 2004, bls.269).
Samkvamt skilgreiningu OECD eru pekkingarverdmeeti samheiti allra
Oefnislegra eigna fyrirtaekisins. Samkveaemt henni tekur skipulagsaudur
til mun &preifanlegri pétta svo sem hugbunadar virdiskedju og hluta
sem verda eftir i fyrirteekinu pegar starfsmenn ljuka vinnudeginum.
Mannaudurinn er pad sem starfsmenn taka med ser heim ad afloknum
vinnudegi, peirra persénulega pekking, samskipti vid birgja og

vidskiptavini, kunnatta peirra og haefni (Jashapa, 2004, bls.269).

A mynd 2 er kenning Sveiby sett i myndrant form. Samkvaemt
skilgreiningu hans, eru 6apreifanlegar eignir fyrirteekja téluvert meiri
en apreifanlegar eignir. Apreifanlegar eignir eru adeins paer sem sjést,

bara toppurinn & isjakanum ef svo méa ad ordi komast.

pekkingarverdmaeti i reikningsskilum 7
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Mynd 2: Skipting eigna innan fyrirteekis

(Telma Bjornsdottir, 2000, bls. 9)

Vid verdmat fyrirteekja er naudsynlegt ad hafa med verdmeeti
6apreifanlegu eignanna. Oapreifanlegu pattirnir sem mynda meirihluta
verdmaetis f skipulagsheild eru mannaudur, skipulagsaudur® og
vidskiptaaudur. pessir prir peettir vinna saman vid midlun og skdpun
pekkingarverdmeeta (mynd 3).

Mannaudur er skilgreindur sem st pekking sem starfsfolk tekur med
sér heim i lok vinnudags. Par er baedi um ad reeda pekkingu, haefni og
reynslu folks. Skipulagsaudur er skilgreindur sem su pekking sem
verdur eftir innan fyrirteekis i lok dags. bekking sem er pvi alltaf til
stadar. Deemi um petta eru t.d. vinnureglur, upplysingakerfi,
gagnagrunnar o.fl. Vidskiptaaudur er hinsvegar 6l ytri tengsl
fyrirteekisins, tengsl vid vidskiptavini, birgja og samstarfsadila, nyjar
vorur, synileiki o.fl. (Ingi R. Edvardsson, 2004, bls.61-62).

14 mynd 1 er skipulagsaudur skilgreindur sem kerfisaudur, petta er ad mati héfundar sami hluturinn.
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Mynd 3 — Oapreifanlegar eignir fyrirtaekja
( RANNIS, 2003, bls. 6; Ingi R.Edvardsson, 2004, bls. 62)

Fraedimennirnir Edwinsson og Petrash vilja skipta
pekkingarverdmaetum i prennt: Mannaud, skipulagsaud,vidskiptaaud.
(Jashapara, 2004, bls.275-276)

Frumkvaedid liggur i mannaudnum, veromeetaskopunin i
vidskiptaaudnum og sé hluti pekkingarveromata sem felst i skipulagi
og kerfi fyrirteekisins er skipulagsaudurinn. Med pvi ad préa og nyta
tengslin & milli pessara patta og stefnu fyrirteekis er haegt ad beeta
samkeppnisstddu, auka framleidni og styrk skipulagsheildarinnar.
Mannaudur: bad sem er i huga folks pegar pad hefur lokid vinnudegi
sinum. Hafni starfsfolks og peirra eigin reynsla. Haegt er ad skilgreina
mannaud sem verdmeeti i pjalfun starfsmanna og hefi peirra. Einnig
getur verid um ad reeda samband starfsfolks vid vidskiptavini.
Skipulagsaudur: Sa hluti pekkingar sem er i skipulagi og kerfi
fyrirteekisins. Petta er su pekking sem verdur eftir i fyrirteekinu i lok
vinnudags. Um er ad reeda vinnu og verkferla, upplysingakerfi 0.p.u.l.
Vidskiptaaudur: Hann liggur milli mannauds og skipulagsauds og
stendur fyrir yfirfeerslu verdmeeta. Yfirfeerslan getur verid i formi
tengsla, imyndar og annarra vidskiptalegra tengsla. Um er ad raeda oll
ytri tengsl fyrirteekisins, tengsl vid vidskiptavini og birgja. (Ingi R.
Edvardsson, 2004, bls.62)
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2.1 Mat a pekkingarveromaetum
Fyrsta visi ad mati & pekkingarverdmatum ma rekja aftur til arsins

1494, pegar Luca Pacoli sem for ad meela 6apreifanlegar eignir sem
tengdust framleidslu. Hann var brautrydjandi i pessum freedum par sem
porf var & ad meela stjérnunarlegan arangur. (Jashapara, 2004, bls.270)
Helstu adferdir sem notast hefur verid vid eru mun nylegri og eru
pessar helstar:

1. Aoferdir sem leitast vid ad meta fjarhagslegt virdi
pekkingarveromeeta, t.d. ,,Intellectual valuation®.

2. Adferdir sem leitast vid ad maela mun & bokfeerdu virdi fyrirtekis
og markadsvirdi. Demi um petta er Tobins Q.

3. Adferdir sem meta ardsemi sem hlutfall af heildareignum (ROA)
og bera saman fyrirteeki Ut fra slikri ardsemi. Daemi eru hagraenn
virdisauki (Economic value added) og Virdisaukakedjuskorkort (Value
chain scorecard)

4. Arangursmat. A3 meta visbendingar um pekkingarverdmaeti i
arangursmatsmeaelingum eda skorkortum.

(Ingi R. Edvardsson,2004, bls.57-58)

Hugmyndafraedin bak vid mat & pekkingarveromatum proast vegna
parfar & ad finna adferd til ad mala frammistddu skipulagsheildar.
Hagfraedingurinn James Tobin préadi hugmyndafraedina & bak vid Q
hlutfallid (Tobins Q). Q hlutfallid & ad syna fram a muninn milli
markadsverds og bokfaerds verds. Jafnan fyrir Q hlutfall er
markadsverd/bokveert verd. betta hlutfall hefur verid mikid notad af
fjarfestum til ad spa fyrir um avoxtun fjarfestinga (hlutabréfa).
Rannsoknir hafa synt fram & ad fyrirteeki med lagt Q hlutfall eru

liklegri til ad skila meiri avoxtun. (Stefan B. Gunnlaugsson, 2004)

A pessum tima var vidurkennt ad hefdbundnir fjarhagslegir
melikvardar hefdu vissulega takmarkanir. 1 16gum nr.3/2006,um
arsreikninga eru lagdar skyldur a I6gadila ad upplysa um akvednar

fjarhagslegar upplysingar.
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I mérgum fyrirteekjum er mikil pekking fyrir hendi innanhuss, badi
ljos og leynd. Sem deemi um slik fyrirteeki ma nefna upplysingataekni-
fyrirteekin Microsoft og Google. betta eru fyrirteeki sem eru mjog
»pekkingarhladin®“, ef svo ma ad ordi komast. Edli malsins samkvaemt
er pvi téluverdur munur & markadsvirdi og bokfaerdu virdi peirra.
Krafan um fjarhagslegt mat pekkingarverdmeeta i slikum fyrirteekjum
er pvi toluverad.

Edvinsson og Bonufour gerdu rannsokn & arinu 2004 og téldu ad
apreifanleg verdmeeti fyrirteekja veeru einungis 1-25% af
heildarverdmeeti fyrirteekja. Pvi hefur verid mikil krafa ad proa
meeliteeki til ad mala heildarveromeeti.

(Ingi R. Edvardsson, 2004,bls.57)

Arid 2000 var stofnadur styrihdpur NORDIKA (Nordic Project for
measuring Intellectual Capital) & islandi. Starfadi hdpurinn med
radgjafafyrirtekinu PWC og nokkrum fyrirteekjum & islandi.
Fyrirteekin sem toku patt i verkefninu voru Sjova Almennar,
Midheimar, Glitnir og EJS. Segja ma ad med pessari samvinnu hafi
umreedd fyrirteeki unnid brautrydjanda starf, & skraningu
pekkingarverdmeata. Norreani idnadarsjodurinn stofnadi sidan
verkefnid FRAME (Joint framework for methods of knowledge
management and communication). I framhaldi af pessu var stofnadur
pekkingarmatshopur Stjérnvisi, arid 2001. Var honum etlad ad vera
vettvangur fraedilegrar umradu um pekkingarverdmaeti. Arid 2003 gaf
hopurinn Gt skyrslu sem etlad var ad vera leidbeinandi um innleidingu
bekkingarmats og mats & pekkingarverdmatum. I skyrslu sinni bendir
hopurinn & ad afrakstur pekkingarmats se pekkingarskyrsla. Su vinna
sem farid er i vegna mats a pekkingu gerir pekkingarveromeetin
synileg. Ad mati hopsins er talad um porf a ad skapa pannig umhverfi
innan hvers fyrirteekis ad avoxtun pekkingarverdmeeta verdi sem mest.
Einnig muni pessi vinna baeta moguleikana & ad pekkingardflun og
pekkingarmidlun verdi stefnumotandi peettir i rekstri fyrirtekis.
Avinningurinn er ekki sidur sa ad vid slika stefnumétunarvinnu er
heaegt ad meta verkefni og forgangsrada peim med pad ad leidarljosi ad
dreifa pekkingu innan fyrirtekisins. (RANNIS, 2003, bls.3-6)
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Ingi Ranar (2004) visar til yfirlits Daniels Andriesssens um fraedilega
umraedu um vitsmunaaud. Andriessen skipti asteedum pess ad farid var

ad meta pekkingarverdmaeti upp i prja flokka:

Porfin & ad beeta innri stjérnferla. Ekki er haegt ad stjorna pvi sem
ekki er haegt ad meela. Mikilveaegt er ad koma aaetlunum og
markmidum i malanlegar einingar til ad meta arangur. Skorkort
(Balanced scorecard / BSC) er eitt peirra teekja sem notad er.
Fyrirteeki purfa ad Gtfeera markmid sin i framkvemda- og

adgerdaatlanir. Pannig geta pau meelt arangur stjornunaradferda.

Porf & skyrslugerd til utanadkomandi adila.

Minnka parf bilid milli raunverulegs verds fyrirteekis og bokfaerds
verds. Beeta parf upplysingar til fjarfesta og koma i veg fyrir mismun
milli almennings (litilla fjarfesta) og peirra sem pekkja til innan
fyrirteekisins. Fyrirteeki t.d. i radgjof og upplysingatekni hefou
hugsanlega mikla porf & ad koma upplysingum um heildarverdmati
eigna sinna, t.d. til lanastofnana. Skraning pekkingarverdmeeta geeti
haft ahrif @ imynd og ordspor fyrirteekisins. Einnig er krafa fyrir hendi

um upplysingar til annarra, svo sem vidskiptamanna og birgja.

Vidskipta- og skattaporf.

Andriessen fullyrdir ad porfina fyrir ad skra pekkingarverdmati megi
rekja til skattalegra reglna um feerslu pekkingarveromaeta. Mikill
munur er oft & bokfaerdu verdi fyrirtaekis og raunverulegu virdi pess.
pvi hefur verid aukin krafa um ad fyrirteeki geri grein fyrir
pekkingarverdmatum sinum i arsskyrslum med einum eda 6drum
heetti.

Vid mat & pekkingarverdmatum er naudsynlegt ad atta sig & edli

peirra. EKKi er einfalt ad sja pau eda benda & pau. bau ,,fleda” um allt
fyrirteekid, milli deilda og svida. (Ingi R.Edvardsson, 2004, bls.56-57)
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2.2 Skraning pekkingarveromeeta
Til ad atta sig & umfangi pekkingarverdmata parf ad skrd pekkinguna.

Eitt af peim teekjum sem notud eru er pekkingarbokhald. Markmid
med pekkingarbokhaldi a ad vera ad audvelda markvissa
pekkingarstjérnun, gaedi, viobragdsflyti og adlogun i hrédu umhverfi.
Med sliku pekkingarbdkhaldi mé& gera vitsmunaaudinn synilegri fyrir
fjarfesta og adra sem hagsmuni eiga ad gaeta (RANNIS, 2003, bls.4).
Vid skraningu & pekkingarverdmaetum er mikid studst vio
hugmyndafraedi BSC, Balance scorecard (Skorkort) Megininntak
peirrar hugsunar er ,, You can‘t manage what you can‘t measure*
Adeins er hagt ad stjorna pvi sem er malanlegt. | BSC eru
skilgreindar viddir og mat lagt & mikilveegi peirra og einstakra patta
innan peirra . | pessari hugmyndafraedi er stefnumarkandi markmidum
fyrirteekisins komid i malanlegar einingar og arangurinn metinn Gt fr4
pvi. Deemi um slika adferdarfraedi er mat & saenska tryggingafélaginu
Skandia. pa var fyrirteekinu skipt upp i :

e Fjarhagsvidd

e Vioskiptavidd

e Mannaudsvidd

e Ferlisvidd

e Vaxtar- og proskavidd
(Jashapara,2004, bls.274-275)

Sjéalfsagt er engin ein adferd su eina rétta. Rannsakendur verda ad bera
gefu til ad velja pa adferd sem hentar i hvert skipti, Gt fra adstaedum,
markhopi og tilgangi med matinu. Pvi er naudsynlegt ad huga ad
eftirfarandi atrioum &dur en &kvedid er hvada adferdir eda maliteekjum
skal beitt.

e Hvert er markmidid af melingu pekkingar?

e Hver eru tengsl milli stefnu og markmida fyrirtaekisins?

e Hver eru raunveruleg ahrif pess ad meela pekkingu?

e Hvada vandamal geta verid samfara pvi ad mala pekkingu?

e Hvada patti 4 ad mala og hvernig a ad meela pa?

pekkingarverdmaeti i reikningsskilum 13



Hdsklinn .
& Akureyri Lokaverkefni LOK2106

e Hvernig a ad standa ad eftirfylgni og ahrif a framtidarsyn?
e Anrif & proskaferli fyrirtaekis
(RANNIS, 2003, bls. 6)

2.3 Adferdir vio mat a pekkingarveromeaetum
pegar fyrirteekio hefur skilgreint peettina hér ad ofan skal velja hvernig

adferd a ad beita vid melingu pekkingarveromeeta. Pad eru til nokkrar
adferdir:

1. Adferdir sem leitast vid ad meta fjarhagslegt virdi
pekkingarverdmeeta.

2. Adferdir sem leitast vid ad mala mun & bokferdu virdi
fyrirteekis og markadsvirdi. Munurinn er talinn liggja i
pekkingarverdmatum.

3. Adferdir sem meta ardsemi sem hlutfall af heildareignum
(ROA) og bera saman fyrirtaeki Gt fra slikri ardsemi.

4. Arangursmat. Ad meta 6likar visbendingar um
pekkingarverdmeeti med arangursmalingum og
skorkortum?.

Adferdir 2 og 3 henta vel vid samruna og yfirtékur og einnig pegar
metid er markadsvirdi fyrirteekisins. Einnig geta pessar adferdir verid
gooar i samanburdi milli fyrirteekja i sdmu grein. Pessar adferdir eru
pekktar i reikningsskilafreedunum og eru pvi mjég hentugar og
paegilegar til utskyringar. Kostir vid ad nota adferdir 1 og 4 er ad paer
gefa nokkud glégga mynd af stodu fyrirteekisins i heild sinni. baer
aoferdir gefa upplysingar um stodu neer i tima. Par sem pessir pattir
eru ekki fjarhagslegir meaelikvardar, henta peir vel stofnunum og ,,non-
profit* fyrirteekjum og sveitafélogum, p.e. peim sem ekki stefna ad
auknum ardi i sjalfu sér. bessar adferdir eru tiltélulega nyjar og pvi oft
erfitt fyrir stjornendur ad atta sig & skilabodum sem peer hafa i for med
sér, serstaklega ef stjérnendurnir eru vanir venjulegum fjarhagslegum
meelikvoroum. Pessir 6hefdbundnu meelikvardar geta gefid égrynni
upplysinga sem erfitt er ad greina og midla. (Ingi R. Edvardsson, 2004,
bls.58-59)

2T.d. Balance Scorecard
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Hagfradingurinn James Tobin innleiddi adferdina um Tobins Q.
Adferdin gengur alla jafna undir nafninu Q hlutfall. Q hlutfall metur
markadsvirdi eignanna & moti bokfeaerdu virdi peirra.

Pad ber ymislegt ad varast pegar markadsvirdi eigna er borid saman

vid bokfert virdi. Pannig getur fyrirteeki tapad peningum prétt fyrir ad

mannaudurinn sé enn til stadar. Ymis 6nnur utanadkomandi atridi hafa

veruleg ahrif & Q hlutfallid. Ma par nefna vexti, verdbdlgu,
lausafjarstddu og proun & hlutabréfamoérkudum. Mikil porf hefur verid

a ad meta pessar 6apreifanlegu eignir. Vontun er a malikvarda sem

tekur mid af pessum sérstoku adsteedum.

Fraeedimadurinn Morgan (1992) skipti adferoum vid mat &

pekkingarverdmatum i prja flokka.

1. Gengur Ut & ad skilgreina areidanlegan melikvarda & mannaud sem
skiptir fyrirteekid mestu mali.

2. broar malikvarda sem hugsanlega skipta meira mali en
kostnadurinn (og erfidleikarnir ) vid ad safna upplysingum . Hafa
melikvardana einfalda og reyna ad komast hja pvi ad
upplysingarnar verdi allt of miklar.

3. bessi hluti notar malingar, ,,benchmarking®, samanburd a
akvednum pattum. Samanburdurinn er pa gerdur milli fyrirteekja i
sOmu grein. Melingarnar gefa til kynna hvort mannaudurinn sé ad
gefa vel af sér midad vid dkvedna stadla sem gefnir hafa verio Gt
fyrir atvinnugreinina. Eitt kunnasta deemi um slika malikvarda eru
launakannanir.

(Jashapara,2004, bls.272-273)

Enn og aftur ma visa til pess ad ekki er haegt ad stjérna neinu nema
haegt sé ad mala pad en einnig er pad svo ad pad sem ekki er skilid, pvi
verdur ekki sinnt.

A arinu 1992 kynntu Robert Kaplan og David Norton leid til ad meta
arangur fyrirteekja og skipulagsheilda. bar voru teknir inn ymsir adrir
peettir en pessir hefdbundnu fjarhagslegu pettir. Til ad meta arangur er

fyrirteekinu (skipulagsheildinni) skipt nidur i 4 patti eda sjonarhorn.
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Um er ad reeda sjonarhorn vidskiptavinarins, fjarmalanna, innri

vidskipta (internal business perspective), nyjunga og nyskdpunar.
pessi adferd er kdllud Skorkort eda Balanced scorecard (BSC).

Fjarmal
/ i \
Vidskipta- Innri ferlar
vinur Stefna
\ A
Nyskdpun

Mynd 4 — Balanced scorecard

(Jashapara, 2004, bls. 274)
Pegar skilgreina & pekkingarveromaeti verdur ad gera sér grein fyrir
hver tilgangurinn er. Er tilgangurinn sa ad bera saman arangur
sambeerilegra fyrirteekja innan sému greinar eda er verid ad skoda
virdisauka fyrirteekja, virdisauka sem verdur til vid aukna menntun,
pekkingu og pjalfun starfsfolks?
Eggert Claessen, framkveemdastjori Télvumidlunar, er einn helsti
sérfreedingur hugmyndafraedinnar um pekkingarreikningsskil hér &
landi. A menntadegi idnadarins arid 2005, hélt hann erindi um
reikningsskil pekkingar. Eggert lagdi mikla &herslu & ad i gjorbreyttu
vidskiptaumhverfi og hardri samkeppni purfi ad endurmeta pa peetti
sem geta skorid ar um hvort fyrirteeki lifir eda deyr. Hefdbundin
skodun arsreikninga, par sem skodadar eru tekjur og gjold lidins tima,
hefur verid notud til ad spa um pad hvort fyrirteekinu muni vegna vel
edur ei. bad er skodun Eggerts ad pessar hefdbundnu adferdir séu ad
lida undir lok.
“ Bokfeert virdi fyrirtaekis segir minnst til um pad hvort pad sé
lifveenlegt edur ei. Fjoldi bila og husa i eigu fyrirtaekis felur t.d.
ekki i sér spasdgn um hvort fyrirteekid nai framarskarandi
arangri eda deyi & naestu manudum. Bokfert virdi endurspeglar
heldur ekki einu sinni endilega markadsvirdi fyrirteekja.*
(Eggert Claessen, 2005)
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A0 mati Eggerts felst samkeppnisforskot fyrirtekja adallega i
veromatum bundnum i pekkingu. Pvi dugi hefdbundnar adferdir ekki
til a0 meta moguleika fyrirtekja, par sem engar haldbzrar adferdir eru

fyrir hendi til ad gera grein fyrir pekkingarveromeetum fyrirtekja.

Pegar buid er ad meta og skilgreina forsendur og markmid pess ad meta
bekkingarverdmeeti er naudsynlegt ad skilgreina hvada upplysingar &
ad vinna med. Eftirfarandi peetti parf ad hafa i huga:
e Hvert er markmidid med pvi ad mela pekkingarverdmati
innan fyrirteekis?
e Hver eru tengsl milli stefnu og markmida fyrirtekisins?
e Hver eru raunveruleg ahrif pess ad meta pekkingu?
e Hvada vandamal geta verid samfara pvi ad meta hana?
e Hvada patti & ad mala og hvernig a ad meela pa?
e Hvernig a ad standa ad eftirfylgni og hver verda ahrif a
framtidarsyn?
e Hver verda ahrif malingarinnar & proskaferil fyrirteekisins?
(RANNIS, 2003, bls. 6)
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3. Reikningsskil fyrirteekja

Hefdbundin reikningsskil fyrirteekja draga upp mynd af lidnum tima. |
peim er dregin upp mynd af lidnum tima i pvi skyni ad audvelda
stjornendum fyrirteekja og hagsmunaadilum ad taka akvardanir um
fjarhagsleg malefni fyrirtaekisins. Pessi gogn hafa mest verid notud til
bess ad spa fyrir um framtidina og hafa par af leidandi haft mikil ahrif &
verdmatamat fyrirteekja. | dag standa stjornendur og hagsmunaadilar
fyrirteekja frammi fyrir gjorbreyttu vidskiptaumhverfi. bau verdmeeti
sem adur voru talin veromeetasta eign fyrirtekja eru pad ekki lengur.
Vagi annarra veromata fyrirteekja sem hefdbundin reikningsskil hafa
hingad til sagt litid sem ekkert um, hefur aftur @ méti aukist. Pessi

verdmati eru 6efnisleg og hafa fengid nafnid ,,pekkingarverdmaeti*.

Adur en lengra en haldid er naudsynlegt ad kynna helstu hugtok
hefdbundinna reikningsskila. Hver er hlutverk peirra, markmid og
tilgangur. ZAtlunin er einnig ad kanna hvort hugtakid
,,pekkingarverdmeeti” sé ad finna i peim I6gum og reglum sem gilda

hér & landi um reikningsskil fyrirtaekja.

3.1 Markmid og tilgangur reikningshalds og

reikningsskila.
Reikningshaldi er &tladur prennskonar tilgangur. Ad veita pjonustu, ad

vera greiningaradferd og upplysingakerfi.

*pjonustupatturinn: Sér hagsmunaadilum fyrir maelanlegum
upplysingum sem hjalpa til vid dkvardanatdku um notkun og nytingu

audlinda i vidskiptum.

*Greiningaradferdin: Greinir fjolda atburda og feerslna sem einkenna

efnahagsstarfsemina.

*Upplysingakerfid: Safnar og midlar fjarhagslegum upplysingum um
fyrirteeki.

(Kieso og Weygandt, 1998, bls.5)
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Kieso og Weygandt (1998) hafa skilgreint fjarhagsleg reikningsskil
sem akvedid ferli. Ferli petta er vel skilgreint og endar i gerd
fjarhagsskyrsina. Slikar skyrslur gegna mikilveegu hlutverki i
efnahagslegum, félagslegum, lagalegum, stjornmalalegum og
vidskiptalegum akvordunum og adgerdum. Upplysingar i
fjarhagsskyrslum fyrirteekis hafa ahrif & skynjun & efnahagslegu astandi
fyrirteekis og velgengni. Reikningsskil hafa pvi ahif a vidskiptalega
hegdun fyrirtekja. Vegna pessa eru reikningsskilastadlar mjog
umdeildir. (Kieso og Weygandt, 1998,bls.2-5)

Samkvaemt skilgreiningu Reikningsskilarads (1994) er markmid og
tilgangur med gerd reikningsskila fyrst og fremst ad veita upplysingar
um fjarhagsstddu, rekstrararangur og breytingar a fjarhagslegri skipan
fyrirteekja. Par segir jafnframt ad petta séu upplysingar sem komi
lesendum reikningsskila almennt ad godu gagni vid akvardanatoku. A
grundvelli peirra geta ,,lesendur” daemt um hefi fyrirtaekisins til pess
ad avaxta eigid fé og haefni forradamanna pess. Reikningsskil
fyrirteekja snuist fyrst og fremst um lidna tima og segja ekki nema ad
takmorkudu leyti til um framtidarhorfur fyrirteekisins. Engu ad sidur
nyta lesendur reikningsskila sér efni peirra til ad spa fyrir um

framvindu mala. (Reikningsskilardd, 1994)

3.2 Hlutverk reikningsskila
A sinn hatt endurspegla reikningsskil fyrirteekis fjarhagslega sdgu pess.
Stefan Svavarsson (1995) likir reikningshaldaranum vid ségumann,
sem segir sogu fyrirteekisins. [ ségunni er dregin upp mynd af lidnum
tima i pvi skyni ad audvelda stjornendum og hagsmunaadilum ad taka
akvardanir um fjarhagsleg malefni fyrirteekisins. Notud eru gogn um
lidinn tima, pau sett i akvedinn baning til pess ad haegt sé ad spa fyrir
um &stand fjarmala fyrirteekisins i framtidinni. Stefan likir
reikningshaldinu vid ,,list” og segir ,,ad pad sé um pessa list eins og
adra ad sumir segja alltaf pannig fra ad kjarni malsins verdur 6llum ljos

en 6drum tekst ekki alltaf vel upp i pvi efni, jafnvel svo ad ar verdur
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villandi ef ekki beinlinis rong frasogn” (Stefan Svavarsson, 1995, bls.
77-78).

Reikningsskil eru pvi vandasém og vandmedfarin. Mikilvaegt er ad
notendur peirra hafi haldg6da pekkingu a malum eda leiti sér radgjafar
fagmanna i peim efnum.

Hefdbundin reikningsskil sndast um stadreyndir lidins tima, en ekki um
framtidarhorfur. bratt fyrir pad eru reikningsskilin notud til pess ad spa
fyrir um framtidina. Reikningsskilin veita upplysingar um
fjarhagsstdou, rekstrardrangur og breytingar a fjarhagslegri skipan
fyrirteekisins. Einnig er gerd grein fyrir reikningsskilavenjum i
skyringum med arsreikningi. Pa eru og veittar upplysingar um énnur
atridi sem koma lesendum ad gagni. Ma sem demi nefna akveedi i
l6gum um arsreikninga. | peim er akvadi sem segir til um ad veita
skuli upplysingar um fjélda starfsmanna og heildarlaun, péknanir og
agodahluta stjornenda.

Samkvaemt skilgreiningu Reikningsskilarads (1994) er pad hvorki
tilgangur né markmid reikningsskila ad spa fyrir um framtidina. pratt
fyrir pad hafa pau verid notud til pess. bvi hljéta adrar adferdir eda
onnur verkfeeri ad purfa ad koma til.

Hefdbundinn arsreikningur var lengi vel pad teki sem stjornendur
notudu, til ad spa fyrir um framtidina. Asteda pess var fyrst og fremst
vegna pess ad stor hluti eigna fyrirteekjanna voru &preifanlegar eignir.
Vidskiptaumhverfid er gjorbreytt i dag. Stér hluti eigna fyrirteekja er
Oapreifanlegur og sjaldnast feerdur til bokar og kemur pvi ekki fram i
arsreikningunum. Ef visad er til orda Eggerts Claessens ( 2005), pa
fullyrdir hann ad arsreikningar séu Ureld teeki til ad meta stéou rekstrar
og framtidarhorfur. Ad hans mati segir bokfeert verd minnst til um
hvort fyrirtaeki sé lifveenlegt edur ei. Fjoldi bila og husa felur ekki
endilega i sér spadom um &rangur naestu manada. Samkveaemt settum
reglum er fyrirteekjum ekki heimilt ad feera 6efnislegar eignir til bokar.
A pessu er po st undantekning ad fyrirtaeki eignfeera i reikningsskilum
sinum keypta vidskiptavild, en segja ma ad i henni sé verid ad meta
peer dapreifanlegu eignir sem endurspeglast i verdmeeti keypts reksturs

umfram bokfaert eigid fé hans.
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Til pess ad heaegt sé ad spa fyrir um framtidina og meta rekstrararangur
purfa fyrirteekin og hagsmunaadilar ad vita um allar 6&preifanlegar

eignir fyrirteekisins. (Eggert Claessen, 2005)

3.3 Notendur reikningsskila
Notendur reikningsskila eru fjarfestar, lanardrottnar, stjérnendur

fyrirteekisins, starfsmenn fyrirtaekisins, opinberir adilar, vidskiptavinir
og almenningur. Hér & eftir verdur hver notendahdpur Gtskyrour nénar
samkveaemt skilgreiningu Reikningsskilarads

Fjarfestar

Fjarfestar eru peir sem lagt hafa fé, stundum kallad ahattufé, i rekstur
fyrirteekisins. Peir hafa einna helst &huga a upplysingum sem varda
ardsemi fyrirteekisins til pess ad geta tekid akvoroun um pad hvort
skynsamlegt sé ad eiga eignarhlutinn sinn &fram, fjarfesta meira eda

selja hann.

Lanardrottnar

Lanardrottnar eru peir sem lanad hafa fyrirteekinu fé. Peir vilja fa
upplysingar um hafi fyrirtekisins til pess ad standa vio
greiosluskuldbindingar sinar. Méguleikar peirra til pess ad fa
upplysingar um fjarhagsleg malefni fyrirtekja eru olikir og pess vegna
krefjast sumir lanardrottnar itarlegri upplysinga en adrir. Peir
lanveitendur sem l&na til lengri tima krefjast yfirleitt itarlegri
upplysinga um fjarreidur fyrirteekja. Hér koma reikningsskil fyrirteekja
ad goou gagni vid ad svara spurningum pessara notenda en einnig
koma pa til alita adrir paettir adur en akvordun um lanveitingu er tekin,
eins og ymsir 6fjarhagslegir paettir sem geta spad fyrir um
framtidarmoguleika fyrirtaekisins, en slikar upplysingar eru ekki felldar

inn i eiginleg reikningsskil fyrirtekja.

Stjornendur
Stjérnendur fyrirtaekisins sem eru stjorn, framkvaemdastjorn og
millistjérnendur bera abyrgd & pvi ad reikningsskilin séu samin i

samraemi vid 10g og reglur. Auk peirra upplysinga sem reikningsskilin
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veita hafa peir adgang ad frekari upplysingum ar upplysingakerfum og
gagnakerfum fyrirteekisins.

Starfsmenn

Starfsmenn fyrirtaekisins hafa einna helst &huga & peim upplysingum
sem segja til um stodugleika fyrirteekisins. Heefi fyrirteekja til pess ad
standa undir launagreidslum og launatengdum kostnadi méa rada i med
pvi ad skoda reikningsskil peirra.

Opinberir adilar

Opinberir adilar geta haft ymis konar hag af upplysingum ur
reikningsskilum fyrirteekja. Petta eru skattyfirvold, hagsysluadilar og
ymis konar eftirlitsadilar. Opinberir adilar hafa mikla hagsmuni af pvi

ad skyrslugerd fyrirteekja um afkomu og efnahag sé sem areidanlegust.

Vidskiptavinir

Vidskiptavinir vilja byggja & traustu vidskiptasambandi og helst semja
til langs tima. Pess vegna skiptir pad pa mali ad hafa i hdndunum
upplysingar um pad hversu sennilegt pad er ad vidskipti geti haldid

afram i framtidinni.

Almenningur

Almenningur vill gjarnan geta fylgst med rekstri fyrirtekja, pvi
hagsmunir fyrirtekja og einstaklinga i samfélaginu fara yfirleitt saman.
Ef vel gengur hj& fyrirtekjum pa leitar vinnuafl pangad, sem einnig
hefur pad i for med sér ad skattar, baedi fyrirtekjanna og
einstaklinganna sem par starfa, renna i auknum meeli til samfélagsins.
Einnig getur eftirlit almennings veitt fyrirteekjum talsvert adhald a
rekstur peirra. (Reikningsskilarad, 1994)

3.4 Arsreikningar fyrirteekja

Arni Vilhjalmsson og Stefan Svavarsson (1990) segja ad arsreikningi
sé a&tlad ad veita upplysingar um afkomu fyrirtaeekis og um fjarhagslega
stodu pess. Samhlida arsreikningi eda hluta af arsreikningi skal stjérn
veita vissar upplysingar i sérstakri skyrslu. Skylt er ad veita
upplysingar um starfsmannafjélda & vidkomandi rekstrarari,

heildarfjarhad launa og sérstakar greidslur til starfsmanna,
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framkvaemdastjornar og stjérnar. Ef stjorn telur ad i &rsreikning vanti
mikilvaegar upplysingar til ad unnt sé ad meta fjarhagslega st6du
félags, skal han beeta ar pvi i skyrslu sinni. I arsreikningum steerri
fyrirteekja eru oft veittar ymsar upplysingar um rekstur peirra sem er
ekki hluti hins eiginlega arsreiknings. Mjog mikilveegt er ad rétt mat sé
lagt & paer upplysingar sem veittar eru i arsreikningum fyrirtekja. Peir
adilar sem helst hafa asteedu til pess ad skoda pessa arsreikninga eru
eigendur peirra, lanardrottnar, fjarfestar og opinberir adilar.

Hagsmunir pessara adila eru oft olikir og einnig geta adsteedur og hefi
beirra til ad meta upplysingagildi arsreikninganna verid misgédar (Arni
Vilhjalmsson og Stefan Svavarsson, 1990, bls.37).

[ 3. gr. laga nr.3/2006, um arsreikninga, segir ad arsreikningur skuli
hafa ad geyma rekstrarreikning, efnahagsreikning og sjédstreymi dsamt
skyringum. (Rikisskattstjori, 2006)

Rekstrarreikningur
,,Markmidid med rekstrarreikningi er ad syna hvernig rekstur

hefur gengid. Hafa ber i huga i pvi sambandi ad skipa ber

lidum saman pannig ad skyra mynd megi fa af reglulegum

rekstri fyrirteekja. Markmidid med gerd rekstrarreiknings er ad

gefa skyra mynd af rekstri svo ad frammistddu fyrirtekis megi

meta a skynsamlegan hatt”

(Reikningsskilarad, 1994).

Arni Vilhjalmsson og Stefan Svavarsson (1990) segja ad
rekstarreikningurinn syni arangurinn af rekstri fyrirtaekisins & tilteknu
timabili. Se hagnadur, pa taknar pad ad fyrirtaekid sé betur sett i lok
timabils en vid upphaf pess og 6fugt. beir benda einnig & ad hafa allan
vara a vid talkun a nidurstooum rekstrarreiknings. EKKi beri ad taka
nidurstddurnar sem einhvern algildan sannleika. Samkvaemt peim pa
grundvallast nidurstada rekstrarreiknings & hlutlegum gégnum um
vidskipti fyrir lidinn tima og reglum um bokun peirra, en ekki & mati a
vidskiptum i framtidinni. beir taka skyrt fram, ad pad sé verulegum
vandkvaedum bundid ad komast ad hinu ,,sanna” i pessu efni, ef pad er

pa yfirleitt haegt. Allir Gtreikningar & raunvirdi og raunafkomu
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fyrirteekis byggja nefnilega & mati & framtidartekjum og
framtidargjoldum pess. Peir segja pad meira eda minna Gvissu had
hvad framtidin ber i skauti sér og segja pa adila sem hlut eiga ad mali
geta verio 6sammala um framtidina. bess vegna byggja reikningsskil
fyrirteekja & vidskiptum, sem fram hafa farid en ekki & spam um
framtidina. Pessu verda fjarfestar ad atta sig &. Atli peir ad meta
framtidarhafni fyrirtaekisins til veromaetaskdpunar, verda peir ad leita

annarra adferda. (Arni Vilhjalmsson og Stefan Svavarsson,1990, bls.9)

Efnahagsreikningur
Efnahagsreikningur synir fjarhagsstodu fyrirteekisins. Par er greint fra

eignum pess og fjarmdgnun, annars vegar med lansfé og hins vegar
med eigid fé. ,,Markmidid med gerd efnahagsreiknings er m.a. ad gera
lesendum ljosa grein fyrir hvernig pessum malum er hattad hja
fyrirtekjum” (Reikningsskilarad, 1994,).

Arni Vilhjalmsson og Stefan Svavarsson (1990) segja ad i
efnahagsreikningi komi fram tvenns konar eignir. Annars vegar eru
eignir, sem eru peningalegs edlis, svo sem handbeert fé, vidskiptakrofur
og skuldbréf, og hins vegar efnislegir fjarmunir, svo sem birgdir, vélar
og taeki. (Arni Vilhjalmsson og Stefan Svavarsson,1990, bls.18)

Um eignir i efnahagsreikningi segir Reikningsskilarad (1994) ad eignir
séu veromeeti sem fyrirteeki radi yfir og hafa ordid til & grundvelli
vidskipta eda atburda sem att hafa sér stad. | pessum verdmatum segja
peir ad felist heefi til ad afla fyrirteekinu tekna i framtidinni.
(Reikningsskilarad, 1994)

Sjodstreymi
Sjéostreymi er einnig kallad fjarstreymisyfirlit. Sjodstreymi er yfirlit

um fjarstreymi fyrirteekja. Par er ad finna upplysingar um framlag
rekstrar til breytingar & greidslustodu, fjarfestingu og fjarmognun.
pessar upplysingar eru gagnlegar vid mat hafis fyrirtaekis til ad afla
handbeers fjar med rekstri. pad er einkum petta yfirlit sem gerir
lesendum kleift ad skyggnast inn i framtidina ad pvi er aform fyrirtekja

vardar, enda ma finna par upplysingar um fjarfestingar og fjarmognun.
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Slikar upplysingar eru taldar gefa akvednar visbendingar i pvi efni.
(Reikningsskilardd, 1994)

Skyringar i arsreikningi
Reikningsskilarad (1994) segir meginregluna vera pa ad skyringar séu

ad beeta vid upplysingum sem ekki er unnt ad koma fyrir i téluyfirlitum
en koma lesendum ad g6du gagni vid peer akvardanir sem peir purfa ad
taka. (Reikningsskilarad,1994).

Stefan Svavarsson og Arni Vilhjalmsson (1990) segja ad auk
ofangreindra toluyfirlita séu skyringar éadskiljanlegur hluti
arsreiknings. Tilgang peirra segja peir vera tvipattan. Par veita
upplysingar um peer reglur sem reikningsskilin byggjast a og hins
vegar getur reynst naudsynlegt ad veita enn frekari upplysingar um
ymsa lidi i rekstrar- eda efnahagsreikningi en unnt er ad greina fra i
reikningunum sjalfum. Samkvaemt godri reikningsskilavenju skal i
arsreikningi koma a framfeeri 6llum naudsynlegum upplysingum svo
unnt sé ad meta afkomu og efnahag fyrirteekisins. (Arni Vilhjalmsson
og Stefan Svavarsson,1990, bls.35)

A undanférnum arum hefur vaegi skyringa aukist mjog mikid. Astseda
pess er vaentanlega su krafa fra notendum arsreiknings ad hann veiti
sem mestar og gleggstar upplysingar. Naudsynlegt er ad geta um alla
pa peetti sem purfa ad koma til vidbétar rekstrar- og efnahagsreikningi,
svo sem upplysingar um fasteigna- og brunabdtamat fasteigna,

fjarskuldbindingar, rekstrar- og fjarmognunarleigusamninga.

Skyrsla stjérnar
| samreemi vid akveedi hlutafélagalaga skal stjorn veita vissar

upplysingar i sérstakri skyrslu, sem a ad vera hluti arsreiknings. Einnig
er fyrirteekjum skylt ad veita upplysingar um starfsmannafjolda
vidkomandi rekstrarars, heildarfjarhaed launa og sérstakar greidslur til
starfsmanna, framkvaemdastjornar og stjérnar. Sé um agédahlut ad
reeda, purfi ad sérgreina hann i skyrslunni. (Arni Vilhjalmsson og
Stefan Svavarsson,1990, bls.37)
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[ VI. kafla , 65. gr. laga nr. 3/2006, um arsreikninga, segir ad i skyrslu
stjornar skuli upplysa um atridi sem mikilveeg eru vid mat &
fjarhagslegri stodu félags og afkomu pess a reikningsarinu og ekki
koma fram i efnahagsreikningi, rekstrarreikningi eda skyringum med
peim nema sérstakar asteedur séu til ad atla ad slikt geti skadad félagid.
Ef veruleg Ovissa rikir um einstaka lidi i &rsreikningi eda
arsreikninginn i heild skal veita upplysingar um slikt.

(Rikisskattstjori, 2006)

3.5 Upplysingar i reikningsskilum

Reikningsskilarad (1994) gerir akvednar krofur til peirra upplysinga
sem veittar eru i reikningsskilum. Peir segja ad til pess ad upplysingar
séu gagnlegar verdi paer ad skipta mali, vera skiljanlegar, areidanlegar
og samanburdarhafar og upplysa lesendur. Pad er ekki ndg ad
upplysingar séu réttar heldur verda ,,réttu” upplysingarnar ad koma
fram, p.e. paer sem skipta mali. pad verdur ad vera hagt ad sannreyna
upplysingarnar og paer verda ad vera hlutlausar sem pydir ad sa sem
hefur samid peer hefur geett fyllsta hlutleysis og sagt satt og rétt fra.
(Reikningsskilaréd, 1994).

Hlutverk endurskodenda
Félag 16ggiltra endurskodenda (2001) hefur skilgreint endurskodun

sem sjalfsteeda athugun sem faglega hafur og hlutlaus sérfreedingur
gerir & reikningsskilum i peim tilgangi ad lata i 1jos 6had alit & peim.
(Félag l6ggiltra endurskodanda, 2001, bls.9)

Sveinn Jonsson (1995) segir ad markmid og hlutverk endurskodandans
sé ad gefa hlutlaust og areidanlegt alit & reikningsskilum til notkunar i
vidskiptum. S& misskilningur hafi verid badi hér a landi og erlendis ad
endurskodandinn beri abyrgd a pvi ad reikningsskilin séu i samraemi
vid 16g og reglur og gefi glogga mynd af rekstri og fjarhag
fyrirteekisins, samkveaemt aliti Sveins. Stjornendur fyrirtaeekja eru alfarid
abyrgir fyrir pvi. Abyrgd endurskodandans er eingéngu & pvi aliti sem

hann gefur reikningsskilunum. (Sveinn Jénsson,1995, bls.17-20)
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Alpjddlegar reglur
Login sem fjalla um reikningsskil, sérstaklega bdkhaldslégin og

arsreikningaldgin, eru upphaflega komin fra Nordurlondunum. Stefan
Svavarsson (1995) segir ad a sidustu arum hafi dregid mjég Ur pessum
ahrifum og annarra ahrifa sé farid ad geeta og pa ekki sist okkar eigin
reynslu. Alpjédlega reikningsskilanefndin var stofnud arié 1973. Var
henni gert ad vinna ad samraemingu i gerd reikningsskila i heiminum.
Nefndin hefur gefid ut fjolmarga reikningsskilastadla sem hafa haft
motandi ahrif & reikningsskil. (Stefan Svavarsson, 1995, bls.93-95)

A &rinu 2001 var Alpjoda reikningsskilaradid stofnad og tok pad vid af
reikningsskilanefnd sem stofnud var 1973. Su nefnd var stofnud til ad
vinna ad samraemingu i gerd reikningsskila. Alpjédlega
reikningsskilaradid hefur unnid 6tullega ad endurskodun stadlanna og
sett fram nyja stadla sem & ymsan hatt eru frabrugdnir hinum eldri. Oll
félog sem eru skrad a hlutabréfamarkadi & evropska efnahagssveedinu
voru fra arinu 2005 skuldbundin til ad nota Alpjédlegu

reikningsskilastadlana, vid gerd reikningsskila sinna.

Reikningsskil fyrirteekja hafa tekid miklum breytingum. Auknar kréfur
eru gerdar til arsreikninga og ad peir gefi sem gleggsta mynd. Liklegt
er ad prounin haldi &fram og taki mid af sibreytilegu rekstrarumhverfi
fyrirtaekja & Islandi. Hafa ber i huga ad pvi eru takmork sett hvers
konar upplysingar reikningsskil geti veitt um atridi sem eru forsendur
ymis konar efnahagslegra dkvardana. Minna mikilveegi efnislegra
eigna fyrirtekja og vaxandi pyding 6efnislegra eigna, getur haft
afdrifarikar afleidingar i for med sér. Akvedid misrami er i ad
hefdbundin reikningsskil upplysa ekki um Gefnisleg verdmeeti
fyrirteekja i arsreikningi. Arsreikningur er jafnan s& pattur sem hvad
mest ahrif hefur @ mat fjarfesta.

Einnig hafa komid fram auknar kréfur um ymsar upplysingar um innri
malefni fyrirteekjanna s.s. itarlegri upplysingar um starfsmannamal,
skipulag, vioskipti svo og upplysingar um umhverfiskostnad af

starfsemi fyrirtekja.
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Endurskodendur munu i auknum meeli purfa ad stadsetja sig, ekki sem

,,baunateljarar” heldur sem stefnumdtandi radgjafa sem geta hjalpad
fyrirteekjum ad geta skilid og metid fjarhags- og samkeppnisstodu sina
A undanférnum arum hefur pé ordid st préun i alpjodlegu umhverfi ad
krofur eru um ad skyr skil séu milli endurskodunar og radgjafar. bannig
sé hlutverk endurskodandans frekar ad einbeita sér ad stadfestingu &

areidanleika peirra upplysinga sem i arsreikningnum eru.
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4. bekkingarveromeeti i reikningsskilum

Vid mat & arangri og framtidaravinningi fyrirtekja, hafa fjarfestar og
adrir fagadilar adallega studst vid arsreikning eins og hann birtist i
hefdbundnum reikningsskilum. En ljost méa vera ad fleira parf ad koma
til en hefdbundin reikningsskil fyrirtekja til pess ad virdi fyrirteekja sé
metid rétt. Ymsir freedimenn hafa beit sjonum sinum ad svokolludum
pekkingarskyrslum (intellectual capital report). Pekkingarskyrslu er
&tlad ad varpa ljési & pessi nyju veromaeti fyrirteekja med fyrirfram

akvednum haetti

4.1 bekkingarskyrsla

Frumkvodlarnir i mati & pekkingarverdmaetum og birtingu
pekkingarskyrsina eru seenska tryggingafélagio Skandia og bandariska
framleidslufyrirteekido Dow Chemicals. Fyrirtaekin studdust vid
kenningar Petrash, en hann skilgreinir prjar meginviddir vitsmunaauds:
Mannaud, skipulagsaud og vidskiptaaud.
Fyrsta formlega pekkingarskyrslan var kynnt pegar Skandia birti yfirlit
yfir defnislegar eignir sinar, samhlida hefdbundinni arsskyrslu, arid
1993. Skandia hafdi til hlidsjonar skilgreiningu Petrash um prjar
meginviddir vitsmunaauds. Fyrirtekid gekk lengra og skilgreindi sinn
eigin ,leidarvisi“ - ,,Skandia Navigator*. Jafnframt var vitsmunaaudur
metinn Gt fra 5 viddum:

*Fjarhagsvidd (financial focus)

*Vidskiptavidd (customer focus)

*Mannaudsvidd (human focus)

*Ferlisvidd (process focus)

*Vaxtar- og proskavidd (renewal and development focus)

[ pekkingarskyrslu Skandia voru notadir 24 peettir. Ollum pattum var

gefin einkunn og var veegi peirra jafnframt misjafnt (Jashapara, 2004,
bls.275).
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i arsreikningi fyrirtaekis eiga ad koma fram allar upplysingar er varda
rekstur félagsins og efnahag. I 5. gr. laga nr. 3/2006, um arsreikninga
seqgir :
LArsreikningar skulu samdir i samrami vid 16g pessi,
reglugerdir og settar reikningsskilareglur, ef vid &, og gefa
glégga mynd af afkomu, efnahag og breytingu a handbzeru fé.
Ef akvaedi laga naegja ekki til ad gefa glégga mynd af afkomu,
efnahag og breytingu & handbeeru fé skal vikid fra peim i
undantekningartilvikum til pess ad reikningurinn gefi glégga
mynd i skilningi 1. mgr. I skyringum med arsreikningi skal
greina fra slikum fravikum asamt asteedum fyrir peim og hvada
ahrif pau hafa & afkomu og efnahag*
(Rikisskattstjori, 2006, )
Markmid arsreiknings er ad svara prem spurningum um fjarmal
fyrirteekis.
e Hver er fjarhagslegur styrkur?
e Hverjar eru fjarfestingar ?
e Hver er ardsemi?
Markmid pekkingarskyrslu & hinn boginn er ad geta svarad spurningum
um pekkingarstjornun fyrirtaekisins.
e Ur hverju eru pekkingaraudlindir fyrirtaekisins samsettar?
e Hvad gerir fyrirteekid til pess ad styrkja pekkingaraudlindir
sinar?
e Hver eru ahrifin & fyrirteekid vegna pekkingarstjérnunar?
Samkvaemt pessu er arangur fyrirtaekis afrakstur:
e Audlinda
e Adgerda
e Ahrifa
pekkingarskyrsla gerir geefumuninn vid ad skyra petta orsakasamhengi
(Eggert Claessen, 2005)
pekkingarskyrsla er akvedin framsetning til ad na utan um verdmeeti

pekkingar og stjorna pekkingarverdomaetum, peim veromatum sem eiga
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ad hafa mest ahrif & moguleika til ad bata samkeppnisstéou
fyrirteekisins og auka ardsemi pess.

I pekkingarskyrslu eiga ad koma fram 6ll pekkingarverdmaeti og
verdmeeti peirra. Markmidid er ad lysa starfsemi fyrirtekisins a
grundvelli éefnislegra eigna. Metin nulverandi stada og skodadar
framtidarveentingar peirra. pekkingarskyrslan fjallar pannig ekki
einungis um fortid heldur er huin einnig mat & framtid. Meginreglan er
ad skyrslan skiptist i tvo hluta: bekkingarfraségn og malikvarda.
(Eggert Claessen, 2005)

pekkingarskyrsla leggur &herslu & ad gefa yfirlit yfir eignir sem tengjast
pekkingu og reynslu starfsmanna, tru vidskiptavina & fyrirtekinu,
skilvirkni verkferla og gaedi upplysingakerfa Pekkingarskyrsla segir
pad sem bokhaldid segir ekki. Um er ad raeda skyrslu sem er til
dreifingar baedi innanhuss og utanhuss, til vidskiptavina, birgja,
fjarfesta og jafnvel til framtidarstarfsmanna. I gerd pekkingarskyrslu
felst akvedin askorun. Skyrslan parf ad vera sannferandi og
samanstanda beaedi af télum, sogum og dkvednum tulkunum. Skyrslan
parf ad gefa visbendingar um pad hvernig fyrirteekio skapar veromaeti
og einnig hvada pekkingarveromaetum fyrirtekio byr yfir og hvernig
pau studla ad veromaetaskdpun hja fyrirtekinu. Mikilveegt er ad tengja
malingar vid stefnu og framtidarsyn fyrirteekisins. Hver er niverandi
arangur og hvad parf ad koma til til ad fyrirtekid nai settum
markmidum? (RANNIS, 2003, bls.6)

Ef pekkingarskyrslan er vel unninn er nokkud ljost ad avinningur af
gerd hennar er margvislegur fyrir fyrirteekid. G0d pekkingarskyrsla
veitir yfirlit yfir pau pekkingarverdmaeti sem mest ahrif geta haft til ad

baeta samkeppnisstodu og ardemi.

4.2 Ferli pekkingarmats

I upphafi skyldi endinn skoda. [ byrjun vinnu vid mat &
pekkingarverdmatum er mikilveegt ad skilgreina hvad er &tlunin ad f4
at ur vinnunni. Mota parf skyra stefnu sem fyrirteekid hyggst fara eftir
vid mat & pekkingarveromatum. Styrihopur Stjornvisi setur upp

akvedio yfirlitsferli sem hentugt sé ad nota:
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Mynd: 5, Ferli pekkingarmats

Fa sampykki  |e—

Greina —
§kapa visbendingar Endurgjof |- Utgafa
ahuoa

Ly Skyrslugerd |

(RANNIS, 2003, bls.7)
Styrihopurinn telur ad hagkveemt sé ad setja saman prja hopa. Hver
hopur sjai um eina pekkingarvidd. Mannaud, skipulagsaud og
vidskiptaaud. ba itrekar styrihOpurinn naudsyn pess ad adur en haldid
er af stad skuli vera buid ad setja saman mealikvarda sem satt er um.
Hvad a ad mala og hvernig og pa einnig ad tryggt sé ad sému
meelikvardar séu notadir. Einungis pannig er hagt ad fa triverdugan
samanburd baedi milli ara og einnig milli fyrirteekja. Styrihdpurinn
leggur til ad notadar séu 10 visbendinar og peim gefid veegi. Nanari
atlistun & mati hverrar pekkingarviddar eru medfylgjandi i
vidauka.(RANNIS, 2003, bls.7-8)
Alla jafnan er erfitt ad meta pekkingarveromeeti i hefdbundnum
einingum p.e krénum. Hins vegar er hagt ad notast vid ymsar
hlutfallstélur,einingar o.p.ul. Til stadar eru malikvardar sem pekktir
eru i ymsum stjornunarlikbnum eins og Sjafsmati (EFQM) og

Stefnumidudu arangursmati ( Balanced scorecard)

4.3 Hvernig skal stadid ad mati
Saenski freedimadurinn Karl-Erik Sveiby (2001) sem er helsti

sérfreedingur i mati a pekkingarverdmeatum, itrekar varnadarord um
areidanleika og tilgang med meelingum a pekkingarverdmatum.
Frammistodumat hja starfsménnum og stjornendum getur virkad
stressandi og upp koma ymsar spurningar s.s.: ,,Er bara verid ad meta
mig?* I grein Sveiby kemur einnig fram ad morg fyrirteeki noti

pekkingarverdmaeti i reikningsskilum 32



Hdsklinn .
& Akureyri Lokaverkefni LOK2106

maelingar til ad beeta stjornun og einnig til ad beaeta imynd fyrirtekisins.
Enron hrunid er deemi um hvad beri ad varast pegar metnar eru
oefnislegar eignir. Pvi purfa lesendur slikra skyrsina ad vera gagnrynir
a meelikvardana og tilganginn med malingunni. Ad hans mati er
leerdomshvétin (learning motive) besta asteedan fyrir mati &
pekkingarverdmaetum. Med hana ad leidarljosi er liklegt ad fyrirteki
hljoti langtima avinning. Einnig verdur minni togstreita hja
starfsmonnum og stjornendum. Larddémshvatin studlar einnig ad meiri

skopunargafu og undirmenn hafa meira ad segja. (Sveiby, 2001)

4.4 Avinningur af mati
Afrakstur pekkingarreikningsskila og utgafu pekkingarskyrslu veitir

fyrirteekjum moguleika & ad bata afkomu og samkeppnisstodu
fyrirtekisins. Ferlid sem slikt studlar ad pvi ad pekkingarverdmaetin
verdi synileg. Pannig gerir fyrirteekid pekkingaréflun og
bekkingarmidlun ad stefnumatandi peetti i rekstri fyrirtaekisins. |
hefdbundnum reikningsskilum eru pekkingarveromaeti ekki metin.
Einn af lykilpattum til ad meta pekkingarverdmeeti og pa adallega pau
sem tilheyra mannaudi og skipulagsaudi er ad greina hverjar pessar
eignir eru, koma peim i malikvarda sem meta stjérnunarlegan
avinning.

[ grein sinni nefna peir Kannan og Aulbur (2004), ad med mati &
pekkingarverdmaetum felist ymiss avinningur fyrir fyrirteeki og
skipulagsheildir. Vinnan vid matid muni feera peim avinning til ad
skilgreina stefnu sina og skapa peim samkeppnisforskot.

Eftirtalda peetti nefna peir sem deemi um avinning a pekkingarmati:
*Skilgreina og kortleggja éefnislegar eignir

* Bera kennsl a hvernig flaedi pekkingar er innan skipulagsheildar
*Ad taka upp pekkingarmynstur innan skipulagsheilda.

(Kannan og Aulburn, 2004, bls.389-390)
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5. Rannsoékn

Megin efni pessa verkefnis var ad kanna hvort endurskodendur &
Islandi maetu pekkingarverdmaeti i reikningsskilum fyrirtaekja. pa
langadi mig einnig ad kanna hvort peir keemu ad gerd pekkingarskyrslu

og vidhorf peirra almennt til pessara mala.

5.1. Aoferdarfraedi

Eins og adur hefur komid fram beindi ég sjonum minum fyrst og fremst
ad endurskodendum & [slandi. Astaeda pess er st ad mér finnst
regluverk og fraedi reikningsskilanna annars vegar og stjornunarfreeda
hins vegar mjog 6lik, pratt fyrir ad pessar freedigreinar geti augljoslega
skarast. par sem vidhorf endurskodanda var fyrst og fremst
vidfangsefnid akvad ég ad leita til priggja af steerstu
endurskodunarfyrirteekjum a landinu. bessi fyrirtaeki eru Deloitte,
KPMG og PWC. Astedan fyrir pvi ad ekki var leitad til fleiri
endurskodunarfyrirtekja var ad ég taldi mig fa pverskurd af aliti
endurskodanda a efninu hja pessum stéru fyrirteekjum. Hafa ber pé i
huga ad ekki er um ad reeda stort Urtak og pvi ber ad taka nidursstéour
med akvednum fyrirvorum. ba ber einnig ad hafa fyrirvara i
nidurstddum vegna pess hve fair vidmalendur minir voru og ad um var
ad reeda bein viotol, ekki hefdbundin svor, ,,ja/nei”. Kostir vid ad taka
slik viotol en ekki hafa einfaldan spurningalista par sem eingéngu er
svarad ja /nei, eru ad i beinum vidtélum koma fram ymsar adrar
upplysingar sem geta reynst gagnlegar vid Grvinnslu. Gallarnir eru hins
vegar ad heetta er a ad rannsakandinn, sa sem tekur vidtalid, fari ekKki
rétt med. [ vidtélunum skradi ég jafnédum nidur svor vidmalanda
minna. Geetti ég ytrustu varkarni til ad skekkja ekki nidurstodu
rannsoknarinnar. | vidtélunum komu fram ymsar adrar upplysingar sem
komu ad gagni vid Urlausn verkefnisins. Eins og adur sagdi pa leitadi

ég til eftirfarandi fyrirteekja vid rannsdknina:
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Deloitte. Fyrirtaekid er adili ad alpjoda endurskodunar- og
radgjafafyrirteekinu Deloitte Touche Tohmatsu. Hja fyrirtekinu starfa
um 165 pas. manns i 140 Iéndum. Hja Deloitte & islandi starfa um 200
manns. (Deloitte, e.d.).

KPMG. KPMG er alpjédlegt net fyrirtekja sem veita sérfraedipjonustu
a svioi endurskodunar og radgjafar. Alls starfa um 135 pas. manns hja
KPMG i yfir 140 londum. A islandi starfa um 240 manns. Loggiltir
endurskodendur eru um 50. (KPMG, e.d.)

PWC. PWC stendur fyrir PricewaterhouseCoopers. Fyrirtekid er adili
ad alpjodlega fyrirteekinu PWC. Félagio starfar i 150 1é6ndum og eru
starfsmenn um 147. pas. A islandi starfa um 120 manns hja
fyrirteekinu. (PWC, e.d)

Vid mat 4 rannsoknaradferd akvad ég ad beita vidtolum. Asteda pess
var su ad ég taldi mig fa betri svérun en vid rafreenni kbnnun. pvi var
haft samband vid yfirmenn & endurskodunarsvidi hja umraeeddum
endurskodunarskrifstofum. Voru peir sidan bednir ad velja af
handahofi pa sem peir toldu geta veitt stadgodar upplysingar um efnid.
Upphaflega var lagt af stad med sex manna urtak, ef svo ma ad ordi
komast. Einungis tvo af premur fyrirteekjum sau sér feert ad svara

umbedinni kénnun. Voru vidmalendur minir pvi fjorir.

5.1 Viétal

Vid gerd konnunarinnar akvad ég ad vinna ad verkefninu ut fra premur
megin atridum.

1. Koma endurskodendur ad gerd pekkingarskyrslu?

2. Vid mat & pekkingarverometum, hvada reglur eru notadar til
grundvallar?

3. Eru endurskodendur almennt ad meta pekkingarveromaeti i

reikningsskilum?
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Eftirfarandi atta spurningar voru lagdar fyrir vidmealendur mina:

1. Kannastu vid hugtokin pekkingarverdmati, mannaudur,
skipulagsaudur, vidskiptaaudur?

2. Hefur pu komid ad gerd pekkingarskyrslu?

3. Ef j4, til hvers, hvernig og hver er reynslan?

4. Heldur pu ad fyrirteki séu almennt ad meta pekkingarverdmeeti og
gefa ut pekkingarskyrslur?

5. Vid mat & pekkingarverdmaetum, eru menn ad stydjast vid
skilgreiningu freedimanna & mannaud, skipulagsaud, vidskiptaaud?

6. Vio mat & pekkingarverdmatum: Hvada reglur eru notadar? Eru til
samraemdar reglur? Er porf & peim?

7. Til eru ymsar matsreglur um pekkingarverdmeti, sbr. Hja RANNIS.
Eru menn ad nota per?

8. Telur pu ad mat & pekkingarverdomeatum og gerd pekkingarskyrslu

séu til einhvers?

5.2. Urvinnsla vidtala
Spurning 1. Kannastu vid hugtokin pekkingarverdmati, mannaudur,

skipulagsaudur, vidskiptaaudur?

Almennt kénnudust endurskodendur vid hugtokin en hofou ekki mikid
notast vid pau i sinni vinnu.

Spurning 2. Hefur pt komid ad gerd pekkingarskyrslu?

parna var samhljomur milli viomalanda minna um ad peir hefdu ekki
komid ad gerd slikrar skyrslu. Almennt eru menn pé ad gefa
upplysingar um ymsar oefnislegar eignir i arsskyrslum. Med mikilli
varid p6. bad ma pvi segja ad peir komi ad gerd pekkingarskyrslu pétt
birtingarformid sé annad.

Spurning 3. Ef j4, til hvers, hvernig, hver er reynslan?

par sem vidmealendur minir hofou ekki komid ad gerd
pekkingarskyrslu pa svorudu peir ekki pessari spurningu.

Spurning 4. Heldur pa ad fyrirteeki séu almennt ad meta

bekkingarveromeeti og gefa ut pekkingarskyrslur?
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Mikill samhljomur var hja vidmalendum minum vardandi pennan patt.
Ad peirra mati eru menn ekki ad meta pekkingarverdmeeti i
hefdbundnum reikningsskilum. Einn vidmeelandi varadi i raun vid
sliku mati. Mat a vidskiptavild veeri oftar en ekki mjog hugleegt atridi
og pvi vandmedfarid. Hrun efnahagslifsins & islandi baeri vott um pad.
Stjoérnendur og eigendur fyrirteekja hefdu & undanférnum misserum
feert vidskiptavild til bokar, 6varlega ad hans mati, og par med aukid
eigid fé. Viomalendur minir hofou flestir komid ad pessu mati med
peim heetti er snyr ad kaupum og yfirtkum & félégum. peir nefndu i
pvi sambandi ad ef félag veeri keypt & yfirverdi, pa er leitast vid ad
leida yfirverdid Gt“, eins og pad er kallad. A ensku er talad um:
»purchase price allocation“. Pa er reynt ad gera sér grein fyrir hvad var
verid ad kaupa. Oft er pvi farid i mat & pessum verdmatum og reynt ad
feera pau til bokar. Metinn er liftimi viskomandi eigna og paer
afskrifadar a asetludum liftima. beer eignir sem oftast eru teknar Ut eru
vidskiptasambond (customer relationship) og préunar- og
rannsoknarkostnadur. Vid greiningu & pessum verdomaetum er svo
skilad skyrslu. Eins og einn vidmelandi minn komst ad ordi pa4 ma
kannski segja ad ad petta leidi til nokkurs konar ,,pekkingarskyrslu®.
Spurning 5. Vid mat & pekkingarverdmatum, eru menn ad stydjast vid
skilgreiningu freedimanna & mannaud, skipulagsaud, vidskiptaaud?
Viomelendur minir voru sammala um ad almennt veeru menn ekki ad
nota pessa priskiptingu. Almennt finnst ménnum ad adallega se verid
ad stydjast vid vidskiptavildina, sem ma skilgreina sem vidskiptaaud.
Spurning 6. Vid mat & pekkingarverdmatum: Hvada reglur eru
notadar? Eru til samraemdar reglur? Er porf & peim?

Almennt eru viomelendur minir ad stydjast vid alpjédlegu
reikningsskilastadlana. Einn vidmalandi tok pad sérstaklega fram ad
utgafa peirra hafi verid til mikilla béta fyrir endurskodendur. Annar
vildi taka pad fram sérstaklega ad hann veri serstaklega varkar vio mat
a 6efnislegum eignum. Meginreglan er ad kostnadur sé sannanlegur.
Reynt skuli ad meta eignir ut fra hugsanlegum framtidartekjum og ad

bad er sa meelikvardi sem er pekktastur. I sliku mati er vidskiptavildin
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oft afgangssteaerd. Hln er su steerd sem stendur Ut af pegar buid er ad
greina adrar oefnislegar eignir.

Spurning 7. Til eru ymsar matsreglur um pekkingarveromeeti, sbr. Hja
RANNIS. Eru menn ad nota par?

Almennt séd kannast menn ekKki vid pessar reglur. Alpjodlegu
reikningsskilastadlarnir eru per reglur sem endurskodendur vinna helst
eftir vid mat a 6efnislegum eignum.

Spurning 8. . Telur pu ad mat & pekkingarverdmatum og gerd
pekkingarskyrslu séu til einhvers?

Svor vid pessari spurningu voru mjog olik. Sumum finnst petta ekki
vera neitt sem skiptir mali. Petta sé svo hugleegt mat ad pad verdi alltaf
vidkveemt ad birta pessar upplysingar. betta geeti hugsanlega nyst sem
stjorntaeki innan hass en alls ekki til fjarfesta. Stjornendur og fjarfestar
séu mjog ihaldssamir & fjarhagslega meelikvarda, og pvi liti peir ekki
vid mati & jafn hugleegum pattum og pekkingarveromeeti. Adrir téludu
um ad gerd slikrar skyrslu og meling a pekkingar-verdmaetum veeri til
einhvers og pa sérstaklega fyrir sprotafyrirteeki. Audvitad purfi pau og
reyna ad gefa fjarfestum upplysingar um pekkingarveromeeti sin. Allir
vidmeelendur minur voru sammala um ad ef farid yrdi Gt i mat &
pekkingarverdmatum veeri naudsynlegt ad hafa skyran ramma og mjog

skyrar reglur um hvernig farid veeri med petta.
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6. Nidurstoour

Eftir ad hafa unnid ur peim vidtélum sem tekin voru er pad nidurstada
min ad endurskodendur koma ekki mikid ad mati & pekkingar-
verdmatum. Einnig ma draga pé alyktun af rannsokn minni ad almennt
eru endurskodendur ekki ad meta pekkingarveromaeti i peim
reikningsskilum sem vid pekkjum. Pbad er nokkud merkilegt,
sérstaklega i 1josi peirrar gagnryni sem hefébundinn arsreikningur feer
fr4 ymsum freedimoénnum. M4 par nefna sérstaklega endurskodendurna
Stefan Svavarsson og Arna Vilhjalmsson. Umfjéllun peirra og fleiri
adila er m.a. rakin ikafla 3.4, bls. 23, fyrr i pessu verkefni. bar segir
m.a:

,»EKKi ber ad taka nidurstodurnar sem einhvern algildan sannleika.
Samkvaemt peim pa grundvallast nidurstada rekstrarreiknings a
hlutlegum gégnum um vidskipti fyrir lidinn tima og reglum um bdkun
peirra, en ekki & mati & vidskiptum i framtidinni. Peir taka skyrt fram,
ad pad sé verulegum vandkveedum bundid ad komast ad hinu ,,sanna” i
pessu efni, ef pad er pa yfirleitt haegt. Allir Gtreikningar & raunvirdi og
raunafkomu fyrirtaekis byggja nefnilega & mati a framtidartekjum og
framtioargjoldum pess.“

pessi umfjollun er i samreemi vid vidtdl min vid endurskodendur pegar
reett var um mat & efnislegum eigum. [ samtélum okkar komum vid oft
inn & hvada leidir eru farnar vid verdmat og pa horfa fagadilar edlilega

a peer eignir sem mynda framtidartekjufleedi.

6.1 bekkingarskyrsla

Nidurstddur kdnnunarinnar eru augljésar pegar spurt er um
pekkingarskyrslu medal endurskodanda. beir hafa ekki komid ad gerd
slikrar skyrslu. A.m.k. ekki & einhverju dkvednu formi.
pekkingarskyrslur virdast pvi ekki vera mikid gerdar & Islandi og er
pad athyglisvert i ljosi pess ad Nordurléndin hafa verid brautrydjendur
& pessu svidi. Su proun hefur ekki nad til Islands nema ad takmérkudu

leyti, ef marka méa nidurstdodu pessarar rannsoknar. A9 minu mati pa er
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stor hluti af arsskyrslu fyrirtekja litid annad en ,,adrar* upplysingar um
starfsemi fyrirteekisins, eignir pess og skuldir. Upplysingar til vidbotar
vid peaer sem fram koma i arsreikningi. I &rsreikningi er verid ad fjalla
um fjarhagslega stédu og einungis fjarhagslegir meelikvardar sem segja
til um &rangur fyrirteekisins. Er pessi nidurstada i samraemi vid skodun
Eggerts Claessens (2009) & malinu. I vidtali vid mig Iét hann pa
skodun sina i ljos ad i raun veeru endurskodendur og fyrirtaekin sjalf ad
gefa ut pekkingarskyrslur reglulega. Vandamalid veeri ad petta er ekki &
neinu 6gudu formi sem gerir samanburd milli ara og milli fyrirtekja
mjog erfidan, nanast 6mdégulegan. (Eggert Claessen, munnleg heimild
22.april 2009).

Pvi er pad skodun min ad endurskodendur hafi pratt fyrir allt komid po
nokkud ad gerd pekkingarskyrsina. Einungis undir 6drum formerkjum.
I umfjollun minni um pekkingarskyrslu i kafla 4.1. & bls. 29-30, kemur
m.a. fram ad pekkingarskyrslu er &tlad ad skyra orsakasamhengi milli
afraksturs audlinda, adgerda og ahrifa annars vegar og arangurs hins
vegar. bekkingarskyrsla er framsetning & peim verdmatum sem bezeta
samkeppnisstodu fyrirtekisins og auka ardsemi.

[ henni er metin nuverandi stada og skodadar framtidarvaentingar.
Stadlad og agad form & pessum upplysingum virdist pvi ekki vera
notad af endurskodendum & Islandi. Hins vegar eru pessar upplysingar
teknar saman og birtar i einhverskonar skyrsluformi og pa adallega i

tengslum vid utlistun & éefnislegum eignum vid kaup og yfirtoku.

6.2. Matsreglur

Eins og fram kom i vidtdlum minum pé eru endurskodendur & islandi
ekki ad meta pekkingarverdmeeti i reikningsskilum. Oefnislegra eigna
er ekki getid i arsreikningi nema ad paer uppfylli prong skilyrdi
arsreikningslaga og/eda alpjdédlegra reikningsskilastadla. Almennt eru
menn ad meta eignir eftir kostnadarverdsreglunni. Pa er litid til pess
kostnadar sem fyrirteekid sannanlega leggur Gt fyrir. Skyrt er kvedio &
um matsreglur 6efnislegra eigna i alpjodlegum reikningsskilastodlum.
Svo virdist sem endurskodendur notist eingdngu vid pa. Hins vegar var

athyglisvert sem fram kom i viétélum minum vid endurskodendur ad
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vid Gtlistun & 6drum Gefnislegum eignum séu kannski engar sérstakar
reglur. Viomelendur minir téludu um ad reynt veeri ad leggja mat &
vidskiptasambond, sem demi, og aztla liftima peirra. Pegar upp er
stadid, pa horfa menn adallega & pad hvada eignir eru ad mynda
framtidartekjur fyrir fyrirteekio. Athyglisvert er pessar skilgreiningar
eru naskyldar skilgreiningum stjérnunafredanna. b.e ad
samkeppnisforskot felist adallega i verdmatum bundnum i pekkingu.
Eins og fjallad er um i kafla 2.3 i pessu verkefni, pa duga hefdbundnar
adferdir ekki til ad meta framtidarmoguleika fyrirtaekja. I pessu
sambandi vil ég visa aftur til orda Eggerts Claessens:
»Bokfert virdi fyrirtaekis segir minnst til um pad hvort pad sé
lifveenlegt edur ei. Fjoldi bila og husa i eigu fyrirtaekis felur t.d.
ekki i sér spasdgn um hvort fyrirteekid nai framarskarandi
arangri eda deyi & naestu manudum. Bokeert virdi endurspeglar
heldur ekki einu sinni endilega markadsvirdi fyrirteekja“
(Eggert Claessen, 2005)

6.3. bekking i reikningsskilum

I rannsékn minni kom glogglega i 1jos ad endurskodendur eru ekki
kunnugir pekkingarbdkhaldi. Almennt sed méa segja ad peir seu
motfallnir pvi par sem um mjog hugleegt mat er ad reeda. Hins vegar
voru einhverjir peirra sammala um ad petta veeri athyglisvert
sjonarhorn & reikningsskil natimans. Hins vegar ber ad taka 6llu svona
mati med fyrirvara og hettan vid pad er ofmat og pé er tilganginum
ekki nad.

I hefébundnum reikningsskilum er oftast eingéngu getid um efnislegar
eignir. Meginreglan er ad Gefnislegra eigna sé einungis getid hafi peer
verid sannanlega keyptar, vidskiptavild, veidiheimildir o.fl. Mikilveegi
annarra 6efnislegra eigna eda svokalladra pekkingarverdmaeta hefur
aukist i kjolfar breytts pjodfélags og vidskiptaumhverfis. Um pessi

veromeeti er litid sem ekkert fjallad i &rsreikningnum.

I 16gum nr.3/2006, um arsreikninga segir m.a.:
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»Eign skal faerd a efnahagsreikning pegar liklegt er ad félagid hafi af
henni fjarhagslegan avinning i framtidinni og virdi hennar mé meta
med areidanlegum heetti.*

(Rikisskattsstjori, 2006.)

I alpjodlegum reikningsskilastddlum er um samskonar skilgreiningu ad
reeda. bar er heimilt ad meta 6efnislega eign ef han er undir yfirrddum
fyrirteekis og veenst er efnahagsleg framtidaravinings. Pa er krafa um
ad han sé metin samkvaemt kostnadarverdsreglunni eda leyfilegri
fraviksadferd. Heimilt er ad feera defnislega eign hvort sem hin er
adkeypt eda myndast innan fyrirtekis. Ef eignin myndast innan
fyrirteekisins, pa ber ad skipta henni nidur & tvo stig, rannsoknarstig og
bréunarstig. Sé kostnadur vegna rannsokna, ber ad gjaldfeera hann og
pvi ekki heimilt ad meta hann til eignar samkvamt alpjodlegu
reikningsskilastddlunum. Préunarstigid, hinsvegar, heimilar eignfeerslu

geti fyrirtaeki synt fram & eftirfarandi paetti:

* Teeknilega sé framkvemanlegt ad ljuka vid oefnislegu eignina pannig
ad han verdi tilteek til notkunar og sélu.

* Fyrirteekio hafi getu til pess ad nota eda selja hina 6efnislegu eign.

*Hvernig liklegur efnahagslegur framtidaravinningur myndast af
Gefnislegu eigninni. Fyrirteekid skal syna fram & ad markadur sé fyrir
framleidslu éefnislegu eignarinnar eda hana sjalfa eda ef eignin er

notud innan fyrirteekisins, og pa parf ad syna fram a hvert sé notagildid.
(Fjarmalaraduneytid, 2006, bls.338-341)

Viomalendur minir voru ekki sammala um hvort fyrirtaeki ettu ad
meta pekkingarverdmetin og gefa um pau skyrslu samhlida
hefdbundnum arsreikningi. Sumum fannst pad ekki spurning ad
veruleg porf veeri & ad fyriraki feeri arlega i pessa vinnu. Ahugavert er
hversu Olikar skodanir vidmalenda minna voru. Peir voru jafnframt
sammala um ad etli fyrirtaeki ad birta slikar upplysingar pa verdi ad
vanda verulega til peirra. Pad sem mér pykir athyglisvert er ad enginn

vidmalenda minni kannadist vid pann ramma sem settur er i skyrslu
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RANNIS og fjallad er um i pessu verkefni m.a. i kafla 2.1 bls. 11. |
skyrslu RANNIS er pekkingarverdmatum skipt i prennt, mannaus,
skipulagsaud og vidskiptaaud, eins og adur hefur komid fram . |
skyrslunni er farid naid ofan i hverja vidd og 16gd drog ad

matsadferdum.
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7. Umraeour

7.1 bekkingarskyrsla

Ljost er ad endurskodendur & Islandi eru almennt ekki ad koma ad
gerd pekkingarskyrsina. Engu ad sidur eru arsskyrslur fyrirtekja ad
gefa téluverdar upplysingar utan vid hefdbundin arsreikning. bad ma
pvi leida likum ad pvi ad fyrirteeki séu ad birta pekkingarskyrslur en
ekki a einu akvednu 6gudu formi. Pannig Gtskyrir Eggert Claessen
malid. Hans tilfinning er ad fyrirteeki fari i pessa vinnu eins og t.d.
Siminn hf gerdi arid 2001. Pa birti Siminn pekkingarskyrslu en hefur
ekki gert pad sidar. | samtali vid mannaudsstjora Simans kom fram ad
ad hans mati sé ekki asteeda til ad gera pad aftur. (Ketill Berg,munnleg
heimild 21. april 2009) bad er i samreemi vid skodun Eggerts ad
fyrirteeki fari Ut i pessa vinnu og leeri i raun mest & henni. Med pvi ad
fara i pa vinnu ad meta pekkingarverdmaetin, geri stjornendur sér betur
grein fyrir pvi hver pessi veromeeti eru. bad er hins vegar ahyggjuefni
ad fyrirtaeki skuli ekki gefa pessar upplysingar & einhverju égudu
formi. Fyrir fjarfesta er klarlega porf & pessum upplysingum. Pa purfa
ad vera skyrar reglur um framsetningu. Einnig er porf a pessum
upplysingum reglulega, helst arlega ad minu mati, svo hagt sé ad gera
einhvern raunheafan samanburd. (Eggert Claessen,munnleg heimild 22.
april 2009)

7.2 Matsreglur

Samkvaemt peirri kdnnun sem ég gerdi medal endurskodenda & Islandi,
péa notast peir nanast eingéngu vid alpjodlega reikningsskilastadla vid
mat & eignum. I peim er ekki studst vid priskiptinu pekkingarverdmata
eins og freedimenn hafa skilgreint pau. Oefnilegar eignir skulu metnar
eftir mjog skyrum afmoérkudu reglum. Eins og fram kom i vidtolum
minum pa eru endurskodendur ad leysa Ut 6efnislegar eignir vid kaup
og /eda yfirtoku a felogum. Pa reyna menn ad gera grein fyrir hvada

helstu eignir mynda yfirverd. Svo virdist sem vidskiptavild verdi

pekkingarverdmaeti i reikningsskilum 44



Haskalinn
A Alrwyri

Lokaverkefni LOK2106

sidan afgangssteerd og sé feerd i einu lagi. Mannauds- og
skipulagsviddirnar eru greinilega ekkki metnar nema ad 6verulegu
leyti. Astedurnar eru sjalfsagt margar. Endurskodendur bera sina
abyrgd og reyna peir ad eyda sem mestri 6vissu. Mat & virdi mannauds
er ekki eitthvad sem hegt er ad finna i reikningsskilastédlum.
Skipulagsaudur er einnig ad peirra mati mjog huglegur pattur og pvi
varast menn ad meta hann. Einnig kom fram i vidtélum ad
endurskodendur telja engu ad sidur ad naudsynlegt sé ad leggja mat a
pessi verdmeeti med einhverjum hetti. P4 visa menn til pess ad krofur
fjarfesta hljoti ad skipta miklu.

Liklegt er ad i pvi vidskiptaumhverfi sem n er & Islandi, ,,Hinu nyja
Islandi“, par sem fjoldi sprotafyrirtaekja er ad rydja sér til rams hlytur
Oneitanlega ad vera uppi su krafa ad raunveruleg verdmati verdi skrad

med éruggum og adgengilegum heetti.

7.3 bekking i reikningsskilum

A islandi er ekki mikid um ad fyrirteeki meti pekkingarverdmeeti sin.
Hugsanlegt er ad mannaudsdeildir stéru fyrirteekjanna meti petta ad
einhverju leyti. Endurskodendur eru ekki ad meta pessi veromeeti i
reikningsskilum. Engu ad sidur eru menn ad geta ymissa
vidbotarupplysinga i arsskyrslum. Stjornendur og fjarfestar eru ad
meta fjarhagslegan avinning, mogulegt framtidar tekjustreymi og annan
arangur ar fra arsreikningi. bvi er athyglisvert ad velta pvi fyrir sér
hvort ekki sé kominn timi til ad nota adra melikvarda en fjarhagslega.
ad milli 6efnislegra eigna og melikvarda & fjarhagslega heilsu
fyrirteekja.

I grein sinni bendir hann & mikilvaegi pess ad geta pekkingarverdmata,
sérstaklega medal nyskopunar- og teknifyrirteekja. An slikra
upplysinga muni fjarfestar missa polinmadi og fyrirteekin vanta
fjarmagn. I teeknifyrirtaekjum skipta 6efnislegar eignir mestu um

framtidar efnahagsavinning. bessar eignir eru m.a. einkaleyfi,
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rannsoknarkostnadur, starfsmenn og pekking. [ grein sinni bendir
Srimam einnig & ad mat & pessum éefnislegum eignum hafa ekki hlotid
sinn sess i reikningsskilum. Astaedan er st ad oftar en ekki er um ad
reeda mjog hugleegt mat. Pratt fyrir pad eru fjarfestar ad lita til pessara
patta. (Sriram, 2008, bls. 353-354)
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Lokaorad

| pessu verkefni hef ég leitast vid ad svara pvi hvort endurskodendur &
Islandi séu ad meta pekkingarverdmaeti i reikningsskilum. Mér finnst
efnid dhugavert og var pad astaeda pess ad pad vard fyrir valinu. Pad
var mjog leerdomsrik ad vinna petta verkefni. bekkingarstjérnun og
sérstaklega medhondlun pekkingarverdmaeta finnst mér mjog ahugavert
efni og furda mig a ad endurskodunarfraedin skuli ekki meta pau med
markvissari hatti en nd er gert. A3 minu mati er birting
pekkingarskyrsina eitthvad sem metnadarfull pekkingarfyrirteeki ettu
ad taka upp. En hafa ber i huga ad naudsynlegt sé ad ramminn sé skyr
svo upplysingarnar séu samanburdarhafar. [ vidauka | er hluti skyrslu
RANNIS vardandi mat & pekkingarverdmatum. Hugsanlegt er ad
notast verdi vid pennan mealikvarda i framtidinni.

Eg vona ad pu lesandi godur hafi haft gagn af lestri pessa verkefnis
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Vidaukar

V.1 Tillogur um stadladar visbendingar og lykiltdlur
fyrir islensk fyrirteeki:
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Visbendingar pekkingarverdmeta eru gagnlegar til ab skyra Gefnislegar eignir og gera per synilegar um leid.
Meb pessu er itt vid ad malingin beinir athyglinni ad sjilfri sér og gefur par med til kynna a0 verdmetin sem hin
beinist a8 séu mikilveg fyrir fyrirtzekid. Eftirfarandi eru forsendur gédra visbendinga:

o Nakvamni: pvi minni sem éndkvaemnin er pvi betri upplysingar

e Hiutleysi: erfitt a koma vid { ymsum tilfellum bar sem pad sem mzlt er stendur nalegt peim er malir.

e Timabil: stuttur timi milli malinga og peirra eiginleika sem meldir eru

e Einfaldleiki: hugtok sem folk sttar sig 4 audveldar skilning 4 peim fyrirbzrum sem meld eru

,,He who can properly define and divide is to be considered a god.” Plato

Tengsl Pekkingarverdmaeta vid stjérnunarlikon

AJ gera grein fyrir pekkingarverdmetum er { forsenda pess ab vel takist til vid notkun flestra stjérnunaradferba.
MazlikvarBar og visbendingar pekkingarverdmzta mynda undirstodu fyrir maelingar ymissa stjérnunarlikana sem
notud eru { fyrirtzkjum svo sem Sjalfsmat (EFQM), Samhe {5t drangursmat (Balanced Scorecard) og Benchmark-
ing (Microscope). Pekkingarverdmztin mynda undirstédu fyrir pessar stjérnunarabferdir, pannig ab séu per peg-
ar til stabar { fyrirtzki er fatt sem melir gegn pvi ad taka malingar og visbendingar saman { 4rlega pekkingar-
matsskyrshu. Ef ekki er verid ab beita slikum adferdum vid stjérnun mun pad a8 mala pekkingarverdmzti aud-
velda innleidingu fyrrgreindra stjérnunaradferda til muna.

Tillogur um stadladar visbendingar og lykiltolur
fyrir islensk fyrirtaeki

Markmid pekkingarskyrslunnar er ad lysa starfsemi fyririzekis 4 grundvelli 6dpreifanlegra eigna, niverandi stodu
peirra og gefa forsendur fyrir framtiSarventingum til peirra. Visbendingar eru valdar og flokkabar eftir ¢dli og
tengslum sem stydja vid Iysingu pekkingarviddanna, mannauds, vidskiptaauds og skipulagsauds. Ur mikium fjol-
da visbendinga er ad velja fyrir fyrirteki og liklegt ab val visbendinga sé mismunandi eftir edli starfsemi, sumar
visbendingar eiga vid um 81l fyrirtzeki en abrar eru sértzkar. Til ad tryggja ab samremi sé { visbendingum hefur
eftirfarandi listi verid settur saman { samvinnu vid Faghdp um pekkingarmat hjd Stjornvisi. StgrinGpur um Pekk-
ingarmat 4 fslandi gerir ad tillogu ad fyrirtzeki { landinu noti eftirfarandi visbendingar til samanburdar milli t{ma-
bila og vid onnur fyrirteki.

Um maelikvar@ana

Pbar sem beitt er Gbeinum melingum svo sem nidurstédu vinnustadagreininga ea pjonustukannana er birt mebal-
tal undirliggjandi fyrirspurna, sj4 lista yfir spurningar f viauka. Algengast er ab par sé notadur kvardi 4 bilinu 1
- 5 eBa présentuhlutfall. NidurstéSum er oft skipt f brjé flokka; adgerdabil ef porf er lirb6ta til ab nd settum mark-
midum, dsernanlegt en mé beta eda mjdg gotr. Oft er vidkomandi nidurstada merkt med videigandi litum; rautt,
greent eda bldtt eda drvum par sem upp merkir a8 drbota er porf. Gott er ad birta nidurstodu fyrra 4rs til saman-
burBar, 1ikt og gert er [ drsskyrslu.

f pessu hefti er lagt til a8 fyrirtzeki noti paer 10 vishendingar sem eru { t6flunum hér 4 eftir, og eru { pykkum
ramma pdmerad frd 1-10, til samanburdar vid Snnur fyrirteki { somu grein og til samanburdar 4 milli tima-
bila. Petta verdi almenn vidmid.

Abrar visbendingar noti fyrirtzekid ad vild vid mat 4 eigin pekkingarverdmatum.

Mannaudur: velta og vidhorf

Mannaudur er s pekkingaraudur fyrirtzkis sem byr { starfsménnum pess, menntun peirra, femni og vidhorfum.
Petta er oft hverfull audur, audlind sem fer heim f lok vinnudags. AuBlind sem fyrirteki getur ekki slegid eign
sinni 4. bvf skiptir miklu mali ab vel takist til vid ab fanga pekkingu mannaudsins inn i ferli og innra skipulag fyr-
irtzekisins pannig ab yfirgefi starfsmadur fyrirtzki6 verdi eins mikid af pekkingu hans eftir, fangad { upplysinga-
kerfum fyrirtzkisins, 4 pann hit ad gogn og upplysingar geti nyst 55rum starfsmonnum til pekkingartflunar.
Pegar mala 4 mannaud fyrirtakis er rét ab hafa stefnu og markmid fyrirtzckisins til hlidsjonar. Ekki er nég ad
nota eingéngu malikvarBana heldur barf ab fylgja fristign par sem leitast er vid ad tengja maldar stzrdir vid
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stefnu og sett markmid. Hver er stada fyrirtzkisins? Er porf fyrir breytingar, irbztur eda er stadan 2068 og upp-
fyllir vaentingar med tilliti til framtfBarsynar? Visbendingar og mzlingar eru fengnar m.a. r starfsmannakerfi,
fjarhagskerfi og vinnustabagreiningu. Til samanburBar vid vidhorf starfsmanna er gott ab taka sému batti og
skoda 1 pjénustukdnnun, bar sem lyst vihorfum vidskiptamanna til sému eda sambzrilegra fullyrdinga. Eftirfar-
andi er demi um slika framsetningu frisagnar til studnings vid melingar:

De@mi um tilkun meelingar: Starfsmannavelta

Starfsmannavelta er visbending um 4drangur fyrirtzkis 4 nokkrum svidum, badi fjirhag og starfsinzgju. Starfs-
mannvelta er demi um malisterd sem ekki er nzgilegt ad birta sem eina tdhu - hlutfall peirra sem hztta af heild-
arfjolda starfsmanna { drslok. NauBsynlegt er ad greina starfsmannaveltuna med tilliti til markadsalstzdna, t.d. er
véxtur or og mikil eftirspurn eftir starfsf6lki? Eda er samdréttur? Pvi er naudsynlegt ad greina starfsmannaveltu
sundur { Nylidun, b.c. hversu hétt hlutfall starfsmanna héf storf 4 drinu og Brotifall p.e. hversu margir hattu storf-
um 4 4rinu. Samanburbur pessara tveggja steerda gefur til kynna markadsadstedur hverju sinni eda almennt dstand
{ starfsmannamalum fyrirtzkisins. Einnig er gott ad flokka brottfall cftir starfsaldri, p.e. er fyrirtzkid ad missa
burtu mikla pekkingu og reynslu? Ef hétt hlutfall hettir storfum innan 4rs getur verid porf ad endurskoda radn-
ingarferli, pvi almennt sé5 skila starfsmenn ekki ar8i fyrr en ad hdlfu 4ri lidnu.. Starfsmenn sem hatta eftir 2 4r
(+/- 0,5) eru aB leita sér reynslu. Starfsmenn sem hafa nokkurra dra reynslu eru hins vegar oftar en ekki ad taka
med sér umtalsverda pekkingu, slikt parf bvi ab skoda vel { hverju tilfelli fyrir sig. Hagt er a0 {4 veigamiklar upp-
lysingar um mannau® med pvi ad greina starfsmannaveltu og ekki sidur ef sambarilegar upplysingar frd svipud-
um fyrirtekjum eru hafdar til hlidsjénar. { samanburBi vid bjénustukinnun medal vidskiptamanna kemur oft fram
ef peir telja mannaskipti of or, enda jakvad tengsl starfsmanna og vidskiptamanna sjaldnast ofmetin.

Maeannaudur - tillaga um stadladara visbendingar
Flokkur Kennisteerdir og vishendingar Spurningar sem ligzja al baki

1 Starfsmenn Stodugildi Fjoldi starfsmanna { arslok/fjoldi 4 launaskrd
= Stodugildi

2 Starfsmannavelta a) Nylidun = Nyir eda b) Broufall= Hzttir/
Fjoldi st6dugilda = Starfsmannavelta

Medalaldur Lifaldur starfsmanna/Fjoldi 4 launaskrd { drslok

Starfsaldur Mebaltal starfstima allra

Kynjaskipting Hiutfall hvors kyns af heildarfj5lda
starfsmanna og Hlutfall kvenna/karla
i stjérunarstodum

3 Velta Velta pr. stodugildi Notad sem grunnur i melingar
Velta / stodugildi = Velta pr. stodugildi

4 Menntun Flokkun eftir menntun PhD
MSc/MA
Haskdlamenntun
Stidentsprof
Starfsnam/idnndm
Vottud sérpekking
Sem hlutfall af heild (%)

Starfshréun/fraedsla Pekkingardflun Hiutfall vinnustunda skrddra 4
bekkingariflun/ndmskeid
Starfshréunarkostnadur*/Veltu
*jitlagdur kostnadur og vinnulaun,

Vihorf og vaentingar *Starfsdnegja Medaltal fullyrdinga
starfsmanna Likar vel vid starfid og Iidur vel { vinnunni
(*sjé umfjollun i vidauka)
*Moguleikar 4 starfspréun Gefst tzkiferi til ad afla sér og njf1a
nyja pekkingu
*pekking starfsmanns nytist Finnst menntun og hafileikar nytast
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*Jafnrétti

Kynin eiga jafnmikla moguleika
4 stoduhakkun

*Launakjdr og umbun

Sambeerileg og réttlat midad vib dbyrgd f starfi

*#Starfsmannatrygg® Aztlabur starfstimi til framtidar
*Starfsandi/ 1idsheild Andnimsloft: Gébur andi og samvinna
Farni *Frumkvadi starfsmanna Umbeod til athafna- Framkvodla hugsun ad sjd
(*sjd umfjollun i vidauka) méguleika og tzkifzr { alstedum
*Gagnkvem virding Framkoma, studningur, hvaming
*Fagleg vinnubrogd Pekking og femi, tengist gedum
*pjénustuvilji Samskipti og frumkvadi
Félagsgreind Hefur innszi til ad vinna med og deila
hugmyndum
Lausn vandamdla/ Femi i ad greina og leysa vanamél
Ghlutbundin hugsun 4 nyjan hatt
Pekking 4 pjénustupatum Sérstok pjonustukonnun - vidhorf
Hvetjandi umhverfi *Hvetjandi eda letjandi fyrir Er umhverfi og stjérnun hvetjandi
frumkvadlahugsun/nysképun fyrir frumkvedi og nyskopun?
Hér 4 petta vid umhbverfi en ekki Meling: upplifun starfsmanna, vidhorf,
einstakling, umhverfid getur verid medferd nyrra hugmyndum
pannig uppbyggt a8 pad hvetji til
eda hamli.
Umbod til athafna Spurningar: Skyrt 4byrgbarsvid
Umbod til athafna
Sjdlfstzdi
Hefir stjérnendur *Vijbhorf starfsmanna til stjornenda  Hvatning og endurgjof
(*sjd umfjollun { vidauka) Stubningur og traust
Adgengi ad stjémendum
Pekking stjomenda 4 starfsemi
*Vidhorf til veittrar pjénustu Vidmot vidskiptavina hjd starfsmonnum
Sjélfsproski Laéngun til pekkingarleitar og vidsyni,
skopun og breytinga
*Bo0skipti og stefnumotun Hve oft er sieina endurskobud Pdtitaka
starfsmanna 1 stefnumétun og skyrt
dbyrgdarsvid
Starfsumhverfi/menning *Vinnudlag og jafnvagi vinnu Sveigjanlegur vinnutimi
(*sjd umfjollun i vidauka) og einkalifs Jafnveegi einkalifs og vinnu.
Hefur med streitu ad gera og dnzgju
starfsmanns med starf
*Starfsadstada Vidhorf: Sjd vinnustaBagreiningu
Hvatning Er drangurstengt hvatakerfi?
Umbun 8anur en laun?
Kaupréttarsamningar (tiltni)
Hlutfall starfsmanna sem eiga 1 fyrirtzkinu
11
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Skipulagsaudur: Upplysingakerfi, innra skipulag og ferlar

Skipulagsaudur er pau verdmzti sem fdlgin eru { innra skipulagi, ferlum og upplysingakerfum fyrirtzekis, svo sem
pstkerfi, innranet, skjala- og starfsmannakerfi. Skipulagsaudur er { raun allar par upplysingar sem geymdar eru i
kerfum fyrirtaekisins, allan sélarhringinn og mta njjum starfsmanni ad morgni dags. Hér undir falla pvi allar hand-
beekur, leibeiningar og annad sem getur adstodad starfsmann vid ab afla sér pekkingar og femi sem skilar fullnzgj-
andi vinnu. E5li pessa auds er ad stydja vid gedi og imynd med pvi ad tryggja fl&di og midlun upplysinga, auk pess
ad tryggja fagleg vinnubrgd med skrdningu ferla. Skradir ferlar eru veigamikill pattur { pvi ab skapa starfsmnnum
gott og agad vinnuumhverfi og leggja pannig ad verulegu leyti til fyrirzkjamenningar. Formleg geedakerfi falla einn-
ig undir pennan hluta. Eftirfarandi er demi um framsetningu frésagnar til studnings vid melingar:

Deemi um tilkun meelikvarda: Geedakerfi:

Gebaveding er ekki shlaupaverk heldur préun vinnubragda og vidhorfa starfsmanna 4 grunni langtima stefnu-
métunar og markmidasetningar. Gebavottun tryggir ad vinnubrogd og verkferlar uppfylli ad ldgmarki forsogn al-
bjédastadalsins ISO 9001. Reglulegt eftirlit og dttektir tryggja vidskiptavinum ad gzbastjérnunin sé ekki einstak-
ur atburBur heldur vidvarandi 4stand og ad verk séu unnin af reynslu, pekkingu og med faglegum vinnubrégdum.

Skipulagsaudur - tillaga um stadladar visbendingar, frekari lysing { vidauka

Flokkur Kennistserbir og visbendingar Spurningar sem liggja ab baki

5 Upplysingakerfi *Dreifileidir upplysinga Fjoldi upplysingakerfa
(*sj4 umfjollun i vidauka) Péstkerfi
Hépvinnukerfi
Innranet,
Skjalakerfi
Starfsmannakerfi/fredslugrunnur/starfsproun

*Hversu vel stydja upplysinga- Vinnustadagreining:

kerfin kjarnastarfsemi Fist / nytast upplysingar um vidskiptasogu
vidskiptavinar?
Fist / nytast upplysingar dr um moguleika
4 aukinni pjénustu-/véruframbodi?
Fist / nytast upplysingar um porf 4 betri
pjonustu til vidskiptavinar?
Notar pii pekkingargrunn til ad mibla pekkingu

og/eba reynsiu?
Mazlikvardbar til samanburbar:

Kostnadur v. upplysingakerfa pr. starfsmann

Fjdrfesting { upplysingakerfum Mzlikvardar:
Fjdrfesting og rekstur upplysingakerfa / Velta
Kostnadur v. upplysingakerfa / heildar-
stjérnunarkostnadi
Kostnabur vid rekstur/Starfsmannafjéldi
Heildartekjur / fjoldi stoBdeildarstarfsmanna
Kostmadur vegna stodeildarstarfsmanna /
heildartekjur

*Innranet Er til stadar; J4 / Nei
Ef j4; - Vidhorfskénnun;
Nytast upplysingar 4 innraneti bér { starfi?
Maelikv til sarnanbi
Fjoldi uppfzrsia upplysinga ad medaltali
4 viku?
Medalfjéldi heimsdkna 4 starfsmann 4 innranet
d viku?

*Skjalakerfi Er til stadar; JA / Nei

*Hépvinnukerfi Er til stadar; Jd/nei
Virkni = fjoldi verkefna/stoBugildi

*Fjoldi heimsokna starfsmanna & Mezlikvardar til samanburbar:
upplysinga/pekkingarkerfi Fjoldi heims6kna 4 pekkingargrunn / fjoldi
starfsmanna. Visbending um nytingu kerfa

12
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*Vefadgangur / vefrenn
vinnustadur

Hlutfall starfsmanna med vefadgang

Fjoldi starfsmanna med fartdlvu / heildarfjoldi
starfsmanna

Fjoldi heimsékna um vefgatt/ fjoldi
starfsmanna

Gaedakerfi
(*sjd umfjollun { vidauka)

*Gadahandbok

Er il staBar; J4 / Nei
ViShorfskénnun:
Notar pi Iysingar { Gedahandbok?

6

*Skrabir, skilgreindir ferlar

Hversu oft nytast ferlar dr gedahandbdék
Eru framsett mezlanleg gelamarkmid?

*EndurskoBun ferla - hversu oft

Formlegar endurbaetur

Nidurstour gaeda- / innri ittekta

Uppfylling mzlanlegra geSamarkmida -
Frammistada [/ Gedamarkmid

Gzdavottun

Er til stadar; J4 / Nei

Pjonustu- og
Framleidsluferti
(*sjd wnfjdliun { vidauka)

Pjénustubord

Tolfrdi fra pjénustubordi / simkerfi;

fjoldi simtala innan settra marka / heildarfjélda
sfimtala

Anzgja vibskiptavina f pjénustukénnun

Pjonustubeidnir

Tolfredi tir verkbokhaldi / bjénustuborbi;
heildarfjoldi verk-/bjonustubeiting / svartimi
Endurskodun 4 markmibum um ds@ttanlegan
svartfma ad teknu tilliti til nidurstodu
bjénustukdnnunar / dnzgju vibskiptavini

Hiutfall verk-/pjénustubeidna
skilar sér { voru / sblu

Talfrdi dr verkbokhaldi og sélukerfi
Préunarkostnadur &kosmadur vegna
tilbodisgerda / tekjur af nyrri sélu

Geta til nysképunar
(*sjd umfjollun { vidauka)

*Umbhverfi fyrir nybreytni

Fjoldi nfrra hugmynda / fjoldi starfsmanna
Endurgjof 4 innkomnar hugmyndir, ferli

Abendinga- eba hugmyndabrunnur

Formleg leid til ad koma hugmyndum
4 framfeeri

7a

Utgjiold til rannsékna og prounar

Kostnadur vegna rannsékna og virupréunar
sem hlutfall veltu

7b

Manndr vid rannsdknir og proun

Ny vara/véruproun

Manndr starfsfolks vid rannsoknir og préun
flokka® eftir starfi og menntun.
Hlutfall af fjolda manndra i fyrirtekinu

Velta ¢Ba fjoldi nyrra eda verulega breytira
afurba eda pjonustu af heildarveltn.

Fj6ldi einkaleyfa /nyrra vorumerkja, umboda
eda veittra leyfa

Starfspréun
(framlag fyrirtzekis)
(*sj4 umfjoliun { vidanka)

*Starfsmannasamto]

Hiutfall starfssamtala/fjoldi starfsmanna
Vidhorfskdnnun;

Leida starfsmannasamtol il drbota /
frampréunar pér i starfi?

*Starfspréunardztiun

Em gerBar starfspréunardztlanir?
Hiutfall starfspréunaréztlana sem koma
til framkvaemda

*Féstrakerfi

Er til stadar; J4 / Nei
Innleiding nyrra starfsmanna, frasbgn

e
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Vidskiptaaudur

Vidskiptaaudur byggir 4 samspili mannauds og skipulags. Hid enska heiti er Relational capital sem visar mikil-
vagi tengsla, jafnt milli folks sem og samhafingu kerfa, Petta er sd hiuti pekkingarmatsins sem mest likist hinni
eldri skilgreiningu 4 vidskiptavild. { pessum hluta er reynt ad gera grein fyrir peim visbendingum sem helst gefa
til kynna markadsstodu fyrirtekisins. Pegar vidskiptavinir eru spurdir, kemur { 1j6s ad beir leggja dherslu 4 beiti
eins og ad fyrirtzki sé fjarhagslega traust, veiti almennt g6da pjénustu, nyjungar { pjdnustu og kostnad. Upplys-
ingar um viOskiptaaud eru m.a. fengnar (r fjirhagsbokhaldi, vidskiptamannakerfi og pjénustukdnnunum.

Oft er vibskiptaaud skipt { undirflokka svo sem markaBsau® og nyskdpun. Med markabsaud er helst 4tt vill pau
tengs! og uppbyggingu sem fyrirtzkid hefur komid sér upp til bess ad koma afurBum sinum & markad. Um getur
verid ad reda hvers konar tengsl 4 milli abila 4 markadi, svo sem birgja, framleidenda, kaupenda og annarra sem
eiga hagsmuna ad gata. Sterk tengsl eru 4 milli markadsauds og mannauds og skipulagsauds.

Deemi um tilkun meelikvarda: Nyskdpun

Geta fyrirtzekja til nyskdpunar byggir 4 samspili nokkurra pdtta - hvetjandi starfsumhverfi, hafni upplysinga-
kerfa til ad geyma og mibla upplysingum og h&fni starfsmanna til a0 tileinka sér nyja pekkingu. Nyskopunin birt-
ist svo 1 afurdum 4 formi nyrra og breyttrar voru eda pjénustu, nfjum vidskiptamannahépum. Utgjsld til rann-
s6kna og préunar purfa ad vera nzgileg til ad beeta afurdir og ferla { fyrirtzkinu. Visbendingar gefa til kynna ny-
skdpunarmdguleika fyrirtzekisins, préun og solu nyrra afurda og stefnu bess til framtidar og moguleika 4 a0 bata
afkomu og samkeppnisstddu.

Vidskiptaaudur - tillaga um stadladar visbendingar

Flokkur Kennistzerdir og visbeadingar Maelikvarbar
MarkaGsstada Velta eftir flokk vidskiptamanna Velta flokkud eftir tegund starfsemi t.d. 30%
(*sjd umfjoliun { vidauka) opinberir adilar

Velta eftir flokk vidskiptamanna Tekjur eftir flokkum vidskiptamanna, ardi eda
sliku. Hverja skiptir mali a8 halda { vidskiptum.
A pi ber ab leggja dherslu umfram adra.

Vidskiptatryggd Flokkun vidskiptamanna eftir tima
i vidskiptum
8 Nyir vibiskiptamenn Hiutfall heildarsélu til nyrra vidskiptamanna,
b.e. tilkomnir 4 vibskiptadrinu { %
Marka8shlutdeild Samkvemt malingum ef til eru
Markadskostnadur Heildarmarkadskostnabur sem hlutfall af veltu
Dreifileidir Frisogn: Vidskiptanet;hvernig vérum er komid
4 framfeeri
*Markalsimynd Pidnustkonnun; Pekking og vithorf
til fyrirtzekis
9 Nyjar vorur/vorupréun Fjoldi nyrra eda breytira vara/
heildarvirufjoldi.

Med nyrri eba breyttri viru er dtt vid vorur sem
tilkomin er ad vidskiptadrinu

Imynd *Anzgdir vidskiptamenn MeBaltal ir bjénustukonnun:

(Vidhorf vidskiptamanna) Hlutfall dnzgdra vidskiptavina

(*sjd umfjollun i vidanka) Hiutfall vidskiptavina sem koma aftur
14
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10 *SamanburBur vid Bjénustukénnun: Er vara og pjénusta jafng6,
samkeppnisadila betri eda verri en hjd samkeppnisadila?
Skali 1-5.
*Heilindi og traust Pjénustukénnun: Synir fyrirtzkid heilindi {
vioskiptum
*Frumkvadi Pjdnustukonnun: Nagilegt frumkvadi
i samskiptum vid viskiptavini
Samstarf Samstarf um vorupréun eda nyskopun; fjoldi
verkefna
Synileiki pekkingar Vidurkennd sérstada Frésogn: Er vitmad til sérfredipekkingar
fyrirtzkisins. Eru starfsmenn pess
viburkenndir sérfredingar 4 sinu svidi?
Vefsiba Fjoldi heimsékna 4 heimsidu/ fjoldi

dhugasamra um starfsemi fyrirtekis

Greinar, fyridestrar og kynningar

Fjoldi greina, fyrirlestra og kynninga unnin af
starfsmonnum

Opinber umfjollun

Umfjollun eda wpplysingar um verkefni /
starfsemi fyrirteekisins - fjoldi / heildarfjélda
verkefna

G=bi Gadi vor og pjdnustu
(*sjd umfjollun { vidauka)

Pidnustukénnun: Eru gedi afurda, binadar,
afgreidslu og pjénustu { lagi.

15
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Skyringar vid kennisteerdir og visbendingar
MANNAUDS

Nebangreindar fullyrdingar eru ad baki mati 4 pekkingarverdmatum { mannaudshlutanum. Per byggja lauslega 4
beim vidmiGunum sem rddgjafafyrirtzki 4 Islandi nota til ad meta dnzgju starfsmanna og kdnnunum sem hafa
verid hannabar af fyrirtzkjunum (XXX) sjdlfum.

Vidhorf og vaentingar starfsmanna

Starfsansegja
® A heildina litid er ég dnagd(ur) 1 starfi minu hj4 fyrirtzkinu,
® Eg veit til hvers er @tlast af mér { starfi.
@ Eg hef pau tzki og g6gn sem naudsynleg eru til a8 sinna starfi minu vel,
® begar mér eru falin verkefni eru upplysingar negar til ad hzgt sé ad vinna pau vandkvadalaust.
@ Eg hef fengid hrés eda vidurkenningu fyrir vel unnin storf 4 sidustu vikum.
@ Alit mitt skiptir m4li  vinnunni.
© Mér finnst hlutverk/tilgangur XXX gefa til kynna ad starf mitt sé mikilvagt.
© Forgangstodun verkefna f minu starfi er skyr
@ Pegar mér eru falin verkefni eru upplysingar nzgar til ad hagt sé ab vinna pau vandkvaBdalaust
@ Vinnufélagar minir leggja sig alla fram vid af skila vel unnu verki.
® A s.1. 6 ménudum hefur einhver i vinnunni rztt vid mig um frammistsdu mina f stafi.
© Starf mitt bydur upp 4 naga fjolbreytni
© Meér finnst hlutverk/tilgangur XXX gefa til kynna ad starf mitt sé mikilveegt

Moguleikar 4 starfspréun
® Eg hafbi teekifeeri til ad lera og bréast f starfi 4 s.1. 4ri
® Eg f nag tekiferi til ad beta hefni mina { starfi
e Eg hef g68a moguleika 4 starfsframa hjd XXX
® Nyir starfsmenn fi naudsynlega fredsiu og pjdlfun { upphafi starfstima
© Meér gefst kostur 4 ad flytja mig til { starfi hjd XXX ef ég hef dhuga 4 pvi
@ Yfirmadur minn, eda einhver { vinnunni, hvetur mig til ad proast i starfi
® Yfirmadur minn hvetur mig til 2 avka vid starfsmenntun mina
® Eg syni framkvadi vid a8 afla mér simenntunar / endurmenntunar
® Hjd XXX bydst mér pjilfun i verkefnum utan mins verksvids sem auka 4 getu mina

Pekking starfsmanns nytist
@ Eg hef tzkifzri til bess { vinnunni ab gera pad sem ég kann best 4 hverjum degi
© [ starfi minu get ég nyut hafileika mina og getu til fullnustu
@ fig nyti tima minn bannig a3 drangur verBi sem mestur
@ Eg tel mig dorka einhverju { starfi minu
@ Markmid semn mér eru sett eru n@gjanlega krefjandi
] Eg tel mig hafa nzga pekkingu til ad geta framkvamt starf mitt eins vel og hagt er

Jaforétti
© Vel er stadid ad jafnréttismdlum innan fyrirtzkising
® Hjd XXX rikir jafnrétti milli kynja { kjaramdlum
© Kynin eiga jafnan méguleika 4 st6duhakkun

Launakjér og umbun
@ Laun min eru sanngjrn m.v. pd dbyrgd sem ég ber 1 starfi
© | samanburdi vid samberileg storf og vinnutima hjd 68rum fyrirtzkjum tel ég ad launakjér min séu: lakari/svipud/betri
® Launastefna XXX er réttldt og eblileg
® Starfi minu fylgja ymis g68 hlunnindi
@ Ef starfsmenn vinna verk sin 6venjulega vel eda leggja sig fram vid starf sitt er eftir pvf tekid
® Tekid er tillit til drangurs { starfi pegar launakjor starfsmanna eru dkvebin
© Eg tel mdguleika 4 starfsframa g65a

Starfsmannatryggd
© A heildina litid er ég dnzgBur meb fyrirtzkid XXX sem vinnuveitenda
@ Eg er stolt(ur) af pvi ab vinna hjd XXX
® Eg er tilbiin(n) ad leggja mig alla(n) fram XXX
® Eg geri r4 fyrir ad starfa hjd XXX nastu (timabil)
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o Fg nyt starfsoryggis hjd XXX

® Eg myndi maela med XXX sem vinnustad vid vini mina

® Eg er vallt jikvad(ur) gagnavart XXX vi8 utanabkomandi adila

® XXX stendur sig vel { ad sty8ja vid g6 mdlefni i samfélaginu

@ Samstarfsmenn minir bera virSingu fyrir sinum vinnustad.

@ Fg 4 audvelt med ab verja og stydja gerdir stjiomenda XXX it 4 vid

Starfsandi / LiGsheild
@ Yfirmadur minn, eda einhver { vinnunni, ber umhyggju fyrir mér sem einstaklingi
® Ef ég geri mistok i starfi get ég treyst 4 stuBning og adstod yfirmanns mins
@ Vinnufélagar minir hlaupa undir bagga med mér ef ég hef mikid ad gera
® Eg 4 géba(n) vinkonu/vin { vinnunni
© Pab er g6Our starfsandi innan minnar deildar
@ Starfsf6lk 1 minni deild vinnur sem ein heild
® Pab er godur starfsandi 4 vinnustadnum sem heild
© Starfsfolk XXX vinnur sem ein heild
@ Gott samstarf er milli deilda hjd XXX
© Hépa- og kiikumyndun er ekki rikjandi og hefur ekki shrif 4 samskipti 4 vinnustad
@ Starfsmenn eru éragir vi6 ad hrésa hver 66rum fyrir vel unnin storf
@ Samstarfsmenn minir hrésa mér fyrir vel unnin storf
@ Vinnudlag skiptist jafnt 4 alla starfsmenn { minni deild
@ Eg er 4nzgh(ur) med samstarfsmenn mina
@ Vinnufélagar minir leggja sig alla fram vib ad skila vel unnu verki
® Eg legg oft meira 4 mig en tlast er til af mér { starfi il pess ad veita samstarfsf6lki minu g6Ba pjénustu
e { minni deild eru allir tilbinir til a5 bregdast vid breyttum aBstzdum med breyttum vinnuadferdum / vinnuferium

Feerni

Frumkvadi starfsmanna
® Eg reyni iBulega ab leita nyrra leida til a5 vinna starf mitt betur
@ Eg syni frumkvadi vid ad afla mér simenntunar / endurmenntunar

Frumkvoblahugsun
© Nyjar hugmyndir eru teknar til athugunar hratt og trugglega
© YfirmaBur minn veitir mér sveigjanleika til ad framkvema verkefni min
@ Hji fyrirtzekid bydst mér pjélfun i verkefnum utan mins verksvids sem auka 4 getn mina
® Yiirmadur minn hivtstar 4 hugmyndir minar og skodanir, og er jakvabur gagnvart peim
@ Eg hef leyfi til ab nyta hafileika mina og préfa mig 4fram med nyjar vinnuadferdir
e Bg er hvattur/hvott til 2 koma me8 hugmyndir um hvernig m4 gera betur

Gagnkvaem virding
® Alit mitt skiptir mali f vinnunni
o Eg er bedinn) um 4lit 4 dkvorbunum sem snerta starf mitt
o Bg get haft hrif 4 skvarBanatbku sem tengist starfi minu
@ YfirmaSur minn veitir mér sveigjanleika til ad framkvaema verkefni min
@ Eg hef leyf til ad nyta hazfileika mina og préfa mig 4fram med nyjar vinnuadferdir
® Pegar mistok verda er 16g8 dhersla 4 ad bzta pab sem midur fer { stad pess ad finna sékuddlg
® Eg hef teekiferi til ad vinna sjalfstett { starfi
© Eg hef pau vild og b4 dbyrgd sem naudsynlegt er til ab geta innt starf mitt vel af hendi
@ begar valid er f stirf { minni deild er pab gert 4 grundvelli haefni umsakjanda - einskis annars
@ Framlag mitt er metid ad verdleikum { vinnunni
@ Hefur pu ordid fyrir einelti frd starfsmdnnum 4 s.1. 12 ménuBum
® Eg hef fengid hrés eda viburkenningu fyrir vel unnin st&rf 4 siSustu vikum
® A s.l. 6 manudum hefur einhver { vinnunni ratt vi5 mig um frammistédu mina 1 starfi
© Starfsmenn f4 négu oft hrés fré forstjora XXX ef peir ver8skulda pad
® Yfirmadur minn lztur mig vita af 4liti sinu 4 stérfum minum
@ Starfsmannasamtd] hafa skilad drangri fyrir XXX og mig

Fagleg vinnubrogd
© Mig skortir oft tima til ad sinna pvi sem mestu mdli skiptir { minu starfi
© Eg er dnagd(ur) med vinnufyrirkomulag/verkefni { minni deild
@ Fg veit hvernig 4 ab leysa flest pau vandamdl / verkefni sem €g glfmi vid { starfi
e Eg fz nzgjanlegar upplysingar fré samstarfsménnum til a8 geta unnid starf mitt vel
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@ Fg get leitad til einhvers pegar upp koma vandamal f tengslum vid starf mitt
@ Mér er oft (ithlutal leidinlegusm verkefnunum

® XXX hefur skyr langtimamarkmid / skyra framtidarsyn

@ Eg pekki vel markmid minnar deildar

Pjonustuvilji
@ Fg hef dkvednar hugmyndir um hvernig bzta megi pjénustu XXX vid vidskiptavini
e Eg kem oft med tillogur ad pvi hvemnig bata megi hjonustu minnar deilar vid vidskiptavini
© g legg mig 20 fram um al pjéna vidskiptavinum 4n tillits til pess hvernig mér lidur
@ Eg hef mikla dnzgju af pvi ab veita géda pjénustu
@ Eg legg oft meira 4 mig en tlast er til af mér { starfi til pess a8 veita vidskiptavinum g6a pjénustu
@ G63 pjénusta er forgangsverkefni hjd fyrirtzkinu
® Vid bregdumst 4 sanngjama hidtt vid kvortunum vidskiptavina
o | stusm viku gat ég veitt 6llum vidskiptavinum minum géba bjénusm
@ Til ad standa mig betur { starfi, parf ég meiri upplysingar um: frammist68u mina, hver markmi® minnar deildar eru og
nyjar vorur og pjénustu sem XXX bydur upp 4

Heefir stjérnendur og traust

Vithorf starfsmanna til stjérnenda
@ Yfirmadur minn skapar stemningu fyrir pvi ad nd settumn markmidum
® Yfirmadur minn setur starfsmonnum sinum raunhzf markmid
® Eg treysti yfirmanni ménum vel
® Eg veit hvar ég stend gagnvart yfirmanni minum
@ Upplysingar sem ég f frd yfirmanni minum eru réttar
@ Yfirmadur minn hefur almennt gé8a pekkingu 4 storfum sinum
@ Yfirmadur minn gerir ekki upp 4 milli starfsmanna heldur dthlutar verkefnum efiir faglegu mati
@ Yfirmenn hafa raunverulegan dhuga 4 dnzgju og lidan starfsfélks
© Akvardanir stjérnenda eru dvallt virtar hvort sem starfsf6lk er sammdla peim edur ei
© Ef ég geri mistik { starfi get ég treyst 4 studning og adstod yfirmanns mins
@ Yfirmadur minn synir gott vidmot pegar ég leita til hans
@ Eg pet alltaf leitad til yfirmanns mins ef ég parf 4 honum ab halda
© Audvelt er ad leita til naesta yfirnanns med kvartanir og dbendingar um pal sem betur m4 fara
@ Hzgt er a0 leita til haemra settra stjdrnenda 4n pess ad pvi fylgi vandredi gagnvart nsta yfirmanni
@ Stjornendur taka 4 umkvortunarefnum hratt og vel
© Vel er stabid ad starfsmannasamtoium hjd yfirmanni minum
@ Yfirmadur minn stendur sig vel i starfi
® YfirmaBur minn kemur hlutunum { verk
@ Forstjéri hefur dhuga 4 starfi minu
@ Vandamdl purfa a8 vera vidvarandi 48ur en yfirmaBur minn tekur 4 médlinu
@ YfirmaBur minn hvetur mig til ad gera sifellt betur
© Yfirmalur minn midlar skyrri framtiBarsyn
© YfirmaBur minn synir mér skilning pegar ég parf ad sinna fjdlskyldu- og/eda einkamdlum

ViBhorf til veittrar pjénustu
© Vidskiptavinir f4 vingjarnlegt vidmot hjé starfsfolki
@ Auglysingar fyrirtzekisins pefa rétta mynd af fyrirtekinu
® Fyrirtekid stendur sig vel { ad meeta krofum vidskiptavina m.v. énnur fyrirtzeki § sama rekstri
@ Vibskiptavinir fyrirtzkisins f4 g68a pjénustm

Bodskipti og stefnumdtun

e Eg fz fullnzgjandi upplysingar um mikilvzga atburdi og breytingar innan fyrintzkisins

@ Eg tel a8 nzgar upplysingar berist frd stjérnendum um pad sem er ad gerast hja fyrirtzkid og hvad er 4 dofinni

@ Almennt upplysingastreymi innan XXX er nzgilegt

® Starfsmenn f4 yfirleitt nazgar upplysingar um hvad er ad gerast innan eigin deilda

@ Starfsmenn f4 yfirleitt nzgar upplysingar um hvad er ad gerast innan XXX

© Degar breytingar standa til, berast upplysingar til starfsmanna fr4 stjdmendum XXX eftir viSurkenndum boSleiGum en
ekki sem 6stadfestar fréttir { samredum manna 4 medal

® Upplysingar um dstzdur stefnubreytinga hjd eru skyrar

@ Pegar breytingar eru teknar upp er peim fylgt vel eftir

e Eg tel ad stjornendur hafi skyra hugmynd um verksvi8 mitt

@ Skipurit XXX er negjanlega markvisst

@ Upplysingar um stefnu XXX eru skyrar
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Starfsumhverfi og menning

Vinnutimi - Vinnuélag og jafnveegi vinnu og einkalifs
@ Vinnudlag mitt er of mikid
@ Pad er ekki of mikid dlag 1 starfi minu
® Mér finnst gott jafnvaegi milli vinnu og einkalifs hjd mér
@ Starfid er ekki streituvaldandi
© Bodid er upp 4 nzgjanlega sveigjanlega vinnutfma innan minnar deildar
@ Eg n=z yfirleitt ab ljika verkefnum minum 4 venjulegum vinnutfma
@ Hversu oft undanfarinn manud fannst pér ad pi veerir ab missa stjérn 4 mikilvegum hlutum f 1ifi binu
® Hversu oft 4 undanfrnum mdnubum varst pu drugg(ur) med paer dkvarbanir sem pii purftir ab taka til a8 leysa r pin-
um persénulegum mélum
@ Hversu oft sfBastlifinn madnu® fannst pér ad hlutirnir gengn pér { hag
® Hversu oft 4 undanformum médnudi hefur bd upplifad ad vandamdlin hronnudust upp 4n pess ad i rébir vid pau
@ begar b hefur eitthvad til mélana ad leggja { vinnunni, hversu oft test pér b4 ad koma sjénarmidum pinum 4 framferi
@ Pegar b hefur eitthvad til médlana ad leggja { vinnunni, hversu oft tekst pér pd ad hafa dhrif 4 mikilvegar dkvardanir og

breytingar

StarfsafistaBa
® A heildina 1iti er vinnuaBstaba min g66
© Eg er dnegd(ur) med innréttingar og hdsgdgn 4 vinnustad
® Eg er dnzgh(ur) med pann skrifstofubinad sem &g fa hjd fyrirtzkinu
© Stefna fyrirtzkid er ad reyna studla ad heilbrigdi starfsmanna
® Eg er snzg(ur) med dstand loftreestinga hjé fyrirtekinu
@ Umgengni starfsfélks d kaffistofum og { sameiginlegu rymi er g6d
© Almennt vidhald 4 hisnzbinu er gott
e Eg er dnegh(ur) meb hitastig 4 vinnustadnum
® Eg er dnwgb(ur) med dstand reestinga hjé fyrirtzekinu
® Fabuval { métuneytinu er nzegjanlega gott
© Audvelt er a0 dtta sig 4 launa- og orlofsitreikningum
® Negjanlega vel er gett ad gbgnum hjd fyrirtzkinu, svo sem . tinadarupplysingum um vidskiptavini og starfsmennt
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Skyringar vid kennistaerdir og visbendingar
SKIPULAGSAUDS

Nedangreindar fullyrdingar geta legid ad baki mati 4 pekkingarverdmatum { skipulagsauds hlutanum.

Upplysingakerfi

Dreifileidir upplysinga
@ Upplysingar tr skilgreindum upplysingakerfum, n¥tast mér { minu daglega starfi
© Eg nota skilgreind upplysingakerfi, til ad mibla pekkingu og/eda reynslu

Upplysingakerfi sty@ja kjarnastarfsemi fyrirtzkisins
© Upplysingar tr upplysingakerfum, veita mér vidskiptastgu vibskiptavinar
© Upplysingar ir upplysingakerfum gefa visbendingar um moguleika til aukins pjénustu- /véruframbods til vidskiptavin-
ar

© Upplysingar dr upplysingakerfum gefa visbendingar um porf 4 betri / batta pjénustu til vidskiptavinar
@ Upplysingar ir upplysingakerfum, gefa strax visbendingar um préun kennitala dr rekstri

Innranet
@ Upplysingar 4 innraneti nytast mér sem starfsmanni fyrirtzekisins
® Upplysingar 4 innraneti nytast mér { minu daglega starfi

Skjalakerfi
® Skjalaflokkun i skjalakerfi nytist mér { minu daglega starfi
@ Skjalaflokkun i skjalakerfi audveldar mér ad finna naudsynlegar upplysingar
® Skjalaflokkun { skjalakerfi audveldar mér ad halda yfirsyn

Hépvinnukerfi
© Verkefna- / mdlaskréning { hépvinnukerfi, audveldar mér samstarf
® Verkefna- / mdlaskrdning { hépvinnukerfi, veitir mér yfirsyn yfir stidu mdla

Notkun starfsmanna 4 upplysinga- / pekkingarkerfi
© Upplysingar vir pekkingargrunni nytist mér til pekkingartflunar
e Eg finn athyglisverdar greinar og kynningar mér og minu starfi til uppfradslu
© Eg midla upplysingum frd mér 4 pekkingargrunn fyrirtzkisins

Vefaﬁgangurf vefreenn vinnustabur
® Eg nfti mér reglulega fagleg veftimarit
© Eg nyti mér ad taka pét { rédstefnum um vefgitt
© Eg er abili ad spjalirisum er njtast mér faglega { starfinu

Gaetakerfi

Geeahandbék
@ Eg nyti mér reglulega uppslétt { Gedahandbok
@ Framsett gaedamarkmid eru raunhef fyrir starf mitt
© Eg njti mér framsett gedamarkmib til studnings vid starf mitt

Skrabir, skilgreindir ferlar
© Verkferlalysingar / Gdtlistar dr Gadahandb6k nytast meér reglulega i starfi
® Vinna skv. verkferlalysingum / gdtlistum eru orBnar mér eiginlegar 1 starfi
® Notkun eydublada Gadahandbdkar eru orbin edlilegur hluti starfs mins
@ Notkun eySublada hefur kldrlega aundveldad ferli eftirfylgni og eftirlits i minu starfi

Endurskodun ferla
© Endurskodun ferla hefur alltaf a8 markmidi ad endurspegla framkvaemanlegan raunveruleika
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Pjonustu- og framleibsluferli

Virkni pjénustu vid vidskiptavin
© Markmid um ds@ttaniegan svartfma endurskodud ad teknu tilliti til nidurstédu pjénustukannanna / dnzgju vidskiptavina
@ Upplysingar um sigu vidskiptavina hjé fyrirtzkiny, ern dvalit adgengilegar mér til studnings f starfi minu ad pjonusta
vibskiptavininn
L] I::g hef gott adgengi ad upplysingum um lausnir verka sem unnin hafa verid

Geta til nyskopunar

Umbverfi fyrir nfbreytni
® Hugmyndir / 4bendingar starfsmanna skipta méli, og eru metnar ad verdleikum

Starfspréun - framlag fyrirtekisins

Starfsmannasaméél
® Starfsmannasamtol leida til drbéta / frampréunar mér i starfi
e [ starfsmannasamtSlum hef ég tzkiferi til ad koma minum hugmyndum og éskum 4 framferi
e { starfsmannasamtélum fz ég endurgjof 4 mitt framlag til fyrirtekising

Starfshréunardsetiun
® g hef tzkifzri til ad leggja fram minar hugmyndir um préun { siarfi
@ Amtlanir um starfspréun uppfylla mfn markmid um préun { starfi
® Azwtlanir um starfspréun komast til framkvamda

Féstrakerfi
® Sem nyr starfsmadur fz ég dkvedinn ramma til a8 komast inn { mitt starf og umhverfi pess
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Skyringar vid kennistzerdir og visbendingar
VIDSKIPTAAUDS

Nedangreindar fullyrdingar geta legid a8 baki mati 4 pekkingarverdmatum { vidskiptaauds hlutanum;

MarkaOsstada

Markafsimynd
@ A8 pinu mati, hversu gott ordspor hefur fyrinakid 4 markadnum 7 Mjog gott, gott, pokkalega, db6tavant
@ Hversu vel finnst pér fyrinzkid hafa synt pér sem vidskiptavini, heilindi { ykkar vidskiptum ? Mjog gott, gott, pokka-
lega, dbétavant

fmynd - vibhorf vidskiptavina
Anzgja vidskiptavina

Mat 2 heefni starfsmanna fyrirtekisins
@ Hvad finnst pér um faglega hafni starfsmanna fyrirtzkisins ?
® Er pekking og f2mi starfsmanna fyrirtekisins { samrzmi vid parfir pins fyrirtzkis?
@ Hvernig metur b faglega hafni starfsmanna fyrirtzkisins ?
® Telur pi ad starfsfélk fyrirtzkisins hafi mikla eda litla pekkingu 4 peim virum og pjénustu sem fyrirtzkid bydur upp 4?7

Uppfyllir bjénusta fyrirteekisins pinar parfir
© Hvada krofur gerir pii almennt til fyrirteekja { pessari grein ?
© Hvad er mikilvegast i sambandi vi0 pjénustu fyrirtzkis eins og pessa til a8 hiin fullnegi binum bérfum?
® Tengsl pjénustupdita vid heildarinzgjun

Samanburdur vid samkeppnisadila

Hversu gaB er pjonustan i samanburdi vid adra sambzarilega adila
@ Hvemig finnst pér pjénusia fyrinzkisins vera { samanburdi vid pjénustu sambzrilegra fyrirtzekja? Mjog god, gad,
pokkalega, dbdtavant
@ Hvernig telur pii pjonustu fyrirtzkisins vera / samanburdi vid pjénustu samberilegra fyrirtzkja? Betri, sambarileg, verri
® fmyndadu pér pjénustu f fyrirmyndar fyrirteki i pessari grein, ven dreibanleiki pjonustu par miklu meiri, nokkru meiri
eba samberilegur vid dreilanleika fyrirtekisins?

Heilindi og traust
@ Finnst pér fyrirtzkid almennt syna heilindi { vidskiptum vid pig?

Frumkvzdi
Syna starfsmenn nzgilegt frumkvadi i samskiptum vit big
® Synir fyrirtekid frumkvadi § samskiptum vid pig sem vidskiptavin ? Mikid, Litid
© Synir starfsfélk fyrirtzekising frumkvasi { ad pjénusta vidskiptavini sina ? Mikid, Litié
@ Iversu duglegir/6duglegir eru starfsmenn fyrirtzekisins ad kynna fyrir pér nyjungar? duglegir, slakir, hvorki/né
@ Kynna starfsmenn fyrirtzkisins fyriv bér nfjungar i binadi og lausnum sem hentar pinu fyrirtaki?
© Finnst pér fyririzkid almennt standa vel eba illa ad pvi ad kynna bér nfjungar  biinadi og lausnum sem henta pinu fyr-
irteki?

Gaedi

G=bi voru og bjonustu
Hversu g6b er hjonustan
@ Hvernig er reynsia pin af pjénustu fyrirtzekisins almennt?
@ Hver er reynsla pin af pjénust pjénustusvids fyrirtzkisins?
@ Hversu g6d er pjonusta fyrirtzkisins?
@ A heildina er liti hversu dnzgdur eda 64nzgdur ert pii med pjénustu fyrirtzkisins?
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Annad sem nota md um vidskiptaaud

Mat 4 heefni starfsmanna XXX
@ Hvad finnst pér um faglega hafni starfsm. XXX
© Hvad finnst pér um faglega haefni starfsm. XXX
@ Er pekking og fzmi starfsm. XXX [ samreemi vid parfir pins fyrirtaekis?
@ Hvernig metur bi faglega hafni starfsm. XXX?
© Telur by ad starfsfélk XXX hafi mikla eda litla pekkingu 4 peim virum og hjénustu sem fyrinzkid bybur upp 4?7

Hversu g68 er pjonustan
@ Hvernig er reynsla pin af bjénustu XXX almennt?
@ Hver er reynsla pin af pjénustu pjénustusvids XXX?
@ Hversu g0 er pjdnusta XXX7
@ A heildina er 1itid hversu dnzgdur eBa 6dnzgdur ert pii med pjénusu XXX

Hversu g6b er bjénustan { samanburbi vid ara sambzrilega abila
® Hvernig finnst pér pjénusta XXX vera i samanburdi vid bjénustu samberilegra fyrirtzkja?
® Hvernig finnst pér hjénusta XXX vera { samanburdi vid pjénusto samberilegra fyrirtekja? Mjog goB, g6, pokkalega,
dbétavant
© Hvernig telur b pjénustu XXX vera { samanburdi vid pjénustu sambarilegra fyrirtzkja? Betri, sambzrileg, verri
© fmyndadu pér pjénustu f fyrirmyndar-télvufyrirtzki, vari 4reidanleiki pjonustu par miklu meiri, nokkru meiri eda sam-
berilegur vid dreifanleika XXX?

Uppfyllir pjénusta XXX pinar parfir
@ Hvada krofur gerir pi almennt til tolvufyrirtzkja?
@ Hvad er mikilvegast i sambandi vib bjénustu fyrirtaekis eins og XXX til a8 huin fullnzegi pinum porfum?
© Hvad er mikilvaegast i sambandi vid pjénustu ft. eins og XXX til a8 hin fullnegi binum pérfumn?
© Tengsl pjénustubdtta vid heildardnzgju

Syna starfsmenn nzgilegt frumkvasi § samskiptum vid pig
® Hversu duglegir/dduglegir eru starfsmenn XXX ad kynna fyrir bér nyjungar? duglegir, stakir, hvorki/né
® Kynna starfsm. XXX fyrir pér nyjungar { biinadi og lausnum sem hentar pinu fyrinzki?
@ Finnst pér XXX almennt standa vel eBa illa ad pvi ab kynna pér njjungar { biinadi og lausnum sem henta pfnu fyrirtzki?
@ Hversu mikid/1itid frumkvadi synir XXX f samskiptum vid big sem vibskiptavin?
@ SP. 12: Synir XXX frumkvaedi { samskiptum vid pig sem vidskiptavin?
© Sp. 10: Hversu mikid ¢da litid frumkvaedi finnst pér starfsfélk XXX syna { ad bjonusta vidskiptavini sina?
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