Kvartanastjornun — Ferli 1 att ad baettri pjonustu

Utdrattur

Markmid pessa verkefnis var ad kanna hvernig
upplysingateknifyrirtaki eins og Teris geti nytt sér kvartanastjornun til
pess ad bata pjonustu fyrirtaekisins. Rannsdéknarspurningin sem gengid
var ut fra var svo hlj6dandi: Hvernig getur upplysingatceknifyrirtceki
eins og Teris notfeert sér kvartanastjornun til pess ad beeta pjonustu vio

vidskiptavini sina?

Til pess ad svara rannsdknarspurningu verkefnisins voru fraedin a4 bak

vid pjonustu- og kvartanastjornun skodud.

Rannsoknaradferdir paer sem notadar voru i pessu verkefni voru tver:
annars vegar vettvangsathugun, sem tok 4 peim pattum sem snéru ad
fyrirtekinu Teris og var @tlad ad gefa rannsakanda betri syn &
medhondlun kvartana 1 fyrirteekinu og hins vegar viotol sem tekin voru
vid starfsmenn i tveimur sambarilegum fyrirteekjum ad sterd og Teris
og einnig voru tekin vidtdl vid tvo starfsmenn innan Teris. Markmidid
med viotolunum var ad dypka skilning og pekkingu rannsakanda &
vidfangsefninu og kanna skodun og syn vidmalenda 4 kvartanamalum

i fyrirteekjunum.

Helstu nidurstddur rannsOknarinnar voru paer ad pau fyrirteki sem
innleitt hafa kvartanastjornunarferli i sinn rekstur séu betur i stakk bain
til pess ad leysa ur kvortunum vidskiptavina sinna og med skraningu og
greiningu gagna geti fyrirtaekin reynt ad koma 1 veg fyrir ad slik mistok
komi fyrir aftur. Skilgreint ferli fyrir kvartanir audveldi einnig
vidskiptaménnum ad lata 1 [jos d6anegju sina og starfsmonnum ad

medhondla slik mal.
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