.A Vidskipta-og raunvisindadeild

Vidskiptaskor
I:Ias kolin n Lokaverkefni 2106
a Akureyri

Mannaudsstjornun i pjonustufyrirtaekjum
a Vesturlandi

Magnina G. Kristjansdéttir
Vor 2009.



Haskdlinn

@ Alureyr Mannaudsstjérnun
Haskolinn 4 Akureyri
Vidskipta- og raunvisindadeild.

Afangi Lok 2106

Heiti Verkefnis Mannaudsstjérnun i pjénustufyrirtekjum a
Vesturlandi.

Verktimi Noévember til Mai 2009

Nemandi Magnina G. Kristjansdottir

Leidbeinandi Ingi Ranar Edvardsson

Upplag 5 utprentud eintok og eitt rafrant.

Bladsidufjoldi 43

Fjoldi vidauka 1




Haskdlinn
a Akureyri )
Mannaudsstjérnun

Yfirlysingar

Eg Iysi pvi yfir ad ég er ein hofundur pessa verkefnis og ad pad er afrakstur
eigin rannsoknar.

Magnina G. Kristjansdottir.

Pad stadfestist ad verkefni petta fullnegir a0 minum domi kréfum til profs {
LOK 2106.

Ingi Runar Edvardsson.

il



Haskdlinn
a Akureyri )
Mannaudsstjérnun

Abstract

The goal of this thesis was to study service organization in Westren Iceland
and whether they have introducted Human Resources Management. First the
concept Human Resources Management was explained theoretically. Then the
five following research questions were posed.
e How far have the service organizations gone in introducing Human
Resources Management?
® Have service organizations on the west coast of Iceland introduced a

formal Human Resource Strategy?

How does the practice of hiring employees lokk like in the

organizations?

How does the organizations train their employees?

Does the organizations have performance appraisal system in place?

To answer these questions 11 service businesses in Iceland were selected to be
samples. The sample was divided into four groups: educational institutes,
municipalities, health institutions and other service institutions.

The finding suggests that not all the organizations have introduced Human
Resources Management. In their operation. Some of these organizations have
begun the process but others have not yet taken a stand as to wether they will
incorporate it or not. What was interesting about the findings was that all of
these organizations had several ways of following the process of Human
Resource Management even though they had not incorporated it. It is still
important to take into consideration that the sample that was used in this

research had only 11 businesses and is therefore not conclusive.

Key words: Human Resource Management, HRM strategy, hiring process,

training, performance appraisal.
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Utdrattur

Markmid verkefnisins var ad rannsaka hvad pjonustufyrirteki & Vesturlandi
veru komin langt med ad innleida mannaudsstjérnun. Fyrst var hugtakid
mannaudsstjornun utskyrt 4 fredilegan hatt. Svo voru settar fram eftirfarandi

fimm rannsdknarspurningar.

e Hvad eru pjénustufyrirteeki 4 Vesturlandi komin langt i ad innleida
mannaudsstjérnun?

e Hefur verid métud formleg starfsmannastefna i pjonustufyrirtekjum a
Vesturlandi?

e Hvernig standa pjonustufyrirteki 4 Vesturlandi ad radningarferlinu?

e Hvernig standa pjonustufyrirteki 4 Vesturlandi fyrir pjélfun 4
starfsfolki sinu?

e Stydjast pjonustufyrirteki 4 Vesturlandi vid frammistodumat og

hvernig fer pad fram?

Leitad var til 11 pjonustufyrirtekja 4 Vesturlandi til ad nd fram
markmidunum. Urtakinu var skipt nidur { fernt: menntastofnanir, bajarfélog,
heilbrigdisstofnanir og énnur pjénustufyrirteki.

Fyrst var farid yfir fredilegan patt mannaudsstjérnunar og hann ttskyrdur fyrir
pa hluta sem rannsakadir voru { verkefninu. Sidan var konnunin gerd og
nidurstodur greindar. Ef litid er 4 nidurstodurnar { heild sinni pa eru ekki o6ll
fyrirtekin bdin ad innleida mannaudsstjérnun, hluti er farinn ad vinna { ferlinu
en einhverjir eiga eftir ad taka afstodu til pess hvort pessi leid verdi farin.
Ahugavert var ad oll pessi fyrirteki unnu eftir ymsum ferlum
mannaudsstjérnunar p6é pau veru ekki buin ad innleida hana. P4 ber ad taka

nidurstodur med fyrirvara pvi urtakid nadi adeins til 11 fyrirtekja/stofnana.

Lykiloro:  Mannaudsstjéornun, starfsmannastefna, radningarferli,

starfspjalfun, frammistodoumat.
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1. Inngangur

Midlegur pattur { allri stjorn fyrirtekja er stjornun mannauds, par er 16gd
dhersla 4 ad starfsmadurinn syni fyrirtekinu hollustu og sé gédum kostum
buinn. Allar dkvardanir i mannaudsstjérnun Idta ad sambandi & milli
vinnuveitanda og starfsmanna. Ga&di dkvardana hafa bein 4hrif 4 starfsmenn og
fyrirteki, til pess ad nd fram sinum markmidum. S& sem heldur utan um
starfsmannamadlin 1 fyrirtekinu hefur pad hlutverk ad préa og halda utan um

allt sem snyr ad starfsmonnum til ad fyrirtaekid njéti géds af peim.

Til ad fyrirtekid nai tilskildum 4rangri verdur ad huga ad velferd heildarinnar
og einstaklingsins svo hann geri sitt besta. Mikilvegi mannaudsstjérnunar er
félgin 1 pvi ad hin myndar farveg eda vettvang fyrir skopun inn { fyrirtekinu,
er stjérnandinn tekur dkvardanir myndast samband 4 milli starfsmanna og
stjornenda. Mannaudstjornun segir til um frammistodu fyrirtekja (Gylfi

Dalmann Adalsteinsson, 2004).

Hofund langadi til ad kanna hvad pjonustufyrirteki 4 Vesturlandi vaeru ad gera
i mannaudsmdalum, p.e. pau eru biin ad innleida adferdir mannaudsstjérnunar
og hversu langt pau eru komin { ferlinu. Markmid verkefnisins er ad kanna
hvad pjonustufyrirteeki 4 Vesturlandi eru ad gera 4 svidi mannaudsmdla. Eru
pjonustufyrirteki 4 Vesturlandi biin ad innleida adferdir mannaudsstjérnunar,

hvad eru pau komin langt { ferlinu?

Gerd var konnun 4 11 pjonustufyrirtekjum 4 Vesturlandi og kannad hvort pau
séu med starfsmat 4 sinum storfum, hvort pau hafi gert starfsmannastefnu og
hvernig henni er framfylgt. Einnig var athugad hvort pau séu med dkvedid
radningarferlid og hvernig sé stadid ad pvi. P4 var kannad hvort fyrirtekin séu
med starfspjalfun fyrir sina starfsmenn og simenntunarstefnu og hvernig henni

sé framfylgt, hvort um frammist6dumat sé ad reda hjd fyrirtekjunum.
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Til

a0 nd pessum markmidum voru settar fram eftirfarandi

rannsOknarspurningar.

Hvad eru pjonustufyrirteki 4 Vesturlandi komin langt i ad innleida

mannaudsstjérnun?

Hefur verid moétud formleg starfsmannastefna 1 vidkomandi

pjénustufyrirtekjum?
Hvernig standa pjénustufyrirteeki 4 Vesturlandi ad radningarferli?

Hvernig standa pjonustufyrirteki 4 Vesturlandi fyrir pjalfun &

starfsfolki?

2

Stydjast pjonustufyrirteki a4 Vesturlandi vid frammistodumat og

hvernig fer pad fram?

Verkefnid er sett upp i sex kafla, auk heimildaskrdr og vidauka. A eftir

inngangi er fraedileg umraeda par sem fjallad er um helstu petti

mannaudsstjornunar. Pvi nast eru adferdir kynntar og par 4 eftir er gerd grein

fyrir helstu nidurstdur rannsoknarinnar i kaflanum nidurstodur. Ritgerdinni

lykur 4 umraedu og lokaordum.
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2. Fraedileg umfjollun

2.1 Mannaudsstjérnun
Gary Dessler, (2005, bls. 4-8) ttskyrir mannaudsstjornun sem adferd til ad
afla, pjalfa, meta og umbuna starfsfélki og sjd um ad sambandid milli launpega
og fyrirtekisins sé heilbrigt, traust og sanngjarnt. Til pess ad petta gangi upp
verda stjornendur fyrst ad greina starfid sem 4 ad rdda i, skipuleggja vinnu fyrir
nylida, afmarka vinnu umsakjenda, pjdlfa nyja starfsmenn, dkveda laun og
umbun fyrir vel unnin storf. Jafnframt ad virda frammistodu starfsfélks, midla
pjélfun og byggja upp hollustu starfsmanna. Pad er mjog aridandi ad rada
rétt/haeft folk, kynna starfslidinu stefnu fyrirtekisins svo pad geti unnid eftir
henni, vera med nylidafraedslu, pjalfa starfsfolk svo pad auki afkost, proéa hefni
starfsfolks, dsamt pvi ad skapa og vidhalda gédum starfsanda. Svipud tdlkun &
mannaudsstjérnun kemur fram hja Torrington, Hall og Taylor (2005). Af pvi
sést a0 mannaudsstjornun felur 1 sér virkjun mannauds fyrirtekja. Pad ferli ner
vanalega til radningarferlis, pjalfunar og bpréunar, starfsgreinar og
frammistodumats, starfsdnzgju og launa og umbunar. I pessu verkefni er
fjallad um flesta pessa patti nema starfsdnaegju, laun og umbun. Hér ad nedan

verdur gerd ndnari grein fyrir ofangreindum pattum.

2.2 Starfsmannastefna
,.Starfsmannastefna er yfirlysing skipulagsheildar { starfsmannaméalum
og greinir frd hvernig starfsmannamédlum er fyrirkomid, hvers konar
umhverfi starfsménnum er buid og hvers er ®tlast til af starfsménnum.
Starfsmannastefna er hluti af heildarstefnu skipulagsheilda og geymir
sameiginlegan tilgang og markmid starfsmanna og
skipulagsheildarinnar. Starfsmannastefna parf ad fela 1 sér skyr vidmid

um  starfshlutverk og dbyrgd starfsmanna.”(Gylfi Dalmann

Adalsteinsson, 2006, bls. 133).

Pad er mikilvaegt ad allir stjérnendur, yfirmenn og annad starfsfolk hafi greidan
adgang ad starfsmannastefnu vidkomandi fyrirtaekis. Algengasta leidin til ad

upplysa starfsmenn um starfsmannastefnuna er ad gefa ut handbok til
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starfsmanna. Svo ad stefnan skiljist sem best er henni fylgt eftir munnlega af

verkstjora eda yfirumsjonarmanni (Beach, 1991, bls. 37).

Stefna fyrirteekja nar yfir marga patti, svo sem heildarstefnu en einnig
innkaup, sOlu, framleidslu, fjarmal og mannaud. Starfsmannastefna
fyrirtekisins (e. Human Resource Strategy) er uppbyggd eftir heildarstefnunni.
bessir pattir geta haft samverkandi ahrif og pad verdur ad hafa pad i huga er
starfsmannastefnan er dkvedin. Fyrirtekid getur pess vegna ekki tekid afrit af
starfsmannastefnu annarra fyrirteekja heldur verdur pad ad bua hana til sjalft. I
starfsmannastefnunni koma fram dkvedin markmid sem fyrirtaekid setur sér og
hvernig 4 ad nd peim, par af leidandi gefur starfsmannastefnan dkvedna mynd
af fyrirtekinu. Mikilvegt er ad starfsmannastefnan sé skrifleg, pa ttu
starfsmannamdlin ad vera medhondlud 4 samr@mdan héatt og engum
mismunad. Ef um o6skrifada stefnu er ad reda verdur hatta 4 pvi ad ekki sé
farid eftir henni og yfirmenn horfi fram hja vandamalum sem koma upp.
Skrifleg starfsmannastefna audveldar stjornendum og yfirménnum ad fara eftir
stefnu fyrirtekisins frekar en gedpéttadkvordunum vidkomandi yfirmanna eda

stjérnenda. (Margrét Gudmundsdottir, 1990, bls.11-12).

Med tilkomu Netsins hefur einnig opnast sid moguleiki ad birta

starfsmannastefnur 4 svo kolludu innra neti fyrirtaekja.
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Skyringarmyndin synir einfalt likan sem er gagnlegt til ad gera sér 1 hugarlund
Olikar leidir og sambandid 4 milli heildarstefnu fyrirtekisins og

starfsmannastefnu.

Sampetting innan fyrirtekja.

Heildarstefna Starfsmannastefna.

Adskilnadur

Samsvorun

Takmorkud umrada.

Heildraent kerfi.

Mannaudsmidud

stefna.

Mynd: 1 Hugsanlegt samband milli starfsmannastefnu og stefnu fyrirtaekisins.
(Heimild. Torrington, Hall og Taylor, 2005. bls. 30).

a) Adskilnadarlikanid. Parna sjdum vid ad pad er ekkert samband  milli
heildarstefnu fyrirtekisins og starfsmannastefnu, pessi mynd var demigerd

fyrir tuttugu drum en er enn til { dag, sérstaklega hj4 litlum fyrirtekjum.

b) Samsvorunar likanid. Parna er kominn skilningur & mikilvaegi starfsfolks i
fyrirtekinu. Fyrirtekid snidur starfsmannastefnuna eftir porfum og
markmidum fyrirtaekisins og fyrstu likonin um stefnuna voru svona. Audvelt er
talid ad skipuleggja stefnumorkun. Stefnan er métud af @®dstu stjérnendum og

send nidur til starfsmannanna.
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c)

d)

€)

Likan takmarkadrar umredu. A milli starfsmannastefnu og heildarstefnu
fyrirtekisins eru tvistefnu bodskipti. Endurskodud eru heildarmarkmidin med
tilliti til starfsmannastefnunnar, en valdid er hja heildarmarkmidum og frelsid

er takmarkad.

Heildrent ferli. Mikilvaegasta audlind fyrirteekisins er starfsf6lkid og
starfsmannastefnan er markmid 1 sjélfu sér en ekki leid ad marki til ad na

vidskiptamarkmidum.

Mannaudsmidad likan. Starfsmannastefnan gengur lengra en heildrent ferli og
starfsmannastefnan er ordin utgangspunkturinn. (Torrington, Hall og Taylor,

2005, bls. 29-32)

2.3 Starfsmat

Starfsmat er dkvedid ferli par sem upplysingum er safnad saman um akvedid
starf, med greiningu, athugun og skraningu. Starfsmatid felur { sér ad tilgreina
starfid og inntak pess, hrdefni og afurdir, hvernig pjénustu 4 ad bjéda upp 4 og
hvort purfi ad nota vélar eda teki { starfinu. Storfin eru flokkud eftir hefni,
abyrgd og mikilvaegi. Pad parf ad koma fram hvort pjilfunar sé porf fyrir
videigandi storf og hvada pekkingu og hafni starfsmadur verdur ad bua yfir til

ad geta sinnt peim (Dessler, 2005, bls. 112-113).

Eftirfarandi mynd synir hvad felst { starfsmati.

Starfsmat.
A 4
Starfslysing,
Hefniskrofur
Val Frammi- Launa - bjalfunar-
starfsfolks stodumat. akvordun porf.

Mynd: 2 Hagnyting starfsmats.
(Heimild Dessler, 2005, bls.113).
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bPegar starfsmadur hattir og rddinn er nyr { stadinn ma nota tekiferid og breyta
starfinu,eftir porfum, p.e. gera nyja greiningu ef starfid hefur ekki skilad négu
miklu til starfsheildarinnar. Petta er gert til ad fa betri nytingu 4 starfsheildinni

(Asta Bjarnadéttir, 1996, bls. 14).

Vinsalt er ad nota spurningalista, athuganir, vitol, og dagbdkarskraningar til ad
safna saman upplysingum { starfsgreiningu. Stjérnendur nota upplysingarnar til
a0 gera starfslysingar. bPeir safna upplysingum med pvi ad taka
einstaklingsvidtol, vidtol vid starfshopa og yfirmenn; sem eru vel kunnugir
starfinu. Petta er 6dyr og fljétleg leid i sofnun upplysinga. Avalt skal gera
vidmalendum 1j6st hver tilgangur vidtalsins er svo svorun verid skilvirkari

(Dessler, 2005, bls. 114, 115).

Starfsmati er venjulega skipt upp 1 tvo patti starfslysingu og hafniskrofur
starfsins. Einfaldast er ad taka pau storf sem eru lik hvort 6dru og rada peim
upp eftir pattum eins og hve vandasom pau eru. Pessum atridum er skipt upp {

fimm peetti.
e Afla starfsupplysinga med pvi ad skoda starfslysingu og hafniskrofur.
¢  Afmorkun vinnuhdépa. Samskonar storfum er skipt upp 1 hépa.
¢ Afmarka patti sem skal umbuna fyrir.
e Rada storfum eftir mikilvegi.
e Ad lokum er unnid dr nidurstddum peirra sem vinna starfsmatid.

betta er audveldasta starfsmatsleidin og tekur minni tima en adrar adferdir.
Venjulega er matid framkvemt af sérfrédum adilum { starfsmannamdalum,
starfsmanni sem vinnur starfid og yfirmanni. Einnig er vidstaddur adili fra
stéttarfélaginu. Starfid er greint af sérfr6dum adila og gerd er tillaga ad
starfslysingu og hafniskrofum sem eiga vid starfid. Starfsmadur og yfirmadur
veita upplysingar um starfid og yfirfara svo mat sérfredingsins. (Dessler, 2005,

bls. 400-402).
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Med starfsmati eru storfin metin en ekki einstaklingarnir. Starfsmatid er
grunnur sem hagt er byggja launadkvardanir 4. S launahluti sem er dkvedinn
eftir frammistodu einstaklingsins er metinn eftir 6dru kerfi eins og
frammistodumati einstaklingsins eda 0drum adferdum (Birgir Bjorn

Sigurjénsson og Hildur Jonsdottir, 2008, bls. 40 ).
Helstu kostir starfsmats eru:

e Oll storf eru metin 4 somu forsendum samkvamt dkvednum leikreglum
og kerfisbundnu starfsmati. Lagt er mat 4 innihald starfanna 6h4d

einstaklingum sem vinna pau.

e Hegt er ad rokstydja launadkvardanir og gera par synilegri. Med

gegnsarra launakerfi verdur audveldara ad gagnryna launaumraduna.
e Hegt er ad bera saman 6lik storf og meta hvort pau séu jafn verdmaet.

® Med starfsmati er hegt ad skoda hvort launamunur eigi sér stad innan

fyrirtekis.
e Starfsmat getur hugsanlega dregid ur launamismuni kynjanna.

e Starfsmat styrkir starfsmannastefnu og eykur skilning a4 pekkingu
starfsfolks og stjornenda & innihaldi dlikra starfa. Starfsmat getur nyst

vid nyradningar og i starfsmannasamtolum.

e Kerfisbundid starfsmat breytir vinnu vid samninga 4 milli starfsfélks,

vinnuveitenda og stéttarfélaga.
Helstu gallar starfsmats eru 4 hinn béginn:

e Starfsmat byggir ad verulegu leyti 4 huglegu mati, petta 4 vid val a

pattum og hvada pettir skipta mestu mali og hverjir skipta minna mali.

e Til eru morg 6lik starfsmatskerfi og hegt er ad nota margar adferdir vid
framkvaemd starfsmats. Pad er engin ein adferd rétt og ekkert
6umdeilanlegt vid framkvaemd starfsmats. Par af leidandi koma ut

mismunandi nidurstédur og enginn ein Stvired rétt nidurstada.
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Starfsmat er ekki kynhlutlaust sem getur ordid til pessa ad rokstydja og
vidhalda kynbundnum launamun sem byggist 4 mismunun og

fordomum.

Starfsmat tekur ekki 4 aukagreidslum eda hlunnindum. Pad verdur ad
nota frammistédumat til ad meta slikt og pd verdur ad geta pess ad pad

mat feli ekki { sér kynbundna mismunun.

Starfsmat tekur ekki tillit til frambods og eftirspurnar 4 markadi sem

hefur ahrif 4 kjor einstaka starfsfolks.

Starfsmat er mjog timafrek og dyr adgerd og krefst mikillar
samhafingar 6likra adferda (Félagsmalaraduneytid, 1999, bls. 66-67).

Starfsmat byggist 4 mun visindalegri adferdum en adrar leidir sem farnar hafa
verid vid launadkvardanir. Par eru skilgreindar og settar fram 4 skipulegan og

samremdan hatt. (Félagsmalaraduneytid, 1999, bls. 67).

2.4 Umgjoro starfs

Umgjord starfs parf ad lysa verkpattum eins og launum, vinnutima og
starfskjorum og hvort starfid feli 1 sér umsjén med vinnu annarra. Einnig parf
a0 taka fram hvar starfid s€ unnid og vid hvada adstedur. Ef dhattupettir eru
til stadar er naudsynlegt ad tilgreina pa. Einnig parf ad vera 1jést hvort pad sé
moguleiki ad vinna sig upp 1 stoduhakkun og loks parf ad taka fram hvort um

er ad reda samskipti vid vidskipavini, birgja eda adra adila sem fylgja starfinu

( Asta Bjarnadottir, 1996, bls. 124-125).
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2.5 Frammistodumat
Frammist6dumat er pad pegar frammistada starfsmanns er borin saman vid
pad sem tlast er til af honum { starfi. Pad er til litils ad leggja 1t i kostnad vid
pjélfun starfsmanna og umbreyta markmidum { sértek starfsmanna markmid ef
frammistadan er ekki metin reglulega. Frammistodumat gefur tekifaeri til ad
styrkja rétta hegdun og leidrétta ranga, hin er hlekkur { starfspréun. Pad gefur
moguleika 4 stoduhazkkunum og &hrif 4 launahakkanir. Lykilatridi {
arangursriku frammistodumati er frammistoduhringurinn, p.e. skipulagning
frammistodunnar og studningur stjérnenda vid matid dsamt stodugu endurmati.
Pad skiptir miklu mali ad stjérnendur taki patt { pessu og markmidin séu skyr
og mealanleg. Peir sem meta frammistodumatid eru yfirmenn og
starfsmannafulltriar, einnig er gert sjalfsmat sem starfsmenn, undirmenn,
vidskiptavinir og jafningar meta. Metin eru personuleikaeinkenni, hegdun og
frammistada og ad nd settu marki. Hegt er a0 meta med eigindlegum og
megindlegum adferdum. Matskerfin geta verid m.a. ritud umsogn, myndrenn
matsskali, kristisk tilvik, pvingad mat, gétlisti, frammistodumatsskali og fl. Af
pessum adferdum er myndraenn matsskali algengastur, svo kemur ritud umsogn
og gatlistar. Helstu hettur 1 frammistodumati eru ad pad séu 6skyr markmid
um frammistdodu, verdur ad tilgreina hvad er att vid med t.d. frammurskarandi.
Geta verid fordomar gagnvart starfsmanninum, ad 6llum sé gefid annadhvort
hatt eda lagt og pad séu skekkjur vegna kyns, aldurs og kynpéttar. 360 °
frammistodumat er mat starfsmannsins sem undirmenn og samverkamenn hafa

metid til bidbdtar mati yfirmanns (Dessler, 2005, bls 332-335).
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2.6 Raoningarferli

Radningarferlid hefst 4 starfsgreiningu sem leidir til starfslysingar, sja mynd 3.
Sidan fer oflun ums®kjenda fram med formlegum eda S6formlegum hetti.

begar pvi ferli likur pa tekur vid ad velja ur hopi umsakjenda.

Starfsgreining.

|
v

Oflun umszkjenda
¥
Val 4 ums®kjanda.

Mynd: 3 Radningarferlid
(Heimild Asta Bjarnadottir, 1996.)

Stefnt er ad pvi ad rdda hefasta adilann { starfid. Fyrirhofnin sem fer { ad velja
starfsmann { starf borgar sig pvi rannséknir syna ad pad eru bein tengsl 4 milli
starfsmannsins og framleidni hans. Ef starfsmadurinn stendur sig vel pa verdur
meiri framleidni. Ef radinn er slakur starfsmadur pa getur pad kostad fyrirtekid
mikid pvi mistok geta ordid mjog dyr (Asta Bjarnadéttir, 1996, bls. 212). Hér

ad nedan verdur nanar fjallad um rddningarferlid.

2.6.1 Oformlegar adferdir i dflun umsaekjanda.
Margvislegar adferdir standa stjérnendum til boda vid ad afla ums®kjenda og

flokkast sem 6formlegar. Par md medal annars nefna:
e Abendingar
e Leit{ hopi starfsmanna eda innri rddningar
e Hausaveidar

e  Qumbednar umsoknir

11
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Abendingar eru pegar starfsmenn sem pekkja starfid benda yfirmanninum 4
einstakling sem geti verid hentugur i starfid. Pad er algengt ad pegar
yfirmadurinn far dbendingu um adila { starf leiti hann ekki annad og par af
leidandi viti hann ekki hvort hann geti radid hefari adila 1 starfid. Petta geeti
valdid vandredum pegar semja 4 um laun vid starfsmanninn og pegar
frammistada hans yrdi metin eftir reynslutimann (Asta Bjarnadottir, 1996, bls.

31).

Sum fyrirteeki nota innri rddningar. P4 auglysa pau stoduna i fréttabréfi
fyrirtekisins og 4 innra neti pess eda setja upp auglysingu innan stofnunar.

Med pessu spara pau peninga, auglysa ekki opinberlega og fara ekki a
rddningarstofur. Ef starfsmadur i fyrirtekinu tekur stoduna sparar bad
fyrirtekinu tima og peninga, starfsmadurinn veeri kunnugur fyrirtekinu, vissi
um menningu pess og mundi purfa minni pjalfun. Petta er lika gott fyrir
starfsmanninn, hann veit ad hann gati unnid sig upp i stoduhekkun og pa
mundi hann vinna betur og veri hollari fyrirtekinu. Gallarnir 4 pessari
radningu eru ad yfirmadurinn fer kannski 4 mis vid hafari umsakjanda utan
fyrirtekis og getur ekki valid tir moérgum adilum. Einnig er pvi haldid fram ad
ef mistok verda pd eru pau sterri hja adila sem er radinn { innri radningu. Pess
vegna @tti ad fara med gat pegar dkvedid er ad rdda innri rddningu. Svo ma
nefna adferd sem kollud er hausaveidar. P4 veit stjornandinn um gédan adila
sem hann treystir 1 starfid og bydur honum pad an pess ad sd hinn sami hafi
leitad eftir starfinu. Petta getur verid dyrt demi og hattulegt ef fleiri vita af
pessum adila og pa geta adrir stjornendur komid og bodid betri kjor

(Torrington, Hall og Taylor, 2005, bls. 124-126).

Oumbednar umséknir eru paer umséknir sem koma af sjalfu sér, fyrirtakin hafa
ekki auglyst eftir folki heldur leitar folk til fyrirtekjanna og bidur um vinnu.
Gallinn vid pessa adferd er sd ad verulega hafir umsakjendur eru oliklegir til

ad ganga 4 milli fyrirteekja { atvinnuleit (Asta Bjarnaddéttir, 1996, bls.33).
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2.6.2 Formlegar adferdir i 6flun umsaekjenda.

Undir formlegar adferdir vid 6flun umsakjenda flokkast medal annars:
* Auglysingar
¢ Vinnumidlanir og radningarskrifstofur
¢ Tengsl vid menntastofnanir
e Faglegur vettvangur

Med algengustu formlegu adferdunum eru opinberar auglysingar i fjolmidlun,
eins og sjonvarpi, utvarpi og blodum. Bestu fjolmidlarnir eru taldir vera
bajarblodin og sterri dagblod. Ef porf er 4 starfskraft med sérfraedipekkingu
er gott ad auglysa { fraediritum. Fyrirteki auglysa gjarnan lausar stodur 4
vefsidum sinum. Einnig er farid ad bua til stérar auglysingar og par er

fyrirtekinu lyst med stérum og fogrum ordum til ad lada félk til umsokna.

Ré4dningarstofur eru tvenns konar. Annars vegar opinberar vinnumidlanir eins
og Vinnumalastofnun og hins vegar einkafyrirteki sem sérhafa sig i
mannarddningum. Par hafa 4 ad skipa sérmenntudu félki til slikra hluta. Hér a

landi m4 nefna Capacent, Radgard o.fl.

Stjérnendur geta einnig haft samband vid menntastofnanir, t.d. hiskdla, og
leitad ad hefileikarikum einstaklingum sem eru ad ljuka nami. Pa er algengt
ad haft sé¢ samband vid deildarforseta eda adra sem stjérna innan

skolastofnunar. Pad getur verid timafrekt ad fara 4 milli skdla i starfsmannaleit.

Stjérnendur leita lika 4 faglegum vettvangi med pvi ad fara 4 radstefnur og leita
til vinnumidlunar fagfélks og fl. Gallinn vid petta er ad pad nast til farra
einstaklinga med pessari adferd (Torrington, Hall og Taylor, 2005, bls. 124-
126).

13
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2.7 Starfsmannaval

bPegar stjornendur hafa aflad umsakjenda parf ad meta pa og velja pann
hafasta til starfsins. Par geta stjérnendur studst vid margvislegar leidir til ad

finna 6skakandidatinn. Par md medal annars nefna:
e Kynna sér ferliskrd og medmeli
e Taka vidtol vid umsakjendur
o Leggja fyrir pa salfredileg prof

Vinnuveitandinn byrjar ad athuga bakgrunn starfsmannsins sem s&kir um
vinnuna, athugar ferliskrdna, helstu atridi eins og Oskyrd timabil, ndmskra
hvada prof vidkomandi hefur, hvort umsakjandinn hafi unnid 4 morgum
stodum og hvada medmelendur hann bendir 4. P4 eru peir sem til greina koma

teknir { vidtol (Dessler, 2005, bls. 213-215).

Flest vidtol eru einstaklingsvidtol og pad er mjog mikilvegt ad umsakjandinn
sé ekki stressadur og 1i01 vel 4 medan 4 vidtalinu stendur. Yfirmadur byrjar a
kynningu og brytur svo upp samtalid med pvi ad tala almennt um daginn og
veginn. Pvi n&st er umsa&kjandinn upplystur um tilgang vidtalsins og loks farid
i pau atridi sem vidtalid & ad skila. Pad er mjog aridandi ad sa adili sem tekur
viotolin sé pjalfadur 1 ad taka vidtdl og syni dhuga 4 vidkomandi med virkri
hlustun. Hlutverk spyrils er ad leida vidmalanda dfram pannig ad vidmalandi
tjai sig 6pvingadur. Spurningar ®ttu ad vera byggdar 4 starfsgreiningu og par

somu fyrir alla umsaekjendur. Mikilvagt er ad sami adilinn taki 611 vidtolin.

Umsakjendur @ttu ad fa taekifeeri til ad tja sig 1 lokin og ljika pannig vidtalinu

a jakvedan hatt (Dessler, 2005, bls 252-255).

Greindarprof eru notud til a0 mala vitrena getu einstaklinga, m.a. talnaleikni,
malfarslega feerni, rokhugsun og rymisskilning. Pau meta fyrst og fremst hvad
einstaklingar geta gert. Personuleikapr6f meta hvad einstaklingar vilja gera.
Leitad er eftir upplysingum um hegdun svarenda, vidhorfum beirra og
sjalfsmat vid dkvednar adstedur. Eftirfarandi fimm atridi eru gagnleg vid
urvinnslu 4 préfunum; samskiptahafni, tilfinningalegt jafnvagi, vidmoét,

areidanleiki og adlogunarhatni (Dessler, 2005, bls. 205- 207).
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Lykilhugtok { proéffraedi eru dreidanleiki og réttmeti. Areidanleiki segir til um

hvort mogulegt er ad treysta nidurstodunum, pad verdur ad vera samraemi {

melingu yfir tima eda stoduleiki mealingar. Ef ekki liggur fyrir areidanleiki

proéfa pa a ekki ad nota pau vid starfsmannaval. Réttmeti er pegar préfid maelir

pad sem 4 ad mela. Stundum er erfidara ad meta réttmati en areidanleika,

réttmeti er had dreidanleika préfa (Dessler, 2005, bls. 195).

2.8 Nylidafreedsla
Nylidafredsla felst i pvi ad kynna fyrirteki og starf fyrir nylidanum &

markvissan hatt pegar storf eru hafin. P4 fer einstaklingurinn {tarlega fredslu

um storf sin innan fyrirtekisins. Markmid nylidafredslunnar eru eftirfarandi:

AQ auka Oryggi nyrra starfsmanna og draga dr kvida sem getur fylgt

starfsskiptum.

AQ stytta pann tima sem pad tekur nyjan starfsmann ad nd fullum

afkostum.

AQ skapa jakved tengsl vid vinnustadinn frd fyrstu byrjun. P6 ber ad
varast ad skapa of miklar ventingar sem erfitt reynist ad koma til moéts

vid sidar. Slikt getur leitt til 6dnagju og jafnvel uppsagna.

AQ lekka starfsmannaveltu sem ad jafnadi er mest fyrst eftir ad
starfsmenn hafa verid radnir i starf. Erlendar rannsoknir hafa leitt { 1jos
ad allt ad helmingur nyrra starfsmanna hettir 4 fyrstu 12 manudum {

starfi.

AQ stytta pann tima sem samstarfsmenn og stjérnendur purfa ad verja

til ad upplysa nyjan starfsmann um starfid og fyrirtekid.

AQ nyir starfsmenn fai upplysingar um pa peatti sem stjérnendur og

starfslid telja ad allir eigi ad hafa um starfsemina.

(Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008. bls. 14).

Ef starfsmadurinn fer vel skipulagda moéttoku fyrsta daginn sem hann meetir til

vinnu pa minnka likurnar 4 pvi ad hann hetti storfum a fyrstu manudum.
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Pad skiptir méli ad taka vel & moéti nyju starfsfélki pvi pad er dyrt ad rada og
pjalfa nytt starfsfolk, dyrara en menn gera sér yfirleitt { hugarlund. (Ingi Bogi
Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008, bls. 11).

Kynningu er oft skipt i almenna kynningu & fyrirteki og starfstengda kynningu.
Oft er pad starfsmannastjorinn sem skipuleggur og stjérnar nylidakynningunni
en ef hann er ekki til stadar pad kemur kynningin i hlut deildarstjéra eda
verkstjora, einnig hafa vinnufélagar mikilvegt hlutverk. Sum fyrirteki lata
einn starfsmann adstoda pann nyja til ad koma honum inn { starfid pad ferli
nefnist fostrakerfi. Yfirleitt eru petta adilar med langa starfreynslu 1 fyrirtekinu
eda nyir starfsmenn sem eru nybunir ad fara { gegnum um nylidafredsluna

(Ingi Runar Edvardsson, 2003, bls. 10)

Gagnlegt er ad bua til minnislista fyrir nylidafredslu svo ekkert gleymist af pvi
sem parf ad koma til skila pegar nylidi hefur storf hja fyrirtekinu. Pad fer eftir
steerd fyrirtekja hvad nylidakynningin er vidamikil og hvort hin er persénuleg

eda stodlud og formleg (Ingi Rinar Edvardsson, 2003, bls. 10-12).

2.8.1 Simenntun
Simenntun er pad pegar alltaf er verid ad bata vid pekkingu og kunnattu sina

med t.d. lestri eda namsskeidum (fslensk Ordabodk, bls. 832). Starfsumhverfi,
lifsmynstur og orar taeknibreytingar kalla 4 meiri pekkingu og pjalfun hja
einstaklingnum. Menntun er pannig fjarfesting og audlind til framtidar sem
getur beatt afkomu fyrirtekja, alls samfélagsins og einstaklinga.
Einstaklingurinn getur fjolgad tekiferum sinum & vinnumarkadi ef hann ef
hann eykur pekkingu sina og pjalfun sem standast krofur samtimans.
Simenntun stjérnenda og starfsfélks eykur ekki adeins hafni peirra heldur
getur hun einnig aukid sveigjanleika, framleidni og skilvirkni 4 vinnustad.

Simenntun getur pannig studlad ad meiri lifsgedum. Fjarfesting 1 pjalfun og
pekkingu starfsfolks bendir til pess ad hin verdi jafn mikilvaeg og fjarfesting i
00rum péttum sem gefa arObaran rekstur. Aukinn simenntun minnkar bilid &
milli formlegrar og 6formlegrar menntunar (Menntamdlaraduneytid, 1998 bls.

28-29).
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Teknipréun {1 flestum greinum er pad hrod og ort vaxandi krofur
vidskipamanna gera pad verkum ad naudsynlegt er ad vinna kerfisbundid ad
pjalfun starfsmanna adur en pekkingarskortur fer ad hd peim { starfi og par af
leidandi takmarka framleidni fyrirtekja. Starfsfolk er farid ad gera pa krofu ad
fyrirteekin sinni pessum petti svo peir féi tekiferi til ad vaxa og proast {1 starfi
sinu. Ad 6drum kosti skapast hatta 4 pvi ad starfsmenn yfirgefi starfsvettvang
vegna 6anagju. Pad er hatta 4 pvi ef pad er ekki gert pa verdi starfsmennirnir
64nzgdir og fari annad. Utkoma dr rannséknum synir ad par kynslédir sem nd
eru ad koma 4 vinnumarkad skipta oftar um starf en 4dur tidkadist. Frampréun
starfsheildarinnar getur tafist eda jafnvel stodvast ef mannaskipti verda tid pvi
pau eru dkaflega dyr. I framtidinni verdur ad leita leida til ad nyta betur
fjarfestingu i starfspjalfun folks til pess ad pad bati vid sig pekkingu og
proskist 1 starfi innan sama fyrirtekis svo starfsfélkid hverfi ekki 4 braut til ad
leita sér pekkingar (Asta Bjarnadottir, 1996, bls. 219).

Simenntun er dmissandi og naudsynleg i 6llum fyrirtekjum, ekki bara fyrir
nylida heldur alla starfsmenn. Pad spilar stéran patt i ad gera storf fyrirtekis

arangursrik og flj6tvirk (Beach, 1991, 244-245).
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3. Rannsoknaradferd

3.1 Val a rannsdknaradferd
Markmid verkefnisins er ad kanna hvad pjonustufyrirteki & Vesturlandi eru ad
gera 1 mannaudsmdlum, hvort pau séu buin ad innleida adferdir

mannaudsstjérnunar.

Valin voru ellefu pjonustufyrirteki & Vesturlandi, handahéfskennt trtak.
Pydinu var skipt upp 1 fjora flokka og teknar ut, prjar menntastofnanir, prju
bajarfélog/sveitarfélog, prjar heilbrigdisstofnanir og loks sidasti flokkurinn
sem hefur ad geyma eitt ferdapjonustufyrirteki og annad fyrirteki af
pjonustusvidi. Menntastofnanirnar eru prjar eins og 4adur sagdi, allt
framhaldsskolar stadsettir & Vesturlandi sem hofundur kys ad nefna A, B og C.
A er med u.p.b. 22 starfsmenn. Markmid skélans og stefna hljéda upp 4 ad par
skuli verda framsakinn skdli 4 svidi uppeldis- og kennslufreda. Einnig ad
hann muni innleida gedakerfi til ad tryggja gedi kennslu og pjénustu & grunni
ISO 9001 gadakerfisins. B hefur u.p.b. 26 starfsmenn og markmidi par er ad
skapa metnadarfullt ndmsumhverfi, leggja dherslu 4 persénuleg samskipti
starfsfolks og nemenda. Skéli B hefur markad sér stefnu i umhverfismalum og
stefnir ad vottun samkvemt Green Globe. Hann hefur sett upp forvarnastefnu
og stefnir 4 jafnréttisstefnu { framtidinni. Menntastofnun C er sterst pessara
stofnana med u.p.b 83 starfsmenn. I markmidum C segir medal annars ad
framhaldskoélinn komi til méts vid parfir allra ibda svedisins fyrir menntun a
framhaldsskdlastigi, bjédi fjolbreytt ndm sem hafir nemendum med misjafna
getu og Olikar parfir, kennarar nyti og proski hafileika sina, peir taki patt {

préunarstarfi og frumkvedi peirra njéti sin.

Bajarfélogin eru prjd, misjafnlega stor, stadsett vidsvegar 4 Vesturlandi og eru
nefnd hér D, E og F. D er med 188 starfsmenn, med sterri bejarfélogum a
Vesturlandi og hefur margs konar starfsemi, skola, tonlistarskéla, leikskodla,
dvalar-og hjikrunarheimili og fl. stofnanir. E hefur 300 starfsmenn, adeins
sterra bajarfélag en D. F er minna bajarfélag en med svipada starfsemi. F er

med u.p.b. 100 starfsmenn.
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Heilbrigdisstofnanirnar prjar eru nefndar hér G, H og I. G er med 75
starfsmenn og fagsvid stofnunarinnar er sjukrasvid og heilsugeslusvid. H er
sterri heilbrigdisstofnun med 240 starfsmenn, deildarskipt, og veitir fjolpatta
sérfredipjonustu med vidbuinadi til mottoku og medferdar bradveikra allan
sOlarhringinn. Stofnunin er { forystuhlutverki vardandi heilsuvernd og
forvarnarstarf og tekur patt i menntun heilbrigdisstétta { samvinnu vid
héskdlana { landinu. I er minnsta heilbrigdisstofnunin i verkefninu med 66

starfsmenn. I er dvalar- og hjikrunarheimili.

Pjonustufyrirtekin, sem eftir er ad nefna, kys ég ad kalla J og K. J er
ferdapjonustufyrirteki med 16 starfsmenn en yfir sumartimann, sem er
alagstimi, verda peir 50. K er flutningafyrirteki, pad er umsvifamikid, med 28

starfsmenn.

Gerdar voru 38 spurningar Ut frd rannséknarspurningunum sem settar voru
fram til ad nd markmidi verkefnisins. Spurningarnar fjalla um hvad fyrirtakin
eru komin langt { innleidingu 4 mannaudsstjornun, hvort fyrirtekin séu med
starfsmannastefnu, hvernig pau standa ad radningarferlinu, menntun og pjalfun
a starfsfolki sinu og hvort pau séu med frammistodumat. Spurningarnar voru

badi opnar og lokadar.

Ratt var vid skélameistarana { framhaldsskélunum og peir svorudu
spurningunum, einnig voru heimasidur skélanna skodadar, stefnur og annad

sem vidkom verkefninu.

I bzjarfélogunum voru pad skrifstofustjérar og bejarritari sem var rett vid og

einnig voru heimasidur skodadar.

Forstjérar og yfirmenn heilbrigdisstofnana sdu um ad svara spurningum fyrir
per, einnig var skodadar heimasidur peirra og gogn sem hofundur fékk 1

sambandi vid stefnur og markmid peirra.

Reatt var vid fjarmalastjora ferdapjonustufyrirtekisins og fengnar upplysingar
hja honum. Pad sama var uppi 4 teningnum hja flutningafyrirtekinu, par var

fjarmalastjori fyrir svorum.
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Adilarnir sem talad var vid voru allir mjog jakvaedir og tilbunir ad taka patt {
rannsOkninni pétt fyrirtekin veru komin mis langt i ferlinum. Eins og sést ad
ofan var raett vid ofangreinda adila og spurningarlistinn var sendur til peirra
lika, peir sendu hann sidan f1j6tt og vel til baka dsamt fleiri upplysingum sem
rett var um, eins og stefnur og markmid og fl. Unnid var upp dur
upplysingunum 4 eftirfarandi hatt: fyrirteekjunum var gefinn bokstafur ad nafni
pvi nokkur fyrirteeki bddu um ad upplysingarnar yrdu trinadarupplysingar og
farid var ad peirri 6sk. Sidan voru spurningarnar teknar saman 1 eitt exelskjal
og svorum batt vid skv. svorun dr munnlegum vidtélum og tdlvuposti.
Fyrirtekin voru greind eftir flokkum, p.e. i menntastofnanir, bajarfélog,
heilbrigdisstofnanir og 6nnur pjénustufyrirteki. Pa var unnid ur gognum sem
fengin voru fra fyrirtekjum/stofnunum dsamt upplysingum af heimasidum
peirra.

Par sem adeins 11 fyrirteki voru rannsokud ber ad taka nidurstddum med

fyrirvara og varast ad alhafa of mikid um Onnur fyrirtaeki.
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4. Greining

4.1 Mannaudsstjérnun
Eins og fyrr segir pa fjallar mannaudsstjéornun um ad virkja mannaud
fyrirtekja, kynna starfsfolki stefnu fyrirtekisins med starfsmannastefnu,

frammistodumat, faglegar radningar, starfspjalfun o.fl.

Ef 1itid er & menntastofnanirnar sem voru rannsakadar kemur 1 1j6s ad pad er
studst vid mannaudsstjérnun { menntastofnun A.! Peir pattir sem par er studst
vid eru battur starfsandi og starfspréun samkvaemt upplysingum fra

skélameistara. | stefnunni segir m.a.:

A skal vera framsakinn skdli 4 svidi uppeldis- og kennslufreda.
Stjérnendur og kennarar leggja metnad { ad fylgjast vel med pvi
sem hast ber 4 svidi uppeldismédla og notkun upplysingatekni {
kennslu. Skélinn kappkostar ad velja haefustu kennara hverju sinni og
veita peim svigrim til sjdlfstedis og frumkvaedi {1 starfi

(Vefsida menntastofnunar A).

Einnig er 16g0 dherslu 4 ad skapa starfsfolki framurskarandi starfsumhverfi par

sem heilbrigdi og héttvisi skipar stéran sess.

Menntastofnun B? stydst ekki vid mannaudsstjérnun { starfsmannamdlum med
skipulegum hetti og { vidtali vid settan skolameistara kom fram ad petta stedi
allt til bota, pad hefdu verid skolameistara skipti og pegar nyr verdur kominn
inn { malin 4 ad innleida mannaudsstjérnun. Menntastofnun C> stydst ekki vid
mannaudsstjérnun. I markmidum C kemur fram ad kennarar proski hafileika
sina og proska, frumkvadi peirra njéti sin og peir taki patt i préunarstarfi.
Hlutverk C er skilgreint samkvamt framhalssk6lalogum, markmid skélans eru
skilgreind samkvemt skélandmsskrd og l6gum samkvamt upplysingum fra
skélameistara og heimasidu skélans. Nidurstadan er si ad A er biin ad innleida
mannaudsstjérnun, B er med pad 4 stefnuskranni og en C er ekki buiin og ekki

vitad um hvenar eda hvort pad verdur.

! Upplysingar um menntastofnun A byggir 4 vidtolum vid skélastjéra, spurningarlista og heimasidu.
* Upplysingar um menntastofnun B byggir 4 vidtolum vid skélastjéra, spurningarlista og heimasidu.
3 Upplysingar um menntastofnun C byggir 4 vidtolum vid skélastjora, spurningarlista og heimasidu.
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Bajarfélogin hafa ekki innleitt mannaudsstjérnun og eru ekki med pad a
stefnuskrd hja sér. Ef litid er 4 hluta af konnuninni frd peim sést ad pau

stydjast vid dkvedna patti mannaudsstjornunar.

Allar heilbrigdisstofnanirnar stydjast vid mannaudsstjérnun. Stofnun G* stydst
vid mannaudsstjérnun samkvaemt starfsmannastefnu sem byggist 4 stefnu G.
bar méd nefna: rida hefasta starfsfélkid, halda uppi starfspjélfun, gefa
starfsfolki tekiferi 4 starfsproun med markvissri fredslu og pjalfun, og tryggja
ad umhverfi og adstedur tryggi oruggi og vellidan starfsfélks. Stofnun H’
stydst vid mannaudsstjornun en pad er misjafnt eftir svidum hversu medvitadir
yfirmenn eru um hugmyndafraedi mannaudsstjornar. Medal annars er vid unnid
ad efla faglegt frumkvaedi og afkost starfsfolks, einnig ad auka starfsdnaegju
samkvaemt upplysingum frd hjdkrunarforstjéra. Stofnun I°  stydst vid
mannaudsstjérnun en hjikrunarforstjérinn upplysti ad moérg mél veru { vinnslu
og ad ari yrdi betri utkoma i somu spurningum. Pad hafa verid miklar
breytingar 4 yfirmonnum { I og farid var { ad breyta skipuriti fyrir rimu ari
sidan. Pannig ma sja ad miklar breytingar eru i gangi 1 pessu malum og peirri
vinnu hvergi narri lokid. Eitt ad pvi sem studst er vid i mannaudsstjérnun hja I
er ad starfsmonnum 1idi vel og hafi tekifaeri til ad 14ta hefileika sina njota sin.
Hja heilbrigdisstofnunum er nidurstadan sui ad par eru allar btinar ad innleida
mannaudsstjérnun.  Ferdapjénustufyrirtekid J’  stydst ad hluta  vid
mannaudsstjérnun samkvamt upplysingum fra fjarmalastjéra en peir pattir eru
rddningar starfsfélks og endurmenntun, adra patti stydjast peir ekki vid.
Fjarmalastjori K® upplysti ad ekki sé biid ad innleida mannaudsstjérnun og

pad er ekki 4 stefnuskranni.

* Upplysingar um heilbrigdisstofnun G byggir 4 vidtolum vid forstjéra, spurningarlista og heimasidu.

> Upplysingar um heilbrigdisstofnun H byggir 4 vidtolum vid hjikrunarforstjéra, spurningarlista og heimasiou.
® Upplysingar um heilbrigdisstofnun I byggir 4 vidtélum vid hjikrunarforstjéra og spurningarlista.

7 Upplysingar um ferdapjénustufyrirtzkid J byggir 4 vidtolum vid fjarmalastjora, spurningarlista og heimasidu.
¥ Upplysingar um flutningafyrirtzekid K byggir 4 vidtolum vid fjarmalastjéra, spurningarlista og heimasidu.
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A mynd 4 er stada mannaudsstjérnar { fyrirtzekjunum dregin upp.
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Mynd: 4 Stada mannaudsstjornunar hja fyrirteekjum og stofnunum i rannsokninni.

4.2 Starfsmannastefna

Starfsmannastefna er byggd upp ur heildarstefnu fyrirtekisins, og par koma
fram dkvedin markmid sem fyrirteki setja sér, par af leidandi gefur stefnan

akvedna mynd af fyrirtekinu (Margrét Gudmundsdottir, 1990, bls.11-12).

Starfsmannastefna hefur ekki verdi moétud formlega i menntastofnun A en
kemur p6 fram { stofnanasamningi og skélandmskrd. Hin er hluti af
heildarstefnu stofnunarinnar og ma finna a vefsidu skélans. Stefnan hefur ekki
verid kynnt formlega en pé er studst vid hana { daglegri starfsemi. Ekki er
starfandi starfsmannastjori eda sérstok starfsmannadeild en skélameistarinn ber
abyrgd 4 starfsmannamdlum. Allir peattir starfsmannaméla eru skradir {
mismunandi kerfi samkvaemt upplysingum fra skélameistara. Stefna A er ad
vera framsakinn skoli 4 svidi uppeldis- og kennslufreda og tryggja
nemendum Ofluga menntun og koma til méts vid parfir peirra med bestu
kennsluadferdum hverju sinni. Stjérnendur leggja metnad { ad fylgjast med pvi

sem hast ber 4 svidi uppeldismala og upplysingatekni i kennslu.
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Sjéalfstedi, ogud vinnubrogd og festa i skdlastarfi er lykilinn ad farsalu

skolastarfi. Markmid og stefna A er adgengileg 4 heimasidu skolans.

B er ekki med starfsmannastefnu né starfsmannastjora, enga starfsmannadeild
og skélameistarinn ber dbyrgd 4 starfsmannamdlum. Launasetning og
yfirvinnutimar eru skradir 1 kerfi sem nefnist Oracle launakerfi. Pessi mal eru
0ll 1 endurskodun og breytingar verda er nyr skélameistari verdur komin til

starfa samkvemt upplysingum fra settum skélameistara.

C er ekki med formlega starfsmannastefnu, engan starfsmannastjéra eda deild
og skélameistarinn ber dbyrgd 4 starfsmannamalunum. Pettir starfsmannamala
eru skradir, s.s laun, n@turvinna, fjarvera og endurmenntun i skraningarkerfid
Oracle, samkvaemt upplysingum fra skélameistara. Nidurstada er su ad stofnun
A hefur formlega starfsmannastefnu, hja B er hin { vinnslu en C hefur enga
starfsmannastefnu. Hjd bzjarfélagi D’ er engin formleg starfsmannastefna en
starfandi starfsmannastjori  er bajarritari og heyrir hann beint undir
bajarstjora. Starfsmannastjori/bajarritari ber dbyrgd 4 starfsmannamalum. Allt
sem tilheyrir launakeyrslu og pvi ad halda utan um starfsmannamal er skrad i
kerfi sem nefnist Topplaun, ekki er nein sérstok starfsmannadeild samkvamt

upplysingum fr4 bajarritara.

I bajarfélagi E" par er ekki til métud formleg starfsmannastefna en samkvaemt
heimild fra skrifstofustjora liggja drog fyrir sem ekki hafa hlotid formlega
afgreidslu. Ekki er starfandi starfsmannastjori eda sérstok starfsmannadeild,
skrifstofustjori og forstbdumenn einstakra deilda bera abyrgd a
starfsmannamdlum. Peir launapattir starfsmannamala sem eru skradir eru laun,
naturvinna, fjarvera og veikindi. Pessir launapettir eru skradir { launakerfi sem

heitir Topplaun. Launattreikningar dekka 80% starfshlutfall.

Hji bajarfélagi F'' er formleg starfsmannastefna i vinnslu, samkvaemt

upplysingum fr4 skrifstofustjora peirra, ekki er starfandi starfsmannastjori eda

? Upplysingar um bajarfélag D byggir 4 vidtdlum vid bajarritar og spurningarlista
' Upplysingar um bajarfélag E byggir 4 vidtslum vid skrifstofustjéra og spurningarlista
" Upplysingar um bajarfélag F byggir 4 vidtolum vid skrifstofustjéra og spurningarlista.
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sérstok starfsmannadeild. Bejarstjori, skrifstofustjori og forstdumenn

stofnana bera dbyrgd 4 starfsmannamalum.

Hja bzjarfélogunum er engin formleg starfsmannastefna i notkun en hja
tveimur peirra er hin { vinnslu. Adrir starfsmannapettir eru mismunandi 4 veg

komnir, ekki eru neinar sérstakar starfsmannadeildir starfandi.

Allar heilbrigdisstofnanirnar eru med starfsmannastefnu. Starfsmannastefna G
er hluti af heildarstefnu stofnunarinnar. Par segir medal annars ad 16gd sé
dhersla ad rdda hafasta starfsfolkid, meta menntun, reynslu, ferni og hafni til
mannlegra samskipta. Logd er dhersla 4 nylidafraedslu, styrkja starfsmenn til
starfspréunar og fl. Stefnt er ad styrkja heilbrigdi og starfsgetu starfsmanna
med pvi ad hafa dhrif & vinnuumhverfi og pekkingu peirra. Starfsmannastefnan
og stefnumétun fyrirtekisins er 4 heimasidu stofnunarinnar og hefur verid
kynnt formlega, studst er vid hana i daglegri starfsemi. Starfsmannastjori er
starfandi en skipurit er ekki til vegna breytinga. Skrifstofustjori sér um

starfsmannamal og laun. Allir starfsmannapattir eru skrdir i mannaudskerfi

rikisins, launakerfi rikisins ORRI heldur utan um allar launaupplysingar.

H er med métada formlega starfsmannastefnu sem var unnin 4 &runum 2004-
2005 1 kjolfar mikillar vinnu vid framtidarsyn stofnunarinnar.
Starfsmannastefnan tengist heildarstefnu stofnunarinnar beint og er hluti af
framtidarsyninni, hin er adgengileg 4 heimasidu H. Stefnan var kynnt
formlega og hofd adgengileg 1 stofnuninni, studst er vid hana i daglegri
starfssemi og vid gerd axtlana. Ekki er starfandi starfsmannastjori hja H en
launadeild sinnir hluta af peim storfum sem starfsmannastjéri mundi ella sinna.
Samkvaemt skipuriti er stofnunni skipt { 4 svid og fara 3 yfirmenn med
starfsmannamal, framkvemdastjori hjikrunar, framkvemdastjori lekninga og
skrifstofustjori. Forstjori hefur framselt vald til pessara 3ja adila sem heyra
beint undir forstjora. Starfsmannapettir eru skrddir, svo sem laun, 6ll réttindi
sbr. orlof veikindi o.fl. I hjikrunarpjénustunni er allt vidbétarndm, ndmskeid

og pjalfun skrad. Eftirfarandi kerfi eru notud: stimpilklukkukerfi, Hugur og
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launakerfid ORRI. Fjérir adilar vinna i starfsmannadeildinni, tveir karlar og

tveer konur.

Stofnun I er med formlega starfsmannastefnu, i grunninn snyr hin ad pvi ad
hlda eins vel ad starfsfolki eins og hegt er, sérstaklega 4 peim timum sem vid
lifum nd. Stefnan tengist heildarstefnu stofnunarinnar vel og verdur birt a

heimasidu L

Ekki er starfandi starfsmannastjori eda sérstok starfsmannadeild, peir sem bera
abyrgd a starfsmannamélum er forstodumadur hjikrunarsvids annars vegar og
forstodumadur pjénustusvids hins vegar dsamt framkvaemdarstjéra. I
starfsmannamalum eru skrdd laun, n@turvinna og fjarvera og studst er vid H-

launakerfid samkvaemt upplysingum fra hjikrunarforstjora.

Ferdamannafyrirtekid J er med O6formlega starfsmannastefnu sem gengur tut
fra pvi ad sina sem besta pjonustu. Hin er ekki adgengilega starfsfélki en hefur
verid kynnt formlega og studst er vid hana i daglegri starfsemi. Enginn
starfsmannastjori er { fyrirtekinu, framkvamdastjéri ber &byrgd 4
starfsmannamdlum. Laun, naturvinna fjarverka pjalfun og fl. er skrdd auk
bjorgunarefinga. Bokhaldskerfi heldur utan um laun, tima, fjarveru og fl.

samkvamt upplysingum fra fjarmalastjora fyrirtekisins.

Fyrirtekid K er ekki med formlega starfsmannastefnu eda starfsmannastjora.
Framkvaemdastjori sér um allar radningar og ber dbyrgd 4 starfsmannamalum.
Laun, vinnutimar, fjarvera og orlof eru skrad i kerfi sem nefnist Navison. Ekki

er sérstok starfsmannadeild { fyrirtekinu samkvaemt upplysingum fra

fjarmalastjora fyrirtekisins.
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Mynd: 5 Stada starfsmannastefnunnar hja fyrirteekjum og stofnunum i rannsokninni.

4.3 Starfsmat

Markmid med starfsmatinu er ad leggja mat a storfin, pau eru flokkud eftir
kerfisbundinni adferd, gerdar eru starfslysingar og storfin flokkud eftir
mikilvegi, dbyrgd og hafni. Flokin storf eiga ad vera meira metin en pau sem

minni krofur eru gerdar til (Dessler, 2005, bls. 400).

Menntastofnun A hefur starfslysingar fyrir 6ll storf en ekkert starfsmat.
Stofnun B er ekki med starfsgreiningu en nylega var byrjad 4 ad gera

z

starfslysingar fyrir storfin. Ekki er formlegt starfsmat { fyrirtekinu.
Menntastofnun C hefur ekki starfsgreiningu eda starfslysingar og notast ekki

vid starfsmat.

Bajarfélag D er ekki med starfsgreiningar 4 peim storfum sem unnin eru {
fyrirtzkinu en starfslysingar eru til fyrir 611 storfin. Ol1 storf hafa farid { mat 4
einn eda annan hatt og pad var unnid af 6hadum adilum fyrir flest sveitarfélog

landsins. Unnid er eftir starfsmatinu samkvamt upplysingum fr4 bajarritara.

Bajarfélag E er ekki med starfslysingar fyrir storfin 1 bajarfélaginu en pad eru
til starfslysingar fyrir sum storf, ekki eru 6ll storf med starfsmat en sum hafa
pad og pad var unnid samremt yfir landid. Pad er unnid eftir starfsmati { peim
storfum sem eru metin. Bejarfélag F er med starfsgreiningu 4 peim storfum
sem unnin eru i bajarfélaginu og er med starfslysingar lika en ekki med

starfsmat ad sogn skrifstofustjora bajarfélagsins.
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Heilbrigdisstofnun G er med starfsgreiningu og starfslysingar fyrir storfin en

ekki med starfsmat ad sogn forstjora stofnunninnar.

Heilbrigdisstofnun H er med starfsgreiningu 4 peim stérfum sem unnin eru og

gréfar lysingar fyrir flest storf en stofnunin er ekki med starfsmat.

Heilbrigdisstofnun G er ekki med starfsgreiningu 4 peim stérfum sem unnin
eru en buid er ad gera starfslysingar fyrir helming starfanna, ekkert starfsmat

er til samkvamt upplysingum hjtikrunarforstjora.

Ferdapjonustufyrirtekid J er med starfsgreiningu 4 peim storfum sem unnin eru
i fyrirtzekinu og starfslysingar fyrir flest storf, starfsmat er til stadar en ekki eru
p6 oll storf i fyrirtekinu med starfsmat. Starfsmatid var unnid med

starfsmonnum og studst vid gildandi reglugerdir.

Pjonustufyrirtekid K er ekki komid med starfsgreiningu, starfslysingar eda

starfsmat fyrir storfin sem unnin eru { fyrirteekinu ad sdgn fjarmalastjora.
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Mynd: 6 Stada a starfsmati hja fyrirtaekjunum og stofnunum i rannsdkninni.
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4.4 Frammist6Oumat
Frammistodustjérnun er ferli sem inniheldur préun 4 kerfi par sem frammistada
starfsmanns er { samremi vid heildarstefnu fyrirtekisins, frammistodumat og
markmidasetningu (Dessler, 2005, bls. 310). Frammistodumat er naudsynlegt
svo starfsmadurinn hafi moguleika til ad bata darangur sinn og veitir
fyrirtekinu upplysingar sem eru mikilvegar fyrir skipulagningu {
starfsmannamdlum og datlunum fyrirtekisins ( Margrét Gudmundsdottir,

1990, bls. 112-113).

Menntastofnun A hefur ekki  kerfisbundid frammistodumat ad sogn
skolameistara en menntastofnunin er med sjalfsmatsadferdir sem byggja 4
nokkrum meginpattum. Gerd er kennslukonnun érlega, par leggja nemendur
mat 4 kennslu og storf kennara sinna. Adstodarskélameistari fer yfir pad dsamt
kennurum og finnur urbatur ef porf er 4. Einnig fer fram vidhorfskénnun par
sem nemendur og starfsmenn meta stjérnun og pjénustu skélans. Ad lokum er
Oll starfssemi skolans metin i kerfi sem heitir Framhaldsskélarynir med
matsskyrslum og nidurstodum, urbdtadetlun gerd er parf. Petta sjdlfsmat er

skyrt it 4 heimasidu stofnunarinnar.

Menntastofnun B hefur ekki kerfisbundid frammistodumat en kennararnir eru
skodadir med kennslukénnunum og par eru teknar inn { detlunargerd skolans
samkvaemt upplysingum skélameistara. B er med sjalfsmatskerfi { samraemi vid

16g um framhaldskéla og pad er birt 4 vef skélans.

Menntastofnun C er med kerfisbundid frammistddumat { stofnuninni fyrir
kennara, pad er framkvemt pannig ad spurningar eru lagdar fyrir nemendur.
Kennarar gera sjalfsmat. Ur pessu verdur til matsskyrsla sem er notud til
grundvallar {1 starfsmannasamtali. Bara hluti starfsfélksins fer {
frammistodumatid og pad er ekki tekid inn { dxtlunargerd skolans samkvemt
upplysingum frd skoélameistara. Allir pattir skélastarfsins eru metnir med
skipulegum hetti og nidurstodur mats og skyrslur um vinnuna eru birtar 4 vef
skolans. Matid er unnid med hlidsjon af markmidum skoélans. Midad er vid ad

meta petti skolastarfsins tvisvar sinnum 4 hverju fimm ara timabili, samkvemt

heimasi®du menntastofnunar C.
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Ekkert bajarfélaganna hefur kerfisbundid frammistodumat i sinu bajarfélagi.
Heilbrigdisstofnun G og H hafa ekki frammistddumat { stofnunninni

samkvemt upplysingum forstjéra stofnunarinnar.

Heilbrigdisstofnun H var med slikt i samningum hjikrunarfredinga en pad var
fellt ut dr stofnanasamningum fyrir nokkrum 4rum, samkvamt upplysingum

fra hjukrunarforstjora.

Heilbrigdisstofnun I er med kerfisbundid frammistodumat sem eru darleg
starfsmannasamtdl par sem frammistada hvers og eins starfsmanns er raedd
dsamt fjolmorgum Odrum pattum. Allir fastrddnir starfsmenn fara {

frammistddumat samkvamt upplysingum fra hjukrunarforstjora stofnunarinnar.

Hvorki ferdapjonustufyrirtekid J né flutningafyrirtekid K hafa formlegt

frammistodumat.

2 H Nei
1.5 oJa

Menntast. Baejarfélog Heilbrigdisst. Onnur
pjonustuf.

Mynd: 7 Nidurstéour um frammistédumat hja fyrirtaejum stofnunum i rannsokninni.
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4.5 Radningarferlid

Stefnt er ad pvi rada hefasta adilann { hvert starf sem hagt er hverju sinni.
Fyrirhofnin borgar sig pvi rannséknir syna ad bein tengsl er 4 milli
starfsmannsins og framleidni hans, ef starfsmadurinn stendur sig verdur meiri
framleidni. En ef starfsmadurinn stendur sig ekki getur pad kostad fyrirtekid
mikid (Asta Bjarnadottir, 1996, bls. 212).

Menntastofnun A annast radningar sjalf, auglyst er eftir starfsfolki, sidan eru
umsoOknir flokkadar tekin vidtol og loks radid 1 starfid. Krafist er menntunar

og pekkingar { flestum tilvikum, pad er litil starfsmannavelta hja stofnuninni.

I menntastofnun B sér skélameistari um radningar. Auglyst er eftir
ums&kjendum, tekin vidtdl og svo radid i starfid. Stundum eru 6formlegar
adferdir hafdar i 6flun umsakjenda, krafist er menntunar i 61l storf nema
restistorf. Pad er ekki mjog mikil starfsmannavelta en p6 alltaf einn og einn

sem fer annad.

Menntastofnun C sér alfarid um radningar, auglyst er eftir umsakjendum vidtol
eru tekin, eftirgrennslan eftir umsaekjendum, sidan er radid i starfid og petta a
vid Oll storf. Formlegar adferdir eru hafdar 1 6flun umsakjenda. Menntunar er
krafist { flest storf, ekki mikil starfsmannavelta, fdar rddningar ad sogn

skélameistara.

Bajarfélag D annast rddningar sjalft. Hver forstodumadur sér um ad auglysa {
lausar stodur og gera radningarsamninga vid sitt folk. Allir rdidningarsamningar
eru stadfestir af bajarritara/b®jarstjora. Radningarferlid er misjafnt eftir pvi {
hvada starf er verid ad rdda. Pad er auglyst { flest storf og krafist menntunar {
morg storf t.a.m. 1 skélana og leiksk6lana. Ad 6dru leyti er krafist pekkingar og
reynslu. Pad er ekki mikil starfsmannavelta, flestir hafa unnid hja bajarfélaginu

i morg ar en hins vegar er alltaf eitthvad um vinnuskipti hjd yngra félki.

I bzjarfélagi E annast forstsdumenn hverrar stofnunar radningar yfirleitt en
einstaka tilfellum er fengin adstod frad radningarstofum, sérstaklega ef um
yfirmenn er ad reda. Yfirleitt er auglyst eftir umsdknum, ferlid er auglysing,
umséknir, vidtsl og radning. I flestum tilfellum er krafist menntunar og

pekkingar en p6 kemur fyrir ad auglyst er eftir 6faglerdu folki.
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Pad er ekki mikil starfsmannavelta samkvamt upplysingum fra skrifstofustjéra

bajarfélagsins.

Misjafnt er eftir stodum hvernig er stadid ad rddningum hji bezjarfélagi F,
bajarrad redur &dstu stjérnendur, bajarstjori, skrifstofustjori og forstodumenn
hina. Yfirleitt er auglyst eftir umsakjendum en pad er misjafnt eftir storfum
hvort krafist er menntunar. Ekki er mikil starfsmannavelta hjd bajarfélaginu

samkvamt upplysingum fra skrifstofustjora bejarfélagsins.

Allar heilbrigdisstofnanir 1 drtakinu annast rddningar sjalfar, starfid er auglyst,
umsOknir metnar 1 samraemi vid starfsauglysingu og leitast vid ad rdda pann
hafasta. Leitad er umsagnar { peim tilfellum par sem dkvadi er um slikt skv.
logum, s.s. rddningu lakna, hjukrunarstjéornanda og forstjéra. Notadar eru
formlegar adferdir og krafist er menntunar og pekkingar 1 storfin. Pad eru faar

radningar midad vid starfsfjolda.

Heilbrigdisstofnun H annast einnig rddningar sjalf. Prir adilar sem sja um
starfsmannamalin annast radningar hver & sinu svidi. Ré&dningarferlid er
nokkud olikt eftir storfum. Stofnunin hefur unnid rafrena gedahandbdok og
farid er eftir henni { radningarferlinum. I meirihluta tilfella er formlega stadid

ad radningum.

A stofnuninni er meiri hluti starfanna pannig ad pad parf formlega menntun til
ad sinna storfunum, en nokkur hluti starfanna parf ekki formlega menntun.
Starfsmannavelta hja fyrirtekinu er 1l4g. Starfsmannavelta medal

hjikrunarfredinga, lj6smadra og sjukralida s.l. haust og var hun pd 7.

A drinu 2005 var gerd koénnun 4 starfsmannaveltu hjd hinu opinbera og var hiin

pa 10% samkvamt upplysingum fra hjikrunarforstjora.

Heilbrigdisstofnun 1 annast sjalf radningar starfsfélks. Pa er auglyst eftir
porfum, tekid vid umséknum og skimad eftir hafu starfsfélki. Radningarferlid
er Olikt eftir storfum. Meira hefur purft ad rdda faglerda starfsmenn en
ofaglerda. Stofnunin notar bzdi formlegar og o6formlegar adferdir i 6flun

ums&kjenda.
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Krafist er menntunar og pekkingar 1 pau storf sem parf og hefni { mannlegum
samskipum, dhugi og geta til ad vinna vel skiptir skopum. P6 er aukin 4hersla a

ad auka menntunarstig starfsmanna.

Starfsmannavelta er litil midada vid umfang og edli starfsemi sbr. sidastlidin
ar.  Stoér hluti starfsmanna hefur starfad 10-25 ar samkvemt upplysingum

hjukrunarforstjora.

Ferdapjonustufyrirtekid annast rddningar sjalft, radningarferlid er olikt eftir
storfum, pad er auglyst, umsoknir metnar og folk tekid 1 vidtol. Margir leggja
inn umséknir en auglyst er { par stodur sem engir umsakjendur eru um. I flest
storf er krafist menntunar og pekkingar. Par sem petta er
ferdapjonustufyrirtekid er mikil starfsmannavelta pvi nytt starfsfélk kemur yfir
sumarid og fer 4 haustin. Pad er litil starfsmannavelta hja fastaflki sem vinnur
allt arid. Flutningafyrirtekid annast radningu sjélft, pad hefur ekki verid porf a
ad auglysa eftir folki pvi neg adsokn hefur verid { storfin. Haldin er skra yfir
pa sem leitad hafa eftir starfi og haft samband pegar starf losnar. Notadar eru
o6formlegar adferdir i 6flun umsakjenda. Pad er krafist menntunar { storfin pvi
meiri hlutinn eru bilstjérar og peir verda ad vera med tilskilin leyfi. Ekki eru
margar radningar hja peim pvi peim helst vel a f6lki, samkvamt upplysingum

fra fjarmalastjora fyrirtekisins.
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Mynd: 8 Radningarferlid hja fyrirtaekjunum/stofnunum i rannsokninni.

4.6. Nylidafreedsla

Nylidafredsla felst i pvi ad kynna nylidum fyrirtekid og starfid 4 markvissan
hatt pegar peir hefja storf hja fyrirtekinu. Nylidafredslan felst i pvi ad freda
nyja starfsmenn 4 markvissan hatt um starfid og fyrirtekid er peir hefja storf

(Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008, bls. 14).

Menntastofnun A vinnur eftir gétlista pegar stadid er ad fredslu nyrra

starfsmanna. Nylidafredslan fer fram med tilsogn annarra starfsmanna.

Menntastofnun B greidir einum kennara fyrir ad taka 4 méti nyjum kennurum
og setja pa inn 1 adferdir og tekni svo kallad fostrakerfi. Kennarinn sem tekur
a0 sér fostrastarfid heldur stutt ndmskeid fyrir nylidann og sidan getur nylidinn
leitad til hans eftir pérfum. I menntastofnun C er pad nasti yfirmadur sem setur
nylidann inn { starfid. I Bajarfélagi D er pad i hlutverki hvers forstsdumanns
ad sja um namskeid og fredslu fyrir nytt starfsfélk og pad er misjafnt hvernig

nylidafredslan fer fram, pad fer eftir pvi { hvada starf er verid ad rada.

[ Bajarfélagi E eru pad forstodumenn deilda sem freeda nyja starfsmenn um
starfid og einnig peir sem eru ad lata af storfum. [ sumum tilfellum er f6lk sent
4 ndmsskeid. Pad er misjafnt hvernig nylidafredslan fer fram. Bajarfélag F er

ekki med sérstaka nylidafredslu.
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I heilbrigdisstofnun G eru nyir starfsmenn lerlingar i dkvedinn tima og eru
undir umsj4 reynds starfsmanns, sem hefur pad sem hluta af starfi sinu ad taka
4 méti nyjum starfsmonnum. Nylidafredslan fer ad mestu fram sem fradsla a
vettvangi med leidbeinanda. Samkvamt stefnumdétun G er pad markmidid ad
freedsla og upplysingar til nyrra starfsmanna verdi markviss, um petta er fjallad

4 vefsidu stofnunarinnar.

Heilbrigdisstofnun H er med sérstaka datlun fyrir allar einingar um fradslu
fyrir nyrddna og sja peir sem fara med radningarvaldid um eftirfylgni.
Markmid med 4atluninni er ad starfsmadur pekki stofnun, deildir og helstu
skraningarkerfi stofnunar, pekki ferli sjiklinga, geti brugdist rétt vid
neydartilfellum og fl. Leidbeinandi ber dbyrgd a adlogun nylida og synir
honum dhuga og studning, einnig heldur hann kynningu 4 stofnun og starfsemi

fyrir nylidanum.

Allir nylidar sem vinna 4 sumrin eru kalladir & Kkynningarfundi. I
heilbrigdisstofnun I fer nylidafredslan fyrst og fremst fram munnlega og
verklega, einnig eru ndmsskeid ( t.d. fyrir sumarstarfsfélk) dsamt skriflegum
namsgdgnum. Ferdapjonustufyrirtekid tekur 4 méti sinum nylidum med
namsskeidahaldi og fredslu & tolvuteku formi og skv. settum reglum ISM
kvéta ( alpjodl. Ferjusiglinga). Flutningafyrirtekid upplysir syna starfsmenn
med pvi ad eldri starfsmadur er med nylidanum og leidbeinir honum. Pad er
ekkert ndmskeid bara madur & mann samkvaemt upplysingum fré fjdrmalastjora

fyrirtekisins.

4.5
4
3.5
3 = Onnur pjénustuf.
2.5 m Baejarfélog
2 m Menntast.

1.5 O Heilbrigdisst.
1

0.5
0

T T T

Yfirmenn  Starfsmenn Namsskei®d Sérstakt.f.

Mynd: 9 Synir nylidafreedslu hja fyrirteekjunum/stofnunum i rannsdkninni.
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4.7 Simenntun
Aukin starfshafni felst { menntun og pjalfun einstaklingsins. Ferni og pekking
er dyrmat og nytist morgum fyrirtekjum. Menntun getur studlad ad
persénulegum proska og herri launum og minnkandi atvinnuleysi. Menntun
eykur framleidni og g®di og pad er dvinningur fyrir fyrirtekin (Ingi Bogi

Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008, bls. 10).

Menntastofnun A er ekki med neina simenntunardatlun fyrir sitt starfsfolk en
ef starfsfolk saekir um ad fara 4 ndmsskeid hvetja yfirmenn peirra pa til pess.

Hlutfall faglarda hja stofnuninni er um 85% ad sdgn skélameistara.

Menntastofnun B er ekki med simenntunardetlun fyrir sitt starfsfélk en
starfsmennirnir s&kja um ad fara 4 ndmskeid 1 flestum tilvikum en stundum
hvetur skélameistarinn pa til pess. Pad eru allir faglerdir nema rastifélkid og

starfsmenn { motuneyti, samkvamt upplysingum fra skélameistara.

Menntastofnun C er ekki med sérstaka simenntunardztlun fyrir sitt starfsfolk
en pad er mjog algengt ad starfsmenn fari & ndmskeid, oftast af eigin
frumkvadi og alltaf eru peir hvattir af skdlameistara. Pad eru 90% faglerdir

sem starfa hja stofnuninni samkvamt upplysingum fra skélameistara.

Bajarfélag D er ekki med formlega simenntunaraetlun og ekki er mikid um ad
starfsfolki fari 4 namsskeid. Hlutfall faglerda er 60% samkvemt upplysingum

fra beejarritara.

Bajarfélag E er med simenntunardztlun fyrir sitt starfsfélk og hin er
launatengd, framkvaemd af forstoOumonnum stofnanna. Henni er ekki fylgt
mjog stift eftir pannig ad pad sleppa sumir starfsmenn vid ad taka patt.
Starfsmennirnir sekja um ad fara 4 ndmskeid og oft er pad yfirmadurinn sem
hvetur pa til pess. Liklega er um 70% starfsmanna med menntun { sinu fagi hja

bajarfélaginu samkvaemt upplysingum fra skrifstofustjora.

Bajarfélag F er ekki med neina simenntunardatlun fyrir sina starfsmenn og
frumkvadi kemur fra starfsmonnunum til ad saekja namskeid. Ekki er vitad um
hlutfall faglerda og 6faglerda hja bejarfélaginu samkvaemt upplysingum fra

skrifstofustjora.
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Heilbrigdisstofnun G er ekki med neina simenntunardztlun fyrir sina
starfsmenn. Samkvamt upplysingum frd forstjéra stofnunarinnar er 6ll si- og
endurmenntun i frosti og verdur nastu 2-3 ar vegna efnahagsdstandsins.
Starfsmenn s@kja um ad fara 4 namsskeid og yfirmenn hvetja pa. Hlutfall
faglerda er 60% og 6faglerda er 40 % samkvamt upplysingum fra forstjéra

stofnunarinnar.

Heilbrigdisstofnun H er ekki med formlega simenntunardatlun fyrir starfsflk
sitt. En pad er 1 undirbtiningi ad setja fram starfspréunardatlun. Stofnunin gerir
krofu um dkvedna simenntun t.d. { fyrstu hjilp, endurlifgun o.fl. Sumir
starfsmenn eru duglegir ad s®kja nadmskeid og starfsmenn hvetja pA&.
Hjukrunarforstjorinn var ekki alveg med t6luna fyrir hlutfall faglerda en giskar
4 up.b. 90%. Ferdapjonustufyrirtekid er med simenntunardetlun fyrir
starfsfolk sitt en simenntunardetlunin er ekki launatengd i fyrirtekinu, pad eru
logbundid ndmskeid sem peir verda ad halda fyrir starfsfolk sitt fra
Landsbjorgu og flestir sekja pau ndmsskeid. Pessi ndmskeid eru i flestum
tilfellum 16gbundid til ad halda réttindum. Hlutfall faglerda og 6faglerda er

50/50 samkvemt upplysingum fjarmalastjora.

Flutningafyrirtekid er ekki med formlega simenntunardetlun fyrir starfsfélk
sitt en meirihluti starfsmanna eru bifreidastjérar og peir verda ad vera med
tilskilin leyfi til ad geta unnid sina vinnu samkvamt upplysingum  fra

fjarmalastjora

2 | Nei
1.5 OJa

Menntast. Baejarfélog Heilbrigdisst. Onnur
pjonustuf.

Mynd: 10 Stada simenntunarazetiunar hja fyrirtaekjum/stofnunum i rannsdékninni.
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5. Umraeda

Nidurstodur leida 1 1j6s ad ekki eru morg pjonustufyrirteki & Vesturlandi budin
ad innleida mannaudsstjérnun. Fimm pjonustufyrirteki eru budin ad innleida
mannaudsstjérnun og eitt er med ferlid 1 vinnslu. Ekki er fyrirséd hvenar eda
hvort hin fyrirteekin innleidi mannaudsstjérnun. Hér verda helstu nidurstodur

dregnar saman { samre&mi vid rannsoknarspurningarnar.

Svarid vid fyrstu spurningunni, um hvad pjoénustufyrirteeki & Vesturlandi séu
komin langt ad innleida mannaudsstjérnun, er a pa leid ad ekki voru morg buiin
ad innleida mannaudsstjornun. Par skaru heilbrigdisstofnarnar sig p6 ur, bunar
ad innleida mannaudsstjornun ad mestu leyti. Menntastofnanir eru nastar {
rodinni, bajarfélogin eru ekki komin inn { ferlid, ferdapjonustufyrirtekid var

biiid ad innleida mannaudsstjérnun ad nokkru leyti.

Ef 1itid er & nidurstddur um hvort métud hafi verid formleg starfsmannastefna {
pjonustufyrirtekjunum pa eru heilbrigdisstofnanirnar fremstar, svo koma
bajarfélogin sem eru ad moéta sinar stefnur. Menntastofnanirnar eru ekki med
formlegar starfsmannastefnur og ferdapjonustufyrirtekid er med 6formlega

starfsmannastefnu.

bPegar kemur ad pridju rannsoknarspurningunni, hvernig fyrirtekin standa ad
radningarferlinu, kemur 1 1j6s ad pau standa vel ad ferlinu, p.e. flest eru pau

med formlegt radningarferli en pé er tvo med 6formlegt.

Fjorda spurning fjallar um hvernig pjonustufyrirtekin standi fyrir pjalfun a
starfsfolki sinu. Eitt bajarfélag er med simenntunardetlun fyrir starfsfolkid
sitt, ferdapjonustufyrirtekid er lika med simenntunardetlun en hin er
logbundin. Heilbrigdisstofnanirnar eru ekki med neina simenntunardztlun en
tver  peirra  sz&kja  logbundin  ndmskeid. Fram  kom = hja
fyrirtekjunum/stofnunum o6llum ad ef starfsmenn oska eftir ndmskeidum eru

peir hvattir til ad sekja pau.

Fimmta og sidasta spurningin fjalladi um hvort pjénustufyrirtaekin styddust vid
frammistodumat og hvernig pad feri fram. Menntastofnanirnar eru med
frammistodumat fyrir sina kennara. Sumar stofnanir eru med sjalfsmat, pa er

gerd kennslukonnun par sem nemendur leggja mat a kennslu og storf kennara
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sinna. Einnig eru gerdar vidhorfskannanir og gerd konnun & allri starfsemi
skolans. Ein heilbrigdisstofnun er med frammistodumat sem allir fastrddnir
starfsmenn falla undir, pd eru arleg starfsmannasamt6l par sem frammistada

hvers og eins starfsmanns er reedd d4samt morgum 6drum pattum.

Ef 1itid er 4 petta 1 heild pa eru heilbrigdisstofnanirnar komnar lengst { ferlinu,

par 4 eftir koma menntastofnanir en bajarfélogin eru komin stydst 4 leid.

Rannsékn sem var gerd af Finni Oddssyni, Astu Bjarnadéttur og Arneyju
Einarsdéttur 2006, Mannaudsstjornun a [slandi, synir fram 4 ad stada islenskra
fyrirtekja og stofnana 4 proskastigum mannaudsstjornunar er mest a
proskastigi 1.  52% myndu flokkast & proskastig 1. Proskastig 1 kallast
hefdbundid starfsmannahald, 4 pvi stigi pad er unnid eftir l6gum og
kjarasamningum, { starfsmannaskrdm sem haldnar eru er fylgst med
launakostnadi og stodugildum, vid radningar eru hofd einfold vidtol, ndmskeid
eru i bodi tengd dhugasvidum starfsfolks. Bodskipti eru ekki mikil milli
stjérnenda og starfsfolks og ef pau eru pd eru pau einhlida frd stjérnendum til
starfsfolks. 7% fyrirtekja/stofnana eru a proskastigi 3 sem telst drangursrik
mannaudsstjornun. A proskastigi 3 eru komin upp ferli og kerfi 4 svidi
mannaudsstjornunar, og hun farin ad hafa marktek og jdkvad ahrif 4
reksturinn. Pa er buid ad rada fagadila til starfa til fyrirtekisins og vandad til
radninga starfsfolks, radningarferli formleg, vidtol tekin af fleiri en einum
adila. Umsakjendur bornir saman og drangur metin 4 reynslutima.
Frammistodumat hefur verid innleidd og unnid formlega dr peim. Starfsfélk er

medvitad um stefnu og stodu skipulagsheildar.

Umradd konnun var 16gd fyrir 319 fjolmennustu fyrirtekin 4 landinu. Midad
var vid ad fyrirtekin hefdu ad lagmarki 70 starfsmenn 4 launaskrd. Svarendur
voru alls 190, sem svarar til 60% svarhlutfalls. Ef vid skodum petta at fra
rannsOknarefni pessarar ritgerdar kemur { 1j6s ad menntastofnanir og
heilbrigdisstofnanir myndu vera & proskastigi 2. Proskastig tvo pa hefur

fagmennska 1 starfsmannamalum aukist, dhersla 4 daglega afgreidslu mala.
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Radningar eru 6formlegar en leitad til fagadila innan his og utan ef pess er
porf. Méttaka nyrra starfsmanna hefur verid préud og starfsmannahandbakur
hafa verid bunar til. Pjalfun og starfspréun starfsfélks eru i nimskeidarformi {
samraemi vid skipulagsdeildir. Ekki buiid ad innleida frammistodumat en verid
ad vinna ad pvi. Bodskiptin eru 1 badar attir & milli stjérnenda og starfsfolks.

Buid ad innleida starfsmannastefnu og fylgst er med starfsmannaveltu.

Onnur pjénustufyrirteki 1 rannséknarverkefninu hafna i proskastigi 1. Pad

hefur verid skyrt ut hér ad ofan.

I ofangreindri konnun frd drinu 2006 kemur fram ad { 30% tilfella flokkast
20sti yfirmadur starfsmannamala sem starfsmannastjéri. I rannséknarverkefni
pessarar ritgerdar kemur aftur & moéti 1 [jos ad flestir flokkast sem yfirmenn eda
skélameistarar en einungis einn sem starfsmannastjori, hafa ber { huga ad hér er

urtakid einungis 11 pjonustufyrirtaeki.

Eins og 4dur hefur komid fram eru ekki morg fyrirteeki bdin ad innleida
mannaudsstjornun en morg peirra vinna samt sem &dur eftir ferlum sem
tilheyra mannaudsstjornun. Pad matti pvi @tla ad pad sé tiltolulega 1itid mal

fyrir vidkomandi fyrirteki/stofnanir ad bata vid peim ferlum sem upp 4 vantar.

Eins og fram kom { fredilega hlutanum er hegt ad fa meira ut ur starfsfolki ef
pad er medvitad um hvernig pad 4 ad vinna vinnuna og hvad er @tlast til af
pvi. Pad parf ad vita hver stefna fyrirtekisins er og fa tekiferi ad til ad koma
med tillogur um hvernig 4 ad vinna vinnuna. Ef unnid er eftir pessu getur petta
gefid meiri framleidni og starfsfolki 1idur betur 4 vinnustadnum. Pvi veri ekki
svo fraleitt fyrir pessi pjonustufyrirteki ad kynna sér mannaudsstjornun og

klara ad innleida hana og sja hvernig pad kemi ut.

Pad skal itrekad ad 1 pessari rannsékn voru 11 pjénustufyrirteki rannsékud og
ber ad taka nidurstodur med fyrirvara og varast ad alhefa of mikid um onnur

fyrirteki.

bad vari dhugavert ad rannsaka onnur landsvadi og bera pau saman vid
Vesturland. Einnig veri fr6dlegt ad rannsaka pessi pjonustufyrirtaeki aftur eftir

nokkur ar og sja hvar pau verda stodd { mannaudsstjérnun.
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6. Nidurstodur

Markmid verkefnisins var ad rannsaka hvad pjénustufyrirteki 4 Vesturlandi
veru komin langt med ad innleida mannaudsstjornun. Fyrst var utskyrt
hugtakid mannaudsstjérnun og pettir innan hennar 4 fredilegan hatt, svo voru
settar fram rannsOknarspurningar og leitad til 11 pjonustufyrirtekja 4
Vesturlandi til ad nd fram markmidunum. Urtakinu var skipt nidur { fernt, p.e.

menntastofnanir, baejarfélog, heilbrigdisstofnanir og onnur pjénustufyrirtaeki.

Nidurstodur leida i 1j6s ad ekki eru morg fyrirteki biin ad innleida
mannaudsstjornun.  Heilbrigdisstofnanir eru komnar lengst { ferlinu.
Starfsmannastefna peirra fellur vel ad stefnumoétun skipulagsheildarinnar dsamt
fleiri atridum sem &d0ur hafa verid talin upp hér ad framan. Sidan koma
menntastofnanir, ein stofnunin hefur tekid upp mannaudsstjérnun, onnur er a
byrjunarreit en su sidasta er ekki byrjud i ferlinu. Bajarfélogin hafa ekki
tileinkad sér mannaudsstjérnun pétt pau vinni vissulega eftir dkvednum ferlum
sem falla undir mannaudsstjérnunina. Ferdapjonustufyrirtekid vinnur ad
nokkru leyti eftir mannaudsstjérnun en flutningafyrirtekid er ekki med hana a

stefnuskranni 4 nestunni.

Eins og 4dur hefur verid komid ad gati ordid dhugavert ad gera adra rannsokn
og bera saman vid onnur landsvaedi med pad ad markmidi ad sja hvort munur

sé 4 milli landsvada og 1 hverju sd munur vari félginn.
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Vidauki

Dagbok

Noévember - desember 2008.

Byrjad ad leita ad efni i lokaverkefnid. Akvedid ad skrifa um stjérnun og
fenginn leidbeinandi. Haldid dfram ad skoda efni sem haegt veri ad skrifa um.
Efni dkvedid, gengid fra skrdningarbladi og sent. Nu var farid 1 ad afla

heimilda.

Januar- febriar.

Leitad ad heimildum fyrir verkefnid, bekur fengnar fra békasofnum, lesid og

skodad.

Gert uppkast, farid nordur & fjarnemadaga, hitti leidbeinanda og fékk gb6d rad.
Farid og skodad a bdkasafni Haskolans. Farid { Bifrost og skodadar bekur

vegna heimilda.

Mars — april.
Farid { Haskolann 1 Reykjavik og bokhloduna v/6flunar & heimildum.

Unnid vid skriftir 4 verkefninu pad sent til leidbeinanda og sidan lagfaert eftir
hans tilsogn. I lok april unnid ad lokafrdgangi 4 verkefninu, pad sent {

lokayfirlestur og verkefnid kldrad endanlega i byrjun mai.
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