Utdrattur

Viofangsefni pessarar rannsdknar er ad skoda hvernig breytingar verda hja stjornsyslu
fra pappirssamfélagi yfir til upplysingasamfélags, hvernig eru akvardanir teknar um
paer. Lyst er raunhafum demum innan stjornsyslunnar um slikar breytingar varéandi
afgreidslu og pjonustu vid borgarana og pau tengd kenningum um &kvardanatoku.
Einnig er skodud sett stefna stjérnvalda um rafreena stjornsyslu, og hvernig henni er
fylgt eftir. Beitt var eigindlegum rannsoknaradferdum vid rannsoknina og studst vid

sigildar kenningar um akvardanatoku og breytingar

Helstu nidurstddur eru peer ad breytingar fra pappirssamfélagi yfir i rafreent umhverfi
voru Ohjakvaemilegar par sem umfang pjénustu og afgreidslu jokst i sifellu og
samtimis vard meira frambod & ymsum teknilaushum og nyjungum. Tolvu- og

vinnslukerfi sem tekin hafa verid i notkun eru i sifelldri frampréun.

Starfsfolk innan stjérnsyslu hafdi sjalft mikinn ahuga fyrir pvi ad laga vinnubrégd ad
nyjum sidum og naut einnig studnings yfirmanna til ad koma a breytingum.
Lagaumhverfi hefur verid adlagad til ad pad hamli ekki notkun rafrennar afgreidslu.

Stefna rikisstjornar um ad island skuli verda i fremstu rod rikja um
upplysingasamfélag var skodud og komist ad peirri nidurstédu ad su stefna sé ekki ad
takast i reynd. Island hefur laekkad & samanburdarlistum vid dnnur riki sem er nokkur
bversteda vio pa stadreynd ad almenn télvueign, télvunotkun og télvufeerni er mikil a

Islandi.



Formali

Pessi ritgerd er 15 eininga lokaverkefni til meistaragradu i opinberri stjornsyslu vid

Haskola Islands.

Tilgangur hennar er ad skoda hvad vard til pess ad opinber stjornsysla og starfsheettir
sem l(ta ad pjonustu vid borgarana breyttust fra hefébundnum pappirsvettvangi yfir i
rafrent umhverfi. Hvernig pad gerdist og um leid ad skoda stefnu stjornvalda i
malum rafreennar stjornsyslu.

Flestra gagna vegna ritgerdar var aflad fra midju ari 2006 fram & vor 2007 og lauk

fragangi hennar i septemberbyrjun 2008.

Arnar bor Masson var leidbeinandi vid upphaf rannsoknar en forfalladist & seinni
stigum og tok Omar H. Kristmundsson ad sér ad ljika pvi verki auk pess sem Margrét
S. Bjornsdottir veitti adstod. Kann ég peim 6llum bestu pakkir fyrir leidsogn og

abendingar vid vinnslu verksins.

Ritgerdin byggir annars vegar & 8 vidtélum vid starfsmenn & mismunandi stigum
stjornsyslu og stjérnsysluradgjafa. Hins vegar var gagna aflad med lestri boka,
skyrsina og rafraenna upplysinga af vef og voru upplysingar dregnar saman og settar

fram i ritgerdarformi.

Eg pakka vidmalendum sem géfu sér tima til ad raeda vid mig og midla af pekkingu

sinni og reynslu.
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1 Inngangsoro

I natimasamfélagi par sem breytingar eru orar, teekni fleygir fram og sifelld préun a
sér stad, er vert ad gefa pvi gaum hver stefna stjérnvalda er vardandi ad nyta pa tekni
sem vol er & i stjornsyslu.

Sé litid um 6xI sést ad hverju sinni hafa verid notud pau taeki sem vol er & og eftir pvi
sem pau ganga Ur sér, koma nyrri og endurbeettari teeki til sogu. Hér er til deemis att
vid reiknivélar, bdkhaldsvélar og ritvélar sem préast hafa og smadm saman hefur
tolvu- og upplysingateekni verid tekin i notkun med tilheyrandi hugbulnadi,
samtengingum og samskiptum um vef og simalinur.

pad er athyglisvert ad skoda stefnu stjornvalda og velta pvi fyrir sér annars vegar hver
han er vardandi upplysingateekni og hins vegar hvort tekist hafi ad framfylgja henni.
SG stefna var morkud arid 1996 ad stadsetja Island i fararbroddi pjoda i nytingu
upplysingatekni sem var metnadarfullt yfirmarkmid. pvi til studnings og uppfyllingar
voru sett fram morg undirmarkmid og sérstakri verkefnisstjorn falid ad vinna ad
framgangi pess ad pad meetti takast.

Med stefnu rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagid ,,Audlindir i allra pagu* sem
markar timabilid fra 2004 til 2007 er velferd einstaklingsins i samfélaginu og teekifeeri
hans hofd ad leidarljési med nytingu & upplysingatekni. Med upplysingateekni, er att
vid upplysingagjof og sendingu gagna um toélvur og net med hjalp hug- og vélbunadar

sem vid & og pa fjarskiptateekni sem i bodi er hverju sinni.

Vid undirblning pessarar rannséknar beindist ahuginn ad rafrenni stjornsyslu?,.
Ljost var i upphafi ad rafraen stjornsysla spannar yfir mjog vitt svid og naudsynlegt ad

afmarka sig innan pess.

! Rafraen stjornsysla, e: e-government, digital government.
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Athugunin beindist ad pvi ad skoda hvernig breytingar hafa ordid innan
stjornsyslunnar fra hefdbundnum pappirsafgreidslum yfir & rafreent form og & hvada
hatt samskipti og pjonusta stjérnvalda vid almenning veeru a rafreenu formi. Einnig ad
athuga hvad rafran stjornsysla er &samt hvernig han nytist i samskiptum og pjénustu

vid borgarana. Jafnframt er hugad ad stodu Islands & pessu svidi i hopi annarra rikja.

Hvad vard til pess ad rafreen stjornsysla komst & og hvad skiptir mali vid innleidingu
hennar, er petta eitthvad sem gerist sjalfkrafa? Skipti ahugi stjérnenda opinberra
stofnana meira mali en stefna stjornvalda vid innleidingu rafreennar stjornsyslu?
Samskipti innan stjornsyslunnar voru ekki skodud par sem pad er sér viofangsefni en
stofnanir og starfsmenn innan peirra hafa mikil samskipti starfs sins vegna, badi
formleg erindi og 6formleg vegna afgreidslu mala af ymsu tagi og nyta sér teknina
vid pad.

Skyrsluhéfundur starfadi i 11 ar hja syslumannsembeetti i lok 20. aldar auk pess ad
hafa komid ad sveitarstjornarmalum en nokkur é&r hafa 1igid &an beinna
hagsmunatengsla vid stjornsysluna dénnur en pau ad vera i MPA nami vid Haskola
Islands. Vidfangsefnid var valid vegna pess ad pad potti forvitnilegt ad skoda rafraena
stjornsyslu & Islandi og atta sig & breytingum sem hafa ordid a afgreidsluhattum
gagnvart almenningi. Gagna var ad mestu aflad sidsumars og haust 2006 fram & vor
2007 og hofst arvinnsla pa en lauk ekki fyrr en i september 2008 par sem hofundur

burfti ad gera hlé & ritgerdarvinnu af persdnulegum astaedum.

Mikid er til af efni um rafraena stjornsyslu og var leitast vid ad velja sem vandadast
efni til upplysingatflunar en mikid af pvi var a rafreenu formi og fékkst i gegnum
Internetid pé jafnframt veeru lesnar hefdbundnar baekur um vidfangsefnid.

Rafraen stjornsysla hefur verid vinsalt vidfangsefni i heiminum allt fra pvi ad Clinton
og Gore féru ad reeda um ad gera pjoofelagid rafrent og gerdu upplysingateknina ad
politisku umraeduefni. Peir voru a medal fyrstu stjornmalamanna ad marka opinbera

stefnu um ad nyta rafreena taekni til ad breyta pjodfélaginu®. bar & undan var rett i

(sjat.d. THE CLINTON-GORE AGENDA FOR CREATING DIGITAL OPPORTUNITY , sott
25.sept.2006 af http://clinton4.nara.gov/WH/New/digitaldivide/digital2.html ).
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prengri hépum um Urbeetur sem pyrfti ad gera og mégulegar veeru, til demis af peim

adilum sem héldu utan um teeknimal stofnana®.

Pegar notud eru hugtok eins og upplysingasamfélag og upplysingahradbraut i
gbgnum stjérnvalda, samanber frumvarp um rafrena stjornsyslu um breytingu a
stjornsyslulégum nr. 37/1993 “ er hagt ad halda afram ad tengja likinguna vid
samgongur | pjédfélaginu®. Til ad samgdngur verdi sem greidastar og meti krofum
og porfum neytenda getur purft storfelldar samgongubeetur & vid jarogong.

Likja metti metnadarfullu verkefni pjénustuveitunnar island.is vid jardgong sem
opna leidir fyrir notandann inn til raduneyta og stofnanir peirra auk pess ad tengja
pjonustu sveitarfélaga inn & sama vegakerfi og hvers kyns upplysingar verda
adgengilegar fra einum.

[ pessari ritgerd verdur skodad hvernig til hafi tekist um stefnumérkun og samskipti i
pjénustuhluta opinberrar rafreennar stjérnsyslu vid einstaklinga. Hefur til ad mynda
verid sett akvedin stefna af halfu stjornvalda énnur en vitt og almennt ordad
yfirmarkmid og hvernig er stefnunni framfylgt i raun? Hvad verdur til pess ad rafraen
stjornsysla kemst a og ad breytt er frd vioteknum venjum og pappirsafgreidsiu?

Ganga slikar breytingar slétt og fellt og er mikill &vinningur af peim?

Reett var vid folk sem hefur pekkingu og reynslu af malefnum stjornsyslunnar og
fékkst vid ad koma & breytingum af pessu tagi. Pad parf ad hafa hugfast ad pegar mat
er lagt & slikt, pa fer pad eftir reynslu og aliti peirra sem reett er vid, hvada syn peir
hafa & hlutina. Leitast var vid ad tala vid folk sem pekkti mjog vel til mala og gat par
af leidandi tjad sig af kunnattu pess sem lifir og hreaerist i viofangsefninu. Valdir voru
fulltrbar fjogurra stofnana sem pykja hafa stadio vel ad breytingum yfir i rafrent
umhverfi. Haegt hefdi verid ad velja fleiri stofnanir eda adrar en petta var lagt upp

med sem rannsoknarefni og dregur umfjéllunin mid af pvi.

* Vidtal.
* Frumvarp til laga, 128. 16ggjp. pskj. 384, 348. mal.
% Sbr. Fjarskiptadztlun (2005).



AdJ lokum er reett almennt um malefni rafreennar stjérnsyslu og sagt fra ymsu pvi sem
fram kom i vidtélum. Spurningar voknudu vid rannséknina og pykir ljost ad
akvardanir sem teknar eru af stjornvéldum vardandi rafreena stjornsyslu eru mjog
almennt ordadar og pess edlis ad peer liti vel at i yfirlysingum.

Ljost er ad parf ad fylgja settri stefnu eftir og til ad han verdi framkveemd parf ad

leggja fé i verkefni sem skilgreind hafa verid og fylgja peim eftir, ad 6drum kosti nast
ekki sett markmid.



2 Aodferoafraedi

Hér verdur lyst hvernig rannsoknin var unnin, & hvada hatt upplysinga var aflad og
hvernig var unnid ar peim.

Undirbuningur rannsoknar hoéfst sumarid 2006 med lestri, 6flun heimilda og
greiningu peirra. Viotol voru tekin fra agust 2006 til februar 2007 og pau afritud og
greind & pvi timabili. Athyglin beindist ad rafraenni stjornsyslu & Islandi og med pvi
ad raeda vid folk sem starfadi innan stjérnsyslu og vid ad koma & breytingum innan
hennar veeri haegt ad gera sér grein fyrir hvernig per verda og hvers vegna.

2.1 Eigindlegar rannséknaradferdir

Til pess ad leida fram upplysingar og setja lesanda inn i reynsluheim folksins sem talad
er vio, p& er beitt rannsoknaradferd sem & islensku er nefnd eigindlegar
rannsdknaradferdir. (e. Qualitative research methods) og er su adferdafraedi vel pekkt
innan félagsvisinda.

Eigindlegar rannsdknaradferdir fela i sér ad gognum er safnad af rannsakanda, pau geta
verid i ymsu formi en leitast er vid ad gera pad & nakvaeman héatt og einnig ad vinna ur
peim pannig ad upplysingar sem leiddar eru af gognunum koma padan en ekki fra
skodunum eda aliti rannsakanda. Verid er ad setja sig inn i reynsluheim viomalenda og
leitast vid ad skilja hvernig peir sja og upplifa viofangsefnid og eru peirra skodanir
leiddar fram en vid pad skiptir miklu mali ad skodanir pess sem gerir rannséknina liti
hana ekki®.

Vid greiningu gagnanna er skodad hvada pemu koma sterkust inn til ad sja hvad goégnin

segja rannsakanda sem leidir pad fram i skyrslunni og segir sogu gagnanna til lesandans.

® Kvale, S 1996.



Innan eigindlegra rannsdknaradferda eru til nokkrar adferdir sem beitt er vid rannsoknir
0g er notud st sem nefnist opin vidtol, jafnframt pvi ad lesnar voru fraedilegar greinar,

baekur, skyrslur, vefsidur og annad efni sem maetti nytast.

2.2 Opin viotol

I opnum vidtélum felst pad ad farid er af stad med grunnramma eda hugmyndir ad
spurningum. begar vidtalid sjalft er komid af stad, pa er reynt ad styra pvi i upphafi en
SVO spurt nanar Ut i atridi sem reett er um og ef eitthvad nytt kemur fram. Best er ad fa
vidmelanda til ad tja sig sem mest, an truflana og ad spurningar séu opnar. bad er, ad fa
fram hvernig, hvers vegna, hvar/hvener eda hvert er mat viomelanda i stad pess ad spurt
sé leidandi spurninga eda jafnvel spurninga sem heagt er ad svara med einu ordi. Talid er
ad & pennan hatt faist mjog vidtekar upplysingar, enda pekkja viomalendur mjog vel pad
sem verid er ad spyrja Ut i. Sé farid langt at fyrir vidfangsefnid, er reynt ad styra
umraedum aftur i att til pess nema pad skipti mali fyrir rannsdknina. Vidtol eru tekin upp,
afritud fra ordi til ords og sidan stemmningu, umhverfi og vidmalanda lyst. Viotol voru
oOll, utan eitt, tekin & vinnustodum vidkomandi sem veitti jafnframt fyllri skilning &
adsteedum stofnunar. I opnum vidtélum sem fa ad fleeda fast margvislegar upplysingar og
skilningur rannsakanda dypkar par sem svor vid spurningum geta leitt til frodlegrar
frasagnar og umraedu um vidfangsefnid. Alls voru hljédritud og afritud 8 viotél sem voru
um 20 bladsidur hvert. Timi sem tekur ad vinna eitt vidtal er ad lagmarki 12 klt. med
undirbaningi, vidtalinu sjalfu og afritun pé vidtdlin sjalf hafi ekki farid yfir 50 minutur
hvert um sig.

Folk hefur val um hvort pad vill koma fram undir nafni eda njéta nafnleyndar og kaus
einn viomalandi ad vera tilgreindur sem sa embattismadur sem hann var, p.e.

rikisskattstjori en adrir padu nafnleynd.

2.3 Viomeelendur og spurningar

Fyrst var reett vio 2-3 vidmalendur og nastu viomealendur sem a eftir koma eru valdir
med tilliti til peirra upplysinga sem fram koma i fyrstu vidtélunum pvi peer geta haft hrif
a val, hvar skal bera nidur naest. Pessi adferd er kollud fraedilegt urtak (e. Theoretical
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sampling)’. Vid val & vidmalendum rédi miklu reynsla peirra og pekking &
vidfangsefninu, pad er ad allir nema einn hofou reynslu af storfum innan stjornsyslunnar
og pekktu hefdir hennar og voru vel heima i rafrenni stjornsyslu. Medal vidmalenda
voru rikisskattstjori sem gaf greinarg6da lysingu & vel utfeerdum breytingum hja sinni
stofnun, fra pappirssamskiptum yfir til rafreennar Grvinnslu og medhondlunar, fyrrum
starfsmadur raduneytis, stjornsysluradgjafi og starfsmenn stjornsyslu. Ennfremur atti
skyrsluhoéfundur 6formleg vidtdl vid folk innan stjornsyslu til ad dypka skilning &

vidfangsefninu.

A medal peirra spurninga er lagdar voru fyrir vidmalendur voru eftirfarandi :

Hvad vard til pess ad radist var i ad innleida rafreena ferla og afgreidslu & pinum
vinnustad? Telurdu ad pad hafi verid 6hjakvemileg préun?

e Hvert er pitt mat & innleidingu og notkun rafreenna ferla (rafreennar stjornsyslu),
hefur pad leitt til betri arangurs/ skilvirkni en ella hefdi n&dst?

e Hvad rédi pvi ad radist var i pessar breytingar ad pinu mati og hverjir voru helstu
ahrifavaldar?

e Skiptir ahugi stjornenda skopum vardandi innleidingu rafraennar stjornsyslu eda
er petta 6hjakveemileg préun?

e Hvernig er samstarfi hattad vid nagrannaléndin vardandi pessi malefni?

e Hvernig toku starfsmenn breytingunni, annars vegar fyrir og svo eftir a?

e Hver telur pa ad avinningur og/eda sparnadur hafi verid fyrir pina stofnun af pvi
ad stadla og vefvaeda ad pvi leyti sem gert hefur verig?

e Sérdu fyrir pér ad hefdi verid hagt ad halda afram dbreyttu fyrirkomulagi eda
getur hugsast ad einhverjir starfsmenn vilji skipta aftur til fyrra vinnulags?

aftur yfir i fyrra vinnulag?

" Bogdan og Bikling, 2003
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2.4 Upplysingas6fnun

Mikid er til af efni um rafreena stjornsyslu,til ad mynda baekur, skyrslur og ritgerdir,
baedi & netinu og prentad. bad er rannsakandans ad velja Ur og akveda hvad er notad
vid rannsdknina. Lesa parf og meta hvort efnid nytist vid umfjéllun, sidan velja,
hafna og afmarka vidfangsefnid til ad athyglin beinist ekki of vida.

Velja parf viomealendur, undirbua vidtol vid pa og vinna ar peim.

Kenningar eru valdar til ad beita peim vid umfjollun efnis og adgeeta parf ad peer séu i
samreemi vid rannsoknarspurningu dsamt pvi ad akveda hvernig peim verdi beint vid
rannsoknina og fra hvada sjénarhorni. Sjonum var beint ad hefébundnum kenningum
um akvardanatoku og stefnumorkun stjérnvalda og peer atskyrdar. Fjallar naesti kafli

um fraedilegar kenningar sem notadar voru til grundvallar.

pegar Ollu hefur verid safnad saman hefst Urvinnsla upplysinga og paer eru sidan

settar fram a skyrsluformi til ad lesandi megi fraeedast um efnid.
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3 Kenningar og fraedi

Hér verdur sagt fra freedilegum kenningum um akvardanatoku og hvernig mal komast
a stefnuskra stjornvalda til ad varpa ljosi a akvardanatoku innan stofnana og
skipulagsheilda og hvernig peim er fylgt eftir. Vid umfjéllun sidar i ritgerd verdur
komid ad kenningunum aftur og hvernig ferlid sem hefur verid fylgt vid breytingar
innan stjornsyslu tengist fyrrgreindum kenningum. begar breytingar eiga sér stad
getur pad verid af ymsum orsokum. Umhverfi og préun getur kallad & per og paer
gerast naerri pvi sjalfkrafa eda eru undirbdnar annad hvort med yfirmarkmidum og
politiskum yfirlysingum. Breytingar geta einnig verid markadar med stefnu innan
stofnana eda dkvardana yfirmanna auk pess sem stjornvold gefa at stefnuyfirlysingar.

Hér a eftir verda reeddar nokkrar kenningar sem eru ordnar sigildar.

3.1 Takmorkud skynsemi

Nobelsverdlaunahafinn Herbert A. Simon sagdi ad pegar kemi ad akvardanatoku,
hefdu menn takmarkada getu til ad taka akvardanir en peaer tekju mid af forsendum,
adsteedum, gildismati, reynslu og af fleiri pattum. Vandamal veeru einféldud, ekki
veeri haegt ad teygja sig eftir 6llum mdgulegum valkostum og meta pa alla.

Ekki sé haegt ad gera rad fyrir fullkominni yfirsyn yfir alla moguleika og afleidingar
beirra pannig ad hin fullkomna akvérdun verdi tekin, samanber 6lympisku adferdina
(e. Subjective Expected Utility)

par er byrjad & pvi ad forgangsrada markmidum en ekki endilega ad taka afstodu til
pess hver eru skynsamleg markmid. bad parf ad pekkja markmidin vel og hvada gildi
hverju peirra er gefid. Eftir ad peim hefur verid radad parf ad skoda allar leidir til ad
na markmidunum og kortleggja peer. Sidan parf ad skoda allar afleidingar hverrar
leidar, kostnad vid peer, hvernig hagt er ad framkvaema hverja peirra og hversu mikill
kostnadur og abati hverrar leidar um sig er.

A0 pessu 6llu virtu er tekin akvordun byggd & forsendum og rannséknum.
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Simon segir ad svona sé i raun ekki hagt ad vinna akvardanatokuna, pad sé of
timafrekt og ad hvorki naist fullkomin yfirsyn né heldur sé hagt ad pekkja allar leidir
ad markmidum po byggt sé & peirri kunnattu og reynslu sem til stadar er.

Pess vegna setur hann upp skynsemislikanid (e. bounded rationality) par sem nokkur
likleg markmid eru tilgreind og nokkrar liklegar (bestu) leidir ad peim. Naudsynlegt
sé ad athyglin beinist nakveemlega ad pvi viofangsefni sem taka a fyrir og ad geta sé
fyrir hendi til pess ad greina valkosti og paer utkomur sem peir gefa. Pegar pad liggur
fyrir, eru greindar peer afleidingar sem mestu mali virdast skipta og farid yfir hverjar
bar eru. Sidan er valin fyrsta leidin sem uppfyllir lagmarksskilyrdi.®2 Simon segir ad
ekki sé heaegt ad taka fullkomna akvordun, pad sé ekki mogulegt ad vita fyrir vist
hvort vid erum ad taka hana og ad yfirleitt purfi dkvoroun ad fela i sér malamidlun
mismunandi sjonarmida. Akvordun verdi ekki st besta eda skynsamlegasta, heldur
asettanleg vegna takmarkana manna vido ad taka skynsamlega akvordun og
ovissupeettir ar umhverfinu hafi ahrif & Gtkomu og skekki heildarmyndina.
Einstaklingar og skipulagsheildir satti sig vid lausnir byggdar a takmarkadri
greiningu og upplysingum®. Hann sagdi ad geta manna til ad sja allt fyrir og koma
med réttar lausnir veeri ofmetin en &kvardanir veeru teknar Gt fra pvi sem
skynsamlegast peetti og teldust fullnaegjandi. Einnig benti hann & ad vid stjornun eru
akvardanir teknar i sifellu og pvi lykur aldrei & einum timapunkti. Annars vegar purfi
ad taka motandi dkvardanir en hins vegar ad akveda hvad purfi ad gera til ad hrinda

beim f framkvamd og eitt tekur vid af 6dru.™°

3.2 Sméaskrefakenning

Charles Lindblom raedir um akvardanatoku og hefur takmarkada trd & getu manna til
ad greina vandamal og sja lausnir fyrir, heldur preifi peir sig afram og taki litil skref i
einu og ad samspil reynslu og tilrauna leidi afram en pad sé péa frekar leid til ad takast

a vid vandamal fremur en greining pess. Pad séu til ymsar leidir til ad komast ad

8 Simon, H. A. (1997).
° Morgan, G (1997). Bls. 79.
0°Hill, M. Bls 24-28 og Simon, H. A. (1997). Bls. 6-7.
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nidurstdou an pess ad leggja Ut i greiningu & vandamalinu en pad verdi ekki endilega
rétt nidurstada. Petta hefur verid kallad smaskrefakenningin (e. incrementalism) og
hann er ekki sammala pvi ad hagt sé ad meta allar fyrirliggjandi upplysingar og
ahrifapeetti og breyta samkvemt peim. Stjornendur hafi ekki pann tima og
upplysingar sem parf til ad taka bestu stefnumarkandi akvoroun og segja fyrir um
afleidingar og ahrif pess. Betra sé ad breyta i litlum aféngum til ad na settu markmidi
og meta hvernig gengur med hvern peirra fyrir sig og hagt sé ad bakka med pad eda
fara & neesta stig eftir pvi hvernig til tekst. Vid hvert smaskref safnist upplysingar um
hvort verid sé & réttri leid ad settu markmidi og dragi Ur dvissu par um.

Lindblom segir ad pad sé gdd nidurstada ef élikir hagsmunaadilar sampykki stefnuna
0g séu tilbanir ad hlita nidurstédum. Hann gengur ut fra valddreifingu par sem enginn
er einrddur vid yfirsyn og akvardanatoku fyrir stjornsysluna i heild, heldur er starfad i
litlum einingum sem féast vid dlika hluti og lenda i samspili hver vid adra.

Hins vegar ef menn fylgi skynsemisstefnu, pa sé byggt & fortidinni sem reynslu. Fra
peirri reynslu sé vandamal greint i smaatridum og menn tilbdnir til ad hatta og byrja
fr& grunni aftur. pad gangi hins vegar ekki i flokinni stefnu pannig ad menn purfi ad
halda sig vid minni skref nema um peim mun smeerra verkefni sé ad raeda.

Hann radir einnig vandkvaedi vid ad bera saman stefnur, paer hafi nokkurn veginn
sama markmid en leidirnar ad pvi séu Odlikar. P4 sé i raun verid ad kjésa & milli
fravikanna & leidunum og ahrifanna sem pau fravik hafa.

Vid ad skoda einungis nokkrar leidir ad markmidi geti mjog god leid ordid Gtundan
vegna pess ad monnum yfirsjaist hun i upphafi. Petta sé hins vegar si adferd sem sé
notud og framkveemdin sé si ad lullast afram (e. muddling through) skref fyrir

skref. '

Lindblom segir ennfremur ad pad sé alltaf verid ad leera af reynslunni. Menn vilji ekKi
lenda i kollsteypu og pad virdist skynsamlegt ad fordast mikla &hettu verdi pvi vid
komid. pad taki tima ad leera af reynslunni og vegna pess sé naudsynlegt ad stefna sé
sveigjanleg svo hagt sé ad breyta til ef porf krefur vegna slemrar reynslu. Einnig

pburfi ad taka tillit til pess ad folk og skipulagsheildir séu lengi ad leera af reynslunni,

1 Lindblom (1959), greinin Muddling through. Birt i Classics of Public Administration (1978).
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bvi geti purft ad fylgjast med tulkun og samskiptum pegar vidbrogd verda vegna

fenginnar reynslu.*

3.3 Frumstefnusupa

John W Kingdon gagnryndi skynsemiskenningu og sméaskrefakenningu ad pvi leyti
ad han skyrdi adeins hluta af pvi sem gerist i opinberri stefnumaétun par sem hun geti
gengid i rykkjum. Pad verdi stundum storar breytingar en geti verid stddnun pess a
milli. Markmid séu ekki alltaf skyr og fremur almennt ordud par sem stjornmalamenn
komi sér hja pvi ad skilgreina pau nékveemlega og vill skyra hvers vegna opinber
stefnumotun gangi i rykkjum & milli pess sem han er stodug fremur en hin sé i
smaskrefum, samanber Lindblom. Hann segir ad lykilpatttakendur og straumar i
umhverfinu komi saman i snertipunkt og pa fyrst fari eitthvad ad gerast en pad geti
allt eins verid tilviljunum had , tengslum eda heppni. bad sé vanlegra til a&rangurs ad
aberandi adilar fari fram med hugmyndir og malefni sem vilji koma & framfzeri heldur
en peir sem eru minna synilegir.

Hann préar sina kenningu Gt fra ruslatunnulikani*® Cohen, March og Olsen en pad
lysir pvi hvernig &kvardanir skipulagsheilda verda til og ad i tunnunni sé
frumstefnustpan par sem stefnumotun verdur til. Ruslatunnulikanid gerir rad fyrir
,,Skipulogdu stjornleysic og héfundarnir benda a haskola sem ageetis deemi um slikt.
Helstu einkenni pessa stjérnleysis séu Oskyr forgangsréoun, 6ljos adferdafredi og
skilningur & starfsemi og fljotandi péatttaka vid akvardanatoku. bratt fyrir pessi
einkenni, pa haldi skipulagsheildirnar velli og starfi. Pessa mynd yfirfeera héfundar
likansins svo yfir & stjornvold.

I badum tilfellum eru atid fjorir adskildir straumar & ferd, p.e. vandamal, lausnir,
patttakendur og valmdoguleikar. Ef taka eigi akvoroun, er vali moguleika likt vid

ruslatunnu sem ymis konar vandamalum og lausnum hefur verid hent i af

2 indblom og Woodhouse ( 1993). Bls. 134.
3 "Garbage can model of organizational choice” by Michael Cohen, James March og Johan Olsen, sja
Kingdon (1995). Bls. 84.
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patttakendum eftir pvi sem pau urdu til og tilviljanakennt hvensr vandamal, lausn,
valmdoguleiki eda patttakendur meetist a pann hatt ad leidi til &kvardanattku.

Pannig séu nidurstddur hadar adstedum, umhverfi og patttakendum, til ad mynda ef
nefnd er skipud um stefnumotun og fundur haldinn, pa skiptir miklu hverjir komast a
fundinn. Aherslur kunna ad vera 6likar & milli perséna og pad getur haft ahrif a
(tkomuna ef einhvern vantar.**

Pegar koma saman vandamal, lausnir og patttakendur til ad mynda valkost pa hefur
greinilega ahrif hver er vidstaddur vardandi hvada mal eru efst & baugi hverju sinni.

3.3.1 Pbrir meginstraumar

Kingdon vill proa petta afram og leggur meiri aherslu & skipulagninguna en
stjornleysid og greina megi prjd meginstrauma, p.e. vandamalastraum, stefnustraum
0g stjérnmalastraum. Straumarnir séu nokkud sjélfsteedir og fleda um likt og i fljoti.
Umrada innan peirra geti verid 6lik og mismunandi mal efst & baugi par sem
patttakendur eru ekki peir sému. pegar pessum straumum slaer saman, pa séu miklar
likur til ad mal komist inn & bord stjornvalda og geti hugsanlega endad & stefnuskra
beirra.

I vandamalastraumnum eru ymis vandamal sem eru pekkt en eru ekki leyst. bad
kemur til kasta stjornsyslunnar ad leysa pau eda leita lausna og er brynt ad

vandamalin nai athygli félks innan stjornsyslunnar svo unnid sé ad pvi ad leysa pau.

Stefnustraumurinn, par koma seérfraedingar til sogu, skrifreedi, hagsmunahopar asamt
rannsakendum svo daemi séu tekin, pad sem er efst & baugi hverju sinni, ny mal i
umraedu og aherslan er & ad leggja fram tilldgur svo pad verdur ur supa af stefnum.
Allir hafa sinar uppahaldslausnir en pad parf ad velja ur stefnusupunni og adeins hluti

lausnanna kemst ad.

Stjérnmalastraumurinn, par er medal annars almenningsalitid, fylgid, kosningadrslitin

e

sem og prystingur frd& hagsmunahépum og breytingar i stjornsyslu og innan

¥ Kingdon (1995). Bls. 84-86.
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bjodfélagsins. Atburdir eiga sér stad innan pessa straums an ahrifa frd vandamalum
og tillogum. Pad eru nidurstédur kosninga sem hafa mest ahrif og geta mestu breytt
og hvort politiskur vilji er innan stjérnsyslunnar til ad breyta hlutum. barna ma einnig
hugsa seér ad verdi méalamidlanir og mal komist & dagskra, til demis vid

stjornarmyndunarvidraedur pegar reynt er ad koma uppahaldsmalum ag .

Kingdon segir ad pessir prir straumar praist sjalfstett og an pess ad hafa mikil &hrif
hver & annan. Til demis geti stjornmélastraumurinn breyst skyndilega an tillits til
bess hvort stefnustraumurinn sé tilbtinn eda hvort vandamal rikis hafi breyst. Hins
vegar geti pad gerst ad straumarnir komi saman og pad sé & peim stundum sem
lausnir veradi til, eda 6llu heldur ad vandamal sé skilgreint og lausn pess sé adgengileg
og hid pdlitiska andrumsloft sé hagsteett fyrir breytingum. Petta hefur verid kallad ad
stefnugluggi opnist og pessar adsteedur sem skapast standi ekki lengi, pad purfi ad
gripa teekifzrid til ad koma stefnuskra i gegn.*® 1

Hann préadi pessa skodun sidan frekar og sagdi ad stefnu- og stjérnmalastraumur
leegju stundum saman po6 peir veeru ad mestu 6hadir hvor 6drum, enda ekki sama
folkio sem motadi pa og mismunandi aherslur vaeru innan peirra. FOIKid sem motadi
stefnustrauma veeri oftar en ekki sérfredingar a akvednum svidum en

stjornmalastraumurinn moétadist af kjornum fulltrGum og félkinu i kringum pa.

Ad mati Kingdons eru prir peettir helstir sem studla ad pvi ad malefni komist &
stefnuskrd en pad er helst ef upp kemur vandamal fra stjornmalum eda aberandi
adilum. Adsteedur geta verid pannig ad peer veki athygli og rikjandi astand getur verid
& pann veg ad pad virki sem vandamal eda adsteedur sem purfi ad gripa inn i eda hafa
vakid athygli. Astand getur ordid vandamal ef starfsmenn stjornsyslunnar skilgreina
bad sem slikt, til deemis ef adsteedur misbjéda mikilveegum gildum i umhverfinu eda

ef adsteedur geta talist vandamal samanborid vid onnur 16nd. Eins ef stjornmalamenn

15 Ath. Kingdon byggir rannsékn sina & bandariskum adsteedum par sem stjérnmalaumhverfi er heldur
frabrugdid hinu islenska. Hins vegar hefur ,,ruslatunnukenningin® um skipulagsleysi verid talin falla
ad islenskum raunveruleika.

16 Kingdon (1995). Bls 87-88.
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taka akvedin vidfangsefni upp & sina arma, til demis hvort skortur &
flutningsarreedum fyrir fatlada sé samgonguvandamal eda mannréttindamal?
Pad eykur likur & lausn vandamals pegar pad tengist yfir i adra strauma eda peir

rekast saman.

[ stjornmalastraumnum geta mal komid & stefnuskra vegna malamidlana og samninga
hlutadeigandi stjornmalaafla. Hagsmunaadilar geta haft ahrif en kjornir fulltriar hafa
meiri ahrif vid stefnumorkun po peir taki tillit til skodana studningshopa sinna. Til ad

nai framgangi purfa mal p6 ad tengjast inn & stefnu- og vandamalastraumana.

Kingdon segir ad pad sé mikilveegt ad gera sér grein fyrir vio gerd stefnuskréar og
eftirfylgni hennar hversu mikil &hrif kjorinna fulltria og hattsettra embeettismanna eru
midad vid adra starfsmenn stjornsyslunnar eda patttakenda utan hennar. Ahrif
stjornmalamanna séu mikil pé peir nai ekki nakveemlega 6llu pvi sem peir berjast
fyrir inn & stefnuskra. petta sé daemigert ,,top-down* likan, p.e. akvardanir eru teknar
efst i valdapyramidanum og breidast Ut padan nidur pyramidann og Ut um

stjornsysluna.’

Hann fjallar einnig um &hrif opinberra starfsmanna sem halda afram storfum i
stjornsyslunni jafnvel pé ad skipt sé um politiska radamen, ad petta folk hafi umsjon
med Utfeerslu stefnu stjornvalda og hafi mikid ad segja um framkvaemd hennar.

pa sé hlutverk sérfreedinga, radgjafa og freedimanna mikilveegt par sem peir fjalla um
og rannsaka valkosti, ahrif peirra og leidir ad markmidum og leggi per fram til
stjornmalamanna og inn i stefnumal. Peir geti komid fram med hugmyndir og pannig
haft ahrif & d&kvardanir stjornvalda, sérstaklega ef peir eru tengdir

stjornmalaflokkum.®

7 Kingdon (1995). Bls. 197-199.
'8 Kingdon (1995). Bls. 52-54.
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Nidurstada Kingdons er ad préun sé ekki regluleg, heldur séu straumar i pjéofélaginu
hver éhadir 6drum en meetist 6dru hverju og pa gerist hlutirnir, stefnugluggi opnist og
mal komist & stefnuskra.

Pad sé ekki pannig ad stefnuskra sé fyrst buin til og ymis markmid til ad stefna ag,
heldur hafi valkostir att sér malsvara um lengri tima adur en pad opnast teekifeeri til ad

koma peim & stefnuskra og jafnvel pa geti pad verid tilviljunum had hvad gerist™.

3.4 Stodlun

Med pvi ad Gtbda afgreidslu mals pannig Ur gardi ad heegt sé ad ljuka pvi inni &
vefnum, svo haegt sé ad vera med upplysingar, fyrirgreidslur af einhverju tagi og
samskipti, pA ma leida likur ad pvi ad um sé ad reda natimalega Utferslu &
visindalegri stjornun F. W. Taylors, einnig kallad Taylorismi.

Til ad haegt sé ad framkvema afgreidslu vélrent eins og & sér stad i rafrenum
afgreidslum, samanber tollafgreidslur og skattalagningu, parf ad bata afgreidsluferla
nidur, samrema, skilgreina, gera vélraena, eftir pvi sem haegt er og & vid, og ad
mannshond og hugur purfi sem minnst ad koma ad.

A pennan hétt er stodlun afgreidslu mala inn i rafreent umhverfi, natimadtfaersla &
kenningum Frederick W. Taylors sem var talsmadur pess ad heaegt veeri ad buta alla
vinnu nidur i einingar, meaela og finna bestu utfaerslu & hverjum verkpeetti fyrir sig.
pannig feru saman hagsmunir vinnuveitanda og starfsfolks til ad na sem mestri

framlegd & vinnustund og sem bestum arangri.

Taylorisminn byggdist & pvi ad safna upplysingum um verkferla & visindalegan hatt
og finna Ut hvernig var best ad gera hlutina. Ad pvi loknu purfti ad finna heppilega
einstaklinga fyrir hvert verk pannig ad eiginleikar hans pdssudu vid verkid. ba purfti

ad pjalfa einstaklingana til ad vinna verkid og innraeta peim réttu adferdina og

9 Kingdon (1995). Bls. 205-206.
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teeknina vid framkvaemdina. Loks var porf a eftirliti, ad allt gengi eins og smurt og

veaeri rétt unnid®.

PG ad Taylorisminn byggdist & stjérnun yfirmanns og pvi ad undirmenn feru
nakvaemlega eftir forskrift, pa er samlikingin st ad notadar eru visindalegar adferdir
til ad greina verkferla i smeerri einingar til ad feera pa inn i forrit. Pvi ma likja vio
feeribond fortidarinnar sem einstaklingar stédu vid og unnu endurtekid somu
handtokin. Einstaklingar koma samt ekki ad vinnslunni i rafrenni stjérnsyslu heldur
er vinnslan forritud fyrirfram pannig ad pad er ekki fyrr en forritid bendir & einhverja
hnokra, ad eftirlitid kemur til sdgu.

Vart er um fastmotadri eda vélraenni adferdir ad reeda en paer sem matadar eru inn i
tolvuforrit og télvur sja@ um ad vinna malid afram ad fengnum &kvednum
upplysingum sem eru feerdar inn i par til gerda reiti. Pad parf samt ad gera sér grein
fyrir pvi ad teplega er hegt ad fera alla afgreidslu inn i vélraent ferli par sem &
stundum parf ad leggja mat & adstedur. P6 er heaegt ad flyta fyrir & pann veg ad
upplysingum hafi verid safnad a eins teemandi hatt og mogulegt er &dur en matid fer
fram og flytir pad fyrir eda sparar aukaferd ad gddar leidbeiningar liggi fyrir um
hvers er porf fyrir viokomandi. Daemi: Leyfisumsokn um ad opna kaffihds og hvada
gdgn purfi ad ad fylgja henni.

Mogulegur meelikvardi a skilvirkni i stjornsyslu er skréning & fjolda afgreidsina sem
framkveemdar eru hja stofnun, par med talin Utsend bréf, afgreidd skirteini og vottord
en alls kyns énnur pjonusta eins og upplysingagjof og fyrirgreidsla i gegnum sima og

vid afgreidslu yroi teplega talin med.

Margt innan stjornsyslu etti ad vera hagt ad yfirfera i rafreena ferla en parfnast
markvissrar undirbuningsvinnu adur en pad er gert til pess ad skyr syn hafi nadst a
hvad skuli gera, hver utkoman eigi ad vera og hvada peetti purfi ad vinna til ad &tlud

Utkoma naist.

20 Taylor, Frederick W. (1998).
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3.3 RannsoOknarspurningar

Pegar vidfangsefnid ,rafreen stjornsysla“ vard fyrir valinu, voknudu spurningar um
hvernig og hvers vegna verdi hun til og hvernig er adkvedid ad stjornsysla verdi
rafreen. Ennfremur ad skoda hvad rafreen stjornsysla er og fa fram skilning peirra sem
starfa innan stjornsyslunnar par um. Ahuginn beindist ad pjonustu og afgreidslu vid
borgarana. Vid lestur urdu til ymsar spurningar og vangaveltur um hvort einhverjir
baettir hefdu vegid pyngra en adrir vio ad breyta markvisst yfir i tekniveedda
stjornsyslu, hvort pad byrjadi 6markvisst en hafi ordid ad samraeemdri stefnu ?

Var til a® mynda éhjakvaemilegt ad skipta Ut peim tekjum og adferoum sem hafa
verid vio lydi vegna pess ad smam saman heetta ad fast ihlutir i pau um leid og ny
teekni er a bodstolum.

Gat pad verio vegna ahuga einstakra stjérnenda & pvi ad innleida nyjungar og bata
frammist6du eda skilvirkni vinnubragda inni & sinni stofnun?

Var tekniveeding ein leidin til ad framfylgja stefnu um nyskipan i rikisrekstri sem
etlad var ad draga Ur kostnadi vid rikisrekstur um leid og opinber pjonusta yroi
skilvirkari®.Er pad vegna opinberrar stefnu stjérnvalda ad ekki er lengur hagt ad
halda i gémlu adferdirnar? Getur verid ad orsakirnar seu margvislegar en ekki pad ad
bain er til metnadarfull stefna til pess fallin ad gera stjornsyslu betri og skilvirkari
med hag hins opinbera og notenda ad leidarljosi?

Pad ma velta pessu fyrir sér fram og til baka en rannséknarspurning var formud med

hlidsjon af pvi sem rakid hefur verid hér & undan.

,,Hvernig breytist opinber pjonusta fra pappirssamfélagi og hvers vegna?“

Pessu er fylgt eftir af undirspurningum.

,,Hvad er rafraen stjornsysla i pjonustu vid borgara?

Hvernig framfylgja islensk stjornvold settri stefnu um rafraena stjornsyslu?

Skiptir ahugi stjornenda skopum vardandi innleidingu rafreennar stjornsyslu eda er

han ohjakveemileg vegna prounar ?

2! Nyskipan i rikisrekstri, pyding & New Public Management.Sjé einnig Fridrik Sophusson (1996).
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4 Opinber stjornsysla

Pegar fjallad er um opinbera stjornsyslu er rétt ad velta fyrir sér hvad pad er. Enginn
tiltekinn gerningur er skilgreindur sem opinber stjornsysla en i huga almennings er
bad gjarnan einhver umsysla tengd opinberum stofnunum og starfsménnum an pess
ad folk velti pvi frekar fyrir sér. Samskipti a milli stofnana falla einnig undir
stjornsyslu.

Pad er ekki fyrr en parf ad sakja erindi beint sem heyrir undir stjornsyslu, ellegar ad
stjornsyslan sakir eitthvad beint til borgaranna, p.e. hér er att vid sektar- og
skattgreidslur, sem menn virkilega taka eftir ad petta litt skilgreinda fyrirbeeri er til
stadar. Oftar en ekki heyrast oyndislegar lysingar & samskiptum vid hid opinbera en
litill skilningur virdist & pvi medal almennings ad hendur starfsmanna stofnana eru
bundnar af lI6gum og reglugerdum og ad malaafgreidslur purfa ad hlita formlegum
reglum.

I stjornarskra lydveldisins er melt fyrir um priskiptingu valdsins, l6ggjafarvald,
démsvald og framkveemdarvald®®. begar flett er upp i ordabok er stjérnsysla ttskyrd

23 en

sVo: ,, ... stjérnarframkveemd, pad ad fast vid stjorn rikis eda rikishluta ...
ordasambandid opinber stjérnsysla er ekki utskyrt.

Stjornsysla er utskyrd til demis svo i lagahandbdk ad ... sé su starfsemi i
pjodfeélaginu sem adeins geti farid fram ad fyrir hendi séu peer heimildir sem felist i
hugtakinu framkvemdarvald i stjornarskranni .... Jafnframt er tiltekid ad samkvamt
[6gum sé pad valdid & hverjum tima sem stjornsysluhafar fara med. Venja sé pé ad
skilgreina stjérnsyslu neikveett pannig ad hun sé su opinbera starfsemi sem hvorki

teljist til 16ggjafarstarfa eda domsstarfa i pjoédfélaginu.

222 gr. . nr. 33/1944, Stjérnarskra Lydveldisins islands, svohljédandi: ,,Alpingi og forseti islands fara
saman med ldggjafarvaldid. Forseti og 6nnur stjérnarvold samkveemt stjdrnarskra pessari og 6orum

landslogum fara med framkvaemdarvaldid. Démendur fara med démsvaldia“.
2 Ordabok Mals og Menningar (1996). Bls. 970.
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Opinber stjérnsysla er i somu bok skilgreind sem stjornsysla sem .,... er innt af hendi i
nafni svonefndra stjornsysluadila sem eru fyrst og fremst rikid, sveitarfélég og
tilteknar opinberar stofnanir .... “?*. bjalla er ad segja stjornvold en stjérnsysluadilar
og nota i peirri merkingu sem skilgreind er i frumvarpi til stjornsyslulaga: ,, Med
hugtakinu ,,stjornvald* er dtt vid pau embcetti, stofnanir og adra pa adila sem fara
med framkvamdarvald« 2.

Opinber stjornsysla er i edli sinu fremur formfost og tekur hvorki miklum né hrodum
breytingum enda ekki edlilegt ad geeti mikilla tiskusveiflna i pannig kerfi. Stjornsysla
getur verid olik a milli landa og byggt & délikum grunni en fyrirmynd islenskrar
stjornsyslu er ad mestu fr& Danmorku, enda tilheyrdi landid Danaveldi adur en pad
fékk sjalfstedi °og hafdi stjorn islands byggst upp fra Danmérku fyrir pann tima.

A lslandi er opinber stjornsysla ekki talin eins formfost og vida annars stadar og er
ekki langt sidan fyrstu islensku opinberu embettismennirnir toku til starfa en fair
starfsmenn eru innan stjornsyslunnar samanborid vid onnur riki. Fyrsta islenska
heimastjornin med islenskan radherra i islensku stjornarradi tok vid voldum 1. febraar
19047,

islensk stjornsysla var talin bysna 6formleg, sérstaklega &dur en stjérnsyslulég®® og
upplysingaldg® voru sett. bad skorti malsmedferdarreglur en valdsvid stjérnsyslunnar
steekkadi si og &*°. pad var medal annars talid einkennandi ad mérg mél innan
islenskrar stjornsyslu voru afgreidd & 6formlegan hatt og munnlega an pess ad
afgreidslan veeri nokkurs stadar skjalfest.

Vid samningu islenskra stjornsyslulaga nr. 37/1993 wvar litid til norrens

stjornsysluréttar og einnig voru ymsar almennar malsmedferdarreglur l6gfestar™.

?4 Bjérn b Gudmundsson: Logbokin pin (2005). Bls. 436-437.

2 Frumvarp til stjérnsyslulaga 116. l6ggjafarping- 313. mal, pingskjal 505.
20 Ath. med sjalfstaedi er hér att vid stofnun lydveldisins hinn 17. jani 1944.
27 Agnar KI. Jénsson (1969).

%8 Stjérnsyslulog nr. 37/1993 téku gildi 1. janGar 1993.

2 Upplysingalég nr. 50/1996 téku gildi 1. jandar 1997.

%0 pall Hreinsson (1994). Bls. 31.

3! Frumvarp til stjornsyslulaga 116. l6ggjafarping- 313. mal, pingskjal 505.
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I nagrannaléndum eru hefdir fyrir embaettismannakerfum og akvedinni formfestu auk
bess ad stofnanir par eru mun steerri en pekkjast & islandi. Sma stjornsysla eins og a
islandi er um margt 6formleg og getur purft ad vinna 6druvisi innan hennar en innan
stjornsyslu steerri rikja. Til demis geta samskipti innan smarrar stjornsyslu verid
oformleg, akvardanataka sveigjanlegri og adgengi ad radamonnum meira en i stérum
rikjum. *

Starfsfolk stjornsyslu smeerri rikja pekkist innbyrdis sem getur verid kostur. bessir
starfsmenn hafa yfirsyn yfir malaflokka og geta audveldlega tengt pa og samhaft vid
onnur vidfangsefni®>. Bodleidir eru ekki eins nidurnegldar og i fjélmennari
stjornsyslu og starfsmenn fara a stundum étrodnar slodir. Hins vegar gerir smedin
pad ad verkum ad einn islenskur starfsmadur getur purft ad fara med méalaflokka par
sem nokkrar deildir sja um pad sama i 6drum léndum. bad getur komid nidur &
gaedum afgreidslu, valdid éndgri yfirsyn og eftirliti mde hagsmunum rikisins verdi
abotavant.

Einn viomalenda minna vakti sérstaklega athygli & pvi ad islenskir starfsmenn
raduneyta og stofnana vili ekki fyrir sér ad bretta upp ermar, leggja mikid a sig og
beita 6hefdbundnum adferdum til ad leysa vandamal a sem bestan hatt og skjotastarn
hatt**. Samberilegur vandi hefdi verid leystur & mun lengri tima i nagrannaléndum,
eftir formfostum bodleidum og hugsanlega verid farid betur ofan i smaatridi pé ekki
sé haegt ad fullyrda pad.

[ vidtélum vegna undirblnings kom fram ad starfsmenn litillar stjornsyslu geta verid
sndggir ad bregdast vid og syna Utsjonarsemi og 6sérhlifni vid ad leysa erfio mal. Pa
sé kostur ad hafa yfirsyn yfir méalaflokka og geta haft samband vid adila innan
stjornsyslu & oformlegan hatt. Rafreen stjornsysla kemur ekki i stad mannlega
pattarins sem mun &tid verda til stadar og skipta mali en hér verdur sjonum beint ad

venjubundnum afgreidslum og upplysingagjof.

%2 Baldur bérhallsson ( 2000). Bls. 106.
%3 Baldur bérhallsson ( 2000). Bls. 98.
34 vidtal vid stjornsysluradgjafa, 4. 4glst 2006.
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4.1 Breytingar undirbUnar

Fram undir lok sidustu aldar voru mal innan stjornsyslu afgreidd & venjubundinn hatt
& pappir en tekninotkun jokst sem skyldi studla ad hradari afgreidslu og betri
starfshattum. Stofnanir voru télvuveeddar og starfsmenn hvattir til ad sekja ndmskeid
um notkun télva og hugbunadar. Tolvueign og notkun breiddist ut, baedi hja
almenningi og fyrirteekjum og einnig hja rikisstofnunum. Raddir urdu haveerari um ad
reyna ad minnka pappirsnotkun og ad taka upp tekni sem gerdi pad mogulegt. betta
var hluti af stefnu stjérnvalda, pad er, ad feera sér i nyt pa kosti sem upplysingateknin
bydi upp & og hluti af pvi veeri ad losa burtu lagalegar hindranir. Nefnd 16gfraedinga
vann ad undirbiningi lagabreytingarinnar med pad ad viomidi ad gera skyldi sému
krofur til medferdar stjornsyslumala, hvort heldur pau veeru unnin & hefdbundinn hatt
eda med rafreenum adferoum og ad pessar adferdir skyldu verda jafngildar veeri pess
kostur.

pad kom i ljos ad flestar malsmedferdar- og efnisreglur stjérnsysluréttar virtust vera
teeknilega hlutlausar a pann veg ad peim matti beita an pess ad pyrfti ad taka fram
hvada tekni skyldi nota til pess. Att er vid reglur eins og jafnreedi, malshrada,
leidbeiningaskyldu stjornvalda, rannsokn mals og medalhdf svo eitthvad sé nefnt.
Hins vegar purfti ad skoda formreglur eins og um undirskriftir, um birtingu med
sannanlegum hetti, um skriflega gerninga og skjol og reglur um skraningu

upplysinga, vistun og geymslu.

Islensk stjornvéld fundu sig kndin til ad leggja fram frumvarp um breytingu &
stjornsyslulogum sem fol i sér nyjan kafla peirra um rafrena medferd
stjornsyslumala®. Efnisreglum var ekki batt vid islenskan stjornsyslurétt, heldur
verid ad adlaga formkrofurnar ad breyttum adsteedum. Logfestar voru sérreglur til ad
rafreen stjornsysla yrdi jafngild & vid hefdbundna en haft ad leidarljosi ad peer yrou
teeknilega hlutlausar til ad paer myndu ekki hefta stjornsyslu innan akvedins ramma a

medan teekniframfarir attu sér stad.®

% pskj. 384, 348. mél 4 128. l6ggjafarpingi 2002-2003.
%8 Kristjan Andri Stefansson (2002). Bls. 672-675.
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Rafraen malsmedferd skyldi heimilud med peim teknibinadi sem adgengilegur veeri
en stjornvold geetu akvedid hvada krofur rafreen gogn skyldu uppfylla, sbr. 35.gr. 1.
nr. 37/1993, stjornsysluldg, hér eftir skammstsfud ssl. >/

Pad var opnad fyrir pann moguleika ad gogn til adila mals eda stjoérnvalds geetu verid
a rafrenu formi og eins ad frumrit skjal geeti verid a rafreenu formi ef tryggt veeri ad
bad veeri Obreytt fra upphaflegri gerd sbr. 36. og 37. gr. ssl. betta var almennt ordad
0g an teeknilegrar Utfeerslu, enda er proun mjog hrod i upplysingataekni.

Rafreenar undirskriftir voru heimiladar ad uppfylltum akvednum skilyrdum sem
stjornvold kvaedu frekar a um sbr. 38. gr. ssl.

Rafreen malsmedferd og birting gagna & rafrenu formi fékk sér umfjéllun innan
laganna og par er kvedid & um abyrgd adila mals til ad bera dbyrgd & pvi ad vél- og
hugbdnadur hans fullnegi gerdum kréfum til ad hann geeti kynnt sér efni
stjornvaldsakvérdunar og annarra gagna a rafraenu formi fra stjornvéldum, sbr. 39. gr.
ssl.

Um vardveislu rafrenna gagna segir i légunum: ,,Stjérnvald skal vardveita rafraen
gogn pannig ad unnt sé ad sannreyna efni og uppruna peirra sidar med adgengilegum
heetti.« sbr. 40. gr. ssl. EKki er kvedid nanar & um utferslu, enda hlytur teknin a
hverjum tima ad rdda miklu um hvernig er farid ad. Spurt var um vardveislu gagna a
rafreenu formi i einu vidtalanna og taldi viomelandi ad ekki yrou vandkvadi & ad
geyma pau og lesa af peim i pjéoskjalasafni. betta verdur timinn ad leida i 1jés
hvernig mun reynast. pagildandi reglur gerdu krofur til malsmedferdar stjornvalda og
potti synt ad ekki veeri ad Obreyttu haegt ad beita rafreenni midlun upplysinga en pé
yroi &tid uppi krafa um ad rafreen midlun upplysinga fullnegdi kréfum um

traverdugleika og sénnunargildi.

%7 Sbr. ennfremur I. nr. 51/2003 um breytingu & stjérnsyslulégum (ssl)- ath. hér er visad i lagagrein
stjornsyslulaga med aoronum breytingum.
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4.2 Almennt um rafraena stjornsyslu

Pegar reett er um hugtakid "rafraen stjornsysla™ kemur fljétt i 1jos ad i hugum folks er
bad mjog vitt. begar reett er vid folk um rafreena stjornsyslu, virdist pad strax vera
med & notunum. Mjog algengt var ad tiltaka skattinn sem demi, pad er ad geta talid
fram rafraent til skatts. Einnig var minnst & ad vaeri audvelt ad nalgast upplysingar fra
opinberum stofnunum eda spurt hvers vegna ekki veeri meira i bodi sem veeri haegt ad
framkvaema rafrent.

Miklar upplysingar eru adgengilegar fyrir almenning. Sem deemi er haegt ad taka
stjornarradsvefinn og rdduneyti og stofnanir sem par heyra undir. Vidtekar
upplysingar eru & peim vef og kraekjur yfir a adra vefi. Pjonustuvefurinn island.is er
safn upplysinga og tengir saman ymsa opinbera vefi med pvi ad visa a pa i umfjéllun
um malaflokka. Vefurinn utis er greinargbdur um hverskyns malefni
upplysingasamfélagsins og stefnu stjornvalda i peim efnum.

Skyrslur og annad Utgefid efni er til stadar, stjornvaldsakvardanir, verklagsreglur,

stefnumotunarskjol og fundargerdir svo demi séu tekin.

Meirihluti sveitarfélaga landsins hefur eigin heimasidu en mismunandi er hve lifandi
baer eru og af hvada tagi upplysingagjof og gagnvirkni er & peim.

Heestiréttur gefur Ut déma sina, Alpingi er med 6flugan vef par sem pingmal eru rakin
og lagasafn er adgengilegt. Umbodsmadur alpingis er med yfirlit yfir sinar afgreidslur
og lengi veri heaegt ad telja upp opinbera vefi. Sidla ars 2005 var gerd kénnun &
opinberum vefjum *og pa talin um 2.100 eydubl6d adgengileg til notkunar en pau
voru flestoll & pdf.formi pannig ad sa sem vildi nota pad purfti ad finna formid a
vefnum, prenta Gt og utfylla. Nokkur eydubl6d budu upp & ad veeri haegt ad fylla pau
ut i télvunni og prenta Ut med peim upplysingum tilbaid til undirskriftar og
afhendingar en sjaldnast var mogulegt ad fylla eydubladid Gt i télvunni og yta a send

bannig ad upplysingarnar veeru komnar um leid til viokomandi stofnunar.

% Hvad er spunnid i opinbera vefi (2005), ennfremur vidtal vid starfsmann stjornsyslunnar.

28



Samt sem adur er akvedid hagreaedi i pvi ad geta nalgast eydublad sem & parf ad halda
& pennan hatt hvenar sem er,- haegt er i naedi ad velta fyrir ser vafaatrioum ef einhver
eru vid utfyllinguna en s& kostur er einnig fyrir hendi ad spyrja starfsmenn
vidkomandi stofnunar ef vafi leikur & um eitthvad, annad hvort um sima eda fara &
stadinn og fa adstod vid ad ljuka utfyllingu. Einstaklingurinn velur sidan hvort hann

fer med eydubladid sjalfur a stadinn eda pdstsendir pad.

Hja pvi opinbera parf yfirleitt ad skra upplysingar inn af bladi og er pa ordinn til
tviverknadur sem myndi falla nidur ef veeri haegt ad fylla upplysingar Gt rafrent og
senda inn i erindi. P& vaknar spurning um hvort vidkomandi adili sem fyllir Gt
eydublad og sendir, er s& sem hann segist vera. A hvern hétt getur hann audkennt sig
svo Oyggjandi sé? Pad er atridi sem parf ad vera tryggt og geta mismunandi
oryggiskrofur skipt par mali, pad er hvers edlis eru peer upplysingar sem um er bedid

og hvad er verid ad fara med i umsoknar-eda upplysingaferli.

Framkvaemd stjornsyslu skiptir alla pegna rikisins mali og ber vidmelendum minum
saman um ad miklar breytingar hafi ordid a islenskri stjornsyslu a sidasta aratug 20.
aldar med setningu stjornsyslulaga og upplysingalaga en med peim hafi verid lagdar
skyrar linur til ad fara eftir. Einnig var rett um ad stjérnsyslan hefdi opnast
almenningi mjog a sidustu 10-15 arum.

Prounin asamt politiskum vilja og ahuga fyrir framférum og innleidingu tekni hefur
baett vinnubrogd i stjornsyslu og afgreidslur ordid hradari. Stjornsyslan sjalf verdur
ekki betri vid ad verda ,rafreen stjornsysla“ heldur purfa einnig vinnubrégd innan
hennar, lagaumhverfi og reglur ad vera i lagi adur en hun verdur rafraen og er ageett ad

velta fyrir sér hvaod er ,,rafraen stjornsysla“.
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4.3 Skilgreiningar - rafreen stjornsysla

Ofaar skilgreiningar eru til & rafranni stjornsyslu en hér 4 eftir er skilgreining & henni
af opinberum vef upplysingasamfélagsins ut.is. Par er ad finna pa skyringu ad hdn

feli i sér hagnytingu upplysingatekni i starfsemi hins opinbera. Ennfremur segir:

,,Hugtakid er oft notad i vidri merkingu og einskordast pvi ekki vid
rafrena medferd og afgreidslu mala i stjornsyslunni. Rafraen
stjornsysla hefur pad yfirmarkmid ad veita einstaklingum, stofnunum
og fyrirtekjum goda, skilvirka og hagkveema pjonustu med adstod

upplysingateekni.
Undir rafreena stjornsyslu fellur medal annars eftirfarandi:

1.  Rafraen medferd og afgreidsla méala i stjornsyslunni
2. Adgengi ad opinberum upplysingum og pjénustu
3. Adkoma almennings ad stefnumodrkun og &kvardanatoku

opinberra adila

Rafraen stjornsysla telst mikilveegt teeki til pess medal annars ad na
markmidum um beett adgengi ad stjornsyslunni og pjonustu hennar,
leekkadan kostnad vid ad sekja og veita pjénustuna og aukin geedi

bjénustunnar®.”

Adra skilgreiningu a rafreenni stjornsyslu er ad finna i skyrslu ParX fra 2003:
,Rafran stjornsysla er stjornsysla par sem samskipti, flutningur og vardveisla gagna

& sér stad med adstod upplysinga- og fjarskiptataekni*.«

A 6drum stad gefur ad lita skilgreiningu & rafranni stjornsyslu sem er: ,, ... allt pad

sem stjornvold gera med rafreenum heetti. ““ Til ad mynda getur talist til rafreennar

% Ut.vefur.is.
0 parX (2003).
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stjornsyslu upplysingar stjornvalda a vefsidum, tolvupostur @ milli stjérnvalda og
einstaklinga, samskipti & milli starfsmanna innan stjérnsyslunnar, bréf unnin a télvu,

métttaka gjalda, endurnyjun skirteina og par fram eftir ggtunum*..

Innan stjornsyslunnar er margvisleg rafren vinnsla. Bréf eru skrifud i
ritvinnslukerfum, safnvinnslur eins og Gtsendingar a greidslusedlum og
tilkynningar/itrekanir um opinber gjold hvers konar eru unnin i télvukerfi. Haldid er
utan um upplysingar i malaskrdm og skjalavistunarkerfum auk greidslu- og
bokhaldskerfa svo eitthvad sé nefnt og préun heldur afram.

...0g ég vil lita & rafrena stjornsyslu kannski Gt fr4 pessum tveimur
endum, p.e. annars vegar pessi innri hagreding sem snyr pa ad
stjornsyslunni sjalfri og hins vegar pessi hagraeding eda petta hagradi
0g pessi lydradislega opnun sem hefur ordid a stjornsyslunni og snyr
ad almenningi, - badi moguleikum & ad fylgjast med athéfnum
stjornvalda eda framkvaeemdavaldsins og eins pad bara ad afgreida sig
sjalfur. Eg myndi vilja horfa & rafreena stjornsyslu i pessu ljosi... (ur
vidtali)

Margir méalaflokkar eru innan stjérnsyslunnar og er 6hett ad fullyroa ad & 6llum
svidum hafi verid tekin upp rafraen stjérnsysla ad einhverju leyti p6 mislangt sé & veg
komin. Pad er allt fra pvi ad haegt er ad fa helstu upplysingar um stofnun og um
starfsemi hennar og tilgang (sja t.d. fornleifavernd.is) upp i ad heaegt er ad vinna erindi

um vefinn og ljuka pvi til enda eins og vid tollskyrslugerd og skattframtal.

4.4 Breytt hugsun innan stjornsyslu

Hér er att vid pa breytingu ad vinnuadferdir innan stjornsyslunnar verdi meira i pa att
ad pjona porfum borgaranna, peirra sem nota pjonustuna*’. Sagt er skilid vid

kerfishugsunina par sem folk var sent a milli stofnana til ad utvega naudsynleg gégn

*! Gunnar Pér bérarinsson (2002).
*2 petta kom endurtekid fram i vidtolum, ad kappkosta ad veita sem besta pjénustu.- Sja ennfremur

daemi af vef umferdarstofu, www.us.is: ,,Umferdarstofa vill ad rikur pjonustuvilji einkenni
starfsemina. Vio leggjum &herslu & ad vidskiptavinir og samstarfsadilar séu anagdir med stérf okkar
og leitumst stodugt vid ad gera betur.
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af ymsu tagi og ekki tekid tillit til 6hagraedis og tima sem feeri i pess konar snininga

né pess kappkostad ad leidbeina ndgu vel um pad sem pyrfti ad gera.

Folkid sem raedur ferd, stjornmalamenn og stjornendur, parf ad hvetja starfsfolk og
stefnumotendur til ad sleppa tokum & gémlum venjum og stiga upp ur hjélfarinu.
Hugsa upp nyjar leidir — ekki vera med fasta kerfishugsun, p6 svo ad hlutir hafi verid
unnir & 4kvedinn mata i langan tima, pé er ekkert sem segir ad ekki megi breyta til en
pad er naudsynlegt ad vinna ad umbo6tum & pann hatt ad starfsfolk sé medvitad um
baer og pjalfa pad til ad vinna med nyjum adferdum.

Hins vegar parf ad hafa hugfast ad gera ekki breytingar einungis breytinganna vegna.

Endurskodun & vinnubrégdum og adferoum er atid porf og naudsynlegt ad vinna ad
pvi i sifellu. | umboétaferli ad greina parfir, skoda laga- og regluumhverfi, bera sig
saman vid hvernig er i I6ndum sem gjarnan er midad vid, er eitthvad sem ma betur
fara og ef talid er ad svo sé, pa ad meta pad i landsumhverfinu en & gagnryninn hatt.
pad eru ekki alltaf sambarilegar adsteedur & milli landa, til demis getur verid 6lik

uppbygging stjornsyslu po svo riki beri sig saman.

[ vidtélum var minnst & ad starfsmenn stofnana par sem vel tokst til med ad stadla
afgreidsluferla og setja & rafreent form voru ekki allir fyrirfram einhuga um &ageeti

bessara breytinga en mjog fljott eftir ad paer urdu, breyttist hlj6did og satt rikti.

4.5 Timasparnadur - avinningur

Pad er audsjaanlega beinn timasparnadur fyrir atvinnulifio ad missa starfsmann ekki
ut af vinnustad vegna pess ad hann purfi ad skreppa i opinbera stofnun til ad reka
erindi sin og hugsanlega getur purft ad fara fleiri en eina ferd par sem eitthvad skorti

upp & tilskilin gégn vid fyrstu komu. Otalinn er pjodfélagslegur sparnadur, ad purfa

*3 Holmes, Douglas (2001). Bls. 70.
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ekki ad keyra tiltekna vegalengd, vid pad sparast eldsneyti og slit @ dkutekjum og

vegakerfi auk pess ad dregur ur umferd.

Pad er hagur vinnuveitanda ad starfsmadur reki erindi sin vid stjornvald utan
vinnutimans en pad 4 ad vera hagt i rafreena umhverfinu hvenar sem er utan
vinnutima, til deemis pegar starfsmadur er heima hja sér og med personuleg gégn vid
hondina. Naest besti kostur er ad hann geri petta i vinnunni, hann er pa ekki ad fara af
vinnustad til pess og fjarvistir hans &ttu ad vera minni.

Lakast er ad hann purfi ad fa smafri Ur vinnu til ad skreppa til stjérnvalds, Gtrétta fyrir
sig, purfa kannski adra ferd vegna pess ad eitthvad vantadi i peirri fyrstu og fara aftur
ar vinnu. pad mé& gera rad fyrir ad fari ad lagmarki halftimi i ad sinna erindi pegar
starfsmadur parf ad fara af vinnustad til sliks en raunhafara er ad gera rad fyrir ad
minnsta kosti klukkustund fra pvi hann fer fra sinni starfsstd innanhuss og hefur
byrjad aftur.

Petta er einnig hagur stjérnvalda par sem timi starfsmanns sem annars feri til

afgreidslu vidskiptavinar yfir bordid er haegt ad verja til annarra verkefna.

Heegt er ad koma i veg fyrir tviskraningu a upplysingum, til deemis pegar verid er ad
skrd born i leikskéla og skola ad hafa pa upplysingaskraningu mikid til rafreena og
gerda af foreldri eda forrddamanni pannig ad um leid og umsokn er gerd, pa komi
allar upplysingar um barnid sem naudsynlegar eru inn i upplysingagrunn vidkomandi
stofnunar. Ad 6drum kosti yrou starfsmenn ad skra paer inn af umsoknarbladi sem

skrad hefur verio af forradamonnum barns.

Sé heaegt ad auka hlut rafreenna umsokna og skraninga um netid, sparast einnig pappir
0g prentunar- og postburdarkostnadur. Pé simtdl og télvupdstur geti sparad ferdir,
parf eigi ad sidur stundum ad koma & stadinn, til deemis til ad seekja um vegabréf og
endurnyja 6kuskirteini enda par um mjog personuleg skilriki ad reeda.

Pad hefur verid synt fram & med rannsoknum ad &nagja og traust almennings med

stjornvold og afgreidslu peirra eykst eftir pvi sem folk getur i auknum meli rekid
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erindi sin & netinu*. Almenningi hentar ad geta fyllt Gt umsoknir, greitt alls kyns
gjold til rikissjods og ad geta lagt fram fyrirspurnir ef vid a til opinberra adila med
tolvupdsti. A pann hatt er folk ekki had opnunartima stofnunar, heldur getur sinnt
erindum sinum fra sinu heimili eda vinnustad a peim tima sem sjalfum hentar.

Heegt er i nokkrum tilvikum ad reka erindi rafreent og skra inn allar upplysingar og
ljuka ferlinu pannig ad vidkomandi stofnun afgreidi malid gagnvart notanda.

Til deemis ad telja fram til skatts, ad ganga fra eigendaskiptum & okutaeki®, ad sekja
um lan hja ibtdalanasjodi og hja Lanasjodi islenska namsmanna og skra sig til nams i

haskola“®.

Fljott & litid ma aetla ad baedi notendur og hid opinbera spari vid pad ad auka rafreena
bjonustu.*” Annars vegar sparast timi, sniningar og vinnutap og hins vegar pappir og
prentun p6 ad ymis bréf séu enn send ut i storum stil. Flestir prenta ut fyrir sig t.d.
afrit af tollskyrslum eda skattagdgnum en & pennan hétt fer kostnadur af prentun fra
bvi opinbera og yfir & einstaklinga og notendur. pad kemur peim til géda sem selja
prentara og stodvorur vid Utprentun par sem atla ma ad Gtprentun einstaklinga hafi
storlega aukist vegna pessa. Ad auki nytur upplysingatekniidnadur gods af par sem
sifellt parf ad pjonusta télvukerfi og vidhalda peim.

Pegar umsoknir og samskipti eru komin i ferla inni & heimasidou stjérnvalds, purfa
upplysingar ad vera skyrar um hver gangur mals er og vera pannig settar fram ad ekki
valdi misskilningi. Mikilveegt er ad raunpréfa texta og Gtskyringar adur en pad er sett
fram. PO ad augljést sé fyrir starfsmenn og sérfraedinga i stjornsyslu hvad att er vid,

pa er ekki par med sagt ad almenningi sé eins 1jos su merking.

* Mossberger og Tolbert (2006).

> Ath.- talsvert miklar hémlur med eigendaskraningu par sem einungis vidskiptavinir tveggja banka
geta framkvaemt rafreent til enda.

* Haskali Islands tekur einvérdungu rafrent vid umséknum um nam i grunnnami

*" Haraldur Hansson og Jon H Steingrimssonp (2004)
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4.6 Eyoubladastjornsysla og upplysingagjof

Rafreen stjornsysla & Islandi sem lytur ad borgurum landsins er ad mestu i formi
upplysingagjafar og adgengis ad eydublédum sem folk getur prentad Gt og sidan
framvisad & videigandi afgreidslustad. Litid er um ad haegt sé ad fylla eydublod Gt
rafrent og &framsenda an utprentunar en po pekkist pad, samanber vefinn
minn.gardabaer.is og fleiri sveitarfélaga sem eru ad stdrauka slika pjonustu.

Eitt besta deemid og pad sem flestir notfaera sér um rafraena stjornsyslu eru rafraen skil
a skattframt6lum sem hefur gengid vel ad koma & pannig ad mikill meirihluti

framteljanda skilar nG sinum framtélum rafraent®.

Annad daemi i rafreenni stjornsyslu & Islandi par sem mjég vel hefur tekist til er i
tollafgreidslum. Einnig méa nefna skraningu Hagstofu islands par sem tolulegar
upplysingar um land, pj6d og helstu hagtélur eru til stadar & einum stad og haldid
utan um peer. Pjodskrain islenska er vel heppnud skraning a einstaklingum og
skradum fyrirteekjum og hefur vakid athygli Gt fyrir landssteinana. Til demis pykir
tenging stofnana og fyrirtekja vid hana gefa gdda raun par sem einstaklingar og
skradir adilar purfa einungis ad tilkynna adsetursskipti til pjodskrar og pad skilar sér
afram an pess ad peir purfi ad hafa samband vio fleiri.

Islensk bokasofn skréa safnkost sinn i sameiginlegan gagnagrunn og er hagt ad leita i
grunninum og finna hvar & landinu eda i hvada safni ritid er sem leitad er eftir. Med
pessu er verid ad f4 sem mest not af bokaséfnunum og skiptir ekki mali hvar folk er
stadsett eda a hvada tima pad leitar, pad a ad geta fundid hvort rit er til og hvar pad er
stadsett en nuna skra ad minnsta kosti 170 bdkasofn inn & vefinn gegnir.is. og geta

allir sem hafa adgang ad t6lvu farid par inn a og leitad.

Lanasjodur islenskra ndmsmanna og ibudalanasjodur eru med notendaveent kerfi par
sem notandi getur farid inn og skrad sig og unnid sina lansumsokn, haldid henni vid

0og med pvi ad fylla ut i tiltekna reiti sampykkir hann ad veita vidkomandi lanastofnun

8 www.rsk.is
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leyfi til ad afla frekari upplysinga um hagi sina. A pann hatt geta starfsmenn aflad
upplysinga med nokkrum innslattum i télvukerfi og fengid peer fram i stad pess ad
umszkjandi purfi ad snuast i ad afla peirra med tilkostnadi, fyrirh6fn og liklega
myndi pad einnig seinka afgreidslu, p.e. & medan bedid veeri eftir ad gogn skili sér fra
mismunandi adilum.*

Login um personuvernd sem sett voru arid 2000 eiga ad tryggja ad ekki sé misfarid
med upplysingar sem lita ad persénudryggi og medal annars pess vegna purfa
umsakjendur um fyrirgreidslu iblidalanasjods og LIN ad haka i par til gerdan reit par
sem peir sampykkja ad aflad sé upplysinga um pa ur opinberum kerfum en ad 6drum

kosti yrdu peir sjalfir ad leggja fram pessar upplysingar & pappir.

4.7 Hindranir um rafreena stjornsyslu

Hafa ber hugfast ad pad eru ekki allir sem nyta sér rafraena stjornsyslu. bad eru alltaf
einhverjir sem ekki hafa yfir télvu ad rdda eda feerni til ad nota peer og verda ad geta
fengid pjonustu engu ad sidur.

Stafreena gjain er nokkud sem vida er minnst & i skyrslum um rafraena stjornsyslu.
Oroalagio stafreen gja (e. digital divide) er notad til ad lysa muninum & milli peirra
sem hafa tolvulaesi og adgengi og hinna sem ekki hafa mikla faerni né heldur adgengi
ad télvum eda eru tengdir netinu. Til deemis getur s& sem kann pokkalega a télvur og
er nettengdur, safnad miklum upplysingum & stuttum tima og getur, par sem rafreen
stjornsysla er ordin préud, sinnt sinum erindum, skrifad umsoknir, tekid patt i

umraedum og haft ahrif & stefnu med pvi ad koma sinu innleggi rafreent ad.

Tekjulagir borgarar, oryrkjar og peir sem minna mega sin eru oftar en ekki an
nettengingar og einnig med legra hlutfall télvueignar en almennt gerist. Petta folk
parf p6 ad hafa mikil samskipti vid stjornsysluna og eftir pvi sem meira verdur um

rafreena pjénustu, eykst haettan a pvi ad pessi hopur verdi af einhverjum peim bétum

*9 www.lin.is og www.ibudalanasjodur.is
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eda pjonustu sem hann hugsanlega a rétt a vegna lélegs adgengis ad télvum og
interneti. *°

Stjornvold purfa ad taka akvordun um hvernig pau bregdast vid, vilja pau minnka
pessa stafrenu gja til demis med freedslu fyrir atvinnulausa eda oryrkja. Vilja pau
fjolga télvum fyrir almenning & bokaséfnum svo ad deemi seu tekin eda hlutast til um
ad haldin seu namskeid fyrir lagtekjuhopa eda setja markmid um ad auka télvuleesi

pjédarinnar?

Freedimenn hafa bent & hindranir sem geta tafid innleidingu rafreennar stjornsyslu og
ma par nefna peetti eins og:

e Lagalegar hindranir, - ad 16g og reglugerdir leyfi ekki framkvaemd pjénustu &
rafreenan hatt eda stydji ekki frambod hennar.

e Stjornunarlegar hindranir par sem ekki er gert rad fyrir kostnadi vegna
rafreennar stjornsyslu til ad innleida hana, baedi hvad vardar vél- og hugbinad
og eins pjalfun starfsfolks. Markviss umbdtastefna ekki til.

o Teknilegar hindranir, skortur a teekjum, stédlum og innri uppbyggingu til ad
bréa, nyta og framkveema rafreena pjénustu, par med talin simakerfi og leidir
til gagnaflutnings.

e Notendahindranir, vegna menningar eda notendahdpa. pad getur verid innan
stjornsyslu eda ati i samfélaginu, einstaklingar, sveitarféldg, alpjédleg notkun.
bjodfélagshindranir. Talmar vegna pjodfélagsstodu og stafreenar gjar. Otti

starfsmanna um ad missa stodu sina eda ad starf peirra verdi minna metid. >

Rannsokn a hvada hindranir se mikilveegast ad yfirstiga og framkvemd var i
Bretlandi, & Spani og Grikklandi gefur til kynna ad mikilveegast sé ad lagaumhverfid
standi ekki i vegi fyrir préun rafreennar stjornsyslu.

Pvi naest eru notendatengdir peettir, hversu margir notendur myndu nyta pad sem er i
bodi par sem pyrfti ad vera lagmarksnyting til ad pad borgadi sig ad bjéda upp a

bjonustuna rafraent.

0 OECD (2003). Bls. 12.
5! Vassilakis,C og fleiri (2005). Bls. 60-61.
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Vid honnun vefsidna purfi ad passa ad hafa adgengilega hjalp vid notkun peirra og ad
upplysingar séu & fleiri tungum en & pjoomalinu.

pa sé mikilvaegt ad studla ad trausti notenda pjonustunnar, til demis pyrftu menn ad
vera 6ruggir um ad évidkomandi kemust ekki inn i samskiptin eda geetu truflad pau.

Oryggi i teeknibinadi studladi pannig ad auknu trausti notenda. >

52 Vassilakis,C og fleiri (2005). Bls. 61-62.
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5 Upplysingasamfélagid island

I stefnuyfirlysingu rikisstjornarinnar fra 23. april 1995 var i fyrsta skipti sett fram
opinber stefna um politiskan vilja til ad vinna markvisst ad upplysinga- og
teeknimalum.

Ny upplysingataekni verdur nytt i pagu efnahagslegra framfara og uppbyggingar i
atvinnulifinu, visindarannsékna, lista og hvers kyns menningarmala‘“.

Ennfremur skyldi upplysingagjof til borgara beett og dregid ar skrifreedi eftir pvi sem
heegt veeri og pjonusta rikisins snidin ad nutima teekni. P4 skyldi unnid ad motun
heildarstefnu i samvinnu vid fulltrda islensks atvinnulifs um upplysingatekni og
midlun sem midadi ad pvi ad auka framleidni og samkeppnishaefni islenskra

fyrirteekja. .

Radgjafarnefnd & vegum fjarmalaraduneytis um upplysinga- og télvumal vann
undirbtningsskyrsluna ,.island og upplysingasamfélagid- drog ad framtidarsyn arid
1995 i pvi skyni ad mota stefnu um upplysingamal fyrir rikisreksturinn og var petta

gert i framhaldi af stefnuyfirlysingu rikisstjornar.>

[ framhaldi pess var skipud tuttugu manna nefnd sem gera skyldi tillégur um
stefnumotun i malefnum upplysingasamfélagsins. Hugtakid upplysingasamfélag
byggdi & pvi ad miklar framfarir & svioum upplysinga- og fjarskiptateekni med
tilkomu internets og adgangs ad upplysingaveitum hefdu gerbreytt rikjandi
atvinnuhattum og 6llum samskiptum. >> Nefndin setti af stad niu starfshopa um helstu
malaflokka og skipadi sérstaka verkefnisstjorn til ad styra vinnu hépanna. Ad lokinni

vinnu pessara starfshopa var gefin Gt greinargerdin ,,islenska upplysingasamfélagid,

** Stefnuyfirlysing rikisstjornarinnar fra 23. april 1995.
> fsland og upplysingasamfélagid- drog ad framtidarsyn.(1995).
% Framtidarsyn rikisstjornar islands um upplysingasamfélagid. (1996).
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alitsgerd starfshopa“ i oktober 1996 og einnig birt ,,Framtidarsyn rikisstjornar islands
um upplysingasamfélagid“ med svohljodandi yfirmarkmioi:

,Islendingar verdi i fararbroddi pjoda heims vid nytingu upplysingataekni i pagu
betts mannlifs og aukinnar hagsaldar«®. petta var stutt med fimm
meginmarkmidum sem skyldu vera grunnur framtidarsynarinnar og vidtekt svid

stefnumotunar.

Adur en tuttugu manna nefndin hof sina vinnu arid 1995, hafdi vinnuh6pur innan
fjarmalaraduneytisins unnid ad drogum ad stefnumétun og umrada hafdi verid um
nokkurt skeid innan raduneyta ad nyta tolvur og teekni vid pau verkefni sem purfti ad
vinna pé ekki veeri til rammi eda motud stefna til ad fara eftir i peim efnum. Ad mati
eins viomelanda mins, voru forstddumenn stofnana ekki endilega afjadir i ad taka
upp télvur og teekni peim tengda. Ad hans sogn var til sjodur sem notadur var m.a. til
ad styrkja stofnanir til kaupa a fyrstu télvunum og forritum en sidan matti oft merkja
tregdu af halfu stjornenda til ad taka inn fleiri télvur og upplysingatekni vegna
kostnadar vid kaup og rekstur. Hann sagdi ad menn hefdu greint parna kostnadarlid
sem vaeri kominn til ad vera og ad peir sem maltu fyrir pessari nyju tekni hefdu purft
ad berjast nokkud fyrir henni par sem kostnadur vid rekstur & télvubdnadi myndi
verda afram en hagraedi eda sparnadur annars stadar myndi & stundum koma hagt.
Stundum hafi jafnvel verid erfitt ad syna fram & hagraedi en parna var proun i
samfélaginu ad eiga sér stad og rikisstofnanir fylgdu pvi sem var ad gerast.
Sérstakur kafli var um opinbera stjornsyslu i alitsgerd starfshopanna og markmidin
fyrir hana voru:

,,1.Beita skal upplysingateekninni i allri starfsemi hins opinbera i peim tilgangi ad

baeta pjonustu pess vid almenning og fyrirteki, auka skilvirkni og laeekka kostnad.

2. Allir landsmenn skuli hafa jafnan adgang ad opinberri pjonustu* .

Til ad n& fram pessum markmidum voru ymsar leidir nefndar. Til ad mynda var bent
a4 ad pad pyrfti ad samhafa upplysingakerfi hins opinbera og vidmét en einnig

adgengi ad peim. Endurskoda pyrfti uppbyggingu stjornsyslunnar med tilliti til

% Framtidarsyn rikisstjornar islands um upplysingasamfélagid. (1996).
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mdoguleikanna sem upplysingateknin geefi og beita henni markvisst. Stefnt yrdi ad
pappirslausum vidskiptum par sem pvi yrdi vid komid og stefna vardandi adgengi og
oryggismal maétud, auk pess ad videigandi alpjodlegir stadlar legdust til grundvallar.
Stafren lykilkort yrdu tekin upp, 16ggjofin préud pannig ad hdn metti krofum
upplysingasamfélags en tryggdi um leid fridhelgi einkalifs. Taka skyldi markvisst

bétt i alpjodlegu samstarfi.>’

Heildsteed stefna hafdi ekki verid motud adur um upplysingatekni og med vinnunni
sem l6gd var i framtidarsynina var grunnurinn lagdur og undirbuningsvinna
starfshopa nytt i pvi skyni. A grundvelli pessarar stefnu var unnid ad pvi ad proa

verkefnid um islenska upplysingasamfélagid undir forystu forsatisraduneytis.

pessu verkefni um upplysingasamfélagid lauk formlega i febrdar 2003 og voru nastu
skrefin pau ad marka stefnu rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagid fram til
arsins 2007 og fékk pad heitid ,,Audlindir i allra pagu.
bar var afram horft til pess ad island yrdi & medal fremstu pjoda i nytingu
upplysingateekni en midpunktur umraedunnar skyldi vera hvernig borgarar landsins
geetu nytt avinning af pessari teekni til ad beeta lif sitt og ad hun nyttist einnig til
aukinnar hagseldar i samféelaginu. Lykilordid i stefnunni er pekking en stefnan var
reist a fjdrum meginstodum sem eru:

= ad nyta tekifeerin,

= ad vinna ad breytingum af abyrga,

= ad tryggja Oryggi,

= ad auka lifsgadi.”®

Onnur efnisatridi voru einnig i stefnunni en hér verdur litid nanar a stjornsysluna.

% [slenska upplysingasamfélagid (1996).
%8 Audlindir i allra pagu. ( 2004).
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5.1 Stefna um rafreena stjornsyslu

Innan stjérnsysluhlutans skyldi hid opinbera leggja aherslu a rafreen vidskipti og
rafreena, veita rafreena pjonustu par sem henni verdi vid komid og leidi til
hagreedingar og beettrar pjonustu. Tiltdlulega einfaldur teeknibunadur yrdi notadur i
samskiptum vid stjérnvold og nyir samskiptamidlar nyttir. Hefdbundin pjonusta
skyldi afram vera fyrir hendi fyrir pa sem kjosa hana afram jafnhlida nyjungum.
Sérstok verkefnisstjorn skyldi sett upp og hennar vidfangsefni veeri adstod og
hvatning vid opinberar stofnanir til ad vinna ad pessu meginmarkmidi.*® betta er sem
almennt ordad og framkveemdin Gtfeersluatridi sem ekki er tilgreint nanar hver sjai um
ad framfylgja. Malefnid er komid & stefnuskra rikisstjornar, stefnugluggi hefur opnast
samanber Kingdon og umfjéllun i 3. kafla.

Eftirfylgni stefnu rikistjornarinnar var lyst svo i vidtali haustio 2006 ad veri starfandi
verkefnisstjorn um upplysingasamfélagid med fulltrGum 6 raduneyta sem hittast
3svar- 4 sinnum i manudi yfir veturinn og ad auki veri hopur med fulltrGum allra
raduneyta sem hittist um pad bil einu sinni i manudi yfir vetrarmanudina. Jafnframt
veeri samrdd vid fulltrda Ur atvinnulifinu og fulltria fra sveitarfélogum og
felagasamtokum & pessu svidi. S& hopur hittist 3svar til 4 sinnum & ari. Allt petta
samrdd sem haldid er (ti snyst um ad hrinda stefnu rikisstjornarinnar um
upplysingasamfélagio i framkvaemd. Einnig fer verkefnisstjornin yfir pad med 6llum
raduneytum i tengslum vid fjarlagagerd hvar raduneytin eru stédd i ad hrinda

stefnunni i framkvaemd.

5.2 Pjonustuveita

,Komid verdi upp rafrenni pjonustuveitu sem gegni lykilhlutverki i midlun
upplysinga og rafreennar stjornsyslu.« Tilgangur og markmid skyldi vera ad audvelda
adgengi ad opinberri pjonustu pannig ad pad skipti notandann ekki mali hvada
stofnun veiti pjonustuna. pessi pjonustuveita skyldi vera midud vid parfir notenda

sem pyrftu ad hafa samskipti vid stjornvold og skipud sérstok verkefnisstjérn um

%9 Audlindir i allra pagu. (2004).
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petta verkefni og skyldi leitad samrads vid sveitarfélog og fleiri adila um
framkvaemdina. ®°

Vefgéttir eda pjonustuveitur (e. portal) af halfu stjornsyslunnar eru vefir sem mjdg
morg riki hafa sett upp fyrir sina borgara og er &tlad ad audvelda pegnum adgengi ad
stjornsyslu auk pess sem grunnhugsunin er si ad hagt sé ad nalgast opinbera

bjénustu og upplysingar henni tengdar fra einum stad.®*

Vio gerd vefgatta af héalfu hins opinbera parf ad vanda uppbyggingu vefjanna og
upplysingagjof & peim en einnig ad geeta samraemis i pvi hvernig vefsidurnar lita Gt til
ad na heildarmynd. bannig geti notandinn treyst pvi ad hann sé ad smella & svipada
stadi & skjanum til ad fa fram apekkar upplysingar. Einnig parf ad gaeta pess ad
myndin sé ekki of flokin vid fyrstu heimsokn pannig ad notandinn purfi ekki ad bida
lengi eftir ad fa hana fram & sinn télvuskja. Tenging & milli opinberra vefja i gegnum
vefgatt parf ad vera fljotvirk og pad parf ad vera audskiljanlegt hvernig tengsl eru a
milli mélaflokka. EKKi er haegt ad gera rad fyrir pvi ad almennur notandi sé vel heima
i peim efnum po opinberir starfsmenn og folk med dkvedna sérpekkingu sé vel ad sér
um pad hvernig flokkarnir tengjast. P6 er ekki n6g ad vanda einungis til vefgattar,
heldur verda leitarord ad vera pannig Ur gardi gerd ad leitarvélar finni vidfangsefnid
audveldlega.

Fyrir borgara skiptir mali hversu audvelt er ad nalgast rafreena pjénustu en einnig parf
ad vera audvelt ad finna hana, til demis i gegnum leitarvélar.®?

Demi um erlendar pjonustuveitur eru til demis danmark.dk (Danmoérk),
direct.gov.uk (Bretland), norge.no (Noregur), suomi.fi (Finnland), reach.ie (irland), e-

uprava.gov.si (Slovenia), sverige.se (Svipjod) svo demi séu tekin.

% Audlindir i alla pagu. (2004) bls. 7.
61 Schedler, K og fl. (2004), bls. 12-13 og bls. 58.
62 pavlichev og Garson (2004) bls. 70-72.
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5.3 www.island.is

Eins og fyrr er getio var tekid fram i stefnu rikisstjornarinnar ad komid skuli a
rafreenni pjonustuveitu og byggdur var vefurinn island.is sem er upplysinga- og
bjénustuveita rikis og sveitarfélaga & netinu®. par er hagt ad nalgast upplysingar sem
ganga pvert & stofnanir hins opinbera. Pad a ekki ad skipta einstakling mali sem notar
vefinn hja hvada stofnun pjénustan er veitt. Hann & ad geta fengid upplysingar um
bjonustuna af pessum vef, fra fleiri en einni stofnun med einungis einni innskraningu
til ad ljuka erindi sinu, um verdi ad reeda midleega vefpjonustu.

Hugsunin er st ad skipuleggja vefviomotio & forsendum pess sem er ad nota
bjonustuna, hvort heldur er folk eda fyrirteki. Verkefnid er jafnframt unnid med hag
vidskiptavina i huga til ad spara tima og fyrirhofn dsamt pvi ad tryggja 6rugga og
rétta afgreidslu. Auk pess er haegt ad nalgast pjénustuna hvenar sélarhrings sem er og
skiptir ekki mali hvar i heiminum vidkomandi er tengdur Netinu, alls stadar fra er
haegt ad reka erindid.*

Pessum vef er &tlad ad beeta pjonustu vid borgarana, og ad auka sjalfvirkni i peirri
bjénustu jafnframt pvi ad beaeta adgengi almennings ad stjérnsyslunni. pad verdi haegt
ad spara folki og fyrirtekjum tima og fjarmuni. Sjélfvirknin muni einnig gera
bjonustuna hradari og minnka likur & villum og gera riki og sveitarfélogum kleift ad

spara f rekstri auk pess sem pjénustan eigi ad verda betri. ®°

Lagt er upp med ad opna vefinn i upphafi sem upplysingaveitu og ad sidar komi inn
gagnvirk rafreen pjonusta par sem haegt verdur ad afgreida erindi alla leid. Aformad er
ad taka smam saman inn slika pjonustu og byrja & pvi ad setja inn eydubléd sem hagt
er ad fylla Ut rafrent og skila & pann hatt. bau fyrstu verda eydublod par sem
Oryggisstig parf ekki ad vera mjog hatt, par veeri til ad mynda hagt ad nota sama

vefaudkenni og folk hefur hja rikisskattstjora.

83 www.ut.is
%4 vVidtal, starfsmenn stjornsyslu.
8 http://www.ut.is/media/ut2006/Island _is BB-240106.pdf
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Pegar 6rugg rafreen audkenni verda komin i notkun verdur hagt ad fjolga peim

afgreidslum sem hagt er ad afgreida alla leid um vefinn.

Framtidarsynin er st ad einnig verdi haegt ad vera med persdnumidadan vettvang inni
a pjonustuveitunni par sem einstaklingur getur verid med upplysingar um sin gégn og
sina stoou hja hinu opinbera, p.e. riki, ekki 6svipad pvi sem nu er bodid upp a hja
nokkrum sveitarfélogum. Vidskiptavinurinn geti sinnt sinum malum rafraent,
moguleikar verdi & persénusnidnum sidum og ad heaegt verdi ad sinna ymsum
erindum, til ad mynda ad tilkynna busetuskipti, seekja um heimilisleekni eda sekja um
endurnyjun 6kuskirteinis svo deemi séu tekin. Fylgst verdur med préun og nyjungum i

6drum léndum og lart af pvi sem par kemur fram.®’

pad kostar mikid fé ad hanna vef sem pennan og drost & langinn ad opna hann, medal
annars vegna pess ad fjarmagn skorti til ad ljuka verkinu®. Vidmalandi kvadst
gjarnan vilja sja meiri stuoning fra stjérnvoldum i formi fjarveitinga og vonadist til ad
stjornmalamenn ettu eftir ad taka mal rafreennar stjornsyslu upp & sina arma til ad
framproun hennar héldist og Island héldi sinum hlut midad vid énnur 16nd.

SUa pjonustugatt sem mest var litid til vid hénnun og skipulag island.is er breski
vefurinn, direct.gov.uk. Einnig var og er gott samstarf vid Nordurldndin par sem deilt
er reynslu af pjénustuveitum og var islenska stjornarradid inni i pvi samstarfi pd
islenski vefurinn veeri 6opnadur pegar viotal var tekid. Reynslan annars stadar fra
nytist beint til préunar og uppbyggingar, baedi pad sem hefur vel tekist og eins pad
sem ekki hefur gengid upp og parf ad varast®. Ljést er ad uppbygging og vidhald
vefs eins og island.is verdur stodugt vidfangsefni og ad parna er um ad reda
langtimaverkefni sem ekki lykur, heldur parf alltaf ad halda virku og geeta pess ad

upplysingar séu réttar.

% v/igtal, starfsmenn stjérnsyslu.

*7 Vidtal, starfsmenn stjérnsyslu.

%8 8.3.2007 Vefurinn island.is var opnadur i gar, midvikudag. Vefurinn er opinber pjénustuveita og er
samstarfsverkefni rikisstofnana, raduneyta og sveitarfélaga undir forystu forsatisraduneytis. A vefnum
ma finna upplysingar um pa opinberu pjénustu sem pessir adilar veita, par & medal Tryggingastofnun.
pad var Geir Haarde forsatisradherra sem opnadi vefinn. Tekid af vef Tryggingarstofnunar,
http://www.tr.is/frettir/nr/524

%9 Utvefur.is og vidtal vid starfsmann stjérnsyslunnar.
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5.4. Netrikid island

islenska rikisstjornin kynnti stefnu sina um upplysingasamfélagid i mai 2008 og er
henni @tlad ad na fram til arsins 2012. Stefnan ber heitid Netrikid island og er
vegvisir hins opinbera ad proun rafrennar stjornsyslu og nytingu upplysingataekni
fyrir &rin 2008 - 2012.

Forsaetisradherra segir vio kynningu & stefnunni m.a. i sinni redu ad

...talsvert hafi skort a frambod a pjénustu af halfu opinberra adila a Netinu
og Island pvi dregist aftur ir samanburdarrikjunum. , Mikilvegt er ad
breyting verdi par & og pjonusta er pvi raudi pradurinn i hinni nyju stefnu.
Framtidarsynin er st ad islendingar verdi fremstir pj6da i rafreenni pjonustu
og nytingu upplysingateakni. Til mikils er ad vinna fyrir folk og fyrirteki sem
med bettri pjonustu geta sparad badi tima og fjarmuni. Auk pess eykst
skilvirkni i rikisrekstri til hagsbéta fyrir samfélagid i heild.

betta er fallega og almennt ordad en mikilveaegt ad verdi fylgt eftir svo ad island haldi

ekki &fram ad dragast aftur ir samanburdarpjodum.

Hagnyting upplysingatekninnar er ekki stjérnunaradferd en etti ad hjalpa til vid ad
koma & breyttum og battum samskiptum & milli einstaklinga og stofnana. Rafraen
samskipti beeta ekki stjornun eda stjérnsyslu i sjalfu sér en skyr stefna um
framkvaemd stjérnsyslu getur beett hana.

Til ad haegt sé ad reka erindi a rafreenan hatt innan stjornsyslu eda annars stadar parf
ad vera heagt ad treysta pvi ad sa sem framkvaemir pad sé s& sem hann segist vera
og/eda hafi umbod til pess ad ganga erinda pess sem unnid er fyrir og sannad pad

med rafreenu audkenni.

5.5 Rafreen audkenni

I naer 6llum vidtélum minum vegna rafraeennar stjornsyslu bar rafreen audkenni & géma

0g reett um naudsyn pess ad heagt veeri ad treysta uppruna rafraennar undirskriftar og

7 http://www.ut.is/us/stefna
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bvi ad sa sem legdi hana fram veeri 6rugglega sa sem segdist vera. Tekni mun halda
afram ad breytast og proast en pad sem fullnagir askilnadi og skilgreiningu
stjornvalda & hverjum tima verdur ad teljast fullgild rafreen undirskrift.

SG lausn sem unnid er ad nana & islandi felst i samstarfi stjérnvalda og bankastofnana
par sem stefnt er ad pvi ad 6rflaga med persdnuupplysingum og persénugreinanlegri
undirskrift verdi & bankakortum, veentanlega & debetkortum. Petta Utkrefur sérstakan
lesara vid tdlvu til ad haegt sé ad stadfesta persénulega drgjérvann med pvi ad renna
kortinu i gegn eda halda upp vid lesarann.

Petta er talinn 6ruggur kostur og ein helstu rokin med honum pau ad na pegar sé til
stadar kerfi sem byr til kort og ad bankarnir séu ad auki med prautreynt kerfi sem
krefst pess ad folk sanni hvert pad er vid endurnyjun korta.

I stad pess ad rikid leggi i kostnad vid ad byggja upp slikt kerfi og reeki pad, veeri
heaegt ad nyta pekkingu og reynslu einkafyrirteekja.

Af fenginni reynslu Finna par sem gefin voru ut mérg kort fyrir ymsa pjonustu &
vegum hins opinbera, er 16g0 &hersla & ad nota rafreena undirskrift og persoénulegan
orgjorva a einu korti fyrir sem flest svid hins opinbera. Reikna ma med pvi ad proun a
oruggum rafreenum audkennum haldi afram og taki breytingum en stodvist ekki vid

einhverja eina adferd.”

Hér & landi er nokkud algeng Gthlutun sérstakra leyniorda til ad folk geti rekid erindi
sin & netinu og eru pau yfirleitt tengd kennitélu. Ef einhver hefur hvort tveggja
tilteekt, getur hann rekid erindi fyrir annan sem hefur fengid Gthlutad leyniordi eda
adgangsaudkenni a kennitélu. Deemi um slikt er til ad mynda skattframtal par sem
einstaklingur felur 6drum ad telja fram til skatts fyrir sig en leyniordid fylgir med
gbgnum hans til ad framtalsgerd geti farid fram.

Fasteignasalar adstoda folk vid umsoknir um fasteignalan fra ibudalanasjodi og verda
ad hafa adgangsord lansumsakjenda til pess. I badum pessum tilvikum er um ad reeda

folk sem hefur atvinnu sina af umsyslu med fjarmal annarra og traust etti pvi ad vera

™ Vidtol vid starfsmenn stjornsyslu.
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rikjandi, enda myndu vidkomandi missa starfsréttindi sin ef peir misnotudu a

einhvern hatt petta traust.

5.6 Samanburdur vio 6nnur riki

Til ad skoda deemi um hvernig island kemur Ut i samanburdi vid adrar pjodir & svidi
upplysingateekni og rafreennar stjornsyslu er brugdid hér upp nidurstodum ar
kénnunum & vegum Evropusambandsins. Pad letur kanna & hverju ari frambod a
rafreenni pjonustu & Evrépska efnahagssveedinu. Skilgreindar voru i upphafi 20 gerdir
af grunnpjoénustu og er fylgst med hvernig midar afram hja I6ndunum i ad gera pa
pjonustu rafreena. Myndin synir hverjir pessir 20 peettir eru og er leitast vid ad meta
ba sem sambarilegasta en vitad er ad uppbygging, framkvemd og skipulag pessara

atrida er ekki eins a milli rikjanna.

Opinber pjénusta
20 pjénustupeettir metnir

Einstaklingar Fyrirteeki

Tekjuskattur Beetur og framlog til launpega
Atvinnuleit Fyrirteekjaskattur

Opinberar baetur/styrkir * Virdisaukaskattur
Personuskilriki ** Skraning nyrra fyrirtaekja
Bifreidaskraning Miolun télulegra upplysinga til hagstofu
Byggingarleyfisumsoknir Tollskyrslugerd/skil
Tilkynningar til I6greglu Umhverfistengd leyfi
Almenningsbokaséfn Opinber innkaup

Faedingar- og giftingarvottord

Skraning til efri skélastiga

Flutningstilkynningar

Heilsutengd pjénusta

* Er byggt a eftirfarandi: atvinnuleysisb6tum, barnabétum, laeknis- og lyfjakostnadi
0g namsmannastyrkjum.

** Att er vid vegabréf og okuskirteini.

Heimild. : Capgemini 2006, bls. 4.

I Capgemini skyrslunni er opinberi geirinn skodadur og hvernig rafran pjonusta

innan hans proast i framangreindum I6ndum og hefur pad verid gert fra arinu 2000.
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Nyju adildarlénd Evropusambandsins voru med arin 2004 og 2005. | skyrslunni er
sérstaklega bent & miklar framfarir hja Méltu og Eistlandi og pvi pakkad ad par hafi
verid markviss politiskur studningur vid eGovernment aatlanir sem hafi verid

innleiddar i 16ndunum med godum arangri.

Almennt er metid svo i skyrslunni fra 2006 ad hafi gengid vel ad koma a rafraenni
pjonustu vid ibla en po sé talsvert bil & milli peirra landa sem best standa sig og
hinna sem fa leegra mat. Flest 16nd séu komin pad vel & veg og svo mikil préun hafi
ordid fra arinu 2000 ad ekki verdi komist hja pvi ad taka upp nyjar
samanburdaradferdir og skoda fleira en frambod a pjonustu. Pa purfi einnig ad meta
nyjar adferdir og fylgjast med hvernig gengur ad préa afram pau kerfi sem komin eru
& legg. Miklar framfarir hafi ordid hja rikjunum og ekki verdi lengur litid til pess ad
verid sé ad bjéda pjonustu um internetid, heldur verdi athygli beint ad hver ahrif
rafreennar stjornsyslu séu vid ad pjonusta vidskiptavinina betur, & skilvirkari hatt i

samfélagi par sem allir eru mead.

Til ad meta tilteeka opinbera pjonustu & netinu var notad prounarlikan um rafrena
bjonustu. Pad byggdist & pvi ad i upphafi veeri adeins um grunnupplysingar ad reeda
frd stjornvoldum, i naesta skrefi veeri haegt ad hafa samskipti, fyrst fra vettvangi
annars adilans, sidan gagnvirkt & milli stjérnvalda og notanda og loks hagt ad ljuka
afgreidslu mals alla leid rafraent.sa fyrri pegar ekki er haegt ad ljuka mali rafrent alla

leid en afangi tvo pydir ad pad er haegt.”

Austurriki faer hastu samanlagda einkunn i Gttekt Capgemini. Arangur peirra byggist
a lykilatrioum eins og skyrri og afdrattarlausri syn og stefnu sem leidd er af styrkri
forystu. Lagalegur grunnur fyrir rafreena stjornsyslu er i lagi og nybreytni innleidd i
rafreenum audkennum.Hins vegar eru pegnar landsins ekki mjog duglegir ad nyta sér
pjonustuna sem er i bodi, eda um 29% Austurrikismanna sem gera pad arid 2005

midad vid allt ad helming ibda i Skandinaviu. ™

72 Capgemini (2006) bls. 2-5.
73 Capgemini (2006) bls. 20.
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I umfj6llun um island er rakin stefna rikisstjornarinnar 2004 til 2007 sem byggi & pvi
ad efla hag einstaklinga og midi einnig ad pvi ad island verdi i fararbroddi 4 medal
bj6da i samfélagi upplysingateekninnar. betta sé vissulega metnadarfullt og til pess
fallid ad island verdi par framarlega i hopi pjoda. Einnig er minnst er & ad haegt sé ad
gera fyrirspurnir til 16greglu um vefinn og hvernig peim er svarad og somuleidis er
rafreenum skattskilum lyst. betta leidir hugann ad pvi hvort upplysingagjof fra islandi
hafi & einhvern hatt verid afatt- vissulega er fleira vel gert en pad getur verid
matsatridi skyrsluhéfunda Capgemini hvada atridum er sérstaklega lyst. bess er getid
ad unnid sé ad pvi ad koma a rafrenum og einnig minnst & stora verkefnid um
bjonustuveitu, island.is sem eigi ad vera leidandi um ad veita upplysingar og pjonustu
til einstaklinga og fyrirtaeekja. bad er bent & ad stédnun hafi ordid & rafreenni opinberri
pbjénustu (service delivery) en ad mikil almenn télvueign sé i landinu og adgangur ad
interneti.

Petta segir med 6drum ordum ad hefdi verid haegt ad gera betur en bendir lika & ad

unnid sé ad stérum verkefnum.

[ skyrslu Capgemini ,,The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online
Public Services* og gefin var Gt ramu ari sidar eda i september 2007 er afram borin
saman opinber pjonusta sem haegt er ad fa & vefnum og einnig lagt mat & hversu langt
rikin eru komin i préadri vefpjonustu. Island fyrir nedan medaltal
samanburdarrikjanna en pjonusta fyrir fyrirteeki & Islandi fékk haerri einkunn en fyrir
einstaklinga.” Athygli vekur ad frambod & préadri vefpjénustu eda ,,Fully online
availability™ fyrir Island hefur stadid i stad fra 2004 til 2007 & medan medaltal
Evrépusambandsrikjanna hefur haekkad upp fyrir islensku stigagjéfina & sama tima.”

Haukur Arnporsson sem hefur rannsakad rafraena stjornsyslu skyrir versnandi stoou
Islands i samanburdi vid onnur 16nd med pvi ad hid opinbera hafi ekki stadid sig vid
veitingu midlaegrar vefpjonustu. Skyringin sé helst si ad skorti sampeettingu

upplysingavinnslu og samvinnu a vid pad sem gert er i 6drum l6ndum. Petta sé midur

" Capgemini (2006) bls. 34.
7> Capgemini (2007) bls. 21.
76 Capgemini (2007) bls. 53.
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par sem teknivaeding i landinu sé & hau stigi og miklu hafi verid kostad til vid

upplysingataekni en pad nai ekki ad skila sér nzgjanlega i samanburdinum.’’

5.7 Skyrsla OECD

OECD gaf ut skyrsluna The e-Government Imperative par sem rafreen stjornsysla er i
brennidepli. Par er farid yfir krofur sem stjornvold purfa ad meta og hindranir sem
parf ad yfirstiga pegar verid er ad breyta fra hefdbundinni stjornsyslu til rafreennar.
Bent er & mikilveegi samhafingar og samstarfs & milli stofnana til ad pjonusta geti
0rdid sem best.

[ hnotskurn er pad svo ad mati skyrsluhdfunda ad rafren stjornsysla leggi meiri
aherslu & stjornsyslu en rafraena pjonustu. (E-government is more about government
than about ,,e%)

Skilgreining OECD er ad ,,e-government® sé notkun upplysinga- og samskiptatekni
og sérstaklega internetsins sem teeki til ad na fram betri stjérnun (e. government) og

stjornsyslu.

I skyrslunni segir ad ahrif rafreennar stjornsyslu leidi til pess ad stjornsyslan verdi
betri. bad naist med pvi ad beeta framkvaeemd & markadri stefnu, auka gadi i pjénustu,
efla samskipti vio borgara og ad borgarar geti haft meiri samrad og tekid patt i
&kvardanatoku en verid hefur. ™

Frumkvedi i rafreenni stjornsyslu krefjist endurskodunar & hvernig menn nalgast peetti
innan stjérnsyslunnar. Til ad mynda, hvernig sé haegt ad na betra og auknu samstarfi a
milli stofnana til ad leysa flokin mal, hvernig eigi ad beeta pjonustu vid borgara og
hvernig eigi ad byggja upp samningssamband vid einkageirann um pjonustu sem
padan er fengin. Bent er & tekifeeri til ad auka skilvirkni med hjalp upplysingataekni,

til deemis i fjoldavinnslu og starfsemi opinberrar stjornsyslu.

" Haukur Arnpérsson. (2008).

"8 Stjérnsysluradgjafi sem raett var vid er ekki & pvi ad stjornsysla verdi betri vid ad verda rafraen.
Endurbeetur verdi ad eiga sér stad adur en sé breytt yfir i rafreena stjoérnsyslu og straumlinulaga eigi
ymsa ferla vid afgreidslu mala. Hins vegar tryggi rafreen stjornsysla og afgreidsla jafnraedi vid
afgreidslu og Grlausn.
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Rafran stjornsysla bati pjonustu og ad pad sé grundvallaratridi innan adildarrikjanna
ad pau einbeiti sér ad vidskiptavininum og ad pad verdi hluti af peirra stefnu um
beetta stjérnun.

par verdi athyglin & porfum vidskiptavinarins sem pydir ad notandinn & ekki ad purfa
ad pekkja ut i horgul flokio kerfi stjornsyslunnar til ad geta att samskipti vid
stjornvold. Haegt er ad nyta internetid vid ad na pessu takmarki med pvi ad audvelda
stjornvéldum ad birtast Ut & vid sem ein stofnanaheild og bjéda pjonustu fra einum
stad eins og pjénustuveitu.

Rafraen stjornsysla eigi ad geta verid eitt besta framlagid til endurbota innan

stjornsyslu en endurbétahugsunin eigi p6 @tid ad vera vid 1ydi hja stjornsyslunni.”

I skyrslu OECD er bent & ad stjornvold purfi ad marka skyra syn og stefnu og ad
stefnuyfirlysing fra peim sé hjalpleg vid samraeemingu og utfeerslu stefnunnar innan
stjornsyslunnar. Vegna pessa sé mikilveegt ad stjornvold marki skyra stefnu um
innleidingu rafrennar stjornsyslu og brynt sé ad politiskir leidtogar séu henni
fylgjandi eda taki hana upp & sina arma par sem peir séu pungavigtarfolk og peirra
hugdarefni fai aukid vaegi pegar kemur ad framkvaemdum. &

[ skyrslunni er bent & ad skilvirkast sé ad fa innlegg fra notendum stjérnsyslunnar til
ad auka gadi hennar. Pad geti komid abendingar fra 6llum hopum, einstaklingum,
fyrirteekjum og opinberum starfsménnum. Pannig verdi til skyrasta synin um rafreena

stjornsyslu og mestar likur & ad hin verdi Gtfeerd i framkvaemanlega adgerdaaatiun. &

5.8 Tolvueign og tdlvunotkun islendinga

Hagstofa islands fylgist med og skrair upplysingar um télvueign og internetnotkun
einstaklinga og fyrirtaekja. | Hagtidindum i jantar 2006, voru kynntar nidurstddur um

tdlvueign og notkun Islendinga Gr kénnun sem gerd var arid 2005 og upplysingarnar

" OECD (2003). Bls. 11-12.

8 Kingdon benti einnig & petta atridi, ad skipti méli ad stjornmalamenn taekju mal upp & sina arma og
fylgdu peim eftir, meiri likur yréu & pvi ad pau hugdarefni nedu inn a stefnuskra.

81 OECD (2003) . Bls. 69.
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séttar i gagnabanka Eurostat um upplysingasamfélagid®. begar tolur um télvueign og
internetnotkun eru bornar saman vid Evropulondin, kemur i ljés ad tolvueign er
almennust 4 Islandi og eins er notkun Internetsins algengust hérlendis. A arinu 2005
var um helmingur heildarmannfj6lda innan Evrépusambandsins tengdur Interneti &
medan 86% Islendinga voru tengdir pvi.

Mynd: Internetnotkun einstaklinga 2005. ®
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Skyring Notes: (1) Télwr fra arinn 2004, Data from yvear 2004,

Heimild Seurce: Eurostat, desember 20035 (http://europa.eu int/comm/enrostat), Hagstofa Islands og Nordic
Information Society Statistics 2005, Ewrostaf, December 20035, Novdic Information Society Statistics 2005 and
Stafistics Ieeland.
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http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1090,30070682,1090_33076576& _dad=portal&
_schema=PORTAL
% Hagstofa islands (2006:1) Hagtidindi , bls. 6.
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A fyrsta arsfjordungi arsins 2005 hofdu 88% Islendinga & aldrinum 16-74 ara notad
Internetid skdmmu adur en voru spurdir (sidustu prja manudi fyrir kénnun). A sama
tima voru 52% af ibdum Evropusambandsins ad nota internetid. P4 var télvueign
almennust 4 Islandi og var adeins 10. hvert heimili télvulaust & medan var til télva &
10. hverju heimili i Tyrklandi sem var med minnstu télvueignina en sja ma a
linuritinu ad teep 60% heimila i Evropu voru télvuveedd.

Mynd: Hlutfall heimila med tolvur.®

Hlutfall heimila Percent of households
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Skyring Notes: (1) Tolur fra arinu 2004, Daia firom year 2004,

Heimild Source: Eurostat, desember 2005 (http://europa eu int/comm/eurostat), Hagstofa Islands og Nordic
Information Society Statistics 2003, Ewrostar, December 2003, Novdic Information Society Statistics 2005 and
Stafistics Iceland.

8 Hagstofa islands (2006:1) Hagtidindi , bls. 2.
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Pad kom i 1j6s ad stafreena adgreiningin var ekki eins mikil & islandi med tilliti til
aldurs og i 6drum Evrépulondum. Internetnotkun & fslandi var prisvar sinnum
algengari medal yngsta aldurshopsins (16-24) en pess elsta (65-74) pegar munurinn
var sjo sinnum meiri i medaltali Evrépusambandsins & milli sdmu aldurshopa™.

betta synir ad Islendingar, sama & hvada aldri peir eru, tileinka sér nyjungar af
eljusemi og etti pessi mikla télvueign og notkun ad benda til pess ad pjodin komi til
med ad nyta ser aukid frambod pjonustu & rafreenu formi.

[ vidtali kom fram alit vidmalanda um ad Islendingar varu vel télvuvaeddir og gerdu
sér far um ad fylgjast med nyjungum i télvum og talsvert veeri um ad einstaklingar og
fyrirteeki endurnyjudu reglulega til ad uppfera. Hann aleit ad hid opinbera geeti ekKi
endurnyjad eins oft og borgararnir en veeri eigi ad sidur med goda tekni og érugga i

upplysingateekni.

5.9 Rafreen feerni

Alpjodaefnahagsstofnunin, World Economic Forum® (WEF), gefur Gt ,Global
Information Technology Report og hefur gert sidan 2001. Fré pvi &rid 2005 hefur
skyrslan verid unnin og gefin Gt i samvinnu vid vidskiptahaskélann INSEAD®. A3
sogn atgefanda er skyrslan gott teeki til ad bera saman styrkleika og veikleika i
upplysingateekni landanna. Skyrslan notar visitéluna ,,Networked Readiness Index“
eda Visitala um rafraena feerni og ber saman 115 efnahagskerfi i heiminum i pvi skyni
ad finna Ut hve samfélagid er vel undirbdid fyrir ad taka patt i og nyta préun i
upplysingateekni sér til hagsbota.
Rafrena fernivisitalan er samsett af premur yfirflokkum sem fela i sér marga
undirflokka. Gréflega flokkad mé lysa pessum premur svo:
e Umbhverfi upplysingasamfélagsins i pjodfélaginu, innvidir, lagaumhverfi og
markadsadstaedur til ad upplysinga- og fjarskiptateekni geti proast afram og

byggst upp.

% Hagstofa islands (2006:1) Hagtidindi , bls. 7.
8 http://www.weforum.org/en/index.htm
8 http://www.insead.edu/home/
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e Hversu tilbanir eru einstaklingar, fyrirteeki og stjornvold til ad nyta sér
teekifeeri upplysingateekni og um leid hver er feerni pessara hagsmunaadila til
ad nyta sér hana. %

e Raunnotkun upplysinga- og fjarskiptateekni hja pessum hagsmunaadilum

Medal lykilatrida eru peettir eins og fjoldi einkatdlva og hve margir nota internetid og
hversu préud er fjarskiptatekni, hvernig er samkeppnis- og lagaumhverfi en alls eru
67 paettir sem metnir eru.

Upplysingar um mat & rafreenni feerni voru sottar af vef WEF og settar upp i téfluform
til ad syna hvernig prounin hefur ordid i peim efnum sidustu arin. island hefur feerst

Ur 2. seeti nidur i pad 8. & pessum tima, sja upplysingar & nastu sidu.

Pad ad Island hefur faerst svona nidur & vid i rafraenni feernivisitélu er abending um ad
pburfi ad gera enn betur par sem flest riki sem borid er saman vid eru einnig ad efla
rafraena stjornsyslu. Svo virdist sem préun hennar midi hradar i samanburdarrikjum
en & Islandi og er umhugsunarefni hvad veldur pvi ad ekki tekst ad halda i horfinu

midad vid pau.

88

http://www.weforum.org/en/initiatives/qgcp/Global%20Information%20Technology%20Report/index.h
tm
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Myndin synir 25 efstu rikin — mat a rafraenni feerni. Upplysingar fengnar af
heimasidu WEF og INSEAD.*

Global Information Technology Report, upplysingar yfir 4 ara timabil
Rafraen feernivisitala 25 efstu pjéda i kénnunum World Economic Forum

2007- 2006- 2004-

2008 2007 2005 2003-2004

Seeti 2007 Seeti 2006  Seeti 2005 Seeti 2004
Danmork 1 1 3 4
Svipj6d 2 2 8 6
Sviss 3 5 9 9
Bandarikin 4 7 1 5
Singapore 5 3 2 1
Finnland 6 4 5 3
Holland 7 6 12 16
island 8 8 4 2
Korea 9 19 14 24
Noregur 10 10 13 13
Hong Kong 11 12 11 7
Bretland 12 9 10 12
Kanada 13 11 6 10
Astralia 14 15 15 11
Austurriki 15 17 18 19
pyskaland 16 16 17 14
Taiwan 17 13 7 15
israel 18 18 19 18
Japan 19 14 16 8
Eistland 20 20 23 25
Frakkland 21 23 22 20
Nyja
Sjaland 22 22 21 21
irland 23 21 20 22
Luxemburg 24 25 - -
Belgia 25 24 25 -

Mynd unnin af skyrsluhéfundi.

8 Upplysingar fengnar af World Economic Forum :
http://www.insead.edu/v1/gitr/wef/main/analysis/framework.cfm
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6 Raunhaef deemi i rafraenni stjérnsyslu

Um nokkurra ara skeid hefur verido unnid ad vefvaedingu ymissar pjénustu & vegum
hins opinbera. Innan stjérnsyslunnar er unnid ad pvi ad auka rafreena pjonustu. Reett
var vid folk hja opinberum stofnunum par sem vel pykir hafa tekist til um breytingar
og Utfaerslur innan stjornsyslunnar yfir & rafreent form, jafnvel pannig ad afgreitt er
allt til enda & rafreenan hatt. Lyst er raunhaefum demum um rafrena stjornsyslu og
breytingum & vinnubrégdum fra hefdbundnum adferdum yfir & stadlad og vélraent

form par sem hagt var ad afgreida rafraent til enda.

Greinargéoar upplysingar eru & opinberum vefjum um starfsemi viokomandi
stofnana, hlutverk peirra og pann ramma sem peer starfa eftir auk pess sem island.is
tengir vefina saman eftir malaflokkum. Flest eydubl6d stofnana hafa verid skénnud
inn og eru adgengileg til Utprentunar og Gtfyllingar. A sidari hluta ars 2005 voru talin
um 2.100 eydublod & opinberum vefsidum®. An pess ad daemi séu tilgreind hér, pa er
unnid ad pvi vida um stjornsysluna ad koma & meiri rafreenni pjonustu vid notendur
bar sem hagt er ad ljuka malum rafrent® . Jafnframt er unnid ad préun innri ferla og

afgreidslu & milli stofnana.

6.1 Minn Gardabaer

Vefurinn ,,Minn Gardabaer* sem opnadur var 21. mars 2005, er demi um

metnadarfulla vinnu sveitarfélags i godu samstarfi vid hugbunadarfyrirteeki.

% vistal 2006, starfsmadur stjornsyslunnar.
L Til deemis er haegt ad skra born i leikskdla i gegnum netid hja mérgum sveitarfélégum, sbr.
http://www.thorshofn.is/application.php?application=1
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Forvitnilegt er ad skoda hvernig hann vard til og eitt leiddi af 6dru sem demi um

bekkingaruppbyggingu sem nyttist baedi sveitarfélagi og hugbunadarfyrirteeki.

Gardabeer hafdi sett & fot upplysingadeild og radid upplysingastjéra sem medal annars
var falid ad innleida rafraent skjalavistunarkerfi. Tilgangur pess er ad halda alveg utan
um skjol fra pvi pau koma fyrst inn, syna afgreidsluferil og geyma pau. Valid var
GoPro kerfi sem keypt var af Hugviti og sett upp. | framhaldi af pvi voru rafraen
eydublod sett inn & vef sveitarfélagsins en midad vid notkun og kostnad potti ekki
forsvaranlegt ad hafa 6ll eydubléd inni, heldur valid ad hafa einungis pau sem mest
voru notud adgengileg & vefnum.

Kosturinn vid pessi eydublod var ad ef pau voru fyllt Gt og send inn til
sveitarfélagsins, pa kom pad inn i stjornsyslu pess undir nafni vidkomandi
einstaklings, mal stofnadist um erindid og sidan var hagt ad fara rafraent inn i malid
0g senda af stad.

Mest notudu eydublod sveitarfélagsins reyndust vera leiksk6laumsoknir, umsoknir
um tomstundaheimili i grunnskélunum og umséknir um starf. Hins vegar kom &
daginn ad eydubléd um félagspjonustu voru ekkert notud®.

Vefur sveitarfélagsins var préadur afram og samstarf tokst med Hugviti og Gardabae
um ad préa rafrent samfélag sem byggdi 4 hugmyndafredi um e-community®.
Hugvit hafdi &dur unnid ad préunarvinnu par um med Reykjavikurborg sem sa sér
ekki fert ad halda henni afram en Gardabeer féllst & samstarf um petta verkefni.
Kosturinn vid pad var einnig sa ad Gardabaer hafdi stjérnsysluna a einum stad og einn
GoPro grunn i stad margra eins og raunin var hja Reykjavik.

Yfirstjorn bajarins var hlynnt pvi ad innleida rafreena stjornsyslu, enda var buid ad
setja upp badi skjalavistunarkerfi og fjarhagskerfi fyrir sveitarfélagid sem péttu gefa
g6da raun. paverandi bajarstjori, Asdis Halla Bragadottir, hafdi mikinn ahuga a pvi
ad nyta upplysingateekni til pess ad auka samrad vid ibtua og koma ibualydradi a.
Nokkud greidlega gekk ad fa heimild til ad fara Gt i pessa vinnu en fast fjarframlag

%2 Hugsanlega er pad vegna stafraeennu gjarinnar, p.e. eldri borgarar og 6ryrkjar med minna adgengi ad
télvum og minna télvulesi en almennt gerist? Aths. hofundar.

% e-community var hugbtnadarlausn um télvukerfi pad sem Hugvit préadi fyrir sveitarfélég og
Gardabaer tok patt i peirri prounarvinnu eftir ad Reykjavik hatti samstarfinu.
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var sett i verkefnid og pvi vard ad segja stopp a peim timapunkti sem pad var upp
urio pé mikid hefdi verid til af hugmyndum til ad vinna dr.

Po lagt hefdi verid upp med grofa lokasyn & hvernig vefurinn &tti ad vera og virka, pa
atti sér stad proun & medan hann var i vinnslu. Stundum voknudu spurningar vid
vinnsluna sem ekki var hagt ad sja fyrir og eins komu fram nyjar hugmyndir a
leidinni. Pvi var ekki haegt ad gefa sér ad lagt veeri af stad med lokasyn sem yroi

Obreytt fra upphafi.

6.1.1 Aukin samskipti vid ibda

Raunin i Gardaba hefur ordid su ad samskipti vid ibua hafa ordid mun meiri en adur
var og ekki hvad sist i formi tolvuposts. betta er i samreemi vid stefnu stjérnvalda

sveitarfélagsins um ad auka samskipti og samrad vid ibiana®.

[ 1j6s hefur komid ad ibuar sveitarfélags senda inn abendingar eda fyrirspurnir &
Ollum timum, til demis seint a kvoldin eda um helgar og eru ekki bundnir af
opnunartima skrifstofu til ad koma erindum sinum a framferi. Sem deemi ma taka ef
folk fer Gt ad ganga og sér eitthvad Ur lagi feert eda rusl & opnu sveedi, pa fer pad inn &

vefinn pegar pad kemur heim og sendir pdst um pad.

Tolvubreéf fra ibla til baejarstjornar fer beint inn i skjalavistunarkerfid, fer afram rétta
leid og svarid kemur rafreent til baka. Almennar fyrirspurnir og erindi er oft haegt ad
afgreida beint fra starfsfolki baejarskrifstofu og berst svarid rafreent til sendanda en

afrit af samskiptum eru vistud i skjalavistunarkerfinu.

Vefurinn Minn Gardabeer er einungis fyrir ibua Gardabzjar sem fa adgang a
grundvelli kennitdlu og lykilords. Foreldrar geta einnig farid inn a fjolskylduvef

Mentors beint af vefnum an pess ad skra lykilord aftur. Mentor.is er vefur sem heldur

% sja http://www.gardabaer.is/Thjonusta-i-Gardabae/Thjonustuver.
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utan um skolaupplysingar fra grunnskélum og leikskélum vida um land og geta
foreldrar skrad sig par inn og séd upplysingar um sitt barn.

Gardabeer rddstafar hvatapeningum til allra barna til ad leekka kostnad fjolskyldna
vegna iprétta- og tomstundaidkunar, 20 pasund krénur & ari og rédstafa ibdar pvi i
gegnum vefinn til hvada félagsstarfsemi pessu fé skuli varid. Pessi hluti vefsins

gengur undir nafninu fpréttabankinn.

iblar geta séd greidslustodu sina vid sveitarfélagid & sinni sidu, p.e. um
fasteignagjold, leikskdlagjold, gjold vegna tomstundaheimilis i grunnskélum og faedis
i grunnskélum. Auk fyrrnefndra moguleika, geta ibuar tekid patt i rafrenu
umraedutorgi sem ad sogn hefur verid fremur litid notad og einnig er haegt ad taka patt
i rafrenum kénnunum.

Tveer kannanir hafa verid gerdar fra opnun vefjarins og a pridja hundrad manns
svarad. Vinsalasti patturinn af moéguleikum vefsins er ipréttabankinn, folk vill nyta

sér hvatapeningana.

A définni er ad fa tengingu vid greidslusedlakerfi bankanna til aukins hagreaedis, pa
kemi fram innborgun & gjald ef pad greiddist ekki ad fullu. Einnig eru uppi
hugmyndir um samstarf vid rikisstofnanir eins og fjolbrautaskolann, heilsugeslu og

bokasafn og ad til hagradis myndi sama lykilordid ganga ad 6llu. *°

Miklu mali skipti vid innleidingu og upphaf starfs um rafreenan Gardabee ad politiskur
beejarstjori hafdi mikinn ahuga og studdi malefnid og fékk bejarstjorn i lid til ad
sampykkja fjarveitingar til verksins. Pad fannst breyting & studningi vid verkefnid
begar urdu bejarstjéraskipti og annar tok vid sem var ekki eins ahugasamur.

Kingdon segir einnig ad petta skipti mali, ad ahrifafolk hafi trd og ahuga a pvi sem
verid er ad fast vid, pa sé viofangsefninu unnid fylgi og pvi veittur studningur til ad

framkvama pad sem parf.

% vidtal vid upplysingastjéra Gardabajar, sbr. ennfremur grein i Tolvumal 2005 bls. 19-25 og
Morgunbladinu, Timamét i rafraenni pjonustu sveitarfélaga.
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6.2 Skatturinn

Daemi sem flestir landsmenn geta samsamad sig ad um rafrena stjornsyslu eru
skattskil i gegnum vefsidu rikisskattstjora, rsk.is og skattur.is. par hefur ordid
geysihr6d aukning i notkun fra pvi bodid var upp & ad skila framtali rafraent &rid 1999
begar um 10% einstaklinga nyttu sér pann kost strax og vol var &. Arid 2006 voru um

92% einstaklinga sem toldu fram rafraent®®,

Rikisskattstjori lysti pessari proun stuttlega i vidtali en tok fram ad undanfari pessarar
prounar & rafreenum framtélum hafi verid skonnun pappirsframtala. St adferd byggoi
a pvi ad menn héldu afram ad skila framtélum & pappir en nota skyldi teeknina til ad
yfirfara pau. Grunnhugsunin var dbreytt fra pappirsframtélum og mynda (skanna)
pburfti sérstaklega hverja bladsidu framtals. Um petta leyti hafdi verid unnid ad pvi ad
stadla og bua til framtalsforrit fyrir 16gadila pannig ad nyjar adferdir voru ad proast
sem byggou a breytingu fra fyrri tio, p.e. pappirsframtélunum. Reett var um ad
breytingu pyrfti fra pappirssamfélaginu, mikil vinna laegi augljéslega i pvi ad fylla Gt
framtdl, sidan ad skré pau og yfirfara. Til ad koma i veg fyrir villur, var vinnureglan
st ad skré upplysingar inn i kerfid af framtalinu og endurskra til 6ryggis.

....g held ad pad hafi verid samdoma alit allra ad pad yrdi ad gera
breytingar i framtalsgerdinni, petta var heilmikid pappirssamfélag sem
vid lifdum i, pad purfti ad fylla ut framtdl og petta purfti allt ad passa
vid upplysingar sem vid eda adrir adilar h6féum sett inn pannig ad pad
var mikil skréaningarvinna hja gjaldendum og pad var mikil vinna hja
skattyfirvoldum lika vegna pess ad framtolin voru 6ll skrad og svona til
bess ad utiloka villur, pa voru 6ll framtdlin tviskra, pad er pau voru
fyrst skréd og sidan endurskrad..... (Gr vidtali)

Skonnunartilraunin pétti ekki takast ndgu vel og par sem starfsfolk og rikisskattstjori
bekktu vel til upplysingataekninnar pétti ekki Ur vegi ad nyta patti hennar med notkun

internets, stadla og ad finna nyjar lausnir i stad pappirsframtala.

% Ath. Hér er beint sjonum ad skilum einstaklinga, hvorki ratt um fyrirtaeki, virdisaukaskatt né
stadgreidslu. Sbr. einnig grein Bragi L Hauksson forstddumadur upplysingadeildar rikisskattstjora.
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Stefnumarkandi akvardanir voru teknar arid 1999 um ad Gtbda og setja i gang rafren
skil & framtdlum & vefnum fyrir einstaklinga. I fyrsta skiptid skiludu strax lidlega
10% einstaklinga rafreent. Strax arid eftir foru rafreenu skilin yfir 30% af
einstaklingum sem potti mjog gott og afram var unnid ad pvi ad proa kerfid og auka
forskraningu a framtélum. petta hlutfall &samt reynslunni sem hlaust af vefskilum
framtala pétti neegjanlega gott til ad akvedid var ad halda afram & pessari braut.

...vid settum pad nidur svona i byrjun sem markmid ad.... hvad a ég ad
segja, ad prda pad sem vid kdlludum rafreenan feril fra upphafi til enda,
ad gera pad mogulegt ad oll vinnsla framtalanna i hendi framteljanda
sem og skattyfirvalda, feeri fram &n pess ad nokkud veeri unnid a
pappir... (Ur vidtali)

Jafnframt pvi sem unnid var ad proun skilakerfisins, var unnid ad tilurd
bakvinnslukerfis sem veri fullkomlega rafreent. petta var regluprofunarkerfi, nokkurs
konar greindarforrit sem yfirfer framtol, profar pau og préfar hvort pau standist. Kerfi
pbetta profar einnig hvort sé 6samraemi innan framtals, hvort pad sé i samremi vid
upplysingar rikisskattstjora i gagnagrunni um vidkomandi framteljanda og hvort
standist 16g og reglugerdir sem malin varda. bad eru a milli 1100 og 1200 reglur sem
eru skodadar fyrir einstaklinga og framtdl sem standast pessar reglur fara i gegn og fa
alagningu an pess ad vera nokkurn tima skodud handvirkt.

Ef parf ad skoda framtal nanar, er pad yfirfarid rafreent a skja en ekki prentad ut.

petta breytta fyrirkomulag hefur leitt til pess ad handavinna vid skraningar er ad
miklu leyti dottin nidur pannig ad kraftar starfsfolks nytast betur i énnur verkefni.
Strax i upphafi var hagkvemnissjonarmid haft ad leidarljési og ad sogn
rikisskattstjora hafa fjarveitingar til stofnunarinnar verid nokkurn veginn Obreyttar
sidustu 5 arin en framteljandafjoldi vaxid mjog og ordid mikil fjolgun i kerfinu an
pess ad mannskap veeri beett vid.

paer breytingar sem gerdar voru fra pappirsframtélum yfir i rafreen skil voru ekki
fjarmagnadar med vidbotarfjarveitingum heldur var nytt pad fjarmagn sem stofnunin
hafdi innan fjarveitingarrammans og pad sem medal annars gerdi pad kleift var ad

pappirs- post- og prentunarkostnadur snarlekkadi. Pegar mest var sent ut af pappir

63



foru allt ad 14 tonn & vegum rikisskattstjora en arid 2006 er pad komid nidur i 4-5

tonn, bein kostnadarleekkun vard pegar a fyrstu arum breytinganna.

parna kom sér vel ad nyir stjornarheettir hofou verid innleiddir, pad sem gjarnan er
kallad nyskipan i rikisrekstri®” sem f6l medal annars i sér ad forstddumenn stofnana
hofdu meira svigram en adur hafdi verid um ad radstafa pvi fé sem nota atti i peim
tilgangi sem paer storfudu®.

Forritunarpjonusta var keypt ad en hoénnun kerfisins unnin ad miklu leyti innan
stofnunar. Mikid og gott samstarf var & milli stofnunar og télvufyrirteekjanna pannig
ad vandamal sem komu upp vid vinnslu og profanir voru snarlega leyst.

Adspurdur um proun vefframtala, sagdi rikisskattstjori ad grunnurinn hefdi verio
rafreen eydublod fré heilbrigdiskerfinu sem hefdi verid unnid afram med & allt 6orum
grunni. Vardandi pad sem var ad gerast i nagrannaléndum, pa pekktu menn préunina
vardandi vefskil en foru ,,...hvergi i svona skéla ad pessu leyti“®®. bad hafi hvergi
verid komin & veruleg reynsla hvad vefskil vardadi og teymi rikisskattstjora hafi fario
sinar eigin leidir pott byggt hafi verid & pekktum adferoum.

Til ad mynda hafi verid notad fyrrnefnt eydubladakerfi sem notad var vid skodun &
framtdlum en pad hafi verid lagt til hlidar og nytt préad par sem ymis atridi hafi purft
ad prda, bata og breyta. Vid pessa proun hafi einnig verid notadar fyrirmyndir annars
stadar fra sem sast ad veeri haegt ad nyta.

Adspurdur um patt sinn sem yfirmanns i préunarvinnu og stefnumdérkun, stadfesti
rikisskattstjori ad hann veeri allnokkur en samstada og &hugi innanhuss hefdi lika
mikid ad segja, starfsfolk hefdi lagt sig fram og synt frumkvadi og ahuga.

Hann hefdi markad akvedna stefnu pegar tok vid storfum 1999 og pa hafi su stada
verid uppi ad Island hafi ad sumu leyti dregist aftur Gr Nordurléndum sem pad hafi

gjarnan borid sig saman vid og forskraning upplysinga a skattframtdl hafi ekki verid

%7 Sja t.d. Fridrik Sophusson (1996). baverandi fjarmalaradherra, rada & radstefnu fjarmalaradherra um
nyskipan i rikisrekstri, arangur og markmid til aldaméta.

% Ordalag viomalanda.

% Bein tilvitnun.
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komin &. Pad hafi verid asetningur hans ad vinna petta gap upp og samstada skapadist
innanhuss um agd fara hina rafraenu leid.

Fyrst i stad vard vart tregdu innan kerfisins og efasemdarraddir heyrdust um ad petta
veeri haegt og folki potti seinlegt ad fara yfir framtol & skja. Fljétlega kom avinningur
af breyttu fyrirkomulagi i 1j6s og starfsfolkid vard sattara vid nyjar adferdir.
Skraningarvinna minnkadi ar fra ari, reglupréfunarkerfid gerdi ad verkum ad ekki
purfti ad fara yfir 6l framtdl og vélrenar dbendingar komu um pau framtol sem
sérstaklega purfti ad skoda betur. Pad veeri alveg ljost nd i dag ad enginn vildi hverfa

aftur til fyrri vinnubragda pé pad veeri gerlegt i sjalfu ser.

Rikisskattstjori benti einnig & breytingu & grundvallarvidhorfi til stjornsyslu sem
ordid hefdi & sidustu &rum. EKKi einungis hafi nyskipan i rikisrekstri verid komid & og
forstodumenn fengid meira svigrum um rekstur a sinni stofnun innan
fjarlagarammans heldur hafi ordid grundvallarbreyting a vidhorfi til stjornsyslu og
nyr lagarammi um stjornsysluna hafi haft &hrif & vinnubrégd og hugsunarhatt innan
hennar. Stjornsysluldg, upplysingaldg og 16g um persénuvernd voru sett en petta

minntust naer allir vidmelendur & og ad vinnureglur veeru skyrari.

6.2.1 Breytt vidhorf

Einkennandi fyrir breytt vidhorf er ad menn hetta ad lita a stjérnsysluna pannig ad
han eigi ad stjorna og styra, gefa fyrirmeli og skipa fyrir en jafnframt ad hdn eigi ad
veita pjonustu. Svo demi sé tekid um skattastjornsyslu, pa er hennar hlutverk einnig
ad hjalpa borgurunum og leida pa vid ad standa vid sinar skyldur en ekki einungis ad
sja um alogur. Jafnframt pvi sem pjonustan sé hofo ad leidarljési, pa er um leid unnid
ad pvi ad na betri arangri innan stofnunar. Petta er grundvallarmunur fra pvi sem var,
b.e. ad skatturinn liti na & sig sem pjonustustofnun og notar til ad mynda ekki lengur
ordid gjaldendur, heldur vidskiptavinir.

Til ad fylgja pessu eftir var stofnad pjonustusvid innan embeettis rikisskattstjora og er
pbad steersta svidid innan stofnunarinnar. Pad ser medal annars um 61l mal sem luta ad

framtali, arvinnslu og pviumliku og upplysingateeknin er hluti pess ad audvelda pad.
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Skilvirkni hefur vissulega aukist sagdi rikisskattstjori, ekki hafi ordid aukning &
mannafla innan skattkerfisins i nokkur &r en framteljendum & sama tima fjolgad mikid
auk breytinga & skattalogum sem hafi heldur aukid flekjustig fra pvi sem var.

pannig séu feerri starfsmenn & framteljanda en adur var sem pydi leegri
vinnslukostnad. Einnig sé haegt ad benda & lekkun aukakostnadar eins og pappir,
prentun og postburdargjéld.

Auk heldur sé betri yfirferd framtala og betri alagning ad pvi leyti ad meira samraemi
er tryggt i skattlagningu og minni hetta er a villum. Framteljendur eru minntir & ef
gleymist ad fylla Gt i reiti sem upplysingar parf i pegar framtal er utfyllt rafreent.
islenska kerfid hefur vakid athygli i 6drum I6ndum og til deemis hafa fulltriar fra
Eystrasaltspjodum og Finnum komid til ad kynna ser pad, serstaklega

gervigreindarkerfid og bakvinnsluna.

6.2.2 Smaskrefakenningin i framkvaemd

Pad er kostur vid tilurd rafreena vefskilakerfis rikisskattstjora ad pad hefur verid préad
og unnid i batum. Akvedinn hluti kerfisins hefur verid tekinn fyrir & hverju ari.
Undirbuningi breytinga var pannig hattad ad vinnuhopar innan stofnunar voru
samsettir af starfsfélki fra 6llum deildum. Par voru raeddar tilldgur ad breytingum,
hverju etti ad breyta og hvernig etti ad framkveema og stefnan & pann veg mérkud
skref fyrir skref. Akvedid var hvad skyldi smidad fyrir nastu framtalsgerd, hvada
eydublod yrdu rafraen, hvernig adgangskerfi og lykilord ttu ad virka og koll af kolli.
petta var mikid samvinnu- og hopvinnuverkefni og ennpa er unnid ad pvi ad beta
akvedna peetti pess.

Rikisskattstjori tok sérstaklega fram kostinn vid ad vinna verk & pennan hatt par sem
hann pekkti deemi fra 6drum pjodum um ad sett hefou verid mjog stor markmio, farid
af stad og utbuin lysing & kerfi, samid vid hugbunadarhus og kerfid verid unnid og
tilowid eftir kannski prju ar. Okosturinn veeri sa ad eftir prju ar veeri teeknin sem lagt

var upp med ordin urelt og pad kemi strax nidur a nyja kerfinu.
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Til samanburdar reyndist pad prydilega hja hja hans stofnun ad proa hluta kerfisins
fra ri til ars og gera taeknilegar breytingar & hverju ari eftir pvi sem reynslan leiddi i
lj6s. Pannig virkar pad best, sibreytilegt og lifandi og er adlagad ad porfum peirra
sem nota pad

Parna eru breytingarnar gerdar i sma batum, vel skilgreint fyrirfram hvad & ad gera og
sannreynt hvernig pessi nyi hluti kerfisins virkar med pvi kerfi sem fyrir er &dur en

rédist er i naesta afanga.
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6.3 Tollur

Rafran tollafgreidsla hofst 1991 med upptoku EDI (electronic data interchange) eda
SMT (skjalasendingar milli télva) eins og pad er kallad i viokomandi reglugerd. bessi
samskipti voru heimilud med lagasetningu'®. Nesta skref var ad gangsetja Vef-
tollaafgreidslu sem var gert sérstaklega fyrir smaerri fyrirteekin sem treystu sér ekKi
til ad kaupa hugbunad til ad stunda SMT tollafgreidslu. Vef-tollafgreidslan for i gang
2001 og var Island med fyrstu rikjum til pess ad taka upp almenna gagnvirka
tollafgreidsiu & vefnum®®. Med pessum vidbétarmoguleika tokst ad koma rafraenni
tollafgreidslu i yfir 90 % af 6llum tollafgreidslum.

Vel hefur tekist til med utfeerslu tollafgreidslu i inn-og utflutningi en tollskyrslum er
skilad rafreent inn til tollstjora og eru afgreiddar rafreent ad meginhluta an frekari
athugasemda. Fyrirteeki sem hafa heimild til rafreennar tollafgreidslu verda einnig ad
sekja um rafren skilriki til ad unnt sé ad tollafgreida & vefnum (sja skilriki.is).
Algengara er pé ad afgreida med svokolludum SMT-skeytum par sem tollskyrslurnar
eru sendar Ur vidskiptahugbunadi fyrirtaekis til tollsins i gegnum x.400 gagnahdlf'®%,
pad fyrirkomulag ad skyrslur séu keyrdar rafreent inn og afgreiddar & pann hatt hefur
sparad geysimikla skraningarvinnu par sem adur purfti ad fylla ut pappirstollskyrslu
hja fyrirteeki og ad pvi bunu ad skra hana inn i kerfi tollsins, yfirfara sampykkja,
reikna Gt og afgreida. S6mu pappirar voru margyfirfarnir & Olikum stigum
afgreidslunnar. Rétt er pd ad geta pess ad tollstjorar geta tid kallad eftir gognum um
skyrslu til ad yfirfara nanar, p.e. reikninga og fylgiskjol sbr. 1. mgr. 28. gr. tollalaga
nr. 88/2005.

P& ad vart yroi 6anagju hja fyrirtekjum fyrst pegar verid var ad koma & rafreenum
skilum & tollskyrslum, til demis vegna pess ad pau uréu ad kaupa hugbunad, pa ma
etla ad kostnadur vegna pess hafi verid fljotur ad skila sér i feerri ferdum nidur i toll
og timinn sem sparadist vegna ferda og bidtima hafi fljétt synt fram a ardsemi auk

fljotvirkari afgreidslu eftir ad sjalfvirkni komst a.

100 5j4 16g nr. 96/1987, 6. gr. um breytingu & tollaldgum. Ennfremur Rg. 309-1992 og Rg. 228-1993.
101 Erymvarp til tollalaga. http://www.althingi.is/altext/131/s/0753.html.
192 http://www.tollur.is/displayer.asp?cat_id=25
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Vidtal vid forstddumann stjornsyslusvids hja Tollstjéranum i Reykjavik leiddi i 1jés
brjar megin breytingar i tollafgreidslu sidustu 30 ar, fyrst i pa attina ad stadla
afgreidslu og setja henni timamoérk og nokkrum &rum sidar ad télvuveda
tollafgreidslu sem hélst i hendur vid breytingar & tollskra og tollalégum. bridja megin
breytingin var pegar Vef tollafgreidsla er tekin upp, p.e. ad tollskyrslur eru sendar

rafreent inn og einnig afgreiddar a pann hatt.

6.3.1 Fra fortido ad nutio

Til ad bregda upp mynd af pvi hvernig innflutningsskyrslur voru afgreiddar, var ferlid
rifjad upp eins og pad var um 1970. Skyrslur voru i fjorriti, allt var handunnid vid
afgreidslu peirra, paer yfirfarnar, reiknadar ut, bokadar i gegnum bokhaldskerfid i
halfsjalfvirkum bdkhaldsvélum par sem hvert gjald var bokad i sinn dkvedna reit og

sidan allt stemmt af ad kvoldi®

. Viomelandi tok fram ad eina sjalfvirknin var su ad
reiknivélar voru notadar til ad reikna Gt gjoldin en voru heldur fornfalegar og pad
burfti ad hreyfa til valsa til ad reikna Gt. A pessum timapunkti var nyfarid ad gera
krofu um ad innflytjendur sjalfir fylltu Gt sinar skyrslur og um pad leyti voru
eyoubldd adflutningsskyrsina endurskodud og sett upp i stadlad form.

Timinn sem for i ad reikna Gt skyrslu var ferli sem oft & tidum tok nokkra daga og
potti pad nokkud metnadarfullt ad setja markmid sem var ad klara alla tollafgreidslu
(pappirsvinnslu) & sélarhring

..vid settum upp akvedid markmid ad reyna ad klara alla
tollafgreidslu & solarhring. Pad sem kom inn ad pad veeri 24 tima regla,
pbannig ad pad sem kom inn fyrir lokun, pad var tilbdid fyrir lokun
daginn eftir, svona i normal gangi.... petta var nattarlega daldid mikid
alag pvi pad voru oft svona um pusund skyrslur sem komu inn & dag
pannig ad petta var heljarmikil verksmidja ad prosessera petta i gegn....
(Gr vidtali)

pegar komid var med tollskyrslu til afgreidslu var han fyrst afhent vid méttokuna og

par skrdd ad han hefdi verid méttekin &samt medfylgjandi skjolum. Sidan for han yfir

103 ATH. betta var allt gert 4 sitt hverju bordi, afgreidslan var prepaskipt og skiptist & milli manna.
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i farmskrardeild par sem yfirfarid var hvort passadi vid farmskra innflutnings.
Farmskra hverrar sendingar gat verid med allt ad 1.000 sendingum med hverju skipi
Var um ad reda nokkud pykka skruddu sem purfti ad fletta upp i, beedi til ad
sannreyna ad farmskrarnimer passadi vid skyrsluna og merkja vid i farmskra ad
skyrslan hafi verid méttekin. Ad pvi banu for skyrslan yfir i tollflokkunardeild sem sa
um ad yfirfara tollflokka og upprunaskyringar. Ef komu spurningar um voruna sjalfa
var gerd voruskodun og ad pvi banu kom skyrslan til baka. P& var hun tilbdin i
gjaldatékk, hvada gjold fylgdu tollskranum. Ad pvi bunu voru gjéldin yfirfarin og
voru sérstakir adilar sem gerdu pad. ba for skyrslan i endurskodun, fra endurskodun
for han i afgreidsludeild par sem skjol bidu pess ad vidskiptamadur borgadi tilskilin
gjold. Ekki var allt buid parna pvi skyrslan asamt tilheyrandi pappirum for i
bokhaldspattinn par sem vidkomandi gjold voru bokud og allt dregid i sundur og
eyoubloo flokkud eftir pvi hvert attu ad fara. Frumritid for til Rikisendurskodunar
sem pa yfirfér allar tollskyrslur, afrit til Hagstofu, pridja eintakid var fyrir tollstjéra
og fjéréa fyrir innflytjanda. Sidan for petta yfir til gjaldkera sem tok & mdti
gjéldunum. Afstemming gjalda var i dagslok og pa var 6llu radad saman. Einnig
burfti ad koma skra til bankanna yfir upplysingar um hvad hefdi verid tollafgreitt
vegna gjaldeyriseftirlits.

A pennan hatt gekk tollafgreidslan fyrir sig arum saman en innflutningur jokst jafnt
0g pétt ad umfangi og reett var innan tollstjéraembaettis & hvern hatt metti hagreeda og
gera betur. SU umraeda var komin vel & veg arid 1980 og pa var tekin saman
greinargerd sem bar heitid Télvuveeding tollafgreidslu. Par voru 16gd fram plén um
hvernig télvuveeda megi tollafgreidsluna og hvada skref purfi ad taka til pess og a
hvern hatt ad sampeetta drvinnslu & peim pattum sem ad tollafgreidslu koma. bessi
skyrsla var 16gd fyrir fjarmalaraduneytid sem motandi plagg og par var tekin su
akvoroun ad fara af stad i pessa vinnslu.

Heildarsynin var su ad afgreida allt i einum pakka, pad yrdi samvinna vid
farmflytjendur, vid Hagstofu, vid fjarsysluna'® og fleira. Afram var unnid ad pessum
malum og kom Ut stér skyrsla 1983 og i framhaldi af pvi var farid ad huga ad

samningagerd vid SKYRR (Skyrsluvélar rikisins og Reykjavikurborgar) um ad taka

104 Fjarsysla rikisins var 4dur undir heitinu rikisbokhald.(Skyring hofundar.)
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ad sér ad vinna hugbunad og sja um vinnslu. Parna atti eftir ad greina kerfid og
hvernig pad skyldi skiptast upp i peetti. PO var ljost ad farmskrain yrdi einn
grunnpaétta kerfisins og tollaskrain annar.

... Ol pessi stéra skra med sinum numerum og allt sem henni fylgir,
pannig ad pegar pa seir eitt tollskrarnimer, p& geetirdu farid inn i
gagnasafnid og séd allt sem fylgir pessu tollskrarnimeri. Ekki bara
hinir ymsu tollar heldur lika allar tegundir af gjéldum , bod, bonn,
leyfi, vottord og hvad annad sem geti fylgt tollskrarndmerinu. Bara...
pbu sést i einu vetfangi og madur gat beitt pa pessum upplysingabanka
begar verid var ad vinna skyrsluna med sinum tollaflokki... (Gr vidtali)

Ljost var ad mjog fjolpaett gagnasafn var i uppsiglingu, par purftu ad koma fram
paettir eins og farmskrd, innflytjendaupplysingar og tollaskrd med ollum leyfum,
vottordum og stédlum auk gengis, stadla og kvéta og annars sliks sem naudsynlegt er.
Undirgdgn innan gagnasafnsins eru margbreytileg og fjélpeett. Til demis parf ad
koma fram innan farmskrar vardandi flutningsfar i hvada landi pad er skrad,
hverskonar skip er um ad raeda, hver er umbodsmadur, hvadan pad kemur og & hvada
hafnir pad muni sigla svo deemi séu tekin.

Fyrsti lidur i uppbyggingu pessa kerfis var ad koma farmskra og afgreidslu hennar i
tolvutekt form og samid var vid Eimskip um ad vera tilraunaadilar og senda
upplysingar rafraent. A pann hatt var lika audvelt ad gera sér grein fyrir stodu hverrar
sendingar, hvort han hafi verio afgreidd, hvort skyrsla veeri komin eda hvort
sendingin veeri i bid vegna athugasemda. Farmskrarpeettinum var hleypt af
stokkunum arid 1985 og hafdi pa verid skodad hvad var i gangi hja Dénum, Finnum
og Nordmonnum og leerdomur fenginn af peirra reynslu en enginn peirra var p6 med
farmskrarkerfi eins og tollurinn var ad byggja upp.

... Farmskrain er na 6druvisi ... na fylgjumst vid med pvi hvort han
skilar sér Oll eda ekki, gott ad finna Gt hvort petta eda hitt ar
sendingunni veeri eftir... pad ad hvort eru einhverjar eftirstodvar af
henni... &dur purfti jafnvel ad liggja yfir pvi i 1-2 vikur til ad finna Gt
hvort veeri eitthvad oOtollafgreitt eda ... nu bara faum vid pad beint
ut....vitum nakveemlega hvad a ad vera & hverjum stad... (0r viotali)
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Vel gekk med verkefnid og helstu hnékrar sem komu i ljés, voru ad flutningsgeta
simalina & milli SKYRR og tollstjéra annadi ekki naegjanlega gagnamagni svo pad
pburfti ad steekka tengingar og auka flutningsgetu & linunum. Um &ramét 1987-88 urdu
miklar breytingar & tollakerfi, ny tollskrd og tollflokkunarkerfi. P& var nyja kerfid
keyrt inn med nyjum eydublédum, nyjum gjéldum og & pessum timapunkti var buid
ad tolvuveeda tollafgreidslu innflutnings. Vid pad hurfu i einu vetfangi margir peirra
verkpatta sem lyst var vid handvirka afgreidslu tollinnflutnings.

petta verkefni hafdi studning og fylgi yfirmanna, beadi tollstjora og i
fjarmalaraduneyti. PO fjarveitingar keemu ad vissu marki til verkefnisins, pa purfti
einnig ad taka af peim fjarveitingum sem embattid hafdi en haldid var sérstaklega
utan um pad til ad gera grein fyrir kostnadi.

Kerfid eins og pad var Utbuid fyrir meira en 20 arum sidan stendur ennpd i grunninn
eins og var Utbuid og su vinna sem 16gd var i ad greina og Uthugsa pad, skiladi sér
mjog vel.

P6 geysileg hagraeding hefdi nadst og veeri komin a um allt land i kringum 1990, pa
gerdu tollyfirvold sér grein fyrir ad heegt var ad gera betur pvi parna var ennpa um
pappirsskyrslur ad reda og upplysingar af peim voru innskradar handvirkt. Nasta
skref var ad fa skyrslurnar sendar rafreent og einnig ad sampykkja par og afgreida
rafreent. bessi &atlun hafdi pad mikid fylgi ad logfest var ad alfarid skyldu komin &
rafreen vidskipti vid tollinn med inn- og Gtflutningsskyrslur &rid 2000. Unnid var
leynt og ljost ad pvi takmarki en pé vard ad fresta pvi um eitt ar. Einstaklingar og
adilar med feerri en eina skyrslu & manudi fengu undanpagu fra pessari reglu.
Breytingin fra pvi ad tollafgreidsla tok sélarhring og nidur i 1-2 minatur er mikil og
oliklegt ad nokkur vilji taka upp fyrri vinnubrégd auk pess sem fjoldi sendinga hefur
aukist mjog.

pa er einnig mun audveldara ad draga upplysingar um inn-og Gtflutning saman og til
ad mynda getur Hagstofa keyrt upplysingar beint inn i sin kerfi i stad pess ad adur
purfti ad handfaera peer af tolleydublodum. Vidskiptavinir geta einnig tengt pessar
upplysingar beint i sin bokhaldskerfi svo ljost er ad vida er hagraeding og
vinnusparnadur af pvi ad vera med upplysingar a rafrenu formi. Haegt er ad sekja
upplysingarnar og nota & ymsan mata, hvort sem er fyrir afgreidslu eda
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upplysingasdfnun eins og fyrir inn- og utflutning eda birgdabdkhald og vidskiptakerfi
fyrirtekja.

Kerfi af pessu tagi er lifandi ad pvi leytinu til ad tid parf ad huga ad breytingum og
endurnyjunum og er pad i sifelldri préun. pad er ekki endurnyjad allt i einu, heldur
peettir innan pess sem er i samremi vid smaskrefakenningu. Svarad er poérfum
umhverfisins, nytt st teekni sem talin er best hverju sinni, og leitast vid ad gera betur
um leid og anna parf siauknum feerslufjolda.

Stdru breytingarnar sem urdu voru hins vegar i samreemi vid kenningar Kingdons par
sem vandamal, lausnir og stefnur sveimudu saman i straumi. Vandamalid var ad
afgreidslum hafdi fjolgad mjog, mal voru lengi i afgreidslu, épjalt var ad atta sig a
stddu sendinga og petta skapadi alag beedi fyrir starfsmenn stjornsyslu og
vidskiptavini. Akvedid var ad koma med lausn sem lyti ad pvi ad beeta r astandinu
og straumlinulaga afgreidsluferli eftir pvi sem mdogulegt veeri til ad hrada afgreidslu
0g snida af vankanta.

Petta atti vid a peim stigum sem stéru breytingarnar voru gerdar, paer voru undirblnar
gaumgefilega og 4 dkvednum timapunkti vard 6ll vinnsla ad fara i gang eins og
undirbdid hafdi verid.
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6.4 Umferdarstofa

Einn af sterstu gagnagrunnum landsins er Okutekjaskrain sem er i umsjén
Umferdarstofu.

Reett var vio framkvaemdastjora rekstrarsvids og hann spurdur Gt i proun rafreennar
stjornsyslu hja stofnuninni. Hann greindi frd pvi ad Umferdarstofa hafi verid myndud
sidla ars 2002 vid sameiningu Skraningarstofu og Umferdarrads og vid sameininguna
begar ny stofnun hafi ordid til hafi pad kallad & endurskipulagningu og ny skipurit.
Yfirmadur stofnunarinnar hafi haft mikla reynslu af kerfisvaeedingu og kerfisrekstri og
verid hlynntur jdkveedum breytingum sem falu i sér hagraedi fyrir stofnunina og
notendur pjénustunnar.

Ad mati vidmelanda fellur undir rafrena stjornsyslu allt sem tengist pvi ad
vidskiptavinur purfi ekki ad koma til stofnunarinnar 6h&d pvi hvort pad er
upplysingamidlun pannig ad hann geti sott upplysingar rafreent eda fyllt Gt umséknir
eda eyoublod og sent inn eda klarad i kerfum Umferdarstofu.

Sem demi ma nefna ad einstaklingum hefur verid gert kleift ad seekja allar
upplysingar um okuteeki sin i gegnum rsk.is med sinu adgangsordi par og & pann hatt
getur Umferdarstofa uppfyllt upplysingaskyldu sina gagnvart bifreidareigendum an
bess ad kosti vidbotarvinnu eftir ad upplysingar hafa verid ferdar inn i
Okutekjagrunninn. barna sparast einnig nokkur timi sem annars feeri til
upplysingaveitu.

Umferdarstofa bydur upp & ad skré eigendaskipti 6kutekja rafreent sem er lidur i ad
audvelda bifreidaumsyslu og gera léttari i vofum. Unnt er ad sakja eydublod til
afskraningar og eigendaskipta inn a vefinn en mogulegt ad framkveaema pad rafraent til
loka. PG er akvedinn annmarki ad s& sem skréir ferslu verdur ad hafa adgang ad
netbanka Glitnis eda Kauppings til ad greida fyrir eigendaskiptin pé a doéfinni sé ad
adrir bankar bjooi upp a petta sidar. Vid faersluna verdur til tenging vid bankalinu svo
ad hagt er ad ganga fra greidslu um leid sem er skilyrdi til ad eigendaskipti fari fram

og verda adilar eigendaskiptanna,badi kaupandi og seljandi, ad sampykkja skiptin
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rafreent innan dagsins.'® barna skapast hagraedi, badi fyrir einstaklinga og bilasala en
um 80 pusund eigendaskipti eru skrdd & bifreidum arlega og munu sparast miklir
sndningar, bréfasendingar og skraningar'®, sérstaklega pegar hagt verdur ad
framkveema eigendaskipti um hvada netbanka sem er.

Bilaumbod hafa sér vefsvadi fyrir sig og geta tengt sig inn a kerfi umferdarstofu og
nalgast upplysingar par. Tilraun var gerd til ad umbodin skrddu inn upplysingar um
Okuteeki pau sem flutt voru inn en pad gaf ekki ndégu goda raun, pottu of margar villur
og er pvi i héndum forskraningarfulltria ad annast peer skraningar.

Upplysingagjof um okutekjaeign einstakra adila til logfreedinga sem adur tok
talsverdan tima og var sinnt innanhdss, hefur nu verid vefveett og rafveatt & pann hatt
ad logfreedingar geta nu sjalfir flett upp og greida fyrir adganginn i samremi vid
notkun.

[ préun og vinnslu gagnagrunna hefur reynslan & Umferdarstofu verid su ad betra
hefur reynst ad skrifa og hysa gogn innan stofnunarinnar fremur en ad fela pad
utanadkomandi adilum. Rokin fyrir pvi eru ad pa getur stofnunin verid 6had einstaka
bjonustuadilum hvad vardar sérfreedipekkingu. Med hysingu innan stofnunar er haegt
ad sekja sérfraedipekkinguna i pad fyrirteeki sem hentar hverju sinni og & pann hatt ad
tryggja edlilega samkeppni og bestu og hagstedustu pjonustuna og ad likindum
fljotar afgreidd.. Sem daemi ad ef hysingin veeri hja SKYRR, pa veri ekki hagt ad fa
Miracle til ad pjonusta grunninn. Umferdarstofa hefur eigin hugbunadardeild en
kaupir ymsa pjonustu af verktokum.

Pad hefur verid aberandi ad verkefni sem unnin eru med 6drum fyrirteekjum taka
lengri tima en &tlad er i upphafi. Badi parf ad finna tima sem hentar fyrir fundi og
framkvemdir og einnig purfa fyrirteekin ad sampykkja ad veita fé og mannafla til
vinnunnar. Neertekt demi um pad er sjalfvirkni s sem parf ad komast & til ad
einstaklingar geti farid i heimabanka sinn til ad sampykkja og greida fyrir

eigendaskipti.

195 \/efur umferdarstofu, www.us.is
196 Ejnar Solheim og Jén Gunnar Bjornsson (2005)
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Adspurdur um avinning af pvi sem aunnist hefur a svidi rafreennar stjornsyslu, pa
sagdi viomalandi ad erfitt veeri ad tala um beinan sparnad en pad veeri haegt ad leida
likur ad pvi ad sparast myndu um pad bil 10 stodugildi ef folk geeti gengid fra 6llum
erindum vid Umferdarstofu yfir netid. Hins vegar veeri ekki inni i pessu &vinningur
eda timasparnadur fyrir notendur pjonustunnar sem sporudu sér simtol og ferdir.

....en svo héfum vid gert alveg fullt fullt af smaerri hlutum sem hafa
sparad mikinn tima og orku og mikla simsvorun . Vid vorum held ég
fyrsta stofnunin sem tok i notkun sjalfvirkar sms sendingar pannig ad
begar akvedin skraning var bdin, pa fengu menn send sms og gatu farid
& vefinn og tékkad a stddu nyskraningar-... (Ur vidtali)

Til lengri tima litio er Umferdarstofa med markmid sem heitir 100% vefpjonusta og
pbydir i raun pad ad gera eigi ménnum faert ad gera allt pad & netinu sem felst i ad eiga
vidskipti vio Umferdarstofu. Pad verdi gert smam saman med pvi ad tina inn adgerdir
og ferla sem vinni ad pvi ad petta raetist. (Smaskrefakenningin i framkvaemd , innskot
hof.) Litid sé til annarra landa, Nordurlondin halda arlega fundi ,,Nordiske
registermodde” og par er fjallad um nyja hluti. Par komi i ljés ad p6 farnar séu
tiltélulega Alikar leidir, pa purfi ad passa sig & somu hlutunum. Til ad mynda séu
flestir ad glima vid ad gagnagrunnar og Okutaekjaskrar séu ad eldast og purfi ad smida

ny kerfi sem geti sétt upplysingar ar eldri grunnum
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6.5 Fleiri deemi

ibtdalanasjodur (ibudalanasjodur.is) audveldar afgreidslu lana med pvi ad hafa
rafreena upplysingagjof og lansumsokn en adur purfti ad safna gdgnum og senda i
posti til sjodsins (eda fara med a stadinn) til ad unnt veeri ad gera greidslumat auk

107 " Undanfari lansumsoknar er ad

pess sem fylla purfti Gt umsokn og senda
umsakjandi hafi gert greidslumat par sem hann gerir grein fyrir radstéfunartekjum
sinum og lysir pvi yfir ad hann sé i skilum vid fjarmalastofnanir auk pess sem hann
gefur ibudalanasj6oi heimild til ad afla upplysinga um stédu sina hja
fjarmalafyrirteekjum og innheimtuadilum. begar greidslumat er gert feer umsekjandi
utgefio lykilord og kemst ekki inn i greidslumatid né umsoknarferlid aftur nema med
bvi ad nota petta lykilord. Pegar lansumsoknin er send, er han gerd rafraent en stadfest
afrit af sampykktu kauptilbodi parf ad berast til ad pad sé afgreitt og umsakjandi

standist skilyrdi ad 6dru leyti'®.

Lanasjodur islenskra ndmsmanna, LIN hefur svipad fyrirkomulag pannig ad heagt er

ad sekja um namslan rafrent'®

og er pa ymist Uthlutad lykilordi i gegnum pjénustu
form.is eda ad heimabankar tengjast LIN og adgangur inn & heimabanka gefur einnig

adgang ad lansupplysingum.

Vel heppnad demi um hagradingu er ad veidikorthafar geta skilad veidiskyrslum
rafreent.''° bad sparar miklar péstsendingar, eydubladaprentun og geymslu & skyrslum
hja Umhverfisstofnun. Fra 1999 til 2005 foru rafraen skil & veidiskyrslum ar 15% upp
i 82% og minnkadi ad sama skapi magn innsendra skyrslna svo ad nam mdrgum
pappakdssum eda hillumetrum. Lykilord fa korthafar send med bréfpdsti. Somuleidis

er haegt ad sekja rafrant um veidikort og endurnyja pau.***

197 Adur purfti ad fa stadfest pappirsafrit af skattframtali og framvisa afritum af launasedlum til ad f&
greidslumat.

198 Til heegdarauka tekur ibtdalanasjodur gilt rafreent afrit kauptilbods fra 16ggiltum fasteignasala,
komi stadfesting fr& honum med i télvupdsti um ad kauptilbodio sé sampykkt.

109 www.lin.is

19 htp://www.ust.is/Veidistjornun/

11 Beztir { heimi, fyrirlestur Aki Armann Jénsson
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I vefprounarverkefninu i N-pingeyjarsyslum & vefnum skjalfandi.is er verid ad bua til
notendavaent rafreent viomot & ymsum svidum. bar er m.a. unnid med rafrena
heilsugeeslupjonustu inni & heilsutorgi vefsins sem &tlad er ad byggja upp gagnvirka
pbjonustu vid ibua svaedisins og tengist hver og einn med sinni kennitdlu og lykilordi
inn & vefinn. Unnid er med vefbokunarkerfi fyrir heimilisleekna, rafreena endurnyjun
lyfsedla, radgjof fyrir reyklausa og sykursjuka, offitusjuklinga og unglinga svo
eitthvad se nefnt.

Samheiti fyrir petta er heilsutorg og er liklegt ad ef gefur géda raun ad péa eigi svona

fyrirkomulag eftir ad breidast 0t vidar''?,

Unnt er ad skila virdisaukaskyrslum og stadgreidsluskyrslum rafreent um netid an
milligéngu fjarmalastofnana eda innheimtumanns rikissjods og er 1jést ad par sparast
einnig gridar mikill timi sem annars feeri i afgreidslu og skraningu auk ferda og
bidtima.

Framangreind atridi eru til mikils hagraedis fyrir folk og fyrirteeki sem geta afgreitt sig
a pennan hatt a peim tima sem hentar pvi, pa ekki endilega & skrifstofutima eins og
stofnanir eru opnar 4. Vida um stjornsysluna er unnid ad préun lausna sem nyst geti
baedi starfsemi sem par & ad framkvaema og sé einnig til hagsbota fyrir notendur
bjonustu stjornvalda.

Pd er vitad ad pad eru ekki allir sem kara sig um rafreena afgreidslu og vilja hafa
gamla lagid a, p.e. ad sinna sinum erindum augliti til auglitis. St leid verdur an efa

afram i bodi.

112 Virkjum alla, fyrirlestur Susan Martin verkefnisstjori 24. jantar 2006.
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6.6 Samskipti rikis og einkafyrirteekja

Pegar vinna parf verkefni er brynt ad pekkja hver Utkoman a ad vera en lika parf ad
gera ser grein fyrir i hverju pad felst, og hvada vinnupetti pad Gtheimtir. bannig
skiptir mali ad undirbuningur sé vandadur adur en tbodslysing er gerd en einnig parf
ad fylgjast med verki & mismunandi stigum pess.

Reynslan hefur kennt ad hverju purfi ad huga og hvad beri ad varast. Til ad mynda
lysti vidmelandi islenskri rikisstofnun sem akvad ad gera gott tolvukerfi og fekk
utanadkomandi fyrirteeki til ad gera lysingu og greiningu & télvukerfinu. Nokkurn
tima tok ad koma vinnslu pess i gang og leid um pad bil ar &dur en stjorn
stofnunarinnar var tilbdin ad fara i Utbodid. Pad gekk eftir og byrjad var ad vinna
kerfid. begar s vinna var komin vel & veg, kom i ljés ad petta var ekki pad tolvukerfi
sem starfsmenn stofnunarinnar vildu og téldu sig purfa. pad for saman ad skilningur
starfsmanna hafdi aukist & pvi hvad peir pyrftu og eins hafdi timinn unnid med peim
og teeknin proast. Eins kom i ljos ad vélbunadur sem lagt var upp med i upphafi var of
litill. Pad syndi sig ad verkefnid i heild tok of langan tima par sem hlutar kerfis voru
vid pad ad verda Ureltir pegar pad var tekid i notkun. Sa leerdémur vard til af pessu
verki og fleirum sem unnin voru & vegum stjornvalda ad verktaki metti ekki vera s&
sami og hannadi verkid, pa geetu ordid vandraedi med eftirlit med peim. Eftirlit med
steerri verkum veeri naudsynlegt. Pa maettu verkin ekki taka of langan tima fra pvi pau

veeru hénnud og par til veeru fullbdin til pess ad dreldast ekki & hdnnunartimabilinu.

Einnig var sagt fra smidi gjaldkerakerfis fyrir rikisstofnanir, storu og fléknu kerfi sem
margar stofnanir myndu nota. bessu kerfi var &tlad ad taka vid reikningum sem komu
inn og undirbda pa fyrir greidslu og halda &fram utan um péa inn i bokhaldskerfi. Su
leid var farin ad nota ymsa peetti sem voru til innan télvukerfis rikisins en ad smida
nyja eftir porfum. bPegar upp var stadid var petta mjog vidamikid kerfi. pad purfti ekki
einungis ad smida gjaldkerakerfid sjalft, heldur ad bda til tengingu vid kerfi sem fyrir
voru, til demis vid SKYRR, rikishokhald og bankana og fa sampykki banka og
hagstofu til ad nota pad eins og upp var lagt med. Mikla samhafingu purfi til ad
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kerfid geeti unnid eins og skipulagt var og eftirlitid med verkinu og utanumhald
reyndist dyrara en verkid sjalft pegar upp var stadid.

Vidmelandi taldi ad ekki hefdi verid haegt ad hafa eftirlitspattinn minni, verkid var
pad umsvifamikid ad pad purfti eftirfylgni og reka pétt eftir med ymsa peetti pess. Ef
pad hefdi ekki verid gert linnulaust hefdi pad an efa ordid enn dyrara en raunin vard.
Eins purfti ad sja um ad allt veeri profad og ad virkadi rétt a medan vinnsla og préun
steedi yfir, eftirlit veeri mikilveegur pattur. Hann sagdi ennfremur ad verkefnisstjorn
pyrfti alltaf ad vera til stadar og ekki metti vanraekja hana pvi ef pad veeri gert, pa
geeti haettan ordid su ad Utkoman yrdi ekki eins god og verktakavinna jafnvel dyrari
enella.

Einnig pyrfti ad vera til stadar heildarsyn & verkid og frumkvadi til ad fylgja pvi eftir.

Pegar pessi samvinna rikis og einkaadila var ad proast og reynsla ad verda til 4 arum
aour gat pad gerst ad Utbodslysingar veeru ekki naegjanlega godar né heldur eftirlit
med verkum. Fjarmalaraduneyti skipadi nefnd um upplysinga- og télvumal og su
nefnd gekkst fyrir pvi ad buinn var til stadall um samskipti verktaka og verkkaupa i
bvi skyni ad vinnubrégd veeru samreemd og ekki had adstedum hverju sinni. Sa
stadall heitir IST 32 og hefur fyrirségnina ,,Almennir skilméalar um Gtbod og
verksamninga vegna gagnavinnslukerfa“. I pessum stadli er lyst samskiptum verktaka
og verkkaupa, skyldum peirra og réttindum og pvi hvernig skuli stadid ad utbodum
og verksamningum. | honum er einnig ad finna lysingu & framkvaemd verks,
samskiptum adila & medan verki stendur og sidan uppgjori i verklok og abyrgd beggja
adila'*®. barna vard til rammi um samninga og framkvamd peirra sem veitti b4dum

adilum visst 6ryggi.

pad var skodun viomalandans ad mikilveegt veeri ad gera parfagreiningu og mota
stefnu adur en er byrjad a verkefni sem er i undirbuningi. begar stjornvold fa
utanadkomandi adila til ad vinna teeknivinnu, skrifa forrit, setja upp vefsidur eda adra
bjonustu, pa parf ad vinna verkid samkvaemt porfum og 6skum stjérnvalds en ekki

eftir pvi hvad teekniadilanum hentar. Jafnframt er mikilveegt ad badir adilar geti skipst

13 http://www.stjornendavefur.is/Fjarmal-stjv/opinb-innkaup/nr/1303
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a upplysingum og ad samskipti séu god pvi serpekking hvors um sig ma ekki glatast

en best ad verdi samlegdarahrif beggja til ad koma med sem besta lausn.
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7 Nidurstooukafli - umrasour

Rafraen stjornsysla er afar vidfedmt hugtak og naudsynlegt vid umfjéllun ad skoda
einungis tilgreint svid til ad missa efnid ekki Gr béndum. Opinber stjérnsysla og
pjénusta vid borgara sem framkveemd er rafreent hefur alla burdi til ad vera unnin
faglega, gegnseett og af 6ryggi og pekkingu. Pjénustuleidir eru greindar, ferladar og
batadar nidur til ad hegt sé ad tekniveda peaer. Afgreidslur innan stjérnsyslu eru
feerdar i rafreenan baning og unnid ad pvi ad mal séu afgreidd ad eins miklu leyti
rafreent og unnt er. Vid rafrena afgreidslu er adgeett i upphafi ad allar naudsynlegar
upplysingar og gogn liggi fyrir par sem ekki er haegt ad vinna mal afram nema paer
séu skradar og minnt & ef ekki eru allar upplysingar til stadar.

Eoli upplysingatekni er ad vera i sifelldri framproun, vélar og hugbdnadur
geerdagsins verda Ur sér gengin @ morgun eda i besta falli verdur bdid ad préa lausnir
sem eiga ad geta leyst vidfangsefni enn betur, fljétar og haft fleiri eiginleika en
adferdir sem vid erum nyordin von ad nota.

pad er ljost ad umraeda um aukna notkun télva og hagnytingu tekni hafdi verid i
gangi um skeid adur en opinber stefna kom fram um pad & islandi. Prystingur var
innan opinbera geirans fra starfsménnum um ad beta adstddu og auka vinnslugaedi
kerfa og vélbunadar en einnig fra télvu- og hugbunadarfyrirteekjum sem vildu skapa
markad fyrir sina voru. Umfang pjonustu og magn sem purfti ad afgreida hafdi aukist
og hafdist ekki eins vel undan svo finna purfti lausnir til ad baeta pjonustuna. Olikar
parfir og lausnir meettust og stefna vard til. Vid undirbining ad motun framtidarsynar,
var kallad til folk vidsvegar ur samfélaginu sem gerdi ser goda grein fyrir

mdoguleikum & ad nota nyjustu teekni og gat komid skodunum sinum & framfeeri.

Almennt veltir folk ekki mikid fyrir sér hvernig stjornsysla virkar eda hvad han er.
pad er ekki fyrr en pad parf sjalft ad reka erindi sin, til ad mynda ad fa leyfi, stofna
fyrirteeki, greida tiltekin gjold eda saekja um gdgn/vottord/vegabréf ad pvi finnst vera
haegt ad gera hlutina betur.
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Folk gagnrynir ad purfa ad bida lengi eftir afgreidslu eda ad purfa itrekad ad gera ser
ferd vegna sama erindis. Spyrja ma i peim tilvikum, hvad er sanngjarnt ad purfa ad
bida lengi eda hversu oft ad fara ut af sama mali. Endurbaetur ettu ad lGta ad pvi ad
minnka bidtima og ferdir og a pann hatt sparist timi, fjarvistir fra vinnu, mengun
vegna ferda og slit & bilum og umferdarmannvirkjum. Almennt var mat viomalanda
ad folk kunni vel ad meta opinbera pjonustu sem hegt er ad nélgast yfir netid og haegt
er ad sinna heiman fr4 & peim tima sem hentar og spara ferdir til vidkomandi
stjornvalds eda undirbda erindi pannig ad ein koma negi i stad fleiri. Sumir kjosa po

afram ad koma og fa personulega afgreidslu.

pad eru ekki allir opinberir starfsmenn sérfreedingar en peir purfa ad taka vid
margvislegum umsoknum og beidnum i starfi sinu og meta vid afgreidsluna hvort allt
er komid fram sem erindinu vidvikur. Mdgulega meta menn adstedur ekki alltaf eins
svo hugsanlega eru borgarar ekki jafnsettir med erindi sin pegar framkomnar
upplysingar eru metnar. bad etti ekki ad vera svo en petta er hinn mannlegi pattur
sem erfitt eda Ogerlegt er ad stadla.

Af astedum sem pessum eetti stodlun ferla og uppsetning afgreidslu i rafreent form ad
koma 6llum til géoa. Pé parf ad meta hvort umfang stjornsyslu og afgreidslu erinda a
Islandi sé svo mikid ad réttletanlegt sé ad koma rafreena forminu & alls stadar. Ein
leid til ad komast ad pvi er ad skoda fjolda afgreidsina/erinda. Skattframtdlin eru
deemi um vel heppnada framkvaemd par sem folk og fyrirteeki purfa ad skila peim
arlega. Eigendaskipti 6kutekja eru annad deemi sem margir pekkja par sem greitt var

fyrir 106 pusund eigendaskiptatilkynningar arid 2007***

og hefur fjélgad ar fra ari,
voru 80 pusund &rid 2004'*°. bad er brynt ad bda svo um hndtana ad hagt sé¢ ad
framkveema eigendaskipti 0kutekja rafrent til enda i 6llum bénkum en takmarkist

ekki vid pa tvo banka sem hafa unnid pann pjonustuferil ad fullu med Umferdarstofu.

114

http://www.us.is/Apps/WebObjects/US.woa/swdocument/1000006/%C3%81rssk%C3%BDrsla+2007.
pdf

115
http://www.us.is/Apps/WebObjects/US.woa/swdocument/3268/%C3%81rssk%C3%BDrsla+2005.pdf
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Pad ma velta pvi upp hvort yfirfersla yfir & hid rafrena form, p.e. ad stadla
afgreidsluferli sem mest, leidi etid til meiri skilvirkni og arangurs og hvort sé
&vinlega avinningur af pvi. Slikt parf ad meta hverju sinni en vel pykir hafa tekist til
med skattskil og alagningu og tollafgreidslur ad pvi marki sem hefur verid gert. par er
um demigerdar fjoldaafgreidslur ad reeda og tiltélulega audvelt ad stadla form fyrir
upplysingar og setja afgreidslu a velraent form samanber adferdir Frederick Taylor.
Vinna parf ad pvi ad haegt sé ad framkvaema fleiri afgreidslur og erindi rafreent til
enda innan stjornsyslunnar.

begar ratt er um skilvirkni er yfirleitt att vid arangur med tilliti til kostnadar®.

I opinberum rekstri parf ad sinna I6gbundnum verkefnum en fjarmagn getur sett
skordur & hvernig pau eru unnin, samanber 16g um heilbrigdispjonustu sem segja ad
eigi ad veita bestu pjénustu sem vél er & & hverju sinni''’. Stofnunum er markadur
fjarlagarammi og peer eiga ad halda sig innan hans. Atla ma ad fylgt sé peirri
malamidlun i heilbrigdispjonustu ad veita bestu pjénustu sem vol er & innan pessa
fjarlagaramma. Pad er mogulegt ad stofnun sem syni afgang & rekstri sé ekki endilega
ad na godum arangri, ekki fylgir med sdgu hvernig verkefnum var sinnt eda hvort allt

var unnid sem hdn atti ad framkvaema.

Vidmelendur minir voru & pvi ad &hugi yfirmanna & vidfangsefninu veeri mikilvaegur
begar farid er Ut i breytingar eins og peaer sem fjallad hefur verid um. Til demis var
minnst a ad pegar yfirmadur hefdi skipt um starfsvettvang ad eldmodurinn um
verkefnid hefdi dottid nidur p6 pad hefdi notid studnings afram.

Einn vidmalenda benti réttilega a ad kostnadur geti skipt mali og verid akvedin
hindrun, ad veeri ljost ad yfirmenn stofnana og raduneyta hafi mikid um pad ad segja
hvernig verkefnum er forgangsradad i fjarlagagerdinni og hafi einnig ahrif a hvada
verkefni starfsmanna hafa forgang. A pann hatt skipti ahugi yfirmanna & verkefnum

eda malaflokkum vissulega mali.

116 salamon, L. M. (2002) Bls. 69.
177, mgr. 1.gr. I. Nr. 97/1990 um heilbrigdispjonustu.
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Annar lysti eftir ad umfjollun um upplysingasamfélagid og rafraena stjornsyslu a
alpingi. petta virtist ekki vera ,,inni i umraedunni ad mati viomalandans.

Sa prigji taldi ad dampurinn hefdi fallid um tima hvad vardadi framkvaemd & stefnu
0og syn stjornvalda & upplysingasamfélagid. Hann vildi skyra pad med pvi ad
kosningar hefdu verid framundan pa og stjérnmalamenn hefdu ekki viljad fara ut i
stefnumotun rétt fyrir kosningarnar. Sa pdlitiska lina hefdi verido gefin um
framkveemd ad pad eetti ad vera litid ad gert. begar dampurinn hefdi dottid nidur, pa
hefdi tekid tima ad komast i gang & nyjan leik og petta hefdi adeins seinkad
framvindu en veaeri komid aftur i fullan gang og af meiri slagkrafti en var.

Um allan heim vinna stjérnvold ad pvi ad koma a rafraenni stjérnsyslu og proa hana
afram. Pjooir innan Evropu eru samstiga um ad vinna ad markmidum um betta og
aukna rafreena stjornsyslu.

Pé artdluraddir hafi heyrst um mikinn kostnad vid ad koma a rafreenum ferlum, préun
hugbunadar, rekstri kerfa og viohaldi auk pess ad vidskiptavinir purfa ad hafa yfirrad
eda adgang ad tolvu til ad geta gert pad sem parf, er alit vidmalenda minna ad ekki
hefdi verido komist hja teknilegri préun i pessa att pd gerlegt sé ad vera med
pappirssamfélag afram. Hvorttveggja var ad afgreidslumagn jokst og pappir i

kringum afgreidslur og 4 sama tima fleygadi teekni fram sem hagt var ad nyta.

Pad veeri gerlegt svo deemi sé tekid, ad fylla &fram Gt allar skattaskyrslur & pappir,
yfirfara peer, safna videigandi pappirsgdgnum og senda inn til skattstofu. bar taki
starfsfolk vid, skrai inn i kerfi, yfirfari og ryni i og sendi sidan fyrirspurnir og
athugasemdir eftir pvi sem vid a. Pessi lausn er dyr og mun dyrari en pad rafrena

kerfi sem komid hefur verid a ad sogn rikisskattstjora.

Upplysingastjori Gardabaejar benti & ad rafraena stjérnsyslan og gott adgengi ibla ad
stjornsyslunni hefdi i for med ser mun meiri samskipti vid ibtana en adur hefdi verid
par sem svo audvelt veeri fyrir folk ad komast i samband vid starfsfolk
stjornsyslunnar. Alls kyns abendingar og fyrirspurnir berust i télvuposti. Pad hefdi
ekki verid séd fyrir a0 samskipti og erindi fra ibdum myndu aukast svo mjog en
reynslan hefdi leitt pad i ljos.
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Eigendaskiptaskraning rafraent i gegnum vef Umferdarstofu verdur ad teljast framfor
fra pvi sem verid hefur en samt verdur ekki hja pvi komist ad benda & peer skordur
sem orsakast af pvi ad einungis tveir bankar veita adgang til ad framkvaema pad i
gegnum heimabanka. bad verdur ad teljast mjog brynt ad koma pvi a ad notendur
annarra banka, par med talid sparisjoda geti einnig nytt sér pennan mdéguleika. Fyrr
verdur ekki geett jafnreedisdkveeda stjornsyslulaga. barna eru samskipti og samvinna
vid einkaadila farin ad hafa ahrif & lausnir stjornsyslunnar pvi einkastofnanirnar purfa

einnig ad leggja til tima og fjarmagn til ad proa lausnirnar til enda.

Eftir ad hafa lesid baekur, greinar, skyrslur og vefsidur um stjornsyslu, rafreena
stjornsyslu, e-government, digital government og reett vid folk sem starfar innan
stjornsyslunnar, medal annars ad framgangi rafreennar stjornsyslu, virdast nokkur
atridi standa skyrt upp ar.

Svo virdist sem Island hafi alla burdi til ad vera i fremstu rod pjoda heimsins & svidi
rafreennar stjornsyslu og reedur par mestu um hve virk tlvukerfi landsins eiga ad geta
verid og ekki of stor eda flokin, samanborid vid riki sem purfa ad pjonusta milljonir
manna. Loég um personuvernd geta hamlad pvi ad sumar upplysingar séu keyrdar

saman, taka parf hvert tilfelli sérstaklega fyrir og taka afstodu til pess.

I samanburdartolum erlendra skyrsina kemur island vel Gt og er ofarlega en p6 ekki i
efstu saetum pegar verid er ad skoda rafreena stjornsyslu. Onnur riki eru komin lengra
en Island med ad bjoda upp & rafreena gagnvirka pjonustu par sem borgarar geta lokid
erindum sinum. Midlaeg pjonusta par sem notandinn skrair sig inn & einum stad og
sekir alla pjonustu padan, virdist vega pungt vid mat og samanburd. Hafa ber po i
huga ad island.is er einvéroungu upplysingaveita enn sem komid er og tengir saman
adskiljanlegar upplysingar undir einum hatti en nasta skref verdur ad notendur geti
rekid erindi sin rafreent um pjonustuveituna.

Stjornvéld og stofnanir pyrftu ad huga ad meira samraemi i Gtliti vefsiona, tiltekin
atridi og upplysingar komi fram & vefsidu og pess sé geett ad megin uppbygging
beirra sé i storum drattum hin sama. Notandi geti attad sig a o6likum atridum pegar
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hann er inni & opinberum sidum og gengid ad pvi visu ad sému efnisflokkar séu a

apekkum stad a sidunni.

A [slandi virtist ganga vel ad télvuveda stofnanir rikisins og pad verid gert af
metnadi. Vefsidur hafa verid utbunar og eydublédum stjérnsyslunnar komid inn a
netid, enda er pad tiltdlulega 6dyrt og er flokkad med fyrri stigum fullrar vefpjonustu.
Hins vegar virdist pungt i vofum ad koma a rafraenni afgreidslu. Til deemis & pann
hatt ad fdlk geti skrad upplysingar um sig pegar pad sekist eftir akvedinni pjonustu
og pa purfi ekki ad tvivinna paer upplysingar, heldur fari peer beint inn i gagnagrunn.
Oryggispattur og upplysingar um uppruna verda ad vera i lagi, allir vidmeelendur
koma inn & petta atridi en minnast jafnframt a 6ra préun i upplysingateekni og ad petta
muni taka breytingum.

Daemi um skraningu af pessu tagi eru umsoknir og skraningar leikskola- og
grunnskolabarna en einstok sveitarfélog hafa komid peim a. Sveitarfélégin sja um
pbessi skoélastig og veeri ef til vill mogulegt ad samtok sveitarfélaga métudu stefnu
parna um og keemu & midleegum grunni par sem hin ymsu sveitarfélég geetu nytt sér
hugbunad og tekni en pyrfti ekki ad prdéa i hverju sveitarfélagi eda svaedi fyrir sig.
Heegt veeri ad proa fleiri slika midleega grunna & vegum sveitarfélaganna um verkefni
& peirra vegum.

Vidmelendur toldu ad almennt mat Islendinga veeri ad island veeri framarlega 4 a
vettvangi upplysingatekni. Pad kom einnig fram i vidtolunum ad tekni og
tolvupekking sé almenn og ad hér etti ad vera heegt ad komast i fremstu r6d med
rafreena opinbera pjonustu. Haegt er ad leera af reynslu annarra pjoda um hvernig peer
leysa sambeerileg mal og framkvaema heima fyrir.

P& opinber stjornsysla sé pess edlis ad ekki sé gott ad gera drar breytingar a henni, ma
han ekki dragast aftur ar samtimanum og purfa peir sem eru ahrifavaldar ad vera
medvitadir um pad. Samtimis parf ad gaeta pess ad vera ekki ginkeypt fyrir nyjungum

nyjunganna vegna pannig ad medalvegurinn getur verid vandratadur.

Pad kom fram hja flestum viomalendum ad pegar verid er ad skrifa forrit og vefsidur

0g eins pegar unnid er med adilum utan stjornsyslunnar, pa virdist kostnadur og timi
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yfirleitt vanmetinn. Pvi er varpad fram hvort hagt sé ad straumlinulaga pennan
verkpatt med betri undirbuningi og eftirfylgni a vinnslutima eda hvort 6hjakvemilegt
sé ad komi upp breytingar & vinnslutima. Hugsanlega eru badi verkbeidandi og
verktaki ad vanastla pad sem verid er ad gera eda of margar breytingar eru gerdar a
verkinu & vinnutima til ad pad ramist innan pess ramma sem lagt var af stad med. Enn
og aftur beinast sjonir ad undirbdningi verka, ad greint sé vel i upphafi hvad purfi ad
gera. Par rifjast upp gédur undirbdningur hja tollstjoraembeetti og rikisskattstjora
pbegar unnid var ad gagngerum breytingum & peirra afgreidsluhattum.
Undirbuningsvinnan og parfagreining sem unnin var, skiladi sér vel & vinnslutima
kerfanna a medan pau voru uppbyggd og profud. Markmidid var til stadar, synin a

utkomuna skyr og 6tullega unnid ad pvi ad na tileetludu marki.

Heyra matti & viomealendum ad tekni su sem upplysingasamfélagid krefst, baedi
hugbunadur, vélar og mannafli sé dyr. Pad kosti téluvert fé ad innleida nyja teekni og
adferdir og ad utheimti einnig fjarmagn ad vidhalda t6lvu- og teekniblnadi. Akveda
pburfi hvernig kostnadur dreifist og hvort eigi ad skiptast, til deemis af pjénustuveitu
sem & ad sameina upplysingar og pjonustu fra allri stjornsyslunni, beaedi fra
sveitarstjornarstigi og riki. Verkefnum geti seinkad vegna pess ad fjarveiting sé
uppurin og bida purfi eftir frekari fjarveitingu til ad halda verki afram.

par sem kerfi hafa verid smidud og préud eru pau samt sem &dur lifandi & pann hatt
ad sifellt er verid ad endurbaeta pau og beta inn i nyjum adgerdum eda vinnslubutum
samanber smaskrefakenninguna ad préa smam saman og i sifellu og leera jafnéoum af
reynslunni.

Eitt gleggsta deemid par um er hja skattinum, par hafa verid tekin fyrir akvedin
vinnsluferli & hverju ari og eru undirbdin vel adur en forrit eru smidud. bar er talid
styrkja greiningarferlid i forvinnu, ad starfsfolk sem flestra deilda komi ad
undirbuningi og leggi sitt alit, byggt & reynslu, & vogarskalarnar.

pad kom glégglega fram i vidtélum ad ahugi starfsfolks innan stjornsyslunnar er fyrir
bvi ad endurbata og koma a betri afgreidslu méala og sja pad gerast ad ibuar geti

afgreitt sig sem mest rafrent. Ennpa eru peir rafreen mélaafgreidsla & afmorkudum
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svidum og virdist skorta fé til framprounar pott einstaka stofnanir hafi getad breytt
hja sér vegna edlis pjonustunnar og hagraedingar sem skiladi sér nanast strax.

Pad er naudsynlegt ad stjornmalaleidtogar taki eflingu upplysingateekninnar upp &
sina arma. Nokkrir stjornméalamenn eru med eigin vefsidur og er pad vel en pad
heyrist ekki i umraedum peirra ad sé hugdarefni hja peim ad efla upplysingataeknina.
Um leid og slikar raddir fara ad heyrast, segir reynslan utan ar heimi ad pad verdi
téluverd innspyting fyrir framvindu og préun par sem studningur ahrifamanna styrki
vidfangsefnid. Lyst er eftir einstokum stjornmalamoénnum til ad taka ad sér ad leida
afram og leggja pessu malefni lid og med pvi ad minna & og efla i umraedu, héldist

ahugi i hendur vid framkvamdir.

Breytingar fra pappirssamfélagi og afgreidslum i opinberri pjonustu voru
Ohjakvaemilegar par sem tekni var komin fram til ad létta undir og framkvema &
hradari og audveldari hatt. Vandamal, lausnir og dhugi & ad leysa Ur féru saman og ny
stefna vard til sem fylgt var. Starfsfolk hafdi beedi ahuga og frumkveedi til ad mota ny
vinnubrdgd, yfirmenn studdu breytingar til aukinnar teekniveedingar. Stjornvold settu
fram stefnu um upplysingasamfélag og nytingu upplysingatekni. Stefna islenskra
stjornvalda hefur verid, og er enn, s ad vera i fremstu r6d & medal upplysinga-

samfélaga.

Vilji stjérnvalda er til stadar. Stefnan og synin er fyrir hendi og unnid er ad pvi ad
framfylgja henni. P4 er eins og vanti herslumuninn til ad na takmarkinu sem sett er
fram par sem Island hefur sigid nidur & vid & samanburdarlistum um rafraena opinbera
pjonustu. Er pad midur par sem landid er mjog vel tekni- og tolvuveett og rafraen
feerni pjodarinnar og télvunotkun virdist meiri en i flestum 6drum Iéndum.

pPad kostar peninga ad framkvema stefnu eins og moérkud hefur verio um
Upplysingasamfélagid Island og sidar um Netrikid island. Hett er vid ad ekki takist
ad komast i fremstu réd & medal pjéoda i peim efnum ef skortir fé til prounar og
framkveemda vid uppbyggingu midlaegrar vefpjonustu par sem heagt er ad ljuka

afgreidslu mala. Leidirnar ad settu markmidi purfa ad vera feerar til ad pad naist.
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Islenskir vefir sem visad er til i ritgerd og upplysingar sottar af:

www.althingi.is Vefur Alpingis.

www.gardabaer.is Vefur Gardabejar.

www.hagstofa.is Vefur Hagstofu islands.

www.ils.is Vefur ibudalanasjods.

www.island.is Upplysingaveita um opinbera vefi.
www.lin.is Vefur Lanasjods islenskra ndmsmanna.
www.mbl.is Vefur morgunbladsins.

http://minn.gardabaer.is IblGavefur Gardabajar.

www.rettarheimild.is Islenskar réttarheimildir.

www.rsk.is Vefur rikisskattstjora.

www.skattur.is Pjonustuvefur rikisskattstjora.

www.stjornmalogstjornsysla.is Stjérnmal og stjornsysla veftimarit.

wwwe.stjr.is Vefur Stjérnarradsins.
www.tollur.is Vefur tollstjéra.

www.thorshofn.is Vefur Langanesbyggdar.

www.tr.is Vefur Tryggingastofnunar.

www.umbodsmaduralthingis.is Vefur Umbodsmanns Alpingis.

www.us.is Vefur Umferdarstofu.
www.ust.is Vefur Umhverfisstofnunar.
www.ut.is UT vefurinn, vefur um upplysingatakni.

www.veidimal.is Vefur Veidimalastofnunar.
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