1.Inngangur

A hverju ari fjdlgar peim erlendu ferdaménnum seomk til islands. Arid 2007
komu hingad um 485.000 ferdamenn. begar litid kind og island tekur vid svona
morgum ferdamodnnum pa hljota ibdar landsins ad sleddanir & pvi po svo ad peir
taki ekki patt i athofnum ferdamannsins. En af dllpessum fjolda ferdéamanna er
pad oOhjakveemilegt ad peir eigi einhvers konar saptiskio heimamenn. Pessi
samskipti geta verid margvisleg, persénuleg edarsOpeleg, stutt eda long.
Einhversstadar purfa pessi samskipti ad eiga aér Rymid par sem pessi samskipti
fara fram getur verid margvislegt, t.d. verido h&ék verslunargata. Pad ad skoda
hvad heimamonnum finnst um komu erlendra ferdamaetar verid mikilveegt fyrir
margar sakir, til deemis pegar pad a ad byggja eplamannastad til ad lada ad fleiri
ferdoamenn. P4 er gott ad hafa vidhorf heimamanoatddd allir geti verid séttir.

Asteeda min fyrir pessari rannsékn er ad i nami ntfiefi ég leert um
ferdamenn og heimamenn, samskipti peirra a millinggid sem peir eru i. Allar
rannsoknir sem ég hef lesid eru erlendar og pwigameér timi til kominn ad skoda
hvernig samskiptum a milli pessa hopa er hattaddhndi. Sérstaklega par sem
miki® hefur verid reett um aukningu ferdamannasiifhds. Eg vona ad rannsokn min
geti gefid einhverja hugmynd um samskipti ferdanaaog heimamanna.

I pessari ritgerd kanna ég vidhorf ibta i hverfil IReykjavik til erlendra
ferdamanna og ad skoda helstu skilgreiningar sémaid gerdar a heimamoénnum
og ferdamodnnum. Einnig skoda ég ad skoda hvermuskiptin & milli pessara hépa
eru og hvada skodanir heimamenn hafa & ferdamorsemm heimsaekja sveedio.
Einnig athuga ég hverfi 101 sem ferdamannarymirriigeer pad nytt og hverjir nyta
pad. Heimildir eru notadar til ad bera saman nid@dngr rannsdknar minnar & medal
einstaklinga og verslunarstjora/eiganda. Rannsékn en lokaverkefni i BS nami i
Ferdamalafreedi vid Haskdla islands. Rannsokninfraankveemd & timabilinu juni
til september 2008. Tekin voru i heildina 10 vig®lvidtol vid einstaklinga og eitt
vid verslunarstjora verslunar a Laugaveginum ogwdt eiganda verslunar/kaffihds
vid Skélavorduholt. Studst var vid eigindlegar radknaradferdir og notast var vid
opin viotdl. Vio val a viomaelendum var midad vidogallada snjoboltaadferd.



Ritgerdin skiptist i sex kafla. | kafla 2 fjalla égm ferdamanninn og
skilgreiningar & honum, en ég tel pad mikilveegts&adgreina hann vegna tengsla
hans vid heimamanninn. | kafla 3 er fjallad um hainanninn og skilgreiningar &
honum. Einnig um menningarleg og félagsleg ahnh ggeta att sér stad vio komu
ferdamanna til &fangastadar. Kafli 4 snyst um saptiskilli pessara tveggja hopa. |
kafla 5 er fjallad um rymi® sem badir hopar purfahafa samskipti i. | kafla 6 er
flallad um gogn og adferdir og i kafla 7 er grefirdt helstu nidurstédum. Ad sidustu

eru umraedur og alyktanir.



2.Hver er feroamaadurinn

Hver er ferdamadur ? Samkveemt Ferdamalastofu edarfeenn: ,Gestir sem dvelja
a.m.k eina nétt i landinu, en skemur en eitt aerfamalastofa, 4.4). Liklega er petta
su skilgreining sem madur heyrir oftast pegar eetim hver sé ferdamadurinn. pad
hafa margir freedimenn reynt ad skilgreina ferdanramrtil deemis Ut fra straumum
og stefnum hverju sinni. Pessar skilgreiningar ellt fra mjog einfoldum
skilgreiningum i floknari. Heegt er ad flokka ferdanm i mismunandi tegundir eda
hlutverk, a bakvid pessa flokkun eru hvatar sengjst porfum einstaklingsins.
Meirihluti peirra freedimanna sem hafa skilgreinitiierk ferdamannsins hafa einbeit
sér ad pvi ad meta félagsleg og umhverfisleg dendamennsku eda upplifun
ferdamannsins (Cooper 0.fl.,1998). Vid verdum addskhvad freedimenn hafa sagt
um ferdamanninn til ad haegt sé ad ryna nénar iured@ans ut frd& gagnrynu
sjonarhorni. PG ad rannsokn min einblini & ad skamamenn og peirra vidhorf til
ferdamanna, pa méa ekki gleyma ad skoda hvad fraedirng stofnanir hafa sagt um
ferdamanninn. Pad ad skoda skilgreiningar & ferdamam er mjog mikilvaegt pvi
ad ferdamadurinn og heimamadurinn eru tengdir ingeg ferdamennsku og i
rauninni geta peir ekki lifad an hvors annars.tEeff po ad taka saman allt sem hefur
verid skrifad um ferdamanninn og hér er pvi stikdastoru.

MacCannell (1999) er einn af peim freediménnum sesfurh skilgreint
ferdoamanninn. Hans skilgreining er ad ferdamadw s@ghtseers” eda sa sem
skodar sig um. bessi ferdamadur er oftast miltetétadur sem leitar ad reynslu og
upplifun a ferdum sinum um heiminn. ,Ferdamaduenmaunveruleg persona, besta
mabdelid sem vid hofum fyrir ndtimamanninn® (MacCafij1999,1).

Annar freedimadur sem hefur komid fram med skilgrgn &
ferdamanninum er Cohen. Hans skilgreining er dygmi ad akvednu leyti er
skilgreining hans lik kenningum MacCannells. Cobendir a ad hans skilgreining
sé byggd a peirri kenningu ad ferdamennskan séitriarviForvitnin hjalpar
ferdamanninum ad leita ad nyrri reynslu en um bBeddfinna fyrir akvednu oryggi.
Cohen vill skipta ferdamonnum i fjora hluta: Ho@@menn i skipulogdum ferdum,
einstaklingar i skipuldgoum ferdum, landkénnudir ftakkarar (Cooper ofl.,1998).
Adur en Cohen kom med sina skilgreiningu pa ho&#ddmenn verid hugsadir sem
einsleitur hépur. Hann vill meina ad adal sérkemdpanna sé hversu framandi eda
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kunnugleg upplifunin eda veentingin sé. Cohen propai pessa greiningu a
breytileika & upplifun ferdamannsins og spurdi lsigr er ferdamadurinn. Hann tok
eftir pvi ad rannsoknir a ferdamennsku vidurkennélkvedna steridtypu af
ferdamanninum, litt penkjandi og hagsynan. petiddieCohen ad tengja saman
einkennandi hlutverk og upplifanir, sem baud upphlatverk med sameiginleg
einkenni eins og varanleika, sjalfvilja, stefnuarfgegd, endurtekningu og tilgang
ferdar (McCabe,2005). b6 ad pessi flokkun hanskkéfellkomin og ekki sé heegt
ad fella hana ad feréam&nnum hverju sinni, pa erdad til ad skipuleggja og skilja
ferdamennsku (Cooper 0.11.,1998).

Fram hafa komid adrir freedimenn, sem gagnryna pesisiggreiningar a
ferdamanninum. McCabe einn peirra. Hann segir : y&éa ferdamadur hlytur ad
vera 6murleg tilvera® (McCabe,2005,85). Hann segfir greining & mismunandi
flokkum ferdamanna sé ordin adal vidfangsefnicnhs®knum a ferdamanninum og i
freedilegum rannsoknum hafi ferdamenn verid skodadineikvaedu ljosi. |
mismunandi samhengi sé talad um ferdamenn sem saffliokks borgara. Einnig
mjog oft i gagnryndum eda félagslegum rannséknumviedingu vid ,sedri”
ferdoamennsku eins og bakpokaferdaldg.

Annar freedimadur hefur einnig latio gagnryni sirg$ og komid med sinar
eigin skilgreiningar a ferdamanninum. Edensor (3000 meina ad mikil orka hafi
farid i pad ad bua til hina ymsu flokka ferdamangaad kenningar i ferdamalafraedi
séu einhaefar. Pad er ad segja ad kenningarnar tilafeigingu til ad deema
menningu annara Ut fr4 sinni eigin og alheefa. Adeinmir ferdamenn, stadir og
athafnir hafa verid notadar til ad skilgreina fer@ansku. Edensor segir ad slikar
skilgreiningar geti komid ad gédum notum pegar &k@da ferdamanninn, en pad er
einnig mikilveegt ad hafa i huga ad pad eru ekkalmrsmunandi gerdir eda flokkar
sem mota ferdamanninn heldur lika athafnir hanen Sagt pad a ekki bara ad skoda
hver ferdamadurinn er heldur lika hvad hann er e@&.gHann bendir a ad flokkun
ferdamanna séu sagdar Obreytanlegar. Ad pad séninra ekki plass fyrir adrar
skilgreiningar eda breytingar & skilgreiningum seru til fyrir. Edensor vill meina
ao ferdamennska sé ferli sem heldur afram ad paiptit ad haegt sé ad draga i efa
hugmyndir eda skilgreiningar & ferdamanninnum pa hségt ad notast vid

myndlikingu.



Myndlikingin leiksyning ,performance* er notud tdd bua til dkvedinn
grunn til ad skoda margvislegar syningar a vettvéaramanna. | stad pess ad segja
ao pessar leiksyningar séu annar vettvangur parakggdnar syningar eru syndar, er
haegt ad tengja peer vio félagslif a sveedum sem eklsérstaklega gert fyrir
ferdamenn ,non-tourist settings”. Samt er pvi halffam ad ef vid skodum pessar
syningar ut frA tima og rami, félagslegum eda rymdzsglum og hugsanlega
valdbeitingu, pa eru syningar ferdamannsins motadtakmorkunum og teekifeerum
sem skipulagdar ferdir bua til og ferdamadurinrupplystur samkveemt taknraenni
merkingu og uppbyggingu rymisins. Deemi um pettaivagr ef horft er yfir
Gtimarkad pa eru par heimamenn ad sinna sinu féflagsamt ferdamoénnum en
ferdamadurinn stoppar hugsanlega stutt vegna [gekso#tfarartimi ratu er fyrirfram
akvedinn en heimamadurinn getur eytt 6llum degidumarkadnuniEdensor,2000).

En pad eru ekki bara pessar syningar sem Edetksifarsum. Hann vill
meina ferdamenn gegni 6dru hlutverki pegar peir éfangastaonum. Sherlock
(2001) segir ad ferdamenn séu personur sem fetasy) dvelja a mismunandi
afangastodum. Afangastadirnir eru fjarleegir pereajulega heimili og vinnu, og par
sem peir eru i 6dru hlutverki en heimamenn. Samkvaaensor (2001) er
feroamadurinn leikari sem er ad leika 4kvedid rdutv Pegar ferdamadurinn kemur
a afangastad pa a hann pad til ad endurskapa efprgduce” afangastadinn eda
rymid sem hann kemur i. Pad ad ferdamadurinn ekdprgymid pydir i raun ad
hann framkvaemi hlutina a akvedinn hatt en pad 6gmaun ekki hvernig hlutirnir
eru venjulega gerdir. begar ferdamadur kemur itymi pa gerir hann pad sem hann
heldur ad sé rétt ad gera og hugsa. pPessi hegédanfannsins er oftast vanabundin
eda dmedvitud, eins og hun sé visvitandi framkvaamad akvedido markmid i huga.
Ferdamennska breytist eftir pvi umhverfi sem huan.dpegar ferdamenn koma i
akvedio rymi fa peir upplysingar sem beina peintt ad 4kvedinni hegdun. Hegdun
ferdamannsins motast af ferdapjonustuadila, semr lkghnt imyndina fyrir honum,
ferdamannahandbokum og/eda kynningarbaeklingum. Daanpetta getur verid ad
pbegar ferdamadurinn skodar kirkju, hann hefur fgain fengid upplysingar um
kirkjuna og hvernig hann a ad haga sér & medandd&inmni stendur. Heimsdkn
ferdamannsins aetti ekki ad hafa ahrif a heimamexinds ad segja hvernig peir sja
kirkjluna og hvernig peir hegda sér i henni. badpviasegja ad pegar ferdamadur
kemur inni akvedid rymi pa er honum beint ad akwethegoun eda hlutverki. Hann
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feer leidbeiningar um pad hvernig hann & ad kleeda Bvad hann & ad horfa a og
jafnvel hvernig hann & horfa & pad. Ferdamennanirkannski ekki alltaf medvitadir
um ad peim sé beint i att ad akvedoninni hegdoun.rHaing er einstok en
markmidio er ad heimamadurinn (&horfandinn) upidna a sama hatt i hvert sinn
sem hun er synd.

Ahugavert er ad skoda pau mismunandi svid sem Bdesetur fram, pessi
svid eru prju. bad fyrsta er ,directed performafides sem hlutverkum er stjornad.
En a slikum st6dum eins og i pemagoérdum eru ferdanteiddir afram til deemis
med upplysingaskiltum, gongustigum og dagskra. Ansdd er ,ldentity-oriented
performances", petta er hlutverk sem beinist adfisjai okkur. petta hlutverk er
oftast i héndum bakpokaferdalanga. beir eru ferdansem vilja helst skilja sig ad
fra hinum venjulega ferdamanni. peir ekki fara eng&tadina og leitast vid ad finna
sjalfan sig i leidinni. PG ad peir liti ut fyrir ad@ra dularfullir pa notast peir samt vid
ferdamannahandbaekur eins og t.d. Lonely Planettvetikk bakpokaferdalanga
midast oft vid hversu langt peir komast fra Olluaedff the beaten track”, geedi
samskipta peirra vid heimamenn og einnig hollustirrg vid pennan ferdamata.
Pridja svidid er ,Non-conformist tourist performast, petta a vid um pa ferdamenn
sem adhyllast ekki rikjandi sidum og venjum. Pesgd skiptast nidur i fjéra
mismunandi undirflokka.

1. ,lronic, cynical, post-tourist performances” - Pedgerdamenn geta att

pad til ad haedast ad pvi hlutverki sem peir eigked og afskreema pad.

2. ,Resistant performances” - Stundum sampykkja pleredin hlutverk en
ef & &kvednum timapunkti pad hentar peim ekki pmegia peir.

3. ,Improvisational performances” - Sumir ferdamennngg hlutverk sitt

og er pad pa ekki samkveemt hefdum og venjum.

4. ,Involuntary performances” - Ferdamadurinn dettan ii hlutverk sem

hann bjést ekki vid eda attar sig ekki a.



3.Hver er heimamaadurinn

Pegar kemur ad pvi ad finna skilgreiningar & heiaramnum eda gestgjafanum
lendir madur i 6gongum. Sherlock (2001) segir adaaéan um gestgjafann hafi ekki
nad somu haedum og umreedan um ferdamenn og ferédapjdiwg horft er a
gestgjafann sem einhvers konar moétadila i samskipgestgjafa og ferdamanna.
Umraedurum &hrif ferdamennsku hafa snuist um alpjédlegéderennsku og par
myndast oft stort bil & milli félagslega, menniriggra, efnahagslegra og politiska
audlinda ferdamanna og heimamanna. bessi ahersia ¥ stort skilrim getur
myndast & milli flokkana & gestgjafa og flokkange&stum. Fraedilegar rannsoknir &
ferdamannastooum hafa hingad til eingbngu beinst fa@amdénnum eda
heimamoénnum en ekki pessu tvennu saman.

Annar freedimadur, Krippendorf (1999) hefur einnkgifd um hvad pad sé
erfitt ad finna skilgreiningar & gestgjafanum. Kmmdorf hefur verid mjog
gagnryninn og segir ad pad sem skipti mestu ma&imi ferdapjonustu séu parfir
ferdamanna og skipuleggjanda. ,Med tilkomu ferdapgiu hefur addaunarverdum
maetti gestrisni verid breytt i vidskipti og uppdpuehagnadar. Skodanir og parfir
heimamanna skipta oft minna mali. Salfreedi og féfi@gdi ferdapjonustu hefur
hingad til adeins verid umhugad um skodanir og hagderdamannsins®
(Krippendorf, 1999,45). Ferdamennirnir eru marka&durog videigandi rannsoknir
hafa beinst ad markadonum. Oft eru peaer fjarmagnadderdapjonustunni. Slikar
rannsoknir skilja okkur ekki eftir i neinum vafa wahhverju folk ferdast. Hvernig er
ddruvisi heegt ad utskyra pa stadreynd ad pad ey hid til af upplysingum um pad
hvad heimamanninum finnst um ferdapjonustu. | da@ fimna mikid magn af
gégnum um rannsoknir & fristundum og ferdamennskikill meirihluti pessara
gagna nefnir ferdamanninn og pvi sem tengist fegdarsku almennt.

Pad sem Krippendodr ad segja hér getur verid rétt ad vissu leyyvead er
ferdamadurinn mikilveegur pvi hann hefur sin ahrifangastadinn, efnahagsleg,
félagsleg og menningarleg. b6 svo ad ferdamadighipti miklu mali pa4 ma ekki
gleyma ad skoda skilgreiningar a gestgjafanum efmdmanninum. Hann skiptir
lika mali, hann parf ad upplifa ferdamennskuna &nminandi vegu, i morgum
tilfellum pa parf hann ad adlaga sig ad henni san@t han sé skilgreind sem g6d
eda sleem. | islensku er ordid ,host* pytt sem deftgda heimamadur, en petta

getur verid ruglingslegt par sem samkveemt KnighB@) eru peir ekki eini og sami
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madurinn. Knight skrifar ad gestgjafi sé persone sskemmtir ékunnugum eda
ferdamdnnum i peirra hasi &n pess ad taka vid umdde gjaldi. Hann segir
jafnframt ad gestgjafar séu peir sem taka beindahip@d bjéda gestum skjol eda
gistingu. | ferdapjonustu getur pessi pronga skilting & gestgjafa lika nad yfir pa
sem veita annars konar pjonustu t.d ferdapjonusam gefur til kynna ad peir
komist i bein tengsl vid ferdamennina og geta ndigéns avinnings af peim.
Utskyring Knight er mjég ahugaverd en hann minhigtrgi & heimamanninn pvi ad
pad eru ekki allir heimamenn sem bj6da ferdamonhaim til sin. Knight skrifar ad
adgreiningin milli gests og gestgjafa sé s sammiigheimamanna og feréamanna
bad er ad segja pad sé adeins eitt ord eda hudirakapa adila. bessi notkun a
hugtakinu gestgjafi tengir saman folk med mjoég misandi samband vid gestina.
Adilar sem hafa bein samskipti vid gestina eda lafiman efnahagslegan avinning
af ferdamoénnum eru flokkadir med peim sem hafaeligin bein tengsl vid gestina.
Ferdamennska getur med 6drum ordum valdid, aukistdttaskiptingu hja
gestgjafasamfélaginu vegna audaefanna sem hun kaedurEin moguleg afleiding
er ad bilio milli peirra sem stunda ferdapjonusty [eeirra sem stunda hana ekki
breikkar innan ferdamannarymisins. Petta geturdo® eldfimu umraeduefni og
skapad grunn fyrir félagslega spennu. bPar sem [g&igreining Knight getur verid

ruglingsleg mun ég hér eftir adeins tala um heimama

3.1 Félagsleg og menningarleg ahrif
P6 svo ad ferdamennska geti verid grunnur ad marmgskvandamalum virdist peirra
ekki ad geeta i Reykjavik, ad minnsta kosti ekki lssgamt kdnnun sem var gerd
medal ferdamanna. | kénnunni var spurt um alitrefte ferdamanna & Reykjavik og
settar voru fram nokkrar fullyrdingar. Par & medal sett fram fullyrdingin ad
Reykjavik sé 6rugg borg. Af peim sem toku afstodtuwum 88 % mjog eda fremur
sammala um ad Reykjavik veeri 6rugg borg (Régnvakludmundsson, 2007).

A undanférnum arum hafa freedimenn og samfélagshéjiurkennt ad
pbroun feroamennsku i péttbylis/borgar sveedum Hhefi adeins haft efnahagsleg
ahrif, heldur lika minna sjaanleg og 6apreifanlégifaA medan haegt er ad meaela
efnahagsleg ahrif til pess ad finna ut ahrif anfjar og atvinnu, pa eru félagsleg og
menningarlega ahrif & gesti og heimamenn i borgawenii bara skodud pegar

pbroun ferdamennsku leidir til andstddu heimamariélagsleg og menningarleg
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ahrif feroamennsku geta studlad ad breytingum diggilati, hegdun einstaklingsins,
fiolskyldub6ndum, sameiginlegum lifnadarhattum, dgigy sioferdi, skapandi
tjaningu, hefobundnum athéfnum og stofnunum sargfdes sem heegt er ad
skilgreina sem ,mannleg ahrif* vegna &ahrifa ferdamsku a heimamenn og
samskipti milli heimamanna og ferdamanna. Med 6Odrardum, greiningin a
félagslegum og menningarlegum ahrifum péttbylishenénnsku felur i sér greiningu
a:

1. Ferdamanninum: Sérstaklega krofur hans til pjonustamkoma peirra,

vaentingar og athafnir innan borga

2. Heimamanninum: Sérstaklega hlutverk peirra og wibhid éakveeda a
pjonustu fyrir ferdamenn og ahyggjur vegna ahriéstg a4 hefébundio lif

umhverfisins

3. Sambandid a milli ferdamanna og heimamanna: Hversak samband

myndast og utkoman ar pvi (Page & Hall,2003).

Pad er mjog mikilveegt ad skilja menningar og félegshrif ferdamennsku til pess
ad heegt sé ad fordast neikveed ahrif og atok i boemgaverfi, pa milli ferdamanna
og heimamanna. Annars getur pad gerst ad uppliémdamannsins skemmist af
voldum undirliggjandi ataka og ovild gagnvart fem@@nnunum af halfu
heimamanna. Pessi Ovild getur sidan gert afangastadvinseelan. Vidhorf
heimamanna er mikilveegur hlutur pegar skilgreina néela og greina ahrif
ferdamennsku. Vidhorfid er einnig mikilveegt pegkveéda a stefnu, asetlanagerd og
umfang almanna-pjonustu fyrir ferdamennskuna. Skynjheimamannsins a
ferdamennsku geeti verid einn patturinn i métun A Byangastadar og neikveed
vidhorf geetu verid einn meelikvardi a eiginleika $wsetil ad drekka i sig
ferdamennsku (Page & Hall,2003). Heimamdnnum err &agpeir verdi ad adlaga sig
ad markadnum, pad er ad segja ad kréfum ferdapjonoar og ferdamannanna.
Enginn spyr heimamennina hvort petta rekist a vérrp eigin verdmeeti og
hugmyndir (Krippendorf,1999).

Ahrif eins og efnahagsleg, félagsleg og menningartgu ekki adeins
takmorkud vid ibla stadarins, pau eru veruleg fgeastina sjalfa og aningarstadi a

leid gestanna ad afangastad. Freedimenn eru ré#dbyad skilja hvad gerist pegar
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ferdamenn verda astfangnir af aningarstadnum edagastadnum um leid og
rannsoknir beinast meira ad ahrifum & ferdamentiinadbotar vid rannséknir &
ahrifum a heimamenn. Félagslegur kostnadur semdmenn gaetu purft ad taka a
sig er: breyting a ibdafjélda og atvinnuuppbyggimgad meira af ungu folki, fleiri
konum og fleiri hlutastorfum, alag a pjonustu eiag almenningssamgodngur,
aukning i gleepum og fjandskapur milli heimamannafedamanna. Annad sem
getur att sér stad er ad utanadkomandi fjarfegetgr minnkad vald heimamanna
yfir audlindum. bessu getur hins vegar fylgt saadsélegur agodi, heimamenn geta
fundid fyrir stolti og breikkad skilning & milli h®amanna og ferdamanna.
Heimamenn geta einnig greett & pessu, pad er aéd pagdjendurb6tum a akvednum
bjonustugeirum eins og i skemmtanaidonadi og heitseita geeti hugsanlega ekki
verio moguleiki nema ad ferdamennskan komi parnma ipegar talad er um
menningarleg vandamal pa getur pad gerst ad akvbldnir sem eru hluti af venjum
og daglegu lifi heimamanna séu markadsveeddir. lpad esegja trd, menning og
listmunir eru markadsveeddir til ad lada ad ferdamdretta getur einnig haft ahrif a
daglegt lif heimamanna par sem peir verda fyrire@w menningarlegu tapi. En pad
er mjog audvelt ad leggja bara aherslu a pad nékvag sleppa pvi jakveeda. bad er
avinningur af samskiptum heimamanna og ferdamaihmkzetmis aukinn skilningur
eins og ég nefndi hér fyrir ofan. An ferdamannawgesénningarverdmaeti og hefdir
tapast (Glasson, o.fl., 2000).
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4.Samskipti a milli gesta og gestgjafa

Samkveemt upplysingunum hér fyrir nedan er aukning a
ferdamonnum en pad er spurning hversu mikil su sagkwerdur fra
ari til ars. pPad getur samt enginn neitad pvi ad paaukning a
ferdoamonnum til landsins og p& er naudsynlegt adakeetti eins
og samskipti & milli heimamanna og ferdamanna ogrtig pvi
sambandi er hattad. Erfitt er ad spa fyrir um hiddjolgun erlendra
ferdamanna til landsins naestu arin vegna pessldarhieefur dregid
ar hradri aukningu peirra sidustu misseri. Myndém &d nedan synir
hver fjoldinn yrdi ef arleg hlutfallsleg fjélgun v&e3 %, 6%, eda 9
% a ari til arsins 2015. Midad vid leegsta hluttalirou peir um 480
pasund pad ar en um 900 pusund ef midad er vido 9&gaa
aukningu (Bjarni Reynarsson, 2006,12).

Prjar mismunandi spar um hlutfallslega aukningu
erlendra ferdamanna 2004 - 2015
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Tafla 1Hlutfallsleg aukning erlendra ferdamanna 20@-2015Heimild: Bjarni Reynarsson,12,2006
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Ferdamennska baedi alpjédleg og innlend hefur ini@d sér blondun folks af
fiolbreyttum félags og menningarlegum bakgrunni.nfRaknir sem hafa verio
gerdar a ahrifum ferdamennsku a afangastadinn skodbeins efnahagslega
pattinn. Petta var ekki adeins vegna pess ad alaiti maelanlegri, heldur var einnig
akvedin bjartsyni sem pessar rannsoknir syndu iasem var avinningurinn (Archer
& Cooper 1998). Hafa verdur i huga ad po fjdlguleratra ferdoamanna hafi verio 6r
& Islandi pa hefur han verid sveiflukennd sidusturedaltal sidasta aratugar var um
6 % . Sett hefur verid fram vidmidun um ad fjoldimuni na einni milljon arié 2020
en til pess parf arleg fjélgun ad medaltali 40.@0d&xi (Bjarni Reynarsson,2006).

Pad er ekki neegjanlegt ad skoda eingbngu skilgrgamia ferdamanninum og
heimamanninum heldur verdur lika ad skoda hvad ifredn hafa sagt um
samskiptin par a milli. Nash (1978) er einn pefrmdimanna sem hefur komid med
frekar ahugaverda utskyringu a pessum samskiptungstth hans um pessi
samskipti kemur Gt fr& kenningu um heimsvaldastefflann vill meina ad
ferdoamennska sé nokkud lik heimsvaldastefnu, enshyist um Utpenslu pjodfélags.
Pessi akvedna Utpensla geeti verid efnahagslegisiolhernadarleg, truarleg eda
einhver 6nnur. Hann tekur mjog sterkt til orda ogimar ad pessari ferdamennsku sé
brongvad upp a pjoofélagio eda pjdofélagio takiehni. Pess konar samskipti hafi
mismunandi afleidingar fyrir pau samfélog sem dige ad mali. Nash talar um ad
samskiptin & milli pessara tveggja hopa geti vemrjdg mismunandi. Pau geta verid
l6ng eda stutt, flokin eda einfold. Pegar hannrtala einfold samskipti pa a hann
vid ad pad séu samskipti a milli ferdamanna og hemenna. Flokin eru pegar
ferdaskrifstofa eda einhver sem & hlut ad mali tebatt i pessum samskiptum.
Jafnframt byggjast pau einnig & skilningi & pvi imxg hlutadeigandi munu koma
fram vid hvorn annan og adsteedum sem geetu valdidleékum sambandsins. Ef
heimamenn eru t.d hluti af politiskum atdokum paugetambandio a milli pessara
tveggja adila verid i heettu. En & hinn béginn ef pem stunda ferdamennsku reyna
ad skipta sér af politiskum innanlandsmalum edahekya stofnanir stadarins pa
geetu heimamenn akvedid ad binda endi & ferdamabesaim eda ,touristic
relationship“. Skeerulidahreyfingar reyna stundumegdileggja ferdamalasamband
til a0 koma sinum skilabodum a framfaeri. beir retihdeemis ad hamla eda enda

ferdir ferdamanna a akvedinn stad ef skilabod heié ekki fram ad ganga.

12



Sambandid milli ferdamanns og heimamanns er ekki éamskiptum annara
hépa en pad inniheldur akvedinn skilning sem verddr vera sampykktur og
framfylgt af badum adilum. En hver er pessi skitnin “ Strangerhood“ eda
okunnugleiki er ord sem Nash notar til ad lysa daptgnum. Pessi samskipti eru ma
segja almenn og Opersénuleg. Akvedinn skilninglir ra milli pessara tveggja
heima. Hann segir ad pad sé tilhneiging ferdamadnalhaefa eda setja heimamenn i
flokka. Ferdamenn sja heimamenn sem akvednar tygurutgera pa. A sama hatt
sja heimamennirnir ferdamennina. betta getur Wdithtaka a milli peirra, ataka
byggda & forddmum eda 6jofnudi. Félk sem hlutgarinad folk er oliklegra til ad
vera stjornad af hdmlum persénulegra tengsla oddski mun finnast pad frjalsara
til ad gera pad sem pad vill gera. Pessi hneigditenildud med proun eftirlits annad
hvort med valdi eda |l6gum og med ihlutun annaritaans og hers eda stjornar.
Petta er ein af asteedunum af hverju pad er ekkit le@ggreina vidskipti vid
ferdamenn an pess ad visa i pa pjoofélagslegu gppimu sem peir tengjast.

Ein dhugaverd athugasemd sem Nash kemur med earaddegir ad pegar
ferdamenn eru a ferdalagi pa getur peim kannskiifirpeir verda einangradir og
beir reyna pa ad finna adra gesti til ad vera ndfinna peir fyrir akvednu 6ryggi,
peir finna fyrir einhverju sameiginlegu, einhvefunnuglegu. Med pessu myndast
akvedid bil gagnvart heimamanninum og pa er ndlliinn mikilveegur. Sa
millilidur getur verid ferdapjonustan. bessir nhidir leika sifellt steerra hlutverk i
samskiptum & milli ferdamanna og heimamanna. Fkridstofur og samtok sem
midla malum heimamana og ferdamanna. Nash tekaigefram ad til pess ad haegt
sé ad skoda sambandid milli ferdamanna og heimam@anverdi ad skoda edli
ferdamennskunnar sjalfrar.

Ferdamadurinn er persdna sem er i frii, sem pybhamn er ekki beygdur til
ad breyta heiminum heldur adeins ad upplifa hare letka sér med hann. Adrir
verda ad pjona ferdamanninum & medan hann leikurhsdir sig eda audgar sig
andlega. Sem sagt stuttlega ma segja ad ferdangenadskildir fr& heimaménnum
vegna nokkra patta, til deemis O6kunnugleika sem dhefnvar adan. Einnig
menningarlegum mismun sem getur komid upp & hvetjom fyrir sig. Venjulega
er ekki eetlast til pess af ferdamanninum ad haginsig ad lifi heimamannsins. bessi
forréttindi, ad purfa ekki ad adlaga sig, geetu ¥ain asteedan fyrir sambandi med
ofund og fyrirlitningu sem adfluttir einstaklingayna ferdaménnum. bessi byrdi

13



fellur yfirleitt & heimamanninn og er férnarkostonadess ad hafa ferdamenn &
medal peirra. Margir heimamenn eru tilbunir tiltaéia &4 sig pennan kostnad. Vert er
aod geta pess ad Nash er ad tala um heimsvaldasigfnglendur en samt sem adur
ma heimfeera petta a islenska ferdapjonustu.

Pad eru margir peettir sem parf ad taka tillit tdgpr skoda samband &
ferdamanna og heimamanna. Peir peettir geta verigviséegir eins og tungumal,
imynd, menningarverdmeeti og hvers konar ferdamennsk sér stad.
Bakpokaferdalangar, flakkarar og vinnandi ferdamenndaemi um folk sem hefur
betra teekifeeri til ad hitta og kynnast heimamonndmair hafa betra teekifeeri en
ferdoamenn sem eru hluti af fijoldaferdamennsku agrémast lokadir i sinni kdlu &
medan a ferdalaginu stendur (Maoz,D 2006). Ferdansem nota sOmu verslanir,
bari og samgonguteeki og heimamenn eru liklegradil hitta heimamenn a sama
grundvelli, en ekki bara samband & milli vioskiptewr og afgreidslumanns.
Ferdamenn sem ferdast i hdpum og halda sig inne@daks ferdamannaumhverfis
eins og storra hotela med 6llu inniféldu eda ferdamahverfis eru ekki eins liklegir
til ad hafa ahrif & gestgjafana sem samfélag (Baad,2000).

Ahugaverd rannsokn var gerd i smabsenum Port DouiglAstraliu af
freedimanninum Sherlock (2001). Pad sem leiddi Skkrifram i rannsékninni var
forvitni, hun vildi komast ad pvi hvernig er ad bilderdamannabee. Pessi beer er
pekktur sem ferdamannastadur en i upphafi var higitinfiskimannabaer. Baerinn
hefur sidan & all nokkrum arum steekkad og ordifeeamannastad. | Port Douglas
ma finna allt fra hjolhysagordum til fimm stjorndtela, kaffihis og veitingastadi.
Helsta einkenni baejarins par ma finna mikid af idseerkamonnum, meira en i
6drum baejum i Astraliu. bessir farandverkamenn kafaid i baeinn med tilkomu
ferdapjonustu en su atvinna sem var til stadar fsar ekki nog fyrir ibda stadarins.
Ef madur ber saman hverfi 101 i Reykjavik og Partifflas kemur i lj6s ad peir eiga
ymislegt sameiginlegt, pé ad Port Douglas sé baadBeykjavik sé borg. Pad sem
stendur upp Ur i pessum samanburdi er ad a baduwdurst ma finna
farandverkamenn. Badir stadirnir eru pvi blandadigndadir af ferdaménnum,
farandverkaménnum og heimamoénnum. Fyrir ibla Paiglas getur petta reynst
ruglingslegt pvi ad peir hafa allir sinar skilgrieigar & hvad sé ferdamadur og hvad
sé heimamadur. Pannig ad ef skodadar eru skilggani a heimamanninum og
ferdamannum og einnig hugsanlegum ahrifum sem hména geta ordid fyrir
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vegna ferdapjonustu pa eiga peer ekki vid. Sher(@1) komst ad pvi ad ibdar
stadarins hafa buid til sinar eigin skilgreiningax ferdamanninum og

heimamanninum. ibtar Port Douglas nota ordid ,locsm geeti verid pytt a

islensku sem innfaeddur. ibtarnir nota petta ordpdi sem eru ekki ferdamenn eda
farandverkamenn. Farandverkamenn vilja p6 kallarsifpedda. peir sem hafa buid i
Port Douglas i lengri tima eru kalladir ,local I§c®g ibuar baejarins reeda oft sin a
milli hver sé ibui og hver ekki. Frodlegt veeri ga bvort ibuar ferdamannarymisins

101 atti sig a pvi hver sé ferdamadur og hver nidverkamadur.
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5. Ferdamannarymid 101 Reykjavik

[ kaflanum Hver er ferdamadurinn skrifadi ég umksginingar ferdamannsins.
Edensor (2001) skrifar ad svid leiksyninganna g@aid geti verio mismunandi t.d.
strond, fjall, borg, soguslédir, safn eda skemmmbiga Pessi vettvangur er
adgreindur med akvednum homlum, hvort sem peer feifanlegar eda taknraenar.
Homlurnar geta sem deemi verid ad buid sé ad slgpjdeymid eda setja pad a svio.
Ryminu er stjérnad til ad bjéda upp a og viohale#dknigdori skynsemi og skilningi
ferdamannsins a peirri starfssemi sem & ad eigstaér Pad er ekki haegt ad segja til
um hvers konar syning mun eiga sér stad og ve#ortip deemis a pvi i hvada rymi
han er framkveemd og pvi hvernig ferdamanninum téksid ad setja syninguna i
akvedid (rétt) samhengi. Rymid getur verid tvenmgkoog i pessum tilteknu rymum
eiga sér stad ferdamennska i akvednu samhengi.rénregar ,Enclavic’ eda
einsleit rymi og hins vegar ,Heterogeneous" edaghegytileg rymi.

Einsleit rymi er samkveemt Edensor skilgreint seimméakud og rommud
svaedi. Pessi rymi eru varlega asetlud og stjornad tbjoda upp & t.d sérstaka stadla
hreinleetis, pjonustu og innanhdsskreytinga. Stodudhald a pessum rymum er
mikilveegt til ad lagmarka undirliggjandi tvireedng anotsdgn. Ferdamenn sem
ferdast innan pessa svaedis verda fyrir &kvedindinstn. Pegar raett er um stjérnun
ba eru pad hlutir eins og verdir, leidarbaekur ogggismyndavélar. | einsleitum
rymum er ferdamonnum hlift vid hugsanlegum 6paegilegsynum, hljodum og
lyktum. Einnig verdur ad taka fram ad i pessu r@ma sér stundum stad syningar a
menningu heimamanna. Daemi um einsleitt rymi er &wrorld par sem starfsfolkid
leikur fyrir ferdamenn, stundum kleett i buninga efga ad syna &akvednar
tilfinningar. Samkveemt Hannam (2006) geta ferdamerdid pirradir i umhverfi
eins og Disneyworld eda pemagéroum.

Margbreytilegt rymi samkveemt Edensor(2001), ,er irgem hefur verid litid
skilgreint, par eru 6lj6s landameeri“. | grein Edeng000) skrifar hann um ad petta
rymi sé venjulega heegt ad finna & sveedum sem éiwegtraen, & pessum sveedum
hefur ferdapjonusta sprottid upp sem eitthvad askigt og Ofyrirsédur hlutur. |
margbreytilegu rymi eiga sér stad ymiskonar athiadgi patttakendur koma ar 6llum
attum. Ferdamannaadstadan fellur saman vid versldmd opinbera og hid

einkarekna og ferdamadurinn blandast vid heimamé&udensor skrifar um ad i
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ryminu pa séu fyrirtaekin litil og oft rekin af fgkyldum. Hann tekur deemi um hotel,
en a peim pa geti skort adstédu eins og heitt VRfimid er sveedi par sem margir
hlutir eiga sér stad, par blandast ekki bara sahemamenn og ferdamenn heldur
lika mismunandi byggingar eins og stjornarbyggindadtel og litil fyrirteeki. |
ryminu eiga sér stad mismunandi félagslegar athafihideemis eins og folk ad
hittast. Einnig getur pad gerst ad konur séu adasafatni og ad pvo fot
(Edensor,2000)

Ad morgu leyti er haegt ad adlaga pessa kenningundtudea hverfi 101 i
Reykjavik. Hverfid 101 er margbreytilegt rymi ogh&erju sumri getur madur séd
ferdamanninn blandast saman vid heimamenn og p&rsama rymid. Til ad verda
vitni ad pessu er nég ad fara nidur a Laugaveguadrigil. En kenningin a ad 6dru
leiti ekki vio Reykjavik par sem Edensor skrifar @& margbreytilegt rymi sé haegt
ad finna & svaedum sem eru ekki vestraen. island hafgad til talist til vestreena
sveeda og ferdapjonustan hefur verid skipulagdudyggedur hlutur.

I kaflanum um samskipti milli heimamanna og ferdame péa skrifadi ég um
blondun heimamanna, ferdamanna og farandverkamagnad peir blandist eda
renni saman i neyslu sinni, p.e. peir neyta somutahbg fara &4 sému stadi.
Snepenger o.fl. (2003) skrifa um ad ferdamennamamenn blandi gedi, versli og
hittist & samfélagslegum atburdum. Verslunarrymmingdngusveaedi par sem solskin,
tré, vatn og bekkir eru & dreif innan um smavorshanr. Samblanda verslana a
pessum sveedum inniheldur oft hatiskuverslaniradialieri, veitingastadi, bari,
gjafavorubudir og stundum einnig kvikmyndahus. &ede (2001) skrifar um ad
neyslan skapi samfélagid i kring um okkur og naysé ein leid einstaklingsins til
ad tja sig. pessir hopar hafa sému hvata eins agnth, langanir og einnig efnislega
borf.

Verslunarferdir eru Utbreiddasta témstundagamandafeanna og er
vidurkennt af freediménnum sem mikilveeg efnahagséffraedileg og félagsleg idja
ferdamannsins. Sélfreedilegu og félagslegu peetteamirfloknir par sem ferdamenn
gera upplifunina apreifanlega med pvi ad verslajagipi og kaupa gjafir fyrir
astvini til ad leyfa peim ad upplifa pad sama ogdéenadurinn. Félagslegir
gagnrynendur hafa tekid eftir pvi ad verslun sybiest menningarlega idju
mannskepnunnar. Neytendur ljéstra upp um hvatningogmaetamat og lifsstil &
medan peir versla (Snepenger., 0.fl,20@3hafnir ferdamanna skarast a vid athafnir
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heimamanna og farandverkamanna i sinum fritimaslMesrmidstodvar eru gott
deemi um petta pvi parna koma saman ferdamenn,diaggiemenn og heimamenn
(Sherlock, 2001).
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6. GOgn og adferdir

| pessari rannsékn studdist ég vid eigindlegar saknaradferdir par sem ég notadi
opin viotdl. A0 minu mati var petta hentugasta ileiéil ad fa fram skodanir
vidmeelenda minna a erlendum ferdamoénnum i 101. Enreidgindlegum
rannsoknaradferoum er leitast vio ad skilja félagat athafnir. Rannsakandinn
reynir ad horfa lengra til ad geta séd félagslégi hyju samhengi. Hann reynir ad
setja sig i spor peirra sem hann rannsakar tilkafa $eirra viohorf, hann reynir
einnig ad skilja sin eigin viohorf til rannsoknarisins. Rannséknir eru til deemis
haegt ad framkveema med vidtdlum, rynihépavidtolum fdtttokuathugunum
(Esterberg,2002).

Vidtolin voru tekin a timabilinu jali til septemb&008.Vidtdlin voru opin
vidtol. Markmidido med opnum vidtdélum er ad rannsakaraeduefnid opinskatt og
pbau gera viomeaelendum kleyft ad lata i 1j6s skodsimar og hugmyndir i peirra eigin
oroum (Esterberg, 2002). Rannsoknin i sjalfu sénwiakipt, fyrst voru tekin vidtol
vid einstaklinga og sidar verslunarstjora verslunarLaugaveg og eiganda kaffihas
og verslunar vid Skolavorduholt. Tekin voru i hailal 10 viotdl, 8 viotdl vid
einstaklinga sem skipast pannig: 6 konur og 2 kanim Oll vidtolin voru hljodritud
a diktafon og sidan afritud. Vid afritunina var rii® Microsoft Word notad. |
heildina voru rannséknargdgnin 232 bladsidur. Olgignum var eytt eftir afritun.
Til ad urvinnsla gagna yrdi sem best var marglggid gognin. Vid pennan lestur
komu i ljos prir megin flokkar. beir eru samskiptidhorf og ferdamannarymid.
Reynt var ad fa sem breidastan hop patttakendagigvhr upp med ad taka viotol
vid 1 til 2 einstaklinga af hverri kynslod, en p@u peir ad vera yfir 18 ara. Skilyrdi
rannsoknarinnar var ad allir viomaelendur byggjwerfi 101 i Reykjavik en ekki var
gerd krafa um hversu lengi viomaelendur hefou b@d pid 6flun vidmeelenda var
studst vid snjoboltaadferd eda veltiadferd. bpegatast er vid slika adferd pa er
byrjad med einn viomaelanda i upphafi rannséknawi&aselandi er sidan spurdur
um hvort hann geti bent & vini eda kunningja senugasentad i vidtal (Esterberg,
2002). Frekar audvelt var ad f4 viomaelendur, abiu mjog jakvaedir og tilbanir til
ad taka patt. P6 ber ad taka fram ad konur vojugril til patttdku en karlmenn. Eg

hét tranadi vid viomeelendur mina og koma peir ki &am undir réttu nafni.
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Eins og &dur sagdi pa var eitt af skilyroum ranmedknar ad viomaelendur
byggju i hverfi 101 i Reykjavik en pad sveedi afnagtksamkveemt simaskra 2008
(Gudrin Maria Gudmundsoéttir,2008) af Snorrabrduadsturs, Ananaust til sudurs
og Seebraut til vesturs. Viotolin féru fram & heumil viomeelenda nema i peim
tilfellum sem ég hitti verslunarstjérann og eigar&éa pa var pad kaffihis og svo i
verslunarryminu sjalfu. Eg lét vidmaelendur gefa mpp ymsar grunnupplysingar
par & medal aldur og hvar heimili peirra veeri ogrisu lengi viokomandi hefdi buid i
hverfinu.

I upphafi rannséknar gerdi mér grein fyrir hugsaol® vandamalum. Eitt
vandamalid var ad finna ekki naegar heimildir tilstgdjast vid, einnig ad finna ekki
heimildir um svipada rannsékn og ég er ad framkvadra® kom i ljos ad erfitt var
ad finna svipadar rannsoknir par sem paer ranns@emr gerdar hafa verid beinast

helst ad ferdamanninum sjalfum en ekki heimamamminu

20



7 .Niourstodur

Fyrst verdur fjallad um nidurstédur vidtala semady vid einstaklinga i hverfi 101.
Eftir ad farid var i gegnum 6ll vidtolin komu i §oprir flokkar, i 6llum pessum
flokkum kemur adeins sjonarhorn heimamanna framstFgr fjallad um samskipti
heimamanna og ferdamanna. Neest er greint fra idhermamanna til erlendra
ferdamanna. Ad sidustu er greint fra nidurstodum widhorf heimamanna til
ferdamannarymisins. | lok kaflans verdur greint fii@urstédum vidtala sem ég Aatti

vid verslunarstjora og eiganda verslana.

7.1 Samskipti

Misjafnt var hvernig viomaelendur lystu samskiptumusn vid erlenda ferdamenn.
Allir vidmeelendur t6ludu um hvort samskipti veerukihieda litil, persénuleg eda
Opersonuleg. Viomeelendur voru sammala um ad satsKaeru eftir pvi i hvada
adstaedum peir veeru og hverjir eettu i hlut. Kris(j2®-30) sagdi ad samskipti sin
veeru afskaplega litil vid ferdamenn. Samskiptinw@gersonuleg. Hann hefur lent i
bvi ad einstaka ferdamadur stoppi og spyrji hahwegar. Honum finnst ekkert mal
ad adstoda ef ferdamenn virdast i vandreedum. Hgtpah peim kannski frekar en
islendingum pvi ad peir eru svo Opersonulegir dgadir. Taladi um ad erlendir
ferdamenn standi oft & horninu par sem hann bység villtir. Finnst pad algjér
bjorgun ef ad félk stansar og hjalpar. Hulda (60-8&gdi ad pad veeri ekkert mal ad
adstoda ferdamenn sem veeru villtir i midbsenum sgnda hatt ad henni fyndist pad
alveg sjalfsagt ad fa adstod pegar han veeri eengliveeri villt. Johanna (30-40) og
Hrafnhildur (60-70) s6gdou ad samskiptin veeru opaugey og Hrafnhildur tok pad
fram ad pau veeri nanast enginn. J6hann (30-40®¢italen ad samskiptin veeru
6personuleg, en hann sagdist oft hafa lent i pJywaa segja fra islandi og honum
hefur fundist gaman ad tala vid erlenda ferdamegrstaklega ad segja peim fra og
leidbeina peim um landid.

Eins og adur hefur komid fram pa téludu flest allidmaelendur um ad
samskipti peirra vid ferdamenn veeru litil nema S2@&30), Sigurbjérg (40-50) og
Anna (50-60) peer hofou adra sdégu ad segja. Sar@qRbefur unnid i motttoku a
hoteli i midbaenum. Par hefur hin samskipti vid &@nénn. Han taladi um ad

samskiptin veeru opersénuleg upp ad vissu markspar hun pyrfti ad syna fagleg
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tengsl. HUN pyrfti ad vera vinaleg pvi ad han vaenillit fyrirteekisins. ,, ...svona ja
ekki ad vera of 6persénulegur og ekki of...“. Hagdist hafa ordio fyrir pvi & vakt
ad gestir hotelsins vilji bjoda henni Gt en hun@aP pad veeri bannad. En ad reeda
vid gestina veeri mjog gaman og hun sagdist huggariera med peim ut ef kringum
staedur veeru adrar. Sigurbjorg (40-50) sagoi agngm dhugamal sitt dansinn, sem
han stundar nidur i midbee, hitti hiin ferdamenn ag $amskipti séu persoénuleg.

.. I kringum dansinn pa eru pau mjog personulegde
ferdamenn koma inn og kikja og pa pu veist ...pa fe
madur alltaf til peirra og rabbar adeins vid pabagja pa
koma inn og ekkert ad vera feiminn og koma kikja...

Hun sagdi ad 6nnur samskipti sem eiga sér stafsdihis eins og pegar ferdamenn
eru ad bidja um leidbeiningar pa veeri pad épersgiul

Anna (50-60) rak gistiheimili i eitt sumar a heimslinu. Han nefndi ad
samskiptin sem han hefdi att hefdu verid kurteggigHun vildi meina ad petta veeri
ddruvisi en pegar folk keemi i motttoku a hotelipad kom fyrir ad samskiptin veeru
persénuleg — margir syndu henni ahuga og langadiyadast henni og hun hefur
fengio jolakort fra nokkrum sem gistu hja henni.nHgagdi ad pad veeri undir henni
komid hversu mikid hun hleypti peim ad sér. Haradlum ad peir ferdamenn sem
gistu hja henni hefdu verid frekar opnir og voruahddir ad nélgast hana. Han gat
lokad ad sér pvi ad hun var med tveer stofur endagf@d ad einn daginn pa var einn

ftali allt i einu kominn inn i stofuna sem var |@kaf.

...hann var kominn hingad inn adur en ég vissi ainpy ad

kannski hérna... lysir honum sem lItala soldid velpad var

bara mjog aneegjuleg reynsla ad hafa petta...
Annad ahugavert sem Anna taladi um er ad eldhuggiagpeirra snyr Ut ad gétu og
par sja pau ferdamenn sem eru ad fara nidur a Bskema padan. Hin sagdi ad
fiélskyldunni fyndist pad ,, bara voda skemmitilegt fylgjast med pvi hvad er mikid
af i rauninni mikid af ferdamonnum sem eru pa aé fadallgrimskirkju sem deemi*.
HUn sagadi einnig ad ferdamenn vaeru oft villtir fiiframan eldhidsgluggann peirra og
steedu kannski med gotukort og skildu ekkert i nefmna taladi um ad pegar hun
veeri ad koma Ur vinnu pa veeru ferdamenn kannski @iyan hja henni og stundum

spyrou peir hana til vegar og stundum pa hjalpaai peim bara sjalf.
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Allir vidmeaelendur minir eiga pad sameiginlegt adahiajalpad ferdamonnum
ef peir sja pa i vandraedum ef peir virdast vikifa eru med kort sem snyr 6fugt og
peim finnst flestum liti® mal ad adstoda ferdamehhugavert er samt hvad Sara
(20-30) segir en hun segir ad han geeti ekki sédfpadsér ad islendingur gangi
med ferdamanni & leidarenda ef hann er tyndur. @harh (30-40) sagdist einmitt
hafa gert pad einu sinni pvi ferdamadurinn var tynidpPingholtunum og hann o6k
honum a leidarenda. Sigurbjérg (40-50) taladi urmhadni fyndist ekki gott ad sja
ferdamenn tynda a einhverjum gétum sem tilheyronnk&i ekki pessu eiginlega
ferdamannasveedi, pa feeri hun til peirra og bydnfeddstod sina. Hrafnhildur(60-70)
sagoi ad pad veeri ,eedislegt’ ad hjalpa ferdamonniliir. viomaelendur nema Sara
(20-30) sogou ad ferdamenn veeru frekar ohreeddididpyrja um hjalp af fyrra
bragdi, hun talar um ad hun sé ekki spurd til vegama ad han sé ad vinna i

motttokunni a hételinu samt segir han ad erlengliddmenn séu ,frekar libé" .

7.2 Viohorf

[ vidtélum minum kom fram ahugaverd umraeda um vibtiberlendra ferdamanna,
spurdar voru mismunandi spurningar til ad fa frakodanir viomeelanda. Allir
vidmeelendur t6ludu um ad fjdlgun ferdamanna vabriggd en mismunandi skodanir
komu fram pegar petta var reett. Einnig kom frand{élunum mismunandi skodanir
um pad hvort ferdamenn hafa haft ahrif a lif videela. Hja viodmaelendum komu
lika fram skodanir vegna umgengi ferdamanna og aeiamna sjalfra. J6hanna (30-
40) taladi um fjélgun erlendra ferdamenna sem \eidhjdkveett. Han sagdi ad peir
hopar ferdamanna sem koma til Reykjavikur veeru pkki somu og feeru Ut a land.
Peir sem stundudu naeturlifid i Reykjavik veeru kanekki beint ferdamenn, hdn
sagoist pekkja mikid af atlendingum sem kaemu hingatdm eda til ad vinna.
Johanna sagodist ekki telja pa sem ferdamenn. Hadéitam hvad pad veeri edlilegt

ad sja feroamenn til deemis a Laugaveginum talamua tungumal.

...bara alveg edlilegt ég hugsa kannski um petaona
tvaer mindtur og svo bara pu veist...petta er bavaasfact
of life...
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Hrafnhildur (60-70) sagdist taka meira eftir ferdamum i dag en sagdist svo ekki
geta gert sé grein fyrir pvi hvort ad peir séu liytigndur eda ferdamenn og taladi um
ad pad geti skekkt myndina. Han vill sja sem fldst@amenn koma til landsins og
pad skipti ekki mali hvers konar typur af ferdamammséu ad koma. Sigurbjorg (40-
50) sagdi ad ef ferdamenn veeru ekki i midbaenumapa kann daudur, peir héldu
lifi i midbaenum utan skrifstofutima og ,,...pad ettra lif & néttunni...“: Han nefndi
einnig ad pad veeri gaman ad flora ferdamanna v@lbréytt og pad veeri
skemmtilegt. HUNn sagadist alveg taka eftir fjolgwrdfamanna i pau 17 ar sem hun
hefdi buid & sveedi 101. Fjolgunin veeri bara jakwsedd hennar mati yroum vio ad
vera i stakk buin til ad taka & méti peim. J6haBd-40) taladi um ad hann myndi

vilja sja fleiri ferdamenn, taladi um ad

minnkun eda aukning eda hvernig sem er ég myngi vil

sja fleiri feroamenn.. ég myndi telja pad veeri baidinu

goda sko
Johann sagdi jafnframt ad pad veeri alveg haegtéddafferdamoénnum & islandi og
hann sagoist taka meira eftir ferdamdnnun ndnadem, &n Johann hefur buid i
hverfi 101 i 13 ar. Honum fannst hann sja meirgngjra félki. Hann tok pad fram ad
hann héldi ad ferdamenn vaeru ad koma til islanda tegna nafnsins, pvi ad pad
veeri flott ad koma til islands. J6éhann nefndi einr@d hann saei breytingar &
goétumyndinni og honum finnst eins og kaffihisunuefdh fjidlgad. J6hann sagdist
gera sér grein fyrir pvi hverjir veeru ferdamenn logerjir veeru hluti af erlendu

vinnuafli. Hann sagdi ad einkenni ferdamanna vaénggskornir og myndavélarnar:

...Islendingar eru nu ekki miki® fyrir ad ganga skb

madur sér pa einhversstadar fyrir utan midbaeinn a

einhverju vappi pa eda ... ef madur sér 2-3 karhmen

saman roltandi p4 eru petta pottpétt Polverjaridnei i

vinnuna
Sara (20-30) taladi um ad fjolgun ferdamanna vadgkilveeg par sem med fleiri
ferdaménnum kaemu meiri tekjur inn i landid og plvétudnings nefndi hun hotelid
sem han vinnur &, par er betri nyting en adur.dean hun vinnur a hételi ma kannski
segja ad samskipti hennar séu af 6drum toga emihjam vidmaelendum minum.

Hun taladi um tegundir ferdamanna sem keemu & Babglipar veeru i miklum meiri
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hluta veidimenn sem koma adeins til ad stunda joééddslandi og hun sagdi ad pad
virtist vera ad peim veeri ndnast sama hvad hlutkosta. HUn sagdist taka meira
eftir ferdamonnum vegna pess ad hun byggi i hvdi ef han byggi i uthverfi pa
myndi han ekki gera pad.

Hulda (60-70) hefur buid lengi i midbae Reykjavilag hin sagdi mér ad
begar han var yngri pa hafi adeins verid eitt ha@glpad var litid um Utlendinga.

Hun sagadist ekki hafa neitt sleemt um ferdamenregfasHuan nefndi einnig petta:

eg er ekkert vissum ad vid eettum ad vera fa...cpadit i

lagi ad taka svona timabundid vid ferdamoénnum....

ferdast um landid en ekki mikid meira til ad buartzéeg

er ekki hlynnt pvi...
Pegar minnst var a fjdlgun ferdamanna sagdi hupaédveeri ,ekkert neikveett ,, vid
ao fa fleiri ferdcamenn svo framarlega sem peir eitki ad staldra vid. Kristjan (20-
30) sagdi ad i sjalfu sér veeri fjdlgun ferdamarékged en hann skildi ekki af hverju
folk veeri ad koma hingad par sem til deemis verdlageri of hatt. Kristjan er buinn
ad bua i hverfi 101 i eitt ar og pé ad petta séwstaimi pa hefur hann tekid eftir
fiolgun ferdamanna i midbsenum, hann vissi samt ékidrs vegna, en sennilega
vegna pess ad pad veeri audveldara ad pekkja ptaan nefndi ad pad veeri haegt ad
bekkja pa ur a skeergulum uUlpum, kvartbuxum og lokasm. Hrafnhildur (60-70)
taladi um hve jakveett pad veeri ef ferdamonnum k&mied ad fjdlga, pad myndi
gefa meiri tekjur i pjodarbuid. Hrafnhildur hefudid i hverfi 101 i 28 ar og hun
hefur tekid eftir fjdlgun ferdamanna en hun sagéldi gera sér grein fyrir pvi hvort

beir veeru innflytiendur eda erlendir ferdamann.

pad er mikid af Pdlverjum og svona verkafolki seym b

hérna i kring i leiguibidum pannig ad pad getua lik

verio ad pad skekki myndina
Hun taladi einnig um ad landid eetti ad vera opidéirfhverskonar tegundum af
ferdamonnum, leyfa 6llum ad koma sem vilja. Annd-@®) sagdi ad fj6ldi
ferdamanna sé ekkert endilega adalatridio heldadtsé gert, hvernig markmid eru
sett, en pad parf samt ad huga ad pvi ad pettakdrffdldi folks. HUn segist taka
eftir aukningu & ferdaménnum og segir ad pad hléiia ad vera aukning. | fari
ferdamanna sagadist hun taka eftir pvi hversu vimsgimpeir séu og brosmildir. Han
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taladi um ferdamannahljod sem einkenndi pa. Fer@aatdj6o eru pegar peir draga
ferdatoskunnar sinar eftir gangstéttinni og pad wemjod fra hjolunum. Anna
nefndi einnig ad pad virdast vera fleiri ferdamémidbsenum heldur en islendingar.
[ vidtalinu vid Onnu kom fram ad hadn teeki eftir mignandi tegundum ferdamanna.
HUn sagdi ad pad veeru samt mjog mismunandi tegwmdppeer faeru eftir pvi hvad
veeri ad gerast i midbaenum a hverjum tima fyrir sig.

Pegar viodmeelendur voru spurdir hvort ferdamendinéfaft ahrif a lif peirra
pa komu mismunandi svor. Kristjan (20-30) nefndifzedr hefou moégulega kennt
honum ad haga sér betur pegar hann er staddudexlddhanna (30-40) nefndi petta
lika, hun sagdist geta sett sig betur i spor erkefefdamanna, hafi meiri samkennd
med peim og sagadist einnig skilja betur hvernig padd vera ferdamadur. Sara (20-
30) kom inn & petta lika en ad hun hefdi ekki o§idr neinum 6drum ahrifum af
ferdamdnnum almennt. Anna (50-60) taladi um ad peféu haft jakveed ahrif a sig
og ad henni finnist gaman ad kynnast 6drum vidhorég han hafi &neegju af pvi ad
segja fra islandi. Jéhann (30-40) sagdi ad ferdamieali haft ahrif & hann ad
einhverju leyti. Honum fyndist skemmtilegra ad far@ur i bae og hann hefur fundio
fyrir peirri tilfinningu eins og hann veeri i frildhann taladi um ad pegar madur veeri
med Utlendinga i kringum sig pa veeri ekki ,alltagspi rembings islendingar
endalaust®. Hann tok pad fram ad pjoofélagid vaéreinsleitt ef pad veeru ekki
ferdamenn og honum fyndist gott ad hafa pa i knngig og hann hefdi ahuga & pvi
ad vinna med ferdoaménnum.

Eins og fram hefur komid adur voru allir vidmaelendmwed misjafnar
skodanir en pegar spurt var um vidhorf viomeaelenldamgegni voru nanast allir
sammala um ad umgegni veeri sleem i hverfi 101 ogvpad frekar islendingar sem
hentu fra sér rusli. Hrafnhildur (60-70), Kristjé20-30) og Anna (50-60) s6gdust oft
hafa séd islendinga henda rusli en aldrei erlefdedamann. Hrafnhildur (60-70)
nefndi samt ad pad sé misjafn saudur i ferdamonogitnin vildi ekki segja ad peir
veeru allir godir. HUn taladi um ad pad meetti prif@baeinn ,pad er soldid svona til
skammar hvad hann er skitugur®. Anna (50-60) min@isad ferdamenn vaeru
hreinlega i vandraeedum med ruslid sitt, huin hefdr [ vera ad leita ad ruslafétum
til ad henda i en att erfitt med ad finna peaer. Ungge er misjofn sagdi Hulda (60-
70) en ad hun pekkti pad ekki svo vel par sem taén wrdin hreedd vid ad fara nidur
i midbae. HUN sagdi ad adur fyrr pa hefdi midbaeviand 6ruggari, han ték fram ad
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hépar eins og Polverjar og Lithaar gerdu hana Ggawen hun sagdist ekki finna fyrir
Otta vegna ferdamanna. HUn nefndi ad baerinn hedtid \prifalegri hér adur fyrr.
Johanna (30-40) sagoai:

...hvort petta er folkid sem byr i 101 og segittdper
folkid sem byr i Grafarvoginum sem kemur i baeinn og
hérna 6skrar Gt a gétunni a nottinni og soédar ut

Sigurbjorg (40-50) reeddi mikid um sodaskap i midbeenhin sagdist taka eftir
honum pegar han veeri ad ganga heim & laugardagkkwdlhin tok fram ad hann
hefdi versnad til muna. Ahugavert var ad hiun sagbpetta vaeru ekki ferdamenn
sem veeru med pennan sodaskap, en petta veeri vargEmayrfti ad leysa. Johann
(30-40) taladi um ad par sem hann byr eru morgihgishili. Taladi hann um
Opaegindi vegna pessa, ekki pa fra ferdamonnunumssigom heldur rdtum sem
keemu til ad saekja pa. Opaegindin vaeru helst paiistfbar draepu ekki & vélunnum
og pvi veeri mikil havadi pegar paer veeru i gangssPbavadi veeri oft mjog seint &
naeturnar oftast um fjogur leytid. Hann taldi sa@thélstjorar veeru farnir ad virda
svefn ibla og dreepu & bilunum. Jéhann nefndi arstadt a bilasteedum par sem
margir ferdamenn séu a bilaleigubilum og pegarbaétast bilar heimamanna pa
verdur litid um bilasteedi. Annad sem Jéhann mirkissambandi vid umgengni var
ad hun veeri almennt géd og hann sagdi ad pad viskruigendingar sem veeru ad
henda rusli, heldur taladi hann um ,hvitt rusl“r&#é20-30) sagdi ad félk sem hendi
rusli fari mikio i taugarnar a sér, pad veeri misfdfvort pad veeru ferdamenn eda
heimamenn, henni fyndist samt ferdamenn vera sk&mriheimamenn i pessu

sambandi.

7.3 Ferdamannarymiod
Til ad fa fram vidhorf viomaelenda minna gagnvart fywni sem peir bda i spurdi ég
hvort peir teeku eftir ferdaménnum i peim verslunisam peir versludu .
Viomeelendur voru einnig spurdir um umhverfid, hvartetti laga eda beeta, hja
morgum vidmeelendum komu fram sterkar skodanir. 36ag30-40) og Sigurbjorg
(40-50) voru badar & pvi ad peer versludu ekki isdm@rslunum og ferdamenn
almennt en peer nefndu pé nokkrar verslanir semvieastudu i 6dru hvoru og ad par

meetti finna ferdamenn. Pessar verslanir voru mat@dir eins og 10-11 i
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Austurstreeti. Sigurbjérg (40-50) nefndi adeinsrfl&itdir en hin sagdist seekja i
bokaverslanir og par sagadist han einnig taka &tidamonnum. Eitt &hugavert kom

fram i vidtalinu vid hana, hun sagdi ad midbeaerieetigekio vid fleiri ferdaménnum

ef uppbygging yroi.

...rosalega spennandi pegar tonlistarhisio kemupady
fer ad verda einhver uppbygging i midbaenum senrad e
buid ad vanta... til ad draga ad folk...

Johann (30-40) sagadist seekja frekar i stadi parmiad er um ferdamenn til deemis
kaffihds og skemmtistadi. Hann sagdist seekja i dikvedio kaffihius a
Skoélavordustignum pvi par veeri mikido af erlendumddendnnum en litio af
islendingum. Hann skilur ekki pad vidhorf ad sjéerda ferdamenn sem eitthvad
neikveett, hann hefur aldrei upplifad 6kurteisi farganns vié islending. Hann sagdi
mér fra einni heimsokn sinni & kaffihds par sermpjé hélt ad hann veeri erlendur
ferdamadur, hann vildi meina ad pad hefdi gerst $@n hann var kleeddur i
gonguulpu. begar hann feeri ad skemmta sér pa vesraseinn pridji utlendingar og
hann sagdi ,, pad verdur litrikara svona ad litaindum sig“. Hann nefndi einnig
hvad veeri gaman ad sja gotulistamenn i midbaenurnvad peir gera mikid fyrir
baeinn og hann myndi vilja sja meira af pvi. Hangdsad peir skbpudu akvedna
stemningu. Sara (20-30) taladi litid um hvort hlgrsladi i sému verslunum og
ferdamenn en han sagdist taka eftir ferdamonnumerslynum likt og adrir
vidmeelendur. HUn taladi um ad pegar han gengi nidwgaveginn pa heyrdi hin
frekar ensku heldur en islensku en han geeti ekkidasig a pvi hvort petta veeru
adeins ferdamenn eda pa félk sem byggi hérna.j&mig¢R0-30) likt og Johann taladi
um ad hann versladi a somu stodum og ferdamennn Hagdi ad erlendir
ferdamenn fengju ekki forgang fram yfir adra i yensim og ad pad veeri frekar
ofugt, starfsfolk veeri ekki ad bjéda fram adstodasiEinnig reeddi €g vid Kristjan
um hvort ad midbaerinn gaeti hugsanlega tekid vid flerdamonnum. Hann var viss
um ad midbaerinn geeti tekid vid fleiri ferdaménnum leonum fannst eins og
markadurinn hérna bydi ekki upp a naega afpreyirgpad veeri ekki négu breidur
hépur af ferdamoénnum. Hulda (60-70) taladi um ad Iirggi matulega néleegt
midbaenum og pad veeru ekki mikid af ferdamonnumtiryd sinni en pad kaemi
fyrir ad hun seaei einn og einn ferdamann. Hun sagdki versla i somu verslunum
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en hun hefur tekio eftir peim i bokabudum. Anna-@) sagdist stundum versla i
sému verslunum og ferdamenn og hun sagdist taka jfim i verslunum.
Hrafnhildur (60-70) reynir ad versla ekki budumidbeenum pvi paer séu of dyrar en
tekur eftir ferdamonnum og pa sérstaklega um heagarin nefndi sem deemi bakari
sem hun fer mjog oft i um helgar. Pegar vid reeddoemmidbaeinn pa fannst henni
midbaerinn vera alveg nogu stor til ad taka vid &emédnnum og hun sagdist ekki
hafa upplifad neinn atrodning en hun sagadist djagitingahus full og ndg ad gera.
Allir vidmaelendur voru sammala um ad pad pyrftilada eda baeta adsttdu
fyrir ferdamenn sem og heimamenn i hverfi 101. Skddvoru p6é misjafnar & pvi
hvernig meetti laga eda baeta. Allir vidmaelendur \&ammala pvi ad merkingar fyrir
ferdamenn vaeru ekki ndgu gédar. Anna (50-60) wapeirra vidmeelenda sem hafdi
hvad mest hugsad um umhverfid i kringum sig. Hufuheekio eftir pvi ad
merkingar néleegt par sem han byr eru ekki négu gddan nefndi ad pad maetti
baeta merkingar til og fra Umferdarmidstodinni o@ gistiheimili. Han hefur oft
purft ad benda ferdamonnum & hvar Umferdarmidst@djnbPjodminjasafnid seu.
Annad sem Anna nefndi var ad laga meetti fyrir fendan og heimamenn veeru
salernisadstada, ruslafotur og bekkir. Hrafnhilfg0-70) taladi einnig eins og Anna
um ad merkingar veeru sleemar i midbaenum. Kristjdr3(®, Hulda (60-70) og
Hrafnhildur (60-70) s6gdust ekki muna eftir neiramspyrfti ad laga eda baeta nema
hvad ad Kristjan sagdi p6 ad merkingar sem veeiiu $@u ruglingslegar og pa ekki
bara fyrir erlenda ferdamenn heldur lika fyrir Wagjarfolk. Hulda vildi helst fa gott
upplysingaskilti sem geeti visad veginn. Sara (20sa@di pad sama og Kristjan pad
pyrfti ad baeta merkingar fyrir baedi ferdamenn ognbeejarfolk. HUn nefndi ad
borgaryfirvold meettu setja upp skilti vid Laugavagisem & steedi , This is the main
shopping street“. HUn sagadist samt ekki vera vimshwad pad aetti ad merkja mikid,
pad pyrfti alla vega ad hafa fleiri skilti & sumriflenni fannst vera skortur a
afpreyingu fyrir ferdamenn, pad veeri t.d. mjog teffiyrir fjélskyldu ad fara med 4
ara gamalt barn i hvalaskodun. Einn viomaelandi niafdi ekki tekid mikio eftir
merkingum i midbaenum en pad var Jéhann (30-40).ubflofannst ad pad meetti
lagar gotur eins og Hverfisgdtu, hann ték fram aih tveeri t.d ekki skreytt a
j6lunum. Hann taladi um ad pad veeri litio ad safkja ferdoamenn utan Reykjavikur
nema kannski Vikingabeerinn i Hafnarfirdi. J6hanB8@-40) og Sigurbjorg (40-50)
voru peer einu sem fannst po eins og merkingar hb&#nad par nefndi Johanna
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nafnamerkingar & bidskylum fyrir streetisvagna ogugijorg nefndi upplysingaskilti
a Leekjartorgi.

7.4 Verslanir og ferdamannarymid

I rannsékn minni vildi ég fa stadfestingu a pvi fséim sem vinna vid verslun i
hverfi 101 ad heimamenn jafnt sem ferdamenn saskusEda svipadar verslanir. Eg
reeddi i pessu sambandi vid einn verslunarstjéraseg eiganda kaffinis og
verslunar. Fyrst var reett vid Sesselju verslunaratj verslun einni & Laugavegi sem
selur adeins islenskar snyrtivorur. | seinna séiptieddi ég vid Huldu eiganda
verslunar og kaffihis vid Skélavérduholt. Sesselga Hulda voru badar & pvi ad
verslanirnar og kaffihlisid veeru baedi soétt af heiranum og ferdaménnum. beir
notudu rymid i sama tilgangi. Sesselju fannst ekkra neinn munur a
heimamo6nnum og ferdamdnnum, hin sagdi ad heimamwisan hvad peir vildu en
ferdamenn veeru oft ad leita ad einhverju sérstbkuida sagdi mér ad eftir ad
kaffih(sido opnadi pa hefdu adeins ferdamenn komide&mamenn hefdu sidan tekid
sér. A kaffihtsinu reynir hiin ad bj6éda upp & skemiskan mat. Ferdamennirnir koma
til ad smakka islenskan mat en heimamennirnir kdinad upplifa mat sem er
kannski ekki lengur eldadur & islenskum heimilunuldd sagdist ekki vera alveg
viss um muninn a ferdamonnum og heimamdnnum fyenypad. Han tok fram ad
pad veeri misjafnt i hvad ferdamennirnir vaeru adeeiyén ef peim fyndist eitthvad of
dyrt pa kaupa peir ekki ,en samt eru peir ekkertspdeda sko* . [ vidtalinu vid
Huldu kom fram ad rymid sem er fyrir framan kaff#id og verslunina meetti vera
betur notad af ferdaménnum og heimamoénnum. HUn koed gagnryni i pessu
sambandi & borgaryfirvold fyrir ad stédva hanahdfn taladi um ad hafa purft ad
eyda mikli orku i pad eitt ad saekja um vinveitirgdil en pad hafi ekki fengist par
sem kaffihUsid og verslunin eru of naleegt ibudaklwk og hisum. Hulda sagdist
hafa mjég gaman ad pvi ad reka kaffihisid og hiyniread taka vel a mati
ferdamonnum sem koma til hennar reglulega. Huld@ihekki ordid vor vid nein
sérstok vandamal vardandi ferdamenn en Sesse§ditam samskiptavandamal.
Hun hafdi eitt sinn fengid ferdamenn i verslun sseen t6ludu bara sitt tungumal en
flestir peir sem koma i budina tala ensku. Hun sadwdfa gert allt sem hun gat til ad
adstoda ferdamennina og reyndi ad gera sig skéigenia ollum peim tungumalum

sem hun kann.
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8. Umraedur og alyktanir

Nash (1978) talar um ad samskiptin milli heimamaogaferdamanna geti verio
mjog mismunandi. Pau geta verid l6ng eda stuttkifléeda einfold. Allir
viomaelendur minir hafa att samskipti vid erlend@®&menn & peim tima sem peir
hafa buid i hverfi 101 i Reykjavik. Misjafnt var dmwig peir lystu pessum
samskiptum. En pau voru alveg eins og Nash lysmp@f ollum vidmaelendum
hefur Anna (50-60) att fléknustu og lengstu samiskipAnna taladi um ad pegar hin
rak gistiheimili & heimili sinu pa voru samskipterinar kurteisisleg og stundum
personuleg. Han sagdi ad pad hefdi verid undir h&omid hvort pessi samskipti
urdu personuleg eda ekki. Nash (1978) taladi einamit ad a milli pessara tveggja
heima ferdamanna og heimamanna riki 4kvedinn skjni og hann virdist hafa gert
pbad nema i einu tilfelli. Anna sagdist hafa getaldid akveodni fjarleegd fré
gestunum nema pegar einn itali kom inn i stofurra Bén hafdi lokad af. Jéhann
(30-40) ma segja ad hafi att neest floknustu sartisqgar sem hann ok ferdamanni &
leidarenda. Allir adrir viomeaelendur hafa att stgteinféld samskipti, pau samskipti
hafa pa snuist um pad ad visa til vegar og veriésimuleg. Sigurbjorg (40-50)
sagoi po ad samskiptin veeru stutt en stundum pelsgnpegar hun stundadi
ahugamal sitt. En p6 viomeaelendur minir nefndu ads&#ptin veeru opersonuleg pa
voru peir alveg 6hraeddir vio ad adstoda ferdam&imgurbjorg (40-50) taladi um ad
ef han saei ferdamann sem eetti ekki heima & pessdisem hann veeri a pa feeri hun
til hans og hjalpadi honum. Vidmeelendur minir nefreinnig ad ferdamenn veeru
alveg 6hreeddir vid ad spyrja um adstod. bettakar disemi um akvedinn skilning
eins og Nash skrifar um. Allir viomeelendur voru mnjgakveedir gagnvart
samskiptum vid ferdamenn. P ad pessi rannsoknrgpelgli kannski ekki vidhorf
allra sem bua i hverfi 101 pa tel ég samt ad hvdii sé tilbuio til ad taka & moti
fleiri ferdamdnnum. Pad virdist ekki vera ad fer@duarinn sé adskilinn fra
heimamanninum eins og Nash (1978) skrifar um.

Cooper,. o.fl (1998) skrifa um ad skilgreiningaieédamonnum geti verid allt
frd mjog einfoldum upp i floknari og pad hafa marfgéedimenn reynt ad skilgreina
ferdamanninn a sinn hatt. Minir viomaelendur gerdd pinnig, pvi ad flest peirra
hofou akvedna hugmynd um hvernig ferdamadurinndlitiFlestir peirra gerdu sér
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grein fyrir pvi hver sé ferdamadur og hver sé fdvankamadur. Sherlock (2001)
skrifadi um ad pessir hdpar geti blandast eda fusaman, einnig taladi hun um ad
ibdar i baenum Port Douglas hafi sinar eigin skitgngar. Jéhann (30-40) taladi t.d
um ad einkenni ferdamanna vaeru gonguskornir og aw@ldrnar. Hann sagadist lika
geta gert sér grein fyrir pvi hver sé ferdamaduhweer sé hluti af erlendu vinnuafli.

Hrafnhildur (60-70) sagdist aftur & maoti ekki ggexrt sér grein fyrir pvi hverjir veeru

ferdamenn og hverjir veeri erlent vinnuafl. Nash71@Psagdi ad ferdamenn hlutgeri
heimamenn og & sama hatt sjai heimamenn ferdanenBmtel ad Nash hafi rétt
fyrir sér parna pvi ad flest allir viomeelendur mitdludu um ferdamenn sem
akvednar typur. Anna (50-60) taladi til deemis umd&nannahljéd. Flest allir

vidmeelendur lystu ferdaménnum & einhvern hatt emséhann og Anna hér fyrir
ofan. Fyrir utan pad ad viomaelendur minir hugsi feldamenn og einkenni peirra,
s6gdust pau 6ll taka eftir fjiolgun ferdamanna ogki@ti ekki mali hversu lengi pau

hafa buid eda starfad i hverfi 101. bPau téludu uitt fijdlgun ferdamanna sem
eitthvad jakveett og ad su fjolgun myndi hafa goédifahd a efnahagslifid. En

samkvaemt Page & Hall (2003) er vidhorf heimamannalveegur hlutur pegar a ad
skilgreina, meela og greina ahrif ferdamennsku. $kynheimamannsins af
ferdoamennsku geetu verid einn patturinn i motun i Bfangastadar og neikvaed
vidhorf geeti verid einn meelikvardi a eiginleika <ise til ad drekka i sig

ferdamennsku. Ahugavert var p6 ad einn vidmeelaridhrilulda (60-70) sagdi ad
fiolgunin veeri jakveed svo lengi sem ferdamennimiyndu ekki staldra lengi viod.

Kristjan (20-30) sagdist ekki skilja af hverju fardenn vildu koma hingad vegna
verdlagsins. Samt virtust pau gera sér vel greiir fyvi ad island og par med
Reykjavik sé ferdamannaland.

Pegar ég spurdi hvort ferdamenn hefou haft ahxidineselendur pa komu
mismunandi svor en flest allir nefndu ad ahrifinruaeinhverskonar. A undanférnum
arum pa hafa freedimenn og samfélagshépar vidurke@nbroun ferdamennsku i
péttbylis/borgar sveedum hafi ekki adeins haft efiggleg ahrif, heldur lika minna
sjaanleg og 6apreifanleg ahrif. A medan haegt emada efnahagsleg ahrif til pess
ad finna at ahrif & fjarmal og atvinnu, pa eru @&leg og menningarlega ahrif
ferdamanna og heimamanna i borgarumhverfi bara ugkodpegar proun
ferdamennsku leidir til andstédu heimamanna (Pad#a8,2003). | vidtolum minum
komu ekki fram nein alvarleg ahrif eins og Glassorl (2000) skrifa um.
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Félagslegur kostnadur sem heimamenn geetu purfalkd® & sig eru: breyting a
ibuafjblda og atvinnu uppbyggingu med meira af ufigki, fleiri konum og fleiri
hlutastorfum, alag a pjonustu eins og almenninggdagur, aukning i glsepum og
flandskapur milli heimamana og ferdamanna. Flekt @idmeelendur téludu um
jakveed ahrif, en Sara (20-30) nefndi p6 ad ahviéru enginn. Jéhann (30-40) sagdi
ad pad veeri skemmtilegra ad fara nidur i bae pegiavderu erlendir ferdamenn. Eg
verd ad vera sammala Glasson o.fl (2000) pad mabekk einblina & pad neikvaeda,
en ferdapjonustu og ferdamonnum getur lika fylgthead jakveett eins og aukinn
skilningur. Pad er einmitt pad sem Kristjan (20-3® Johanna (20-30) nefndu.
Ferdamenn hefdou mogulega kennt peim ad haga sdér dgpad veeri audveldara ad
setja sig i spor erlendra ferdamanna. Samkveemt dadg2001) virdist eins og
hlutverk ferdamannsins hafi ekki haft ahrif & violmaelur mina. En hann skrifar um
ferdamanninn sem leikara sem er ad leika akvedidvéitk. PO svo ad hann
framkveemi hlutina a &kvedin hatt pa pydir pad e&Bi hann 6gni pvi hvernig
hlutirnir eru gerair.

Sherlock (2001) og Snepenger o.fl (2003) skrifa with rymid par sem
heimamenn, ferdamenn og farandverkamenn koma saS8tarlock bendir a ad
pessir hépar blandist saman i ryminu i gegnum neggl ad pessi neysla skapi
samfélagio i kringum okkur. HUn bendir einnig aatidafnir ferdamanna skarist a vid
athafnir heimamanna og farandverkamanna. Snepeodler(2003) benda a ad
verslunarferdir ferdamanna sé tdmstundagaman ofgrddmenn gera upplifunina
apreifanlegri med pvi ad versla minjagripi sem dagp@gar neytendur versla pa
ljéstra peir upp um hvatningu, verdmeetamat ogtlifsEins og hefur komid fram
aour pa reeddi ég vio viomaelendur mina um umhvérkBngum p4, t.d hvort peir
versludu i sému verslunum og ferdamenn og hvont {aeku eftir peim. Meira en
helmingur viomaelenda minna ségdust ekki verslaritsbidum og ferdamenn, ekki
kom fram af hverju pessi viomaelendur versludu ekkiidbaenum, en sdgdust po
taka eftir peim. Tveir sbgdust versla i somu budagrannar peirra sagdist beinlinis
saekja i stadi par sem mikid veeru um ferdamenn. Samk pessum nidurstédum pa
blandast pessir hopar saman i neyslunni, p6 svoma&fa en helmingur af
vidmeelendum minum hefdu ekki verslad i somu versturHrafnhildur (60-70) var
su eina sem gaf upp astaedu fyrir pvi ad han verslkdd i midbsenum og pad var
vegna pess ad budirnar veeru of dyrar. Eins og ld&ur komid fram péa reeddi ég vid
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Sesselju verslunarstjora verslunar & Laugaveginurg Bluldu eiganda
kaffihas/verslunar vid Skélavorduholt. bser badaruva pvi ad rymid veeri notad
baedi af heimamdnnum og ferdamdénnum og ad peir ootydid i sama tilgangi,
pad er ad segja til ad versla. Sesselja nefndnad®it deemi um samskiptavandamal.
P4 vildu erlendir ferdamenn adeins tala sitt eigidgumal. Sesselja sagdist ekki
skilja pad en sagdist hafa gert allt til ad hjalptulda haféi ekki ordid vor vid
vandamal sem tengdust ferdaménnum. Min skodun edséftir vidtélin pa hefur
komid i lj6s ad viomeelendur minir og ferdamenn ergh saman i pvi rymi sem
hverfi 101 er.

Edensor (2000) hefur einmitt skrifad um rymi ogrpargbreytileg rymi. Eg
hef skrifad um pad fyrr i ritgerdinni ad pessi geythis eigi mjog vel vid hverfi 101
og til ad sja pad er nodg ad fara nidur a Laugawveguanri til. Hann telur ad i ryminu
eigi sér stad margskonar athafnir, pétttakendur ikam 6llum attum og ad
ferdamannaadstadan falli til deemis vid verslanin pd er é€g ekki sammala
fullyrdingu Edensor um ad i pessu rymi megi finmalr sem eru ad seekja sér vatn
eda pvo pvotta. Su fullyrding hefdi kannski attusetid hér adur fyrr. | rannsokn
minni vildi ég f4 stadfestingu & pvi hvort midbaerineeri margbreytilegt rymi.
Viomeelendur minir voru 6ll mjég medvitadir um rymii&ringum sig og peir hofou
sinar skodanir & pvi. Johann (30-40) sagdi ad desfareeru ferdamenn i midbaenum
ba veeri allt litrikara. Hann sagadist lika hafa g@dulistamenn og hann myndi vilja
sja meira af peim. petta veeri eitthvad sem skag@dnmingu, en Edensor skrifar
einmitt um ad i ryminu eigi sér stad margskonamfutin. Eins og adur sagdi pa
hofou vidmeelendur minir sinar skodanir & umhverfiktingum sig. Peir minntust &
pad ad midbaerinn geeti tekid vid fleiri ferdaménnaghhvad meetti beeta eda laga.
Viomeelendur minir voru sammala um pad ad midbaaraan of skitugur til ad taka
vid ferdamonnum og pau sogdust Oll telja ad paduvéeekar heimamenn en
ferdamenn sem hentu rusli. Pad sem kom mér samt &néwvart var ad flestir
vidmeelenda minna téludu um hvad meetti baeta eda leanefndu hina ymsu hluti
eins og ruslafétur og bekki. Eftir ad hafa reett viomaelendur mina um rymid og
vidhorf peirra til rymisins i kringum sig pa tel &gohorf heimamannsins ennpa
mikilveegara sérstaklega pegar pad a ad fara skibgrenaela og greina ahrif
ferdamennsku (Page & Hall,2003). En Krippendorfd@Pbendir a ad enginn spyr
heimamennina um hvort krofur ferdapjonustunnarfeé@amanna rekist a vid peirra
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eigin veromaeti eda hugmyndir. A0 minu mati maettafad gera fleiri rannséknir
sem rannsaka vidhorf heimamanna.

Pegar ég hugsa um nidurstodur rannséknar minndepar eitt ord upp i
huga minn og pad er jakveaedni. Allir viomaelendur imieru jakveedir gagnvart
ferdamdnnum og mér synist svo ad midbaerinn geid tekdsverdum fjdlda &dur en
Oanaegju eda gremju fer ad geeta. En ég er samnmalen eiidmaelenda minum og
pad er ad ef vid aetlum okkur ad taka vid fleirid@monnum i framtidinni pa verdum
vid ad huga ad skipulagningu og hvort hugsanledaesgt ad dreifa ferdaménnum a
steerra sveedi. Eg tel ad ranns6kn min sé mikilvgegs$u sambandi og ég tel ad i
framtioinni eetti ad gera adra og steerri rannsokrilppess ad koma i veg fyrir
vandamal eins og félagsleg og menningarleg. Eitt gerdur ad hafa i huga pegar
svona rannsokn er gerd er ad heimamenn atta sigaekiki hverjir eru erlendir
ferdamenn og hverjir eru erlent vinnuafl. Margiu & peirri skodun ad pad sé oparfi
ad gera rannsoknir en pegar sveedi eins og hvetfalithlut pa er pad mikilveegt pvi
ad pad er ekki stort. | pessu rymi prifst marghteid, heimamenn, ferdamenn og
verslanir. Pennan margbreytileika ber ad rannsagapa sérstaklega vidhorf
heimamanna til ferdamanna, pvi ad samkveemt niddwsté minum pa hafa
heimamenn & pessu sveedi mikinn ahuga & sveedinafagskodanir a pvi hvad er
haegt ad gera. Eg tel pvi ad i framtidinni sé rakmsé pessu tagi mikilvaeg fyrir alla

adila, ferdapjonustuna, heimamenn og ferédamenn.
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Vidauki

Spurningar til einstaklinga

Hvad ertu gdmul/gamall, vid hvad starfar pu ?

Hvad ertu buin(n) ad bda lengi i 101 ?

Af hverju byréu i 101 ?

Hefur pu einhverja reynslu af ferdaménnum ?

Verslar pa i somu verslunum og ferdamenn, finnst [péir f4& einhvern
forgang i verslunum ?

Hvernig myndir pu lysa samskiptum pinum vid feroame

Hefur pu ordid vor vido umreedu um ferdamenn hja éagum/kunningjum ?
Hvernig finnst pér merkingar vera fyrir ferdéamenn ?

Ef pa eettir ad baeta eda laga fyrir ferdamenn hvaddin pa gera ?

Hafa ferdamenn bedid pig um adstod ? Hefurdu heitia ?

NU er buid ad vera segja ad ferdamonnum eigi adlifjdlga talsvert innan
farra ara, hvad finnst pér um pad, finnst pér jakesa neikveett ?

Finnst pér pu taka meira eftir feréaménnum nandudretn adur ?

Hefur pu tekid eftir einhverjum sértokum typum afdamoénnum , hverju
tekurdu eftir i fari feréamanna ?

Er einhver typur af ferdaménnum sem pu vilt sj&direen adra ?

Hvad finnst pér um umgengi ferdamanna ?

Finnst pér ferdamenn hafa haft ahrif & pig, hafa lpeytt einhverju fyrir pig
? A hvada hatt ? Hefur pa breytt hegdun pinni velgndamanna ?
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Spurningar til verslana

Hvad hefur budin verid lengi starfreekt ?

Hvers konar vorur eru seldar i budinni ?

Hvad hefur pa unnid lengi i budinni ?

Byrdu i 101 eda i 6dru hverfi ?

Er badin sé sétt baedi af islendingum og erlendudai@énnum ?

Eru peir ad nota hana i sama tilgangi, par ad degjpa peir somu vorur ?
Hvernig finnst pér vera einhver munur a heimamoénnog erlendu
ferdaménnum ?

Finnst pér vera einhverjar sérstakar gerdir af derdnnum sem koma i
badina ?

Hafa komid upp einhver vandamal ?
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