
 1 

 

 

 

 

Stjórnmálafræðideild 
 

MPA-ritgerð 
 

 

 

 

Eru þjónustukannanir nothæft tæki til að 
meta gæði í heilsugæslu? 

 

 

 

 

 

 

 

Kristjana S. Kjartansdóttir 

Febrúar 2009 
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Umsjónarkennari: Ómar H. Kristmundsson 

 

Nemandi:Kristjana S. Kjartansdóttir  

Kennitala: 260149-2109 

 


