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Utdrattur

Markmid rannsoknarinnar var ad skoda hvernig sg§odur steerri fyrirtaekja & islandi
skilgreina samfélagslega abyr@éorporate social responsibilitypg hvort fyrirtaekin
hafi skriflega stefnu i mélaflokknum sem unnid &ireEinnig verdur leitast vid ad
svara peirri spurningu hvort samfélagsleg abyrgitégkja muni fa athygli stjornenda
i kjolfar efnahagsprenginga eda hvort peir munstiyog fremst skara eld ad eigin
koku og draga ar framlégum fyrirteekja sinna til $élagsins. Lagt verdur mat a
hvada malaflokkar hafa skipt mestu mali til pesgdeort patttakendur i rannsokninni
telji ad aherslubreytinga veroi vart a naestu tveigrum.

Notud var megindleg rannsOknaradferd og spurnisggdigdour fyrir i gegnum sima.
Rannsakandi atti samtal vid vidmeelendur sem nadyrirt spurningalistann og er
rannsoknin pvi ad hluta til eigindleg. Spurning@is samanstdéd af 24 spurningum
sem settar voru saman af rannsakanda. Spurningalistar byggour & fyrri
rannsoknum um samfélagslega abyrgd fyrirteekja o [filledum sem 16gd voru til

grundvallar i ritgerdinni.

Helstu nidurstddur voru peer ad steerri fyrirteekima®ku patt i rannsékninni hafa
frekar sett sér skriflega stefnu, pegar kemur adfélagslegri abyrgd, pad skiptir pau
meira mali ad starfio sé synilegt og pau hafa frédevedinn starfsmann til ad sinna
samfélagsmélum i pagu fyrirteekisins. Steerri fytitee vinna frekar meod
hagsmunasamtokum, stjornvéldum eda 6dorum hagsmim@adeldur en minni
fyrirtaekin. Steerri fyrirtaekin eru einnig liklegil 80 finna fyrir prystingi til ad sinna
samfélagslegri abyrgd og tengja samfélagsverkdfinsiklu frekar meginstarfsemi

fyrirtaekisins en pau minni.

Steerri fyrirtaekin eru pvi liklegri til ad 6dlast imiéavinning af samfélagsabyrgd sinni
en pau minni. Nidurstédur bentu til pess ad vionmahle rannsakanda telji ad ekki
hafi verid 16gd naegilega mikil ahersla a gegnsaeiddrieika og sanngirni og j6fnun
launa i samfélaginu en telja jafnframt ad pessitafttkkar muni fa aukid veegi a

naestu tveimur arum.



Abstract

The goal of the research was to examine how masagfebigger companies in
Iceland define corporate social responsibility @nithey have a written policy which

is followed in this matter. One of the researajosls is to seek answers to questions
regarding the corporate social responsibility aihpanies after a financial crisis. The
fields that have mattered the most until now wél dévaluated and the participants in
the research will be asked if they think that thei be changes of emphases in the

next two years.

Quantitative research method was used and therobsearticipants were asked to
answer questions via telephone. The researchervietesd participants with
guestions that where not on the telephone-quesitsnrso the research is partly
gualitative. The questionnaire consisted of 24 tjoles that were put together by the
researcher. The questionnaire was based on prengsaarches about corporate social
responsibility and the studies that were the fotindaof this thesis.

The main conclusions are that the bigger compathigisparticipated in the research
operate by policies, they have made a written gpitanatters more to them that their
work is visible, they would rather have an emplotfes looks after social matters for
the company and they would rather collaborate wsthke organizations, the

authorities and stake holders compared to smabdiepanies. The pressure on bigger
companies to obligate their corporate social resilities and connect social

projects to the main operations of the company u€hmmore, compared to smaller

companies.

The conclusions suggest that the participants enréisearch think that there has not
been enough emphasis on transparency, honestya@ness and the salary balance in
the society, but also think that these fields g#in more momentum in the following

years.



Formali

Pessi ritgerd er lokaverkefni i meistaranami avsérstjornunar og stefnumaotunar vid

Vidskiptafraedideild Haskola islands. Ritgerdin ezt til 30 eininga.
Eg vil pakka peim sem veittu mér adstod vid vinesga verkefnis.

Sérstakar pakkir feer leidbeinandi minn Dr. Rundl8mari Steinpdrsson, professor

vid Haskola Islands, fyrir goda leidsdgn og hvagyuin

Hrefna Gudmundsdottir, verkefnastjori hja Félagewiastofnun Haskola islands, faer
pakkir fyrir adstod og goédar abendingar vid gerdurspgalistans, framkveemd

rannsoknar og urvinnslu gagna.
Steingerdur Olafsdottir faer keerar pakkir fyrir mdalestur og gédar abendingar.
Bréodir minn Guomundur Freyr faer pakkir fyrir hjal@ enska pydingu & Gtdreetti.

Einnig vil ég pakka stjornendum peirra fyrirteekgns toku patt i rannsékninni, an

peirra hefdi petta ekki verio mogulegt.

Ad lokum vil ég pakka fjolskyldu minni fyrir hvatngu og polinmaedi & medan &

vinnu verkefnisins stdo.
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1 Inngangur

islenskt atvinnulif hefur tekid miklum breytingums&ustu tveimur aratugum. i stad
smarra fjblskyldufyrirteekja hafa hlutafélég og Vieréfamarkadir verid leidandi i
préun nyrra fjarfestinga i atvinnulifinu allt fragnpennan dag. Eignarhald fyrirteekja
hefur feerst & feerri hendur og upp hefur komid gagnra fakeppni og

valdasampjoppun.

I lj6si pess ad fjarmalamarkadir heimsins hrunchs &g spilaborgir & haustmanudum
2008, med tilheyrandi vantrausti og 66ryggi sangghegnanna, purfa stjérnendur
fyrirteekja ad taka sér tak i pagu almannahagsmgnsamfélagsmala i stad pess ad
leitast vid ad hamarka groda sinn med hverri pé#id sem feer er a l6glegan hatt.
Krafan um ad studla ad sjalfbeerni nattaruaudliidafesta i samfélagslega abyrgum
fyrirteekjum og ad koma fram vid starfsmenn og saatfio i heild a sanngjarnan og

réttlatan hatt verdur sifellt havaerari.

pessi ritgerd fjallar um samfélagslega abyrgd ftggkja (corporate social
responsibility) Fyrst er vidfangsefnid skodad & fraedilegan hkiynntar helstu
kenningar og freedimenn, fjallad um avinning ogiles@m mogulegar eru fyrirtaekjum

til ad sinna samfélagslegri abyrga.

Hofundi finnst parft og spennandi vidfangsefni ahnsaka hvernig stjornendur
dagsins i dag gera rad fyrir ad fyrirteekin komiwgapbyggingu samfélagsins ad nyju.
Hofundur hefur pa tilgatu ad islensk fyrirteeki skemmra & veg komin og hafi minni
skilning & samfélagslegri 4byrgd en almennt geragirgerist erlendis. Samkvaemt
peim freedum sem verda 16gd til grundvallar i rit@eni er Aavinningurinn af

samfélagslegri abyrgd mestur ef unnid er stefnuéidg langtimasamningar gerair.
Hofundur telur ad skoda purfi hvernig og hvort inslle fyrirtaeki vinni & samfélagslega
abyrgan hatt og hvort stjornendur fyrirteekjanngi tab breyting muni verda &

aherslum & naestu misserum.

Til ad na utanum petta var gerd rannsokn par sedassamfélagslegrar abyrgoar i

islenskum fyrirteekjum var konnud. Annad megin wvidifaefni pessarar ritgerdar er ad
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gera grein fyrir nidurstddum pessarar rannsoknataki var 80 fyrirteeki af lista
Steinunnar Benediktsdottur (2008), 300 steerstutégki landsins i timariti Frjalsrar
verslunar. Vidhorf stjérnenda var skodad og le¢itad ad varpa ljési a hver framtio
samfélagslegrar abyrgdar er ad mati stjornendaRaansoknin var framkveemd i
gegnum sima en hdéfundur telur ad pannig sé haegitygdja betri svorun og 6dlast
dypri svor en ef listinn hefdi verid sendur Ut eafrt eda sem péstkdénnun.

1.1 Hvad er samfélagsleg abyrgd?

Eftir pvi sem fyrirtaekin hafa ordid steerri og paednvaldameiri hafa neytendur og
ymsir hagsmunahépar sifellt auknar veentingar tispad fyrirteeki axli abyrgd i pvi
samfélagi sem pau starfa i og séu samfélagsleggiabyg godir ,pjodfelagspegnar”
(Garsten og Jacobsson, 2007; Renneboog o.fl., 200Bpd ad vera &byrgur
pj6afélagspegn snyst ekki einvérdungu um ad farbgam og reglum heldur einnig
ad bera virdingu fyrir samborgurum sinum, umhverfogy samfélaginu 6llu. Pad eru
pvi ekki adeins einstaklingar sem bera pessa alyetfur einnig fyrirtaeki, stofnanir
og samtok. Samfélagsleg abyrgd fyrirteekja felstvi o fyrirtaekin leggi sitt af

morkum til ad efla komandi kynslodir og studla a@nfiforum i samfélaginu med pvi

ad gera meira en |16g og reglugerdir krefjast.

1.2 Hvers vegna samfélagsleg abyrgd?

Fyrirteeki og stofnanir Ut um allan heim leggja Bifeneiri aherslu a samfélagslega
abyrgd. Nutimaneytendur eru ekki adeins ovirkir rédvedur og piggjendur heldur
péatttakendur og samstarfsadilar sem nyta sér nyjiskni & svidi samskipta til ad
koma skodunum sinum & framfaeri. Peir hafa porf 3@ snida vorur og pjonustu ad
sinum porfum, vilja beeta sjalfa sig, heimili sin waphverfi, taka virkan patt i préun
vorumerkja og samskipta vio markadinn og bera urgpwdyrir préun samfélagsins
neer og fjeer (Kotler og Lee, 2005; Fuentes-Garcf, @008; Evrépusambandid,

2001; Just good business, 2008; McKinsey og Compzig77).
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Med aukinni fiblpjodaveedingu hefur krafan um adirtgeki taki patt i ad baeta pad
samfélag sem pau starfa i ordid enn meira aberawndtinn prystingur hefur myndast
fra fjarfestum, frjalsum félagasamtokum, starfsmdmrfyrirtaekja, opinberum adilum
og ekki sist neytendum sjalfum sem gera pa krofudyrdrteeki ad pau séu
samfélagslega abyrg (Collins, 1993; Knox og Makl2bQ4; Garsten og Jacobsson,
2007; Fuentes-Garcia o.fl., 2008; Renneboog @®08). bad er pvi mikilvaegt fyrir
stjornendur fyrirteekja ad skapa sér stefnu um agavékvednum fjarmunum eda
pekkingu til samfélagslegra verkefna hvort sem svidi mennta-, iprotta-, velferdar-,

eda umhverfismala, menningar, lista eda sidasklersést nyskdpunar.

1.3 Avinningur samfélagslegrar abyrgdar fyrirtaekja

Stjornendur fyrirtaekja hafa aerna asteedu til ad aegki einungis um ad hamarka hag
hluthafa sinna heldur einbeita sér einnig ad pvbada pad samfélag sem pau starfa i.
Synt pykir ad fyrirteeki sem syna samfélagslega @byéu vinseelli hja fjarfestum,
pau hafi betra ordspor og séu liklegri til ad ladaog halda i gott starfsfolk (The next
guestion, 2008; Kotler og Lee, 2005; Just good riass, 2008; Renneboog o.fl.,
2008; Cone, 2004).

I mérgum rannsoknum kemur einnig fram ad samfétapsgibyrgd fyrirteekja hefur
ahrif & kauphegdun neytenda sem segjast vera iillillad breyta kauphegdun sinni
og versla frekar vid fyrirteeki sem eru samfélagalédpyrg (Kotler og Lee, 2005;
Cone, 2005; APCO, 2004).

Pannig er pad beinlinis hagur fyrirteekjanna, ek&i pegar til lengri tima er litid ad
stydja god malefni (Fuentes- Garcia o.fl. 2008t dosd buisness 2008; McKinsey og
Company, 2007). | dag er samfélagsleg abyrgd H@itiheettustjornun margra
fyrirteekja (Just good business, 2008; Do it righ®08; Evropusambandid, 2002).
Fyrirteekin nota pa samfélagsabyrgd til pess ad kénaag fyrir eda bregdast vid
neikveedri umraedu sem upp getur komid i samfélagi®em dsemi ma nefna ad

fyrirteeki sem stundar starfsemi sem mengar Ut fiandloftio getur purft ad bregdast

16



vid og milda ahrif mengunarinnar vegna prystings &kveonum hagsmunahopum

jafnvel umfram pad sem I6g og reglugerdir gerafyéid.

Annad deemi er pegar fataframleidendur hafa purfiragdast vid umraedu um ad peir
noti born vid framleidslu & vérum sinum (Porter kigamer, 2006; A stitch in time,

2008). Meod pvi ad huga ad samfélagslegri 4byrdgd fyeirteeki lagmarkad ahaettu a
slikum hneykslismalum. Enn ein asteeda fyrir fyrkitéé ad vera samfélagslega abyrg
er ad med pvi ad hlia ad samfélaginu studla fykinaad sterkara samfélagi sem

skilar sér i betri nytingu audlinda, beettu ordspgrimynd fyrirteekisins.

| pessu sambandi er rétt ad nefna ad til eru fraadmsem draga i efa ad samfélagsleg
abyrgd fyrirtaekja hafi pessi gbéou ahrif a starfsmemeytendur og fjarfesta og segja
ad nidurstodur rannsOkna endurspegli fremur padi gém pessir adilar vilja standa
fyrir en ekki pad sem raunverulega skiptir mali gwegd akvardanattku kemur (Knox
og Maklan, 2004).

1.4 Samfélagsleg abyrgd fyrirteekja & islandi

pratt fyrir pa auknu athygli sem samfélagsleg abymgirtaekja hefur fengid erlendis
undanfarin misseri hefur krafan liklega ekki vegids haveer hér & Islandi. Astaeda
pess geeti verid su ad vid héfum ekki, i pad minhgtgad til, purft ad horfast i augu
vid mikla mengun af voldum atvinnustarfsemi, hd#gahérmungar, mengadar
nattaruaudlindir o.s.frv. Aukin umraeda hefur pdiddiram sidustu ar i tengslum vid
mikinn voxt islenskra fijarmalafyrirteekja og ymiss#lutningsgreina og krafan um ad
pau syni samfélagslega abyrgd, baedi & heimamargoderlendis, ordid meira
aberandi. NuU horfir samt sem &dur til pess ad émyid hefur tapad trausti a
flarmalafyrirteekjum landsins og jafnvel efnahagslif 6llu, par sem liklegt er ad
almenningur geri ekki skyran greinarmun & fjarmdiateekjum og fyrirteekjum i
annars konar atvinnurekstri (Sameinudu pj6dirna082.

Bent hefur verid & ad nu pegar islensk heimiliygteeki horfa fram a erfida tima og
rikid hefur aftur eignast storu vidskiptabankar@ & sem aldrei fyrr ad stjornendur
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peirra syni samfélagsabyrgd. Til deemis med pvi adgg ekki eins hart fram og
annars veeri vid ad innheimta skuldir og koma patihimots vid skuldunauta sina og
studla um leid ad pvi ad hjél atvinnulifsins ha&ddiam ad snudast, sem audvitad er
naudsynlegt til ad halda gangandi edlilegri barddstmi (Bjorgvin G. Sigurdsson,

munnleg heimild 5. névember 2008).

1.5 Samfélagsleg abyrgd og stefnumidud stjornun

En jafnvel p6 ad samfélagsleg &byrgd fyrirteekjai fiaxfigio mikla athygli erlendis
hafa fyrirtaeki, ad sumra mati, ekki verid naegilstgfnumioud i stafi sinu (Just good
business, 2008).

Fraedimenn eins og Porter og Kramer (2002, 20063 baht & mikilveegi pess ad
fyrirteeki hafi skyra stefnu i 6llum malum sem sragarekstri fyrirteekisins. Porter og
Kramer (2002) benda & pann avinning sem hlyst abpwsamfélagsabyrgd fyrirtaekis
eigi samleid med framtidarsyn eda peim gildum sed §tendur fyrir. Ef fyrirteeki
vinnur stefnumidad i pagu samfélagsins er paddrkleil ad geta unnid ad méalefnum
sem koma pvi sjalfu til goda t.d. med pvi ad ledgjdil &kvedinnar menntunar sem
sidar geeti skilad sér i heefari og betri starfsmaémtilfyrirtaekisins. Skyr stefnumaotun
getur pannig ordid til ad auka hagnad eda drageosinadi fyrirtaekisins um leid og
samfélagio hagnast. Markviss stefnumotun geturigiondio til pess ad fyrirteeki
verda betur i stakk buin til ad taka 6veentum ezfidlm sem upp kunna ad koma
(Kotler og Lee, 2005; Drucker, 1980).

Studningur fyrirteekja vid einstok verkefni hefur toffalist i litum og
handaho6fskenndum fjarhaedum i auglysingaskyni, gar engin stefnumaorkun liggur
ao baki verkefninu og pad hefur ekki skirskotun gmmeiginlegra hagsmuna
fyrirteekisins og samfélagsins. Fraedimenn hafa Bantkilvaegi pess ad fyrirtaeki hafi
skyra stefnu i pessum malum eins og 68rum semadiekstri fyrirtaekisins. Ahersla
er 16gd a ad styrkveitingar eigi einhverja samleiéd framtidarsyn eda peim gildum
sem fyrirtaekid stendur fyrir. Med pvi ad velja vefki sem fyrirtaekio pekkir er pad
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liklegra til vera betur i stakk buid til ad veiteerdmeetari adstod en eingdngu
fijarframlog t.d. med sérpekkingu starfsmanna sinkannig kemur stefnumidud
stjornun styrkpegum til géda en til lengri timaiditkemur hun fyrirteekinu sjalfu

einnig til géda i formi baettrar imyndar og traustekins moguleika a ad lada ad og
halda i gott og heeft starfsfolk og aukins ahugafefia a fyrirteekinu (Porter og
Kramer, 2002, 2006; Kotler og Lee 2005; The feetydactor, 2008; Just good
business, 2008).
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1.6 Rannsoéknarspurningar

Auk hinna almennu spurninga sem studst er vid, einbvad er samfélagsleg abyrgd
og hvad hefur verid sagt og skrifad um fyrirbeeriérdur leitast vid ad svara

eftirfarandi rannsoknarspurningum i ritgerdinni.

1. Eru steerri fyrirtaekin & Islandi samfélagslega gad mati stjornenda peirra?

2. Hvernig skilgreina stjérnendur islenskra fyrirteeggnfélagslega abyrgd ?

3. Hvers vegna kjosa islensk fyrirteeki ad vera samgfdega abyrg?
Er um avinning ad reeda fyrir fyrirtaekio?

4. Hafa islensk fyrirteeki stefnu i samfélagslegri &oy
a. Tengist hun meginstarfsemi fyrirtaekisins?
b. Hverjir sja um malin?

5. Finna islensk fyrirtaeki fyrir prystingi til ad siarsamfélagslegri abyrgad?
a. Huverjir eru helstu prystihéparnir?

6. Hvada malaflokkar hafa verid mest aberandi i &tanvioskiptalifi sidastlidin
tvo ar ?
a. Hverjir eru samstarfsadilar fyrirteekjanna?

7. Hver er framtio samfélagslegrar abyrgdar i lj0sieytira adsteedna i
efnahagslifinu?

8. Hvada malaflokkar munu verda mest aberandi i iklengdskiptalifi & naestu
tveimur arum?
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1.7 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdinni er skipt i tvo hluta. Annars vegar filegan hluta og hins vegar
rannséknarhluta.

I freedilega hluta ritgerdarinnar verdur fjallad unugtakid samfélagsleg abyrgd,
upphaf pess og préun. Einnig verdur kynnt fiorflakkfyrirtaekja eftir pvi hvar pau

eru stodd i samfélagsabyrgd sinni. Reett verduhuer er moégulegur avinningur og
astaeda pess ad fyrirteeki kjosa ad takast & hehguydgagnvart samfélaginu. Farid
verdur yfir helstu kenningar um samfélagslega abyog skyrt hvernig nota ma
stefnumidada stjérnun sem taeki til ad na sem medtamgri til handa samfélaginu og

fyrirteekinu um leid.

[ rannsoknarhluta ritgerdarinnar verdur gerd grémir nokkrum fyrirliggjandi
rannséknum og nidurstédur peirra kynntar. Pvi naesiur kynnt rannsokn héfundar a
samfélagslegri abyrgd i islenskum fyrirteekjum. Raikmarspurningar verda rifjadar
upp, gerd grein fyrir uppbyggingu spurningalistagsramkveemd rannsoknarinnar og
loks verda nidurstodur kynntar.

[ lok kaflans verda nidurstodur svo reeddar og bossaman vid nidurstédur annarra
rannsékna og pau freedi sem tekin verda til umfjilui ritgerdinni.
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Tafla 1. Uppbygging ritgerdarinnar
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Spurningalistinn
patttakendur
Framkveemd
Almennar nidurstddur rannsoknar

Umfjéllun um nidurstédur

Nidurlag
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2 Aodferdafraedi rannsokna

[ félagsvisindum hefur adferdafraedi verid skilgceisem hvernig standa skuli ad
rannsokn. Adferdafraedi er pvi su leid sem rannsdikkgs ad nota til ad nalgast

rannsoknarefni sitt hverju sinni og afla svara p@m rannsoknarspurningum sem ad
baki liggja. Ahugi okkar, tilgangur og markmid raedovi svo hvada adferd vid

kjbsum ad nota hverju sinni (Taylor og Bogdan, 198&smussen o.fl., 2006).

Tvaer meginkenningar eru rikjandi i rannséknarhefd0Omur kenningin er kennd vid
visindalega raunhyggjypositivism), sem notar oftast megindlega adferdafreedi.
Visindaleg raunhyggja leitar stadreynda eda astadélagslegra fyrirbsera 6haod
tengslum a milli rannsakanda og rannsoknarefnigl¢fang Bogdan, 1998). Hlutverk
rannsakandans er pannig einungis ad safna samamumogn 16gd er ahersla & ad
rannsakandinn sé 6hadur rannsdéknarefninu, p.eamd hafi ekki ahrif & pad og verdi
ekki fyrir ahrifum fra pvi. Pessi adferdafreedi aftaéit fra tolfreedi og pvi ahersla

6gd @ magn pess sem rannsaka a.

Hin kenningin er kennd vid fyrirbeerafreedphenomenology)sem notar oftast
eigindlega adferdafreedi, en pa er leitast vid athaskélagsleg fyrirbaeri Gt fra
sjonarhorni patttakenda og hvernig peir skynja vaameikann (Taylor og Bogdan,
1998; Strauss og Corbin 1998; Burns 2000; East8roith o.fl,, 1991).
Rannsakandinn leikur par stort hlutverk, tengslshai® vidfangsefnid og upplifun
hefur ahrif & nidurstdédur rannsoknarinnar og pvingilveegt ad rannsakandinn geeti

hlutleysis vid urvinnslu gagna (Easterby-Smith.p1D91).
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2.1 Megindleg adferdafreedi

Megindleg adferdafreediq(antitative research methgddeitast vio ad stadfesta
kenningar og ad mynda nyjar. Rannsakandi sem nugindlega adferdafraedi reynir
ad sja adsteedur fra sjonarhorni annarra (Rasmusfien2006). Lagt er upp med
kenningu um rannséknarefnid og at fra kenningumaisettar fram tilgatur sem haegt
er ad profa. Tilgaturnar eru adgerdabundnar ptéarsepannig samhengi ad haegt sé
ad meela peer. Neest er aflad gagna sem annad hya@je eba hrekja pé tilgatu sem
lagt var upp med. Spurningakannanir eru algengastagindlegri adferdafraedi, en
paer er algengt ad nota vid gerd steerri rannsokmarn$igakannanir eru paegilegar i
framkveemd en ad sama skapi pungar i vinnslu, hagaald mérgu og vanda parf til
verka. Hugtok i spurningakdnnunum purfa ad vera slgy meelanleg og geeta parf
pess ad allir patttakendur leggi sama skilningilltyagtok i rannsokninni (Rasmussen
o.fl., 2006; Easterby-Smith, 1991). Meginmarkmi&é&d megindlegri rannsokn er ad
geta dregid alyktun um pydid Ut fra nidurstodumnsdknar a tiltdlulega litlu artaki
(Rasmussen o.fl., 2006; Easterby-Smith, 1991). 8aami ma nefna ad haegt yrdi ad
draga alyktun um pydid nemendur Haskola islandsa11000 manna Grtaki voldu af

handahafi ar pydinu.

2.2 Eigindleg adferdafraedi

Eigindleg adferdafreedi g(alitative research methodsleggur aherslu a ad
einstaklingurinn sé virkur tulkandi, pannig beinagindlegar rannséknaradferdir ad
pvi ad skilja hvernig einstaklingar skynja umhvesitt og adsteedur. Eigindlegar
rannsoknaradferdir eru élikar peim megindlegu abl¢yti ad paer eru sveigjanlegri
0og rannsoknarspurningar eru ad moétast & medanngdlminni stendur. Kenningar
eda tilgatur eru unnar upp Ur gégnunum og préagapédur & rannséknina, enda
motast &herslur @ medan & rannsékn stendur. Raamdiakem beitir eigindlegri
adferd parf ad geeta sin a ad tulka veruleikann @nbann kemur rannsoéknarefninu
fyrir sjonir. Hann reynir pannig ad ganga 6bundogran hugmynda um nidurstédu
inn i rannséknarumhverfid og leyfir rannsoknaretnad njéta sin. Pannig er um ad
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reeda adleidslu par sem byrjad er & ad gera ranmsdlog sidan er leidd fram
kenning af nidurstédunni (Taylor og Bogdan 1998a&s og Corbin, 1998).

Algengar adferdir vid eigindlega adferdafreedi erd. trynihGpar og djupviotol.
Djapvidtol eru oft notud pegar rannsakendur reyna ad 6dlast heildstagéd af lifi
folks og skilning & adsteedum pess. EKki er stebnpa ad f4 vidteeka, tolfreedilega
yfirsyn eins og med megindlegum rannséknaradfercoetdur reynt ad lysa
adsteedum, atburdum og vidhorfum eins ndkveemledesiuir er (Taylor og Bogdan
1998; Rasmussen, 2006; Strauss og Corbin, 1998teiBg-Smith o.fl., 1991).

Grundvallarmunurinn & pessum tveimur adferoum ernaggindleg adferdafreedi
byggist & télum, pvi sem heaegt er ad meela og teljaidurstédurnar gefa tilefni til ad
alheefa um pydid ut fra dartakinu. Eigindleg adferéadi byggist & upplifun

rannsakandans a vidfangsefni sinu og hefur pvi @&kleefingargildi a pydid.

2.3 Adferdafreedi rannsdknar um samfélagslega abyrgd ishskra
fyrirteekja

Gerd hefur verid rannsékn a medal islenskra fykijggpar sem stada samfélagslegrar
abyrgdar og framtidarhorfur voru kannadar. Notast wid megindlega adferdafraedi
og spurningalisti lagour fyrir stjérnendur fyrirtggkna. Spurningalistinn var lagdur
fyrir i gegnum sima og pvi er rannsoknin eigindlegapvi leiti ad rannsakandi a
samtal vid viomaelendur sem naer Gt fyrir spurnirggafin. Notad var tilviljunarartak
ar adallista Frjalsrar verslunar, 300 steerstu 2(®einunn Benediktsdottir, 2008).

Urtakid er 80 fyrirteeki valin af handahofi.

Styrkur spurningakannana er fyrst og fremst sa ajuiegt er ad safna miklu af
gdégnum a tiltélulega stuttum tima (Porldkur Kartss®003). Hins vegar er margs ad
geeta vid gerd spurningalista. Oll hugtok sem koymia f rannsokninni verda ad vera
patttakendum skyr til pess ad fyrirbyggja ad misandi skilningur sé lagour i pau. Ef
pad gerist er meeliteekid, i pessu tilviki spurnimsgadn, ordid énakveemt og villur geta

komid fram i nidurstédum (Rasmussen o.fl., 2006j&kar Karlsson, 2003). bPorladkur
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Karlsson (2003) nefnir nokkur atridi i grein sinmn hvad mikilveegt er ad hafa i huga
vid gerd spurningalista. Til deemis ad leitast vid spyrja einfaldra og skyrra
spurninga, passa ad spyrja einungis um eitt efidsathverri spurningu og reyna ad
fordast leidandi spurningar, allt til ad koma i visgir villur i rannsékninni. Ymis
vandamal geta einnig komid upp. Su heetta er setidHgndi ad aetladir patttakendur
lati hja lida ad svara spurningalistanumorf-response eda svari ekki 6llum
efnisatrioum ifem non-respongelLéleg svorun getur verid alvarleg 6gn vid réttimae
rannsoknarinnar, ekki endilega vegna pess ad drtedidi pa of litid, heldur frekar
vegna pess ad haetta er a pvi ad peir sem ekki seara einhvern hatt frabrugdnir
peim sem taka péatt og pvi verdi ekki haegt ad alhaefanidurstodur yfir & pydio
(Rasmussen o.fl., 2006).

Lokadur spurningalisti var hannadur. | lokudum spugalista velur svarandi Gr
fyrirfram skilgreindum svarmdguleikum sem fyrir hraaru lagdir, svo sem ja eda nei.
Einnig var spurt um aherslur i akvednum hluta k@ramiunnar og er par um ad reeda
fimm punkta Likert kvarda par sem valid stendur ili fpess ad aherslan sé mjog eda
frekar litil eda mikil og midjumoguleiki sem er hakd-né. Vid nokkrum spurningum
var viomaelanda einnig gefin kostur a pvi ad svaed mpnum heetti, p.e. skilgreina
svario ad auki med eigin oroum. Hofundur leitadistadar hja verkefnastjora
Félagsvisindastofnunar Haskdla islands vid gerdrépgalistans og hja leidbeinanda,
sem komu med gbdar abendingar. Spurningalistinn adarlokum forprofadur &
tveimur adilum Ur vidskiptalifinu. | ljos kom ad ige purfti nokkrar breytingar ad
peirri préfun lokinni sem helst snéru ad skilningatttakenda & hugtokum i

rannsokninni.

Akvedid var ad nota simakdnnun, en simakannania A#f auknu fylgi ad fagna &

sidustu aratugum og hafa pott baedi areidanlegagttgeetar (Lavrakas, 1998). Kostir
simakannana eru margir, tengsl a milli spyrils @fftpkenda myndast sem ekki eru
fyrir hendi pegar um er ad reeda post- eda netkanogrpeer taka styttri tima heldur
en hefdbundin eigindleg viotol. Spyrill hefur mogikla & ad leidrétta misskilning sem
getur myndast eda 6skad eftir nanari svorum dfath er 0ljost og pannig verid viss
um ad vidmeelandinn skilji spurningarnar vel og minnkad heettu & villum (Judd

o.fl., 1991).
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Heegt er ad afla mikils magns gagna a tiltélulegatem tima i gegnum sima
(Lavrakas, 1998; Judd o.fl., 1991). Samkveemt Laasald998) er mdgulegt ad afla
jafnmikils magns gagna & einni viku i gegnum sirgaekur heilan manud ad afla i
vidtélum augliti til auglitis eda i péstkbnnunuma ler einnig tekid tillit til pess tima
sem fer i ad senda itrekunarbréf sem eru naudsyilegd tryggja aseettanlegt
svarhlutfall.

Helsti 6kostur spurningakannana i gegnum sima guradgra er um 6ll timamork,

liklegt er ad viomeelandi haldist ekki lengur en 3D-minudtur i simanum & medan
mogulegt er ad spjalla mun lengur augliti til atigli Einnig er ékostur ad erfitt getur
verio ad spyrja spurninga sem krefjast mikils kstipvi viomaelendum finnst oft

Opeegilegt ad lata lesa upp fyrir sig langa valkosima og kjosa frekar ad lesa pa
sjalfir (Lavrakas, 1998; Judd o.fl., 1991).

2.4 Areidanleiki og réttmaeti rannsokna

Tvo meginhugtdk eru notud til ad meta hversu gasakn er. Pau eru areidanleiki
(reliability) og réttmeeti(alidity). Areidanleiki og réttmeeti rannsoknar skiptir noikl
mali til ad haldbaerar nidurstodur faist Gt Ur raskrsnni. Areidanleiki visar til pess
hverjar likurnar a pvi ad fa sdmu nidurstdédu erta@hsoknin yrdi endurtekin, pannig
er heegt ad auka areidanleika rannsdknar med pveradirtaka hana. Réttmaeti
rannséknar visar a hinn béginn til pess hvort réknm meeli pad sem henni er aetlad
ad meela, p.e. ad akvedin hugtok sem notud erunsédminni nai utan um pad sem
spyrja a um (Bryman 2004; Judd, Smith og KiddeB1tRasmussen o.fl., 2006).

Hofundur leitadist vid ad auka réttmeeti rannsékmaar med pvi ad forprofa
spurningalistann og gera viohlitandi lagfeeringakjdlfario. Rannsakandi nadi oft

ageetum tengslum vid vidmeelendur sem einnig eyktmaéti rannsoknarinnar.

Erfitt er ad meta areidanleika rannsoknarinnarakié er fremur |itid eda 80 fyrirtaeki.
Nidurstodur svara vio morgum spurningum voru téifilalga dmarkteekar jafnvel po

ao peer geefu akvednar visbendingar um stédu mala.
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Meiri ahersla er 16gd & areidanleika i megindlagrinséknaradferd, en aherslan er
meiri & réttmaeti i eigindlegri rannséknaradferdydaog Bogdan, 1998). Hins vegar
er rétt ad taka fram ad rannsakendur beggja adfegiga aherslu & areidanleika og

réttmeaeti i sinum rannsoknum.
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3 Freedilegur hluti

[ pessum kafla verdur byrjad & ad fara yfir soguragkingu hugtaksins samfélagsleg
abyrgd fyrirteekja(corporate social responsibility)Kynnt verdur hvernig hugtakio
hefur proast i aranna ras og su skilgreining semurkennd er i dag af

Evrépusambandinu.

Samfélagslegri abyrgd fyrirteekja er oft skipt upfpdgur prep sem lysa hversu langt
fyrirteeki eru komin & vegi i samfélagsabyrgo sir®erd verdur grein fyrir pvi hvad

felst i hverju prepi fyrir sig og hvada skilyrdirfsteeki purfa ad uppfylla til ad geta

feerst a milli prepa (Carroll, 1979).

[ kaflanum verdur einnig leitast vid ad svara pepurningu hvers vega fyrirtaeki aettu
ad vera samfélagslega abyrg. An ef geta margaedst legid ad baki. Sérhvert
fyrirtaeki er hluti af pvi samfélagi sem pad starfavg ber pvi skylda til ad leggja
eitthvad af morkum til ad baeta og treysta samfélagiestir telja ad samfélagsabyrgd
fyrirteekja hafi g6o ahrif & ad lada ad og halddarfsmenn, einnig ad pannig megi
baeta imynd og ordspor fyrirteekja og auka tryggderaa (The next question, 2008;
Kotler og Lee, 2005; Just good business, 2008; C2d@4; Renneboog o.fl., 2008;
APCO, 2004; Evropusambandid, 2002; Sims, 2003k&og Logsdon, 1996).

Helstu kenningar og nalganir um samfélagslega &byygirteekja verda pvi neest
skodadar. Tveer mest aberandi kenningarnar fjalll@nvegar um samfélagslega
abyrgd ut fra sjonarhorni haghafa og hins vegafrditsjonarhorni hluthafa. Helstu
haghafar eru starfsmenn, vidskiptavinir, fjarfestargjar, samfélagid og umhverfio i
heild sinni. Fyrrnefnda kenningin raedir samfélagaledbyrgd Gt fra sjonarhorni
haghafa og leggur til ad stjornendur fyrirtaekja itailit til samfélagsins vid
akvardanatokur med pad ad markmidi ad fyrirteekigniet en um leid ad samfélagio
njoti gods af. Sidarnefnda kenningin raedir samidga 4dbyrgd Ut fra sjonarhorni
hluthafa og pa er allt kapp lagt & ad hdmarka hggnéa fyrirteekjanna, pd innan
marka peirra laga sem gilda i samfélaginu. Pessar meginkenningar liggja til
grundvallar pegar skodad verdur hver skilninguérsignda islenskra fyrirteekja er a
pvi hvad samfélagsleg abyrgd fyrirteekja stendaunrfyrir.

29



Fjallad verdur um samfélagslega abyrgo i ljosi @pyaedingar, reett verdur um pa
auknu kréfu sem myndast & fyrirteeki sem starfapfodlegum morkudum ad sinna

samfélagslegri abyrgd i peim londum sem pau starfa

Kynntir verda til sdgunnar ymsir alpjodlegir satlarasem fyrirteekjum bydst ad
gerast adilar ad og skuldbinda sig pannig til a@wamfélagslega abyrg. Margir telja
po ad galli sé & pessum sattmalum par sem engumldgdm er til ad dreifa ef ekki

er fario eftir akveedum peirra.

Fjallad verdur um samfélagslega abyrgd fra sjonaihmarkadsfraedi, velt upp peirri
sioferdislegu klemmu sem fyrirteeki sem selja vé@am & einhvern hatt eru skadlegar
samfélaginu lenda i og hverjar eru abyrgustu lei@arkadssetningar. Einnig verdur
reett um sioferdislega abyrgar fjarfestingar og lavgddi peer hafa fyrir samfélagid,

fiarfesta, starfsmenn og adra haghafa fyrirteekja.

Undir lok kaflans verdur fjallad um samfélagsleghy@d fyrirteekja i lj6si
stefnumidadrar stjornunar, mikilveegi pess ad hafefna og ad tengja hana
meginstarfsemi fyrirtaekisins, adferdir vid stefnuomd og hvernig hrinda ma stefnu

um samfélagslega abyrgd i framkveemd & sem araikpstan hatt.

Ad sidustu verdur fjallad um adferdir og mikilveeppess ad meta &arangur

samfélagslegrar abyrgdar fyrirteekja.
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3.1 Samfélagsleg abyrga fyrirteekja

Saga hugtaksins, samfélagsleg abyrgd fyrirtafegeiporate social responsibilitygr

I6ng og skilningur hefur proast i aranna ras.

A fimmta &ratug sidustu aldar h6f Howard Bowerifskm samfélagslega abyrgd og
sagadi ad i hugtakinu feelist:
su skylda vidskiptamanna ad fylgja eftir stefnukata
akvardanir og framkveema hluti  sem eru
eftirs6knarverdir fyrir samfélagio (Carroll, 1999).
Skilgreining Bowen er i raun su grunnskilgreiniregrsstudst hefur verio
vid sidan og smatt og smatt hefur verid byggt @an
Keith Davis (1960) sagdi samfélagslega abyrgd vera:
akvardanir og framkveemdir fyrirteekja sem na lengma
pbad sem flokkast undir meginstarfsemi pess.
Hann sagdi einnig ad til lengri tima litid fengjyrifteeki pad sem pau leggja af
morkum til baka i formi beettrar imyndar og trausts.
Pessi skodun Davis hefur verid lifseig og er iuudildi enn i dag
(Davis, 1960).
Arid 1971 skrifadi Harold Johnson grein par sem rhakilgreinir samfélagslega
abyrgt fyrirtaeki sem fyrirtaeki sem:
byr vel ad starfsménnum sinum, haghéfum 6llum og
samfélaginu i heild en hefur ekki einungis pad nmaék
ad skapa hagnad.
Johnson benti einnig a ad samfélagsleg abyrgovgaed god leid til ad skapa hagnad
til lengri tima litid (Carroll, 1999). A naestu Atju arum hélt hugtakid afram ad
préast og &rid 2001 komu framkveemdastjorn Evrépbsanisins og fjoldi evropskra
hagsmunaadila a bord vid atvinnurekendur og vedseyfingar sér saman um
skilgreiningu & hugtakinusu skilgreining er a pessa leid:
Samfélagsleg abyrgd er skilgreind sem  peer
skuldbindingar sem fyrirteeki kjésa ad taka & sig
gagnvart starfsfolki sinu, umhverfi og vidskiptawm
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umfram pad sem kvedid er & um i kjarasamningum,

l6gum eda reglugeroum (Evropusambandid, 2001).

Samfélagsleg abyrgo fyrirtaekja gerir rad fyrir jad fyrirtaeki fari alltaf ad 16gum og
reglum sem gilda i pvi samfélagi par sem starfdgnieekisins fer fram, en gangi &
hinn béginn lengra en yfirvold krefjast af peim.arn¥félagsleg abyrgd fyrirteekja a
pannig ekki ad snuast einvordungu um ad lata féeaidi rakna heldur einnig ad
fyrirtaekin, starfsmenn peirra eda eigendur, legtjiad morkum til lausnar félagslegra
vandamala, t.d. hvad vardar mengun af starfsemf s@u & sidgaedisvottudum
vorum, ad fara vel med vinnuafl sitt, studla adlfisg@rri préun nattarunnar svo

eitthvad sé nefnt.

Jafnvel p6 ad hugtakid hafi verid meira en halfd &b préast a pann stad sem pad
stendur i dag er pad i raun ekki fyrr en & all@usiu arum sem umraedan um
samfélagslega abyrgd hefur gerst markvissari ifajoaukinnar alpjédaveaedingar,

virkara upplysingasamfélags og medvitadri neyteditteckerts og Morsing, 2008).

[ allri umreedu um samfélagslega abyrgd fyrirteekgaf @0 geeta pess ad rugla ekki
saman styrkveitingunsponsorshipyio 6nnur form samfélagslegrar adstodar eins og
godgerdarstarfsenicharity), par sem meginmarkmidid er ad veita fé i akvednai jpaet
samfélaginu og pa ekki endilega med pad ad markaeddiyrirtaekid hagnist sjalft a
pvi (Collins, 1993; Baker, 2008). Samfélagslegrg felst ekki i pvi ad veita fé i
go0 malefni, pad er godgerdarstarfsesharity). Samfélagsleg abyrgd snyst um ad
skoda a hvada hatt fyrirtaekid getur beett mannlagtfélag og umhverfi, en um leid

skotid styrkari stodum undir starfsemi fyrirtaekisin

Pegar um styrkveitingsponsorship)er ad reeda fa fyrirteekin oftast mikla athygli
fyrir, sem deemi ma nefna pegar fyrirteeki veita latyil ipréttafélaga kemur merki

fyrirteekisins fram & treyjum leikmanna sem getuad® betri imynd, jafnvel meiri

s6lu og par med aukinn hagnad, betri nytingu adaling svo framvegis, ef vel er a
spilum haldid (Collins, 1993).
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Hins vegar pegar fyrirteeki stunda godgerdarstarfgehmarity) pa er oft um ad reeda
fijarframlog sem fara leynt sem verdur til pess afirteekid hagnast ekki af
fiarveitingunni. Styrkveitingar beinast oftast adanmkhdpum fyrirteekisins og dyljast
engum, hins vegar pegar um godgerdarstarfsemi ese@d pa er starfsemin ekki eins
ljé6s almenningi p6 ad vissulega geti fjarveitingarnengst meginstarfsemi eda

einstokum vidskiptaeiningum fyrirtaekisins (Collifg93).

3.1.1 Fjoérflokkun & samfélagslegri abyrgo

Préfessor Archie B. Carroll skipti hugtakinu saraffdleg abyrgd fyrirteekja i fjora
flokka i grein sem hann skrifadi i Academy of Maeagnt Review arid 1979. pessi
fiorflokkun lysir pvi hversu langt fyrirteeki eru kan a vegi samfélagsabyrgdar
sinnar. Flokkarnir Utiloka ekki hver annan og sémyrirtaeki getur verid statt & einu

eda fleiri stigum samtimis (Carroll, 1979).

Fyrsta prepid i stiga Carroll lysir fyrirteeki sem efnahagslega abyrgeqonomic
responsibility. Hvernig sem a pad er litio pa er rekstur fyrkjae almennt
grundvollurinn ad pvi ad halda samfélégum gangdmglirtaeki sem eru stédd i pessu
fyrsta prepi sinna einungis grunnskyldum sinum hvaddar hluthafa, starfsfélk,
neytendur og adra haghafa. Hér er um ad reeda Ipidakaka viohorf ad hlutverk
fyrirteekja sé ad framleida vorur og veita pjonusitmeytenda med hagnadi. Fyrirteeki
statt i pessu prepi sinnir adeins pvi sem sam®@lagifst af pvi, ad framleida voru og

pjonustu, en gerir ekkert umfram pad (Carroll, 1979

Neesta prep lysir peim lagaramma sem samfélagidiatitiad fyrirtaekid starfi innan.
Lagaleg abyrgdlegal responsibility¥elst i pvi ad fyrirteeki feer leyfi til pess ad san
hlutverki sinu, ad framleida og selja voru eda pgio og skuldbindur sig um leid til
ao fara eftir 6llum leikreglum samfélagsins, p.mns skyldum sinum innan pess
lagaramma sem gildir. LOg og reglugerdir geta aguasrikan hatt pvingad fyrirtaeki
til ad taka patt i &kvednum malefnum en pad trypgiekki ad geedum sé rétt og jafnt
skipt. L6g geta pannig tryggt akvedna hegdoun en géit vidskiptasidferdi (Carroll,
1979).
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Fyrirteeki sem er statt i pridja prepi gengur lengn 16g og reglugerdir gera krofu um
i sioferdislegri abyrgdethical responsibility)Samfélagid aetlast til ad fyrirtaeki IUti
akveonum sidferdislegum viomidunum sem gilda i jweamfélagi, mérg pessara
vidmida eru ekki endilega bundin i 16g. Fyrirteelséétur sér pa akvednar sidareglur
sem allir haghafar og samfélagio i heild sinni stttth ad pad starfi eftir. Sem daemi
ma nefna sidareglur sem settar eru par sem fyiitiaée ad valda almenningi ekki
skada med framleidslu sinni, pess hattar er i lelndio i 16g en fyrirteekin setja sér
sjalf slikar reglur sem samfélagio allt eetlastélfarid sé eftir. Erfidi hlutinn vid petta
stig er hversu Oskyr pessi viomid geta verid ogtead gera sér grein fyrir pvi hverjar
krofur samfélagsins eru (Carroll, 1979). Fyrirtesim komid er a petta stig getur fyrst
talist vera fario ad sinna samfélagslegri abyrgddean samfélagio er farid ad skipta
mali vid akvardanir sem varda reksturinn, jafnvéldgd hér sé fyrst og fremst um ad

reeda sidareglur sem samfélagio kallar eftir ogsetilead fario sé eftir.

Fyrirteeki stodd i fijorda og sidasta prepi Carroiha valkvaedri abyrgfdiscretionary
responsibilities).Fyrirteeki kjésa ad taka & sig skuldbindingar gaghwstarfsfolki,
umhverfi og vidskiptavinum umfram pad sem kvedidaeum i kjarasamningum,
l6bgum eda reglugerdum. Hér er pvi um ad reeda atbhgeeth fyrirtaeki fer Ut i sem
samfélagid a einhvern hatt oskar eftir en hefuri eddngid svo langt ad krefjast
(Carroll, 1979; Jamali, 2008). Fyrirteeki leggur paneitthvad af morkum til pess ad
efla pad samfélag sem pad starfar i, umfram padssenfiélagio i raun krefst.

3.1.2 Hvers vegna samfélagsleg abyrgo fyrirteekja ?

[ samtimanum er vaxandi fylgi vid pa skodun adirfggkjum beri ad leggja
umtalsvert af morkum til sjalfbaerrar préunar efrggifisins og samfélagsins i heild a
breioum forsendum. Hins vegar ma ekki missa sjodalbeirri stadreynd ad
meginhlutverk fyrirtaekja er og verdur ad skapa westi og skila ardi (Do it right,
2008; Evropusambandid, 2002).
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Samkveemt Peter Drucker (1980) hafa stjornendurtdgkija i raun prenns konar
hlutverk:
-ad sinna pvi sem peir eiga ad gera, p.e. ad Uppkybfur umbjodenda
sinna, hluthafanna.
-ad gera pad sem peir settu ad gera, p.e. ad siarfasinu a sioferdislega
abyrgan hatt.
-ad gera pad sem peir geta gert, p.e. ad gangealengskyldan bydur peim.

Drucker (1980) gerir parna rad fyrir pvi ad stjgrdar eigi ad leggja sig fram um ad
gera hluti sem peir geta gert 6had pvi hvort pedrrirafist.

Sérhvert samfélag parf a ardsomum og vel reknuintdgkjum ad halda og sérhvert
fyrirteeki parf & heilbrigdu samfélagi ad haldaaid geta sinnt hlutverki sinu, vaxido og
dafnad.

I pvi samfélagi sem vid bium i, par sem fjarméaldmair hafa hrunid, standa morg
fyrirteeki og einstaklingar eftir med skemmda imyyglordspor. bvi er mikilveegt sem
aldrei fyrr ad byggja upp gott ordspor og imyndya(bo it right, 2008; Just good
business, 2008). Stjérnendur fyrirtaekja purfa afyjie kapp & ad finna leidir til pess
ad sampeetta hag fyrirteekisins og samfélagsins agyjdya pann hatt upp nytt

samfélag med traustum undirstédum.

Fyrirteekin hafa ahrif & samfélagid og samfélagituhahrif a fyrirteekin. Sama adgero

fyrirteekis getur haft Olik ahrif eftir pvi i hvadaenningarheimi hin er framkveemd,
pvi purfa fyrirteekin ad taka tillit til pess pedaau skapa sér stefnu. Virda parf 16g og
reglur sem gilda en ekki sidur ad virda oskrifa@mlur i pvi samfélagi sem fyrirtaekio

starfar i. Eftir sem adur stondum vid frammi fypeirri spurningu hvort einfaldara sé

fyrir stjornendur fyrirteekja ad hugsa eingbngu usrhamarka hagnad fyrirteekisins og
lata adra sja um ad sinna samfélagslegum verkefilestir eru sammala um ad

krafan um ad fyrirtaeki syni samfélagslega abyrgdinawkast a naestu arum i kjolfar
aukinnar alpjodaveedingar og aukinnar medvitundartemela (The next question,

2008; The Economist, 20n7
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3.1.3 Avinningur af samfélagslegri abyrgd fyrirteekja

[ kénnun sem timaritid The Economist framkveemdioember og desember arid
2007 a medal stjérnenda vidosvegar i heiminum koamfad ramlega 96%
patttakenda téldu ad samfélagsleg abyrgd veeri vadgl a einn eda annan hatt. pPad er
pvi liklega ekki spurning hvort fyrirteeki eettu adrea samfélagslegri abyrgd heldur
miklu fremur hvernig (The next question, 2008).

Pad ad fyrirteeki stundi starfsemi og sinni hlutvesikiu, borgi skatta og komi fram vid
starfsfolk sitt a vidunandi hatt getur ekki flokkasem samfélagsleg abyrgd.
Samfélagslega abyrg fyrirtaeki purfa ad leitast aifinna leid par sem haegt er ad
sampaetta sjonarmid fyrirteekisins og samfélagsind jpa@ ad markmidi ad fyrirtaekid
hagnist, asamt samfélaginu, & pvi ad syna samfégaysibyrgd (Porter og Kramer,
2006 og 2002; Kotler og Lee, 2005; Collins, 1998ckerts, 2007; The next question,
2008; Burke og Logsdon, 1996). Fyrirteeki getatbsér a margan hatt i pagu
samfélagsins, t.d. i gegnum fjarframlog, sérpekkirgjarfsmanna og lofordi um

sanngjarna vidskiptaheetti.

Margar asteedur geta verido fyrir pvi ad fyrirteekgd@ sig fram um ad vera
samfélagslega abyrg. | samfélagi par sem hradiyspma er mikill med tilkomu
veraldarvefsins og agengari fréttamennsku verdaltsinikilvaegara fyrir fyrirtaeki ad
vera a vardbergi og geeta ordspors sins pvi eigpfai er fljott ad berast ut til
neytenda med Ofyrirsjanlegum afleidingum fyrir figekid. Fyrirteeki purfa ad
bregdast vido 4heettumati eda utanadkomandi prysfidgihinum ymsu haghofum
(Renneboog o.fl., 2008). Samfélagid krefst pes$yadeeki fari ad peim ldgum sem
gilda i viokomandi samfélagi og oft & tioum krefjagir ymsu hagsmunahopar pess
aod fyrirtaeki gangi lengra i abyrgd sinni. Stundueydast fyrirtaeki til ad bregdast vid
neikveedu umtali akvedinna hopa, t.d. purfti fatadieidandinn Gap ad bregdast vid
adeilu sem sneri ad pvi ad fyrirteekid notadi bod framleidslu & vérum sinum
(Morgunbladid, 2007). Fyrirteeki sem stundar atvstat'semi sem mengar neydast
einnig oft til ad milda ahrifin vegna prystings feamfélaginu, jafnvel umfram pad
sem log gera rad fyrir (Porter og Kramer, 2006; stAch in time, 2008; Burke og
Logsdon, 1996).
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Onnur algeng astaeda er ad fyrirtaekin reyna ad sgéda imynd og ad auka traust og
tryggd vidskiptavina vid fyrirtaekio eda akvednawitwkka (Evropusambandid, 2002;
Renneboog o.fl., 2008; Sims, 2003; Burke og Logsd®96). Fyrirtaeki purfa einnig
studning yfirvalda og almennings til ad stunda ratustarfsemi og pvi er mikilveegt
ao skapa sér velvild & medal hagsmunaadila fyrisisek og draga pannig ar heettu a
aod lenda i arekstrum vid pegna eda stofnanir saggéis (Renneboog, 2008).

Velta ma fyrir sér hvort fyrirteeki fari einhvernma Gt i samfélagspatttoku af
einhverju tagi af gédmennskunni einni saman. Csll{@993) telur pad beinlinis
barnalegt ad eetla ad fyrirteeki radstafi hluta ajrt@®i sinum til samfélagsméla an
pess ad eetlast til ad fa eitthvad i stadinn, tagttd imynd og tryggd neytenda.
Rannsokn The Economist (2007) stydur pessa til@alins par sem stjornendur
fyrirtaekja voru spurdir hvort peir teldu ad fyriktedpeirra hagnadist & einhvern hatt af
samfélagsabyrgd sinni, en 96% svarenda svorudjataridi.

Morg fyrirteeki hafa samfélagslega abyrgd sem hhaftaneginstarfsemi sinni, sem
deemi ma nefna fyrirtaekid Latabae. Meginvidskiptahygan par snyr ad Utbreidslu a
heilbrigdum lifsstil fyrir bérn um allan heim og d@&ina ahuga peirra ad hollu
matarsedi og hreyfingu en til pess eru notadir ymsidlar (Agust Freyr Ingason,

2008). Annad deaemi er fyrirtaekid Mentor en hlutvgedss er ad beeta skélakerfio a
islandi med pvi ad bua til kerfi sem audveldar keom allt utanumhald i kennslu og
veitir foreldrum og nemendum adgang ad upplysingumnamsframvindu (Vilborg

Einarsdéttir, munnleg heimild, 5. november 2008)edihstarfsemi beggja pessara

fyrirtaekja felst i ad beeta pad samfélag sem patadtavort a sinn hatt.

Fyrirteeki kjosa oft ad sinna samfélagslegri abyirgeirri von ad geta ladad ad sér og
haldid i gott starfsfélk. Kannanir syna ad félklvfilekar vinna hja fyrirteekjum sem
syna samfélagslega abyrgd og pad eykur starfsareggfarfsmennirnir fa greitt fyrir
a0 taka patt i samfélagsverkefnum a vinnutima,rtggljunum helst betur a
starfsmonnum og gengur betur ad lada til sin haaffssnenn (Kotler og Lee, 2005;
Collins, 1993; Evropusambandid 2002; Just goodinegs 2008; Cone, 2004;
Renneboog o.fl, 2008; Sims, 2003).
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Oft er mogulegt ad minnka kostnad vid framleidsld. tmed pvi ad minnka

umbudanotkun, en pannig sparar fyrirteekid i umbaéadadi um leid og hugad er ad
umhverfisvernd (Kotler og Lee, 2005). Samfélagslbgrgd er einnig talin hafa ahrif

a fjarfesta og fjarmalagreinendur, jafnvel pé aéns®dknum beri ekki saman um
hversu mikil ahrifin eru, pegar peir meta og velg fjarfestingarkosti (Cone, 2004;
Kotler og Lee, 2005; Renneboog, 2008).

Nidurstodur margra rannsokna gefa visbendingu um safhfélagsleg abyrgd
fyrirteekja hafi ahrif & kauphegdoun neytenda senjaségera tilbanir til ad breyta
kauphegdun sinni og versla frekar vid fyrirteeki sera samfélagslega abyrg (Kotler
og Lee, 2005; Cone, 2005; APCO, 2004). Rannsokn gemrd var i verslun i New
York af Harvard haskéla fra jani fram i oktéberdd2005, gefur visbendingu um ad
neytendum sé alvara. Seldar voru tveaer gerdir aflklaadum, 6nnur merkt pannig ad
sagt var ad handkleedin veeru unnin vio adsteeduséyar borin veeri virding fyrir
starfsmonnum og peir hefdu gdéda vinnuadstodu apaimad handkleedin veeru unnin
a umhverfisveenan hatt, hin tegundin var hins vedarerkt. Sala a merktu
handkleedunum var mun meiri jafnvel pé verdio vasekkad medan a rannsokninni
st6d (Hiscox og Smyth, 2005).

Flestir eru sammala um pad i dag ad markmidid nedfé&agslegri abyrgo fyrirtaekja
sé avallt ad beeta afkomu fyrirteekjanna en um leagskeld samfélagsins med
valkveedum verkefnum og ad nyttir séu til pess fi@mm eda adrar audlindir

fyrirtaeekisins med markvissum heetti (Evrépusamab@rizl01 og 2002; Jamali, 2008;
Collins, 1993; Porter og Kramer, 2006 og 2002; |&obg Lee, 2005; Do it right,

2008).

3.1.4 Gagnryni a avinning af samfélagslegri abyrga fyritaekja

Til eru freedimenn sem telja ad asteeda pess adtadiir kjési ad kalla sig
samfélagslega abyrg sé su ad pau séu ad koma dén amannavaldinu. bvi ad
jafnvel pétt leitast sé vid ad skilgreina samfélaga abyrgd fyrirteekja med vidtaeekum

haetti med ymiss konar viomidunarreglum og ad fsgkin gangist undir pessa
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samninga sjalfviljug eda med l6gum pé er engumndguim til ad dreifa ef pessum
viomidunarreglum er ekki fylgt (Garsten og Jacols2007; A stitch in time, 2008).
Pannig geti fyrirtaekin tekid upp abyrga stefnu,g@henni sé i raun aldrei fylgt, til
pess eins ad losa sig vid pau 6peaegindi sem fetpsgrisaejum vidskiptahattum og par
med moguleikanum a sektum eda vidurlogum med ddiisvgGarsten og
Jackobsson, 2007).

Knox og Maklan (2004) draga pad i efa ad samfélaggd fyrirtaekja hafi i raun pau
ahrif a starfsmenn sem haldid er fram. Peir sedjeaansoknir sem gerdar hafa verid
til ad meela addrattarafl samfélagslega abyrgratégkja meeli i raun ekki afstédu
starfsmannsins pegar hann stendur frammi fyrir @9i velja eda hafna vinnu.
Rannsoknirnar meeli einungis pad gildi sem starfamiag vill standa fyrir. Sama ma
segja um fjarfesta sem segjast frekar myndu fjéafes fyrirteekjum sem eru
samfélagslega abyrg (Knox og Maklan, 2004).

Rannsokn Fleishman-Hillard (2007) gefur visbendingm ad mikill meirihluti

almennings telur ad pad sé annad hvort mikilveegt refbg mikilveegt ad fyrirteeki

syni samfélagsabyrgo til ad lada til sin fjarfestdins vegar syna tdlur ad einungis
mjog litill hluti peirra fyrirteekja sem eru steeliskauphéllum i Bandarikjunum eru
samfélagslega abyrg (Knox og Maklan, 2004). KnoMaklan (2004) telja ad asteeda
pess ad neytendur svari pvi i ranns6knum ad peitikeéinir til ad breyta kauphegdun
sinni lysi eingdngu pvi sem neytendur vilja geraekki pvi sem peir gera i raun,
heldur séu onnur atridi eins og verd og geedi frerAdandi pegar neytendur velja

vorur og pjonustu.

3.2 Kenningar og nalganir ad samfélagslegri abyrgo

Ekki eru allir sammala um hvort pad sé yfirleittutMerk fyrirteekja ad sinna
samfélagslegum verkefnum. Tveer kenningar eru mésraadi. Annars vegar
svokollud hluthafakenningshareholder approachdem horfir a rekstur fyrirtaekja fréa
sjonarhorni hluthafans og pess ad meginhlutverrrsghda sé ad hamarka hagnad

peirra og hins vegar haghafakenningstakeholder approachgem leggur ut fra pvi
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aod fyrirteeki séu hluti af pvi samfélagi sem paufatédog beri pvi ad taka tillit til allra
haghafa vid akvardanatokur. Haghofum sérhverstéghirs er oft skipt upp i prja
flokka, innri haghafa sem eru adrar deildir innama fyrirtaekis, ytri haghafar visa til
adila utan fyrirteekisins sem hafa ahrif & pad hwerfyrirteekinu vegnar, t.d.
kaupendur og hluthafar. Fjarleegir haghafar erup@iosem hafa ahrif a voxt og gengi
fyrirteekisins i gegnum ytri haghafa, t.d. neyterzohatik.

Haghafa- og hluthafakenningin verda kynntar i kaila.

A sidustu arum hafa fyrirteeki i auknum meeli flutarSsemi sina eda hluta hennar
erlendis. Nyjar veentingar og krofur hafa komid frarfyrirtaekin samfara pvi. Margir
alpjodlegir sattmalar og reglugerdir eru i gildinmsefyrirteekin geta notad il
leidbeiningar i samfélagsdbyrgd sinni til ad meetamp kréfum og veentingum.
Mismunandi leidir markadsfreedinnar ad samfélagsk&lgyrgd verda einnig kynntar i

kaflanum og reett um avinning af samfélagslega abyr{jarfestingum.

3.2.1 Samfélagsleg abyrgd fra sjonarhdli hluthafa

Hluthafakenningin (shareholder approachkom fyrst fram &ario 1962 i skrifum
bandariska hagfreedingsins Milton Friedman. Kennimgngur Ut fra pvi ad pad sé
beinlinis rangt af stjornendum fyrirteekja ad legbjata af rekstrarfé fyrirteekja til
samfélagsins heldur eigi peir pvert & moti ad gaeigs hluthafa sinna til hins itrasta
og leggja allt i ad hamarka hagnad peim til harefmla sé pad eina samfélagslega
skylda hvers fyrirteekis (Friedman, 1970, 1962). thddakenningin gerir pannig
adeins lagmarkskrofur um sidferdi fyrirteekja. Grédain er pd ekki takmarkalaus pvi
samkvaemt kenningunni er mikilveegt ad starfsemimean marka gildandi laga og
velseemis. Pessi hugmynd um hlutverk fyrirteekja lemgi vel su sem flestir

stjornendur héfdu ad leidarljosi (McKinsey og Compa2007).

Samkveemt hluthafakenningunni hafa fyrirteeki engegsmuna ad geeta gagnvart

samfélaginu umfram pad sem |6g gera rad fyrir. Kegin gengur ut fra pvi ad

fyrirteeki sem sinnir samfélagsdbyrgd sé ad sinméefeum sem ekki rimast innan
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kjarnastarfsemi pess enda séu stjornendur fyriga@dnir til ad reka fyrirteeki en ekki
til ad sinna samfélagspjonustu og hafi i raun dikksendur til ad gera pad ad mati
Friedman (Friedman 1962, 1970). Jensen (2001) teksama streng og segir ad
jafnvel p6 ad stjornendur fyrirteekja verdi ad tdkbt til allra haghafa pa eigi peir

fyrst og fremst ad hugsa um ad hamarka hagnadditutiiann segir einnig ad pad
geti aldrei verid mogulegt ad koma hlutunum parfgiy ad baedi hluthafar og adrir

haghafar nai ad hamarka hagnad sinn samtimis (Je2G@1).

Friedman (1962) bendir & ad samfélagsadstod f\ijiatdgodi uppa Oréttlaeti og vinni
gegn lydraedinu pvi ef stjornendur kjésa ad taka&xdad deila fé ut i samfélagio pa
leggi peir nokkurs konar skatt a vidskiptaviniasird. i formi haerra verds til neytenda
eda leegri launa til starfsmanna (Friedman, 1962sSR003). Einnig er liklegt, bendir
Sims (2003) &, ad ef fyrirteeki sinnir samfélagsgbygeti pad gefid misvisandi
skilabod baedi til starfsmanna sinna og samfélag$itasrfsmenn muni pannig eiga
erfitt med ad atta sig a meginmarkmidum fyrirtaglkgsihvort pad sé ad skapa hagnad
eda sinna samfélagspjonustu. Friedman (1962) gadirhlutverk hins opinbera ad
innheimta fé i formi skatta og deila pvi svo a ggaman hatt Gt i samfélagio.
Reyndar telur hann ad pad sé ekki fyrr en ad lodhurskattar hafi verio afnumdir ad

haegt verdi ad skoda samfélagsabyrgd fra 6dru $)onair(Friedman, 1962).

Ein af roksemdum peirra sem telja ad fyrirteeki eaggki ad sinna samfélagslegri
abyrgd er ad med pvi verdi fyrirteekin enn valdameirkrafti gédrar imyndar og

ordspors, sem geti leitt til pess ad stjornvoldsnigldin yfir til fyrirteekjanna (Sims,

2003).

P6 markmid vel rekins fyrirtaekis sé fyrst og frerpad ad skila hluth6fum sinum ardi
pa pjonar fyrirteekid almannahag, samkveemt Fried¢h@62), an pess pd ad beinlinis
leggja sig fram um pad. Sérhvert fyrirteeki veibtki atvinnu sem litur & pad sér i hag
ao starfa par fyrir tiltekin laun. Vidskiptavinireps greida viljugir fyrir voru pess eda
pjénustu pvi ad peir sja sér einnig hag i pvi. f3akid skilar skatttekjum til rikisins

sem sidan notar féd til ad byggja upp samfélagiéd lgtarfsemi sinni sé fyrirteekio, af

eigingjérnum asteedum, pvi stddugt ad pjona almaagehunum, med leit sinni ad
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gooum samskiptum vid starfsfélk sitt og vidskiptaviFriedman, 1962; Jensen,
2001).

Friedman (1962) telur pad varla forsvaranlegt astekir stjérnendur taki akvoroun
fyrir hond hluthafanna um ad stydja akvedin malef® peir hafi einfaldlega ekki
getu eda kunnattu til pess ad reka samfélagspjonask pess sem peir séu liklegir til
aod leggja fé i ymis geeluverkefni sin (Jensen, 2@@iedman, 1962; Sims, 2003).
Stjornendur fyrirtaekja eru starfsmenn eigenda pgsiseim ber ad fylgja peirri stefnu
sem eigendur setja innan lagalegra marka. Hinanfegyf ad athuga ad hluthafar geta
fyrirskipad stjornendum ad fylgja stefnu sem erléggen sidlaus t.d. ad selja vorur
mjog dyrt til neytenda med pad ad markmidi ad h&mdragnad eda ad koma ekki
fram a réttlatan og sanngjarnan hatt gagnvart ssteninum, birgjum eda 6drum i
virdiskeodju fyrirteekisins (Schaefer, 2008). Stjardar lenda pannig oft i klemmu i
samfélagi sem sifellt gerir auknar krofur til satagsabyrgdar um leid og eigendur

gera auknar kréfur um hagnad.

Samkveemt hluthafakenningu Friedmans (1962, 197@daveinstakir stjérnendur
fyrirteekja sem kjoésa ad syna samfélagslega abyggdeada fé til godgerdarmala ad
taka pad fé ar eigin vasa en ekki Ur vasa eigeyddsekisins, enda sé 6liklegt ad peir
hafi forsendur til ad meta hvada malefni skuli ktypg pvi séu pau dlikleg til ad
hamarka hagnad eigenda sinna. Friedman (1962, 18@0)svo a4 ad ef stjornandi
fyrirteekis kys ad leggja fé i dkvednar adgerdirdgahann ekki einungis ad eyda
peningum hluthafa heldur einnig ad leekka laun staginna og ad haekka verd til
neytenda sem sidan leidir til minni velmegunarmfgdaginu. Hann bendir hins vegar
a ad til lengri tima litid geti samfélagsabyrgd kérfyrirtaekjum til géda t.d. med pvi
ad lada ad og halda i gott starfsfolk og skapa gadad, undir petta taka ymsir
freedimenn og einnig hafa rannsoknir stutt pettaagjdorn (Friedman, 1962, 1970;
Kotler og Lee, 2005; Just good business, 2008;nEx¢ question, 2008; Cone, 2004).
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3.2.2 Samfelagsleg abyrgd fra sjonarholi haghafa

Deilt hefur verid a kenningu Milton Friedman og bénad pad sé sidferdislega rangt
ad eigendur hafi engum skyldum ad gegna gagnvantéaginu (Schaefer, 2008;
Mackey, 2005; Kotler, 2004). Margir telja pad mgggingjarnt ef eigendur fyrirtaekja
hugsa einungis um eigin hag og hunsa hagsmuni Feadgarteekisins (Schaefer,
2008; Mackey, 2005; Frederick; 2006). Schaefer 8@@ Frederick (2006) kjésa ad
flalla um malid at fra kristnu sidgaedi og telja psidferdislega skyldu allra ad veita
peim sem minna mega sin adstod. Vid berum abyrgdedbraedrum okkar og

samkvaemt pvi brytur hluthafakenning Friedman i bagristio sidgaedi.

Haghafakenningirgshareholder approachjorfir til allra sem eiga hagsmuna ad geeta
i samfélaginu og pess ad stjornendur leggi sig fummad taka akvardanir sem hafa
jakveed ahrif & alla haghafa fyrirteekisins (Jen&81; Freeman o.fl., 2006; Sims,
2003). bvi rétt eins og ad stjérnendur hafa skyldadngegna gagnvart eigendum
sinum pa hafi eigendur skyldum ad gegna gagnvartéaginu. | raun er um politiska

afstodu ad reeda sem snyst um hvernig samfélaglhudnbyggja.

Fyrirteeki er ekkert an folksins sem par starfav@gkiptavinanna sem versla vio pad
og pvi eru fyrirtaekin hluti af sérhverju samfélagau eru pannig sidferdilegt fyrirbaeri
og hafa sidferdislegum skyldum ad gegna eins og admfélagspegnar. Sérhvert
samfélag hefur ahrif & pau fyrirteeki sem i pvifstan fyrirtaekin hafa einnig ahrif &

samfélagio. Ardsamt fyrirtaeki parf a heilbrigou délagi ad halda til ad geta prifist

og heilbrigt samfélag parf ad sama skapi a ardsoifydnteekjum ad halda til ad geta
vidhaldid heilbrigdi sinu (Porter og Kramer, 208&tler og Lee, 2005; Sirgy og Lee,

2008; Wood, 1991; Collins, 1993). Samkveemt Jerf2601) er pad pvi 6mobgulegt
ad hamarka hag hluthafa fyrirteekis an pess adti#tikél annarra haghafa, jafnvel p6

ao ekki sé mogulegt ad hamarka hag baedi hluthafeglgafa samtimis.

Stundum er pvi haldid fram ad pad ad skila hamadksi hluthafa fyrirtaekis og pad
aod lata gott af sér leida geti ekki farid samant{goog Lee, 2005; Renneboog o.fl.,
2008). Arid 1994 fjalladi Craig Smith um pa bregin sem hafdi ordid &
samfélagsabyrgo fyrirtaekja. Hann sagdi ad breytingeri fyrst og fremst folgin i pvi

43



aod fyrirteekin pokist frekar i pa att ad gera lamgtisamkomulag til ad styrkja akvedin
malefni, ad litid veeri & samfélagsabyrgd sem wviémei patt i stefnu fyrirteekja med
pad ad markmidi ad fyrirteekid hagnadist um leidhad legdi samfélaginu lid (Smith,
1994).

Pannig ma leitast vid ad sameina kosti hluthatphaghafakenningarinnar med pvi
a0 sampeetta félagslegan studning vio kjarnafeedd, akvednar vidskiptaeiningar
fyrirtaekisins og beita pannig stefnumidadri sangé&byrgd med pad ad markmidi ad
hdmarka hagnad haghafa um leid og hluthafa (Srh@84; McKinsey og Company,

2007; The next question, 2008; Sirsly og Lamert®)72 Porter og Kramer 2006,

2002).

3.2.3 Samfélagsleg abyrgd i ljosi alpjédaveedingar

Med aukinni hnattveedingu hafa fyrirteeki feert Ut dewiar og hafa morg hver
starfsstodvar i [l6ndum par sem brotid er gegn graltarst6dlum og vidmidunum &

svidi mannréttinda og hefur slikt vakid upp umraadmr abyrgao fyrirteekja.

pau fyrirteeki sem takast a hendur samfélagslegegdbita ekki einungis 4 hana sem

abyrgd heldur einnig teekifeeri til ad baeta velfeed8psamfélags sem pau starfa i.

Almennt er gerd su krafa ad fyrirtaeki virdi mantiréti og komi fram vid starfsmenn

sina a réttlatan og sanngjarnan hatt og gangi udlingir i pvi samfélagi sem pad
starfar i & sjalfbaeran hatt. Undanfarin ar hefaf&almennings um ad fyrirtaeki vinni
a samfélagslega midadan hatt og ahugi & umhvenfidvaukist mikio jafnframt pvi

sem almenningur er betur upplystur en adur unindétsin og annarra. Fyrirtaekin
purfa pvi ad vera medvitud um ad vera synileg ifelagsabyrgd sinni til ad réttar
upplysingar berist til fijolmidla og padan til negtia, tilvonandi starfsmanna og
fijarfesta sem byggja akvardanir sinar & peim uppdgsn sem peir hafa i hondunum,
en einnig til pess ad forda pvi ad verda ranglegand af samfélaginu (Fuentes-
Garcia o.fl., 2008; Fleishman-Hillard Inc, 2007; rggusambandid, 2002; Sims,
2003). Aukin hnattveeding hefur haft pau ahrif @lnfidlar eru medvitadri um
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fyrirteekin en &dur og flytja 0spart fréttir ef ekdar komid fram vid starfsfolk eins og
I6g og reglur kveda & um og beita fyrirteekin panfuigystingi til ad starfa a
sioferdislega abyrgan hatt.

Pegar fyrirtaeki fer inn & nyjan markad skapast bagdieekifeeri og nyjar hindranir.

Teekifeerin felast i pvi ad lada ad nyja vioskiptavag steekka pannig neytendaho6p
vorunnar eda pjonustunnar. Fyrirteekid parf ad vetastefnumidad i samfélagsabyrgd
sinni svo ad hun megi verda sem flestum til hagslogt leitast parf vid ad vinna sem

mest med 6llum hagsmunaadilum sem ad fyrirteekimmek{Sirgy og Lee, 2008).

3.2.4 Samfélagsleg abyrgd fra sjonarholi mannauds

pPad er mikilveegt hverju fyrirteeki ad hafa gott &tk sem hefur vilja og anaegju af
ad vinna ad markmidum fyrirteekisins. Til ad svo megra purfa markmio
fyrirtaekisins og starfsfélksins ad fara saman. r&gadur fyrirtaekja purfa pvi ad maeta

porfum starfsmanna & margvislegan hatt (Rundlfuars8teinpdrsson, 2003).

Samfélagsabyrgd hvad mannaud fyrirteekja snertignsar allt fra pvi ad virda
grunnmannreéttindi til pess ad hjalpa starfsménndmaéjafnvaegi i vinnu og einkalifi.

[ pessu getur falist ad skapa adstaedur til enduntnear, ad skapa goda vinnuadstodu
og aod reka fjdlskylduveena fyrirteekjastefnu, p.@agaeira en 16g og reglur gera rad
fyrir (Fuentes-Garcia o.fl., 2008).

Freedimenn (Fuentes-Garcia o.fl., 2008; Caroll, 197&8fa sett fram flokkun til
viomidunar til ad meta hvar fyrirteeki eru stoéddangélagsabyrgd sinni gagnvart

starfsmOnnum.

Stig nall:
A pessu stigi eru fyrirtaeki sem fara ekki eftir afgrirmaelum og virda ekki

grunnmannréttindi. Fyrirteeki & pessu stigi er akki samfélagslega abyrgt.
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Stig eitt:

Fyrirteeki & pessu stigi sinna grunnskyldum sinurmgngart starfsménnum en
ekkert umfram pad. Fyrirteekid er ekki samfélagslegayrgt samkveemt

skilgreiningum.

Stig tvo:

Fyrirteeki & pessu stigi gera 6formlegar tilrautilirad setja fram stefnu t.d. i
slysavornum, heilsueflingu eda fjélskyldumalum ezsgar tilraunir hafa ekki

ahrif a rekstur fyrirteekisins & nokkurn hatt. Fyaki & pessu stigi gera pannig
ostefnumidadar tilraunir til ad syna samfélagslegdyrgd gagnvart

starfsmonnum.

Stig prja:

Fyrirteeki & pessu stigi ganga lengra en 16g oguregrefjast og tengja

samfélagsabyrgd inn i allan rekstur fyrirteekisidér er samfélagslega abyrgdin
ordin stefnumidud og fyrirtaekid ordid samfélagsiédgrat.

3.2.5 Samfélagsleg abyrgd med hlidsjon af alpjodasattmah

Margir alpjédlegir sattmalar og reglur til leidb@igar liggja fyrir um hlutverk og
abyrgd fyrirteekja i samfélaginu sem nota ma tilingivallar og hlidsjonar vid
innleidingu samfélagslegra abyrgra sjénarmida fijatéekjum. Sem deemi ma nefna
vidmidunarreglur OECD fyrir fyrirteeki sem starfa morgum o6likum morkudum,
yfirlysingar Alpjédavinnumalastofnunarinnar (ILO)yrufjdlpjodafyrirteeki og réttindi
launafolks, mannréttendasattmala Evropu, félaggyfidisingu og stefnu um
sjalfbeera proun hja Evrépusambandinu og hid hna#traamkomulag Sameinudu
pjédanna Global Compadt(Evropusambandid, 2002).

Hid hnattreena samkomulag Sameinudu pjodanna (SP)vettvangur fyrir
samfélagslega abyrg fyrirtaeki, sem fyrrum adalfrasakndastjori SP, Kofi Annan,
kynnti & fundi Alpjodaefnahagsradsing/grld Economic Forumj Davos arid 1999.
par skoradi hann a vidskiptaleidtoga heimsins & tedondum saman i alpjodlegu
ataki pjédanna undir yfirskrift hnattreens samkorgsalg&lobal Compadt sem myndi
leida saman fyrirteeki og stofnanir Sameinudu pjddang borgaralegt samfélag til ad
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stydja alpjédlegar grundvallarreglur a svidi umiigserndar og mannréttinda.
Samkomulagid var sidan formlega sett a stofn i @ld® 2000. NU eru pusundir
fyrirteekja ar Ollum heimsalfum, vinnumalastofnamg félagasamtok adilar ad

samningnum.

Med adild skuldbinda patttakendur sig til ad vim@aframgangi tiu grundvallarreglna
a svidi mannréttinda, vinnuverndar og umhverfisnggagegn spillingu i samfélogum
heimsins (Sameinudu pjédirnar, e.d.-a; Fuentas:i@ o.fl., 2008).

Stjornendur fyrirteekja sem kjésa ad skrifa undmaeanginn lysa t.d yfir vilja til pess
ad virda rétt launpegasamtaka til ad semja um félagsmanna sinna, ad gerast ekki
sek eda samsek um mannréttindabrot, ad nota ekii bb vinnu, ad Utryma
mismunun & vinnustad, skapa gott og heilbrigt viimhbverfi og leggja sitt af
morkum til ad koma i veg fyrir spilingu med gegmsigevidskiptum (Sameinudu
pj6dirnar, e.d.-b). Pad er sidan a abyrgd fyrirteekp sjalfra ad framfylgja
samningnum og engin vidurlég eru fyrir hendi ef padekki gert. Samningurinn
getur &n efa haft jakvaed ahrif en p6 er nokkur d@tvi ad fyrirteekin noti hann sem
skrautfjédur i hatt sinn. Hann er pannig i raunntanst verkfeeri og geeti jafnvel
verkad a pverdfugan hatt og ordid skjol fyrir fyagki sem i raun og sannleika vinna
ekki & samfélagslega abyrgan hatt heldur pvert & wg nota hlutdeild sina i
samningum til ad breida yfir hluti sem betur masttma (Going global, 2008).
Fyrirteeki sem kjdésa ad nyta sér samninginn & pervé&h munu p6é an efa skada
ordspor sitt til framtidar. Litid er svo a ad peiem kjosa ad gerast adilar ad
samningnum geri pad sjalfviljugir og fyrir metnadakir. Einhverjir telja p6 ad
sattmalar eins og hnattreena samkomulagio dugiakkio setja purfi &kvednar reglur
og viomid & Evrépuvettvangi. Pannig verdi gerd saf& til fyrirteekja, einkum peirra
stéru, ad pau geri reglulega grein fyrir adgerounuis sem ahrif hafa a samfélagio,
baedi efnahagslegum og umhverfislegum og fyrirtaakgurpvi skapad visst adhald
(Gylfi Arnbjornsson, 2004).
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3.2.6 Samfélagsleg abyrgd fra sjonarhorni markadsfraedi

Heegt er ad skipta markadsfreedi sem snyr ad pvi kyda seda leidbeina um
sioferdisleg malefni i tvd moédel. Annars vegarsdydi flescriptivé markadsmaodel

og hins vegar hefdobundiprescriptive)markadsmaédel (Sirgy og Lee, 2008).

Lysandi markadsmaodelid leitast vid ad utskyra higenrmarkadurinn hegdar sér i
sidferdislegum klemmum. Reynt er ad gera greirr fjfium akvérdunum sem teknar
eru i peim adsteedum sem upp koma er varda rekgtitagkisins. Hefébundna
markadsmaodelid leitast & hinn boginn vid ad sedjdbeinandi reglur um hvad gera
skuli i akvednum sidferdislegum adsteedum, fremuad@fanga pad sem raunverulega
er gert (Sirgy og Lee, 2008).

Mest ahersla hefur verid 16gd & ad nota hefébumdakadsmaodelid og leggja linur til
ad koma i veg fyrir ad akvardanir markadarins vdidigh6fum, starfsménnum,
birgjum, dreifiadilum, umhverfinu og samfélaginuagia.

Fyrirteeki purfa ad framkveema markadsrannsokn ogarhetr skéinn kreppir hja
markh6pum sinum og leitast vid ad skapa aukind8gmed pad ad markmidi ad na
samkeppnisforskoti, vera a undan keppinautum aa Ipasd sem upp a vantar til ad
fullneegja porfum vidskiptavina sinna (Sirgy og L&©08; Collins; 1993; Rundlfur
Smari Steinpdrsson, 2003).

Sirgy og Lee (2008) setja fram nokkur atridi senf [g@ greina til ad finna Gt hvada
atridi pad eru sem skapa neytandanum og samfél@fjinaukin lifsgaedi. Skoda parf
framleidsluferli vérunnar, hvernig hdn verdur tify divort hdn standi undir peim
gaedakrofum sem neytandinn gerir til hennar ad telitutil verds. Skoda parf hvort
naegilega miklar krofur séu settar hvad vardar vafinwadstodu pess og lifsgaedi. |
pridja lagi parf ad ganga ur skugga um ad varadrsgg, baedi hvad neytandann og
umhverfid snertir. | fijérda lagi parf ad greina hste audvelt er ad setja voruna saman,
hversu kostnadarsamt pad er og hvernig vidgerdangjan er. Ad sidustu parfa ad

skoda hversu audvelt er ad selja voruna aftur yQiggLee, 2007).
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Oll pessi atridi hafa ahrif & pad sem Sirgy og [2808) kalla lifsgaedi eda lifsansegju
neytandans.

Akvarda parf hversu vel samfélagsabyrgdin tengdistns fyrirteekisins, greina pann
avinning sem fyrirteekinu hlotnast og hversu sjaginggarfid er haghéfum (Sirsly og
Lamertz, 2007). Samfélagsleg abyrgd sem er véhgt@oud og Utfeerd er goa leid

fyrir fyrirtaeki til ad na varanlegu samkeppnisfoosik

Samkveemt Sirgy og Lee (2008) snyst hin hefobundagkadsfreedi um ad framleida

vOru sem neytandinn parfnast og hagnast a pvi. Meé&d selja géda voru & lagu

verdi er kréfum neytenda fullnsegt. Samfélagio hagrigegar salan eykst, i formi

meiri skatta og einnig pegar fyrirtaekio parf adadi@iri starfsmenn sem einnig borga
skatta. Sidast en ekki sist hagnast fyrirteekio aneftir pvi sem pad selur meira og
naer pannig ad hamarka hag hluthafanna (Sirsly ey 2@08). Fyrirteeki sem stundar

markadssetningu af pessu tagi leggur pvi i raun skind a samfélagslega abyrgo
eins og han er skilgreind heldur leggur meginalieasad hamarka hag sinna hluthafa
asamt pvi ad sinna porfum neytenda um vorur ogusiitn Pannig & hid hefdbundna
markadsmaodel samhljom i hluthafakenningu Friedmi&62).

Velta mé fyrir sér samfélagsédbyrgd fyrirteekja seatjasvorur sem eru ekki hollar a
einhvern hétt fyrir einstaklinga eda samfélagiomSteemi ma nefna saeta gosdrykki,
matvoru sem inniheldur mikla fitu, afengi og tébakyrirteeki sem selja pess hattar
vorur hafa legid undir ameeli og miklum prystinga falmenningi um ad reyna ad
draga ur 6aeskilegum ahrifum, jafnvel p6 ad neytamdirefjist pess ad varan sé a
markadi. Pad er ekki sidferdislega rétt eda samédga abyrgt ad hvetja ungt folk til
ao byrja ad reykja eda drekka sykrada gosdrykki&éagi. Fyrirteekin hafa pvi reynt
ad draga ur Oaeskilegum ahrifum af 6hollum voérurd, héf McDonalds s6lu a
fituminni hamborgurum og sOlu a salati, gosdrykigaileidoendur beeta vid
sykurlausum drykkjum i vorulinur sinar og framleidar orkufrekra bila préa bila

sem ganga fyrir orkugjofum sem menga minna.

Sérhvert fyrirteeki starfar med moérgum adilum, eiog birgjum, kaupendum,

keppinautum, starfsménnum og hluthéfum.
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Markadsfreedi sem leggur dherslu a samskipti ogsténglationship marketing¥nyst
um ad skapa gott samband a milli fyrirteekis og kidsvina med pad ad markmidi ad
samskiptin verdi til hagsbéta fyrir alla adilalghgri tima (Sirgy og Lee, 2008; Sorce,
2002). Vidskiptavinurinn 6dlast pannig traustyérfeekinu og proar i kj6lfario med
sér tryggd vio vorur fyrirteekisins. Pegar neytenfinna fyrir pvi ad fyrirtaekio laetur
sér annt um p4, eru peir liklegri til ad préa mébfwetta traust (Sirgy og Lee, 2004 og
2008; Ven, 2008; Rundlfur Smari Steinporsson, 2003)

Stjornendur natimans verda ad vera medvitadir umfirpaaghafa sinna og leggja
aherslu & samskipti og tengsl pessara adila (2033). Pess konar stjornunarhaettir
eru hins vegar engin trygging fyrir pvi ad fyrirteskarfi & heidarlegan hatt. Sem daemi
ma nefna pegar neytendur og seljendur bindastttnaubondum péa getur fyrirtaekid
freistast til pess ad sl af geedum sinum. betiar g¢tt vio um bilaframleidanda sem
hefur getu til ad draga Ur mengun akvedinnar hilbelgr en kemst upp med ad gera
pad ekki pvi kaupandinn er biltegundinni tryggurpeg getur framleidandinn latid hja
lida ad syna pa abyrgd sem hann geeti synt (Sirdyeeg2008).

Sirgy og Lee (2008) nefna adra adferd samst um ad stjérnendur fyrirtaekja geri allt
sem i peirra valdi stendur til ad auka lifsgee@nm&laginuwell-being marketing ba
hafa akvedin sidferdisleg gildi verid tekin inn dechid og peim beitt (Sirgy og Lee,
2008. Pessi markadsadferd er i raun framlenging a psém leggur aherslu a
samskipti og tengsl vid vidskiptavinina. Par seliit aem ad virdiskedju voérunnar
koma hjalpast ad vid ad gera hana pannig ur ga¥dhi@ verdi sem flestum til
hagsbota. Pannig getur skapast teekifeeri til adalsa®! voll & nyjum mérkudum med
pvi ad eiga gott samstarf vid adila par og veitafééagshjalp sem kemur fyrirtaekinu
einnig til géda (Sirgy og Lee, 2008).

3.2.7 Samfélagsleg abyrgd og fjarfestingar

Samfélagslega abyrgar fjarfestingar sndast um epazta umhverfisleg, sioferdisleg

og félagsleg sjonarmid pegar teknar eru akvardafjrfestingum umfram pad sem
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venja er (Evropusambandid 2001; Renneboog o0.f.0820 Umreedan um
samfélagslega abyrgar fjarfestingar hefur aukigbagtega & sidustu arum og krafa
neytenda hefur aukist i takt vid pad (Rennebodg @308; Bauer o.fl., 2005).

Fjarfestar sem lata sig samfélagio varda foroasttdgki sem framleida vorur sem
geta verid skadlegar heilsu manna eda fara illa omadverfid & einhvern hatt. Einnig
fordast peir fyrirteeki sem koma illa fram vio s&ddik sitt hvort sem er a
heimamarkadi eda i fiarleegum londum. begar fyrideela fjarfestar einbeita sér ad
samfélagslega abyrgum fjarfestingum er litid tispead félagslegri velferd sé sinnt
auk pess ad reynt sé ad skapa hamarkshagnad. Regnelfi. (2008) benda po6 & ad
pad sé ekki haegt ad ganga ut fra pvi visu ad §tafesem kjosa ad leggja fé i
fyrirteeki sem eru samfélagslega abyrg geri pad pvédnarkmidi ad auka félagslega
velferd, heldur kannski fremur vegna pess ad jpertéeki eru sidur likleg til ad lenda
i malaferlum eda 6peaegilegum uppakomum gagnvart&agifiu. Pvi ad p6 ad ekki
hafi verid heegt ad faera sannanir fyrir pvi ad séayldega abyrgir fjarfestingarsjodir
skili meiri ardi en adrir, er ljost ad samfélagsle@byrg fyrirtaeki eru liklegri til ad
losna vio hugsanlegar malsoknir og vandraedi maéyiandi kostnadi fyrir hluthafa
sina (Bauer o.fl., 2005; Izquierdo o.fl., 2008).

Reglur Sameinudu pjédanna um abyrgar fjarfestingamciples for Responsible
Investment eru leidbeinandi fyrir stofnanafjarfesta um allaeim og fela i sér ad
péatttakendur skuldbinda sig til ad taka tillit sinhverfislegra og félagslegra patta vid
fiarfestingar sinar, auk pess sem |6gd er ahergléda stjornarheetti fyrirtaeekja sem
fiarfest er i (Sameinudu pjodirnar, e.d.-d). Regdurvoru préadar hja alpjédlegum
hopi stofnanafjarfesta sem starfadi saman i umBo6dijarfesta fra tolf |l6ndum ad
frumkvaedi Kofi Annan, fyrrum adalframkveemdastjéranginudu pjédanna. Naut
hopurinn  studnings 70 sérfreedinga 0r rodum ymissagsimunaadila i
fiarfestingastarfsemi. ZAtlunin med pessum reglumadafa fjarfesta til ad huga betur
ao samfélagslegum verkefnum med pad ad markmid@ukad ardsemi umbjédenda
sinna til lengri tima litid. Einnig er vonast ti@aeglurnar muni med tid og tima auka
skilning & ymsum grundvallarmalefnum og eettu pendanum ad leida til minnkandi
aheettu og aukinnar ardsemi. Adilar ad reglunura &igt i samskiptaneti sem skapar

teekifeeri til ad samnyta fjarmuni og leekka par medtkad t.d. vegna rannsokna.
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Reglurnar gera fjarfestum einnig kleift ad vinnamsa ad lausn Kkerfisleegra
vandamaéla og skapa pannig almennt stédugri, abyagarardbaerari adsteedur a
markadi (Sameinudu pjodirnar, e.d.-d). Reglunumgjéyl engar lagalegar eda
reglubundnar refsingar frekar en adild ad hnattraamkomulagi Global Compact)
Sameinudu pjédanna. Reglurnar eru métadar medhpadaugum ad adilar fylgi
peim sjalfviljugir og litid er a paer sem gatlisteekar en fyrirmaeli (Sameinudu
pjédirnar, e.d.-d).

3.3 Stefnumidud stjornun

Stefnumidud stjornun, sem sjalfsteed freedigreinuthefd geyma ymis verkfeeri,
kenningar og adferdir sem nyta ma til markvisstgrsunar og stefnumotunar. Kjarni
stefnumidadrar stjérnunar er ad nd sem mestum @Aramgkstri, & grundvelli pess
hvert fyrirteekio stefnir. Reynt er ad hamarka ngtinpeirra audlinda sem til
radstofunar eru. Leitast er vid ad na varanlegu ksppnisforskoti en

samkeppnisheefni liggur i markadsstodu fyrirteekisundskiptasambéndum og feerni

0g getu til ad veita pa pjonustu sem eftirspurafsr.

Stefnumidud stjornun er vidvarandi ferli sem stdoymprf ad endurskoda og
stjornendur purfa ad vera vakandi fyrir breytingudm ytra og innra umhverfi
fyrirteekisins sem ahrif geta haft a stoduna ogakalé stefnubreytingu (Rundlfur
Smari Steinpdrsson, 2003; Knox og Maklan, 2004).

3.4 Stefnumidud samfélagsabyrgd

Til pess ad vel megi takast til vid ad pjona baegiyldmunum hluthafa og haghafa i
samfélaginu er mikilveegt ad fyrirteekid skapi séyrakstefnu hvad malefnid vardar en
noti ekki einungis fé til ad bjarga sér fra Opaagilen malum eda til ad auglysa sig.
Fyrirteeki sem vinnur oOstefnumidad og veitir fjarnoam i mismunandi mélefni a

mismunandi tima naer sjaldnast ad hagnast a pvina afgerandi hatt og ef til
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grundvallar liggur stefna par sem samfélagsabyrgdihluti af gildum fyrirteekisins
(Porter og Kramer, 2002; Jensen, 2001).

Adur fyrr snerist samfélasgsabyrgd fyrirtaekja meina ad gera gott til ad lita vel Gt i
augum samfélagsins og sjédir voru stofnadir tirldar eins mérgum malefnum og
mogulegt var. Skuldbindingar voru einungis til skamtima og ekki stefnumidadar.
Malid snerist pannig um ad gera gott a eins au@relthtt og mogulegt var. betta vard
svo aftur til pess ad litil vidleitni var til pes® sampeetta samfélagsabyrgdina vio
annad sem fyrirteekio stéd fyrir, eins og t.d. médstarf, mannaudinn og starfsemi
fyrirtaekisins. Litid var gert til ad meta aranguwesp sem gert var og bara teyst 4 ad

gott yrdi gert ur hlutunum (Kotler og Lee, 2005).

Enn i dag eru fyrirteeki sem lita & pa adferd adaviéi i akvedin malefni sem teekifeeri
til ad auglysa sig og nota hana ospart til ad karm§éimidla og fa pannig umtal. pa
er oft eytt meiri flarmunum i ad auglysa akvednanférdir en i herferdina sjalfa. betta
er audvitad umdeilanlegt og liklegt til ad valdekiar vantrausti hja almenningi i stad
pess ad gera gott og parf pvi ad skoda vel adhakho er af stad (Porter og Kramer,
2002).

A medan fyrirteeki einblina & auglysingapatt sanygfdoyrgdarinnar i stad pess ad
horfa til pess hvada arangri er verid ad na, fdraa teekifeeri til ad skapa félagsleg
veromeeti. Pad ad skapa sér gott ordspor og imytar gddrei eitt og sér verid
naegilegt markmido med pvi ad syna samfélagslegagab{forter og Kramer 2002;
Just good business, 2008). A hinn boginn purfatbgki ad gaeta ad pvi ad mikilveegt
er ad koma verkum sinum & framfeeri a réttum stodsamfélaginu a héfsaman og
sanngjarnan hatt. Bent hefur verido & ad vidskipiaviengjast fyrirtaeekjum og
vorumerkjum a sama hatt og peir tengjast einstglatim og pvi er mikilveegt ad peir
fai réttar upplysingar fra fyrstu hendi um hvadifgekin adhafast og standa fyrir
(Ven, 2008).

Pegar um er ad reeda stefnumidada samfélagsleggddeitast fyrirtaekio vid ad finna
hvar pad getur nad yfirbouroum og sérstodu med Pvoreina ytri og innri paetti,
Ognanir og teekifeeri pess (Porter 2006, 2002).
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Daemi um fyrirteeki sem starfad hefur stefnumidadpaidad auka 6ryggi bifreida sem
aftur leidir til betra og 6ruggara samfélags og r@d samkeppnisyfirburdum er
bilaframleidandinn Volvo (Jamali, 2008; Collins, 9B). Toyota er annar
bilaframleidandi sem nad hefur yfirbourdum i sandélagri abyrgd hvad
umhverfisvernd vardar med framleidslu og sélu arigybilum sem eru vistveenir bilar
en fyrirteekid auglysir bilinn med peim heetti adiraiéu sigurvegarar, 6kumenn,
farpegar, komandi kynslodir og jordin sjalf (Toyptad.). Parna eru um ad reeda tvo
bilaframleidendur sem hafa nad ad skapa sér sérstsdr a sinu svidinu, skapa
auknar tekjur fyrir eigendur sina med aukinni s@&o leggja um leid gott til
samfélagsins, annars vegar i auknu 0Oryggi i umierdiog hins vegar i
umhverfisvernd. Pannig snyst stefnumioud samfélaggd um ad minnka kostnad

eda auka hagnad a sama tima og samfélagid hadaasl{, 2008; Collins, 1993).

Ekkert fyrirteeki getur leyst 6ll samfélagsleg vamdd eda eetti ad reyna pad. bess i
stad eetti hvert fyrirteeki ad velja sér malefni sesamhljom vid meginstarfsemi pess
en onnur félagsleg vandamal eetti ad skilja efteysét fyrir adra. Pegar malefni er
valid verdur fyrirteekid ad spyrja sig hvort viokonth mélaflokkur skapi sameiginleg
verdmeeti fyrir samfélagio og fyrirteekid, p.e. pjohagsmunum hluthafa sem og
haghafa (Porter og Kramer, 2006; Jamali, 20081l5riB94; Jensen, 2001; Burke og
Logsdon, 1996).

Fraedimenn eins og Porter og Kramer (2002, 2006 hant a mikilveegi pess ad
fyrirtaeki hafi stefnu hvad samfélagsabyrgd vardas eg i 6drum malum sem snua ad
rekstri fyrirtaekisins. Ahersla er 16gd & ad styrkvear eigi samleid med framtidarsyn
eda peim gildum sem fyrirteekid stendur fyrir. Medi @d velja verkefni sem

fyrirteekid pekkir er pad liklegra til ad vera befustakk buid til ad veita verdmeetari
adstod, en eingdngu fjarframldg, t.d. med sérpakkistarfsmanna sinna. Porter og
Kramer (2002) benda einnig a ad ef fyrirteeki vinetefnumidad i pagu samfélagsins
sé pad liklegra til ad geta unnid ad malefnum sem& pvi sjélfu til gdda, t.d. med

pvi ad leggja fé til akvedinnar menntunar sem sgati skilad sér i haefari og betri
starfsmonnum til fyrirtaekisins. Pannig getur skigfsumoétun ordid til ad hamarka

hagnad baedi samfélagsins og fyrirteekisins auk p@ssfyrirtaeki sem markvisst beita
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samfélagslegri 4byrgd eru oft betur i stakk buinaé taka a erfidleikum sem upp
kunna ad koma i framtidinni (Kotler og Lee, 2005uéker, 1980).

3.5 Métun stefnu um samfélagslega abyrgd

Pegar fyrirtaeki stendur frammi fyrir pvi ad moteesdiur og stefnu i patttoku i hvers
konar verkefnum sem snerta samfélagio i heild e@d&taka paetti pess, purfa peir sem
ao stefnumotunni koma ad gera ytri greiningu a paimkeppnisumhverfi sem

fyrirteekid starfar i (Collins, 1993). Fara parf pdim I6gum sem gilda i samfélaginu
0g virda peer 6skrifudu sidareglur sem gilda, gaegara og gera betur. Taka parf
tillit til allra adila sem koma ad virdiskedju fyteekisins og helstu keppinauta. Einnig
parf ad skoda innri peetti fyrirteekisins, hvar helstyrk- og veikleikar pess liggja og

fyrir hvad fyrirtaekid vill standa.

3.5.1 Fjorvioa greiningarlikanid

Stefnumidud stjornun hefur yfir ad rada morgum fYeeum til ad greina stodu
fyrirteekja. Fjorvida greiningarlikanio er gagnlegt likan til siddsetja fyrirtaeki i pvi
samfélagi sem pad starfar i. Viddirnar fjorar ehast, innihald, ferli og samhengi
(Rundlfur Smari Steinporsson, 2003).

Mikilveegt er ad skoda alla peetti sem ahrif hafataafsemi fyrirteekisins sem eina
heild. Petta & vid um pad sem fyrirteekid stengur,fframtidarsyn, stefnumaotun og
daglega stjornun. Leggja parf aherslu & ad skapdaad vio haghafa fyrirtaekisins og
sampaetta hagsmuni allra peirra sem koma ad ver&kdptan fyrirtaekisins.

Tilvistarviddin skodar tilvistargrundvoll fyrirteekisins. Undir peswidd falla 16g,
sampykktir og annad sem lysir tilgangi starfsemirog hefur ahrif & hlutverk hennar
og framtidarsyn. HUn er uppruni, saga og fyrirmyfiydrteekisins, hefur ahrif a
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menningu og sjalfsmynd pess auk helstu ahersingdinsen og mannaudsmalum
(Rundlfur Smari Steinporsson, 2003).

Tilvistarviddin lysir peim undirstodum sem myndaiffigekid og hagsmunaadilar hafa
komi® sér saman um ad starfad skuli eftir. | pessumdirstodum endurspeglast
grunvallarviohorf fyrirteekisins, tilgangur, hlutderog framtidarsyn. Tilvistarviddin

lysir einnig vidskipta- og stjornunaraherslum fiaekisins i fortid, natid og framtid

(Rundlfur Smari Steinporsson, 2003).

Uppruni og saga fyrirteekis geta skipt mali i stdriss. Markmid, fyrirmyndir og
framtidarsyn hafa ahrif & starfsemi fyrirteekja léhgri og skemmri tima. Ollum
fyrirteekjum er eetlad ad sinna akvednum verkefnuned npad ad markmidi ad
fullneegja porfum hluthafanna, en einnig ymissa hagsadila. Hlutverk fyrirteekis
tilgreinir meginvidfangsefni pess pannig ad sa awigur sem hagsmunaadilar og
eigendur saekjast eftir geti ordid ad veruleikadi®gndur fyrirteekja geta hins vegar
ekki sinnt pessu hlutverki sinu nema gera sér gfgir vilja hluthafanna og
samfélagsins sem sidan parf ad sampeetta til adbestar arangur naist. Til pess ad
pekkja vilja samfélagsins parf ad mynda tengslpaddila sem mest ahrif hafa a voxt
og vidgang fyrirteekisins. Stefnumidud stjornunugepannig komid ad lidi vid ad
vinna gegn vandamalum eins og versnandi imynd nvé@&d mynda god og traust
tengsl vido haghafa fyrirteekisins og finna pannigad\pad er sem peir 6ska eftir
(Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003).

Fyrirteeki myndar ramma utan um rekstur med skyaimtioarsyn. Framtidarsyn
fyrirtaekis lysir pvi sem stefnt er ad og a ad virkeetjandi fyrir starfsmenn og leida til
arangursrikari vinnu (Runélfur Smari Steinpdorssa003). Framtidarsyn fyrirteekis er
pannig i raun einskonar bland af pvi sem oOskad fér eg pvi sem verdur.
Framtidarsyn fyrirteekja parf ad vera naegilega skyd leida akvardanatokur en um
leid neegjanlega sveigjanleg til ad geta brugdishd wareytingum i umhverfi
fyrirteekisins og ytt undir frumkveedi starfsmanna.

Vidskiptadherslur fyrirteekis birtast i meginstefpess. beer lysa pvi i hverju sérstada
fyrirteekisins skuli félgin og hvernig vinna a ad rkaidum og framtidarsyn pess.
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Vidskiptadherslur fyrirteekis endurspegla gildismérirtaekisins og aherslur.
Stjérnunaraherslur lysa pvi hins vegar fyrir hvgbrfeekio stendur og hvernig pad vill
starfa. paer lysa peim aherslum sem stjornenduigegaur setja t.d. hvad starfsmenn
vardar og hvernig meta skuli arangur starfseminpar, lysa pvi hvernig na ma peim

markmidum sem fyrirtaekid hefur sett sér (Runélfordsi Steinpérsson, 2003).

Nota ma tilvistarvidd fyrirteekis til ad atta sig [#®im aherslum og gildum sem
fyrirtaekio vill standa fyrir. Til ad syna fram & énmnig nota ma tilvistarviddina til
markvissari stjérnunar i samfélagslegri abyrgd rsétifundur upp tilblid deemi um
fyrirteeki sem hefur pad hlutverk ad leggja landhiingl lausnir og pekkingu til
aukins arangurs. Samfélagid og vidskiptavinurinnlakaeftir umhverfisveenum
lausnum og a peim getur fyrirteekid hagnast umdgidpad sinnir 6skum markadarins,

leggur samfélaginu lid og studlar ad umhverfisve(gjd toflu 2).
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Tafla 2. Deemi um hvernig nota ma tilvistarviddiilead greina aherslur fyrirteekis i
samfélagslegri abyrgo.

Tilvistarvidd Daemi

Uppruni Sidan fyrirteekid var stofnad hafa krofur
neytenda um umhverfisvaena framleids|u i

landblUnadi storaukist.

Fyrirmynd Fyrirteekid er stofnad ad erlendri
fyrirmynd. Préun i rekstr

fyrirmyndarinnar hefur verio i att ao

umhverfisveenum lausunum i landbdnagi.

Hlutverk Fyrirteekid er pekkingarfyrirteeki sem
hefur pad meginhlutverk ad leggja

landbunadi til lausnir og pekkingu ti

aukins arangurs.

Framtidarsyn Ad vera eftirsott  fyrirteeki, sem

vinnustadur, samstarfsadili ag

—_—

fiarfestingar-kostur medal fyrirteekja

[

landbunadi. Ad vera leidandi fyrirteeki

umhverfisveenum lausnum i landbldnad

Vidskiptadherslur Ad veita gaedavoru og goda pjanui

vidskiptavina.

Stjornunaraherslur Ad byggja upp gott samband Vvid
vidskiptavini. Ad pekkja hvad pad er sem
vidskiptavinurinn parfnast um leid Qqg

stefnt er ad umhverfisveenum lausnum.

Daemid (sja toflu 2) synir hvernig uppruni fyrirteskis hefur ahrif a starfsemi pess.
Neytendur kalla eftir breytingum i framleidslu o ovi parf fyrirteekio ad bregdast.
Fyrirteekido er upphaflega stofnad ad erlendri fygind og par er préun i att til
umhverfisveenni lausna. Fyrirtaekid hefur framtidarsyn ad verda eftirsott fyrirtaeki
a Ollum svidum en einnig leidandi i umhverfisveeniansnum i landbunadi. Til pess
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ad na pessum markmioum sinum leggur fyrirtaekio shhet ad skapa gott samband
vid alla sem koma ad virdiskedju fyrirtaekisins ueidl og leitast er vid ad sinna

porfum markadarins.

Greining sem pessi er gagnleg til ad varpa ljodivada aherslur fyrirteekisins i
samfélagslegri abyrgd eru liklegastar til ad skfpateekinu peer adsteedur ad pad
feerist naer framtidarsyn sinni og meginmarkmidumiadm um leid patt i ad byggja

upp betra samfélag.

Haghafakenningin segir ad erfitt sé ad pjona hagsmuhluthafa til fulls an pess ad
sinna haghéfum ad einhverju leyti (Jensen, 200&yh&rt fyrirteeki parf ad syna
abyrgd gagnvart pessum adilum til pess ad pjénarhagum hluthafa pess (Jamali,
2008). bvi er mjog mikilveegt ad hafa samfélagsleédmrgd stefnumidada og
markvissa (Porter og Kramer, 2002; Collins, 19880 liggur hins vegar ekki alltaf i
augum uppi hvernig best er ad sameina hagsmura alila par sem peir eru
mismunandi og pvi parf tilvistargrundvollur fyrirkdsins sifelldrar endurskodunar og

préunar vid.

Innihaldsvidd lysir starfsemi fyrirteekisins, i hweaatvinnugrein pad starfar, hverjir
samstarfsadilar og vidskiptavinir eru og hver veséaskopunin er fyrir vidskiptavini
og hluthafa. Pessi vidd lysir hvernig samstarfisaghvirkni er hattad svo ad audlindir
og samstarfsmoguleikar séu avallt nyttir sem b&sinflfur Smari Steinpdrsson,
2003).

Ferlisvidd lysir peim adferdoum sem notadar erurirtiekinu til ad na peim arangri
sem stefnt er ad. HUn lysir verklagi, adferoum egjum sem notadar eru og peim
ramma sem er utan um starfsemina. Viddin lysirigifiyrirteekjamenningu, ferlum,

leerdomsferli og ljosri og leyndri pekkingu (Rundlfamari Steinporsson, 2003).

Samhengisviddskodar ytra og innra umhverfi sem skiptir mali fystarfsemi
fyrirteekisins, til deemis hagkerfi, moguleika i sapfni, ljésar og leyndar audlindir,
eigendur, vidskiptavini, starfsfélk og skipulag sggornmal. Neemni fyrir mikilvaegi
samhengisviddarinnar er ein lykilforsenda stefna@idr stjornunar (Rundlfur Smari
Steinporsson, 2003).
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Viddirnar fjorar hjalpa allar vid ad stadsetja figekio i umhverfi sinu & hverju tima

0g eru pannig til gagns pegar taka a akvardanirserta rekstur fyrirtaekisins.

3.5.2 Samkeppniskraftalikanio

Ytri greining skodar og metur peetti sem geta hafifaa stodu fyrirteekisins i ytra
umhverfi pess. Sérhvert samfélag hefur ahrif a pairteeki sem i pvi starfa en
fyrirtaekin hafa lika ahrif & métun samfélagsingréiningu & ytra umhverfi er um ad
reeda atridi sem taka til patta eins og breytinggkni og menningu auk hagraenna,
lagalegra og pdlitiskra patta. Skoda parf helstnadg og teekifeeri sem snua ad
fyrirteekinu sjalfu og peetti i umhverfi pess eins w@dskiptavini, keppinauta og

samstarfsadila.

Greining byggd a samkeppniskraftalikd®orter (2008) veitir skilning a stéou ytra
umhverfis i dag, par med talid helstu 6gnunum iaséa umhverfi fyrirtaekisins auk
almennra 6égnanna i atvinnugreininni. Einnig getatkan likansins spad fyrir um
frammistodu fyrirteekisins og pess markadar sem gia&ar a. Stefnumétun i ljosi
slikrar greiningar leyfir fyrirteeki ad reyna ad hadhrif & samkeppni til lengri tima
(Porter, 2008). Ognir i umhverfi fyrirteekja getaridehvada einstaklingur, hopur eda
keppinautur i ytra umhverfi sem leitast vid ad drag frammistoou fyrirteekisins a
einhvern hatt. Ognir auka kostnad og/eda minnkgnhd og geta par af leidandi

dregid ar frammistodu. Porter greinir eftirfarafidim umhverfiségnanir:

Ogn af innkomu nyrra fyrirteekjeEf ekki eru neinar hindranir inn i atvinnugrein pa
munu ny fyrirteeki halda &fram ad koma inn & mankadsvo lengi sem par er
hagnadarvon. Keppinautar munu heetta ad koma inar [ssgnkeppnisjafnveegi hefur
nadst. Innganga nyrra adila veltur & peim kostsaé innkoma a markad og utganga
padan felur i sér (Porter, 2008).

Ogn af samkeppnBamkeppni égnar fyrirtaekjum pvi hiin getur dregi@i@da peirra.

Mikil samkeppni lysir sér medal annars i verdsmidwauglysingaherferoum og orri

endurnyjun voruframbods. Samkeppni er yfirleitt ihjjegar morg fyrirtaeki af sému
60



steerdargradu eru & sama markadi, pegar voxtur temika er haegur, pegar fyrirtaeki
geta ekki adgreint vorur sinar fra 66rum og pegaam til ad framleida er i storum

einingum (Porter, 2008).

Skyr stefnumdérkun i samfélagslegri abyrgd getumgtinverio teekifeeri til ad skapa
adgreiningu fra 6drum fyrirteekjum a sama markadipag med dregid Ur ogn af

samkeppni.

Ogn af stadkveemdarvorurBtadkvaemdarvorur uppfylla sému parfir vidskiptayien
a olikan hatt. Sem deemi getur gosdrykkur verid kstagndarvara mjolkur a
afmorkudu sveedi. Stadkveemdarvorur leika sifelltristadlutverk i ad draga ar

hagnadarmdguleikum & ymsum moérkudum (Porter, 2008)

Ogn af birgjum. Birgjar geta 6gnad frammistddu gekja med pvi ad haekka verd
adfanga eda med pvi ad draga Ur geedum peirra. Mdidettir geta aukid & ognina,

svo sem ef fair birgjar rdda rikjum & markadi, regagreining adfanga er mikil og

pegar ekki eru stadkveemdarvorur a birgjamarkadinigi pegar birgjar eiga audvelt
med framvirka sampeettingdofward integratio) og gerast par med keppinautar
skipulagsheilda og loks pegar fyrirteeki eru ekkkimeegur pattur i vidskiptum birgja

(Porter, 2008).

Ogn af kaupendum. A medan seljendur reyna ad aagaad, leitast kaupendur vid
ad draga ur hagnadi seljenda. Nokkur merki um vdixédgn eru pegar fyrirtaeki hefur
bara einn kaupanda eda faa og vorur eda pjénustatadladar og ekki adgreindar.
Einnig pegar varan, sem fyrirtaekid framleidir, @pistadan i kostnadi a lokavoru og
kaupendur hagnast ekki mikid sjalfir. Ef fyrirteekldagnast hins vegar mikid a
framleidslu sinni, hafa kaupendur hvata til ad &edjalfir framleidslu, sem nefnt er
bakvirk sampeetting b@ckward intergratioh (Porter, 2008). Greining &
markadsumhverfi fyrirteekis er mikilveeg, en bera dwer kennsl & mikilveegustu

paettina til ad geta tekid akvoroun um hvada stedkwli taka i rekstrinum (Collins,

1993; Runolfur Smari Steinpdrsson, 2003).

Mikilveegt er ad o6ll virdiskedja fyrirteekisins staftir somu aherslum og gildum pvi

annars er mikil heetta a ad samfélagsabyrgd fyrisisek missi marks. EKki er
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naegjanlegt ad fyrirteeki stadsetji sig i pvi umhvedm pad starfar i og skapi sér
stefnu i samfélagslegri abyrgd at fr4 peim gilddramntidarsyn, hlutverki, 6gnum eda
hverju pvi sem ahrif getur haft & frammistédu figgkisins heldur verda adrir sem ad
fyrirteekinu koma ad gera slikt hid sama. Sem daeéntaka pegar fyrirteeki sem selur
fatnad og sinnir einhvers konar samfélagslegum imdte af alid en a sama tima fer
framleidsla fatnadarins fram & osidferdislegan, iatt med pvi ad nota boérn til vinnu.
Pa missir samfélagsabyrgo fyrirteekisins traverdaeog er liklega til ad skapa

fyrirteekinu neikveett umtal og imynd.

3.5.3 Virdiskedjan

Innri greining snyr ad kjarnafeerni stofnunarinnay lykilarangurspattum hennar.
Porter benti & ad kjarnafeerni fyrirteekja sé jafkimgegur lidur i samkeppnisforskoti
0g sérstada gagnvart vidskiptavinum (Runolfur Si8éinporsson, 2006).

Kjarnafeerni og lykilarangurspeetti ma skilja senmkisafn audlinda og heefni sem
gengur gegnum fyrirtaekid i formi pekkingar og rdyngil deemis er vardar stjérnun
eda teekni (Prahalad og Hamel, 1990). bessir pgetar af sér skilvirkni eda virdi

umfram pad sem almennt er.

Til ad na utan um nytingu framleidslupattanna ett @@ nota virdiskedju Porter
(value chain. Han er dmissandi verkfeeri i stefnumotunarvinnargna fyrirteekja.
Virdiskedjan gefur til kynna hvad skipulagsheildigerir og hvernig fleedi
starfseminnar er. A3 auki varpar han ljési & verdasd®punina og kostnadinn sem
hlyst af starfseminni (Runélfur Sméari Steinpdrss2ens).

Nota ma virdiskedjuna til ad greina samfélagslekjftagi fyrir fyrirteekid. Porter setur
upp deemi um hvernig nota ma virdiskedjuna til adirgg samfélagsleg teekifeeri i
grein sinni Mapping Social Opportunities sem birfislavard Business Review arid
2006. Hofundur hefur pytt og stadfeert pessi deemtielP¢sja toflu 3).

62



Tafla 3. Virdiskedjan. bytt og stadfeert Gr Porte0@.

Stodstarfsemi Taekifeeri til ad syna samfélagslega abyrge
== Fjarhagsaeetlanagerd. Teng&lynning a pvi hvernig fjarmunum kemur {il
o £ | Vvio fjarfesta. med ad verda varid m.t.t. fyrirliggjandi
2\ aeetlunar.
cu Moguleiki & ad skapa gegnsae vidskipti.
S < Nylidun. Starfspjalfun| Utfaersla & starfspjalfunar- og menntamalum.
S S | Launastefna. EftirlaunamalAd studla ad vinnuoryggi starfsmanna. A3
s *@ S| Orlofsréttur. hafa sanngjarna eftirlaunastefnu og launat og
= o orlofs-stefnu.

Voéruhénnun. Rannsoknir |8Ad hafa samband og samstarf vid haskéla og
D c hraefni. Markadsrannsokniradrar stofnanir.
=] Proun i voéruframleidslu. Ad huga ad sioferdisstigi vio allar
‘5‘3 ;%’_ rannsoknir, t.d. vardandi rannsoknir & dyrum
= eda moénnum. Kortleggja markadinn m.}.t.

parfa, 6ska og krafna neytenda.
« Oflun ihluta, vélblinadal Geeta ad pvi ad ekki sé um ad raeda

S S auglysinga og pjénustu. barnapreelkun, huga ad dyravernd |og
5 ;'c;cz sjalfbaerri nytingu nattiruaudlinda.

Meginstarfsemi Taekifeeri
o Geymsla adfanga. AdgengFlutningsmdoguleikar. T.d. lagning vega
S neytenda. losun argangs med abyrgum heetti.
0 Pjonusta.
<

Samsetning vorunna| Utlosun og eydsla spilliefna med abyrgim
‘% f= Framleidsla og samsetnindneetti.  Sjalfbeer notkun audlinda. Orygogi
N $ | studningsvéru. starfsmanna.
o Pontunarferlid og geymsla|iUmbuadir og ahrif peirra. Draga dr
= voruhusum. neikvaedum ahrifum af flutningi & vorunni,
© t.d. mengun.
a)

Sala, styrkir, auglysingar,Geeta pess ad auglysingarnar séu sannar og
o9 | vefsidur. réttar. Ekki auglysa vorur sem & einhvern
o " . . . .
x S hatt eru sleemar fyrir einstaklinga epa
S G S umhverfi. Ad vanda vel til eda sleppa
nE® auglysingum sem beint er ad bérnum.
oo Uppsetning voérunnar. Ad fjarleegja Gtrunna og Urelta hluti. Ad huga
2 Studningur vid vidskiptavini vel ad medhdndlun & mengandi vérum sem
?E 0g Vvidbrégao vid kvortunum.| skilad er til férgunar, t.d. rafhlodum og oliul.
2}
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3.6 Framkveemd stefnu um samfélagslega abyrgo

Sérhvert fyrirteeki sem akvedur ad leggja 160 a vskgarnar vid ad byggja upp og
baeta samfélagio verdur ad gera framkveemdaasetlupeds ad fyrirbyggja ad su
stefna sem fyrirtaekid hefur sett sér verdi ekkiia®edaetlud stefna heldur verdi
framkveemd i raun og veru. Mikilveegt er ad radstpfa fé sem verja a til
samfélagslegrar abyrgdar & pann hatt ad pad méggtrgem best. Einnig parf ad huga
ao pvi ad peer audlindir sem fyrirtaekid hefur yfir dda séu nyttar a sjélfbaeran hatt
(Porter og Kramer, 2002).

Geeta parf pess ad fyrirtaekio verdi ekki sakad usasmi med verkum sinum og huga
parf ad pvi hvernig & ad réttleeta samfélagspatttékyrir hluth6fum sem geetu litio
pannig & ad verio veeri ad radstafa peirra fé, glfrv Omarkvissan hatt. bvi er
naudsynlegt ad hafa skyra stefnu um hvernig a edldisamfélagslegum verkefnum i
framkveemd (Kotler og Lee, 2005; Ven, 2008).

Oft eru styrkir veittir til godgerdarsamtaka serdasi sja um ad utdeila fénu. pad er
hinsvegar ekki alltaf audvelt ad finna hvada santtéita best, pvi parf helst ad fara
fram rannsékn a pvi adur en hafist er handa (Pogd¢ramer, 2002). Mikilvaegt er ad
stydja arangursrik hjalparsamtok sem hafa travdetkay til ad lada ad fleiri
patttakendur i viokomandi verkefni og auka panrigfén. Porter og Kramer (2002)
benda & ad patttaka fleiri fyrirteekja geti ordid fpess ad milda ahrif pess ad
keppinautar njoti gods af samfélagslegri abyrgdstakra fyrirteekja. Einnig styrkir
samstarf fyrirteekja ahrif verkefnanna par sem hagreinn getur lagt mismunandi

pekkingu og feerni inn i samstarfid (Porter og Krgni2002; The next question, 2008).

Mikilveegt er ad stjérnendur bui verkefni pannig gardi ad studningurinn sé
sjdanlegur haghofum fyrirteekisins pvi annars detjkad fyrirteekio 0dlist ekki pann

avinning sem vonast er eftir (Kotler og Lee, 2006n, 2008).
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3.6.1 Aodferdir vio framkveemd

Pegar velja parf tr peim mikla fjélda verkefna seamfélagio parfnast ad hlud sé agd,
parf ad meta ymsa hluti.

- Hversu vel fellur malefnid ad markmidum fyrirtaskis?

-Hversu stért samfélagslegt vandamal er um ad?aeda

- Sér hid opinbera um ad sinna pvi eda einhverakibagsmunahdpar?

-Hvert er sjonarmid hluthafa, er méalefnid pannigidaad pad veki dhuga peirra og
starfsmanna fyrirteekisins?

-Verdur patttaka fyrirtaekisins til pess ad adsripudum sporum seeki til fyrirtaekisins
eftir studningi?

-Er verkefnid pess edlis ad pad sé liklegt til atnla af stad ordrédmi um hraesni eda er
pad sem fyrirtaekid hyggst gera eitthvad sem keppanair fast pegar vio? (Kotler og
Lee, 2005).

Pessum spurningum ma o6llum svara med pvi ad gesmiggu & innra og ytra

umhverfi fyrirteekisins.

Porter og Kramer (2006) leggja aherslu &4 ao fykirtdergangsradi félagslegum
verkefnum adur en akvordun er tekin um hvada mahafskuli leggja lid til pess ad
skapa sem mestan avinning fyrir fyrirteekid og sdagé i heild. Peir leggja til ad

malefnum sé skipt i prja flokka:

a) Almenn félagsleg mal. Malefni sem hafa ekki ahaif
fyrirteekid til langs tima og eru ekki beint tengd
meginstarfsemi pess. Sem deemi ma nefna pegarrlégi e
hjalparstarf i kjolfar nattaruhamfara. Hér er um
styrkveitingu ad reeda og ekki eiginlega samfélagsh

b) Félagsleg mal i virdiskedju fyrirtaekisins semahaéruleg
ahrif & daglegan rekstur pess. Sem deemi ma nefyar pe
fyrirteeki fer at i adgerdir til ad milda ahrif atasfsemi
sinni, t.d. vegna mengunardhrifa. Annad deemi er ef
fyrirtaekio fer at i adgerdir til ad breyta og badiaredna
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peetti i virdiskedju fyrirteekisins pannig ad pad dietil

hagsbota fyrir samfélagio. T.d. ad draga Ur umbatkam
utan um vorur og huga pannig ad umhverfisverndbedta
flutningsgetu til ad tryggja ferskari voru til neytda.

c) Félagsleg mal i ytra umhverfi fyrirteekisins serhafa
veruleg ahrif & starfsemi pess. Sem demi ma nadna
veita fé til ad beeta vegi og par med flutningsgetu
fyrirtaekisins til framtidar, styrkja nemendur tilams i
akvednum greinum til pess ad freista pess ad farbet

menntad starfsfélk pegar til lengri tima er litid.

Porter og Kramer (2002) arétta ad samfélagsabyngéitebkis sé ekki ordin
stefnumidud fyrr en han hafi raunveruleg ahrif @fstemi fyrirteekisins til lengri tima
litio.

Hafa parf i huga pegar samfélagsleg verkefni eeingra pennan hatt ad mismunandi
adgerdir hafa mismunandi ahrif i mismunandi menaihgimum. Sem deemi mé
nefna ad studningur matvoruverslunar vid AIDS sdnitdfriku myndi flokkast sem
almennur félagslegur studningur par sem pad hekli bein ahrif &4 starfsemi
fyrirtaekisins. Sami studningur myndi flokkast se@afjslegt vandamal i virdiskedju
lyfjafyrirtaekis sem framleidir lyf vid sjakdomnungad sidustu félagslegt vandamal i
ytra umhverfi fyrir nAmuverksmidju sem treystirtaréssmenn ar viokomandi hopi og
hefur pannig ahrif & starfsemi fyrirteekisins tinggi tima (Porter og Kramer, 2006;
Collins 1993).

Kotler og Lee (2005) benda & sex leidir sem fylkitageta fario vio ad koma

samfélagslega abyrgum verkefnum i framkvaemd.

1. Mélefnaherferdir: begar farin er su leid ad vekjlaygli a &kvednu malefni i
formi studnings vio fjarsafnanir og patttoku i &@wmum samfélagslegum
verkefnum (Kotler og Lee, 2005). Mikilvaegt er aélja malefni sem skiptir

baedi fyrirtaekid og markhop fyrirteekisins miklu matalefni sem vekja baedi
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ahuga fjolmidla og starfsmanna. Hér aetti ad for8kammtimaherferdir heldur
vera pess viss ad geta leitt malid til enda.

Mikilveegt er ad stjornendur geri hluthofum greinrifymikilveegi malefnisins
(Kotler og Lee, 2005). Einnig er gott ad vinna aélefaherferdoum i samstarfi vid
onnur fyrirteeki, pad skapar oft meira umtal og akinheiri arangri (Kotler og Lee,
2005). Sem deemi um slikt ma nefna pegar sjonvaest sameinast um ad senda
Ut dagskra par sem safnad er peningum fyrir akvedirélsstad. Pess hattar
verkefni eru po yfirleitt til skamms tima. Pessfead hefur reynst fyrirtaekjum sem
hafa greidan adgang ad akvednum markhépum mjodHedsti avinningur pess ad
taka patt i herferoum sem pessum fyrir fyrirteekidad vorumerkin styrkjast i
hugum neytenda og par med tryggd peirra vio fykidee Einnig gefur pessi adferd
baedi starfsmdnnum og neytendum teekifeeri til ad tiitsin taka og hafa ahrif a
samfélagio (Kotler og Lee, 2005).

. Malefnamidadar markadssetningar: Pbessi adfero m#ar pvi ad fyrirteeki

skuldbinda sig til ad gefa akvedinn hluta af tekjsimum til gédgerdarmala (Smith,
1994). Oftast er petta til skamms tima og einungistekjur af dkvednum vérum
ad reeda. ba gerir fyrirteekido samning vid goédgetdarsn um ad markadssetja

imynd, voru eda pjonustu par sem badir adilar njdids af.

Sem demi ma nefna pegar kreditkortafyrirteeki géf@edinn hluta af pvi sem
verslad er fyrir til tiltekins malefnis. Annad deemi pegar neytendum bydst ad
setja gamla hluti upp i nyja, sem sidan eru settindurvinnslu (Kotler og Lee,
2005; Brgnn o.fl.,, 2001). bessi adferd er sérstblp\d leyti ad hun er algjérlega
hado pvi sem neytendur gera og getur pvi einungishlata til flokkast sem
samfélagsleg abyrgo fyrirteekis. Pessi adfero madapvi ad fyrirtaekio fai aukna
s6lu i kjolfar kynningar a herferdinni og hentaidsbdyrirtseekjum sem hafa mikla
markadshlutdeild og hafa moguleika & ad skapa dgmegningu med pvi ad tengja
voruna akvedonu malefni sem neytendur vorunnar $igavarda (Kotler og Lee,
2005).
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Pegar fyrirteeki hyggst fara i malefnamidada markefisngu parf ad geeta ad
morgum pattum til ad fordast sleemt umtal og asakam grédaaform (Kotler og
Lee, 2005; Brgnn o.fl., 2001). Velja parf voru €d@nustu sem a4 sem mesta
samsvorun vid malefnid. Tryggja parf ad hugsanl&gupendur séu upplystir um
hvad peir leggja mikid af mérkum vid kaup a vorueda pjonustunni. Einnig er
mikilveegt ad hafa alla ferla einfalda til ad feekkiehugsanlega vidskiptavini fra

t.d. med 6parfa pappirsvinnu (Kotler og Lee, 2005).

. Samfélagsmidadar markadssetningar: bessi adfemest notud af opinberum
stofnunum en hdn snyst um ad breyta hegdun neytandih heilla fyrir
einstaklinga, hopa eda samfélagid i heild. Sem dasmai nefna herferdir
Umferdarstofu gegn hradakstri, herferdir Blodbarskéyrir blodgjof o.p.h. begar
einkafyrirteeki eiga i hlut fer val & verkefnum aftaeftir tengslum vid
meginstarfsemi fyrirteekisins eda um er ad reedalkadki vanda sem parf ad leysa
(Kotler og Lee, 2005).

Oft fer samfélagsmioud markadssetning af halfurtggkja fram i samstarfi vid
einhverskonar samtok, t.d. foru Subway og HjartdHeiamstarf hér a landi ario
2004 par sem vakin var athygli a mikilvaegi pessrfgoda heilsu og heilbrigt
hjarta ad neyta fitulitillar feedu. Subway hefur pastefnu sinni ad bjéda upp a
hollan mat og bj6da upp & nokkra kosti a matsdalira sem innihalda litla fitu.
Subway lét sidan allt s6luandvirdi dkvedinna hdifta og sédavatns a Alpjodlega
hjartadaginn 2004 renna til HjartaHeilla. Gegn pessstyrk fékk Subway sidan
leyfi til ad nota merki HjartaHeilla til ad auglyseeilsubatana (HjartaHeill, 2004).
Annad deemi er ad Pampers fér i atak med Samtdkugn gegbarnadauda i
Bandarikjunum og Iét prenta & bleyjupakkana sii@@é&ningar um hvernig skyldi
leggja ungborn til svefns til ad minnka likur & ggiildauda (Kotler og Lee, 2005).
Geeta parf ad pvi ad valin séu malefni sem eru ékKpess fallin ad skapa
tortryggni medal neytenda t.d. tGbaksfyrirtaeki dmratur til ad ekki sé selt tobak i
matvoruverslunum er ekki liklegt til ad skapa tniiwdeika og baeta imynd heldur
pvert & mati. Einnig parf ad hafa hugfast ad svbaderdir skila ekki arangri a

einni nottu heldur tekur pad langan tima.
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Med pessari adferd er mogulegt ad gefa starfsmoniaekifaeri til ad verda eins
konar sendiherrar akvedinna malefna. Hér parf didavelja pa neytendur sem parf
helst ad na til, pa sem eru i mestri porf. Setjd farkmid, kortleggja hegdunina,
sem 6skad er eftir ad breyta, eins og hun er iadagvernig vid veentum ad hun

verodi ad herferdinni lokinni (Kotler og Lee, 2005).

. Mannudarmidud framlog: Pessi adferd er hefdbundnakjengust og elst af
pessum leidum, en pa gefa fyrirteeki peninga beiakviedin malefni. Pessi leid
hentar i raun flestum fyrirteekjum. Kotler og Leed@3) skoda mannudarmioud
framlég Ut fra pvi ad pau séu sem mest stefnumiPud pannig skila pau baedi

fyrirteekinu og samfélaginu mestum avinningi.

Pegar pessari adferd er beitt er heett vid ad &kid fai ekki tileetlada athygli og
hljoti pvi ekki naegilega mikinn avinning, pvi er @gj mikilveegt ad skapa vel
Utfeerda stefnu til ad hrinda aeetlun af pessu tdgamkveemd. Adferdin hefur
verio nokkud gagnrynd fyrir pad ad verid sé ad gaffgoeningum annarra, p.e.
hluthafanna an peirra umbods. Samkveemt freedimoninefur pessi adferd pvi
préast og proskast i timans ras og nu er tekidamit til hluthafanna og reynt ad
samsama peirra hag vido pad malefni sem valid emigihefur verid aukin ahersla
a ao velja malefnin stefnumidad og skapa sambdndngs tima (Kotler og Lee,
2005; Ven, 2008).

Mannudarmidud framlég geta t.d. verid i formi beingreidsina til akvedinna
malefna eda samtaka. Sem deemi ma nefna skolasyynkinemendur sem ekki
geetu stundad nam annars, matar- eda fatagjafieitita sem minna mega sin eda
aod latin er i té teeknileg pjonusta par sem henn@bd. Misjafnt er hversu miklu
fyrirtaeki kjosa ad verja i mannudarmioud framlogy,adt er pad akvedid hlutfall af
tekjum. A yfirbordinu virdast mannudarmidud framlbigfa mest ahrif 4 ad skapa
jakveeda imynd & medal vidskiptavina, starfsmannaamgfélagsins i heild (Porter
og Kramer, 2002). Porter og Kramer (2002) segjanaéinidarmioud fjarframlég
eettu ekki ad hafa pad eitt ad markmidi ad skapanéhog gott ordspor heldur aettu
pau ad vera unnin & miklu breidari grundvelli. lBvE6nnunar nefna peir hvernig

haegt er ad lata fjarframlog, t.d. til gatnagerdeanproudum rikjum, verda til pess
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ad flutningshradi med vorur fyrirteekisins eykst jamframt hagnast samfélagid i
heild mikid a samgoéngubdtunum. Hér er pad lykifatad velja malefni sem

styrkir baedi fyrirteekio og samfélagid, tryggja uédv hluthafa og patttoku

starfsmanna (Kotler og Lee, 2005; Porter og Krag®6 og 2002; Collins, 1993;
Wood, 1991; Do it right, 2008; Evrépusambandid, 200

. Samfélagspatttaka: Pessi adferd midar ad pvi adebki hvetji og stydji vid
starfsmenn og samstarfsadila til patttoku og sp@lifdidastarfs. Pessi studningur
getur verid allt fra launudum vinnustundum til pessadstoda starfsmenn vid ad
finna malefni sem vekja hja peim 4huga og I6nguadileggja lid. Pau fyrirteeki
sem hafa reynt slikt erlendis hafa oft komist ad ¥ pessi patttaka starfsmanna
vindur upp a sig og fleiri og fleiri taka patt féi til ars (The feelgood factor,
2008). Oftast tengist pessi samfélagspatttaka ratgiisemi fyrirtaekisins og er
pad talid jakveedast (Kotler og Lee, 2005). Hér aditieggja aherslu & ad hver og
einn starfsmadur veiti samfélagsadstod a pvi saeé hann hefur menntun og getu
til. Einnig er mikilvaegt ad starfio tengist ahug@swiokomandi. Annad hvort
standa fyrirteekin ein ad starfinu eda ganga i saiinstid einhvers konar
godogerdarfélog.

Margar rannséknir gefa visbendingu um ad starfsnsgnstoltir af ad vinna hja
fyrirteekjum sem beita sér fyrir samfélagspatttokuarfsmanna sinna,
samstarfsadilar seekist eftir ad vinna med peimjadektar vilji fjarfesta i peim
(Porter og Kramer, 2006; Kotler og Lee, 2005; Téelgood factor, 2008; Just
good business, 2008). Kotler og Lee (2005) bendaigia ad morg fyrirtaeki hafa
upplifad ad jakveett ordspor og imynd getur styrtji@nvel ordid til vio patttoku
starfsmanna sem oftast tala pa einungis um pad gggtner gert i vidkomandi

fyrirtaeki.

Hugsanleg vandamal vid pessa adferd eru ad harr gedid dyr t.d. ef stor
fyrirteeki bjoda starfsmonnum ad starfa ad samfélaggd a fullum launum i
margar klukkustundir & manudi. Einnig er haett vid fd i storum fyrirtaekjum
verdi malefnin morg sem starfsmenn kjosa ad virthaw ad pegar upp er stadio

hljétist i raun litill &vinningur af, baedi fyrir firteekid og samfélagid i heild (Knox
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og Maklan, 2004). bessi leid er liklega su sendasfi er ad meta. Fyrirtaekin purfa
ao gera samfélagspatttoku starfsmanna sinna sgfaealejafnframt ad geeta pess ad
oft er harfin lina & milli pess ad auglysa verk &iméfsaman hatt og pess ad flagga

peim a raupsaman hatt (Kotler og Lee, 2005).

. Samfélagslega abyrg vidskiptastefna. bessi adféddrnad pvi ad fyrirteekio velji
vidskipta- og fjarfestingarstefnu sem hefur jakvadif baedi fyrir fyrirteekid og
samfélagid i heild (Kotler og Lee, 2005; Collins99B; Sirgy og Lee, 2008;
Renneboog o.fl., 2008). Mikilveegt er ad morkud s sem gengur lengra en
pad sem til er eetlast af fyrirteekinu, hvort sems@éferdislega eda lagalega.
Fyrirteekin geta unnid ad pessari stefnu sinni eim,pad gera pau oftast, eda i
samstarfi vid adra, t.d. gdédgerdarsamtok, birgjadogfingaradila t.d. med pvi ad
adstoda beendur vid ad ganga um landid & sjélfoéeétin(Kotler og Lee, 2005).
Annad deemi um abyrga vidskiptastefnu er pegartégkir akveda ad haetta vid solu
a voru sem & einhvern hatt er talin sleem fyrirteegur en er po ekki bonnud med
[6gum. Stjérnendur fyrirteekja geta einnig valid umatfisveenar umbudir og

framleidendur og lagt pannig 168 a vogarskalar uenfisverndar.

Margur avinningur getur hlotist af pess hattar kiptastefnu og ef vel tekst til og
stefnan er sampeett meginstarfsemi fyrirtaekisins liaur til ad takist ad auka
hagnad i formi minni kostnadar. Adferdin er eindigangursrik til ad styrkja
sambond og syna sidferdiskennd, pannig verdur imggdjafnvel vérumerki

fyrirtaekisins styrkari i sessi & eftir (Kotler oge, 2005).

Pessi adferd er su sem liklegust er til ad hlj@gngyni Gt & vid. Heett er vido ad
spurt sé hvort um sé ad reeda sanna tilraun til afabsamfélagid eda hvort
leikurinn sé einungis gerdur til ad auka hagnad ké&#a imynd fyrirteekisins.
Pessar spurningar koma fra fjélmidlum, starfsménnoaytendum og fjarfestum.
Pessir hépar fara fram & ad ord séu efnd. beirdiardg fram & ad fa ad vita hvort
um sé ad raeda langtimaverkefni eda einungis atakedaur stuttan tima. peir vilja
vita hvada arangurs er veenst af verkefninu og seo faunverulegur arangur er ad
verkefni loknu (Kotler og Lee, 2005). Stjornendwriffteekja geta komid i veg fyrir
efasemdir sem upp geta komid med pvi ad velja Werkeem stydja baedi
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fyrirteekid og samfélagid samtimis. Med pvi ad garggtimasamninga og byggja
upp ahuga hja starfsménnum, med pvi ad byggja kjma ®g stefnumidada aaetlun
sem styour pad sem gera 4 og med pvi ad tryggjea apy heidarlega

upplysingagjof og sidast en ekki sist vera tilbledr svara peim sem vilja vita

meira (Kotler og Lee, 2005).

3.7 Mat & arangri samfélagslegrar abyrgodar

Kotler og Lee (2005) benda & hversu erfitt er adand@angur samfélagsabyrgdar og
ao fa fyrirteeki hafi lagt Ut i kostnad vio ad reym@ meta hann. Gegnseei er
lykilhugtak i vidskiptum pegar fyrirtaeki leitastdvad finna leidir til ad beeta starfsemi
sina. Gegnseei gerir stjornendum, eigendum og o6dmaghdfum kleift ad skoda

starfsemi fyrirtaekisins og leggja mat a hverniddist (Evrépusambandid, 2002).

[ 1j6s hefur komid ad nidurstédur eru mjog misjafripegar skodud eru tengsl
samfélagspatttoku fyrirteekja og fjarhagslegrar aflkopeirra, pd oftast virdist pessi
tengsl vera veik (Izquierdo o.fl., 2008; Sims, 2088rke og Logsdon, 1996). Hins

vegar hafa kannanir synt ad samfélagslega abyjgdedtingar lada ad fjarfesta og
einnig eiga abyrg fyrirtaeki audveldara med ad labain og halda i gott starfsfolk

(The next question, 2008; Kotler og Lee, 2005;t Josd business, 2008; Cone, 2004;
Renneboog o.fl., 2008).

Knox og Maklan (2004) meta arangur samfélaglegbgrgoar i pvi hvernig til tekst
ad draga ur sjukdomum og fateekt, &hrifum & hagkarfifélagsins og hvernig tekst til
ad auka samfélagspatttoku minnihlutahopa. Peia felinframt mikilveegt ad til sé
einhvers konar meelikvardi til ad haegt s€é ad mata ffarhagslega frammist6du

fyrirtaekisins og ahrif a virdi hlutabréfa.

Meeling & arangri samfélagslegrar abyrgdar fyrirteelf gagnleg & tvennan hatt.
Annars vegar getur arangursmeeling hjalpad hluthgfstpgrnarménnum og 6dorum
haghofum ad komast ad raun um ad stjornendur dgkid taki akvardanir um
samfélagsabyrgd fyrirtaekisins sem skila fyrirteekaukinni veromaetaskdpun. Hins
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vegar geta arangursmeelingar hjalpad vidskiptavirstarfsménnum og samfélaginu i
heild ad leggja mat a fyrirteekio Ut fra samfélagsalsjonarhorni. Meelingar sem ekki
eru areidanlegar, réttmaetar eda samanburdarhagéap@deitt til pess ad fyrirtaekio
hljoti skada af, pvi er mjog mikilveegt ad vanda tieVerka pegar banir eru til stadlar

til meelinga (Chatterji og Levine, 2005).

Meeliteekin sem notud eru verda ad vera samanburdavhsdvi hafa akvednar
atvinnugreinar stundum komid sér saman um vidmifskada til ad vinna eftir sem
audvelda allt mat a hvernig til tekst (Chatterji agvine, 2005). Til ad meela
fullyrdingar eins og ,besti vinnustadurinn” eda ,bwerfisvaenasti vinnustadurinn”
parf ad préa meelikvarda sem haegt er ad nota tlead saman fyrirtaeki sem starfa a
sama vettvangi po ekki sé endilega heegt ad beraarsadtikar atvinnugreinar
(Chatterji og Levine, 2005). Hins vegar eru t.chdosir eins og SA 8000, sem er
vidmidunarstadall fyrir mannréttindi & vinnustad wgrgir hagsmunaadilar koma ad

(Social Accountability International, e.d.).
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4 Samantekt

I lj6si breytts efnahagséastands & islandi og i reim 6llum velta margir fyrir sér
hvort patttaka fyrirteekja i ad byggja upp og baatmfélagid muni halda velli eda
hvort stjérnendur fyrirteekja muni nu fyrst og fremhsiga ad pvi ad skara eld ad eigin
koku hluthéfunum til heilla og lati pvi samfélagyadpd sitja a hakanum (Jones, 2008).
Nidurstédur rannsokna sem gerdar hafa verid sidéistua vidhorfi, baedi neytenda
og stjornenda fyrirteekja, til samfélagslegrar adgng hafa synt ad almennt er talid ad
ahersla a samfélagspatttoku fyrirtaeekja muni auiasdestu arum (Just good business,
2008; The Economist, 2007; Kaptein o.fl., 2007)sd=ei tri geeti nu verid 6gnad.

Mikilveegt er ad stefna fyrirtaekja endurspegli pa@rmig bregdast skuli vid 6veentum
atburdum morgundagsins (Drucker, 1980). Jafnvel g@% samfélagsleg abyrgo

fyrirteekja hafi verido ofarlega i umraedunni undaimfanisseri hefur vantad upp & ad
samraeema kjarnastefnu fyrirteekisins vid vinnu vidngdagslega abyrgd (Hockerts,
2007). Fyrirteekin virdast, samkveemt Hockerts (200Wpta umraeduna um

samfélagslega abyrgd fyrst og fremst til ad byggp imynd i stad pess ad gripa
teekifeerio og ganga alla leid og uppskera pannighnauvtagseeld fyrir fyrirteekio og

samfélagio i heild. Ef fyrirteeki i dag hafa padladarljési ad binda samfélagslega
abyrgd sina i stefnu fyrirtaekisins og tengja haeginstarfsemi pess, er liklegt ad pad
muni hjalpa til vid uppbyggingu & samfélaginu awds$ sem pad keemi fyrirteekjum

vel vid ad byggja upp imynd og traust ad nyju.

Velta ma fyrir sér samfélagslegri abyrgd fyrirteekja Islandi nG pegar
ffarmalamarkadurinn  hefur hrunid og rikio er afturdid eigandi storu
vidskiptabankanna. Rikid parf ad ganga fram medugfbrdeemi og syna abyrgdo
gagnvart skuldurum og byggja pannig upp traustrocatfyrirtaekin aftur. Einhverjir
kjosa ad lita pannig & ad hrun fjarmalamarkada megja til pess ad fyrrum
stjornendur fjarmalafyrirteekjanna hafi ekki syntgiaga mikla samfélagslega abyrgd
og farid of geyst i akvardanatokum an pess ad ladgahrifum peirra a samfélagio
(Baker, 2008).
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I raun er audvelt ad benda & morg daemi i islensdskiptalifi & sidustu misserum
par sem fyrirtaeki i mismunandi atvinnurekstri haekki synt pa samfélagslegu abyrgo

sem samfélagid po krefst af peim.

Sem deemi ma nefna verdsamrad oliufélaganna semhémitviobrégd i samfélaginu
og Neytendasamtokin krofoust pess ad pau upplybherming um hvernig pau
eetludu ad beeta pad samfélagslega tjon sem pauu haéfdid (Neytendasamtokin,
2003) .

Sama ma segja um fyrirteeki sem lagt hafa nidufsaan sina i littum baejarfélogum
ati a landsbyggadinni, med tilheyrandi atvinnumikgianna og hafa i kj6lfario fengio a
sig gagnryni fyrir ad syna ekki abyrgd gagnvart semsrfélagi sinu (Puridur
Einarsdéttir, 2000). S6mu sbgu er ad segja um Kastti sjavaratvegi og losun
storiojufyrirteekja @ mengudum lofttegundum Gt i @mdsloftio (Gudmundur
Ragnarsson, 2008; Nattarufreedistofnun islands, R088ssi deemi gefa neytendum
ekki mynd af samfélagslega abyrgum fyrirteekjum. aBlvitras islenskra fyrirteekja a
sidustu arum vardar hefur verid deilt & ad brdiadi verid a réttindum launafélks
erlendis s.s. i Bandarikjunum og Bretlandi (SKiloroddsen, 2008)

Samfélagsleg abyrgd getur ekki komid i stadinnrfyeglur og eftirfylgni med
framkveemd peirra. Traustir kjarasamningar verd@exd til stadar sem taka & helstu
réttindamalum launafélks, einnig rammaldggjof um urglvallarréttindi  a
vinnumarkadi. Hins vegar er mikilvaegt ad prystagéhweetja fyrirtaeki til ad gera betur
en laga- og samningsskylda kvedur & um. Margir magsadilar koma ad
efnahagslifinu og eru hreyfiafl pegar kemur ad sdagslegri abyrgd. Hluthafar gera
krofur og hafa dkvednar veentingar, neytendur haitdl rdhrif med vali sinu, ymis
hagsmunasamtok hafa rikar veentingar t.d. a svidiveniismala, verkalydshreyfingar
hafa einnig ahrif & kaup og kjor launafélks og @&dbannig akvedinn prysting a
fyrirteekin. Fyrirteeki sem starfa & samkeppnismarka&ita hvert 6dru einnig adhald
og skapa vidmid.

[ pvi farviori sem rikir i efnahagslifi heimsins ufmessar mundir hefur traust

almennings til fyrirteekja og stofnana an efa dvingdg. Liklegt er ad hinn almenni
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neytandi geri ekki endilega greinarmun & fyrirtaekjufjdrmalastarfsemi og peim sem
ekki starfa & peim vettvangi og vantraustio naiydiriefnahagslifid i heild sinni.

Athyglisvert er ad skoda koénnun Capacent Gallup A almannatengsla sem
framkveemd var vorid 2008. Koénnunin var gerd megkilgreindra ahrifavalda i
islensku samfélagi og markmidid var ad kanna traggriverdugleika t.d fjdlmidla,
stjornvalda og fyrirteekja i samfélaginu. Sambagrkénnun hafdi adur verid gerd a
vegum erlendra adila i Evropu. Nidurstddur gefakyihna ad islenskir ahrifavaldar
treysta almennt betur en félk i sambaerilegri stbindum Evropu. island er t.d. eina
landid par sem fjélmidlar njota meira trausts édissialdio. patttakendur i kdnnuninni
segjast syna traust sitt til fyrirteekja med pvieada vid pau vidskipti og maela med
peim vid adra. Hins vegar rikir meira traust tkisvaldsins en til vidskiptalifsins.
Ekki er dliklegt ad ef sambaerileg kdnnun yroi gedag, ad fjolmidlar, rikisvaldid og
vidskiptalifio nytu ekki eins mikils trausts og &gu pad minnsta ef marka ma pa
motmeela- og 6anaegjubldu sem uppi hefur verid né&le samfélagi & undanférnum
vikum. Einnig vekur athygli ad traust til bankaksins fer dvinandi pegar kénnunin
er gerd (Guobjorg Andrea Jénsdaéttir, 2008). pafdur pvi serid verkefni fyrir
stjornendur og annad starfsfélk fyrirteekja ad ddlesust baedi neytenda og fjarfesta &
nyjan leik (Sameinudu pjodirnar, 2008). En einnpi#id ad 6dlast og halda trausti
neytenda er lykilforsenda pess ad 6dlast velgemgwidskiptum (McKinskey og
Company, 2007).

Ahyggjur manna beinast ad pvi hvort fyrirteeki seinghd til hafa af fasum og
frjalsum vilja tekid patt i ad byggja upp betra $élag a einn eda annan hatt muni nu
draga 0r patttoku sinni. Heetta er & ad stjornenfjuirteekja dusti rykid af
hluthafakenningu Friedman og kasti 6llu sem he#imfélagsleg abyrgd fyrir r6da og
haldi fast baedi i krafta sina og fjarmagn til adnhé&a hag hluthafa eda kannski
frekar ad lagmarka tap peirra (Jones, 2008). Hé&éw ad hafa hugfast ad ekki er
alltaf naudsynlegt ad leggja fé til ad gera sangié@a gott, t.d. getur pétttaka
starfsmanna i brynum samfélagsverkefnum haft makidegja i ad byggja upp traust
ad nyju. Stjérnendur purfa ad syna frumkvaedi ogavgddar fyrirmyndir, pvi eftir

hofdinu dansa limirnir.
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Samfélagsleg abyrgd getur skapad fyrirteekjum teekifté ad Odlast traust
samfélagsins aftur, pvi eetti ad leggja enn meirppkan a4dur &4 pad ad sinna
stefnumidadri samfélagsabyrgd (Baker, 2008; JoN68)2

Mikill samdrattur hefur att sér stad i atvinnulifisidustu vikur og mun eflaust aukast
a naestu manudum. Ef stjornendur og eigendur fkjaameta astandid pannig ad peir
hafi ekki ,efni“ & ad sinna samfélagsabyrgd getad [ordid til pess ad lifsgaedi i
samfélaginu minnki, sama ma segja i fjarleegum lémfdar sem islensk fyrirtaeki hafa

haft starfsstoovar.

Sameinudu pjodirnar gafu pann 17. oktober sl. iygingu par sem paer lysa pvi yfir
ao adild fyrirteekja ad hnattreena samkomuladi®@lobal Compadt geti ordid til pess
ad endurvekja traust almennings (Sameinudu pjoGir2@08). Rétt er ad nefna ad
begar fijarmalamarkadurinn & islandi hrundi i byrpktober 2008, voru adeins tvo
fyrirteeki adilar ad samkomulaginu, Landsbankinn @linir (Sameinudu pjodirnar
e.d.-c). Deila ma um hvort einmitt stjornendur [aeasfyrirteekja, eins og margra
annarra, hafi synt samfélagslega abyrgd. Bankammiiu aberandi i styrkveitingum
sinum til menningar-, lista- og iprottastarfs etag er almenningur reidur og mérgum
finnst stjornendur pessara fyrirteekja ekki hafa kbfnam & samfélagslega abyrgan
hatt. bvi er réttlatt ad varpa fram peirri spurminigvort adild ad samkomulagi
Sameinudu pjédanna muni nokkru skipta fyrir okkuér ha islandi i pvi

uppbyggingarferli sem framundan er.
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5 Rannsoknarhluti

Fj6lmargar rannsoknir & samfélagslegri abyrgo fggkja hafa verid gerdar erlendis a
undanférnum arum. RannsoOknirnar meela ymist viohwftenda eda stjornenda
fyrirtaekja til mala sem snta ad samfélagslegri gdyyrirtaekja.

Hofundi er einungis kunnungt um tveer rannsoknir gemdar hafa verid & islandi um

samfélagslega abyrgo fyrirteekja. Su fyrri var getdefni af og sem undirbdningur

fyrir fyrstu rédstefnu um samfélagslega abyrgdrtgekja a islandi sem haldin var i
Haskodlanum i Reykjavik arid 2004. Tilgangur ranm&yknnar var ad skoda viohorf

stjornenda & samfélagslegri abyrgd fyrirteekja. Hannséknin var unnin sem

meistaraverkefni vid haskélann i Gautaborg haugfio6. Tilgangur hennar var ad
kortleggja skilning fimm stjérnenda i islenskumiffigekjum a samfélagslegri abyrgo
og hvernig sa skilningur samrymist umraedunni énidilé peim tima sem rannsoknin

var gero er.

I fyrsta hluta rannséknarhlutans verda nidurstodokkurra erlendra rannsokna og
peirra islensku dregnar stuttlega saman. Nidurstizdugefa visbendingar um hvada
ahrif samfélagsleg abyrgd fyrirteekja hefur & negtenog starfsmenn ad mati
svarenda. Einnig ma greina hvada hopar samfélagsimsliklegastir til ad beita
fyrirteekin mestum prystingi til ad sinna samfélagsl abyrgd og hver helsti
avinningurinn er ad mati svarenda i pessum rannstkrEinnig verdur greint fra
hlutfalli patttakenda sem hafa stefnu um samféégsl abyrgd i erlendum
rannsoknum, hver likleg framtid samfélagslegrarrgdgr er og hvernig stjérnendur

skilja hugtakid samfélagsleg abyrga.

I neesta kafla verdur gerd grein fyrir tilgangi ogkmidum rannsoknar hoéfundar &
samfélagslegri abyrgd i fyrirtaekjum & islandi. Redkmarspurningarnar verda rifjadar
upp og greint fra hvernig hénnun spurningalistaigs fram. Kynnt verdur

framkveemd og patttakendur i rannsokn héfundar agnjsst verdur gerd grein fyrir

nidurstédum rannsoéknarinnar.
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Ad lokum verdur rannsoknarspurningum svarad. Ni@dns verda bornar saman vid
nidurstéour peirra rannsdkna um samfélagslega é@bysgm teknar verda til

umfjéllunar i ritgerdinni, asamt undirliggjandi féaem.

5.1 Fj6élmidlar helsti ahrifavaldurinn

Arid 2004 gerdi APCO, sem er almannatengsla fykirtamed hofudstodvar i

Bandarikjunum, rannsékn & medal skilgreindra ahaifda i samfélaginu p.e. a medal
folks sem fylgist vel med fjélmidlum, hefur mikindhuga & stjéornmélum og
borgaralegum skyldum, i tiu l6ndum vidsvegar unmiire.

Samkvaemt nidurstodum rannséknarinnar er mikill inkiti patttakenda tilbuinn til
ad breyta kauphegdun sinni a pann hatt ad beinakip@m sinum fremur ad
fyrirteekjum sem syna samfélagslega abyrgd, einnigpeir liklegir til ad segja 6drum

fra samfélagslega abyrgum fyrirtaekjum.

Mikill meirihluti patttakenda eda 72% segjast haékid akvordoun um ad kaupa
akvednar vorur eda pjonustu & lionum 12 manudummadgtta eda upplysinga sem
peim hafi borist um ad fyrirteeki sé samféelagslelgggt en ad sama skapi segjast 60%

hafa haett ad kaupa akvedna voru eda pjonustu fegfteaum hid gagnstaeda.

Nidurstodur gefa einnig til kynna ad samfélagsptitfyrirteekja hefur meiri ahrif &
kauphegdun neytenda en viljann til ad fjarfestikius fyrirteekjum. Samt sem adur
segja u.p.b. 14% patttakenda ad samfélagsleg athaficahrif & fjarfestingarstefnu
peirra.

Rumlega pridjungur patttakenda i rannsokninni telifyrirtaeki kjosi fyrst og fremst

ao taka pétt i ad beeta samfélagio vegna pess abdupust & pvi sjalf. Hins vegar
segja 20% svarenda ad prystingur fra hinum ymgihdfam orsaki pad ad fyrirteeki

taki upp samfélagslega abyrgd. Helsti ahrifavaluyriad mati patttakenda, eru
fiélmidlar sem beita sifellt meiri prystingi i &b sidferdislega abyrgri vidskiptastefnu
(APCO, 2004).

79



5.2 Mikil ahrif & veentanlega starfsmenn og neytendur

Nidurstodur rannsékna Cone (2004) sem sponnudwarhdiratug skila svipudum
nidurstodum og rannsokn APCO (2004) i flestum attionnunin var framkveemd i

gegnum sima og toku 1033 fullordnir Bandarikjampatt.

Mikill meirihluti patttakenda i rannsokninni eda%6segjast vera liklegir til ad breyta
kauphegdun sinni med pad ad markmidi ad stydjesaidfélagslega abyrg fyrirtaeki.

Sama ma segja pegar spurt er um hvort samfélag{afyrirtaekja skipti mal pegar

valinn er vinnustadur, en rumlega 80% segja ad giapti mali. Rannsékn Cone

(2004) er frabrugdin rannsdékn APCO (2004) ad pyiti l@d 70% patttakanda segja ad
samfélagsleg &byrgd hafi ahrif a fjarfestingarstefreirra @ moti einungis 14% i

rannsokn APCO (2004).

patttakendur kjosa ad fa ad heyra fra morgum Olikadilum, t.d. vinum og
kunningjum, hinu opinbera, fréttum og gédgerdarsdmmn ad fyrirteeki séu
samfélagslega abyrg og leggja a pad aherslu ad/sipgarnar komi fra pridja adila

en ekki fyrirteekinu sjalfu.

5.3 Abyrgd gagnvart starfsménnum og umhverfisvernd skipa

mestu mali

Almannatengslafyrirteekid Fleishman-Hillard Inc. fiaveemdi kénnun arid 2007 a
medal rumlega 2000 fullordinna einstaklinga i Baflganum. Rannsékninni var
eetlad ad varpa ljosi a viohorf neytenda til sangfgllegrar abyrdar fyrirteekja og hvada
hlutverk fjélmidlar og natimateekni hafa i ad kyrssnfélagslega abyrg fyrirteeki fyrir

neytendum.

Mikill meirihluti patttakenda i rannsdkninni eda plega 80% segjast leita ad
upplysingum um samfélagslega abyrgd fyrirteekja @grpest & veraldarvefnum.

Einnig nota patttakendur vefinn mikid til ad dretfpplysingum um akvedin fyrirtaeki
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til annarra. pessi mikla frodleiksleit neytendaisyiversu medvitadir neytendur eru
ordnir um umhverfi sitt og lata sig pad miklu varda

Flestum patttakendum i rannsokninni finnst skiptalimd fyrirteeki komi fram vid

starfsmenn sina & heidarlegan hatt og ad umhverfigwskipti neestmestu mali

Athyglisvert er ad nidurstodur rannsoknarinnar sgda mikill meirihluti peirra sem
toku patt pykir mikilveegt ad hid opinbera beiti sérpvi augnamidi ad auka
samfélagslega abyrgd fyrirteekja. Sama ma segja lpjpdéega stadla en 77%
patttakenda telja mikilveegt ad slikir stadlar sduogy heegt sé ad hafa pa til

leidbeiningar um abyrg vidskipti.

Nidurstada pessarar kdnnunnar stydur pad ad stiékltvaegara verdur fyrir fyrirteeki
ad vera tilbuin til ad standa fyrir og svara spogum um sidferdislegar skyldur sinar
gagnvart samfélaginu. Neytendur hafa skilning ahwéo felst i pvi ad fyrirtaeki syni
samfélagslega abyrgd og gangi par med lengra enolpgeglur segja til um.
Nidurstddur gefa einnig visbendingu um ad ef fgekt sinna ekki pvi sem samfélagio
byst vid af peim, eigi pau ekki einungis & heettiskéda imynd sina heldur einnig ad
neytendur leiti til stjornvalda og krefjist pess akomandi fyrirtaeki verdi beitt

refsingum.

Mikilveegt er ad fyrirteekin leidi sjalf pa umreedunsefram fer um vidkomandi
fyrirtaeki pvi i pvi upplysingasamfélagi sem viduhfi i er alltaf heetta & ad rangar
upplysingar berist Gt i samfélagio sem geta valijidrteekinu skada samkveemt
rannsakendum (Fleishman-Hillard Inc, 2007).

5.4 Meirihluti fyrirteekjanna hefur stefnu um samfélagslega abyrgo

Vorid 2007 var gerd rannsékn & vegum Erasmus Usitye(Kaptein o.fl., 2007) a
medal 200 steerstu fyrirteekja Evropu. Spurt var ipéttur viokomandi fyrirteekja veeri

i samfélagslegri abyrgd og einnig hversu mikilvaag peldu ad samfélagsleg abyrgd
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yréi i framtidinni. | ljés kom ad flestir téldu agukning yréi i mikilvaegi pess ad stydja
vid loftslagsmal.

Flestir patttakendur fundu mestan prysting fra ymsuagsmunahépum til ad sinna
samfélagslegri abyrg®uist er vio aukinni aherslu a ad fyrirtaeki sinangélagslegri

abyrg® til ad vidhalda godri imynd en einnig til lada ad gdda starfsmenn. | ljos kom
ad 60% fyrirteekjanna sem toku patt héfou stefnuwdhsamfélagslega abyrgd snertir a

flestum peim svidum sem tilgreind voru i kbnnurikaptein o.fl., 2007).

Um pad bil helmingur fyrirteekjanna i rannsokninrefir & bilinu einn til fimm
starfsmenn sem sinna samfélagslegri abyrgd fyrimdhdfyrirteekisins. Flest
fyrirteekjanna i rannsokn Erasmus eiga samstarktj@nvold eda 65% hvad vardar
loftslagsmal og sama hlutfall & i samstarfi viokeadyds- eda stéttarfélog um réttindi
launafolks.

Einnig er athyglisvert ad 37% fyrirteekjanna eigamstarfi vio stjérnvold med pad ad
markmidi ad koma i veg fyrir spillingu (Kaptein l0.£2007).
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5.5 Krafan um samfélagslega abyrgd fyrirteekja mun aukas a naestu

arum

Radgjafafyrirteekio McKinsey gerdi konnun i juli ZD@ar sem tekin voru djupviotol
vid stjoérnendur 230 fyrirteekja vidsvegar um heimifgrirtaekin i rannsékninni eiga
pad 6ll sameiginlegt ad vera adilar ad hnattreemakseulagi Sameinudu pjédanna
(Global Compaqgt

Nidurstodur syna ad flestir stjornendanna sja @@ skyldu sina ad taka patt i ad
baeta pad samfélag sem fyrirteekio starfar i. Semmided nefna ad 90% af
stjornendunum segjast gera meira af pvi ad sampgetia samfélagsleg mal vio
meginstarfsemi fyrirteekisins en peir gerdu fimm rdruadur, en einnig ad
prystingurinn til ad sinna samfélagslegri abyrgons&lu meiri en fimm arum &adur.
Margir stjornendanna telja, ario 2007, ad krafanaukna samfélagslega abyrgd komi

til med aukast mikid & naestu arum.

Nidurstodur rannséknarinnar syna einnig ad sunjorrsgndur lita & pad sem byrdi, ad
purfa vegna mikils prystings fra umhverfinu, ad awamfélagslega abyrgd & medan
ad adrir lita a pad sem gott teekifeeri til ad 6dkmnhkeppnisyfirburdi og hjalpa um

leid til vid ad baeta samfélagid.

Flestir patttakenda téldu ad starfsmenn og neytefydintaekja hefou og myndu hafa
afram naestu fimm arin mest ahrif & pad hvernig stagséleg abyrgd prdast innan
viokomandi fyrirteekis. Patttakendur telja einnig aélla & umhverfisvottudum og

lifreenum vérum muni aukast samfara aukinni medvtneytenda.

Athyglisvert er ad u.p.b. 40% patttakenda teljaitterbd sampeetta stefnu i
samfélagslegri abyrgd meginstarfsemi fyrirtaekigiMcKinsey & Company 2007).
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5.6 Helmingur patttakenda hefur samfélagslega abyrgd istefnu

sinni

Arid 2004 var haldin radstefna i Haskolanum i RayK§ um samfélagslega abyrgd
fyrirtaekja. | tilefni af radstefnunni var unnin msokn um samfélagslega abyrgd
fyrirtaekja. | Grtaki rannsoknarinnar voru 373 fyairkki & islandi en svarhlutfall var
34,5%. Forstjori, framkveemdastjéri eda naestradanddkomandi fyrirteeki svaradi
rannsokninni. Tilgangur rannsOknarinnar var ad sko®idhorf stjornenda

fyrirteekjanna til samfélagslegrar abyrgdar.

Spurt var hvort vidkomandi fyrirteeki geefi eitthvéib gdodgerdarmala, rimlega 95%
patttakenda svérudu pvi jatandi. Flestir sogotsija vid liknar- og iprottamal. Hér
er ekki notad hugtakid samfélagsleg abyrgd helddggroarmal og telur héfundur ad
pad geti mdgulega orkad tvimeelis pegar nidurstédutulkadar.

Spurt var hvort samfélagsleg abyrgd veeri skilgrdirsiefnu fyrirtaekisins. Rumlega

helmingur svaradi peirri spurningu neitandi.

Pegar spurt var hvort viokomandi teldi liklegt edl&legt ad samfélagslega abyrgo
fyrirteekja hefdi ahrif a viohorf almennings, svowteeplega 40% ad pad hafi frekar
mikil ahrif og 33% toldu ad pad skipti hvorki mikhé litlu mali.

Um 65% adspurdra toldu pad skipta mjog miklu edekdr miklu mali fyrir
starfsmenn fyrirteekja ad pad veeri samfélagslegaghbiRum 25% tdldu pad hvorki
skipta miklu né litlu mali og um 10% frekar eda jétlu mali (Sigridur Kristin
Hrafnkelsdottir, 2004).
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5.7 Skilningur & samfélagslegri abyrgo

The Economist framkveemdi rannsokn rafreent i névendge desember 2007 i
fyrirteekjum vidsvegar um heiminn. Heildarfjoldi pakenda var 1122.

patttakendur voru spurdir hvernig peir skilgreirsdunfélagslega abyrgd. Rétt teeplega
40% patttakenda toldu ad samfélagsleg abyrgdo v@etalen tillit til samfélagsins vid
alla akvardanatoku i fyrirteekinu, en ramlega 30%lutpad vera ad hamarka hag
hluthafa. Petta eru athyglisverdar nidurstddur i ljosi pedsemungis 10% skilur
pessar tveer 6liku skilgreiningar ad. Ef svorin #wkkud i pessari rannsokn ma greina
a0 u.p.b. 61% svaranna flokkast undir haghafakguma og 39% undir
hluthafakenninguna.

Nidurstddur rannsoknarinnar syna gloggt ad patttdike teljla ad ahersla &
samfélagslega abyrgd muni stéraukast a neestu pramuor eftir ad rannsoknin er
gerd. Einnig sést ad ahersla fyrirteekjanna hefiisatbluvert a sidustu premur arum.

Rumlega 50% pétttakenda telja helsta avinninginrsahfélagslegri abyrgd fyrir
fyrirteeki felast i pvi ad Odlast beett ordspor ogyrich og rumlega 42% lita a
samfélagsabyrgd sem moguleika til ad tryggja franigtrirtaekisins a einhvern hatt
(The Economist, 2007).
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5.8 Almenningur liklegur til ad beita miklum prystingi

Rannsokn McKinsey Global Survey (2008) fér fram midjan september 2008 vid
upphaf peirrar flarmalakreppu sem na er ordin stadd. Stjérnendur fyrirteekja voru

spurdir spurninga um samfélagslega abyrga.

Rumlega helmingur stjérnenda fyrirteekja segir ad pa einfaldlega sidferdilega rétt
ad sinna samfélagslegri dbyrgd & medan 29% segjast pad til ad Odlast
samkeppnisyfirburdi og 11% beita henni til ad fatdaeikveett umtal.

péatttakendur telja ad almenningur muni beita fsgkt miklum prystingi til ad sinna

umhverfisvernd & naestu misserum.

Helstu prystihGparnir samkveemt nidurstéoum rannadknar eru vidskiptavinir,
fjarmalagreinendur, hluthafar og ymis hagsmunaskn@arendur i pessari konnun

téldu ad blogg & veraldarvefnum hefdai litil ahrif.

Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad sdama pyki arangursrikast ad
framfylgja samfélagslegri abyrgd i samstarfi vidraad.d. ymis hagsmunasamtotk
(McKinsey Global Survey, 2008).
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5.9 Stjornendur islenskra fyrirteekja hafa litinn skilni ng &

samfélagslegri abyrgo

Hulda Steingrimsdottir (2006) skrifadi lokaritgerdil MSc profs fra

Vidskiptahaskolanum i Gautaborg, um samfélagsleogrgd fyrirteekja & Islandi
hausti® 2006. Hulda tok eigindleg viétol vid reyrstfornendur & islandi. Tilgangur
rannsoknarinnar var ad rannsaka hvernig samfélggagrgd er talkud & islandi og

hver stada hennar er i islensku vidskiptalifi.

péatttakendur s6gdu ad stjornendur islenskra fykjetageru almennt ekki naegilega vel
upplystir um mikilveegi samfélagslegrar abyrgdar gegi sér ekki grein fyrir peim

avinningi sem samfélagsleg abyrgd getur feert fgkjum. Peir sd6gdu einnig ad
alpjédlegir sattmélar sem nota ma til stefnumétunaamfélagslegri abyrgd veeru litt

bekktir stjornendum & islandi.

Vidmeelendur Huldu s6gou ad stjornendur fyrirteelgary undir stddugum prystingi
frd hluth6fum til pess ad skila hagnadi og veerunmarordnir pjénar pess harda

hasbdénda hagnadarins.

patttakendur notudu peetti eins og studning vidindittlaunafolks, virdingu fyrir

umhverfinu og barattu gegn spillingu sem deemi uym lverkefni. Einnig bentu peir
a ao ef samfélagsleg abyrgd veeri vel Utfeerd veen till hagsbéta baedi fyrir
samfélagio og fyrirteekido en pa veeri lykilatridi &ikja starfsmenn til gddra verka
(Hulda Steingrimsdattir, 2006).
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6 Tilgangur og markmid rannsoknar a samfélagslegri

abyrgd fyrirtaekja & islandi

Hofundur framkvaemdi rannsékn par sem samfélagddgepa fyrirtaekja & islandi var
kénnud. Tilgangur rannséknarinnar var ad skodatigestjornendur steerri fyrirtaekja
& Islandi skilgreina samfélagslega abyrgd og huirtsé skrifleg stefna um
samfélagsleg abyrgd sem unnid er eftir. Einnige@ast vido ad svara peirri spurningu
hvort samfélagsleg abyrgd fyrirteekja sem hefur mijg upp a pallbordido a
undanférnum arum muni nu i kjolfar efnahagsprengingssa athygli stjérnenda og
falla i gleymsku, eda hvort fyrirteeki muni sja $&ik a bordi og nota samfélagslega
abyrgd vid uppbyggingu med pad ad markmidi ad saapbagsmuni samfélagsins
og fyrirteekisins. Lagt verdur mat & hvada malaflmkkafa skipt mestu mali til pessa
og hvort einhver breyting verdi par a i ljési btegtadsteedna ad mati patttakenda i

rannsokninni.
6.1 RannsoOknarspurningar

Samfélagsleg abyrgd fyrirteekja er einn af hornsiginpess ad byggja upp gott
samfélag. En ekki dugir ad vinna 6stefnumidoad hedtumikilveegt ad fyrirtaeki setji
sér stefnu og tengi hana sem mest meginstarfseimnedkisins. Eins og fram kom i
peim hluta ritgerdarinnar par sem fjallad er umnsadknir & samfélagslegri 4byrgd er
rannsakanda einungis kunnugt um tveer rannsoknir gemdar hafa verid a
samfélagslegri abyrgd fyrirteekja & islandi. Papwdrmat rannsakanda ad skoda purfi
islensk fyrirteeki betur og meta hver stada peirgasgornenda peirra er gagnvart
samfélagslegri abyrgo.

Lagdar eru fram sjo rannsoknarspurningar. Atluniademed pvi ad svara peim naist
a0 kortleggja stoou samfélagslegrar abyrgdar hjita@ndum i rannsokninni.
Rannsakandi aetlar ad skoda hvort fyrirteekin sera pdtt i rannsokninni eru almennt
samfélagslega abyrg, hvern peir telja avinningignhoort til sé skrifleg stefna hja
fyrirteekinu um samfélagslega abyrgd. Rannsokninneiaenig setlad ad svara pvi
hvada framtid samfélagsleg abyrgd & i islenskukip&aifi ad mati patttakenda,
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asamt pvi ad greina hverjir eru helstu prystihdpariRannsakandi aetlar einnig ad
leita svara vid pvi hvort stjérnendur peirra fygéltja sem taka pétt i rannsokninni telji
ad aherslubreytingar muni eiga sér stad a neestsermim vegna peirra sérstoku

adsteedna sem islenskt samfélag horfist nu i augu vi

Rannsdkninni er aetlad ad veita innsyn inn i sté@uafélagslegar abyrgdar hja peim
fyrirteekjum sem taka patt i rannsokninni og hverhigegt er ad framtidin muni
préast. Vidfangsefnid er ad mati rannsakanda bgénreandi og mjog mikilvaegt

pegar uppbygging islensks samfélags er ad hefjasyja.

paer rannsoknarspurningar sem lagdar eru til grdiadyains og greint var fra i kafla

1.6, eru eftirfarandi:

1. Eru steerri fyrirtaekin & Islandi samfélagslega gad mati stjornenda peirra?

2. Hvernig skilgreina stjérnendur islenskra fyrirteeggnfélagslega abyrgd ?

3. Hvers vegna kjosa islensk fyrirteeki ad vera samgfdega abyrg?
Er um avinning ad reeda fyrir fyrirtaekio?

4. Hafa islensk fyrirteeki stefnu i samfélagslegri &diya
a. Tengist hun meginstarfsemi fyrirtaekisins?
b. Hverjir sja um malin?

5. Finna islensk fyrirtaeki fyrir prystingi til ad siarsamfélagslegri abyrgad?
a. Huverjir eru helstu prystihéparnir?

6. Hvada malaflokkar hafa verido mest aberandi i &tarnvidskiptalifi sidastlidin
tvo ar ?
a. Huverjir eru samstarfsadilar fyrirteekjanna?

7. Hver er framtio samfélagslegrar abyrgdar i lj0sieytira adsteedna i
efnahagslifinu?

8. Hvada malaflokkar munu verda mest aberandi i iklengdskiptalifi & naestu
tveimur arum.
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6.2 Spurningalistinn

Spurningalistinn samanstendur af 24 spurningumap&orum bakgrunnspurningum
sem notadar eru vid Urvinnslu rannsoéknarinnar Y&@auka 1). Til hlidsjonar vio
hoénnun spurninganna voru notadar rannsoknir APCQ04p Kaptein (2007),
Fleishman Hillard Inc (2007), Cone (2004) og Sigridristinar Hrafnkelsdottur
(2004).

Fylgt var leidbeiningum Gr ymsum freedibdkum um mmigr byggja eigi upp
spurningalista (Judd, Smith og Kidder, 1991; ParnaKarlsson, 2001; Bryman,
2004). Abendingar fra verkefnastjora Félagsvisitafasnar Haskola islands og

leidbeinanda komu einnig ad goédu gagni.

Fyrri hluti spurningalistans eda spurningar 1-18ll1& um skilning stjérnenda a
samfélagslegri abyrgd almennt og hvernig peir tajasamfélagsabyrgd fyrirteekja
muni préast & naestu misserum. Spurningar 11-2fagwd hvernig samfélagslegri
abyrgd er hagad i viokomandi fyrirteeki, hvort fyakio hafi stefnu og hvernig

stjornandinn sér fyrir sér ad malin muni préasegstu misserum (sja vidauka 1).

6.3 batttakendur

Notad er tilviljunarartak ur lista Frjalsrar verslr, 300 steerstu fyrirteekin 2007
(Steinun Benediktsdottir, 2008). Urtakid var 80irtgeki, 53 talsmenn svorudu, 27

nadist ekki i eda neitudu ad svara. Svarhlutfajive 67,5%

6.4 Framkveemd

Safnad var simanamerum og néfnum framkveemdastjdsaferstjora viokomandi

fyrirteekja. Ef forstjori eda framkveemdastjori vagkki vid var leitast eftir ad fa vidtal
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vid naestradendur, eda adra pa sem koma ad malaflokk vidkomandi fyrirteeki.
Rannsdéknin for fram dagana 15.- 19. nGvember 2008.

Rannsoknin var einnig sett upp a tolvutaekt forngmaelendum var ekki bodid ad
fyrra bragdi ad fa listann sendan & pann hatt @paittakendur éskudu eftir pvi ad fa
ad svara rafreent eda vildu fa ad skoda rannsoOkdnina en tekin yrdi afstada um
patttoku.

Alls svorudu 53, ekki nadist i 20 pratt fyrir itedar tilraunir, prir neitudu ad svara og
fjorir sem badu um ad fa konnunina senda rafraetueu ekki pratt fyrir itrekun par
um. Nokkrir patttakendur badu um ad hringt veeédksednum tima dagsins og var
oradio vid pvi.
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7 Niourstodur rannsoknar

[ allri umfjéllun um nidurstédur verdur avallt midavid hlutfall peirra sem svara

spurningunni.

L6go verda saman svor peirra sem svara t.d. mjagrgda og sammala eda mjog

mikill og frekar mikill (sama gildir um samsvarargliarmdguleika).

par sem spurt var um i hvada landshluta fyrirteek&¥di starfsstodvar voru
landshlutarnir endurflokkadir, annars vegar i hbd@arsveedid og hins vegar

landsbyggadina.

Starfsheiti voru einnig endurflokkud i prja flokkkamkvaemdastjora, forstjora og

annad.

Spurningin um fjélda starfsmanna var einnig enduilo i prja flokka, 50 eda feerri

starfsmenn, 51-250 starfsmenn eda 250 eda fleiri.

Alls toku 53 fyrirteeki péatt i rannsokninni, svartfall var pvi 67,5 %. bPar sem artakid
var ekki nema 80 fyrirteeki er erfitt ad alhaefa ur@unstéour en engu ad sidur gefa

paer akvednar visbendingar.

Svor patttakenda voru slegin inn i télvuforritid S Statistical Package for Social
Sciencesdg ymis tdlfraedileg arvinnsla unnin til ad tulkagmin. Fundin voru tengsl &
milli dkvedinna breyta med pad ad markmidi ad svemansoknarspurningunum.

Tionitoflur allra spurninga ma finna i vidauka 2.
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7.1 Bakgrunnsbreytur

Spurt var fjogurra bakgrunnspurninga, i hvada I|ahda fyrirteekid hefdi
hoéfudstodvar, hversu margir storfudu hja fyrirtaekihvert starf viomaelandans veeri

og innan hvada atvinnugreinar starfsemi fyrirtaglaglokkadist.

[ lics kom ad mikill meirihluti fyrirteekjanna hafdi hofudstodvar &
hoéfudborgarsveedinu eda 73% pétttakenda (sja mynd 1)

100%
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70% -
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50% -
40% -
30% -
20% -
10% A

0% -
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=

A hsfudborgarsvaedinu A landsbyggdinni

—_ — @ =~ ~+ € — T

Mynd 1. Stadsetning fyrirteekis.
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Naest var spurt um hversu margir starfa hja fyrineekStarfsmannafjoldi flestra

fyrirteekjanna er a bilinu 51-250 (sja mynd 2).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T
50 eda feerri 51-250 251 edafleiri

37,7%

32,1%

30,2%

—_ — Q =» + C — T

Fjoldi

Mynd 2. Fj6ldi starfsmanna hja fyrirteekinu.

Lagt var upp med ad leggja spurningalistann fyanfkvaeemdastjora, forstjéra eda
naestradendur. Vel gekk ad na i framkveemdastjdirdabkjanna en eins og sja ma a

mynd 3 pa voru peir meira en helmingur svarendar(sjnd 3).
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Framkvaemdastjori Forstjori Annad

Mynd 3. Starfsheiti svarenda hja fyrirteekinu.
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Ad sidustu var kannad innan hvada atvinnugreinantdgkid flokkadist. I ljos kom ad
flest fyrirteekin flokkudust undir verslun og pjorusog neest flest til idnadar (sja
mynd 4).

Verslun og pjonusta 26,4%
10nadur 24,5%

Heildsala, umbodssala og bilasala
Framleidsla

Annad

Sjavarutvegur

Tolvupjoénusta og 6nnur sérhaefd pjonusta

Fjarmalafyrirtaeki

Fjarfestingafélag

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Hlutfall

Mynd 4. Atvinnugrein.
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7.2 Almennar nidurstoour

| pessum kafla verda kynntar nidurstodur hverrarsingar fyrir sig.
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Fa
Morg
Flest

Mynd 5. Ef pa hugsar um steerri fyrirtaekin i land{@@00 steerstu) telur pu ad naestum

oll, morg eda fa séu samfélagslega abyrg?

Stjérnendur 40 fyrirteekja eda 75,5% svarenda téldlundrg eda flest steerri fyrirtaeki
landsins veeru samfélagslega abyrg (sja mynd Srrietphdur 23 fyrirteekja toldu ad fa

steerri fyrirteeki landsins veeru samfélagslega afsjigmynd 5).

96



7

Pegar skodad er hvort munur er a skodun stjérndmmdiaa fyrirteekja sem hafa
skriflega stefnu og peirra sem ekki hafa skriflstgefnu kemur eftirfarandi i ljos (sja
toflu 4).

Tafla 4. Telur pa ad steerri fyrirteekin i landinu séu fa&ng eda flest samfélagslega abyrg?
Greint eftir pvi hvort fyrirtaekid hefur skriflegaefnu eda ekki.

Skrifleg stefna*

Ja Nei Fjoldi
Fa 15,8% 28,1% 12
Morg 36,8% 28,1% 16
Flest 47 ,4% 43,8% 23
Samtals 100,0% 100,0% 51

*munurinn er ekki marktaekur

Teeplega 37% af peim fyrirtaeekjum sem hafa skrifletgfnu telja ad moérg steerri
fyrirteekjanna séu samfélagslega abyrg. Rumlega aBpeim fyrirteekjum sem hafa
ekki skriflega stefnu telja ad morg steerri fyrirjeelna seéu samfélagslega abyrg (sja
toflu 4).

Pegar skodad er alit stjérnenda fyrirteekjanna &itpfri i hvada landshluta fyrirteekio
hefur hofudstdovar feest akvedin visbending um gérm&indur fyrirteekja a
landsbyggadinni seu liklegri til ad telja steerriiftgeki landsins samfélagslega abyrg en

stjornendur fyrirteekja & héfudborgarsveedinu (sjtuts).

Tafla 5. Ef pa hugsar um steerri fyrirteeki i landinu (300 istta) telur pa ad naestum 6ll, mérg eda fa
séu samfélagslega abyrg? Greint eftir landsvaedi.

Landsvaedi*
Hofudborgarsveedid  Landsbyggdin Fjoldi
Fa 28,9% 14,3% 13
Méarg 34,3% 21,4% 16
Flest 36,8% 64,3% 23
Samtals 100,0% 100,0% 52

*Ki-kvadrat proéfid er ekki gilt og pvi ekki haegt a@gja til um hvort munurinn er markteekur.
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Pegar vidhorf svarenda er skodad eftir steerd &gkis kemur i ljés ad stjornendur
minni fyrirtaeekjanna (feerri en 50 starfsmenn) erdusiliklegir til ad telja ad flest
steerri fyrirteekin séu samfélagslega abyrg eda rganl@l% svarenda & moti 55%
stjornenda fyrirteekja med starfsmannafjolda 51-ZFlmlega 41% stjérnenda steerstu
fyrirteekjanna i rannsékninni telja ad flest stafyrirtaekin séu samfélagslega abyrg
(sja toflu 6).

Tafla 6. Ef pt hugsar um steerri fyrirtaeki i landinu (3@éesstu) telur pu ad neestum 6ll, morg eda fa séu
samfélagslega abyrg? Greint eftir fjdlda starfsmann

Fjoldi starfsmanna*

Feerri en 50 51-250 251 eda fleiri Fjoldi
Fa 43,8% 5,0% 29,4% 13
Moérg 25,0% 40,0% 29,4% 17
Flest 31,2% 55,0% 41,2% 23
Samtals 100,0% 100,0% 100% 53

Ki-kvadrat proéfid er agilt og pvi ekki haegt ad segj um hvort munurinn er marktaekur.
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Pegar spurt er um aherslur i islensku vidskiptalifioustu tveimur arum kjésa allir
patttakendur ad merkja vid fleiri en einn malafldigagdan samfélagslegri abyrgd. |
ljés kemur ad flestir nefna ad menningarmal ogttpsdarf séu peir malaflokkar sem
hafa verido mest aberandi hja fyrirteekjum a sidusteimur arum, i islensku

vidskiptalifi (sja mynd 6).

Einungis 13,7% svarenda nefna ad mest ahersla Veai® 16g0 a gegnseei i

vidskiptum (sja mynd 6).

Annad

Gegnsaei i vidskiptum
Loftslagsmal

Sanngirni og jofnun launa
Heidarlegvidskipti og framleidsla
Mannréttindamal
Umhverfisvernd

Jafnréttismal

Starfsmannamal
Menntunarmal
Heilbrigdis - og 6ryggismal
{prottastarf

Menningarmal 84,3%

0,0% 10,0 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 600% 70,0% 80,0% 90,0%

Hlutfall

Mynd 6. Hvada malaflokka tengda samfélagslegri abyrgd telund 16gd hafi verid

mest ahersla a i islensku vidskiptalifi almennidastu tveimur arum?
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Hins vegar pegar spurt er um hvada malaflokka nvenda 16gd mest ahersla a i
islensku vidskiptalifi a neestu tveimur arum verduikil breyting a vidhorfi

stjornendanna. Sama gildir hér og i fyrri spurnimgu allir patttakendur kusu ad
merkja vio fleiri en einn malaflokk. Pegar horftté framtidar nefna flestir svarendur
ao gegnseei i vidskiptum muni verda dberandi & neasittur arum, eda teeplega 81%
svarenda (sja mynd 7). Hins vegar nefna miklu famradur ad menningarmal verdi

aberandi eda einungis rimlega 19% svarenda (sjaé myn

Annad
Menningarmal
Loftslagsmal
iprottastarf
Umhverfisvernd

Mannréttindamal

Starfsmannamadl

Jafnréttismal

Heilbrigdis - og 6ryggismal
Sanngirni og jofnun launa
Menntunarmdl

Heidarleg vidskipti og framleidsla

Gegnsai i vidskiptum 80,8%

0,0% 10,0% 20,0%» 30,0% 40,0% 50,0% 600% 70,0% 80,0% 90,0%

Hlutfall

Mynd 7. Hvada malaflokka tengda samfélagslegri g@dyelur pu ad 16gd verdnest
ahersla a i islensku vidskiptalifi almennt & nastimur arum?
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Samanburdarmynd synir pa miklu &herslubreytingu sstjdrnendur islenskra
fyrirteekja telja ad verdi & neestu tveimur arumrhdagsabyrgd islenskra fyrirteekja
(sja mynd 8).

Annad

Gegnsaei i vidskiptum

Loftslagsmal

Sanngirni og jofnun launa

Heidarlegvidskipti og framleidsla

Mannréttindamal naestu

sidust

Umhverfisvernd

Jafnréttismal

Starfsmannamal

Menntunarmal

Heilbrigdis - og 6ryggismal

{prottastarf

Menningarmal

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Hiutfall

Mynd 8. Samanburdur & proéun i &herslum naestu tvo ar
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Pegar spurt er um avinning af samfélagsabyrgotégkja kemur i ljos ad 48 af 53
svarendum telja ad pad sé mikill eda mjog mikilinénngur fyrir fyrirteeki ad sinna
samfélagslegri abyrgd (sja toflu 7). Einungis 5,7%f peim sem svara eda prir

svarendur telja avinninginn litinn ( sja toflu 7).

Tafla 7. Telur pi ad pad sé mikill eda litill avinningurrifyfyrirteeki ad vera samfélagslega abyrg?

Fjoldi Hlutfall (%) Hlutfall sem svarar
Litill 3 5,7% 5,7%
Hvorkilitill né mikill 2 3,8% 3,8%
Mikill 48 90,6% 90,6%
Svarar ekki 0
Alls 53 100% 100%

Pau rimlega 90% svarenda sem telja ad avinningserafélagslegri abyrgd sé mikill
eda mjog mikill voru spurdir i hverju sa avinnindeelist. Merkja matti vio fleiri en
einn valmoguleika. Langflestir eda teeplega 71% 86go fyrirteekid 6dladist gott

ordspor og imynd med pvi ad sinna samfélagslegrigd(sja mynd 9).

Fyrirteekid 60last gott ordspor og imynd

Fyrirteekid verdur meira adladandi i augum
nuverandi og tilvonandi starfsmanna

Aukinn vilji til ad eiga vidskipti vid fyrirtaekid

pannig sinnir fyrirteekid frekar kr6fum neytenda

Fyrirteekid verdur meira adladandi
fjarfestingakostur

bannig naest fram aukin kostnadarhagraeding

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hlutfall

Mynd 9. | hverju felst avinningur af samfélagsledioyrgd?
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Spurt var hversu liklegt eda 6liklegt svarendutuedd fyrirteeki hefou sett sér stefnu i
tilteknum méalaflokkum. Rumlega 92% péatttakendaatedp fyrirteeki hafi sett sér
stefnu i starfsmannamalum, teeplega 87% i mennt@hanmen aberandi flestir téldu
Oliklegt ao fyrirteeki hefou sett sér stefnu vardanbbftslagsbreytingar,

mannréttindamal, umhverfisvernd og gegnseei i vigiskn (sja mynd 10).

Jafnréttismalum
Menningarmalum
Mannréttindamalum
Gegnsaei i vidskiptum
Starfsmannamalum
Sanngirni og jofnun launa
Heidarlegum vidskiptum B Liklegt
Menntunarmalum 9,070 B Oliklegt

fpréttastarfi

Heilbrigdis— og 6ryggismalum

Loftslagsbreytingum

Umhverfisvernd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hlutfall

Mynd 10. Hversu liklegt eda oliklegt telur pu atensk fyrirteeki hafi sett sér stefnu i

tilgreindum malaflokkum?
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Mikill meirihluti svarenda eda teeplega 79% teljafgdrtaeki finni fyrir prystingi til

ad sinna samfélagslegri abyrgd (sja mynd 11).
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Mynd 11. Telur pu ad fyrirteeki finni almennt fyriprystingi til ad sinna

samfélagslegri abyrgo?

Fleiri fyrirteeki sem hafa sett sér skriflega stefinm samfélagslega abyrgo telja ad

fyrirtaeki finni almennt fyrir prystingi til ad sirmsamfélagslegri abyrgd (sja toflu 8).

Tafla 8. Telur pu ad fyrirteeki finni almennt fyrir prystingl ad sinna samfélagslegri 4byrgd? Greint
eftir pvi hvort fyrirtaekid hefur skriflega stefndaekki.

Skrifleg stefna*
Ja Nei Fioldi
Prystingur 83,9% 719% 39
Ekki prystingur 11,1% 28,1% 11
Samtals 100,0% 100,0% 50

*Ki kvadrat profid er ogilt og pvi ekki haegt ad segja til um hvort munurinn er markteekur eda ekki
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Rannsdknin gefur einnig visbendingu um ad steemirtégkin i rannsokninni telji
frekar en pau minni ad fyrirteeki almennt séu baifistingi til ad sinna samfélagslegri
abyrgad (sja toflu 9).

Tafla 9. Telur pu ad fyrirteeki finni almennt fyrir prystingl ad sinna samfélagslegri 4byrgd? Greint
eftir fijolda starfsmanna.

Fjoldi starfsmanna *

50 eoa feerri 51-250 251 eoa tleiri Fjoldi
Ja 68,8% 85,0% 81,2% 411
Nei 31,2% 15,0% 18,8% 11
Samtals 100,0% 100% 100% 2

*Ki kvadrat profid er 6gilt og pvi ekki haegt ad segja til um hvort munurinn er marktaekur eda ekki

Peir svarendur sem toldu ad fyrirteeki fyndu fynigdiingi til ad sinna samfélagslegri
abyrgd voru spurdir ndnar um hversu miklum edauitl prystingi tilteknir adilar
beittu (sja toflu 10).

Tafla 10. Hversu miklum eda litlum prystingi telur pa ad tagndir adilar beiti til pess ad fyrirtaeki
sinni samfélagslegri abyrgd ?

Litill prystingur Hvorki né Mikill prystingur Fjoldi HI utfall
Ymsir hagsmunahdpar 19,5% 0% 80,5% 41 100,0%
Neytendur 41,5% 17,1% 42% 41 100,0%
Verkalydsfélog 19,5% 9,8% 70,7% 41 100,0%
Stjomvold 34,1% 17,1% 48,8% 41 100,0%
Birgjar 58,5% 244% 17,1% 41 100,0%
Hluthafar 46,3% 14,6% 39,0% 41 100,0%
Starfsmenn fyrirtaekja 17,1% 73% 75,6% 41 100,0%
Fjolmidlar 26,8% 29,3% 43,9% 41 100,0%
Fjarfestar 48,8% 19,5% 31,7% 41 100,0%
Netsamfélagid (blogg og p.h.) 19,5% 22,0% 58,5% 41 100,0%

Allir peir sem ségdu ad fyrirtaeki fyndu fyrir prystingi til ad sinna samfélagslegri abyrgd svara
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Ef skodad er myndraent hvada adilar eru oftast tabeita miklum prystingi er
nidurstadan eftirfarandi (sja mynd 12).

Ymsir hagsmunahépar 80,5%

Starfsmenn fyrirtaekja 5,6%
Verkalydsfélag

Netsamfélagid (blogg og p.h.)
Stjornvold

Fjolmidlar

Neytendur

Hluthafar

Fjarfestar

Birgjar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mikill prystingur

Mynd 12. Hvada adilar beita fyrirtaeekin mestum }ing til ad sinna samfélagslegri
abyrgo?

Flestir eda rimlega 80% peirra sem svorudu sogounar hagsmunahopar beittu
miklum prystingi og rimlega 75% telja ad starfsmefynirteekja beiti miklum
prystingi. Einungis 17% nefndu ad birgjar beittikham prystingi (sja mynd 12).
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Peir sem svorudu ad fyrirtaeki fyndu fyrir prystingsru spurdir hvort peir teldu ad
pessi prystingur myndi aukast, minnka eda standtéad & nesestu tveimur arum.
Taeplega 83% patttakenda telja ad pessi prystinguminni aukast (sja mynd 13).
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90% 82,97
H  80%
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P 50%
a 40%
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Minnka Standa i stad Aukast

Mynd 13. Telur pu ad prystingur & fyrirteeki til ahna samfélagslegri abyrgd muni

minnka, standa i stad eda aukast & naestu tveimmn?ar
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Spurt var um ahrif samfélagslegrar abyrgdar & whittekin atridi. Flestir svarendur
eda 96% telja ad ahrifin séu mikil beedi a starfaméyrirtaekisins og a vidhorf
almennings. Hins vegar nefndu flestir ad ahrifieeru litil & mdoguleikann &
fijarhagslegri hagreedingu eda teeplega 31% svaran@®,d% sdgdu ad samfélagsleg
abyrgd hefai litil &hrif & moguleikann a ad lada fiérfesta (sja mynd 14).

Starfsmenn fyrirtaekisins 6,2%

Vighorfalmennings 6,2%

Gaedi voru/pjénustu fyrirtaekisins

Moguleikann & fjdrhagslegri hagraedingu

Moguleikann & ad lada ad fjarfesta

Samkeppnisforskot fyrirtaekis

Moguleikann 4 ad lada ad heeft starfsfolk

Ordspor fyrirtaekisins 6,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hlutfall

m Mikil ahrif
W Litill 3hrif

Mynd 14. Hversu mikil eda litil &hrif telur pu a&mfélagsleg abyrgd fyrirteekja hafi
a tilgreinda peetti?
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Pegar svarendur voru spurdir hvort peirra fyrirteskinti samfélagslegri 4byrgd &

einhvern hatt svorudu rumlega 96% peirra ad svo (&a toflu 11).

Tafla 11. Sinnir fyrirteekid, sem pu starfar hja samfélagsledpyrgd med einhverjum heetti?

Fjoldi Hlutfa Il (%) Hlutfall sem svarar
(%)
Ja 51 96,2% 96,2%
Nei 2 3,8% 3,8%
Samtals 53 100% 100%

Peir péatttakendur sem soégdu ad fyrirteeki peirrai véamfélagslega abyrgt voru
spurdir hvort verkefnin sem peir sinntu veeru temgeginstarfsemi fyrirtaekisins ad
miklu eda litlu leyti. | [j6s kom ad ramlega helngir peirra eda rétt um 59% telja ad

verkefnin tengist meginstarfsemi fyrirtaekisins aélmleyti (sja mynd 15).
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Mynd 15. Tengjast samfélagsleg verkefni fyrirtaglds sem pu starfar hja,
meginstarfsemi pess, ad miklu eda litlu leyti?

109



Pegar skodad er hvort steerd fyrirteekis metin Usfadfsmannafjolda hafi ahrif a pad
hvort verkefnin séu frekar eda siour tengd megifssteni fyrirteekisins kemur i ljés ad

fyrirteekin med 251 eda fleiri starfsmenn segjapléga 71% tilvika ad verkefnin séu

tengd meginstarfsemi fyrirtaekisins & medan minnrtiekin (med 50 starfsmenn eda
feerri) segja i teeplega 44% tilvika ad su sé ra(sjitoflu 12).

Tafla 12. Tengjast pau verkefni par sem samfélggsédyrgd er sinnt hja fyrirtaekinu, sem pua starfar
hja, meginstarfsemi pess ad miklu eda litlu le@iRint eftir fidlda starfsmanna.

*Fjoldi starfsmanna

50 eda feerri 51-250 251 eda fleiri Fjol di
Ad litlu eda engu leyti 56,2% 38,9% 29 4% 21
Ad miklu leyti 43,8% 61,1% 70.6% 30
Samtals 100,0% 100% 100% 51

*Munurinn er ekki marktaekur

Neest voru peir spurdir sem sodgdu fyrirteeki sitthairsamfélagslegri abyrgd hvort
viokomandi fyrirteeki hefdi skriflega stefnu um saifafgslega abyrgd. Meirihluti
peirra eda 63% hafa skriflega stefnu um samféagsabyrgd (sja mynd 16).
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Mynd 16. Er til skrifleg stefna um samfélagsledayrgd hja fyrirteekinu sem pu

starfar hja?
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Pegar borid er saman hlutfall steerri fyrirteekjammannsdkninni sem hafa skriflega
stefnu um samfélagslega abyrgd, vio hlutfall mifywirteekjanna, sést ad marktaekt
fleiri af steerri fyrirtaeekjunum, sem hafa 251 edarflstarfsmenn, hafa skriflega stefnu

en fyrirteeki sem hafa 50 starfsmenn eda feerrit{gja 13).

Tafla 13.Er til skrifleg stefna um samfélagslega abyrgd fiyj@rtaekinu sem pu starfar hja? Greint eftir
fiolda starfsmanna.
Fjoldi starfsmanna*

50 eda feerri 51-250 251 eda fleiri Fjol di
Ja 6,2% 27,8% 76,5% 19
Nei 93,8% 72,2% 23 5% 32
Samtals 100,0% 100% 100% 51

*Munurinn er marteekur p<0,05

Pegar skodad er hvort markteekur munur sé a fjdldarg fyrirteekja sem hafa
skriflega stefnu um samfélagslega abyrgd eftir aeedum kemur i ljos ad fyrirteeki &
hofudborgarsveedinu eru liklegri til ad hafa skgfestefnu um samfélagslega abyrgd,

sa munur meelist po ekki marktaekur (sja toflu 14).

Tafla 14.Er til skriflega stefna um samfélagslega abyrgd fydrteekinu sem pu starfar HpaGreint
eftir landsveedi.

Stadsetning fyrirteekis*

Ho6fudborgarsveedid Landsbyggdin Fjoldi
Ja 38,9% 28,6% 18
Nei 61,1% 71,4% 32
Samtals 100,0% 100,0% 50

*Profio er ekki marktaekt
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Peir patttakendur sem svorudu ad ekki veeri tilflsky stefna um samfélagslega
abyrgd i fyrirteekinu voru spurdir hvort pad veeklégt eda oliklegt ad fyrirtaekid
myndi setja samfélagslega abyrgd i stefnu sina stunégeimur arum. Flestir eda
43,3% telja pad oliklegt (sja mynd 17).
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Mynd 17. Telur pu liklegt eda o6liklegt ad fyrirtadkisem pua starfar hja, muni setja
samfélagslega abyrgd i stefnu sina i & naestu tvéimm?

Ekki er haegt ad draga paer alyktanir Ut fra niddnstdannsOknarinnar ad steerd
fyrirteekis metin Gt fr4 starfsmannafjdlda hafi &t&ihversu liklegt eda oliklegt sé ad

fyrirteeki setji samfélagslega abyrgd i stefnu simeestu tveimur arum (sjé toflu 15).
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Tafla 15. Telur pa liklegt eda oliklegt ad fyrirteekid, sem gwarfar hja, muni setja samfélagslega
abyrgd i stefnu sina & naestu tveimur arum? Grdtimtf@lda starfsmanna.

Fjoldi starfsmanna*

50 eda feerri 51-250 251 eda fleiri Fjol di
Oliklegt 50,0% 333% 50,0% 13
Hvorkiné 21,4% 25,0% 25,0% 7
Liklegt 28,6% 41,7% 25,0% 10
Samtals 100,0% 100% 100% 30

*Ki kvadrat profio er ogilt og pvi ekki haegt ad segja til um hvort munurinn er markteekur eda ekki

Nidurstédur gefa visbendingu um ad fyrirteeki & Biforgarsveedinu séu heldur

liklegri til ad setja samfélagslega abyrgd i stefina & nesestu tveimur arum en

fyrirtaeki a landsbyggdinni (sja toflu 16).

Tafla 16. Telur pa liklegt eda oliklegt ad fyrirteekid, sem gwarfar hja, muni setja samfélagslega
abyrgd i stefnu sina & naestu tveimur arum? Grdtirtlandsvaedi.

Stadsetning fyrirteekis*

Hofudborgarsveedio Landsbyggadin Fjoldi
Oliklegt 47,6% 33,4% 13
Hvorkiné 14,3% 44,4% 7
Liklegt 38,1% 2,2% 10
Samtals 100,0% 100,0% 30

*Ki kvadrat préfid er 6gilt og pvi ekkihaegt ad segja til um hvort munurinn er marktaekur eda ekki
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Flest fyrirtaekin sem telja sig samfélagslega absimgna samfélagslegri abyrgd i
samstarfi vid gdédgerdarsamtok eda ramlega 90% sdarenog rumlega 78% i
samstarfi vid starfsmenn. Flestir segjast hins wegkki sinna samfélagabyrgd i
samstarfi vid verkalyds- eda stéttarfélog eda r@albelmingur svarenda (sja mynd

18).

Godgerdarsamtok

Verkalydsfélog/stéttarfélog
Stjérnvold
Vidskiptavini B Nei
|3
Starfsmenn
Hagsmunasamtok

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hlutfall

Mynd 18. Sinnir fyrirteekid, sem pu starfar hja, $élagslegri abyrgd i samstarfi vio

einhvern af tilgreindum adilum?
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Nidurstodur gefa visbendingu um ad steerri fyrirteesinni samfélagslegri abyrgo
frekar i samstarfi vid stjornvold en pau minni (8)8u 17).

Tafla 17.Sinnir fyrirteekid, sem pa starfar hja, samfélagsiédpyrgd i samstarfi vid stjornvold? Greint
eftir fijolda starfsmanna.

Fjoldi starfsmanna*

50 eda feerri 51-250 251 eda fleiri Fjoldi
Stjornvold
Ja 33,3% 64,7% 60,0% 25
Nei 66,7% 35,3% 40,0% 22
Samtals 100,0% 100% 100% 47

*Munurinn er ekki marktaekur

Sama er uppi a teningnum pegar skodad er samb@idd §tarfsmanna fyrirtaekis og

samstarfs vid verkalyds- eda stéttarfélog (sjaitds).

Tafla 18.Sinnir fyrirteekid, sem pu starfar hja, samfélagsiethyrgd i samstarfi vid verkalyds- eda
stéttarfélog? Greint eftir fjiélda starfsmanna.

Fjoldi starfsmanna*

50 eda feerri 51-250 251 eda fleiri Fjoldi
Verkalydsfélog /Stéttarfélog
Ja 31,2% 64,7% 46,7% 25
N ei 68,8% 35,3% 53,3% 22
Samtals 100,0% 100% 100% 47

*Ki kvadrat profio er ogilt og pvi ekki haegt ad segja til um hvort munurinn er marktaekur eda ekki
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Pegar spurt er um synileika samfélagsabyrgdartdgkja svarar teeplega helmingur
péatttakenda ad peir telji pad skipta miklu eda mjiiglu mali ad samfélagsleg abyrgd
i starfsemi pess sé synileg. Hins vegar telja 388 skipta litlu mali (sja mynd 19).
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Mynd 19. Skiptir miklu eda litlu mali fyrir fyrirtddd, sem pu starfar hja, ad

samfélagsleg abyrgd i starfsemi pess sé synileg?

116



Nidurstdédur syna ad pad skiptir fyrirteeki sem hsdt sér skriflega stefnu meira mali
en pau sem ekki hafa gert pad ad samfélagsleg @lwigrfsemi pess sé synileg (sja
toflu 19).

Tafla 19. Skiptir miklu eda litlu mali fyrir fyrieekid, sem pu starfar hja, ad samfélagsleg abysjarfsemi
pess sé synileg? Greint eftir pvi hvort fyrirtashk@ur skriflega stefnu eda ekki.

Skrifleg stefna*

Ja Nei Fiol di
Litlu mali 31,6% 38,7% 18
Hvorkiné 52% 12,9% 5
Miklu mali 63,2% 48,4% 27
Samtals 100,0% 100,0% 50

*Kikvadrat profid er 6gilt og pvi ekki haegt ad segja til um hvort munurinn er marktaekur eda ekki

pPegar fyrirteekin eru borin saman eftir pvi hvort fudstodvar pess séu a
hofudborgarsveedinu eda a landsbyggdinni og hv@riskgti pau miklu eda litlu mali
ad samfélagsleg abyrgd peirra sé synileg kemubd §3 mun fleiri fyrirteeki &
hofudborgarsveedinu telja pad skipta litlu mali ¢ggplega 43% & méti ramlega 21%
fyrirteekja a landsbyggadinni (sja téflu 20).

Tafla 20. Skiptir miklu eda litlu mali fyrir fyrteekid, sem pu starfar hja, ad samfélagsleg abystgrfsemi pess
sé synileg? Greint eftir landsvaedi.

Stadsetning fyrirteekis*

Ho6fudborgarsveedio Landsbyggdin Fjol di
Litlu mali 42,9% 21,4% 18
Hvorkiné 5,7% 21,4% 5
Miklu mali 51,4% 57,2% 26
Samtals 100,0% 100,0% 49

*Ki kvadrat profid er ogilt og pvi ekkihaegt ad segja til um hvort munurinn er marktaekur eda ekki
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Stjérnendur peirra fyrirteekja sem sinna samfélagskbyrgd voru spurdir hvernig

peirra fyrirteeki skilgreindi samfélagslega abyrdgdvarmoguleikar voru ekki lesnir

upp fyrir patttakendur en vid flokkun ramudust sudnnan eftirfarandi flokka (sja

toflu 22).

Tafla 21. Hvernig skilgreinir fyrirtaeki, sem pu starfar hjgamfélagslega abyrgd?

Hlutfall af
peim sem
Fjoldi Hlutfall % svara %
Samfélagsleg abygd er ad taka tillit til
allra adila sem ad fyrirtaekinu koma &
einhvern hatt, p.m.t. starfsmanna og 23 43.4% 46.0%
vidskiptavina fyrirtaekisins vié ’ ’
akvardanatokur.
Samfélagsleg abyrgd er ad hamarka
hagnad fyrirtaekisins og pjéna 3 5 6% 6.0%
hagsmunum hluthafa. ' '
Samfélagsleg abyrgd er ad gefa hluta
vinnu eda hagnadar til pess ad leggja 17 32 1% 34 0%
samfélaginu lid. ' '
Samfélagsleg abyrgd er ad skapa
velmegun i samfélaginu med pvi ad 2 13.2% 14.0%
skapa atvinnu og borga skatta. ' '
Eiga ekki ad svara eda neita ad svara. 3 5 79
A

Alls 53 100% 100%
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Pegar skodad er hvort munur er a pvi hvernig sdaneskilgreina samfélagslega
abyrgd eftir pvi hvort peir hafi sett sér skriflegeefnu i samfélagslegri abyrgo er
nidurstadan su ad peir sem hafa gert pad eru fikiegd velja valkost eitt eda prju en

hinir sem ekki hafa sett sér skriflega stefnu ({t8féu 22).

Tafla 22. Hver eftirtalinna skilgreininga & besdnvernig fyrirteekid, sem pu starfar hja, skilgrei
samfélagslega abyrgd? Greint eftir pvi hvort fyeekid hefur skriflega stefnu eda ekki

Skrifleg stefna*

Ja Nei Fjoldi
Samfélagsleg abyrgd er ad:
.. taka tillit til allra adila sem ad fyrirtaekinu
koma a einhvern hatt, p.m.t starfsmanna 23
og vidskiptavina vid akvardanatokur 57,9% 38,7%
.. hdmarka hagnas fyrirtaekisins og pjéna 3
hagsmunum hluthafa 5,3% 6,5%
.. gefa hluta vinnu eda hagnadar til pess 17
ad leggja samfélaginu lid 26,3% 38,7%
.. skapa velmegun i samfélaginu med pvi 7
aod skapa atvinnu og borga skatta 10,5% 16,1%
Samtals 100,0% 100,0% 50

*Ki kvadrat profid er dgilt og pvi ekki heegt ad g4l um hvort munurinn er markteekur eda ekki
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Nokkrir svarendur vildu fa ad beeta vio svor sinla®did var upp a pad i opinni

spurningu (sja toflu 23).

Tafla 23. Hvernig skilgreinir fyrirtaekid, sem pu starfar hjgamfélagslega abyrgo?
Samfélagsleg abyrgd er ao:
-hlda ad starfsménnum, syna jofnud og sveigjanleika

-syna virdingu fyrir umhverfinu.

-leggja aherslu a starfsmannamal, i dag skiptir fpadtu mali ad huga ad pvi ad sk

atvinnu en einnig ad leggja samfélaginu lid medanhagnadar.

-skapa atvinnu og borga skatta, i dag skiptir pd@dunmeira mali en adur

Spurt var hvort einhverjir akvednir starfsmenn sirsamfélagslegri abyrgd i
viokomandi fyrirteeki. Nidurstédur syna ad pad ebmjmismunandi, en rétt rimlega
helmingur patttakenda segir ad enginn sérstakufsstadur sinni samfélagslegum

verkefnum (sja mynd 20).

- — @ =~ + £ — T

Mynd 20. Sinna einhverjir &kvednir starfsmenn sdag®legri dbyrgd i nafni

fyrirtaekisins sem pu starfar hja?
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Pegar skodad er hvort fyrirteeki sem hafa sett kaflega stefnu i samfélagslegri
abyrgd hafi frekar akvedin starfsmann til ad sisaenfélagslegri abyrgd i fyrirteekinu
kemur i ljos ad rumlega 63% peirra sem hafa settskéflega stefnu hafa einnig
akvedin starfsmann til ad sinna samfélagslegumefadkn fyrir hond fyrirteekisins a
medan ad einungis 35,5% peirra sem ekki hafa efafl stefnu hafa akvedinn

starfsmann til ad sinna samfélagstengdum verkeffsjgioflu 24).

Tafla 24. Sinna einhverjir akvednir starfsmenn samfélagslédpyrgd i nafni fyrirtaekisins sem pu
starfar hja?Greint eftir pvi hvort fyrirteekid hefur skriflegae$nu eda ekki.

Skrifleg stefna*

Ja Nei Fioldi
Ja 63,2% 35,5% 19
Nei 36,8% 64,5% 31
Samtals 100,0% 100,0% 50

*Kikvadrat profid er ogilt og pvi ekkihaegt ad segja til um hvort munurinn er marktaekur eda ekki

Markteekt fleiri af stéru fyrirteekjunum hafa akvedinstarfsmann til ad sinna

samfélagslegri abyrgd en hja peim minni (sja t@f).

Tafla 25. Sinna einhverjir akvednir starfsmenn samfélagslédryrgd i nafni fyrirtaekisins sem pu
starfar hja? Greint eftir fijolda starfsmanna.

Fjoldi starfsmanna*

50 eda feerri 51-250 251 eda fleiri Fjol di
Ja 33,3% 33,3% 70,6% 23
Nei 66,7% 66,7% 29.4% 27
Samtals 100,0% 100% 100% 50

*Munurinn er marteekur p<0,05
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Spurt var um vidhorf svarenda til pess hvort saageleg abyrgd muni skipta
fyrirteeki minna eda meira mali i ljosi ndverandst®@dna i samfélaginu. Langflestir
eda 78 % patttakenda tdldu ad samfélagsleg abyngddinskipta fyrirtaekin meira

mali en adur (sja mynd 21).
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Mynd 21. Telur pa ad i ljési niverandi adsteednaarfélaginu, ad samfélagsleg

abyrgo fyrirteekja muni skipta fyrirteeki meira edama mali en adur?
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8 Umraedur

I pessum kafla verdur rannséknarspurningum svarsi@®urstodur rannséknarinnar
verda reeddar og bornar saman paer rannsoknir sénhginmr verid grein fyrir. Fjallad
verdur um skilning peirra sem toku pétt i rannsoknid hugtakinu samfélagsleg
abyrgd og lagt mat a hvort sjénarmid haghafa eddhafa eigi fremur upp a
pallbordio i islensku vidskiptalifi. Skodad verdwmort islensk fyrirtaeki hafi skriflega
stefnu um samfélagslega abyrgd og eins hvort pakefré sem fyrirteekid sinnir i
pagu samfélagsins tengist meginstarfsemi pess,oeterPog Kramer (2002, 2006)
halda fram ad pad skili mestum avinningi. Lagtdugrmat a pad hvort sa avinningur
sem patttakendur telja ad hljotist af samfélagsi&igyrgd eigi samhljom med pvi sem
almennt er talid i freedunum og i nidurstodum arsnaannsokna. Skodad verdur og
fiallad um hvort stjornendur fyrirtaekja & Islandinrdi fyrir prystingi til ad sinna

samfélagslegri abyrgd og pa hvada adilar beiti omegirystingi.

Leitast verdur vid ad leggja mat a hvort samfélegsibyrgd fyrirteekja muni aukast
eda minnka & naestu misserum um leid og kannad wérdart stjornendur telji ad

aherslubreytingar muni verda.

8.1 Eru fyrirteeki & Islandi samfélagslega abyrg?

Rannsakandi vildi komast ad pvi hvort patttakeneldu ad steerri fyrirtaeki landsins
veeru almennt samfélagslega abyrg. Svarendur 4@sikja af 53 eda 75,5% t6ldu ad
morg eda flest steerri fyrirtaeki landsins veeru séagiega abyrg (sja mynd 5). Hins
vegar sdgdu teeplega 25% svarenda ad peir teldéa &difteeki veeru samfélagslega
abyrg (sja mynd 5). bessar nidurstodur eru ekmirsemi vid nidurstodur rannsoknar
Huldu Steingrimsdottur en vidmeelendur hennar t@duislenskir stjornendur veeru

almennt sinnulausir og illa upplystir um samfélagsl abyrgd og mikilveegi hennar.

Athyglisvert er ad skoda ad nidurstodur rannsokridundar gefa visbendingu um ad
stjornendur fyrirteekja sem hafa skriflega stefnu semmfélagslega abyrgd hafi meiri
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trd & pvi en hinir sem ekki hafa skriflega stefriu sdeerri fyrirteeki landsins séu
samfélagslega abyrg (sja toflu 4). Munurinn er aklarkteekur en gefur pé akvedna
visbendingu. Liklegt er ad i peim fyrirteekjum pams samfélagsleg abyrgo hefur
verio sett i stefnu sé almennt meiri medvitund adahestjornenda og annarra
starfsmanna um malid og pannig megi skyra pennan a@ueinhverju leyti. bess
vegna hafi starfsmenn peirra fyrirtaekja frekardrfpvi ad onnur fyrirteeki séu einnig

samfélagslega abyrg.

Hins vegar pegar alit svarenda er skodad Ut fraaphvada landsveedi fyrirteekio er
med hofudstodvar kemur fram ad fyrirteeki & landgidygni hafa almennt meiri trd a

pvi en fyrirteeki & héfudborgarsveedinu ad stérurfsekin séu samfélagslega abyrg
(sja toflu 5).

I samtélum vid stjornendur & landsbyggdinni kommfrad peir toldu oft ad fyrirtaeki
sem ekki hefou hofudstoovar a hofudborgarsveedinuu vaaedvitadri um pa

samfélagslegu abyrgd sem felst i pvi ad skaparaivifa@mennum byggdarlégum.

Samt sem adur telja ramlega 64% svarenda & land8byy ad flest steerri fyrirtaeki
landsins séu samfélagslega &abyrg a moti teeplega 33%arenda &
hofudborgarsveedinu.  Munurinn er ekki markteekur @ hann gefi vissulega
akvednar visbendingar (sja toflu 5).

Rannsakandi hefur ekki skyringu a pvi hvers vedjtarendur a landsbyggadinni eru
liklegri til ad telja ad flest steerri fyrirteekiniséamfélagslega abyrg en peir sem starfa
a hofudborgarsveedinu. Vonandi er pad til marks dnstaerri fyrirteekjum landsins
hafi tekist vel upp med ad sinna samfélagsabyrgd fsefur verid tekid eftir og komid

byggdarlogum a landsbyggdinni til goda.

Steerd fyrirtaekja, metin Gt fra starfsmannafjoldagist hafa nokkur ahrif & viohorf
svarenda til pess hvort steerri fyrirteeki landséa almennt samfélagslega abyrg eda
ekki. Rumlega 55% fyrirteekja med 51-250 starfsmtaija ad flest steerri fyrirtaekin
séu samfélagslega abyrg a méti ramlega 31% fyrjagazied faerri en 50 starfsmenn
(sja toflu 6). Rannsakandi telur skyringuna liggjavi ad markteekt fleiri af steerri

fyrirteekjum i rannsokninni hafa sett sér skriflegafnu um samfélagslega abyrgd (sja
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toflu 13) og eru pvi liklega betur medvitud senmuafterdur til pess ad auka tru peirra
a pvi ad onnur fyrirteeki starfi & samfélagslegargay hatt.

Mikill meirihluti peirra sem taka patt i rannséknineda riumlega 96% segja ad sitt

fyrirteeki sinni samfélagslegri abyrgd med einhverjbeetti (sja toflu 11).

Pessar nidurstodur eru athyglisverdar i ljosi [#$35,5% pessara fyrirteekja telja ad
steerri fyrirteeki landsins séu morg eda flest samgfdega &byrg. Svarendur i
rannsokninni telja pvi ad jafnvel pé ad peirrafggki sé samfélagslega abyrgt sé ekki
eins vist ad onnur steerri fyrirteeki landsins séd. paudvitad er alltaf heetta a ad
svarendur svari spurningu par sem spurt er hvaittdkid sinni samfélagslegri
abyrgd jatandi af 6tta vio ad lita illa at. Hinsgae var spurt frekar um & hvada hatt
fyrirteekid sinnti samfélagslegri abyrgd til ad reyad koma i veg fyrir villur sem af

pessu geetu skapast.

8.2 Hvaod felst i samfélagslegri abyrgd?

Hugtakid samfélagsleg abyrgd hefur verid ad prda&tanna ras. Svarendur voru
spurdir hvad peir teldu ad feelist i hugtakinu. lasmoru upp fjorar setningar og
vidkomandi bedinn um ad velja eina sem helst addtiskilning hans a hugtakinu.
Hins vegar ef skilningur svaranda rumadist ekkiaimrvalmoguleikanna var einnig

bodid upp & ad svara opid i naestu spurningu (8guka ).

Svarendur voru almennt frekar raednir um skilningnsd samfélagslegri abyrgd en
rannsakanda tokst ad flokka svorin innan peirrandguleika sem voru i bodi.
Valméguleikarnir fjorir voru pannig upp settir adrs$ti og pridji kélludust & og

endurspegludu sjonarhorn haghafakenningarinnar @&amad valmoguleikar tvd og

fiogur endurspegludu frekar sjonarhorn Miltons Bnns i hluthafakenningunni.

Nidurstodur eru mjog athyglisverdar. Mikill meiriil svarenda eda 80% telur ad
samfélagsleg abyrgd sé ad taka tillit til allra sed fyrirteekinu koma, p.m.t.

starfsmanna og vidskiptavina vid akvardanatokur adasamfélagsleg abyrgd sé ad
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gefa hluta af hagnadi til pess ad leggja samfélaliin(sja toflu 21). Pbetta sjénarhorn
endurspeglar haghafakenninguna. Hins vegar ef gkedahlutfall peirra fyrirtaekja

sem hefur sett sér skriflega stefnu og peirra seffavadurnefnda tvo mdoguleika
haekkar petta hlutfall enn frekar og riumlega 84%avahnan hvorn kostinn a moti
rumlega 77% af peim sem ekki hafa sett sér stedfjautdfiu 22).

Peir valkostir sem endurspegludu sjonarhorn hlatkeriningar Friedman voru mun
ovinseelli kostir, en einungis teeplega 19% adspuvdtdu ad samfélagsleg abyrgd
veeri ad hamarka hagnad fyrirteekisins og pjéna hagam hluthafa eda ad
samfélagsleg abyrgd veeri ad skapa velmegun i sagifél og borga skatta (sja toflu
21). beir sem voldu pessa kosti og hafa skrifldgins voru einungis teeplega 6% a

moti rimlega 22% peirra sem ekki hofou sett sénatésja toflu 22).

Nidurstodurnar gefa visbendingu um ad pau fyrirtasdin hafa sett sér stefnu i
samfélagslegri abyrgd séu liklegri til ad adhylldsighafakenninguna og skodi
hlutverk sitt i vidara samhengi en ad skapa atvinborga skatta eda pjona

hagsmunum hluthafa med pvi ad skapa hamarkshagnad.

Nidurstodur rannsoknarinnar eiga sér nokkurn samhlj nidurstodum rannsoknar
The Economist (2007) en i peirri rannsokn skilgreimimlega 61% svarenda
samfélagslega abyrgd i takt vio pad sem samrymagthéifakenningunni a moti
teeplega 39% sem kjosa fremur skilgreiningar sem agim innan

hluthafakenningarinnar. Munurinn er po ekki eingeafindi og i rannsékn héfundar.

Rétt er ad nefna ad nokkud bar & pvi ad svarereldu tad i dag veeru sérstakar
adsteedur i samfélaginu sem kélludu a adrar ahezsld@dur. Sem deemi ma nefna ad
margir nefndu ad pad eitt ad skapa atvinnu og reynhagraeda i rekstri til ad fordast
uppsagnir veeri i raun su samfélagslega abyrgd sestunmali skipti i dag, jafnvel pd
ad peir hinir sému vildu ekki merkja vid pann vakoMargir t6ludu um ad peir
pyrftu fyrst og fremst ad hugsa um starfsmenn stpgeirra fjdlskyldur & timum sem
pessum, jafnvel pé ad peir hefdu skilning & pvihadéfa pyrfti at fyrir fyrirteekido a
samfélagio i heild. Einhverjir toludu um ad fyrikedsamt starfsfolki sinu myndu nu
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hverfa aftur til grunngilda samfélagsins og pjagpasaman og reyna pannig ad halda
atvinnulifinu gangandi, i pvi feelist samfélagsl&éyrgd fyrst og fremst i dag.

Nidurstodur gefa til kynna ad margir stjornendurfahdagt pann skilning i
samfélagslega abyrgd ad hun snuist um ad veitaésagniiu lid med fjarframlégum
eda annars konar adstod p.e. ad taka tillit titaathaghafa fyrirteekisins. Pessi
hugmyndafreedi a samhljom med skilgreiningu Evréopusandsins (2001) a
hugtakinu.

Rannsakandi alitur ad stjérnendur steerri fyrirtadljadsins séu almennt medvitadir
um mikilveegi pess ad fyrirtaeekin gleymi ekki ad ajda abyrgd sem samfélagio
parfnast og Oskar eftir af peim, jafnvel p6 ad agfsir i samfélaginu séu erfidar og
margir telji paer ekki bjéda upp & mikid svigruim @hnars en ad en hlua ad

starfsmonnum, skapa atvinnu og borga skatta.

8.3 Hvers vegna samfélagsleg abyrgo?

Rannsakandi vildi kortleggja hvers vegna patttakeridrannsokninni kjésa ad syna

samfélagslega abyrgd og hvada avinning peir teldaalst af pvi.

Ef marka ma nidurstédur peirra erlendu rannsokmaseru skodadar fyrr i kaflanum

er um margvislegan avinning ad raeda fyrir fyriita® vera samfélagslega abyrg.
Flestir nefna moguleikann a pvi ad 6dlast beettpodeg imynd en einnig ad tryggja
vOxt og vidgang fyrirteekisins til framtidar, medifad fordast neikveett umtal, lada ad
heeft starfsfélk og ddlast & pann hatt traust oggdysamfélagsins (The Economist,
2007; McKinsey Global Survey, 2008).

Mjog mikill meirihluti svarenda i rannsokn héfundialur ad um frekar eda mjog
mikinn avinning sé ad reeda fyrir fyrirteeki ad vesamfélagslega abyrg eda taeplega
91% (sja toflu 7). begar spurt er um i hverju saréagur felist fyrst og fremst voru

ekki lesnir upp svarméguleikar en svor voru engsiddr flokkud.
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Aberandi var ad lang flestir, eda taeplega 71% swirenefndu ad samfélagsleg
abyrgd fyrirtaekja hefdi ahrif & ordspor og imyndrirfigekisins (sja mynd 9). |

rannsokn The Economist (2007) merktu flestir pl#talur einnig vio ad helsti

avinningurinn af samfélagslegri abyrgdo veeri adrfgekid setti moguleika & ad 6dlast
baett ordspor og imynd. pPatttakendur i rannsékn iH&kingrimsdoéttur téldu einnig
ao samfélagsleg abyrgd hefdi mikli ahrif & ordspgr imynd fyrirteekja (Hulda

Steingrimsdattir, 2006).

Margir eda ramlega 44% péatttakenda s6gou ad medapvsinna samfélagslegri
abyrgo geetu skapast teekifeeri fyrir fyrirtsekio @l @a athygli baedi vidskiptavina og
tilvonandi starfsmanna og auka pannig tryggd peiargir freedimenn hafa tekid i
sama streng og sagt ad samfélagsleg abyrgd sé eddotil ad auka tryggod
vidskiptavina vid fyrirteekio eda akvedna voruflokkass (Evrépusambandid, 2002;
Renneboog o.fl., 2008: Sims, 2003; Burke og Logsd906; Ven, 2008).

pPad vakti athygli rannsakanda ad enginn svarenffadinad pannig meetti na fram
kostnadarhagraedingu fyrir fyrirteekid t.d. i fornggs ad draga ur umbuddanotkun og

sinna pannig umhverfisvernd (sja mynd 9).

Fair eda teeplega 6% svarenda segja ad med sandélagioyrgd verdi fyrirteekio
meira adladandi fjarfestingarkostur. Margir freedimehafa sagt ad samfélagsleg
abyrgd hafi ahrif a fjarfestingarstefnu fjarfesteh€ next question, 2008; Kotler og
Lee, 2005; Just good business, 2008; Cone, 208dnéboog o.fl., 2008).

Nidurstodur rannsékna eru po ekki allar a sama aggsem deemi ma nefna ad i
rannsokn Cone (2004) svorudu 70% patttakenda adekageleg abyrgd hafi ahrif a
fiarfestingarstefnu & moti einungis 14% i ranns@d¥ACO (2004). Ef marka ma
nidurstdour pessara rannsokna og umfjollun freediraama draga pa alyktun ad
samfélagsleg abyrgd hafi minni ahrif & fjarfestalandi en annars stadar i heiminum.

Reynt var ad fa skyrari syn a hversu mikil ahripbstendur teldu ad samfélagsleg

abyrgo hefdi & dkvedna peetti i starfsemi fyrirtéekis
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Flestir eda raimlega 96% sogdu ad samfélagsleg abhetpdi mikil ahrif a starfsmenn
fyrirteekisins og létu margir pa athugasemd fylgéa mnnig maetti minnka forfoll
starfsmanna og auka tryggd peirra. Jafnstort Hlwgtia 96% nefndu ad ahrifin veeru
mikil & viohorf almennings. Sama nidurstada féldatjar skodud eru ahrif a ordspor

fyrirtaekisins en 96% téldu ad &hrifin veeru mikilgsnynd 14).

Athyglisvert er ad skoda nidurstodur i samanbuiidi nannsokn Sigridar Kristinar
Hrafnkelsdottur fra 2004 en par telja einungis 46%arenda ad samfélagsleg abyrgd
fyrirteekja hafi &hrif & vidhorf almennings og 65% pad hafi ahrif a starfsmenn
fyrirteekisins. Rannsakandi kys ad draga pa alyktupessu sambandi ad steerri
fyrirtaekin i landinu séu ordin meira medvitud unmédlagslega abyrgd og avinning
hennar & pessum fjorum arum sem lidin eru sidaridsigKristin framkveemdi sina

kénnun.

Rumlega 86% svarenda telja ad samfélagsleg abwafydnlikil ahrif a ad lada ad haeft
starfsfolk (sja mynd 14). Erlendar rannsoknir hafmt ad samfélagsleg abyrgd
fyrirtaekis getur haft mikil ahrif & tilvonandi stamenn pegar peir standa frammi fyrir
pvi ad velja sér vinnustad (Cone, 2004; McKinseyogpany, 2007).

Pegar spurt var um hversu mikil eda litil &hrif $élagsleg abyrgd hefdi a
moguleikann & fjarhagslegri hagreedingu svorudu 40% ad ahrifin veeru mikil og
ram 30% ad pau veeru litil (sja mynd 14). Rannsakadur petta nokkud
athyglisverda nidurstddu par sem enginn nefndiadfélagsleg abyrgd geeti skapad
moguleika & kostnadarhagraedingu (sja mynd 9). gikleyring ad mati rannsakanda
er su ad pegar spurt var um mdguleika & kostnagesdtinu voru valmoguleikar ekki
lesnir upp og svarendum virdist pvi ekki hafa husgkwst s& moguleiki. Hins vegar
pegar valmdguleikar eru lesnir upp i seinni spugnimi pa hugsa patttakendur liklega
lengra og sja pann moguleika sem skapast & fjadgrghagraedingu. Freedimenn eins
og Kotler og Lee (2005) hafa bent a leidir til afhnka kostnad t.d. med pvi ad draga

ar umbudanotkun og minnka pannig losun urgangs.

Rumlega helmingur peirra sem toku pétt i rannsadknsegja ad pad skipti p4 miklu
mali ad samfélagsleg abyrgd i starfsemi pess séegy(sja mynd 19). Margir létu pa
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skyringu fylgja ad ef starfid veeri ekki synilegt namikid af peim modgulega avinningi
sem haegt veeri ad na i formi baettrar imyndar ogpords tapadur.

Margir hafa bent a mikilveegi synileikans og pessrétiar upplysingar berist til

fiolmidla og padan til neytenda, tilvonandi starfsma og fjarfesta sem byggja
akvardanir sinar a peim upplysingum sem peir hdf@andunum en einnig til pess ad
forda fyrirteekjum fra pvi ad verda ranglega deemdahfélaginu (Fuentes-Garcia
o.fl., 2008; Fleishman-Hillard Inc, 2007; Evrépudsandid; 2002; Sims, 2003).
Nidurstodur margra rannsokna gefa visbendingu um safhfélagsleg abyrgd

fyrirteekja hafi ahrif & val neytenda sem segjasaudbunir til ad breyta kauphegdoun
sinni og versla frekar vid fyrirteeki sem eru sarafflega abyrg (Kotler og Lee, 2005;
Cone, 2005; APCO, 2004). Rannsoknir syna einnigedendur eru fusir til ad leita

sér upplysinga og bera eigin hag og umhverfisimg fyrjosti og pvi er mikilveegt ad

fyrirtaekin sjalf stjérni pvi sem berst til almengsi gegnum fjdlmidla eda & annan
hatt (APCO, 2004; Fleishman-Hillard Inc., 2007).

Steerra hlutfall en rannsakandi atti von a telupad skipti litlu mali ad samfélagsleg
abyrgo i starfsemi fyrirteekisins sé synileg. Eirdtfakandi sagdi ad ef samfélagsleg
abyrgd fyrirteekisins veeri of aberandi veeri liklegt margir hagsmunaadilar myndu
koma i kj6lfarid og O0ska eftir stuoningi fyrirteekis. Adrir nefndu ad peir teldu pad
alls ekki vio heefi ad lata taka mynd af sér i fj@ham pd ad peir veittu akvednum
stofnunum eda félégum styrki, pad veeri einfaldalsiggda fyrirteekja og ekkert sem
pyrfti ad auglysa og hagnast a. Stjérnendur sean ditsamfélagslega abyrgd sem
eitthvad sem fyrirteekjum beri einfaldalega skyldaa® sinna og kjosa ad gera verk
sin ekki opinber er heett vid ad missa af peim amginsem mogulegur er fyrir
fyrirteekid ef pau verkefni sem fyrirtaekid sinnir meekunn samfélaginu (Kotler og
Lee, 2005; Ven, 2008).

Pegar skodud eru tengsl pess ad fyrirteeki hafflega stefnu og pess hvort pad skipti
pau miklu eda litlu mali ad samfélagsabyrgd pegéasynileg kemur i lj6s ad pad
skiptir fleiri fyrirteeki sem hafa skriflega stefmiklu mali ad starfido sé synilegt eda
ramlega 63% a medan pad skiptir ramlega 48% af [seim ekki hafa skriflega stefnu

miklu mali. Athyglisvert er ad mun fleiri sem ekkafa sett sér skriflega stefnu um
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samfélagslega abyrgd taka ekki afstoou til pessrthwaynileiki skipti mali.
Rannsakandi telur pad vera visbendingu um ad sag#iélg abyrgd hja fyrirtaekjum
sem ekki hafa sett sér skriflega stefnu sé oftagldm 6markviss og handahofskennd
og pvi hafi stjérnendur ekki skapad sér skoduniajert synileikinn skipti miklu eda

litlu mali (sja t6flu 19).

pPegar tengsl stadsetningar hofudstoova fyrirteekig wmikilveegi  synileika
samfélagslegrar abyrgdar eru skodud kemur i ljopa®skiptir miklu fleiri fyrirtaeki

a hofuoborgarsveaedinu litlu mali en fyrirtaeki a labhgggdinni (sja toflu 20). Teeplega
43% peirra sem hafa hofudstddvar & hofudborgarnsnesggja ad pad skipti sig litlu
mali & moti rimlega 21% peirra sem starfa & langgbinni. Aberandi er p6 ad
stjornendur fyrirteekja & landsbyggdinni virdast lmikidur hafa motad sér skodun a
pvi hvort synileikinn skipti mali pvi sami fjdldida 21% segir ad pad skipti hvorki
litlu né miklu mali ad starfsemin sé synileg (sjéu 20).

8.4 Er til skrifleg stefna um samfélagslega abyrgo?

Spurt var hvort til veeri skrifleg stefna um samé@liega abyrgd i fyrirtaeki svarenda.
Nidurstadan var ad 37% svarenda hofou sett séflegai stefnu i samfélagslegri

abyrgd (sja mynd 16).

[ rannsékn Erasmus University (Kaptein o.fl., 20@@n fram ad 60% fyrirtaekjanna
sem toku patt hofou stefnu i peim malaflokkum selgreindir voru i kénnunni
(Kaptein o.fl., 2007). betta hlutfall er téluverdelra en i rannsékn héfundar par sem
hlutfallid var einungis 37% sem hafdi sett sérf#g stefnu um samfélagslega abyrgd
(sja mynd 16). bannig ma alykta Gt fra pessummsiddum ad fyrirtaeki & islandi séu
tbluvert styttra a veg komin i stefnumidadri samafilabyrgd en pau fyrirteeki sem

toku patt i rannsokn Erasmus University (2007).

Hins vegar hafdi rannsakandi pa tilgatu ad stegmirtéekin hefou frekar sett sér

skriflega stefnu um samfélagslega abyrgd en pawimpar sem liklegt er ad steerri

fyrirteekin verdi frekar fyrir prystingi til pess afinna samfélagslegri abyrgd og hafi
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meiri burdi til pess. [ ljos kom ad marktaekt flefyrrirtaeki sem hafa 251 eda fleiri
starfsmenn i vinnu hofou sett sér skriflega stefda teeplega 77% a medan ad
einungis rimlega 6% peirra fyrirteekja sem hafa 2Mms eda faerri i vinnu héfdu gert
pad (sja toflu 13). Nidurstada steerri fyrirteekjarirannsokninni er pvi meira i takt
vid rannsékn Erasmus enda er liklegt ad fyrirtadKbeirri rannsékn séu 6ll med 251
starfsmann eda fleiri par sem uartakido var 200 steefigirtaekin i Evropu (Kaptein
o.fl., 2007).

Porter og Kramer (2002) segja ad fyrirteeki sem ainmpstefnumidad og veita
ffarmunum handahofskennt i mismunandi malefni &misandi tima nai sjaldnast ad
hagnast a samfélagsabyrgd sinni a eins afgerantiogaef til grundvallar starfinu
liggur stefna sem unnid er markvisst eftir. Pemrendur sem hafa ekki pegar sett sér
skriflega stefnu um samfélagslega abyrgd eettu saamidv pessu ad framkveema
greiningu a innri og ytri pattum fyrirtaekisins agria hvada malaflokkar veeru liklegri
til a0 geta skapad aukid virdi fyrir fyrirtaekio (Rer, 2002, 2006; Porter og Kramer,
2002).

Ef nidurstéour eru bornar saman vid rannsékn Sagridristinar Hrafnkelsdottur
(2004) virdist islenskum fyrirteekjum sem setja s@ladslega abyrgd i stefnu sina
ekki hafa fjélgad a peim fjorum arum sem lidin edrtak Sigridar Kristinar var 300
steerstu fyrirtaekin ario 2003 og nidurstadan eraapleéga helmingur svarenda segist
hafa sett samfélagslega abyrgd i stefnu sina. eE$inidurstada er borin saman vid
pau 37% sem segjast hafa skriflega stefnu nu, higfinteekjunum pvi feekkad.
Rannsakanda finnst pessi samanburdur p6 varhugavegdekki mégulegt ad draga
alyktun Gt fra honum. Astaedan er st ad svo mildirifsteerri fyrirtaekjanna hafa sett
sér skriflega stefnu og haekkar hlutfallid i 77% jpa®d ad einangra pau frd peim minni
(sja toflu 13). Frodlegt hefdi verid ad sja slikaamanburd i rannsokn Sigridar

Kristinar.

Rannsakandi hafdi einnig 4huga a ad vita hvortngrensetti mun a algengi pess ad
fyrirteeki hefou sett sér skriflega stefnu eftir pwort hofudstédvar pess veeru a
hofudborgarsveedinu eda a landsbyggdinni. Nidurstgéta nokkra visbendingu um

ao fyrirteeki & hofudborgarsveedinu setji sér frekstefnu en fyrirteeki &
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landsbyggdinni. Teep 40% svarenda a hofudborgarsnegdafa sett sér skriflega
stefnu um samfélagslega abyrgo en teeplega 30%efkjm a landsbyggdinni (sja toflu
14).

Rumlega 96% svarenda sogdust sinna samfélagslegrycé med einhverjum haetti
(sja toflu 11). bau fyrirteeki voru spurd afram hvppau verkefni sem fyrirtaekio innti
af hendi veeru tengd meginstarfsemi pess ad milkduidd leyti. Nokkur dreifing var
a svbrum og svorudu teeplega 59% pvi ad verkefnimgdest meginstarfsemi
fyrirtaekisins ad miklu leyti en rimlega 40% so6gduliédu eda engu leyti (sja mynd
15). Sama hlutfall eda um pad bil 40% svarendmnsdkn McKinsey og Company
(2007) segja ad erfitt sé ad sampeetta stefnu i &agslegri abyrgd vid
meginstarfsemi fyrirtaekisins. Hins vegar kemur @ninam ad 90% svarenda segist
gera meira af pvi ad sampeetta samfélagsleg verkigfmeginstarfsemi fyrirtaekisins

pegar kénnunin var gerd en fimm arum adur (McKynsg Company, 2007).

Freedimenn hafa bent a hversu mikilveegt pad er adsgki velji sér malefni sem a
samhljom vid meginstarfsemi pess, gildi og frami$§a. bannig verda fyrirteeki ad
vinna stefnumidad og leggja samfélaginu lid & pudiseda svioum sem best pjona
hagsmunum allra sem ad fyrirtaeekinu koma (PorteKogmer, 2006; Jamali, 2008;
Smith, 1994; Jensen, 2001; Burke og Logsdon, 1996).

Pegar skodad er hvort tengsl eru a milli steerdairtdgkis, metid uat fra fjdlda
starfsmanna og pess hvort verkefnin eru tengd rsegiisemi pess kemur i ljos ad
steerri fyrirtaekin eru liklegri til ad tengja verkéfi meginstarfsemi sinni en pau minni
(sja toflu 12). Rumlega 70% af peim fyrirteekjunmskafa 251 eda fleiri starfsmenn
segja ad verkefnin tengist meginstarfsemi fyrirsgd ad miklu leyti en einungis
teeplega 44% af fyrirteekjunum sem hafa feerri ent&ffssnenn (sja toéflu 12). bessi
munur er athyglisverdur og spyrja ma sig hvortdenfa sé ad tengja samfélagslega

abyrgd minni fyrirteekja meginstarfsemi peirra.

Til ad freista pess ad komast ad pvi hvada malkfokeeru liklegastir til ad hafa

verid festir i stefnu hja steerri fyrirtseekjum lanusi ad mati svarenda, var spurt hversu

133



liklegt eda o6liklegt viokomandi teldi ad steerriiftgeki landsins hefdu almennt sett sér

stefnu i tilgreindum malaflokkum.

Langflestir eda ramlega 92% svarenda toldu likesgtfyrirteeki hefdu sett sér stefnu
hvad starfsmannamal vardar (sjd mynd 10). Margaresvdur vildu baeta pvi vio ad
fyrirteeki yrou ad hafa stefnu i starfsmannamalunadi halda godu starfsfolki, til ad
studla ad gédum vinnuanda og 6ryggi. Petta viokgdrnendanna & samhljom vid
nidurstédur margra rannsékna og alit freedimanna segya ad folk vilji frekar vinna
hja fyrirteekjum sem syna samfélagslega abyrgd. begja einnig ad pad auki
starfsanaegju ef starfsmennirnir f4 greitt fyrir déka péatt i samfélagsverkefnum &
vinnutima og pannig skapist méguleiki a ad lada@dalda haefu starfsfolki (Kotler
og Lee, 2005; Collins,1993; Evropusambandid 2002st good business 2008; Cone,
2004; Renneboog o.fl., 2008; Sims, 2003).

Teeplega 87% svarenda sogou ad liklegt veeri adteBkir hefdu stefnu hvad

menntunarmal vardar og einhverjir baettu vio ad \edi hluti af pvi ad hafa stefnu i
starfsmannamalum og visudu pa til si- og endurmeramtstarfsmanna (sja mynd 10).
Heilbrigdis- og 6ryggismal voru einnig mjog ofaréeg lista yfir malefni sem liklegt

veeri ad fyrirtaeki hefou sett i stefnu sina og mdgrgir nefndu ad annad veeri ekki
haegt enda veeri pad bundid i 16g. Teeplega 74% sdarttia ad pad seé liklegt ad
fyrirtaeki hafi sett sér stefnu i jafnréttismalumdarkalli samfélagio & pad (sja mynd
10).

Flestir eda teeplega 70% svarenda toldu oliklegfyadteeki hefou sett sér stefnu
vardandi loftslagsbreytingar og 49% toldu oliklegt umhverfisvernd veeri i stefnu
fyrirteekja (sja mynd 10). betta eru nokkud athygdi®ar nidurstédur og i litlu
samraemi vid nidurstodur erlendra rannsokna par fs@m kemur ad umhverfis- og
loftslagsmal séu asamt starfsmannamalum pau migigta fyrir fyrirteeki ad sinna
(Kaptein og fl. 2007; McKinsey Global Survey, 200Bannsakandi telur ad asteeda
bess ad fyrirtaeki & islandi leggja ekki eins mildherslu & umhverfisvernd og
loftslagsmal sé ad vido baum enn vid hreint andrafhglg tiltélulega litla mengun af

umferd og atvinnustarfsemi. Rannsakandi telur pfrgdtingur almennings a pad ad
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fyrirteeki sinni umhverfisvernd og gangi um nattlaua sjélfbeeran héatt hafi aukist

mikid undanfarin misseri og muni aukast enn frekaegestu arum.

Rannsakandi vildi kanna hvort akvednir starfsmenwrirtéekjanna sinntu
samfélagslegri 4byrgd. Meirihluti svarenda se@iraginn akvedinn starfsmadur sjai
um ad verkefnum sé fylgt ar hladi eda 54% (sja mp®). Margir viomaelendur
nefndu ad pad feeri eftir edli verkefna hverju sihmada starfsmadur ssei um malid.
Pessi nidurstada er i samraemi vid nidurstéou r&masdErasmus University (2007)
en par hefur u.p.b. helmingur svarenda akvedinrisstann eda —menn sem hafa pad
verkefni ad sinna samfélagslegri abyrgd fyrirtagigdgiKaptein o.fl., 2007).

pPegar skodud eru tengsl pess ad fyrirteeki hafiflega stefnu um samfélagslega
abyrgd og pess ad akvedinn starfsmadur sinni méaiukemur i ljés ad raimlega 63%
af peim fyrirteekjlum sem hafa skriflega stefnu haifanig akvedinn starfsmann til ad
sinna samfélagslegri 4byrgd. Hins vegar hefur rga@5% peirra fyrirtaekja sem ekki
hafa skriflega stefnu dkvedinn starfsmann til athaisamfélagslegri abyrgd (sja toflu
24). bad kemur rannsakanda i raun nokkud & ova3b&@peirra fyrirtaekja sem ekki

hafa sett sér skriflega stefnu um samfélagslegegébdyafi &kvedinn starfsmann til ad

sinna henni.

Marktaekt fleiri fyrirteeki med 251 eda fleiri stamfignn, hafa akvedinn starfsmann til
ad sinna samfélagslegri abyrgd, heldur en pau m{gj téflu 25). pPad kemur

rannsakanda ekki a 6vart par sem steerri fyrirtealaia frekar sett sér skriflega stefnu
um samfélagslega abyrgd en pau minni (sja tofluadByinna pvi eflaust markvissar
ad samfélagsabyrgd sinni.
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8.5 Finna stjornendur fyrir prystingi til ad sinna samfélagslegri

abyrga?

Rannsokninni var eetlad ad svara pvi hvort stjéroemslenskra fyrirteekja finni fyrir

prystingi til ad sinna samfélagslegri abyrgd odhjérjir helstu prystihoparnir eru.

Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad mikill meirthleda teeplega 79% patttakenda,
telur ad fyrirteeki finni almennt fyrir prystingiltad sinna samfélagslegri abyrgd (sja
mynd 11). Steersti hluti pessa hops telur ad ymagsmunahopar beiti fyrirtaekin
miklum prystingi eda rumlega 80% (sja toflu 10).sber nidurstodur eiga sér
samsvorun i rannsékn Erasmus University arido 2087spm flestir svarendur ségou
ad peir fyndu fyrir mestum prystingi fra& ymsum hagsmahopum (Kaptein o.fl.,
2007). Helstu prystih6par samkveemt rannsokn McKinS&bal Survey (2008) eru
vidskiptavinir, fjarmalagreinendur, hluthafar og ignnagsmunasamtok. | t6flu 10 ma
sjd ad 46% svarenda telja ad hluthafar beiti lithirystingi og 39% telja ad peir beiti
miklum prystingi. Svarendur skiptast nokkurn vegintvo hépa eftir pvi hvort peir

telja ad neytendur beiti fyrirtaekin miklum edadith prystingi (sja toflu 10).

Starfsmenn eru einnig taldir beita miklum prystiegi teeplega 76% patttakenda nefna

pa sem sterkan prystihép (sja toflu 10).

Samkveemt Renneboog og félogum (2008) geta fyrirtpekit ad bregdast vid
prystingi sem ymsir haghafar beita. Samfélagid dtrpkss ad fyrirteeki fari ad peim
lbgum sem gilda i vidkomandi samfélagi og oft aumd krefjast hinir ymsu
hagsmunahdpar pess ad fyrirteeki gangi lengra ig@bgmni. Undanfarin ar hefur
krafa almennings um ad fyrirtaeki vinni & samfélagal midadan hatt aukist samhlida
aukinni alpjédaveedingu (Fuentes-Garcia o.fl., 20BRishman-Hillard Inc, 2007,
Evropusambandid; 2002; Sims, 2003).

Rannsakandi telur athyglisvert hversu margir vioerair nefndu ad stjérnvéld beittu
miklum prystingi i ljosi pess efnahagsastands sénrikir, en teeplega helmingur
sagoi ad stjornvold beittu miklum prystingi (sj&lw10). Hins vegar Iétu margir

fylgja med pa skyringu ad alla jafna beittu stjdtuvekki pessum prystingi, en i dag
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veeri prystingurinn félginn i pvi ad skapa atvinrgireyna eftir fremsta megni ad finna
leidir til ad ekki purfi ad koma til uppsagna arsséolki.

Spurt var hvort netsamfélagid (blogg o.p.h.) beitiklum prystingi. Margir
vidmeaelendur voru Odvissir, jafnvel pé ad teeplega 6@lu netsamfélagid beita
miklum prystingi og teeplega 20% litlum (sjé t6fl0)1 Margir téludu um ad bloggid

veeri tiltdlulega nytt fyrirbaeri & islandi en bloggaveeru eflaust vaxandi prystihopur.

Rannsakandi tekur undir pa skodun en sem daemi rfir@a r&® mikill meirihluti
patttakenda i rannsokn Fleishman-Hillard Inc. (90@egjast leita eftir upplysingum
um samfélagslega abyrgd fyrirteekja a veraldarvefragm aftur hlytur ad leida til
pess ad upplysingar sem par birtast hafi ahrifupkagdun og tryggd neytenda. Hins
vegar taldi meirihluti péatttakenda i rannsékn Mckég og Company (2008) ad
bloggarar hefdu litil &hrif sem prystihépur.

Pegar skodad er hvort pau fyrirteeki sem hafa setslgiflega stefnu séu liklegri til ad
telja ad fyrirteeki séu beitt prystingi til ad sinsamfélagslegri abyrgd ma sja akvednar
visbendingar um ad svo sé (sja toflu 8). Ranngsdikeur asteeduna vera pa ad
fyrirteekin sem hafa sett sér stefnu eru likledraé vera stor fyrirtaeki sem gerdar eru
frekari krofur til ad séu samfélagslega abyrg. Sakwring er & nidurstéou pegar
borin er saman steerd fyrirteekis Ut fra starfsmgiftef og skodun vidmaelenda a pvi
hvort fyrirtaeki finni fyrir prystingi til ad sinng@amfélagslegri abyrgd. bar kemur i ljos
ao steerri fyrirtaekin telja fremur en pau minni a@irfeekin séu beitt prystingi (sja
toflu 9).

Langflestir svarendur telja ad prystingur a fyrkial ad sinna samfélagslegri abyrgo
muni aukast & neestu tveimur arum eda teeplega 8{@mmfsd 13). Viomeelendur
hofdu margir ord a pvi ad fyrirtaeki yrou ad synenfiagslega abyrgd til ad skapa sér
aftur traust almennings og til ad halda atvinnalifigangandi. Hins vegar telja
ramlega 12% ad pessi prystingur muni minnka (sj&any3) og létu pa margir fylgja
pa skyringu ad nuna veeri einfaldlega ekki svigrahad huga ad samfélagslegri
abyrgo, ad allir kraftar yrdu ad fara i ad reisd atvinnulifid og halda fyrirteekjunum

a floti.
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Hér er i raun um ad reeda tveer leidir ad sama maikrannars vegar ad nota
samfélagslega abyrgd til ad reisa vid atvinnulift hins vegar ad sleppa

samfélagslegri abyrgod til ad geta reist pad vio.

[ rannsékn McKinsey og Company (2007) endurspegti§amu hugmyndir i svorum
patttakenda par sem sumir lita & pad sem byrdi @dapvegna prystings fra
umhverfinu, ad syna samfélagslega abyrgd & medandad lita a pad sem gott

teekifaeri til ad ddlast samkeppnisyfirburdi um le@ peir leggja samfélaginu lid.

Fraedimenn hafa hins vegar bent & ad til pess adekio, sem hluti af samfélaginu,
geti vaxio og dafnad verdi pad ad taka tillit thdhafa fyrirteekisins. Hvert og eitt
fyrirteeki parf pannig ad syna abyrgd gagnvart pesadilum til ad geta pjonad
krofum hluthafa um vel rekid fyrirteeki (Jamali, Z)OPorter og Kramer, 2002,
Collins, 1993).

8.6 Aherslubreytingar og samstarfsadilar

Rannsakandi vildi greina hvada malaflokkar hafaidvenest aberandi i islensku
vidskiptalifi sl. tvd ar, ad mati svarenda, og hvo@tttakendur i rannsékninni telji ad

breyting verdi & aherslum a naestu tveimur arum.

Langflestir peirra sem téku patt i rannsokninni edanlega 84% s6gdu ad
menningarmal hefdu verid mest aberandi i samfélagga fyrirteekja a sidustu
tveimur arum. Allir voldu ad nefna fleiri en einnahaflokk og var ipréttastarf i 6oru
seeti med rumlega 72% svarhlutfall (sja mynd 6). ditaétu fylgja med pa skyringu
ao flest fyrirteeki byou upp & iprottastyrki fyritasfsmenn sina, en adrir téludu um
styrki vid ipréttafélog. | rannsokn Sigridar Kriséir Hrafnkelsdéttur (2004) segjast
flestir stydja vid iprétta- og liknarmal. Ad matr% svarenda, i rannsokn héfundar,
hafa heilbrigdis- og 6ryggismal einnig verid abeliad sidustu tveimur arum en

margir nefndu jafnframt ad pad veeri bundid i 1§@ (eynd 6).
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Feestir nefndu ad gegnsaei i vidskiptum hefdi veri@stmaberandi i islensku
vidskiptalifi & sidustu tveimur arum. Einungis tegfd 14% voldu ad merkja vid pann
malaflokk (sja mynd 6). Flest pau fyrirteekja semn samfélagslega abyrg vinna i
samstarfi vid einhver gédgerdarsamtok eda ruml€dfp Svarenda (sja mynd 18).
Samfélagslegri abyrgd er einnig sinnt i samstaid starfsmenn fyrirtaekjanna i
rumlega 78% tilvika (sja mynd 18).

Nidurstodur McKinsey Global Survey (2008) gefa eisingu um ad svarendum pyki
arangursrikast ad framfylgja samfélagslegri abyrgéamstarfi vid adra t.d. ymis
hagsmunasamtok.

Nidurstédur rannsoknarinnar gefa til kynna ad stégrirteekin sinni samfélagslegri
abyrgo frekar i samstarfi vid stjornvold en pau miin Teeplega 65% af fyrirteekjum
med 51-250 starfsmenn segjast sinna samfélagslbygrgo i samstarfi vid stjornvold
a medan einungis rumlega 33% fyrirteekja med 5Gssteann eda feerri gera pad (sja
toflu 17). Su nidurstada ad naerri 65% patttakekdiéi sinna samfélagslegri abyrgd i
samstarfi vio stjornvold er athyglisverd i ljosigsead hun eetti alltaf ad vera
sjalfsprottin en a ekki ad koma til vegna laga egigina fra stjornvoldum.

Sambeerileg nidurstada faest pegar skodud eru teagsstarfs vio verkalyds- eda
stéttarfélog og fjolda starfsmanna fyrirteekis @&j#u 18) p.e. steerri fyrirtseekin (med

51-250 starfsmenn) eiga frekar samstarf vio pedta eda teeplega 65%.

Rannsakandi telur ad petta mikla samstarf steerittdgkjanna vio stjérnvold, og
verkalyds- og stéttarféldg, megi rekja til efnalé@sjandsins par sem morg fyrirteeki
hafa kosid ad fara yfir malin med vidkomandi veyks- eda stéttarfélagi og leita
lausna. Stjornvold hafa ennfremur beitt fyrirtseldoknum prystingi til ad sinna
samfélagslega abyrgri starfsmannastefnu og reyieagstu 16g ad segja ekki upp
starfsfolki.

Nidurstada rannsoknar Erasmus University er a sitmd. Sama svarhlutfall, eda
65% svarenda eiga i samstarfi vid stjornvold vaddéoftslagsmal og sama hlutfall & i
samstarfi vid verkalyds- og stéttarfélog um réttiadnafolks (Kaptein o.fl., 2007).
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Rannsakandi skynjadi pad vidhorf hja mérgum vidnmahlen ad nd veeru komnir peir
timar ad fyrirteekin pyrftu ad vera i nanu samst&ié starfsmenn, neytendur og
jafnvel keppinauta til ad studla ad betra samféeladgr veeri mikil uppbygging

framundan. Sama viohorf ma greina i nidurst6dumnséknar McKinsey og

Company (2007) par sem svarendur benda margir daatvinna sé lykillinn ad

arangri. Porter og Kramer (2002) segja ad med Puéeda samstarfs vio adra skapist
moguleiki & ad feera mismunandi pekkingu og feerni instarfid og auka pannig
avinninginn baedi fyrir fyrirteekid og samfélagid.ilbsegja ad par geti samstarf vid
keppinauta einnig komid til greina pvi & pann ha#dgi draga Ur haettunni & pvi ad
keppinautar nyti sér avinninginn af samfélagsabyegttakra fyrirteekja 4n pess ad
leggja nokkud af mérkum. Sirgy og Lee (2008) esaéa mali og telja ad til pess ad
na ad hamarka arangur samfélagslegrar abyrgdai fgtirfsekido ad vinna med sem

flestum hagsmunaadilum fyrirtaekisins og pad a sieidadan hatt.

8.7 Framtio samfélagslegrar abyrgdar fyrirteekja

Margir vidmeelendur hoéfou ord & pvi ad na veeri rétthinn til ad huga aod
samfélagslegri abyrgd fyrirtaekja, ad oft veeri pérf ni naudsyn. A hinn boginn
nefndu adrir ad nu veeri alls ekki timi til ad leiBagann ad samfélagslegri abyrgd,
pvert & maéti pyrfti ad skera nidur alla kostnadarthg vona ad heegt yréi ad halda
fyrirteekjunum gangandi med pvi moéti. Sa hépur édienda sem telur ad ekki veroi
svigram til ad sinna samfélaginu telur pvi ad ek&ium mdgulegan avinning ad reeda
i pvi ad syna abyrgd gagnvart samfélaginu einsyogdfndi flokkurinn gerir. Pessar
nidurstddur eru i takt vio rannsokn McKinsey (208ém synir ad sumir stjérnendur
lita & pad sem byrdi ad purfa vegna mikils prydirfgg umhverfinu, ad syna
samfélagslega abyrgd &4 medan adrir lita & pad setn tgpkifeeri til ad Odlast

samkeppnisyfirburdi og leggja um leid 160 a vogatak samfélagsins.

Athyglisvert er ad mjog mikill meirihluti svarendada teeplega 83%, telur ad
prystingur a fyrirteeki til ad sinna samfélagsledjoyrgd muni aukast & naestu tveimur

arum (sja mynd 13). | takt vid pad telur meirilnlsarenda eda 78% ad samfélagsleg
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abyrgd muni skipta fyrirteeki meira méli en adura(spynd 21). Margir nefndu ad
mikilvaegi pess ad fyrirtaeki séu samfélagslega abyugi aukast samfara pvi ad traust
almennings a fyrirteekjum hefur minnkad og 6vissafstolks er mikil vidast hvar.
Pessar nidurstédur eiga samhljéom i nidurst6dums@kmar McKinsey og Company
(2007) en par kemur fram ad patttakendur telja agstimgurinn til ad sinna
samfélagslegri abyrgd sé miklu meiri en fimm arudairdog jafnframt ad hann muni
aukast mikid & naestu arum. Flestir patttakend@nnsokn McKinsey og Company
(2007) toldu ad starfsmenn og neytendur fyrirtashk@iou mest ahrif a hvernig

samfélagsleg abyrgd muni préast & naestu misserum.

A sama tima og mikilveegi samfélagslegrar abyrgdaestetelja vidmeelendur ad
aherslur muni breytast mjog mikid. Gegnseei i vipskn sem hefur verid hvad
minnst dberandi a sidustu tveimur arum ad maties\d®, en einungis teeplega 14%
patttakenda téldu ad pad hefdi verid aberandi assidmisserum, mun saekja stérlega
i sig vedrio og teeplega 81% patttakenda telja @npani verda sa malaflokkur sem

muni verda mest aberandi & naestu misserum (sja 8j)ynd

Margir vidmeelendur toldu ad vidskiptalifid muni nigerast naer grunngildum
samfélagsins og krafan um gegnseei i vidskiptumiveiBlu meiri og vid pvi verdi
fyrirteekin ad bregdast. Rannsakandi telur ad pesgarstédur endurspegli fyrst og
fremst ad svarendur telja ad skortur hafi vericegrpeei og heidarleika i vidskiptum
en einnig a sanngirni i launum en pad komi nG @8B6nad breytast vegna prystings fra

samfélaginu.

Einhverjir svarendur toku fram ad jafnvel p6 adrjteidu ad iprottastarf myndi missa
mikid veegi a naestu misserum pa yroi eflaust afragmtrad stydja vid iprottastarf

barna og unglinga.

Kannad var hvort liklegt veeri ad pau fyrirteeki seskki hafa ni pegar sett
samfélagslega abyrgd i stefnu sina myndu gera pa&siu tveimur arum. Flestir
téldu pad dliklegt eda rumlega 43% en rumlega 33%utliklegt ad pad yrdi gert (sja
mynd 17).
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Rannsakandi skynjadi jakveedni i svorum margra didtida en deemi var um ad
vidmeaelandi sagoi ad eftir petta vidtal veeri padgéorgsmal ad skra nidur stefnu i
samfélagslegri abyrgd. Peir hinir somu sem ekkludktta timann i dag til ad huga ad
samfélaginu s6gou hins vegar margir ad pad veen miiklegt ad samfélagsmal yrou
skrad i stefnu fyrirteekisins & medan astandio akedigslifi landsins veeri i svo mikilli

leego.

Pegar borid er saman hvort munur er a fyrirteekjutim staerd, metio eftir fjdlda

starfsmanna, og pvi hvort liklegt sé ad pau mutja samfélagslega abyrgd i stefnu
sina a naestu tveimur arum, kemur i ljos ad nanagine munur er par a. Steerri
fyrirteekin eru pannig ekki liklegri en pau minni 86 skra samfélagslega abyrgo i
stefnu sina (sja t6flu 15). Rannsakanda finnst\pa® vonbrigdi par sem hann hafi
vonast til pess ad steerri fyrirtaekin sem hoéfou ekkpegar sett sér skriflega stefnu til

ad vinna eftir myndu einmitt sja sér leik a borgigera pad na.

Sja ma visbendingu i nidurstodum um ad fyrirteekbfudborgarsveedinu séu liklegri
en fyrirteeki & landsbyggdinni til ad setja samfélaga abyrgd i stefnu sina & naestu
tveimur arum. Einnig ma sja ad miklu fleiri fyrirkded landsbyggadinni eru 6viss um
hvort pau muni setja samfélagslega abyrgd i stefna & naestu misserum (sja toflu
16). Astaeda pess geeti verid st ad efnahagskrepmhipe & hofudborgarsveedinu en
a landsbyggadinni og pvi hafa stjéornendur & landgbymi kannski ekki enn leitt
hugann ad mikilveegi samfélagslegrar abyrgdar artinsem pessum og svara pvi
raimlega 44% ad pad sé hvorki liklegt né oliklegtamaburdi vid rumlega 14%

fyrirteekja a h6fudborgarsvaedinu (sja toflu 16).
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9 Nidurlag

Pegar byrjad var ad fjalla um hugtakio samfélagslegrgo fyrirtaekja ¢orporate
social responsibility a fimmta aratug sioustu aldar var sagt ad i Ikigtafeelist ad
fyrirteekjum beeri skylda til ad fylgja eftir stefnog framkveema hluti sem veeru
eftirsknarverdir fyrir samfélagio. Seinna var &riad tala meira um ad i
samfélagslegri abyrgd feelist meira en ad fara eéaglum pvi fyrirteeki pyrftu ad
ganga lengra en l6g og reglugerdir geefu fyrirmaali @g vinna markvisst ad pvi ad
baeta samfélagio til pess ad geta talist samfélggséboyrg (Carroll, 1999; Dauvis,
1960).

[ rannsékn hofundar kom i ljés ad 80% af peim sgiidum sem toku patt telja ad
samfélagsleg abyrgo sé ad taka tillit til samfélagsim leid og hagsmunum hluthafa
er geett. islenskir stjornendur virdast pvi hafaitikad sér pa hugmyndafreedi sem
endurspeglast i skilgreiningu Evrépusambandsinsamfélagslega abyrgo fyrirteekja
(Evrépusambandid, 2001).

Pegar samfélagsleg abyrgo fyrirteekja er skodudraitsfonarhorni haghafa er 16gd
ahersla & ad taka tillit til allra peirra sem adrfgekinu koma & einn eda annan hatt. |
raun er litid svo & ad sérhvert fyrirtaeki sé haftsamfélaginu og beri pvi skylda til ad
takast & hendur abyrgd gagnvart pvi.

Med petta i huga ma velta pvi fyrir sér hvort islerfyrirteeki kjoési ad leggja
samfélaginu lid umfram pad sem |6g og reglur kvadan til pess eins ad hagnast a
pvi sjalf eda hvort dsetningurinn sé dypri og géifud-lest fyrirteekin i rannsékninni
telja ad um avinning sé ad raeda af pvi ad syna&agsiega abyrgd eda rimlega 90%
(sja toflu 7). Hofundur telur, eftir ad hafa reeid wtjornendur fyrirteekjanna og rynt i
nidurstodur rannsoknarinnar, ad stjérnendur fletrastaekjanna séu medvitadir um
naudsyn pess ad takast & hendur og sinna abyrgivayagamfélaginu a einn eda
annan hatt. bessi naudsyn kemur po fyrst og fréimgegna prystings fra& haghéfum
fyrirteekjanna en teeplega 80% svarenda telja aédski finni fyrir miklum prystingi

til ad sinna samfélagslegri abyrgd (sja mynd 11).

Peir sem horfa a samfélagslega abyrgd ut fra dp@mar hluthafa kjésa hins vegar ad
lita svo & ad sérhvert fyrirtaeki beri fyrst og figmabyrgd gagnvart hluth6fum sinum,
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en sinni samfélaginu med pvi einu ad skapa atvotnhorga skatta. Héfundur greindi
i svbrum margra patttakanda ad peir téldu, jafrix@lad peir litu a samfélagslega
abyrgd fra sjonarhorni haghafa alla jafna, ad p¢gangingar ganga yfir samfélagio
eins og nu, ad pa eigi hluthafakenningin fremur. ¥é verdi ad halda fjarmagni inni i
fyrirteekjunum, reyna ad halda peim gangandi og aksgy med atvinnu og skatttekjur
til samfélagsins.

Pad mun alltaf verda porf fyrir ad fyrirteekin stamro um pad samfélag sem pau
starfa i o0og hugi ad sjalfbeerni audlinda, umhverfiog starfsménnum sinum,
einfaldlega til ad fylla pad tédmariam sem rikid getkki fyllt. Hins vegar parf

rikisvaldid ad sja til pess ad almannahagsmunirtg@gdir med pvi ad setja 16g og
reglur og geeta pess svo ad peim sé fylgt eftirnlgama koma i veg fyrir ad stofnanir

og fyrirteeki samfélagsins geri eitthvad sem skagetéir almannaheill.

islensk fyrirtaeki sem starfa & alpjodavettvangideend geeta pess ad draga ekki ur
abyrgd sinni gagnvart peim samfélogum sem pauastarpratt fyrir versnandi hag.
Afleidingar pess geetu ordid skelfilegar fyrir orésmg imynd, ekki bara vidkomandi

fyrirtaekis heldur pjédarinnar allrar.

Almenningur er ordinn langpreyttur a pvi astandngeér hefur skapast og moétmeeli
hafa verid aberandi ad undanférnu par sem pesgadistkad stjornmalamenn og
fyrirteeki starfi & sioferdislega abyrgan hatt odi aébyrgd. Stjornendur margra
fyrirteekja i landinu eiga pvi eerid verk fyrir homduvido ad byggja upp imynd og
ordspor sitt og fyrirtaekja sinna ad nyju. Stefnundidamfélagsleg abyrgo er teekifeeri
fyrir pessa stjornendur til ad byggja upp og bastavidi fyrirteekjanna en einnig

samfélagsins.

Pall Skalason heimspekingur og fyrrverandi rektdiskbla islands hefur bent & ad
vekja purfi samvinnuhugsjonina upp ad nyju. Adrsliegar purfi ad tileinka sér nyja
hugsun par sem grunngildi samfélagsins verdi hoféorgrunni. Pall segir ad
endurvekja purfi hugmyndir sem markadshyggjan, kefar verid rikjandi i islensku
samfélagi undanfarin ar, hefur ytt at af bordifannig purfi ad hugsa um heildina,
ekki dugi ad hver og einn samfélagspegn hugi eiggéad eigin velferd (Pall
Skulason, 2008).
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Liklega er s& timi kominn ad fyrirteekin purfi ac@iga meira saman, studla ad meiri
jofnudi um leid og rikid parf ad geeta pess ad eigald fyrirteekja feerist ekki &
hendur of farra adila med tilheyrandi valdasampjdppFyrirteekin purfa ad starfa i
samstarfi vid starfsmenn, neytendur og jafnvel kegpta til ad na arangri vio

uppbyggingu samfélagsins.

9.1 Meginnidurstodur rannsoknar

Steerri fyrirtaekin & islandi sinna frekar samfélagsi abyrgd & stefnumidadan hatt en

pau minni og eru pvi liklegri til ad na betri araing

Minni fyrirtaekin purfa hins vegar ad gera betuinjeel pé ad stjérnendur peirra telji
pau vera samfélagslega abyrg. bau purfa ad teegi@fnin betur vido meginstarfsemi

fyrirteekjanna og vinna i samstarfi vio haghafartgekjanna til ad auka avinninginn.

Steerri fyrirtaekin i rannsokninni hafa frekar seddt skriflega stefnu, pad skiptir pau
meira mali ad starfio sé synilegt, pau hafa freklavedinn starfsmann til ad sinna
samfélagsmalum i pagu fyrirteekisins og pau stanfekalr i samstarfi vid
hagsmunasamtok, stjornvold eda adra hagsmunaaéiturhen minni fyrirtaekin.
Steerri fyrirteekin eru einnig liklegri til ad finndyrir prystingi til ad sinna
samfélagslegri abyrgd og tengja samfélagsverkdfninsklu frekar meginstarfsemi
fyrirteekisins en pau minni. Steerri fyrirtaekin erwi {diklegri til ad hljota meiri

avinning af samfélagsabyrgd sinni um leid og pdlasgamfélaginu aukinni hagsaeld.

Rannsakandi taldi ad fyrirteeki & Islandi vaeru almestyttra & veg komin hvad
samfélagslega abyrgd vardar en fyrirteeki erlended kom pvi skemmtilega & évart
aod pegar svor stjérnenda steerri fyrirtaekjanna msékninni voru skodud sérstaklega,
ao islensku fyrirteekin eru almennt ekki styttra eégwkomin en gengur og gerist i
stérum fyrirteekjum erlendis hvad samfélagslega gdyardar.

Hofundur telur p6 ad samfélagsleg abyrgd margratégkja muni dragast saman i

peim mélaflokkum sem hafa verid hvad mest aberargidustu arum. Jafnvel pé ad
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nidurstoour rannsoknarinnar gefi visbendingar umpagstingur a fyrirteeki muni

aukast og samfélagsleg abyrgd muni skipta meiraenddur.

Nidurstodur rannsoknar héfundar syna gloggt adddandur telja ad ekki hafi verid
16gd naegjanlega mikil &hersla & gegnseei og heilariezidskiptum a sidustu tveimur
arum en jafnframt ad ekki hafi verid 16gd &herslaaangirni og jéfnun launa. peir
telja hins vegar ad nu verdi breyting & og pessitaffokkar fai aukid veegi a kostnad
framlaga til iprotta- og menningarmala (sja myndH)fundur er pessu sammala, pvi
aod liklegt er ad efnahagskreppan muni verda tib [agshid opinbera muni herda reglur
og eftirlit med pad ad markmidi ad auka yfirsyn geggnsaei. Audvitad er pad gott og
gilt og an efa naudsynlegt en hins vegar verdureithad geeta pess ad prengja ekki
um of ad fyrirteekjunum pannig ad pad dragi Ur frakssemi peirra i pagu
samfélagsins. Krafa almennings um ad fyrirteekimditheidarleg og gegnsae vidskipti

mun aukast og ,ofurlaun” einstaklinga munu verdedhagagnrynd en adur.

Svo virdist sem morg peirra fyrirteekja sem statfiafa a markadi undanfarin misseri
hafi, ad mati almennings og peirra sjalfra, vetidd i pridja eda jafnvel fjorda prepi i
stiga Carroll (1979) yfir samfélagslega abyrgd. hafa pannig sett sér sidareglur sem
samfélagio aetladist til ad pau feeru eftir. Jafnfrduafa pau gert tilraunir til ad gera
meira en l6g og reglugerdir krefjast og tekist pgna hendur valkveeda abyrgd
gagnvart haghoéfum fyrirteekisins. Hins vegar teldfumdur ad pegar upp var stadid
hafi pessi abyrgd ekki nad lengra en i upp i anmap i stiga Carroll (1979) og
einungis hafi verid starfad innan gildandi lagaramsem ekki er trygging fyrir goou

vidskiptasioferai.

Pegar nidurstddur eru bornar saman vid nidurstG@onsoknar Sigridar Kristinar
(2004) viraist fljott a litid sem fyrirteekjunum setrafa sett sér skriflega stefnu um
samfélagslega abyrgd & islandi, hafi faekkad liiidéepeim arum sem lidin eru sidan
su rannsOkn var gerd (Sigriour Kristin Hrafnkel$id62004). Eins og fram hefur
komid &dur finnst rannsakanda pessi samanburduaffugaverdur pvi ekki var gerd
grein fyrir steerd fyrirteekjanna i nidurstodum rabkrsar Sigridar Kristinar (2004).

Hlutfall peirra sem sett hafa sér skriflega stefmannsokn héfundar haekkar Ur 37% i
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77% pegar steerri fyrirteekin eru einangrud fra pemmni og skodud seérstaklega.
Steerd fyrirtaekja skiptir pvi greinilega mali i pesambandi.

Sama ma segja um samanburd & nidurstodum hofugdéatuldu Steingrimsdottur
(2006). patttakendur héfundar voru miklu jakveeéariviomeelendur Huldu og 16gdu
almennt pann skilning i samfélagslega 4byrgd ad $nmrist um ad taka tillit til
samfélagsins vid akvardanatokur og gefa hlutamaiwieda hagnadi til samfélagslegra
verka. Hins vegar vantar enn toluvert upp a adrtdgkin vinni stefnumidad
samkveaemt nidurstodum rannséknarinnar. VidmeelenduldiH téldu ad islenskir
stjornendur veeru almennt &hugalausir og litt maduit um mikilveegi
samfélagslegrar abyrgdar. Hofundur skynjadi pveriméti mjog jakveett vidhorf
svarenda sem endurspegladist i pvi hversu god swiaw i rannsékninni, en 88%

peirra sem nadist i toku patt.

9.2 Frekari rannsoknir

Margar spennandi rannsoknir eru mogulegar i frammida samfélagslegri abyrgd

fyrirteekja.

Frodlegt veeri ad skoda pau fyrirteeki sérstaklega $afa bundid samfélagslega
abyrgd i stefnu sina og rannsaka hvernig pau hrgtefou sinni i framkveemd og

hvernig malum er fylgt eftir.

Einnig veeri verdugt rannsoknarefni ad nokkrum atidmum ad skoda hvort raunin
verodi su ad stjornendur fyrirtaekja nyti sér pauifaek sem samfélagsleg abyrgd gefur
til uppbyggingar og vaxtar.

[ nidurstédum rannsoknar Huldu Steingrimsdotturo@Okom fram ad vidmaelendur

hennar téldu ad islenskir stjornendur pekktu almehki pa alpjodlegu stadla sem til

eru um samfélagslega abyrgd. Gaman veeri ad karoradiysé raunin.
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9.3 Lokaoro

Liklega er sa timi kominn ad skoda purfi pa hugnafre#di sem byggir a
veromaetaskdpun par sem einstaklingar leggja sare&kirfyu sina, hagsmuni og
reynslu til ad na sameiginlegum markmidoum. Setja paanngildi ofar audgildi,

fyrirteekin mega ekki lata sitt eftir liggja og verad leggja samfélaginu lid i pvi

uppbyggingarferli sem framundan er.

Mikilveegt er ad heett verdi ad lita a fyrirteeki cgrdélagio sem andsteeda péla en i
stadinn verdi reynt ad sampaetta hagsmuni beggjdefPaog Kramer 2006 og 2002;
Kotler og Lee, 2005; Collins, 1993; Wood, 1991; Db right, 2008;
Evropusambandid, 2002).

islensk fyrirteeki hafa sterka stodu hvad vardar venfisveena starfsemi og geta
skapad sér forystu & pvi svidi. | uppbyggingu tgekja & neestu manudum veeri rad ad
leggja aherslu a umhverfisveena og samfélagslegagabstarfsemi. Petta verda

aherslur sem munu skapa hinu nyja og baetta iskgr€todu i framtidinni.

Nidurstada hofundar er su ad ef samfélagsleg abfyriydeekja er byggd a einlaeegum
vilja til umbodta og unnin stefnumidad og markvisst, 6ruggt ad jafnt fyrirteekid,

samfélagid og komandi kynsl6dir munu njota pegslénairga vegu.
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10 Vidaukar
10.1Vidauki 1- Spurningalistinn

Spurningarnar sem fara hér a eftir snda ad samfélagjegri abyrgd fyrirtaekja
almennt og sidan pess fyrirtaekis sem pu starfar hjéEg vil bidja pig ad mida svor
pin hér a eftir vid pad hvernig pu eda fyrirteekid €m pua starfar hja skilgreinir
samfélagslega abyrgo.

[Allir spurdir — Merkja vid eitt svar]
1. Ef pa hugsar um steerri fyrirtaeki i landinu (300 stagstu) telur pu ad naestum
oll, morg eda fa séu samfélagslega abyrg?
Engin
Fa
Morg
Flest
oll

8. Veit ekki
9. Neitar ad svara

[Allir spurdir: Opin spurning — Ma svara fleiri en einu —svarmdguleikar ekki
lesnir upp]

2. Hvada malaflokka, tengda samfélagslegri abyrgd, tet pu ad 16go hafi
verio mest ahersla & i islensku vidskiptalifi almennt &idustu tveimur
arum?

Gegnseei i vidskiptum
Heidarleg vidskipti og framleidsla
Heilbrigdis — og 6ryggismal
ipréttastarf

Jafnréttismal
Loftslagsbreytingar
Mannréttindamal
Menningarmal

. Menntunarmal

10. Sanngirni og jo6fnun launa
11. Starfsmannamal
12.Umhverfisvernd

CoNoOoO~wWNE

13.Annagd,
hvao?

88. Veit ekki
99. Neitar ad svara

149



[Allir spurdir: Opin spurning — Ma svara fleiri en einu — Svarméguleikar ekki

lesnir upp]

3. Hvada malaflokka, tengda samfélagslegri abyrgd, ker pu ad verdi 16gd mest
ahersla a i islensku vidskiptalifi almennt & naestuveimur a&rum?

1. Gegnseei i vidskiptum

2. Heioarleg vidskipti og framleidsla

3. Heilbrigdis — og 6ryggismal

4. Iprottamal

5. Jafnréttismal

6. Loftslagsbreytingar

7. Mannréttindamal

8. Menningarmal

9. Menntunarmal

10. Sanngirni og j6fnun launa

11. Starfsmannamal

12. Umhverfisvernd

13. Annagd,
hvado?

88. Veit ekki
99. Neitar ad svara

[Allir spurdir — Merkja vid eitt svar]
4. Telur pu ad pad sé mikill eda litill avinningur fyrir fyrirteeki ad vera
samfélagslega abyrg?
1. Mjog litill--- beint i sp. 5
2. Frekar litill--- beint i sp. 5
3. Hvorki litill né mikill---beint i sp. 5
4. Frekar mikill
5. Mjog mikill

Veit ekki
Neitar ad svara

©
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[Peir sem

svara 4 eda 5 i spurningu 3 —merkja vidldiri en eitt svar —

svarmoguleikar ekki lesnir upp]
5. I hverju felst sa avinningur fyrst og fremst ad piru mati?

1.
2.

Noohkow

Fyrirtaekio ddlast gott ordspor og imynd

Fyrirteekid verdur meira adladandi i augum nuveraadi tilvonandi
starfsmanna

Fyrirtaekio verdur meira adladandi fjarfestingarkmst

Pannig naest fram aukin kostnadarhagraeding

Pannig sinnir fyrirteekid frekar kréfum neytenda

Aukinn vilji til ad eiga vidskipti vio fyrirteekio

Ekkert ofangreindra & vio

[Allir spurdir — Eitt svar i hverjum lid]
6. Hversu liklegt eda oliklegt telur pa ad islensk fyirteeki hafi sett sér stefnu
hvad samfélagslega abyrgd vardar i eftirfarandi malflokkum?

A -Umhverfisvernd 1 2 3
B- Loftslagsbreytingum 1 2 3
C- Heilbrigdis — og éryggismalum 1 2 3
D -ipréttastarfi 1
E - Menntunarmalum 1
F - Heidarlegum vidskiptum 1
G - Sanngirni og jofnun launa 1
H - Starfsmannamalum 1
1
1
1
1

| - Gegnseei i

J - Mannréttindamalum
K - Menningarmalum
L - Jafnréttismalum

mj.6likl frek.olikl hvorki/né ré.likl. mj.li

N
(2]
o 9

3

(6]

vidskiptum

NN oo NN
N
'b'h-b-b#.p-b'b _b-b'h

3
3
3
3
3
3
3
3

I Gqag g o

[Allir spurdir — Eitt svar]
7. Telur pu ad fyrirtaeki finni almennt fyrir prystingi til ad sinna samfélagslegri

abyrga?
1.
2.

©

Ja
Nei ---beint i sp. 9

Veit ekki
Neitar ad svara
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[Peir spurdir sem segja ja i spurningu 6 — Eitt s&r vid hvern lid]
8. Hversu miklum eda litlum prystingi telur pu ad eftirtaldir adilar beiti til pess
ao fyrirteeki sinni samfélagslegri abyrgo ?

M;.lit fre.littum hvo/ né fre.mikl Mjo.mikl
A - Ymsir hagsmunahdpar 1 2 3 4 5
B — Neytendur 1 2 3 4 5
C - Verkalydsfélog 1 2 3 4 5
D - Stjérnvold 1 2 3 4 5
E - Birgjar 1 2 3 4 5
F - Hluthafar 1 2 3 4 5
G - Starfsmenn fyrirteekja 1 2 3 4 5
H - FjoImidlar 1 2 3 4 5
| - Fjarfestar 1 2 3 4 5
J - Netsamfélagid (blogg 0.p.h) 1 2 3 4 5

[Peir spurdir sem segja ja i spurningu 6 — Eitt svavid hvern lid]
9. Telur pa ad prystingur a fyrirteeki til ad sinna samfélagslegri abyrgd muni
minnka, standa i stad eda aukast & naestu tveimur @m?
1. Minnka
2. Standa i stad
3. Aukast

8. Veit ekki
9. Neitar ad svara

[Allir spurdir — Eitt svar i hverjum lid]
10.  Hversu mikil eda litil ahrif telur pu ad samfélagsdyrgo fyrirteekja hafi a
eftirtalda peetti?

Mjog  Frekar Hvorki Frekar Mjog

litil né mikil mikil mikil
A - Ordspor fyrirteekisins 1 2 3 4 5
B - Moguleikann & ad lada ad haeft starfsfolk 1 2 3 4 5
C- Samkeppnisforskot fyrirtaekisins 1 2 3 4 5
D - Méguleikann a ad lada ad fiarfesta 1 2 3 4 5
E - Moguleikann & fjarhagslegri hagreedingu 1 2 3 4 5
F - Gaedi vara/pjénustu fyrirteekisins 1 2 3 4 5
G - Viohorf almennings 1 2 3 4 5
H - Starfsmenn fyrirtaekisins 1 2 3 4 5
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[Allir spurdir — Eitt svar]
11. Sinnir fyrirteekio sem pu starfar hja samfélagslegri abyrgd med
einhverjum heetti?
1. Ja
2. Nei >>> naest spurning 19

8. Veit ekki
9. Neitar ad svara

[peir spurdir sem segja ja i spurningu 10- eitt svd

12. Tengjast pau verkefni par sem samfélagslegri abyfy er sinnt hja
fyrirteekinu, sem pu starfar hja, meginstarfsemi pes, ad miklu eda litlu leyti?

Ad engu levti

Ad litlu leyti

Ad miklu leyti

A0 Ollu leyti

PwonNpE

Veit ekki
Neitar ad svara

© ©

[Peir spurdir sem segja ja i spurningu 10 — Eitt sar]
13.  Er til skrifleg stefna um samfélagslega abyrgd hjafyrirtaekinu sem pu
starfar hja?

1. Ja

2. Nei

8. Veit ekki

9. Neitar ad svara

[Peir spurdir sem svorudu spurningu 12 neitandi -Eitt svar]

14.  Telur pu liklegt eda Oliklegt ad fyrirteekid, sem puastarfar hja, muni setja
samfélagslega abyrgd i stefnu sina i & naestu tveimarum?

Mjog oliklegt

Frekar dliklegt

Hvorki né

Frekar liklegt

Mjog liklegt

arwnE

Veit ekki
Neitar ad svara

© ©
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[Peir spurdir sem segja ja i spurningu 10 — Eitt sar]
15.  Sinnir fyrirteekid, sem pua starfar hja, samfélagslegi abyrgd i samstarfi
vid einhvern af eftirtdldum adilum?

1.

Ja

Hagsmunasamtok 1
S‘?arfsmenn 1
V%ski ptavini 1
S‘ﬁ ornvold 1
VgrkalyasféIbg/stéttarfélc‘jg 1
G%égeréarsamtdk 1
A%ra, hverja? 1
9

[peir spurdir sem segja ja vid spurningu 10]
16.  Skiptir miklu eda litlu mali fyrir fyrirteekid, sem
samfélagsleg abyrgd i starfsemi pess sé synileg?

agkrwnE

© ©

Mjog litlu

Frekar litlu

Hvorki miklu né litlu mali
Frekar miklu

Mjog miklu

Veit ekki
Neitar ad svara

nei veit
ekki
2
2

2

pba starfar hja, ao
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[Peir spurdir sem segja ja i spurningu 10 — Lesa ypsvarmoguleika nema nr. 6 —

méa merkja vid fleira en eitt svar]

17. Hver eftirtalinna skilgreininga a best vid hvernig fyrirteekid, sem pu
starfar hj4, skilgreinir samfélagslega abyrgdo?

1. Samfélagsleg abyrgd er ad taka tillit til allraladgem ad fyrirteekinu koma &
einhvern hatt, p.m.t. starfsmanna og vidskiptavihairteekisins, vid
akvardanir.

2. Samfélagsleg abyrgd er ad hamarka hagnad fyrirtaskig) pjéna hagsmunum
hluthafa.

3. Samfélagsleg abyrgd er ad gefa hluta vinnu eda ddgntil pess ad leggja
samfélaginu lid.

4. Samfélagsleg abyrgd er ad skapa velmegun i sarmfélaged pvi ad skapa
atvinnu og borga skatta.

5. Engin ofangreindra skilgreininga & vio fyrirteekéns €g starfa hja

8. Veit ekki

9. Neitar ad svara

[Peir spurdir sem svara lid 5 i spurningu 16]
18. Hvernig  skilgreinir fyrirteekio, sem pua starfar hja, samfélagslega
abyrga?

[Peir spurdir sem segja ja i spurningu 10 — Eitt sar]
19. Sinna einhverjir akvednir starfsmenn samfélagslegr abyrgd i nafni
fyrirtaekisins sem pu starfar hja?
1. Ja
2. Nei

8. Veit ekki
9. Neitar ad svara

[Allir spurdir. Eitt svar]
20. Telur pu ad i ljési naverandi adsteedna i samfélagin ad samfélagsleg
abyrgad fyrirtaekja muni skipta fyrirteeki meira eda m inna mali en adur?
1. Minna mali
2. Hvorki né

3. Meira mali
8. Veit ekki
9. Neitar ad svara
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21.1 hvada landshluta er fyrirteekid, sem pu starfar hja, med héfudstodvar?
A Hofudborgarsvaedinu

A Vesturlandi

A Vestfjordum

A Nordurlandi

A Austurlandi

A Sudurlandi

A Reykjanesi

NoakwNpE

22.Hvad vinna margir hja fyrirteekinu sem pu starfar hj a?
Feerri en 50

51-70

71-90

91-110

111-130

131-150

Fleiri en 150

NoakwnNpE

23.Hvert er pitt starf?
Svar:

24.Innan hvada atvinnugreinar flokkast starfsemi fyrirtaekisins sem pu
starfar hja?

1. Verslun og pjonusta

2. Tolvupjonusta og onnur sérheefd pjonusta

3. Ionadur

4. Heildsala, umbodssala og bilasala

5. Fjarfestingarfélag

6. Fjarmalafyrirteeki

7. Samgongur, flutningar og ferdapjonusta

8. Sjavarutvegur

9. Fj6lmidlautgafa

10.Framleidsla

Annad, hvad?
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10.2Vidauki 2- Tionitoflur

1. Ef pa hugsar um steerri fyrirteeki i landinu (300 steerstu) telur pu ad flest, morg eda fa séu

samfélagslega abyrg?

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Fa 13 25 25
Morg 17 32 32
Flest 23 43 43
Alls 53 100,0 100

2. Hvada malaflokka, tengda samfélagslegri abyrgdelur pu ad 16gd hafi verid mest ahersla a i

islensku vidskiptalifi almennt & sidustu tveimur aum?

2.1. Gegnseei i vidskiptum

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valio 45 84,9 86,5
Valio 7 13,2 13,5
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100
2.2. Heidarleg vioskipti og framleidsla
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valio 32 60,4 61,5
Valio 20 37,7 38,5
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100
2.3. Heilbrigdis - og 6ryggismal
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valio 18 34,0 34,6
Valio 34 64,2 65,4
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100
2.4. ipréttastarf
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valio 15 28,3 28,8
Valio 37 69,8 71,2
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
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2.5. Jafnréttismal

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valid 27 50,9 51,9
Valio 25 47,2 48,1
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
2.6. Loftslagsmal
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valid 38 71,7 73,1
Valio 14 26,4 26,9
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
2.7. Mannréttindamal
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valid 30 56,6 57,7
Valio 22 415 42,3
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
2.8. Menningarmal
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valio 9 17,0 17,3
Valio 43 81,1 82,7
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
2.9. Menntunarmal
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valio 19 35,8 36,5
Valio 33 62,3 63,5
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
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2.10. Sanngirni og j6fnun launa

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valid 37 69,8 71,2
Valio 15 28,3 28,8
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
2.11. Starfsmannamal
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valid 19 35,8 36,5
Valio 33 62,3 63,5
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
2.12. Umhverfisvernd
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valid 27 50,9 51,9
Valio 25 47,2 48,1
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
2.13. Annad
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valid 49 92,5 92,5
Valio 2 3,8 3,8
Svarar ekki 2 3,8 3,8
Alls 53 100,0 100,0

3. Hvada malaflokka, tengda samfélagslegri abyrgdtelur pu ad verdi I6gd mest dhersla & i

islensku vidskiptalifi almennt & naestu tveimur aum?

3.1. Gegnseei i vidskiptum

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valid 10 18,9 19,2
Valio 42 79,2 80,8
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
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3.2. Heidarleg vidskipti og framleidsla

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valio 16 30,2 30.8
Valio 36 67,9 69,2
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
3.3. Heilbrigdis - og 6ryggismal
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valid 23 43,4 44,2
Valio 29 54,7 55,8
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
3.4. iprottastarf
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valid 37 69,8 71,2
Valio 15 28,3 28,8
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
3.5. Jafnréttismal
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valid 23 43,4 44,2
Valio 29 54,7 55,8
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
3.6. Loftslagsmal
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valio 38 71,7 73,1
Valio 14 26,4 26,9
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0

160




3.7. Mannréttindamal

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valio 31 58,5 59,6
Valio 21 39,6 40,4
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
3.8. Menningarmal
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valio 42 79,2 80,8
Valio 10 18,9 19,2
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
3.9. Menntunarmal
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valid 19 35,8 36,5
Valio 33 62,3 63,5
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
3.10. Sanngirni og jofnun launa
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara%
Ekki valid 21 39,6 40,4
Valio 31 58,5 59,6
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
3.11. Starfsmannamal
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valid 24 45,3 46,2
Valio 28 52,8 53,8
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
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3.12. Umhverfisvernd

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valid 31 58,5 59,6
Valio 21 39,6 40,4
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
3.13. Annad
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ekki valio 46 84,9 84,9
Valio 7 13,2 13,2
Svarar ekki 1 1,9 1,9
Alls 53 100,0 100,0

4. Telur pu ad pad sé mikill eda litill

avinningurfyrir fyrirteeki ad vera samfélagslega abyrg?

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Frekar litill 3 5,7 5,7
Hvorki litill né mikill 2 3,8 3,8
Frekar mikill 19 35,8 35,8
Mjog mikill 29 54,7 54,7
Alls 53 100,0 100,0
5. I hverju felst sa avinningur fyrst og fremst adpinu mati?
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Fyrirtaekio ddlast gott ordspor og
imynd. 24 50,0 70.6
Fyrirtaekio verdur meira adladanfi
i augum naverandi og fyrrverandi 15 31,3 44.1
starfsmanna.
Fyrirteekido verdur meira adladanfi
fiarfestingarkostur. 2 4,2 59
Pannig naest fram aukin
kostnadarhagraeding. 0 0,0 0
Pannig sinnir fyrirtaekid frekar
kréfum neytenda. 2 4,2 15,9
Aukinn vilji til ad eiga vidskipti
vid fyrirtaekio. 5 10,4 14,7
53 100,0 100,0
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6. flo. Hversu liklegt eda 6liklegt telur pu ad ignsk fyrirtaeki hafi sett sér stefnu i eftirfarandi

malaflokkum?

6aflo Umhverfisvernd

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Oliklegt 26 49,1 49,1
Hvorki liklegt né éliklegt 9 17,0 17,0
Liklegt 18 34,0 34,0
Alls 53 100,0 100,0
6bflo Loftslagsbreytingum
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Oliklegt 37 69,8 69,8
Hvorki liklegt né éliklegt 6 11,3 11,3
Liklegt 10 18,9 18,9
Alls 53 100,0 100,0
6cflo Heidbrigdis- og dryggismalum
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Oliklegt 4 7,5 7,5
Hvorki liklegt né dliklegt 4 7,5 7,5
Liklegt 45 84,9 84,9
Alls 53 100,0 100,0
6dflo ipréttastarfi
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Oliklegt 21 39,6 39,6
Hvorki liklegt né éliklegt 5 9,4 9,4
Liklegt 27 50,9 50,9
Alls 53 100,0 100,0
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6eflo Menntunarmalum

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Oliklegt 4 7.5 7,5
Hvorki liklegt né 6liklegt 3 5,7 5,7
Liklegt 46 86,8 86,8
Alls 53 100,0 100,0
6fflo Heidarlegum vidskiptum
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Oliklegt 18 34,0 34,0
Hvorki liklegt né éliklegt 7 13,2 13,2
Liklegt 28 52,8 52,8
Alls 53 100,0 100,0
6gflo Sanngirni og j6fnun launa
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Oliklegt 13 24,5 24,5
Hvorki liklegt né dliklegt 9 17,0 17,0
Liklegt 31 58,5 58,5
Alls 53 100,0 100,0
6hflo Starfsmannamalum
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Oliklegt 1 1,9 1,9
Hvorki liklegt né dliklegt 3 5,7 5,7
Liklegt 49 92,5 92,5
Alls 53 100,0 100,0
6iflo Gegnsaei i vioskiptum
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Oliklegt 25 47,2 47,2
Hvorki liklegt né éliklegt 10 18,9 18,9
Liklegt 18 34,0 34,0
Alls 53 100,0 100,0
6jflo Mannréttindamalum
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Oliklegt 28 52,8 52,8
Hvorki liklegt né dliklegt 11 20,8 20,8
Liklegt 14 26,4 26,4
Alls 53 100,0 100,0
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6kflo Menningarmalum

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Oliklegt 19 35,8 35,8
Hvorki liklegt né dliklegt 14 26,4 26,4
Liklegt 20 37,7 37,7
Alls 53 100,0 100,0

6lflo Jafnréttismalum

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Oliklegt 9 17,0 17,0
Hvorki liklegt né éliklegt 5 9,4 9,4
Liklegt 39 73,6 73,6
Alls 53 100,0 100,0

7. Telur pa ad fyrirteeki finni almennt

fyrir prysti ngi til ad

sinna samfélagsleg

ri abyrgo?

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ja 41 77,4 78,8
Nei 11 20,8 21,2
Veit ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0

8. flo. Hversu miklum eda litlum prystingi telur pu ad eftirtaldir adilar beiti til pess ad fyrirteeki

sinni samfélagslegri abyrgd?

8aflo Ymsir hagsmunahdpar

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Litlum 8 15,1 19,5
Miklum 33 62,3 80,5
Eiga ekki ad svara 12 22,6
Alls 53 100,0 100,0
8bflo Neytendur
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Litlum 17 32,1 41,5
Hvorki litlum né miklum 7 13,2 17,1
Miklum 17 32,1 41,5
Eiga ekki ad svara 12 22,6
Alls 53 100,0 100,0
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8cflo Verkalydsfélog

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Litlum 8 15,1 19,5
Hvorki littum né miklum 4 7,5 9,8
Miklum 29 54,7 70,7
Eiga ekki ad svara 12 22,6
Alls 53 100,0 100,0
8dflo Stjornvold
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Litlum 14 26,4 34,1
Hvorki littum né miklum 7 13,2 17,1
Miklum 20 37,7 48,8
Eiga ekki ad svara 12 22,6
Alls 53 100,0 100,0
8eflo Birgjar
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Litlum 24 45,3 58,5
Hvorki littum né miklum 10 18,9 24,4
Miklum 7 13,2 17,1
Eiga ekki ad svara 12 22,6
Alls 53 100,0 100,0
8fflo Hluthafar
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Litlum 19 35,8 46,3
Hvorki littum né miklum 6 11,3 14,6
Miklum 16 30,2 39,0
Eiga ekki ad svara 12 22,6
Alls 53 100,0 100,0
8gflo Starfsmenn fyrirteekja
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Litlum 7 13,2 17,1
Hvorki litlum né miklum 3 5,7 7,3
Miklum 31 58,5 75,6
Eiga ekki ad svara 12 22,6
Alls 53 100,0 100,0
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8hflo Fjolmidlar

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Litlum 11 20,8 26,8
Hvorki littum né miklum 12 22,6 29,3
Miklum 18 34,0 43,9
Eiga ekki ad svara 12 22,6
Alls 53 100,0 100,0
8iflo Fjarfestar
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Litlum 20 37,7 48,8
Hvorki littum né miklum 8 15,1 19,5
Miklum 13 24,5 31,7
Eiga ekki ad svara 12 22,6
Alls 53 100,0 100,0
8jflo Netsamfélagid (blogg 0.p.h.)
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Litlum 8 15,1 19,5
Hvorki littum né miklum 9 17,0 22,0
Miklum 24 45,3 58,5
Eiga ekki ad svara 12 22,6
Alls 53 100,0 100,0

9. Telur pu ad prystingur a fyrirteeki til ad sinna samfélagslegri 4byrgd muni minnka, standa i

stad eda aukast & neestu tveimur arum?

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Minnka 5 9,4 12,2
Standa i stad 2 3,8 4,9
Aukast 34 64,2 82,9
Veit ekki 1 1,9
Eiga ekki ad svara 11 20,8
Alls 53 100,0 100,0

10. Hversu mikil eda litil &hrif telur p ad samféhgsleg abyrgd fyrirteekja hafi a eftirtalda paetti?

10aflo Ordspor fyrirtaekisins

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Litil &hrif 2 3,8 3,8
Mikil &hrif 51 96,2 96,2
Alls 53 100,0 100,0
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10bflo Méguleikann & ad lada ad haeft starfsfolk

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Litil &hrif 3 57 5,7
Hvorki litil né mikil 4 7.5 7,5
Mikil ahrif 46 86,8 86,8
Alls 53 100,0 100,0
10cflo Samkeppnisforskot fyrirtaekisins
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Litil &hrif 8 15,1 15,1
Hvorki litil né mikil 11 20,8 20,8
Mikil ahrif 34 64,2 64,2
Alls 53 100,0 100,0
10dflo Méguleikann & ad lada ad fjarfesta
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Litil ahrif 14 26,4 26,4
Hvorki litil né mikil 11 20,8 20,8
Mikil ahrif 28 52,8 52,8
Alls 53 100,0 100,0
10eflo Méguleikann & fjarhagslegri hagraedingu
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Litil ahrif 16 30,2 30,8
Hvorki mikil né litil 15 28,3 28,8
Mikil ahrif 21 39,6 40,4
Svara ekki 1 19
Alls 53 100,0 100,0
10fflo Gaedi voru/pjonustu fyrirteekisins
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Litil ahrif 12 22,6 22,6
Hvorki mikil né litil 9 17,0 17,0
Mikil ahrif 32 60,4 60,4
Alls 53 100,0 100,0
spl0gflo Viohorf almennings
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Litil &hrif 2 3,8 3,8
Mikil ahrif 51 96,2 96,2
Alls 53 100,0 100,0
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spl0hflo Starfsmenn fyrirteekisins

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Hvorki mikil né litil 2 3,8 3,8
Mikil &hrif 51 96,2 96,2
Alls 53 100,0 100,0

11. Sinnir fyrirteeki®, sem pu starfar

hja, samfélaslegri abyrgd med einhverjum haetti?

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ja 51 96,2 96,2
Nei 2 3,8 3,8
Alls 53 100,0 100,0

12. Tengjast pau verkefni par sem samfélagslegrbargd er sinnt hja fyrirteekinu, sem pu starfar
hja, meginstarfsemi pess, ad miklu eda litlu ley?i

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ad engu leyti 2 3,8 3,9
Ad litlu leyti 19 35,8 37,3
A3 miklu leyti 30 56,6 58,8
Eiga ekki ad svara 2 3,8
Alls 53 100,0 100,0

13. Er til skrifleg stefna um samfélagslega abyrg@ja fyrir

teekinu sem pu starfar hja?

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ja 19 35,8 37,3
Nei 32 60,4 62,7
Eiga ekki ad svara 2 3,8
Alls 53 100,0 100,0

14. flo Telur pu liklegt eda 6liklegt ad fyrirteekd, sem pu starfar hja, muni setja samfélagslega
abyrgd i stefnu sina & neestu tveimur arum?

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Oliklegt 13 24,5 43,3
Hvorki né 7 13,2 23,3
Liklegt 10 18,9 33,3
Eiga ekki ad svara 23 43,4
Alls 53 100,0 100,0
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15. Sinnir fyrirteeki®, sem pu starfar hja, samfélaglegri abyrgd i samstarfi vid einhvern af

eftirtéldum adilum?

15.2. Starfsmenn

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ja 40 75,5 78,4
Nei 11 20,8 21,6
Eiga ekki ad svara 2 3,8
Alls 53 100,0 100,0
15.3. Vidskiptavini
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ja 31 58,5 63,3
Nei 18 34,0 36,7
Svarar ekki 2 3,8
Eiga ekki ad svara 2 3,8
Alls 53,0 100,0 100,0
15.4. Stjornvold
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ja 25 47,2 53,2
Nei 22 41,5 46,8
Svarar ekki 3 5,7
Eiga ekki ad svara 3 5,7
Alls 53 100,0 100,0
15.5. Verkalydsfélog/stéttarfélog
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ja 23 43,4 47,9
Nei 25 47,2 52,1
Svarar ekki 2 3,8
Eiga ekki ad svara 3 5,7
Alls 53 100,0 100,0
15.6. Gédgerdarsamtok
Hlutfall af peim
Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ja 46 86,8 90,2
Nei 5 9,4 9,8
Eiga ekki ad svara 2 3,8
Alls 53 100,0 100,0
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15.7 Adra

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ja 1 1,9 1,9
Svara ekki 2 3,8 3,8
Nei 50 94,3 94,3
Alls 53 100,0 100,0

16. flo Skiptir miklu eda litlu mali fyrir fyrirtee kid, sem pu starfar hja, ad samfélagsleg abyrgd i

starfsemi pess sé synileg?

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Litlu 18 34,0 36,0
Hvorki miklu né litlu 5 9,4 10,0
Miklu 27 50,9 54,0
Svara ekki/eiga ekki ad svara 3 5,7
Alls 53 100,0 100,0

17. Hver eftirtalinna skilgreininga & best vid hvenig fyrirteekid, sem pu starfar hja, skilgreinir

samfélagslega abyrgd?

Fioldi

Hlutfall %

Hlutfall af peim
sem svara %

Samfélagsleg abyrgd er ad taka
tillit til allra adila sem ad
fyrirteekinu koma & einhvern hatf
pb.m.t. starfsmanna og
vidskiptavina fyrirtaekisins, vid
akvardanir.

23

43,4

46,0

Samfélagsleg abyrgd er ad
hamarka hagnad fyrirteekisins og
pjona hagsmunum hluthafa.

5,7

6,0

Samfélagsleg abyrgo er ad gefal
hluta vinnu eda hagnadar til pes
aod leggja samfélaginu lid.

L'

17

32,1

34,0

Samfélagsleg abyrgd er ad skap
velmegun i samfélaginu med pv
ad skapa atvinnu og borga skatt

I

13,2

14,0

Svara ekKi

1,9

Eiga ekki ad svara

3,8

Alls

53

100,0

100,0
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19. Sinna einhverjir &kvednir starfsmenn samféladegri abyrgd i nafni fyrirtaekisins sem pu

starfar hja?

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Ja 23 43,4 46,0
Nei 27 50,9 54,0
Svara ekki 1 1,9
Eiga ekki ad svara 2 3,8
Alls 53 100,0 100,0

20. Telur pu i lj6si naverandi adsteedna i samfélagu, ad samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja muni
skipta fyrirteeki meira eda minna mali en adur?

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
Minna mali 1 1,9 2,0
Hvorki né 10 18,9 20,0
Meira mali 39 73,6 78,0
Veit ekki 1 1,9
Svara ekki 2 3,8
Alls 53 100,0 100,0

21. | hvada landshluta er fyrirteekid,

sem pu stardr hja, med hofudstodvar?

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %

A héfudborgarsveedinu 38 71,7 73,1
A Vesturlandi 4 7,5 7,7
A Vestfjoroum 3 5,7 5,8
A Nordurlandi 2 3,8 3,8
A Sudurlandi 4 7.5 7,7
A Reykjanesi 1 1,9 1,9
Svarar ekki 1 1,9

Alls 53 100,0 100,0

21flo | hvada landshluta er fyrirtaekid, sem pu stafar hja,

med hofudstddvar?

Hlutfall af peim

Fjoldi Hlutfall % sem svara %
A héfudborgarsveedinu 38 71,7 73,1
A landsbyggainni 14 26,4 26,9
Svarar ekki 1 1,9
Alls 53 100,0 100,0
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