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Agrip

Innkaup & hj& hinu opinbera (riki og sveitarfélog) & [slandi hafa mikil ahrif & hagkerfid i
heild sinni. Umfang opinberra innkaupa hja |éndum Evrépusambandsins er talid vera
um 16% af landsframleidslu. Innkaup standa pvi fyrir storum hluta Utgjalda baedi hja
riki og sveitarféldgum. Nuverandi skipulag i innkaupum hjarikinu er greint og lagt mat
aavinning badi hvort um avinning sé ad raeda og eins hversu mikill hann er. Einnig er
lagt mat & arangur rammasamningakerfis Rikiskaupa sem var fyrst komid & arid 1994.
Vido matid eru notud dsami fr& 6orum l6ndum og einnig er stjornsysludttekt
Rikisendurskodunar fra arinu 2000 notud sem viomid um é&rangur af adgerdum.
Arangur er af starfi midlasgrar innkaupastofnunar sem og af notkun rammasamninga
Rikiskaupa er madanlegur.

Tilraun er gerd til ad meta hvort s avinningur sem settur er fram i Innkaupastefnu
rikisins hafi nédst. [ peim tilfellum sem &angurinn nédist parf ad setja fram ny

markmid og endurskoda pau markmid sem ekki nadust.
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Formali

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni til meistaragrédu i opinberri stjérnsyslu vid
Héskdla [slands.

Vidfangsefni hennar er ad kanna gagnsemi og meta avinning af midlagri
innkaupastofnun hjé rikinu. Opinber innkaup eru mjog vidfangsmikid efni og ritgerdin
takmarkast adeins vid litid hluta af pvi svidi.

Verkefnid er unnid med pad fyrir augum ad lesendur séu peir sem hafa ahuga a
opinberum innkaupum. Pad er von hofundar ad ritgerdin geti gagnast vid
aframhaldandi skipulagningu i innkaupam&um hjé rikinu.

Verkefnid var unnid & seinni hluta &sins 2008. Heimildadflun for fram a nokkud
|6ngum tima en hugmyndin ad ritgerdinni kviknadi fljétlega eftir ad héfundur hof storf
hj& Rikiskaupum en pad var i &gust 2001. Rannsoknir og ritad efni um vidfangsefni
ritgerdarinnar er af skornum skammi hérlendis og pvi hefur mikid verid leitad i smidju

annarra pjoda.

Hofundur vill pakka 6llum peim sem voru reidublnir ad deila af pekkingu sinni og
reynslu um vidfangsefnid.  Leidbeinanda minum, Snjolfi Olafssyni, vil ég pakka
samstarfid.  Sérstaklega vil ég pakka forstjora Rikiskaupa Jaliusi S. Olafssyni fyrir

upplysingagj6f og dyggan studning.

Loks vil ég pakka eiginmanni minum og bornum fyrir studninginn og obilandi trd a ad
meér taekist ad kléra petta nam.

Reykjavik, 8. jantiar 2009

Jéhanna Eirny Hilmarsdottir



1. Inngangur

Midlagg innkaupastofnun —er avinningurinn madanlegur ? Hvad eru innkaup? Innkaup
(e. Procurement) er ferli sem notad er yfir val, kaup og medhondlun & allri adkeypti
vOru eda pjonustu. Einfaldri skilgreining er ad ef berist reikningur pa hafi étt sér stad

innkaup.

Innkaup & hj& hinu opinbera (riki og sveitarfélog) & [slandi hafa mikil ahrif & hagkerfid i
heild sinni. Umfang opinberra innkaupa hja 16ndum Evropusambandsins er talid vera
un 16% af landsframleidslu. Vaggi innkaupanna er pd breytilegt & milli landa
Evrépusambandsins alt fra 11% upp i 20%.! Ef notud er rekniregla
Evropusambandsins mé gera réd fyrir ad & Idandi hafi Gtgjéld hins opinbera i

innkaupum verid rdmlega 200 milljardar & &rinu 2007.2

I névember &rid 2002 sampykkti Rikisstjorn islands fyrstu innkaupastefnu rikisins sem
haf&i pad markmid ad skapa traust og areidanlegt umhverfi i opinberum innkaupum. Oll
raduneyti, rikisstofnanir og rikisadilar falla undir stefnuna og purfa pvi haga vinnu sinni
i innkaupum samkvaemt markmidum stefnunnar. Pagr aherslur og markmid sem sett eru
fram i stefnunni &ttu ad gilda fyrir arin 2003-2006 eda i fjogur ar. Tilraunir hafa verid
gerdar til ad meta hvort markmid stefnunnar hafi skilad tilagludum arangri fyrir hluta af
pvi timabili sem stefnan naa yfir en ekki hefur farid fram skilamat fyrir allan

gildistimann.

! http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/index_en.htm
2 http://www.hagstofa.is/pages/983#11.3. Hér eru reiknud 16% af vergri landsframleidsiu 1,293.167
milljénir kréna.



http://www.hagstofa.is/pages/983#11.3

1.1. Markmid verkefnisins

Markmid verkefnisins er margpadt en snyst um mat a avinningi fyrst og fremst. Leitast
er vid ad meta hvort og pa hvada gagnsemi er af midlaggri innkaupastofnun hja rikinu.
Lagt verdur mat & avinning af midlasgum samningum og reynt ad meta hvar midlasgir
samningar eigarétt asér. Lyst verdur flokkun innkaupa a vérum hja rikisstof nunum og
komid med tilldgur ad hentugu skipulagi fyrir hvern flokk.

I mai &id 2000 kom Ut skyrsla fra Rikisendurskodun um mat & arangri vid innkaup
rikisstofnana par sem rammasamningar Rikiskaupa voru skodadir sérstaklega. | pessari
ritgerd verdur einnig lagt mat & arangur peirra adgerda sem radist hefur verid i og eiga
visun i pa stjornsysludttekt.

Ad lokum ma nefna ad fyrir dyrum stendur endurskodun a arangursmadikvoréum
innkaupastefnu rikisins og er stefnt ad pvi hér ad nidurstddur ritgerdarinnar geti verio

grunnur ad peim madikvoroum.

| verkefninu var akvedid ad horfa einkum til eftirfarandi pétta:
1. Avinningur
= af midlaggum innkaupum a vérum og pjonustu
= nadust arangursmarkmid |nnkaupastefnu rikisins
Adrir padtir sem verkefnid tekur 4 eru:
=  Umhverfi opinberrainnkaupa
» |nnkaupastefnarikisins

= Hokkun innkaupa

1.2 Afmodrkun verkefnisins
Innkaup rikisins eru flokkud i voru- pjonustu og verkkaup, vidfangefni pessarar

ritgerdar eru innkaup & vorum og pjonustu hja rikinu. og er leitad leida til ad skoda



skipulag innkaupa, umfang og adferdir vid innkaup og kannad hvort avinningur er af
midlaggri innkaupastofnun og pa einnig hvort arangursmarkmid Innkaupastefnu rikisins

hafi nadst.

Fjarmaaradduneytid fer med almennar umbadur i rikisrekstri samkvaamt reglugerd um
Stjérnarrad [slands og er sifellt verid ad leita nyrra leida ad umbGtum sem sntia ad innri

rekstri rikisins og stjérnarhattum pess.

A grunni meginstefnu i umbéta og hagrasdingarmaum sem er stefna um arangursrikan
rikisrekstur er rédist i einstok ataksverkefni sem midad ad pvi ad bada rikisreksturinn og
samskipti rikis og einkamarkadar. | stjérnarhéttum rikisins & undanférnum rum eru

helstu nyjungar pessar:

» |nnleiding arangursstjérnunar
= Breytingar i starfsmannaméum rikisins
= Setning innkaupastefnu fyrir rikid og & grunni hennar Gtvistunarstefna

= Leidbeiningar um gerd, framkvaamda og eftirfylgni pjonustusamninga

“bekking, adferdir og tilhogun vio innkaup rikisins skipta miklu um pann drangur sem
neest a pessu svioi. Til ad meeta pvi hefur lagaumhverfi opinberra innkaupa verio beett
og almenn stefna um innkaup hins opinbera verid sett. Pannig hafa samskipti rikis og
einkamarkadar vio utbod og innkaup ordio skyrari. Hornsteinn innkaupastefnunnar er

bestu kaup p.e. besta mogulega nidurstada ad teknu tilliti til kostnadar og dvinnings.



Jafunframt pvi er gero krafa um ad kaupin fari fram a gegnscejan og upplystan hatt, med

hagkvemni og geedi ad leidarljosi »3

Innkaup eru oft greind i tvo meginflokka, kaup a vérum og kaup a pjonustu (mynd 1).
Umgj6rd innkaupanna og adferdir vid innkaupin eru i grundvallaratrioum eru paar sému
pott mismunandi Utfaarsla & adferdum sé beitt vegna Oliks edlis peirra. L6g um opinber
innkaup um gilda fyrir bada pessa flokka innkaupa. Ymsar adferdir og ferlar tengd
voru- og verkkaupum hafa verid proud og efld & undanférnum &rum en pjonustukaupum
verid minni gaumur gefinn. Aukid vaagi pjonustukaupa i innkaupum rikisins hefur pryst
& um slika endurskodun. Utvistun eda pjonustukaupum ma skipta upp i pria megin
flokka:

= Almenn stodpjonusta

0 Daami: raestingar, sorphirda og nadurvarsla

»  Sérhadd stodpjonusta
o Daami: upplysingatakni, |6gfrasdi, tulkunar- og pydingarpjénusta. Undir

bennan flokk falla verkkaup s.s. hénnunar- og byggingarframkvaandir

= Kjarnapjénusta

0 Daami: Grunnpjonusta sem samstada er um ad rikid veiti og greidi ad

mestu

3 Utvistunarstefnarikisins http://www.fjarmalaraduneyti.is’'media/Utgefin_rit/Utvistunarstefna-
rikisins.pdf
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Innkaup rikisins

upplysingakerfum.

Vorukanp

Ammars vegar hgfsbundin virnkaup t.d. a rekstarvdrum, og hins vegar fokin vérukaup med arbod, t.d. kaup a

Staban: I'mkaupastefna sem wwid er effir tekur einkum 2 pessum 138, Rammaszmnmear, uthod, innkaupakort oz
Fafraznt markadstore (B0, Handbok um opinber mmkaup.

Hefdbundin vorukanp

Flikn verukaup

Dragleg mnkaup, td kaup 3 rekstrarvinem
dl daglegra noda.

Stazmi og séntekard kaup 4 vimm med utbedd, td.
Eanp & upplysingakerfum.

Ctvirtun (bidnusmukaup)

Skiptist § brennt: kaup a kjarnabjonushi, serhefar sodbjonusty op almennr stodbjonust. Verkefnd sem starfs—
menn rikising gam sinnt.

Stadan: Proad verklaz vid eitt svid serhafdrar stodpjonusi, pe. opinberar frambkvamdir, Crvmur wivisim pjorusiu
hefur ekki verid eins formlsg pram frrr aukmingu stdustu ar. Lig3 er um wtbod, formlsga sanminga skortir, sam-
keppni er abotavant op samanburdur milli rekstrarforma er omarkviss, sem og malikvardar 3 arangur. Lég oz
regluzerdir gilda wm opinberar frambvamdr o Gl er Handbak wm pjomustusznmings og leifbeiningar um kaup A

radgjés Stefnter ad pvi 28 wibada leifbeivingar um samramds kostadargreiningu rekstrarverkefna

framhaldsskols op hiskola op
heilsugazshn. Gemr einnig falid
i sér farmognun, hiéwum eg
byeemen mannvitoyE.

(2. back-affice servies). Demi
um slika pjénustu eru balkhald
endurskofum o meksr
wilvukerfa Emmiz fellur

pennan flokk serfraedipjonusta
sem vt er endnum og sinmam,
v sem lGpfredi-, verkiredi-

g

e ¥ e
Kjarnaljonusa Serhafd rrodbjdmura Almenn srodbjdnusea
Sammingar wm Pionmus, ad Sammingar wm  serhefda Sammimgar  wm  afmdrkus
hiutz eda i heild, nl lemgri Liomusm, gftamr 6l skemmri verkgfi  sem ekl parfmast
e, svo sem um reksmr hjuk- g, Her  er  at wid serfrEdipekkingar:
mnar- op  medferdarheimila, raudsmlega  serfradibjdnusm Oft o nfum mannaflsfrek

biorusta sem § festum tilvikam
er gkki talm hiut zf Ejamz-
starfremi stofmunar eda
maudsymleg tl 28 han uppfylli
hlutverk sttt en parf samt sem
adur 38 sinna il pess 23 kun
getl starfad edlilega. Diami um

op arkitektapjomusta. Sama 3
vid um pjomustn A svidi opin-
berra frambkvamda.

Pigrmst af pessu tagi eru rast-
ing o oryzeisgasla op reksmr
TGUNETia.

Mynd 1. Flokkun innkaupa hjd rikinu®

Hugmyndin ad ritgerdarefninu vard til fyrir nokkrum arum eda fljotlega eftir ad

hofundur ritgerdarinnar hof storf hja Rikiskaupum. Paverandi starf folst i pvi ad kynna

* Utvistunarstefnarikisins http://www.fjarmalaraduneyti.issmedia/Utgefin_rit/Utvistunarstefna-
rikisins.pdf
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rafraenar innkaupaleidir sem stofnanir gagu nytt sér til hagrasdingar i innkaupum og i
peirri vinnu kom betur i ljés en &ur ad ymislegt er enn éunnid i skilgreiningu og
skipulagningu &innkaupum. Arid 2005 var dskad eftir pvi ad Rikiskaup reyndu ad meta
hvort &rangursmarkmid Innkaupastefnu rikisins hefdu nédst og pa ad hve miklu leiti. |
peirri vinnu vard hofundi pessarar skyrslu ljost ad greining upplysinga hvad vardar
innkaup rikisins er erfitt vidfangsefni eins og upplysingarnar eru flokkadar i dag. NuU
stendur fyrir dyrum ad gera adra konnun & &rangri og eins i kjolfar peirrar kdnnunar ad
setja fram ny og endurskodud markmid og pvi sérstaklega dnaggjulegt ad geta nytt efni

Ut pessari skyrslu & einhvern hétt inn i petta mat.
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2. Aodferdafr aedi

I pessum &anga verkefnisins er fjallad um adferdir aimennt, spurningunni svarad um
hvad er adferd og hvada ahrif hun hefur a visindalega vinnu. Lyst verdur préun helstu
strauma, fjallad um adferdafraadilegar ndlganir og reynt ad Utskyra pa hugmyndafraedi
sem liggur peim ad baki. A0 lokum er fjalad stuttlega um mismuninn & pessum

nal gunum og pa gagnryni sem paa hafafengio asig.

2.1 Val 4 adferoum

Ad skapa pekkingu er talinn einn mikilvaggasti pétturinn i rekstri fyrirtakja i dag en pad
er eitt af adamarkmidum rannsdkna. Haggt er ad framkvaama rannsoknir med ymsu
moti og hvort sem unnid er eftir visindalegum adferoum eda ekki, ma segja ad sl
rannsoknaradferd sem valin er segi til um nidurstdduna.

Med auknum kréfum um nakvaam vinnubrogd i rannsdknum og sannanlegar nidurstodur
tekur raunhyggjan/positivisminn (e. positivism) ad proast upp Gr 1920 einkum i
nattaruvisindum en hugmyndir pésitivismans fara svo smaétt og smétt einnig ad na til
félagsvisinda. Upp ar 1930 kemur inn i umragduna reynsluhyggja (e. empirism). Petta
bydir ad visindalega pekkingu purfi ad vera hasgt ad stadreyna med reynsluprofunum.
Krafan um &preifanleika hlutanna var afar sterk og sonnunargildi pekkingarinnar folst i
bvi ad haegt &tti ad vera ad profa hana med 6ruggum haeti. Naest kemur inn i umraeduna
nytt viohorf pess efnis ad ekki purfi endilega alltaf ad vera haggt eda naudsynlegt ad
sannreyna tilgatur. Grundvallarmunur er a pekkingu sem aflad er med visindalegri

abferd og 6drum adferdum®. Munurinn er si ad sumar rannsoknir syna ekki fram &

® Arbnor, |. & Bjerke, B. (1997). bls. 1-9
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hvernig pekkingarinnar var aflad, eda hvada adferd var notud (stundum geta astasdurnar
verid triunadarmal) en pad er einmitt grundvdllurinn fyrir ad rannsokn teljist unnin a
visindalegum grunni, ad haggt s& ad meta nidurstodurnar Ut fra peirri adferd sem valin

var vid gerd rannsoknarinnar.

Haagt er ad skipta visindalegum rannsoknum i tver megin gerdir®. Annars vegar
grunnrannsoknir, sem framkveamdar eru a rannsoknastofum eda rannsoknastofnunum
og hafa pann megin tilgang ad skyra og skilja. Grunnrannsoknir purfa ekki endilega ad
hafa tengingu vid raunveruleg vandama eda almennan raunveruleika. Hins vegar eru
rannsoknir sem eru adlagadar ad vandamaum. Visindalegar rannsoknir geta verio
bvervisindalegar. Tilgangur med mérgum markadsrannsoknum getur verid pannig ad
naudsynlegt sé ad fa mismunandi §6narmid fra olikum faghopum til ad rannsdknin sé
ad skila peim nidurstédum sem til var adlast. Visindarannsoknir eru pekkingarlegar pvi
vid erum alltaf ad afla okkur meiri pekkingar en pad ad afla sér pekkingar pydir ekki ad

altaf veroi komid med lausn & vandamdinu.

® Helgi Valur Fridriksson [fyrirlestur] (2001)
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2.2 Helstu straumar og stefnur

| pessum fraedum er talad um tvo meginstrauma p.e. Raunhyggju (e. positivism) og
Skyringar- eda tdlkunarfrasdi (e. hermeneuticists).” Grunnskodanir raunhyggjumanna®
eru ad heimurinn sé géfstasd, hlutlagy heild, ad athugandinn sé éhadur vidfangefninu og
ad visindin séu hlutlaus. Positivistar telja ad hlutverk rannsakandans sé ad einbeita sér
a0 stadreyndum, leita ad orsakasamhengi og frumlogmaum.  Peir telja ad
rannsakandinn eigi ad reyna ad smagkka flokin fyrirbaai nidur i einfalda frumpeti, gera
sér tilgatur og profa paar. Pad sem helst einkennir adferdir pésitivista er ad peir leitast
vid ad skilgreina hugtokin pannig ad haggt s&é ad mada pad sem pau eiga vid og eins
leitast peir vid ad taka sem flest deami eda stort safn (t.d. i skodanakdénnunum).
Grunnskodanir Hermeneutica® eru ad heimurinn sé métadur félagsiega, ad athugandinn
sé hluti af vidfangsefninu og ad visindin séu bundin mannlegum hagsmunum. Peir telja
ad hlutverk rannsakandans sé ad einbeita ser ad merkingu og eigi ad leitast vid ad skilja
hvad er ad gerast. Hann eigi ad lita & adstasdur i heild sinni og gera sér hugmyndir med
adyktunum af pvi sem hann sér eda skilur. Helstu einkenni adferda Hermeneutica eru ad
pbeir vilja beita 6likum adferdum til ad na fram 6likum siénarmidum og vilja kafa djdpt i

einstok daami og alengri tima.

" Arbnor, |. & Bjerke, B. (1997)bls. 45-47
8 Arbnor, |. & Bjerke, B. (1997)bls. 45-47
° Arbnor, |. & Bjerke, B. (1997)bls. 45-47
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2.3 Adferdafreedilegar nalganir

Skilgreining & adferdafrasdilegum ndlgunum®® er hvernig rannséknaradilar nyta, préa
og/eda adlaga fyrirliggjandi adferdir i Olikar adferdafrasdilegar nalganir. Hvernig peir
tileinka sér og jafnvel adlaga fyrri Utkomu, tilgatur, eda hvoru tveggja er einnig visad til
sem adferdafradi. Hvernig rannsoknaradilar tengja saman og hagraeda pessum
adferdafraadilegu ndlgunum i &kvedid vinnuferli og a hvern hatt st pekkingardflun er i
raun framkvaand er kallad adferd. Um prjar megin®* adferdafrasdilegar ndganir er ad

rasda og verour naest fjallad um helstu einkenni hverrar adferdar fyrir sig.

Hlutagreining (e. analytical approach)™ er elsta hugmyndafrasdin. Fylgjendur hennar
eru peirrar skodunar ad heildin s¢ summan af portunum. Hér er ekki gert réd fyrir
huglaggum skodunum og heimurinn talinn hlutleegur. Leitast er vio ad finna
orsakasamband (e. causality). Hlutagreining tekur i sundur, greinir og setur saman
aftur, hver péttur er skodadur fyrir sig an tillits til annarra patta. HUn gerir rad fyrir ad
raunveruleikinn sé mj6g einfaldadur. Petta er adferd sem a ad gera mogulegt ad sanna
eda afsannatilgatur. Kerfisbundnar rangfaaslur eiga ekki ad veratil stadar (e. validity).
Fylgjendur hlutagreiningar telja sig geta verid hlutlausa og hasgt sé ad skoda hluti an
bess ad hafa ahrif & pA  Almenn gagnryni & pessa adferd er ad einungis sé verio ad
kanna pa padti sem pegar eru til stadar og gera aadlanir Gt fra peim, an pess ad huga ad
nyjum moguleikum. Eins hefur komid fram gagnryni & onékvaamni i madingum,
einkum Ur rédum peirra géfra og telja ymsir ad ef heimurinn sé skodadur med augum

hlutagreiningar pa geti menn farid &mis vid ymsa ahrifapeti.

19 Arbnor, I. & Bjerke, B. (1997)bls. 26
1 Arbnor, |. & Bjerke, B. (1997)bls. 49
2 Arbnor, |. & Bjerke, B. (1997)bls. 65
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Kerfisgreining (e. system approach)®™ kom fram i kringum 1950 en
fyrirtaskjarannsoknir i Skandinaviu byggja helst & pessari greiningu®. Fylgjendur eru
peirrar skodunar ad heildin sé ekki summan af pértunum heldur ad einstakir hlutir verdi
ljosir (skiljast) ut fra hegdunarmynstri heildarinnar. Hér telst heimurinn hlutlasgt
adgengilegur. Skyring er fengin Ut frA markmidum. Reynt er ad §a Ut sambond (e.
finality) og ad finna samsvorun eda hlidstasdu vid annad. Olikt hlutagreiningunni er hér
reynt ad skoda sambandid i heildinni en ekki adeins Gt fra einstbkum pattum.
Fylgjendur kerfisgreiningar fullyrda ekki a sama hétt um algjort hlutleysi og fylgjendur
hlutagreiningar pvi peir telja sig geta verio hlutlausa ad sumu leyti. Almenn gagnryni &
kerfisgreiningu er ad peir sem beita henni & ekki skoginn fyrir trjanum og er pa verio
ad visa i a0 vegna pess ad hér er reynt ad skoda allar breytur i umhverfinu pa sé
umfangio ordid pad mikid ad erfitt s ad fa einhverjar lokanidurstodur. Ekki sé

naudsynlegt ad skoda alla padti alltaf til ad meta adstasdur.

Gerendagreining (e. actor’s approach)™, kom fram um 1960. | pessari greiningu
leitast menn vid ad skilja félagsegar heildir og telja ad heildin verdi 1jos Gt fra
hegdunarmynstri partanna. Hér er gert réd fyrir ad heimurinn sé félagsleg samsetning
og ad folk gai eda skynji hluti & mismunandi hatt. Mismunandi menningarahrif hafi
ahrif eins og tam. menntun, uppeldi og ymis gildi Ur nanasta umhverfi pess.
Gerendagreining er & 6ndverdum meidi vid hina tvo straumana og telur hlutleysi ekki
mogulegt og ekki aeskilegt. Pessi adferd hefur fengid téluverda gagnryni eins og hinar
tvag. Ofugt vid pa myndlikingu ad §a ekki skéginn fyrir trjadnum eins og hja
kerfisgreiningunni pa er hér videigandi ad telja ad peir sem beita henni gai ekki trén

fyrir skoginum.

3 Arbnor, |. & Bjerke, B. (1997)bls. 70
Y Helgi Valur Fridriksson, 2001
> Arbnor, |. & Bjerke, B. (1997)bls. 52-53 & 79
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Fylgiendur hverrar stefnu fyrir sig hafa i gegnum érin gagnrynt hverjir adra og deilt um
hver adferdin vaai best. | dag ma greina pessar priar adferdafrasdilegu ndganir sem
hafa ordid fyrir dhrifum hver fra annarri. Med timanum hafa adferdirnar laat hver af
annarri og einnig hafa paa préad sinn eigin rokstuoning eda forsendur. Sumar

breytingar eda forsendur voru minnihéttar en adrar miklar. °

Hér hefur verid gerd grein fyrir peim fraadilega grunni sem verkefnid byggir & Eftir ad
markmid pessarar rannsoknar voru skilgreind var akvedid ad kerfisgreining yrdi fyrir

valinu par sem hun byggir & peim ndlgunum sem parf til ad geta uppfyllt markmidin.

16 Arbnor, I. & Bjerke, B. (1997)bls. 45-46
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2.4 RannsoOknaradferodir

Um getur verid annars vegar ad rasda lysandi rannsokn (e. descriptive studies) par sem
spurningunum hver, hvad, hvenaa og hvernig er svarad. Hins vegar getur verido um ad
raeda orsakarannsoknir (e. causal studies) par sem athugad er hvernig ein breyta hefur
ahrif aadra. | rannsdknum fyrir petta verkefni verdur notast vid lysandi rannsoknir.

Markadsrannsoknum er skipt i tvennt, annars vegar edlisbundnar og hins vegar
magnbundnar. Edlisbundnar rannsoknir eru ekki tolfraadilega marktagkar en markmidio
med peim er ad skilgreina vandamal og greina takifagi. Nidurstédur Ur peim eru medal
annars nyttar til ad hanna spurningalista fyrir magnbundna rannsokn. Magnbundnar
rannsoknir eru rannsoknir par sem tolur leika lykilhlutverk og nyttar til markvissari

akvardanatoku.t’

I edlisbundnu rannsokninni sem adlunin er ad framkvaama i pessu verkefni verdur notud
tilviksathugun (e. case study). Rannsoknagagna var aflad eftir premur leidum: |
gegnum starf skyrsluhéfundar s.l. §6 & hja Rikiskaupum um ymis mélefni sem tengjast
rammasamningum hja innlendum og erlendum starfsménnum og stjornendum. Med
samtélum vid erlenda og innlenda stjérnendur og innkaupaadila hja opinberum
stofnunum sem og seljendur i rammasamningum. Ad lokum eru tolulegar upplysingar

unnar Ur bokhaldskerfi Rikiskaupa og fjarsyslunnar.

" McDaniel, Carl D & Gates, Roger H. (1995), Marketing research essentials, bls. 30-31
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2.5 Rannsdéknarspurningar

Til ad haggt sé ad svara meginspurningunni um hvort avinningur s& madanlegur &
midlagyri innkaupastofnun og midlaggum samningum eru settar fram nokkrar spurningar

sem tengjast mikilvaegum rekstrarpattum hja Rikiskaupum.

Er midlagg innkaupastofnun hjarikinu einhversvirdi ?

= Erurammasamningar hagkvaamur kostur fyrir heildina ?

» Erurammasamningar hagkvaamari fyrir storar stofnanir frekar en litlar ?
» Hentaalir voruflokkar i rammasamninga ?

* Hvenag adti ad hotarammasamninga ?

» Eru kjor rammasamninga god ?

= Skyldunotkun eda pegar hentar ?
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3.  Umhverfi opinberrainnkaupa

Til ad mdgulegt sé ad meta hvort midlagy innkaupastofnun sé einhvers virdi fyrir rikid
er rétt ad gera grein fyrir pvi peim ramma sem umlykur innkaup i opinbera geiranum.
Umhverfi opinberra innkaupa er nokkud frabrugdid pvi umhverfi sem innkaup a
amennum markadi lUta. Fjarmagn hins opinbera er amannafé og pvi krafa ad

stjérnvold fari ad 16gum og reglum med pa fjarmuni. Mynd 2 synir pann ramma sem

opinberum innkaupum er markadur.

Lagalegt umhverfi

Slefna

Leidbeiningar
og cinstik
fihersluverkefni

Umbverfi opinberra innkaupa

—  Libg wm opinber innkaup i
Q42000

—  Libg wmn [jiirreidur rikising
ni. BB/197

—  Likg vm réttindi ag skyldur
alarfamanna rikising or.
T S
Litg v Framb&vaemd diboda
B9

—  Libg wm skipan opinbesra
Tramkseimda nr. 42000,

Innknupastefnn rkisins
Bism basip

— A T

Emfeilalun ap sk

— Mewmiun op =6

Efting swmkegy walur

Baglugend . TO52000 um
innkaup stefnana sen anisl
watnaver, orkuvein, fluinings
o fparskipai

Reglugerd mr. 2132001 um
vitmafsanarfpirhme®r vegna
opinberm inmkawpa i Evrdpskn
efnahagssvedine og samkviemi
sammingi Alpjédavidskipn
stedmumarinmar (WTOS um
opinber innkaup:

Reglugend or. 71572001 um
skipan apinberra framkvaemada.

Innkaupasteing rdduncyia
Innkaupasiefns vidkomandi
snfnana

Lebdbssiningarrit um innkaispaflokka
—  Handbbk wim cpinbes innkaap
—  Einstik Myrinmli of sanmingas

Mynd 2: Umhverfi opinberra innkaupa d Islandi

Oll opinber innkaup eiga ad byggja & jafnrasd og gagnsad sem pydir ad ekki ma
mismuna adilum & grundvelli 6malefnalegra sjénarmida og ad haggt sé ad skoda alla
padti innkaupaferils. Innkaup eru meira en pontun & voru eda pjonustu og pvi parf alt

innkaupaferlid ad vera gagnsadt pad er fra pvi parfagreining hefst og par til vidkomandi

21



vara eda pjonusta er hadt ad nytast. Mikilvaegt er ad &form um kaup sem og formlegar
akvardanir seu adgengilegar fyrir markadinn til ad tryggja samkeppni. Toluverdar
breytingar hafa ordid & umhverfi opinberra innkaupa hin sidustu & og med setningu
laga nr. 94/2001 ma telja ad opinberum innkaupum hafi fyrst verid markadur sess sem
sérstakt malefni hér alandi. Fyrir setningu peirralaga voru til ymsar reglur um einstok
atrioi og einnig umfangsmikilli reglugerd um opinber innkaup. L&gin voru sidan
endurskodud &rid 2007 og eru nu i gildi 16g nr. 85/2007 sem byggja & I6gum
Evropusambandsins eins og hin fyrri. Tilurd Innkaupastofnunar rikisins (nG Rikiskaup)

& sér p6 mun lengri sbgu pvi st stofnun var stofnsett med 16gum i &rsbyrjun 1954.

3.1 Innkaupastefna rikisins 2002*°

Arid 2002 i névember gaf islenska rikisstjornin Gt fyrstu innkaupastefnu rikisins par
sem sett eru fram madanleg markmid um avinning sem stefnt skyldi ad a &runum 2003 —
2006. Med sampykkt |nnkaupastefnunnar hafdi Rikisstjorn islands pad ad markmidi ad
skapa traust og areidanlegt umhverfi i opinberum innkaupum. Innkaupastefnan nag til
raduneyta, rikisstofnana og rikisadila. Stefnan hefur ekki lagalegt gildi heldur er madst
til pess ad réduneyti og rikisstofnanir leggi hana til grundvalar i innkaupum sinum
Efnisatridi stefnunnar hafa pvi gildi stjornsyslufyrirmada.

Aherdla er 16gd & i innkaupastefnunni ad peir sem annast innkaup af halfu rikisins skulu
vinna Ut fré pvi ad besta mogulega nidurstada faist ad teknu tilliti til kostnadar og
avinnings og er pad megin skilgreining a “bestu kaup”. Lagysta verd tryggir ekki
gafgefio bestu kaup i 6llum tilfellum.

I innkaupastefnunni er bent & ad bestu kaup skulu metin med tilliti til liftimakostnadar

voru, verka eda pjonustu og taldir upp helstu ahrifapatir:

'8 http://www.fjarmal araduneyti.isymedia/Utgefin_rit/Innkaupastefna._rikisins.pdf
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* Fjarhagslegir skilmalar m.a. verd og greidsluskilmalar.

* Skilgreining a pérfum kaupanda og val ainnkaupaadferd.
* pekking, reynsla og hagni seljanda.

* Virkni markadar.

e Hrakviradi.

Einnig er bent & ad va & innkaupaadferd getur haft éhrif & bestu kaup og ad
undirbdningur innkaupa og mismunandi kréfur i Gtbodum geti i mérgum tilfellum haft i
for med sér kostnad basdi fyrir kaupendur og seljendur. bvi er talid mikilvagt ad
innkaupaadferdir og krofur til seljenda taki mid af porfum og skapi ekki 6hoflegan

kostnad i innkaupaferlinu.

Sérstok aherdla er 10g & umhverfisvaan innkaup i innkaupastefnunni og kemur fram ad
vid innkaup skuli tekid tillit til umhverfissionarmidajafnt sem kostnadar og gesda. Bent
er 4ad ef vorur eru sambagilegar ad 6dru leyti beri ad velja pa tegund sem telst sidur
skadleg umhverfinu. Vara sem er dyrari i innkaupum getur leitt til beins sparnadar
begar allur liftimakostnadur vérunnar er skodadur.

Bestu kaup fela pvi i sér ad besta nidurstada faist ad teknu tilliti til kostnadar og
avinnings og ad laggsta verd tryggi ekki naudsynlega bestu kaup. Skilgreining & porfum,
vaantingum og arangri er pvi mikilvaeg svo nyting opinberra framlaga til vidkomandi

verkefnaverdi sem best.
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I Innkaupastefnunni segir m.a.:

“Innkaup rikisins nema drlega um 65 milljoroum krona. Markmio med innkaupastefnu
Dpessari er ad spara 2500 milljonir krona a ncestu fjorum arum eda 600-650 milljonir
krona a ari”. Fjarhair stefnunnar eru settar fram &rid 2002 og fra peim tima hafa

Utgj6ld vegna innkaupa hagkkad.

MKkr.
- Samraamd innkaup - Rafraan vidskipti 1.100
Minni umsyslukostnadur og styttri
innkaupaferlar
- Utbod & rekstrarpattum og sérfraedipjonustu 500
- Stagri innkaup; verkefnastjornun og 700
samningsstjornun
- Almenn pekking og badt vinnubrogo 200

Mynd 3: Mewlanleg drangursmarkmid innkaupastefnu rikisins

A mynd 3 kemur fram hvernig rédgert er ad sparnadurinn néist fram. begar pess
markmid eru skodud er |jost ad téluverd Ovissa hlytur ad vera i madanleika peirra og
eins hvort gogn eru til stadar og uppbyggd & pann hatt ad pau megi nota sem viomio.

Par sem upplysingar skortir verdur studst vid huglaggt mat.
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4.  Uppbygging innkaupastarfsins

Innkaupastefna rikisins métar pann ramma sem stofnunum er adlad ad vinna eftir.
Innkaupastefna verdur ekki meitlud i stein heldur er hin eins og adrar stefnur lifandi
plagg sem stodugt parf ad bada og adlaga ad breyttum timum. Umhverfi opinberra
innkaupa er sifellt ad breytast og verdur ae fléknara og gera ma rad fyrir ad i pvi
efnahagsastandi sem nua rikir munu augu manna beinast i auknum madi & hvernig hid

opinberafer med fjdrmagn og pa kannski sér i lagi pegar verid er ad kaupainn.

Studningur
stjornenda

Mynd 4: Lykilpcettir innkaupa

A mynd 4 sjast lykilpatir sem parf ad huga ad pegar skipulagning & innkaupum fer
fram. [ fyrstalagi parf stefnan i innkaupum ad vera skyr og ollum ljés og pvi parf ad
gera Ollum peim sem eiga ad fylgja stefnunni audvelt ad ndlgast innihald hennar.
Studningur stjérnenda hvort heldur fyrirtakis eda heildarinnar parf vera til stadar.
Akvarda parf hvada skipulag og monnun hentar innkaupunum best i hverju tilfelli fyrir

sig allt eftir edli og umfangi. Innkaupaferli purfa ad vera skyr og eins hvenag og i
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hvada tilfellum moénnum er gert ad nyta akvedin ferli. Takni ma nyta til ad einfalda
innkaupaferli, auka yfirsyn, nyta kosti midstyrora samninga med dreifstyrori
framkvaand auk ymissa annarra kosta. Huga parf ad pvi hvernig samskipti vid birgja
verdur héttad, hvad ragdur vali a birgilum og a hvern hétt samningsstjérnun verdur

skipul 6go.

Arangur i innkaupum radst ad miklu leyti & pvi skipulagi sem byggt er & |
innkaupastefnunni fr& 2002 er madst til pess ad raduneytin moti sina eigin
innkaupastefnu byggda a Innkaupastefnu rikisins.

Oll réduneyti hafa ni sett fram stefnu i innkaupamalum og hafa skipad dbyrgdarmann
innkaupa, nokkrar af stagri stofnunum hafa einnig sett fram eigin innkaupastefnu.
Abyrgdarmadur innkaupa er skilgreindur i 90. gr. laganna sem sérstakur starfsmadur og
i Innkaupastefnunni kemur fram ad aeskilegt sé ad s sem ber abyrgd & innkaupum heyri
beint undir forstédumann eda framkveamdastjéra. Forstddumenn stofnana bera pvi
afram endanlega abyrgd & ad stofnun sem hann styrir starfi i samraami vid 16g og reglur,
dsamt pvi ad fj&rmunir séu nyttir a &rangursrikan hétt.

Hlutverk &byrgdarmanna innkaupa i rédduneytum hefur verid skilgreint m.a. sem
radgefandi adili i samraamingu og eftirfylgni med innkaupastarfi stofnana raduneytisins.
Abyrgdarmadurinn tekur patt i métun innkaupastefnu og mat & henni s.s. &rangursmat
og eftirfylgni. Einnig a dbyrgdarmadurinn ad hvetja til pess ad stofnanir réduneytis
skipi sér sinn abyrgdarmann innkaupa.

Haldnir hafa verio sameiginlegir fraadslufundir med &abyrgdarménnum innkaupa
raéduneyta. Almennt er rikjandi si skodun medal abyrgdarmanna ad innkaupastefnan
hafi vakid menn til umhugsunar um innkaupama. Fram hefur komid si skodun ad
Innkaupastefnan hefur litid hjdlpad i peim tilfellum par sem flestar undirstofnanir

raduneytis eru mjog litlar stofnanir. Mikilvaegt sé ad endurskoda stefnuna Ut fra stead
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stofnana, mismunandi aherslur a nalgun parf ad vera til stadar, p.e leggja mismunandi

aherdur gagnvart storum og litlum stofunum.

Vagyi innkaupa hja rikinu sem heild er mikid en hja einstaka stofnunum getur vaggi
peirra verid mismunandi. Hvar stadsetning innkaupa i skipuriti stofnana adti ad vera
kemur fram i Innkaupastefnunni en vaggi innkaupanna skiptir audvitad miklu vid
akvoroun a stadsetningu i skipuriti. Su pumalfingurregla hefur verid notud hjé rikinu ad
heildaritgjold skiptist pannig ad um 70% séu laun og launatengd gj6ld og afgangurinn

se innkaup og sa kostnadarpéttur sem mogulegt er ad hafa ahrif a ad einhverju leyti

4.1 Val a skipulagi
Pegar hugad er ad skipulagi vid innkaup hvort heldur a einkamarkadi eda hinu opinbera,

stendur valid um dreifstyrt eda midstyrt skipulag. [ 16ndum Evropu virdist tilhneiging
til a® velja midstyrt skipulag frekar en dreifstyrt hja opinbera geiranum®.
Innkaupastjérar telja ad med midstyringu innkaupa megi na fram allt ad 15-20%
sparnadi & vérum og pjonustu®®. Ad koma & midlaggri stjornun innkaupa er po ekki
auovelt verkefni og krefst samspils ymissa patta.

Tvo grundvallaratridi purfa ad vera til stadar til ad midlasg innkaup skili arangri. |
fyrsta lagi parf studning yfirstjornar og tra & ad midlaegt skipulag skili heildinni meiri
avinningi. Midlagg opinber innkaupastofnun parf pvi ad njéta studnings fra pélitikusum
(r&dherrum og pingmonnum) til ad geta sinnt pvi hlutverki sem henni er adlad.
Hagsmunaadilar reyna oft ad hafa ahrif & opinber innkaup og pé oftast i gegnum “sinn”
politikus sem verdur pa ad hafa nagya trda a kerfinu til ad segja nei og fylgja settum

reglum. | 6dru lagi parf hadft starfsfolk hvort heldur stjérnanda eda almenna starfsmenn.

¥ Handbook of Procurement (bls. 17 og 47)
% Handbook of Procurement (bls. 47)
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Med hadu starfsfolki er att vid ad starfsmenn sem bera dbyrgd a innkaupum purfa avallt
ad hafa yfir ad réda nagjilegri pekkingu og pjdfun i samraami vid umfang innkaupa.
Sérhadd og vidamikil innkaup krefjast pekkingar m.a. & svidi verkefnastjornunar og

samningastjornunar.

4.2 Miostyrt eda dreifstyrt ?

Sidustu ar hafalénd Evrépu i vaxandi madi faat opinber innkaup inn i midstyrt skipulag
og sem daami e séstaklega gert rad fyrir pvi skipulagi i tilskipunum
Evropusambandsins. begar stadid er frammi fyrir vali a skipulagi parf ad huga ad
ymsum pattum sem hafa migafnt vaggi eftir edli innkaupanna og a pad jafnt vid um

einka- og rikisrekstur:

Ymsar tekninyjungar hafa litid dagsins ljos sem gera monnum kleift ad midla
upplysingum og styrainnkaupum a nyjavegu. Porfin fyrir ad draga Ur kostnadi og nyta
fj&rmagn sem best hefur beint athygli manna ad kostum midstyringar i innkaupum.
Pegar velja skal hvad skipulag hentar best peirri starfssemi sem um raadir i hvert skipti

verdur hér lyst premur valkostum:

4.2.1 Fullkomin midstyring:

Pa er 6llum innkaupakroftum (hvad, hvernig og hvenaa) safnad saman a einn stad.
Allar akvardanir um voruval, innkaupaadferdir, val atilbodum og samningar eru gerdir
par og hvergi annars stadar. Einingin samanstendur af sérfraadingum i innkaupum sem
gaum oflun adfanga fyrir heildina.

Kostir pessa skipulags eru peir ad yfirsyn yfir innkaupin er mikil og audvelt ad nyta

innkaupakrafta til ad na fram betri kjorum fyrir heildina. Einnig getur skipulag af
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pessari gerd audveldad stédlun a vorum, fakkad fjolda seljenda og leitt til betra
birgdahal ds.

Gallar kerfisins eru peir helstir ad med pvi ad setja ala stjérnun a einn stad flyst
abyrgadin fra deildum/svidum sem getur leitt til 6anaagju og Osadtis. Reynsla peirra sem
starfa i midlaaggum innkaupastofnunum er st ad oft telja peir sem nota voruna eda

bjonustuna ad peir §afir hefdu getad valid betur og 6dyrar.

4.2.2 Fullkomin dreifstyring:

Innkaup eru dreifstyrd pegar stjornandi hverrar einingar (deild/svid) ber abyrgd a eigin
innkaupum.

Skipulag sem petta hentar vel pegar hver deild hefur einstasdar parfir og heildin kaupir
ekki af sams konar birgjum. Helstu Okostir kerfis af pessari gerd eru skortur &
heildaryfirsyn pvi oft er litil samvinna & milli deilda. Delildir innan heildarinnar geta
verid ad kaupa af sama birgjanum en fa jafnvel mismunandi kjér og véruna afhenta a

sitt hvorum timanum.

4.2.3 Blandad skipulag:

Ymis konar (tfeasla er til af bléndudu dreifstyrdu og midstyrdu skipulagi. Blandad
skipulag virdist veravaxandi basdi hja einkafyrirtakjum sem og opinberum adilum. Hja
opinberum adilum er oftast um midstyrda akvardanatoku ad raeda en innkaupin galf eru
dreifstyrd®. Med tilkomu ymissa raframna innkaupaadferda ma nyta kosti blandads
skipulags med audveldum hati.

Sem dsami um skipulag af pessari gerd ma nefna rammasamningakerfi sem
samanstendur af mdrgum samningum um ymsa voruflokka. Rammasamningar eru
gerdir i kjolfar itbods a vegum midlaggrar stofnunar sem sidan eru notadir af stofnunum

begar paar kaupainn.

2L Handbook of Procurement
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4.2.4 Ahrifapaettir vid val a4 skipulagi

[ ollum rekstri er sparnadur og styring innkaupakostnadar kannski sa kostnadur sem
mogulegt er ad nd nidur i rekstri. Ef borid er saman val um ad segja upp folki eda loka
deildum sdkum fjérskorts virdist sparnadur i innkaupum naestum sérsaukalaus par sem
sparnadi verour vid komid.

Midstyring er raunhagfur kostur hja fyrirtaskjum og deildum sem n&d hafa akvedinni
steard eda eindeitni i innkaupum. Hvenag eining er ordin of stér er vandsvarad en hér
eru taldir upp ymsir ahrifapadtir sem spilainn i staardarhagkvaamni eins og landfrasdileg
stadsetning eininganna. St6dlun vara eda eindeitni innkaupanna er lika mikilvaagur
pattur og pvi likari sem voérukaupin eru & milli eininga pvi meiri avinningur felst i
midstyroum innkaupum. Pegar um mikid magn af samskonar voru er ad ragda eru meiri
likur & ad hasgt sé ad na fram betri kjoérum sem leidir til aukins sparnadar. Pegar um
flokin innkaup er ad reeda sem krefjast sérhadfingar er midstyrt skipulagt hentugt pvi
verd eru oft mj6g ha og vandasamt ad gera goda samninga.

Peir adildar eda deild sem §a um innkaupin eru oftast med mesta pekkingu a vérunum
sem verid er ad kaupa inn og pekkja vel sinar parfir. Pessi nalagyd getur basdi kostur og
okostur. Kostirnir felast til dsamis i sérpekkingu & verkefninu sem um rair t.d.
vegagero sem krefst basdi mjog mikilla tolfraadilega upplysinga dsamt samstarfi vid
heimamenn a vidkomandi stad. Sofnun og Urvinnsla upplysinga af pessu tagi er
vamntanlega betur fyrir komid i hondum pess adila sem verkid heyrir undir (hér
Vegagerd) heldur en hja midlasgri innkaupastofnun. Hér getur ndin samvinna milli
akvedinna deilda og heimamanna ordid til pess ad erfitt er ad syna fram & *bestu kaup”
0g pa er gagnlegt ad hafa 6hadan adila sem getur nokkurs konar hlid a milli kaupanda

0g seljenda.

30



5  Stefnumidud stjornun

Ljost er ad stefnt er a tryggja arangur heildarinn med gerd Innkaupastefnu
rikisstjérnarinnar asamt studningi fra midlaggri innkaupastofnun og ma pvi segja ad um
stefnumidada stjornunaradferd sé ad rasda. Stefnumidud stjornun snyst um ad na sem
bestum arangri i rekstri tiltekinn skipulagsheildar. Ef innkaupamal rikisins eru skodud
at fra pessu samhengi hvilir amidlaggri innkaupastofnun ad skapa, treysta og proa stédu
og pydingu stofnunarinnar i umhverfi sinu. Stjérnendur purfa ad tryggja ad stofnunin
starfi i satt vido umhverfi sitt og er vandi peirra sem stjorna midlaggum
innkaupastofnunum hja hinu opinbera pvi vaxandi par sem ytra umhverfi innkaupanna

verour sifellt flokara.

5.1 Skilgreining & midlaegri innkaupastofnun

I 16gum um opinber innkaup er skilgreint hvad midlasy innkaupastofnun pyadir i merkinu

laganna,

“Midlaeg innkaupastofnun: Opinber adili skv. 3. gr. sem aflar véru og/eda
pjonustu fyrir adra kaupendur eda gerir verksamninga eda rammasamninga um

verk, vorur eda pjonustu cetlada 6drum kaupendum.”

Hlutverk Rikiskaupa er skilgreint i |6gum og verdur ekki breytt nema ad um breytingu a
l6gum verdi ad rada | ldgunum segir: “A vegum rikisins skal rekin midleg
innkaupastofnun, Rikiskaup. Stofnunin annast innkaup fyrir rikisstofnanir og
rikisfyrirteeki, rannsakar sameiginlegar parfir a vérum og pjonustu og beitir sér fyrir

samreemdum innkaupum til parfa rikisins. Einnig skal stofnunin lata i té adstod og

% http://www.al thingi is/altext/stjt/2007.084.html
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leiobeiningar um utbod og innkaup eftir pvi sem porf krefur. Komi upp agreiningur um
akvordun vio val a tilbooum milli Rikiskaupa sem umsjonaradila utbods og kaupanda er
heimilt ad visa agreiningnum til fjarmadlaraduneytisins.

Rikiskaup radstafa eignum rikisins sem ekki er lengur porf fyrir samkvemt ndanari
akvoroun fjarmalardoherra.

Rikiskaup gera rammasamninga fyrir hond rikisins og annast utbod og onnur
innkaupaferli sem fram fara a vegum rikisstofnana vegna innkaupa, hvort heldur er yfir
viomiounarfjarhcedum skv. 20. eda 78. gr. Fjarmalaradherra getur po heimilad

. . ry . C e . . , 9 2.
einstokum rikisstofnunum ad annast eigin innkaup yfir viomiounarfjarhcedum”. 3

I skilgreiningu laganna kemur fram hvers vegna skipulagsheildin er til stadar um hvad
starfsemi hennar & ad snlast, hvernig starfsemin fer fram og fyrir hverja starfsemin er

sett &fot.

5.2 Skipulag opinberra innkaupa

Pegar um er ad rasda midlagga innkaupastofnun fara bein innkaup ymist ad litlu eda 6llu
leyti fram i gegnum stofnunina. Rikiskaup (sem eina daamid & islandi) er med 23-25
starfsmenn ad jafnadi i vinnu og eigin innkaup pvi adallega & skrifstofuvdrum
ymiskonar og hreinlagisvérum. Bein innkaup fyrir stofnanir eru samt nokkur og pa
adallega erlend innkaup i kjolfar atbods eda fyrirspurnar.

Pegar um er ad ra®a Utbod hvort heldur fyrir einn adila eda hép stofnana mé skyra

innkaupaferlid sem innkaupavettvang (e.platform) med eftirfarandi mynd 5:

23 85. gr. 16g um Ol
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Mynd 5: Opinber innkaupavettvangur®®

Eins og hlutverk midlaggrar innkaupastofnunar er skilgreint i I6gunum ma halda pvi
fram ad um innkaupavettvang sé ad ra®a fyrir innkaupafdlk hja rikisstofnunum.
HIutverk innkaupastofnunar hér er ad halda utan um samskipti vid bjédendur fyrir hond
stofnanna.  Innkaupastofnunin velur samningsadila og gerir vio hann/pa samning um
kjor sem stofnanir sidan nytatil innkaupa.

Ljost er ad eigi vettvangur ad vera virkur i pvi hlutverki sem hann gegnir verda

hagsmunaadilar ad taka pétt og telja ad vettvangurinn faari peim aukid virdi.

Kenningar um stefnumidada stjérnun eru oft settar fram i formi adferda og verkfaara par
sem tilgangurinn er ad leysa vel afmarkad vandamdl. Adrar kenningar draga fram

fyrirtaskid sem bandalag hagsmunaadila par sem innsyn i valdatafl og baréttu milli adila

2 Laura Carpineti, Shall Public entities be obliged or free to by trhough a Central procurement agency?
(2008)
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basdi innan og utan fyrirtakisins er talin meginforsenda arangur vid stefnumotun og
akvardanatoku. Sé horft & malid fra pvi gonarhorni nagir fyrirtakinu ekki ad nyta
audlindir sinar heldur er litid svo a ad mestu mali skipti ad satt seé amilli hagsmunaadila
og Vvidtak vidurkenning a starfi fyrirtaekis /stofnunar i samfélaginu. Einnig er mogulegt
ad skoda starfsemi stofnunar / fyrirtakis i enn vidara samhengi. Menning, talkun og
skilningur & starfsemi fyrirtaskis / stofnunar, tilgangi og samhengi pess er ekki sidur
dhugavert sonarhorn til vidbotar skodun & takni, hag, voldum og stjérnmaum.
Stefnumidud stjérnun snyst pvi um ad efla sameiginlegan skilning og samstillingu

medal hagsmunaadilatil ad nalengra og gera betur.

5.2.1 Skipulag opinberra innkaupa a islandi

Rikiskaup eru eina stofnun sem telst til midlasgrar innkaupastofnunar & islandi skv.
skilgreiningu laganna. Nokkrar innkaupadeildir og innkaupasvid eru til stadar hja
staarstu stofnunum og sveitarféldgum. Rikiskaup er A-hluta stofnun sem rekin er alfario
fyrir galfaflafé og heyrir undir fjarmaardduneytid en pad raduneyti fer med skipan
opinberra innkaupa.  Tekjur Rikiskaupa koma fra rammasamningum, sertaskum

Utbodum, sérfraadi pjonustu, innkaupum og sblu eigna.

5.2.2 Skipulag opinberra innkaupa i Danmorku

I Danmérku er rekin midlaay stofnun i eigu rikis og sveitarfélaga og er eignahlutfallid
55% hjarikinu og 45% hja sveitarfé gum.

SKI (Statens og Kommunernes Indkagbs Service A/S) skilgreinir sig sem midlagya
innkaupastofnun sbr. skilgreiningu i 16gum EES. SKI er rekin fyrir géfsaflafé og
stendur péknun af rammasamningum undir 6llum rekstrartekjum SKI og starfssemin

snyst alfarid um rammasamninga.

% Rundlfur Smari Steinporsson, Stefnumidud stjornun: Fimm greiningarlikon. Timarit um vidskipti og
efnahagsmal. Utgéfa 2003
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5.2.3 Skipulag opinberra innkaupa i Noregi

Noregur rekur ekki midlagga innkaupastofnun fyrir rikid en ymsar stérar stofnanir og
sveitarfél6g styra sinum innkaupum & midlasgan hatt. Fyrir um sex arum var paverandi
rammasamningakerfi peirra lagt nidur af radherra en nd er i undirbaningi ad virkja
kerfid & ny. Skipulag innkaupamala i Noregi hefur ad miklu leyti sntdist um ad finna

rafraenar innkaupaleidir sem stydja vid innkaupaferilinn.

5.2.4 Skipulag opinberra innkaupa i Finnlandi

Finnland stétar af elstu starfandi innkaupastofnuninni @ Nordurldndum og heitir
stofnunin  Hansel  Ltd. Hansel er dfarid i eigu rikisins og lytur stjorn
fjarmélaraduneytisins.  Hansel er skilgreint sem stofnun sem a ad standa fyrir
skilvirkum, gagnsagum heidarlegum opinberum innkaupum. Stofnunin sinnir Gtbodum,
basdi almennum og eins rammasamninga Utbodum fyrir stofnanir rikisins. Stofnunum er
skylt ad nyta rammasamninga peirra vid innkaup og an nokkurs kostnadar. Gerd var
konnun & &rangri rammasamningakerfi Hansel a arinu 2008 og var nidurstadan su ad

peir skila verulegum sparnadi.

5.2.5 Skipulag opinberra innkaupa i Svipjéo

[ Svipj6d er ekki starfrakt midlasg innkaupastofnun hja rikinu sem stendur.
Rammasamningar eru gerdir hja ymsum opinberum adilum en samraaming og nyting
samninganna er takmdrkud. Ekonomistyrningsverket (ESV) er su stofnun sem stendur

fyrir greiningar og samraamingarvinnu fyrir rikid og hefur nylega skilad af sér skyrslu
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sem synir ad mogulegt er ad na mikilli hagraeingu med aukinni notkun midlasgra

rammasamninga.

5.2.6 Skipulag opinberra innkaupa i Frakklandi og italiu

Badi i Frakklandi sem og & italiu er spilling eitt af dhersluatridum sem alunin er ad
atryma med goédu skipulagi i opinberum innkaupum. Seint & &inu 2008 var sett a
laggirnar midlaeg stofnun ACA Agence Centrale des Achats (contracting authority) i
Frakklandi , starfsmenn eru 2 milljénir og veltan um 10 milljardar €. Inni i peirri veltu
er ekki velta gukrastofnana og haskéla né heldur sveitarfélaga. Allir samningar eru
skyldusamningar p.e. stofnanir eru skyldugar ad nyta samningana.

Pegar &kvedid var ad midlagy stofnun yrdi sett a fot var skorio um 2,5% af
fjarframlogum til stofnana. Petta orsakadi miklareidi hja stofnunum og pvi var é&kvedid
ad ef ekki vaai haggt ad syna fram a am.k. pennan sparnad fengju stofnanir peningana

aftur og verour ahugavert ad fylgjast med framvindu pessa.

Frakkarnir bentu a ad pad er ekki |étt verk ad reikna sparnadinn og téldu upp nokkrar

leidir asamt kostum og gollum.

Ef adferdin “spad magn” vs. “keypt magn” er notad pa er haegt ad segja ad - pvi meira
sem pu notar pvi meira sparar pd. Hér er audvelt ad §a ad pessi adferd a enga tenginu

inn i fjarframl6g.

Se adferdin — Helldarkostnadur fra fyrra ari (t.d. pappir) margfaldadur med %
verdprounar, notud er eingdngu verid ad mada verdid og pessa adferd er adeins haagt ad

nota ef gert er rad fyrir algjorlega dbreyttu magni.
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Frakkar bentu & ad kaupandi getur ekki madt verdarangur nema ad til seu gogn fra fyrri
timabilum.  Einnig ad gera pyrfti rad fyrir verobolgu i Utreikningum pvi hin getur

skekkt nidurstédur verulega og godur arangur getur hafa nddst pd svo verd hafi haskkad.

A italiu er pad Consip sem er opinbert hlutafélag i eigu rikisins sem sé&r um rannsoknir &
arangri i innkaupum hja rikinu sem og innleidingu & nyjungum i innkaupalel dum.
Hagnyting rafraana innkaupal eida hja rikisstofnunum er pvi eitt af meginverkefnum hja

Consip. Concip skilgreinir sig eins og ACA sem *“contracting autority”.
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6  Er rammasamningur samningur ?

“Samningur er fjarmunaréttarlegt hugtak og merkir sampykkt (— sampykki) —
tilhod.” *°

Edlismunur er a annars vegar amennum samningi sem hér er skilgreindur sem
“samningur gerdur er milli tveggja adila um &kvedin skilgreind vidskipti” og
rammasamnings hins vegar. Rammasamningur er samningur sem gerour er um
Oskilgreint magn an lofords um kaup. | légum er skilgreining rammasamnings
eftirfarandi: “Samningur sem einn eda fleiri kaupendur skuldbinda sig til ad gera vid
eitt eda fleiri fyrirteeki i peim tilgangi ad sla fostum skilmalum einstakra samninga sem
gerdir verda a tilteknu timabili, einkum ad pvi er vardar verd og fyrirhugad magn, ef
vio a”%". A idandi er ekki rédist i Gitbod & rammasamningi an undirblnings og samréds
vid pa kaupendur sem vamtanlega munu kaupa inn samkvaamt honum. [ [6gunum
kemur fram ad peir adilar sem falla undir 16g um opinber innkaup®® eiga ad nota
rammasamninga pegar peir eru til stadar og ekki ma rédast i Utbod & vérum sem pegar

eru til rammasamningar um.

Pratt fyrir ad 16gin séu skyr er tryggd vid rammasamninga ekki géafgefin. Tilraunir
hafa verid gerdar i nokkrum nagrannaléndum um algjor skyldukaup i &kvednum
rammasamningum en pag tilraunir virdast ekki skila aukinni tryggd. | janGar &rid 2007
gerdi danska fjarmaaraduneytid fjéra rammasamninga®® ad skyldukaupa samningum

hja stofnunum rikisins en ekki hafa nidurstéour um arangur verid birtar enn sem komid

% | sgbokin pin (bls. 326) Bjorn b. Gudmundsson Békattgafan Orn og Orlygur hf. 1973
2" Lég um opinber innkaup nr. 84/2007

%8 |dg um opinber innkaup nr. 84/2007 (skilgreining & adilum sem falla undir 16gin)

% SK| Statens og Kommunernes Indkgbs Service A/S
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er. Ollum stofnun sem heyra undir rikid er gert ad skila inn itarlegum skyrslum
arsfjordungslega um innkaup & vorum sem heyra undir pessa samninga.

Hvers vegna virda stofnanir ekki rammasamninga eins og hverja adra samninga sem
gerdir eru ?  Vid peirri spurningu er ekki til einfalt svar. [ nidurstédum
viohorfskannanna sem gerdar hafa verid fyrir Rikiskaup hja stofnunum hafa ymis svor

verid gefin vid spurningunni eins og:

= Vid erum litil stofnun og kaupum litid inn

» Vi@ erum stor stofnun sem kaupir mikid inn og faum betri kjor ein og sér
= Vid erum med flokin innkaup og peir henta okkur ekki

= Kjor i rammasamningum eru ekki goo

= Birgirinn sem ég nota er ekki med rammasamning

» Rammasamningar, hvad er pad ?

= Vidversum i okkar heimabyggo

Prétt fyrir ad tryggd vid rammasamninga sé mismunandi baadi milli flokka og stofnana
er stor hluti stofnana sem nytir kerfid sem telur ad kerfid henti vel peirrarekstri.

I islandi var fyrsti rammasamningur Rikiskaupa gerdur i juni 1994 og var hann um
ljésaperur. Sa samningur skiladi pa 10% betra verdi en besti staki samningurinn hja
einstokum stofnunum. Talid var ad mdguleg heildarvelta samningsins yrdi um 8
milljénir en raunin vard ad veltan var um 20 milljonir. A peim tima sem lidin er sidan
pa hafa baest vid fjoldi samninga um hina ymsu voéruflokka og pvi med nokkurri vissu

heegt ad segja ad vettvangurinn virki eins og til stod.

Viohorf hjabasdi seljendum og eins kaupendum (hér stofnunum) voru i byrjun pau ad ef

ekki vaai til stadar “kritiskur massi” vaai trdin & vettvanginn fyrir bi. Hér er &t vio ad
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bj6dendur eru reidubunir ad bjoda god kjor ef kaupendur sem nota kerfid eru naggilega
margir eda likur & toluverdum innkaupum. A sama hétt telja kaupendur ad ef kerfid
uppfyllir ekki allar peirra parfir pa sé kerfid gagnslaust.

[ tilfelli eins og stofnun innkaupavettvangs er pad pvi spurningin um hvor hopurinn parf
ad koma ad bordinu fyrst, kaupendur eda seljendur.

Innkaupavettvangur adti ad vera drifinn &fram af kaupendum og pvi & pann hatt er
samningsstada peirra betri heldur en ef peir bida eftir ad sdlumenn banki upp a til ad

seljavorur aforsendum seljenda
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7  Arangursmadingar

Forsenda skilvirkrar arangursstjornunar felst i pvi ad mada pann arangur sem
skipulagsheild nag i starfseminni. | Innkaupastefnu rikisins eru settir fram madikvardar
um pann &rangur sem adlunin er ad heildin néi fram. Madingar & arangri innkaupa hja
rikinu eru nokkrum vandkvasdum bundnar af ymsum é&stasdum og eru nokkrar astaedur
taldar upp hér & eftir:
» Upplysingar um innkaup ekki skradar midlasgt (nemaad litlu leyti)
= Upplysingar um érangur Utboda ekki skrédar midlasgt
=  VoOrur eru ekki sambaailegar sem gerir pad ad verkum ad verdsamanburdur er
marklitill.
= Viomid um verd adur er oft erfitt ad finna
»  Samanburdur a ferlakostnadi getur verid flokinn pvi ferlar geta verio afar
mismunandi amilli stofnana

»  Kostnadaréadlanir ekki altaf til stadar og kostnadargreining mismunandi

7.1 Stjornun innkaupa

Talid er ad hja stofnunum rikisins sé Utgjaldaskipting ad medaltali pannig ad um 70% af
Utgjoldum fari i ad greida laun og launatengd gjold en um 30% fari i kaup & vérum og
bjonustu. Af pessu sést ad mikilvaegi innkaupa er mikid hja rikinu pegar & heildina er
litid. Adur en rédist er i skipulagningu og métun innkaupastefnu er naudsynlegt ad gera
sér grein fyrir pvi hvad verid er ad kaupa inn og hversu mikilvasgar paa vOrur eda

bjonusta er fyrir stofnunina.
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Ekki er dalgengt ad skipulag innkaupa sé vida & hondum margra starfsmanna og
samvinna & milli deilda/svida litil. | stofnun med faari en 20 starfsmenn méa gera réd

fyrir ad innkaup séu hluti af starfssvidi eins edafleiri starfsmanna

7.2 Flokkun innkaupa

Vid greiningu eda skodun innkaupa er gott ad rédast a verkefnid i nokkrum skrefum.
Arid 1982 setti Krajlic®™ fram likan til pess ad skilgreina ramma fyrir samningastjérnun

innkaupa. Likanid byggir amati & ahrifum innri og ytri patta:

e Virdi og/leda éhrif & rekstur: Stefnumarkandi vaagi innkaupa midad vid
heildaritgjold fyrirtaekis eda stofnunar.
e Ahadta Flakju-/erfidleikastig birgjamarkadar (einokun, afhending, adgengi ad

voru, flakjustig umsyslu, umsyslukostnadur ofl.)

% Krajlic, Purchasing must become supply management, Harvard Business Review, Sept-okt, 109-117,
1982
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Mynd 6 synir grunnflokkun voru og pjénustu samkvaamt Iikani Krajlic™ eftir virdi og

ahadtu. Eins synir myndin edli viokomandi innkaupa og a hvada atridi ber ad leggja

aherslu gagnvart birgjum.
F
Ahrifamiklar vérur Herfraedilegar vorur
B bk hvazgar fyrir virdiskedju
» Kaupandi raadiur = Mlismunand hyer rasdur
» Audvelt ad skipta um birgja »Flokar vorur
» Fylgjast naid med markadi, »-Erfitt ad skipta um birgja
nyta samkeppni til ad laskka verd » Samstarf, tryggja

= » Uthod tilbod langtimaframbod

~

(0

S

o . . " " 2

§ EkKi pydingarmiklar vorur Fliskuhalsar
= StEdIUS innkaup - Eirgi rasdur
= Margir birgjar, margar pantanir - Serpekking eda einkaleyfi
¢ Einfalda innkaup, feekka & vorum

birgium, leeklka verd - Erfitt ad skipta um birgja
» Samningar - Mdinnka ahaettu, leita ad
aérum kostum

r

Ahaetta

Mynd 6: Fjorskipting innkaupa samkveemt Krajlic, einkenni hvers flokks og dherslur gagnvart birgjum.

7.2.1 Ekki pydingarmiklar vérur (endurtekin kaup - stodlud)

Vorur sem falla i flokkinn Ekki pydingarmiklar vorur eru til daamis amennar
rekstrarvorur. Veromadi einstakra pétta er jafnan litio og éahrif & heildarrekstur
fyrirtakisins einnig litil. Um ymsa voruflokka getur verid ad ra@da eins og ritfong,

pappir, bilaleigubilar, og hreinlagisvorur svo eitthvad sé nefnt. Margar sérhaddar

8 Krajlic, Purchasing must become supply management, Harvard Business Review, Sept-okt, 109-117,
1982
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rekstrarvorur ma einnig setja i pennan flokk. Hér ma nota pumal puttaregluna keypt oft
og af morgum vid flokkun i pennan hop.

Hér er hagkvaamast ad nyta innkaupaaflio med pvi ad safna saman innkaupum fra
mdrgum einingum og einfalda birgjamarkad og voruframbod. A pann hétt er mogulegt
ad fa betra verd med st6aludum, midlasgum samningum.

Hvati seljenda til ad bjoda vorur & gédu verdi i midlasgum samningum rasdst ad miklu
leiti af peirri tryggd sem kaupendur syna samningunum. Mikil tryggd kaupenda vid
samninga leidir til samkeppni & markadi og kaupendur f& jafnan betri samninga pegar
samningar eru geroir aftur.

Sparnadur i innkaupum & voruflokkum sem falla innan pessa svaadis felst einkum i pvi
ad minnka umsyslu-/ferlakostnad. Mikilvaggt er pvi ad samraama innkaup enstaklinga

og/eda deilda dsamt pvi ad nyta upplysingatagkni vid innkaup.

| pessum flokki er hagkveamast ad nyta innkaupaaflid innan heildarinnar, val & birgja &
ad vera vioskiptaleg akvordun og ekki byggd a 6dru. Vorur eru stadladar og dhadtulitid
ad skipta um vorur og birgja. Geti heildin einfaldad birgjahdpinn og voruframbodio er
heegt ad n& hagstasdum samningum. Mikilvaegt er ad tryggd vid samningana sé mikil
pbvi loford til farra birgja um magnkaup a ad gefa “ bestu kaup”. Stjornun innkaupa felur
m.a. i sér ad sakja god kjor og gada pess ad pau skili sér. Med pvi ad draga Ur eda
samraama innkaup einstaklinga og nyta vel upplysingataskni vid innkaupin i pessum

flokki m& minnka basdi umsyslu- og ferlakostnad.

7.2.2 Ahrifamiklar vorur

[ pennan flokk méa setja samninga um ymsar sérhadfdar rekstrarvorur. Hér er pad

kaupandinn sem raadur og pvi radlegt ad nyta innkaupaafl hja stofnunum sem kaupa inn



sams konar vorur (s.s. hjukrunarvorur). Mikilvaegt er ad leitast vid ad auka eindeitni
voruframbods eins og mogulegt er og knyja fram betri afdadti/kjor i 1josi

eingdeitni/magns. Midlagyir samningar henta einnig vel i pessum flokki.

7.2.3 Floskuhalsar

Hér flokkast vorur par sem kaupandinn rasdur litlu en birginn miklu og pvi mikilvaegt ad
leitast vid ad minnka dhadtu i sambandinu vid birgja. Kaupandinn parf ad vera vel
medvitadur um eigin parfir og pekkja paa vel, vera opinn fyrir nyjum hugmyndum og
mottakilegur fyrir nyskdpun. Med endurskilgreiningu parfa ma oft laskka kostnad.

Gott samstarf parf ad vera a milli kaupenda og birgja.

7.2.4 Stefnumarkandi vorur

Stefnumarkandi vorur hafa mikid vasgi i rekstri og pvi parf ad tryggja langtimaframbod
og virkni og nyta kostnadareftirlit stédugt. Verdmadi i pessum flokki er mikid og
markadur oft erfidur, pvi er mikilvaggt ad gbdur frégangur sé a samningum til ad eyda
ovissupattum sem mest. Hér parf ad auka eindeitni sem mest t.d. i takjabunadi. Va &
birgja parf ad vera vel undirblio med pvi ad pekkja vel til birgja og hvernig hann hefur

stadio sig i fyrri vidskiptum.
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8  Samraamd innkaup — Rammasamningar

i skyrslu fra Rikisendurskodun® kemur fram ad stjérnendur hja hinu opinbera telja
fimm mikilveeggustu gildin fyrir stjéornsysluna i heilld veras Logmeadi, pjonusta i
almannapagu, heidarleiki, sérfradipekking og ohlutdraggni. Einnig er bent & ad i
flestum 16ndum skipti méli ad sidareglur séu til stadar & vinnustédum og tilvist peirra
geti m.a audveldad starfsmonnum ad bregdast vid sidferdilegum ditamdum og
minnkad haetu a & 6llum og hneykslismalum.

Vamta ma ad aukinn prystingur verdi a starfsmenn stofnana sem sinna innkaupum na
begar synt er ad prengir ad i rekstri. Stofnanir rikisins eru dreiféar um allt land og vida
nokkur prystingur um ad pag stydji verslun a stadnum sem getur sett innkaupadila i
nokkud erfida stodu. Gera ma rad fyrir ad krafan um ad menn “verdi i heimabyggd”
verdi havagari og einnig krafan um ad islenskir adilar fai verkefni fremur en erlendir
adilar. Sifellt faaist i aukana ad idlenskir framleidendur hafi samband vid innkaupaadila
0g Oski eftir vidskiptum jafnvel po til stadar s& samningur um voruna eda pjonustuna.
Spurningin um hvad telst “heimabyggd” er ekki audsvarad og hvort er réttara ad talaum
t.d. ad iblar & Nordurlandi versli af seljendum & Akureyri, Hisavik eda & isandi.

Tvennt er adallega nefnt sem kostur vio ad verda af ndleggum seljendum,
flutningskostnadur og ad halda uppi atvinnu a svadinu. Kostnadur vid flutninga er
breyta sem mdgulegt er ad setjainn i valmaédel i Gtbodi og sidan er haegt ad setja fram
sem kréfu dkvedna pjénustundl aego.

Til ad koma til méts vid §0narmid landsbyggdarinnar um ad geta keypt i heimabyggd
var Utbod & matvadum pannig upp byggt ad audvelt var fyrir seljendur a 6llu landinu ad

bjoda i solu a afmdérkudum svasdum. Samningar voru gerdir vid seljendur vids vegar &

% http://www.rikisend.is/files/skyrslur_2003/sidareglur.pdf
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hofudborgarsvasdinu og einnig & Nordurlandi, 6nnur landsvasdi gerdu ekki tilbod. Vid
athugun & gengi samninganna ad nokkrum tima lidnum kom i ljés ad stofnanir notudu
naestum alfarid samninga vid fyrirtakin & sudvesturhorninu. Vid eftirgrennslan kom i
ljos ad pegar keypt var inn i heimabyggd téldu menn hagstasdara ad kaupa inn hja
0drum adila en samningsadilanum.

Utbod & ritféngum og hreinlagisefnum eru uppbyggdir & svipadan hétt og Utbod &
matvadum en samningar sem gerdir hafa verid i pessum voruflokkum hafa gengid mun
betur og marekja pad m.a. til pess hvernig peir markadir eru uppbyggdir.

Akvedin dvissa rikir pegar Gthod eru vidhofd pvi ekki er hasgt ad vita fyrirfram hverjir
munu bjoda né hvad verdur bodid. [ (tbodum & rammasamningum sem og 6drum
atbodum er vidhofd si venja i dag ad skoda markadinn eins vel og kostur er og haft
samband vid mogulega seljendur en eftir sem adur er ekki haagt ad &kveda fyrirfram

hver nidurstadan verdur.
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8.1 Arangursmarkmid midlaegra og samreemdra innkaupa
I Innkaupastefnunni er sett fram markmi® um ad heildarsparnadur af notkun samraamdra
innkaupa og rafraenna vidskipta og helldarfjarhaedin samtals 1100 milljénir krona.

Leidirnar ad pessu markmidi eru annars vegar ad auka veltu rammasamninga:

“Rammasamningar: Velta rammasamninga aukist um 30% drlega neestu fjogur dr.
bessari aukningu verdi nad meo pvi ad fjolga véruflokkum sem kerfio ncer til og virkum

notendum sem hagnyta sér kerfid.” 3

Og hins vegar ad nota rafraena tagkni vid akvedin innkaup:

“Rafraen vioskipti: Innkaup rikisins i almennum rekstrar- og sérvérum verdi almennt
meo rafreenum heetti. Md par nefna almennar skrifstofuvorur, almennar rekstrarvérur,
hugbunad, matvérur, husgégn og innréttingar. Logo verour sérstok dahersla a rafircen

innkaup a lyfjum og hjukrunarvérum.” 3

Gildir samningar & ari hafa verid a bilinu 140-160 talsins, voruflokkar voru 16 og
undirflokkar voru um 52 samtals. A pvi timabili sem stefnan nag yfir hafa baest vid
nokkrir samningar sem hafa gengid afar vel. Annars vegar um eldsneyti og oliur &

bifreidar og hins vegar samningar um talsima og internetpjonustu.

Fjoldi askrifenda af rammasamningakerfinu breytist litid & milli &ra pvi eins og 16g gera
rad fyrir pa eru alar rikisstofnanir gafkrafa askrifendur nema ad stofnanirnar segi sig

fra &kvednum samningum. Adrar opinberar stofnanir og sveitarfél6g geta nytt sér

* | nnkaupastefna rikisins 2002
* | nnkaupastefna rikisins 2002
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samningana ef paa kjosa. Pau sveitarféldg sem vilja nyta sér rammasamninga
Rikiskaupa purfa ad stadfesta pétttoku a hverju ari og er 0skad eftir stadfestingu fra
peim um leid og ljést er um fyrirhugud Utbod arsins.

Ad halda uti lista med 6llum mdgulegum notendum (p.e. peir sem hafa heimild)
samninganna getur verid nokkud flokid en hér a landi er pad naudsynlegt par sem
serstaklega er tekid fram i Utbodsgdgnum ad listinn sé adgengilegur.

Fyrir bjédendur skiptir miklu mali ef storar stofnanir segja sig fra samningum og pvi er
|6gd mikil vinna i tryggja ad stofnanir viti af fyrirhugudum Gtbodum og I&ti vita hyggist

baa ekki nyta pa samninga.

Rikisendurskodun lagdi mat & arangur vid innkaup rikisstofnana med notkun
rammasamninga Rikiskaupa og kom Gt skyrsla &rid 2000.% | peirri Gttekt kemur fram
sl skodun ad rammasamningakerfid geti haft Otvireeda kosti, sérstaklega fyrir minni
stofnanir. Einnig kemur fram ad meirihluti innkaupa rikisstofnana sé ekki gerdur skv.
rammasamningum po svo til séu samningar um vidkomandi vorur eda pjonustul.

Tolur sem unnid er ar i fyrrnefndri skyrslu eru fra &unum 1997 — 1998 og pvi
dhugavert ad bera nidurstodur hennar saman vid nyrri tolur, sem viomid i
arangursmadingu & rammasamningakerfinu.

Bent er & ymsar tillogur til Urbéta sem taldar eru mikilvasgar til ad efla framgang
kerfisins. Ahersla hefur verid 16gd & rammasamninga og alla tengda padti kerfisins hja

Rikiskaupum i morg & og pvi frodlegt ad skoda hverju st vinna hefur skilad.

Talid er ad innkaup skv. rammasamningum hafi & &rinu 1997 verid a bilinu 10-13% af

heildarinnkaupum stofnana (A hluta) og um 12-14% & arinu 1998.

% Rikisendurskodun stjérnsysludttekt 2000
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Mynd 7 synir i fyrsta lagi rauntdlur® um heildarveltu rammasamningakerfisins eftir
arum, pvi naest eru syndar télur um veltu rikisins (A hluta stofnanir) i kerfinu og pvi
buid ad hreinsa Ut tolur fra 6drum s.s. sveitarféldgum. Strax par a eftir er lagt mat a
mogulega notkun rikisstofnana (A hluta) og adferdin sem beitt er par er unnin pannig ad
fengnar eru rekstrartolur fra Fjarsyslu rikis og paar sidan lykladar (merktar) inn sem

kaup i moégulegum flokkum naverandi rammasamninga.

2002 2003 2004 2005 2006
Heildarvelta RS 2.455 2.460 3.155 3.876 4.853
Velta rikisins 1.776 1.973 2.523 2.709 3.470
Moguleg notkun RS (riki) 8.216 8.093 8.473 8.720 10.481
Heildarsparnadur RS (20%) 491 492 631 775 971
Sparnadur rikisins (20%) 355 395 505 542 694
Rammavisitala
(samningatryggd) 22% 24% 30% 31% 33%

Mynd 7:  Ymsar veltutolur sem tengjast rammasamningakerfinu. Allar tolur syna verdlag hvers drs og

eru an vsk.

Pessi prosentutala hefur fengid vinnuheitid “rammavisitald® hja starfsménnum
Rikiskaupa og verdur notast vid pad heiti hér i ritgerdinni. Rammavisitala gefur okkur
visbendingu um hversu mikid stofnanir nyta samninga a peim svidum sem samningar
eru til stadar og synir pvi hlutfal kaupa vs. moguleg kaup rikisstofna i peim flokkum

rammasamninga sem nu eru til i kerfinu.

Sama reiknireglan er notud basdi i skyrdu Rikisendurskodunar og i Utreikningum hja
Rikiskaupum og eru télurnar sambagilegar ad pvi leyti. | skyrslu Rikisendurskodunar
er bent 4 ad tolur pessar eru ekki areidanlegar og svo er enn pvi ennpa er notast vid
innsendar upplysingar fra seljendum i rammasamningakerfinu um veltu stofnana.

Einnig er mikilvaggt ad fram komi ad flokkun st sem notud er vid ad meta moguleg

% Bokhald Rikiskaupa, velta f rammasamningum.
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kaup byggir a télum ur rikisbokhaldi en eins og &dur hefur komid fram pa er bokhald
rikisins fjarhaldsbokhald og vandasamt ad nyta paar upplysingar i innkaupagreiningu.
Adferdin er si sama hja badum adilum og pvi um nothaeft viomidid ad raeda og synir ad

notkun & rammasamningum virdist aukast ar fra ari.

8.2 Arangur midlsega rammasamninga

Skila rammasamningar sparnadi fyrir heildina ? Til ad haggt s ad svara pelirri
spurningu var akvedid ad notast vid mddel sem sett var fram af ESV* { Svipjod fyrr &
arinu. Md&delid gengur Ut & ad skipta innkaupaferlinu sem tengist rammasamningum
nidur i prju stig. Fyrst er lagt mat & pad sem gerist adur en innkaup eiga sér stad, sidan

innkaupin gaf og svo ad lokum pad sem gerist eftir ad samningur hefur komist &

Hvernig haga ber utrelkningum eda mati a sparnadi hja rikinu vid notkun
rammasamninga hefur til pessa ekki verid skilgreind sérstaklega en hér a eftir verdur

gerd tilraun til pess Ut fra forsendum ESV modelsins (mynd 8).

Skilgreining ) Tolfreedi
innkaupa Samningur og greining

Grgln[ng og Innkaup Sa_n'mlngs
undirbaningur stjornun

Mynd 8: ESV médelid

Hér a eftir fer skilgreining a pvi hvernig modelio er notad. Myndin af modelinu synir

ekki fladi heldur samanstendur af tveimur mismunandi hugtokum yfir somu adgerd.

3" Ekonomistyrningsverket www.esv.se
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1. Aadladur kostnadur vid greiningu og undirblning innkaupa

Tilgangurinn hér er ad leggja mat a sparnad vegna undirbunings og skipulags ef notadir
eru rammasamningar annars vegar og hins vegar ef gerdir eru samningar hja hverri
stofnun fyrir sig.

2. Mat 4verdi og virdisaukandi pattum

Pessi pattur er liklega pad vidmid sem oftast er notad vid ad mada hvort samningur sé
g6dur. Tilgangurinn hér er ad meta verd og virdisaukandi padti midad vid pad ad vera
med rammasamning borid saman vid ad hafa engan samning.

3. Samningsstjérnun

Hér er tilgangurinn ad leggja mat & avinninginn og hagradi af samningsstjornun

midlaegra rammasamninga & samningstimabilinu.

8.2.1 Greining og undirbuningur

Undirbaningur fyrir Gtbod & rammasamningi getur verid afar mismunandi, samningar
um voru eda pjonustu sem hafa verid bodnir Ut &dur geyma sdgu sem haagt er ad byggja
a i naesta Utbodi. PO er ekkert gafgefio pvi markadurinn getur breyst og proast mikid
0g haudsynlegt ad skoda umhverfid vel po svo reynsla sé fyrir hendi.

Nyir rammasamningar krefjast pvi oftast meiri vinnu vid undirbaning og getur

undirbuningurinn stadid i téluverdan tima.

Ohéd pvi hvort verid er ad bjéda Gt nyjan samning eda samning “med sbgu” pa er
avinlega redt vid ala mogulega soluadila @ markadi baadi til ad kanna hvort peir hafi
dhuga, hvort einhverjar nyjungar séu i bodi og eins til ad tryggja ad sem flestir séu
medvitadir um ad Utbod séu ad fara af stad. Einnig er alltaf radt vid og haft samrad vid
helstu kaupendur i vidkomandi samningum til ad tryggja eins og kostur er ad samningar

uppfylli paar parfir sem peim er adlad.
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Tolur Ur verkbokhaldi Rikiskaupa syna ad sa timi sem fer i undirbining og
skilgreiningu fyrir rammasamningsitbod er ad lagmarki um 200 klist. a hvert Gtbod ad
medaltali. Ef vid gefum okkur kostnadarverd fyrir vinnustund upp a 6 pusund kronur pa
kostar undirbuaningurinn fyrir hvert rammasamningsitbod ad lagmarki um 1.2 milljon.
Kostnadur vid adkeypta serfraediréddgjof er ekki talinn med hér en sa kostnadur er mj6g

mismunandi eftir voruflokkum.

Rammasamningar eru ad 6llu joéfnu gerdir til tveggja &ra med moguleika & framlengingu
pa oftast tvisvar sinnum um eitt a i senn. Framlenging samnings er eingdngu gerd ad
undangenginni athugun a veltu samnings éasamt pvi ad raeda vid helstu kaupendur og
ala seljendur i samningi. Kostnadur vid framlengingu verdur skilgreindur inn i lid 3

um samningsstj érnun.

Skrédar kennitdlur peirra sem nyta rammasamninga Rikiskaupa er 672% adilar eda
askrifendur. Allar pessar kennitdlur tilheyra opinberum adilum sem hafa heimild til ad
nj6ta kjara rammasamninga.*®

A vef stjérnarrédsins er fjoldi stofnana sem heyrir undir fagréduneyti 217%° samtals.

Sveitarfél6g og peirra undirstofnanir a askrifendalista Rikiskaupa eru 105 talsins.

Tapur helmingur rikisstofnana er med faari en 20 starfsmenn. Landspitali -
héaskolasjukrahts er langfjolmennasta stofnunin en par starfa tagplega 5.000 manns.

(fjarmalaréduneyti)

% http://www.rikiskaup.is'media/rammasamningar/Askrifendalisti RS okt 2008.xIs (sétt 14.10.2008)
% http://www.althingi.is/altext/stjt/2007.084.html (3.gr. sott 14.10.2008)
“0 http://www fjarmal araduneyti.is/media/Starf smannamal/Postf ong-rikisstof nana.xls (sott 14.10.2008)
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http://www.althingi.is/altext/stjt/2007.084.html
http://www.fjarmalaraduneyti.is/media/Starfsmannamal/Postfong-rikisstofnana.xls

Ef gert er réd fyrir pvi ad opinberir adilar ad fradregnum sveitarfélgum a kennitolulista
(&skrifendalista) Rikiskaupa pyrftu allir ad radast i gerd eigin samninga ef ekki vaau til

stadar rammasamningar Rikiskaupavaau peir 567 talsins.

Hvernig litur deamid Ut ef vid skodum hlutina med peim augum ad ekki séu til
rammasamningar hja hinu opinbera? Hja storum hluta peirra stofnana sem nyta
rammasamninga Rikiskaupa eru innkaup & rekstrarvorum undir viomidunarmorkum
laganna um skilyrdi til Utbods. Samkvaamt |6gum um opinber innkaup parf stofnun po
avallt ad gada ad jafnrasdi og gagnsad i 6llum opinberum innkaupum eda eins og segir i
22. gr. laga um opinber innkaup pa skal kaupandi avallt gesga hagkveamni og gera
samanburd medal sem flestra fyrirtagkja &dur en keypt er. | greininni kemur einnig fram
ad pess samanburdur parf ad vera skriflegur p.e. bréflega eda a raframan hétt

(t6lvupdstur).

Gerum rad fyrir ad Ya af peim adilum sem tilheyra rikinu af naverandi askrifendalista
rammasamninga Rikiskaupa kaupi inn fyrir fjarhadir sem eru yfir innlendum
vidmidunarmorkum og purfi ad bj6da Gt rekstrarvorukaup sin.  Asdla ma ad i
undirbdning Utbodsins fari svipadur timi og hja Rikiskaupum en hér verdur gert réd fyrir
ad hver pessara stofnana eydi um 120 klist. ad medaltali eda um 60% af peim tima sem
fer i rammasamning. | pessu daami vagi hépurinn ca. 140 adilar sem ynnu um 120 Klst.
hver vid hvert Utbod eda um 16.800 kist. Ef vid gerum réd fyrir sama kostnadi og i
rammasamningsitbodi eda 6 pus. kr/klst. vaai heildarkostnadurinn hér rumar 100

milljonir.
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Stofnanirnar 427 talsins sem ekki pyrftu [6gum samkvaant ad fara i Utbod med sin
rekstrarvoru innkaup nota vaentanlega minni tima i undirbuning innkaupanna og er hér
gert réd fyrir ad medaltali 10 kist. a hverja stofnun. Heildarkostnadurinn hér midad vio

somu forsendur og &dur vaai pvi tagoar 26 milljonir.

Pessir kostnadarUtreikningar eru midadir vid undirbdning og gerd & einum voruflokki en
eins og &dur segir pa eru rammasamningaflokkarnir 16 talsins og undirflokkar ramlega
50 talsins. Fjoldi samninga sem i gildi eru hverju sinni eru hatt & annad hundrad pvi

einn flokkur getur innihaldid samninga vid 6tal seljendur.

8.2 2 Innkaup

Samningskjor i Rammasamningum Rikiskaupa eru groflega dadlad ad gefa notendum
kerfisins um 20-25% afdlétt. Ef gert er rad fyrir ad um 20% af veltu rammasamninga
megi flokka sem beinan sparnad hefur rikid i heild sparad ramar 3.360 milljonir
kréna*t & &runum 2002-2006 med notkun rammasamninga (Samynd 7). Sé midad vid
timabilid fra upphafi ars 2003 til loka ars 2006 pa telst sparnadurinn i pessum lid vera
2.870 milljoénir krona. Stofnanir a Nordurlondum og vida i Evrépu telja pessa

prosentutolu vera raunhagt viomid og notafra 15 — 25% i eigin Utreikninga.

8.2.3 Samningsstjérnun
Umsysla rammasamningakerfisins hefur aukist mikid og breyst hja Rikiskaupum og er
stjérnun og voktun samninga er eitt af dherduatrioum starfseminnar. Kostnadur vid

samningsstjornun i tilfelli midlaggra rammasamningafelst m.a. i pvi ad:

4 Utreikningur & beinum sparnadi er fundinn med pvi ad leggja saman “veltu rikisins’ 61l &rin og reikna
sidan 20% af peirri upphagd. Hér er gert réd fyrir ad stofnanir hafi ekki verid med nein samningskjor adur.
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= Upplysa kaupendur

»  Upplysa seljendur

= Vaktaverd og 6nnur Kjor

» Fylgjast med framgangi samnings

» Vinnamed kaupendum a samningstima

= Geragreiningu vegna akvordunar um framlengingu
»  Skjalastjérnun

= L ogfrasdileg ditamal

Ein af tillogum i skyrslu Rikisendurskodunar var ad bada pyrfti upplysingar um
rammasamninga og auka fraedslu um innkaup.

Allir rammasamningar Rikiskaupa hafa fengid &kvedinn umgonarmann sem
reglubundid fylgist med framvindu hvers einstaks samnings. Munu verkefnastjorar
medal annars hitta stérkaupendur hvers samningsflokks sem og seljendur og geta pvi
metio og gripid til adgerda ef a parf ad halda. Voktun samningskjara er gridarlega
mikilvasgt atridi og med tilkomu verklags vegna raframna innkaupa loks gerlegt. Allir
verdlistar sem tilheyra rammasamningum koma inn til Rikiskaupa par sem peir eru
yfirfarnir og sampykktir. Pessi vinna hefur kallad & &vednar breytingar bagdi innanhlss
sem og hja seljendum. Fra og med 1. jantar 2005 var gerd krafa um ad upplysingum a
umsdmdum vOrum og verdum sé skilad & skilgreindu sniomati. Ekki er skrifad undir
rammasamninga fyrr en vorulistaupplysingum hefur verio skilad til Rikiskaupa
Vamtingar um moguleilka & midlun upplysinga med rafresnum adferoum hafa ekki
gengid sem skyldi en fra peim verdur sagt hér i nessta kafla.

I dag fer upplysingagjof til stofnana eftir premur megin leidum, & lasstu vefsvaadi sem
geymir alar upplysingar um Kkjor, gildistima, verdbreytingar, sérstok tilbod og i

akvednum samningum eru til stadar verdlistar yfir alar vOrur i samningi. Einnig eru
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send Ut med reglubundnum hadti fréttaskot yfir pad helsta sem er ad gerast i samningum
til allra askrifenda og ad sidustu med 6flugu fraedslustarfi og vinnustofum.
Samningskj6r rammasamninga eru ymist afsattur eda fast verd sem adeins er heimilt ad
breyta Gt fra forsendum samningsins.

pratt fyrir tidar breytingar & fastverdssamningum a timum ens og nd eru
(gengisbreytingar og verobdlga) ma segja ad audveldara sé ad vakta kjorin i pess héttar
samningum. Samningar um télvur og tengdar vorur sem og matvadi, svo eitthvad sé
nefnt eru afdéttarsamningar og astagdan su ad verdlistar eru oft dagsverd sem pydir ad
pau breytast mjog 6rt. Handvirkt vinnulag vid yfirferd & pess héttar vorulistum vaai

Ogerlegt nema med aa'num kostnadi.
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8.2.4 Rafreenar innkaupaleidir

A mynd 9 er yfirlit yfir hvad rafran innkaup snliast um og hvada arangri aglunin er ad
na med hverri adgerd. | pessari ritgerd verdur ekki farid yfir ala padti sem sniia ad
rafraanum innkaupum heldur adeins skodadar pag adgerdir sem hafa verid i brennidepli

undanfarin & hjarikinu.

Audveldar heildarferi utboda fra auglysingu par til
R-(ithod samningur hefur komist 4. Petta innifelur midlun alira
gagna arafranan hatt

Hatreen uppbod par sem seljlendur bjoda | rauntimaa
R -uppbod moti hvor ddrum um samning 4 skilgreindum varum/
b jonustu

Hugbunad ur =em audveldar stodlud vinnubrigo vid ad
Samningsstjornun koma & sam ningi, =tjornun 4 =amningstma, lok
samnings og undirbining neesta (tbods

1ol 2em ber =aman kostnagarasetiun og tlbog.
Greining I Bgu leiki a stadladri rafrasnni greiningu margra
matzadila i rauntima.

Uppruni kaupa

Stjornun

Stjornun

| ntem eth jonusta sem tryggir orugga midlun &

PLESEN e reikningum milli kaupenda og =eljenda

R -virulistar/ stjiornun | Gerd og vidhald 8 vruupphysingum asamt rafraenni

Warulistar Z e : o
viruupply=inga fram=eningu upply=inga

| nnkaupakerfi 2em hluti afinnra vorustyringarkerfi eda
innkaupakerfizvidm ot tengt markadstorgi

Vidskiptamidud internethjonusta =em gerir ﬁ_ij-lda.
Innkaup R-rarkad=storg kaupenda kleift ad eiga vidskipti vid fjdlda seljenda &
rafraenan hatt. Vidghald upplv=inga er midlasgt.
Vefzidur sem gefa kaupendum kost a ad panta vorur.
Vefwerzlanir birgja Sidunum er vidhaldid af birgjum par kaupendur gefa
pantad

Sjalfvirk greidzlupjonusta, netgreidzlum eroftast midlad
Metpjonusta banka i Iotum/bunkum gegnum sérhafiar lausnir banka sem
tengjast innn kerfum peirra.

Innk I Kreditkort med fe=mlusidum sem hasot erad sampastta
HEAHEEES vid eigin bokhaldskerfi, Nitist vid 8l kaup

R-nnkaup

Innkaupaferlié

Greigslur

Mynd 9: Synir yfirlit yfir helstu peetti tengda rafrenum innkaupaleidum

Stofnunum rikisins hefur stadid til boda ad nota I nnkaupakort rikisins fra arinu 2000 og
hefur notkun pess farid vaxandi med hverju &inu. Arid 2003 var veltainnkaupakortsins
rdmar 180 milljonir kréna en & &inu 2008 var veltan um 1,6 milljardar krona
Innkaupakortid er kreditkort med faaslusiou par sem haggt er ad lykla allar faaslur og
senda pag sidan beint inn i eigid bokhald. Mjog gbéd styring er a Uthlutun

Uttekarheimilda allt eftir porfum hvers og eins. Margar stofnanir nyta |nnkaupakortid

fyrir fastar greidslur pvi haagt er ad forlykla sem getur sparad mikinn tima og umstang
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eins og t.d. simreikningar hja storum dreif dum stofnunum. Innkaupakortid hefur einnig
nyst vid ad brua bilid sem rafraann reikningur & ad taka vid pegar par ad kemur. Fylgni
vid rammasamninga med notkun Innkaupakorts er erfitt ad meta Ut fra peim gégnum
sem til eru, haggt er ad ga kaup hjé einstaka seljenda en paar upplysingar duga skammt
med tilliti til rammasamninga. Upphaflega var radgert ad Innkaupakortid myndi stydja
vido kaup i rammasamningum og var adeins haggt ad nota kortid hja seljendum i

rammasamningum, sU tilraun gekk ekki og var horfid fra henni mjog flj6tlega

Fyrir hond fjarméarédduneytisins var rédist i ad bjéda Ut raframt markadstorg (RM) &rid
2001 sem stofnanir rikisins gagu nytt sér til innkaupa. Rekstri RM var hadt um mitt &
2006 og hefur undirblningur vid nytt markadstorg stadido nu i alnokkurn tima.
Takninni i verdunarkerfum a netinu hefur fleygt &ram og standa vonir til ad nyja
markadstorgid bui yfir peim adgferoum sem til parf.

Upphaflega for mikil vinna i ad kanna mdguleika p.e. forsendur pess ad einkaadilar
hefdu ahuga & ad bjoda lausn fyrir rikid sem gadi einnig hentad 6llum fyrirtagkjum &
idandi. Pad reiknimédel sem RM (thodid byggdist &4 e mjog langt fra
raunveruleikanum eins og hann blasir vid i dag. Reiknimddelid byggdi & pvi ad &
adrunum 2002 til 2004 vaai liklegt ad rikisstofnanir myndu gera 148.000 pantanir en
raunin er eins og &dur er sagt riflega 4.700 talsins. Astasur pess ad verkefnid gekk ekki
eins og rédgert hafdi verid voru af ymsum toga og verdur ekki farid nakvaamlega i paar
dlar hér heldur tagppt & pvi helsta. Helstu nidurstédur Ur kénnun sem danskt
radgjafafyrirtaski, Ramboll gerdi i jandar 2004 um stddu rafraenna opinberra innkaupa &

islandi & peim tima syndu aé:

= Studningi hjé staarstu stofnunum rikisins sem og hja stagstu birgjum vid notkun

RM er db6tavant og ad mynda purfi samst6du i pessum hépi
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= Maeintir veikleikar séu i vidskiptamodeli RM

= Gerapurfi betur grein fyrir avinningi peirra sem nyta RM

= Aukapurfi markadsstarf RM

= Leggja purfi adalahersuna a 10 stagstu kaupendur & einka- og opinberum
markadi

» Studlaad breytingastjornun i steerstu stofnunum

Sparnadur rikisins med pvi ad stofnanir hefdu notad RM eins og gert var réd fyrir hefoi
numid 148 milljénum midad vid studulinn 1.000 kronur & hverja pontun og ef haari
studullinn vaai notadur pa vaai sparnadurinn um 367 milljonir krona a timabilinu 2002-
2004. Studullinn er fengin Ur rannsokn sem IBX |ét gera fyrir sig par sem
innkaupaferillinn er brotinn nidur, timamaddur og reiknadur Ut kostnadur vid hverja
adgerd. Erfitt er med einhverri vissu ad reikna Ut pann sparnad sem nadst hefur hja
rikinu vegna notkunar a rafreenu markadstorgi. Eins og sést & mynd 10 er sparnadur
med notkun RM stigskiptur. Gert er rad fyrir ad timakostnadur sé um 2000 krénur &

klst.
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Ferli Verkpéttur Timi (min.) Kostnadur | Timi-RM (min.) | Kostnadur-RM | Sparnadur = Heildarsp.
— Greining & porf fyrir tiltekna vru 5 167 kr. 5 167 kr.
3 Pontun undirbiin 15 500 kr. 5 167 kr.
5 < 68%
= Poéntun send 10 333 kr. 0 0 kr.
©  Pontun skjolud 1 33kr. 0 0 k.
5 167 kr. 4 133 kr.
10 333 kr. 10 333 kr.
§ 15 500 kr. 15 500 kr.
3 2 67 kr. 1 33 kr. 21%
-} 4 133 kr. 0 Okr.
6 200 kr. 4 133 kr.
1 33 kr. 0 0kr.
3 100 kr. 0 0 kr. 58%
10 333 kr. 0 0 kr.
=z 10 333 kr. 0 okr.
S 6 200 kr. 0 0 kr.
& 3 100 kr. 0 0 kr.
2 1 33kr. 0 Okr.
_% 7 233 kr. 0 0 kr. 80%
2 1 33 kr. 0 okr.
= 2 67 k. 0 Okr.
@ 2 67 kr. 1 33 kr.
1 33 kr. 0 0 kr.
10 333 kr. 10 333 kr.
SAMTALS 130  4.333kr. 55 1.833 kr.

Mynd 10: Synir kostnad vid ad panta d “hefobundinn” hdtt samanborid vid pontun d rafrenu

markadstorgi. Timakostnadur er 2.000 kronur a kist.

Pessi greining var gerd af IBX i Noregi arid 2002, kénnun sem gerd var fyrir Rikiskaup
i tengslum vid innleidingu Innkaupakorts rikisins leiddi i ljos svipadar madingar.
Innkaupaferlid (gult) er virkt hja ollum, mottokuferlid (graat) er mjég mislangt komid
hja stofnunum og pvi erfitt ad meta sparnadinn hvad pad vardar. Medhondlun reiknings
(rautt) er ekki til stadar i dag en almargar stofnanir eru ad nyta sé& moguleika
Innkaupakorts rikisins med pvi ad stilla pvi upp sem greidslumidlun. Pvi ma segja ad
hluti af peirri hagrasdingu sem faest med rafraenni medhdndlun reikninga sé til stadar na
pegar. Einsog myndin synir er sparnadur vid ad fagra allt ferlid ur handvirku yfir 8 RM
um 2.500 krénur. Ef gert er rad fyrir ad nu pegar hafi sparast um 1.000 krénur & hverri
pontun sem gerd hefur verid a arunum 2003 og 2004 matelja ad um 4,6 milljonir hafi
gparast hjarikinu i heild a pessu timabili i umsyslukostnadi. Er pa 6talinn sa sparnadur
sem mdogulegur er vid pad ad ekki séu tugir manna i samningavidraedum um vorukaup

sem til eru rammasamningar um. Mjog dhugavert vagi ad reyna ad leggja mat a pann
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sparnad pvi hér ma vera ad sparnadurinn sé hvad mestur og til lengri tima pad sem
myndi skila rikinu mestu vardandi gdéda imynd og fagleg vinnubr6go.

Veagu stofnanir sem pantad hafa & RM ad nyta sér pa moguleika sem standa til boda
med RM er ohadt ad fullyrda Ut fra somu forsendum ad sparnadurinn vaai 11,5 milljonir

i stad 4,6 milljona.

Flokkar rammasamninga Rikiskaupa voru 15 i arslok 2004 og var haagt ad panta rafraant
ar 9 flokkum. Af peim flokkum sem eftir standa er annars vegar um ad raa flokka
sem eru ekki liklegir til ad vera mikid nyttir & rafreenan hétt, leigubilar og eldsneyti.
Hins vegar eru fjorir flokkar sem adti ad vera nokkud audvelt ad setja fram & rafraanan
hétt. Hér er p6 um ad raeda mjog vidamikla flokka s.s. byggingarvérur og eins ymis
konar fatnadur.

Fylgni RK — flokka (flokkunarkerfi rammasamninga Rikiskaupa) samanborid vid
notkun einstaka flokka & RM er erfid. Allar greiningar og skyrslur @8 RM voru settar
fram skv. UNSPSC voruflokkunarkerfinu og er uppbygging pess onnur en i

rammasamninga flokkun Rikiskaupa.

Oll samraaming & flokkun innkaupa hja rikinu mundi verda til mikilla béta vardandi
arvinnslu upplysinga. Langmestur yrdi arangurinn ef haggt vaai ad flokka 6ll innkaup
rikisins & sama hétt 6had innkaupaadferd, Innkaupakort, RM og eins bokunarlykla

fjérhagsbdkhal ds rikisins og rammasamningafl okkun Rikiskaupa & sama hatt.

Langmest voru kaupin & RM i eftirfarandi flokkum (lauslega pytt & islensku):
Persdnulegt hreinladi. Rannsoknir, madingar og tengt efni og ad lokum er flokkurinn,
pappir og pappirsvorur mikid notadur. Mikid af vérum & RM var keypt med sérpontun

(textapontun utan vorulista) og eru paa vorur til sérstakrar skodunar med tilliti til pess
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hvort um sé ad rasda moguleika a nyjum Utbodsflokkum eda breidara voruvali i

nuverandi voruflokkum i rammasamningakerfinu.

Betri yfirsyn og aukin tryggd vid samninga Stor fyrirtaki a Nordurldndum sem eru ad
nyta RM (IBX42) eru sasmmaa um ad yfirsyn og tryggd vid samninga séu sa pattur i
sparnadi sem peir horfa mest til. Hja islenska rikinu eru ad medaltali um 30% af
Utgj6ldum stofnana sem fara i innkaup. GO60 yfirsyn yfir pessi Utgjdld stofnana eins og
Onnur Utgjold er pvi naudsynleg en nokkud erfitt er ad meta pessa yfirsyn i kronum og
aurum. Helst madti nota likingu vid bokhald, hversu mikill er &inningurinn i kronum
talio ad stjornendur fyrirtakja fé rauntima upplysingar um stdduna a méti peim
vinnubrégdum sem voru notud fyrir komu télvubdkhalds og annarra rafraana

upplysingakerfa?

Tryggo vid gerda samninga er einnig mikilvaggur péttur sem innkaup a netinu stydja vel
vid. Rammasamningar Rikiskaupa eru midlagir samningar fyrir alar rikisstofnanir og
getur umtalsverdur sparnadur nadst med pvi ad nyta samningana. Ef einn eda jafnvel
fleiri starfsmenn eyda nokkrum vinnutimum i hverjum manudi i ad leita ad “betri”
verdum en eru i rammasamningi virdist oft gleymast ad sa timi kostar peninga. Pegar
um er ad ragda innkaup & rekstrarvorum sem hafa litid vaagi i virdiskedju stofnunar eda
fyrirtaekis er 6skynsamlegt ad eyda meiru en sparast vid ad na fram betri af sleti.

Laadomurinn af innleidingu raframs markadstorg var mikill prétt fyrir allt og getur

gagnast i aramhaldandi vinnu vid rafvaadingu innkaupa.

2 |BX Nordic starfrair stagsta rafraa markadstorgid & Nordurlondum og ANZA rak RM i samstarfi vid IBX.
http://www.ibx.se
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9  Fjarmognun rammasamningakerfisins

Til ad standa undir rekstri innkaupastofnunar ma sa fyrir sér am.k. tvaa leidir, alfario
fjadrmagnad af fjarlogum eda med einhvers konar gjaldtoku. A [dandi er
rammasamningakerfid fjarmagnad med peim hadti ad seljendur i kerfinu eiga ad halda
eftir 1% af afdadtinum og greida sidan til Rikiskaupa. Petta pydir ad ef seljandi bydur
20% afdlétt i tilbodi sinu pa adti stofnun sem verdlar af seljandanum ad fa 19% afdlatt.
Seljanda er ad géafsogou heimilt ad geta pessarar pdknunar a reikningi sinum til
kaupenda. Stofnanir greida argjald (& pessu &i 15 pus.) og geta pa nytt sér oll kjor i

samningum ad vild.

9.1 Gagnryni

Rammasamningakerfid er kerfi sem adlad er mérgum stofnunum af olikum gerédum og
uppbyggingu. Ymsar gagnrynisraddir hafa heyrst um gagnsemi kerfisins en hafa ber i
huga hvort verid er ad meta kerfid i heild sinni eda hvort horft er & pad Gt fra §énarhdli
einnar stofnunar. Kerfid er uppbyggt & peirri kenningu ad pegar um er ad ragda vorur
eda voruflokka sem allar eda naa dlar stofnanir kerfisins kaupa inn pa sé hagkvaamt ad
gera um pad einn heildarsamning. A pann hétt njéta litlar stofnanir innan somu heildar
kjara sem pag annars adtu ekki kost 4 ad faeinar og sér. Stérar stofnanir edtu einnig ad
nj6ta enn betri kjara pegar paa eru ordnar hluti af enn staari heild en &dur og einnig ma
gera réd fyrir ad stor stofnun i innkaupum & einum voruflokki geti verid litil i
innkaupum & 6drum vorum.

Umsyslupoknunin hefur fengid nokkra gagnryni p6 adallega fra seljendum og einstaka
stofnunum en gagnryni er po afar fatid fra kaupendahlidinni. Kaupendur sem gagnryna

umsyslupdknunina telja ad verid sé ad hlunnfara pa um kjor sem peir gedu fengid ef
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peir vearu einir ad semja fyrir sina stofnun. Einnig telja pessir somu adilar ad
umsyslupdknunin leidi til haara voruverds.

Seljendur sem telja umsyslupdknunina Osanngjarna hafa sagt ad réttlatara vaai ad
stofnunin vaai afarid rekin af fjarlogum.

Ef kerfid parf ad standa undir sér gaft er hvati peirra sem reka kerfid mun meiri til
godra verka heldur en ef kerfid vaai fjarmagnad beint af fjarlogum. Med pvi ad lata
umsyslugjald standa undir rekstri kerfisins eru allar likur & ad samningarnir verdi eins
goadir og kostur er til ad sem flestir nyti p4. Fengi rekstaradili kerfisins fasta fjarhasd
fyrir hvern samning gadi hvatinn til ad gera géda samninga sem mikid vaau nyttir

horfid.

| skyrdu Rikisendurskodunar kemur fram ad seljendur sem taka pétt i
rammasamningakerfinu séu ekki tryggd vidskipti sem sé galli akerfinu. bessi galli er til
stadar enn og verdur til frambldar en med aukinni tryggd stofnana vid kerfid minnka
ahrif pessagalla. betta kemur berlegai 1j6s pegar itbod a samningum fara fram i annad

og pridjasinn par sem tryggd er mikil, pa er samkeppni hord og kjorin sifellt betri.

9.2 Tryggd vid samninga — sparnadur ?

Mikil vinna hefur verid 16gd i ad greina moguleg kaup rikisstofnana i
rammasamningum og hefur rekstrarsvid Rikiskaupa flokkad tolur um innkaup ar
upplysingum sem fengist hafa hja Fjarsyslunni. begar bornar eru saman tolur vegna
pess sem raunverulega var keypt skv. rammasamningi vid paa tolur sem stofnanir hefdu
getad keypt i rammasamningi verdur nidurstadan eins og sést & myndum 11 og 12.
Rikiskaup hafa kynnt pessa prosentutélu sem “rammavisitolu” eins og &dur hefur verid

lyst og gefur pessi studull til kynna fylgni vid innkaup eftir rammasamningum. Hér er
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um akvedna visbendingu ad rasda og mikilvaegt ad hafa i huga ad i pessum télum getur

verid skekkja og pvi 6varlegt ad horfa & pessar télur sem heil6g sannindi®®.

Innkaup i Gtgjold sem
Kafli rammasamnings rammasamn. % heyra undir
2003 rammasamn.
1 Skrifstofuvorur 46.576.166 76% 61.680.667
2 Pappirsvorur, ritféng og prentun 123.005.467 8% 1.638.468.042
3 Tolvur, télvuvorur og samskiptablinadur 610.620.323 39% 1.574.874.558
4 Husgogn og innanstokksmunir 145.182.607 31% 475.627.971
5 Bilar, vélar, varahlutir, eldsneyti og oliuvorur 231.407.007 55% 422.664.122
6 Flutningar 32.566.938 23% 142.336.824
7 Eldhasteeki og 6nnur rafteeki 16.498.740 33% 50.366.698
8 Matvorur 198.127.007 21% 934.551.131
9 Hreinlaetisvorur 179.531.173 86% 207.737.803
10 Plastvorur 30.733.791 0
11 Rafmagnsvérur og ljésablinadur 14.493.417 0
12 Byggingarvorur 84.495.496 18% 475.987.314
13 Sjukrahdsvorur 182.068.078 10% 1.879.450.310
14 Kennslugégn og rannsoknarvorur 7.388.546 18% 41.372.111
15 Fatnadur, vefnadarvara og 6ryggisbinadur 26.838.287 14% 187.478.336
16 Umbhverfis-, Utivistar- og umferdarm. 43.543.554 0
Samtals 1.973.076.597 24% 8.092.595.887
Innkaup i Utgjold sem
Kafli rammasamnings rammasamn. % heyra undir
2007 rammasaman.
01 Skrifstofuteeki 47.169.898 75% 62.877.050
02 Pappirsvorur, ritféng og prentun 106.960.203 10% 1.031.716.686
03 Tolvur, samskiptabln., og fjarskipti 1.532.865.091 49% 3.106.961.986
04 Husgégn 180.383.993 32% 563.074.630
05 Bilar og eldsneyti 498.373.070 57% 867.741.202
06 Flutningar 7.202.953 4% 167.953.195
07 Bordbunadur 14.828.680
08 Matvorur 258.399.686 25% 1.021.510.169
09 Hreinlaetisvorur 245.246.225 93% 262.766.961
10 Plastvorur 37.409.204
11 Rafmagnsvorur og teeki 26.446.458 45% 58.216.519
12 Byggingarvorur 171.537.874 23% 759.112.233
13 Sjukrahusvorur 258.430.870 10% 2.599.492.835
14 Radgjof og sérfreedipjonusta 1.168.221
15 Vinnufatnadur og 6ryggisbunadur 12.239.478 3% 376.054.869
16 Sorphirda og skilti 83.801.455 9% 907.634.298
Samtals 3.482.463.359 30% 11.785.112.633

Mynd 11 0og 12 : “rammavisitala” einstakra flokka arid 2003 og 2007

43 T6lur um veltu rammasamninga eru upplysingar fra seljendum kerfisins. Télur fra Fjarsysiu um
innkaup eru ekki flokkud eftir RK flokkum og eru upplysingarnar pvi endurflokkadar hja rekstrarsvioi

Rikiskaupa .
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Einhver tilfaasla hefur verid i undirflokkum, badi hafa flokkar sameinast, breikkad eda
nyir komid inn svo tolur & flokkunum eru ekki alveg sambaailegar og pvi varlegt ad
draga endanlegar ayktanir. Ef vid skodum flokkinn nr. 08 Matvadi er fylgni vid pann
flokk & bilinu 21-28%, velta samninganna er alnokkur pd stér hluti sé ekki keyptur
innan samninga. Astasdur hér eru t.d. pagr ad i rammasamningum Rikiskaupa er ekkert
ferskmeti, gresnmeti né kjot og fiskur. Einnig vantar flestar mjolkurafurdir svo eitthvad
sé nefnt.  Einhverjar stofnanir hafa bodid Ut géfar eitthvad af pessum vérum svo paar
eru keyptar skv. samningum p6 pad séu ekki rammasamningar Rikiskaupa. Tdluverd
matarinnkaup fara fram t.d. hja stofnunum sem reka heimili fyrir fatlada og i peirra
tilfellum hentar ekki ad kaupa vorur i heildsdlu pvi innkaup eru mjog svipud
hefdbundnum innkaupum & litlum heimilum. Flokkur 09 hreinledisvorur hefur verid
bodin Gt mjog oft og virdist sem nadst hafi yfirsyn yfir parfir stofnana pvi pessir
samningar hafa gengid mjog vel og i peim er mikil samkeppni.

Mikil &hersla hefur verid 1698 & fraedslu og kynningu rammasamninga éasamt rafraenum
leidum fr& &rinu 2003 og a arinu 2008 hafa um eittplsund adilar sott fraedslu af ymsum
toga. brét fyrir ad rammasamningakerfid sé ordid 14 ara gamalt & idandi virdast
almargar stofnanir ekki nyta sér samningana. A naa 6llum fundum sem haldnir hafa
verid hefur verid spurt hvort stofnanir séu skyldugar ad kaupa eftir samningum og hvad
gerist ef pag virdi ekki samninga. Verulegur fjoldi telur sig gera betur en
rammasamninga en su fullyrding virdist i flestum tilfellum vera byggd a tilfinningu en
ekki rokum. Algengt er ad verid sé ad nota kjor sem fengist hafa i rammasamningum
sem n.k. viomid og ekki er éalgengt ad menn liti & pad sem “bestu kaup” ad hafa gert
betur en rammasamningur. Til ad skyra hvad étt er vid med pessu er enn uppi sU stada
sem fram kemur i stjornsysludttekt Rikisendurskodunar ad rikisadilar noti
rammasamningsverd i peim tilgangi ad na fram enn frekari verdlaskkun. | nGgildandi

|6gum eru heimilud 6rtbod innan rammasamnings sem eiga ad leysa pennan vanda. |
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Utbodsgognum kemur pa skyrt fram ad heimild sé til 6rdtboda & &kvednum fyrirfram
skilgreindum pattum.  Peir adilar sem ré&dast i Ordtbod eru pa ad nyta sér
rammasamninginn eins og best verdur akosid. Or(tbod geta pvi komid afar vel Gt fyrir
stérar stofnanir sem adla ad kaupa inn mikid magn og telja réttmadt ad fa betri kjor en
almennt fast i rammasamningum. OrGtbod innan rammasamning er loford fra kaupanda

um &kvedid magn og &kvedin kaup.

Segja mé ad vidhorf til rammasamninga skiptist i tvennt, annars vegar peir adilar sem
virdast skilja hugmyndafragdina sem samningarnir byggja & og hins vegar peir sem litaa
rammasamninga sem Gaeskilega tilraun til midstyringar. Flestir seljendur i kerfinu
virdast lita svo & ad um raunverulegan vidskiptasamning sé ad ra®a pegar peir gera
rammasamning og eru 6séttir pegar & peim er brotid. Rikiskaup hafa ekki bodvald til ad
skipa stofnunum fyrir. Innkaup eru Gtgjold og stjornendur hjérikinu bera dbyrgd & peim
fj&rmunum eins og 6drum i rekstri pvi er mikilvaagt ad vidhorf til innkaupa séu byggd a

faglegum grunni og engu 6dru pvi bod og bonn duga ekki.

9.3 Betri pekking og beett vinnubrégo

Pennan 1id Innkaupastefnunnar par sem raédgert er ad na sparnadi upp a 200 milljonir
med betri pekkingu og badtum vinnubrégdum er erfitt ad meta og verdur varla gert
nema med sérstakri Uttekt. Ef pessari upphaad 200 milljonum er skipt jafnt & 4 a og
sidan deilt nidur & 250 stofnanir pa er sparnadarkrafan um pad bil 200 pusund kronur &
stofnun & &ri. Ekki er Gtilokad ad sa sparnadur liti dagsins 1jos, en vegna 6ndgra
athugana verdur litid um pad fullyrt ad sinni. | stefnumétun hja Rikiskaupum kemur
fram &hersla & aukin og badt samskipti vid vidskiptavini. Yfirskrift stefnunnar er —

Skilja — Bagta - Spara. Utfaada stefnunnar er & pa leid ad 6llum vidskiptavinum
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Rikiskaupa er skipt upp i vidskiptavinahépa. Hafist hefur mikil heimsdknarherferd par
sem starfsmenn leitast vid ad greina og skilja parfir einstakra stofnana eda hépa og
benda a hagkvaamar leidir til ad stofnanir geti sparad sem mest i innkaupum sinum.
Rikiskaup hafa stadio fyrir mikilli freedsluherferd fra arinu 2003 par sem fléttad hefur
verid saman Innkaupastefnu rikisins og réduneyta, freedslu um rammasamninga og
rafraenar leidir. Pessir fundir hafa verid haldnir i samstarfi vid réduneyti og einstakar
stofnanir.  Fundir hafa verid hadnir vids vegar um landid og vida & stor
Reykjavikursvasdinu. Einnig hafa tugir funda verid haldnir i hisakynnum Rikiskaupa.
Ef litid er til fjolda peirra sem sétt hafa vinnustofur og fraedslufundi hja Rikiskaupum er
porfin og dhuginn fyrir fraedslu augljos. A svo til 6llum fundum sem haldnir hafa verid
hafa patttakendur m.a. spurt hvort stofnanir purfi ad nyta rammasamninga og hvad sé
gert ef samningarnir eru snidgengnir. Segjama ad arangur fraedslustarfsemi Rikiskaupa
geti falist i aukinni vitund stofnana og starfsmanna rikisins um ad innkaup purfi faglega
medferd eins og adrir padtir i rekstri. Parna er pvi eftir nokkru ad slaggjast og munu
Rikiskaup halda pessu &taki afram. Rikiskaup hafa stadio fyrir nAmskeidi um opinber
innkaup i tengslum vid nam i opinberri stjérnsyslu vid Haskdla islands s.l. tvo & og
verdur svo vamtanlega &fram. Frasddustarfsemi a vegum Rikiskaupa er stofnunum ad

kostnadarlausu.

Ekki er 1jost fyrir hvad hau hlutfalli Gtgjalda (innkaupa) til eru samningar fyrir hja
einstaka stofnunum  rikisins. Aadlud samningatryggd (rammavisitala)  vid
rammasamninga Rikiskaupa er 24% a arinu 2003 midad vid fyrirliggjandi forsendur

hefur vaxid i 30% & &rinu 2007.
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10 Samantekt & nidur stodoum

| pessari ritgerd var adlunin ad kanna hvort avinning veai ad finna i innkaupum hja
rikinu og hvort gagnsemi veaai af midlaggri innkaupastofnun. Til ad leita svara vid
meginspurningum ritgerdarinnar var akvedid ad meta gagnsemi midlaggrar
innkaupastofnunar hja rikinu og nidurstadan er si ad gagnsemin er Otvirasd. Synt er
fram & fjorflokkun innkaupa i flokkunarmédeli Krajlic par sem &kvedin innkaup eru
liklegust til ad skila mesta hagradi i gegnum midlagga stjornun t.d. innkaup &
rekstrarvérum par sem verdmadi einstakra pétta er jafnan litid og ahrif & heildarrekstur
fyrirtakisins einnig litil. Einnig er dhrifarikt ad gera midlesgga samninga um ymsar
sérhadf dar rekstarvorur par sem eins og i stodludum rekstrarvorum virdi einstakra hluta
er jafnan litid en ahrifin a heildarrekstur geta verid nokkur. Hér er um ad raeda vorur t.d.
fyrir hjukrunar- og §Ukrastofnanir. Fyrir rikid i heild eru rammasamningar hagkvaemur
kostur og kemur pad best i 1j6s pegar kostnadur vid innkaupaferlio i heild sinni er brotid
nidur og hver péttur skodadur. | voruflokkuninni kemur i 1jos ad pad eru ekki allir
voruflokkar eda 6llu heldur vorukaup sem henta i midlasga samninga.

Vet var upp spurningunni hvort rammasamningar vaau hagkvaanari fyrir litlar
stofnanir frekar en stérar. Rammasamningakerfid er ekki sett & laggirnar fyrir litlar eda
storar stofnanir heldur sem kerfi fyrir alar stofnanir rikisins pvi heildin étti ad hagnast a
fyrirkomulaginu. Einnig pjonar kerfid ekki sidur seljendum & markadi sem selja til
stofnana rikisins. Peirra hagur er ad geta bodid vorur & godu verdi i gegnum
heildarsamninga fyrir allar stofnanir i stad pess ad purfa ad gera 6llum stofnunum
sérstok tilbod. | sliku heildarkerfi er ljost ad stundum hentar kerfid vidkomandi og
stundum ekki.

Stédug umrasda er um kjor i rammasamningum og pvi mikilvaegt ad einhver skodun

yroi gerd & hversu géo verd eru i rammasamningum. Vid hvada verd er rétt ad mida?
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Ef notud er sama adferd og hja sambagilegum stofnunum & Nordurldndum pa midum
Vvid vid markadsverd og segjum ad markadsverd sé pad verd sem haggt er ad fa an pess
ad segja til nafns. Hér pydir pad ad ef vid hringjum eda forum i versun og spyrjum
hvad einhver vara kostar og faum uppgefid verd pa er pad skilgreint sem
“markadsverd’. Rammasamningar gefa af medaltali um 20% afdétt fra markadsverdi
(§a vidauka 1). Ennpa hafa Rikiskaupum engar sannanir borist fyrir pvi ad
heildarsamningar sem einstaka stofnanir hafa haft um akvedna voru séu betri en
rammasamningar. Oft & tidum finna menn einstaka voru innan samnings sem haegt er
ad fa & betra verdi en i rammasamningum, en pad er ekki algilt. Ekki er Galgengt ad fa
upplysingar um ad seljendur sem ekki eru med rammasamning seu ad bjéda vorur &
betraverdi en i rammasamningum og pa er spurt hvort ekki megi kaupa af peim voruna.
Rikiskaup eru ekki eftirlitsadili eins og adur hefur komid fram og gerir litid i pess hattar
tilfellum annad en ad benda ménnum & hvad sé rétt i hverju tilviki. Spyrja ma hvers
vegna viokomandi seljandi s& sér ekki faat ad bjoda betur i rammasamningi og eins
hvort hann vaai séttur vid slik vinnubrogd ef hann vaai med samning. Spurningunni
um hvort notkun rammasamninga &dti ad fylgja skyldunotkun eda ekki er leitast vid ad
svarai ritgerdinni. Y msar pjodir hafa gert skilyrdi um algjor skyldukaup med vidlégum
ef & peirri skyldu er brotid en arangur peirra virdist ekki meiri en t.d. hér & landi.
Rammasamningar eru skyldubundnir & islandi p6 stofnanir geti sagt sig fra einstaka
samningum en vidurlog og eftirfylgni eru takmorkud. Seljendur kvarta vid Rikiskaup
sem hafa pa samband vid vidkomandi stofnun. Seljendur purfa pvi ad standa a rétti
sinum og kazra stofnanir sem ekki fara eftir samningum en pad er afar fatitt. Samskipti
eru téluverd & milli seljenda og kaupenda pd svo samningarnir séu gerdir af
Rikiskaupum og pau samskipti geta verid vidkvaam i jafnlitlu samfélagi og island er.
Gera ma réd fyrir ad ymsar nyjungar i innkaupaadferoum i nyjustu 16gum um opinber

verdi til ad stydja vid rammasamningakerfid s.s. 6ritbod. | undirbiningi er (tbod a
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Utbodsvef fyrir 61l opinber innkaup & islandi sem vaai til mikils hagrasdis baedi fyrir
stofnanir rikisins, sveitarfédg og ekki sist bjodendur. Utbodsvefir af pessari gerd eru
pekkir vida i heiminum og hafa gefid goda raun. [sland auglysir nti pegar 6l opinber
atbod yfir erlendum vidmidunarmdrkum a SIMAP /TED (Tenders Electronic Daily).
[slenskur Utbodsbanki gefur m.a mdguleika & ad bjédendur geti skréd sig og S0 & einum
stad yfirlit yfir 6l Gtbod & landinu. Einnig ma & fyrir sér ad stofnanir geti nytt sér
vefinn fyrir ymis konar smaari innkaup sem ekki eru (tbodsskyld. Utbodsvefir af
bessari gerd eru reknir & midlasgum grunni en hver stofnun hefur sitt heimasvaadi sem

han stjornar afarid ef hun kys svo.

Innkaupastefna rikisins hefur skilad arangri, en morg verkefni eru éunnin, til dsamis ad
stérauka Utbod rekstrarpdtta réduneyta og stofnana.  Verkefnisstjornun  og
samningsstjornun pyrfti ad kynna og koma & i rikari madi. Vistvaan innkaup njota
mikils studnings vida i heiminum og pvi parf ad vinna peim 6ruggan sess i
innkaupastarfi hins opinbera (basdi riki og sveitarféldg). VOxtur i notkun stofnana i
rammasamningakerfinu er stédugt & uppleid. Aukinn notkun rammasamninga leidir af
s&r margvislegan sparnad. Jakvadt viohorft og virding i gard rammasamninga gerir
Utbreidslu & rafrsnum innkaupum mun audveldari og liklegri til @rangurs. Almenn
notkun rikisstofnana & rammasamningum eykur likur a betri kjérum, bagtum
samskiptum vid seljendur og sidast en ekki sist, traust og virdingu fyrir vinnulagi i

innkaupum hj& rikinu.

Mikill fjoldi litilla eininga i stofnanakerfinu gerir innleidingu rafraanna innkaupa erfitt

fyrir par sem ferlasparnadur hjélitlum stofnunum med upptoku rafraana innkaupa er ad

likindum mun minni en hja peim staari. Pétttaka litilla stofnana er mikilvaeg fyrir
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heildarhagsmuni rikisins en mun ekki vega pungt i tekjum rekstraradila rafraanna

innkaupaverkfaara.

Markmid Innkaupastefnunnar um ad aukningu i rammasamningum upp a 30% vagi
liklega betra ad setja fram & pann hatt ad raduneytin og stofnanir baau abyrgd a ad
samningatryggd viokomandi vid rammasamninga nagdi &kvedinni prosentutblu. Hvad
vagi asadtanleg prosenta verdur ekki sett fram i pessari skyrslu en synt hefur verid fram

agildi pess ad tryggd vid gerda samninga sé ha.

Oll réduneyti hafa nu sett fram stefnu i innkaupamaum og hafa skipad doyrgdarmann
innkaupa i réduneytum. Gerd hefur verid tillaga ad lysingu a hlutverki pessa adila, en
han er enn i préun. Hlutverk &byrgdarmanna innkaupa i raduneytum hefur verid
skilgreint m.a. sem rédgefandi adili i samraamingu og eftirfylgni med innkaupastarfi
stofnana raduneytisins. Abyrgdarmadurinn tekur pétt i métun innkaupastefnu og mat &
henni s.s. arangursmat og eftirfylgni. Einnig a doyrgdarmadurinn ad hvetja til pess ad

stofnanir réduneytis skipi sér sinn dbyrgdarmann innkaupa.

Almennt er rikjandi si skodun meda abyrgdarmanna ad innkaupastefnan hafi vakio
menn til umhugsunar um innkaupamdl. Mikilvagt er ad endurskoda stefnuna Ut fra
stagd stofnana, mismunandi dherslur & ndgun parf ad vera til stadar, p.e leggja

mismunandi aherslur gagnvart stérum og litlum stofunum.

Eftirfylgni og mat & arangri innkaupastefnu fagraduneyta er mismunandi. Mikilvaegt er

ad gerd verdi athugun & arangri hja rdduneytum og metid ad peirri athugun lokinni hvort

gerapurfi sérstakar breytingar a arangursmarkmidum I nnkaupastefnunnar.
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Med sampykkt |nnkaupastefnunnar hafdi Rikisstjérn islands pad ad markmidi ad skapa
traust og areidanlegt umhverfi i opinberum innkaupum. Innkaupastefnan naa til
raduneyta, rikisstofnana og rikisadila. Stefnan hefur ekki lagalegt gildi heldur er madst
til pess ad raduneyti og rikisstofnanir leggi hana til grundvallar i innkaupum sinum
Efnisatridi  stefnunnar  hafa pvi gildi  stjornsyslufyrirmada. Eftirfylgni  vid

Innkaupastefnuna parf ad vera synileg og arangurinn einnig.

Rikiskaup hafa ekki alla pessa padti & sinu valdi, en hafa dsamt fjarmdaarédduneytinu
leitast vio ad studla ad dhuga réduneyta og stofnana & ad takast & hendur adgerdir &

pessu svidi til aukins sparnadar.

Tvoé markmid Innkaupastefnunnar sem settir tolulegir madikvardar a eru ekki til
serstakrar umfjollunar i pessari ritgerd sokum pess hversu erfidlega gekk ad fa
upplysingar til ad stydjast vio. Annad peirra er (tbod a rekstrarpattum og
sérfragdipjonustu upp & 500 milljona sparnad. Y mis (tbod sem snlia ad rekstrarpéttum
hafa farid fram til daamis Utbod a sorphirdu fyrir alar rikisstofnanir i Reykjavik, svo og
rekstur métuneyta ymissa stofnana og rekstur tolvukerfa en engar adgengilegar
midlaegar upplysingar eru um arangur af pessum Gtbodum. EKki ber ad skiljamalio sem
svo ad upplysingar séu engar til heldur ad skréning upplysinganna er ekki pannig hattad
ad upplysingarnar séu audsottar. Rikiskaup eru ad vinna ad greiningu & kaupum aymis
konar sérfragdipjonustu i samstarfi vid nokkur réduneyti og ma vamta Utbods a fleiri
pbjonustupattum a nasstu arum.  bjonustukaup (Gtvistun) er liklega sa Gtgjaldalidur sem
mikilvaegast er ad radist verdi i ad skoda og greina pvi hér er oft um mikla Utgjaldalidi
ad rada. Sama gildi um hitt télulega markmidid um sparnad med verkefnastjornun og
samningsstjérnun upp a 700 milljonir. Rikiskaup nytir verkefnastjornun vio oll steeri

og floknari verkefni sem Rikiskaup styra en hversu mikid pad hefur skilad er opekkt
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stegrd. Vitad er ad fjdlmargar stofnanir hafa nytt sér kosti verkefnastjornunar en hversu
mikid i kronum talad pad hefur sparad umfram pad ad hafa unnid verkin a annan hatt

hefur ekki verid skrad.

Akvedin skilyrdi parf til ad tryggja arangur af innleidingu & nyjungum i rekstri og
mikilvaayastur af ollu er studningur yfirstjornar og & hvern hatt breytingaferli, sem pessi

taskni kallar & er stjornad.

Hlutverk Rikiskaupa er alls ekki ad hafa eftirlit med stofnunum heldur ad benda & paar
leidir sem hagkvaamastar eru vid innkaup. Rikiskaup leitast vid ad n& géou sambandi
vid stofnanir med pvi ad vera stbdugt i sambandi og bjéda fram krafta sina. bad er
sidan & valdi stjérnenda hverrar stofnunar sem og réduneytis ad nyta sér pa pjonustu
sem Rikiskaup bjoda. Eigi arangur Innkaupastefnunnar a rédast af pvi hvort Rikiskaup
geti “selt” hugmyndina ad stofnanir skuli virda pau markmid sem par eru sett fram, mun

résurinn verda erfiour.

Stjornendur i rd&duneytum purfa ad taka afstédu til pess hvort adlunin sé ad menn leggist
a eitt og néi settum arangri. Abyrg&armenn innkaupa i réduneytum purfa ad fa skyran
starfsramma og pann studning sem peir telja ad purfi til ad na arangri. Rikiskaup geta
komid ad sem samraamingaradili fyrir 6llum sameiginlegum adgerdum og eins sem

studningur vid einstaka raduneyti.

Mjog ahrifarikt vaai ef dll r&duneytin faaru i markvissar adgerdir innanhiss med pvi ad
gera innkaupagreiningu og adgerdadadiun um hvernig best vaai haggt ad innleida pad
verklag og nytingu peirra verkfaga sem vilji stendur til ad stofnanir rikisins noti.

Framkvaand adgerda i pa veru edti ad tryggja traverdugleika Innkaupastefnunnar
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gagnvart stofnunum og ekki sidur ad tryggja skilning starfsmanna raduneytanna fyrir

mogulegum sparnadi stof nana.

Markadssetning eda stjornun breytinga hja rikisstofnunum parf ad endurskoda i 1jési
reynslunnar af innleidingu Innkaupakortsins og RM, hvorugt verkefnid nadi einhverjum
arangri fyrr en Rikiskaup héféu forgongu i adgerdum i samstarfi vid réduneyti og

stofnanir.

Arangur af midlaggri innkaupastofnun hja rikinu felst pvi medal annars i sérhadfingu
starfsmanna stof nunarinnar, sem samraamingaradili fyrir innkaup hja rikinu og ekki sist
méa ga fyrir sér ad stofnanir geta nytt sér Rikiskaup sem n.k. varnarhlid i vidkvaamum

malum.
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