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Utdrattur

Vinnustreita pjakar 27% islensks vinnuafls samkvaemt rannsokn Vinnueftirlitins og
Gallups. Rannsoknir syna ad vandamalid & Islandi er svipad og annars stadar. Streita
og adrir andlegir kvillar eru helsta &steeda ororku hja ungu folki & Vesturlondum.
Vandamalid er pvi umfangsmikid og kostnadurinn sem fylgir pvi gridarlegur.

I pessari rannsokn var spurningalisti lagdur fyrir rimlega 400 islenska blada- og
fréttamenn sem er porri peirra sem hafa petta ad fullu starfi. Svarhlutfall var 42% og

endurspegla svorin pvi afstédu hopsins nokkud vel.

Pad er nidurstada ritgerdarinnar ad streita sé mikil og Utbreidd & medal islenskra
blada- og fréttamanna. 71% hefur fundid fyrir streitu vegna sifelldrar leitar ad naestu
frétt og flestum lidur oft eins og peir séu i vinnu pétt peir eigi ad vera i frii. Rik krafa
er frd yfirmonnum um ad fréttaleit sé sinnt & fritima. Likamleg og andeg einkenni
streitu eru nokkud Utbreidd og segja flestir ad of mikil vinna valdi streitu. Naestflestir
segja ad pad valdi peim streitu ad geta ekki gleymt vinnu pegar heim er komid. Of

morg verkefni sem sinna purfi & sama tima og of litil timi til ad leysa pau valdi alagi.

Blada- og fréttamenn telja hins vegar ad streita sé edlilegur hluti af pvi ad starfa vid
fjolmidla og ad meiri krafa sé gerd til peirra en annarra um ad peir poli streitu. Pa
hafa 99% upplifad jakveeda spennu i vinnu, til ad mynda i kringum skilafrest eda
pegar pau ,,na fréttinni”. Petta er ad mati hofundar afar mikilvegt atridi enda
visbending um pad ad stéttin setti sig vid akvedna streitu. Sé pad raunin metti stla
ad blada- og fréttamenn radi betur vid hana en margir adrir pott pad hafi ekki verid
sérstaklega rannsakad her.

pvi er ekki haldid fram med vissu ad streita sé meiri a medal blada- og fréttamanna en
annarra stétta pétt akvedin merki séu um pad. PO er haegt ad fullyrda ut frd gégnunum

ad streita sé ad minnsta kosti ekki minni.
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Inngangur

Ef til vill er djarft ad fullyrda ad streita sé innbyggd i starf peirra sem vinna vid
fjolmidla. Keppninni um fyrstu frétt eda forsiduna lykur aldrei og eitt verkefni tekur
vid af 6dru. Blada- og fréttamenn eru i undarlegri stodu pvi olikt mérgum stéttum
skila peir yfirleitt af sér dagsverki og fara pvi heim fra nanast tému bordi. A moti
kemur ad peir geta ekki lagt arar i bat og bedid eftir pvi ad aflinn i formi frétta syndi

um bord eda biti a.

Streiturannsoknir & Islandi eru ad morgu leiti & byrjunarstigi. betta segi ég
ekki vegna pess ad peer rannsoknir sem hafa verido gerdar séu ofullnaegjandi, heldur
vegna pess ad peer eru fremur faar og na adeins til hluta vinnuaflsins. Pad er pvi erfitt
ad alhafa um ahrif streitu a islenskt samfélag eda einstaka stéttir. Rannsdknin sem
radist er i ad pessu sinni verdur vonandi til pess ad skyra myndina ad einhverju leiti.

Segja ma ad hugmyndin ad henni hafi kviknad rétt fyrr klukkan sjo pegar
undirritadur sat i myndstjorn Sjonvarpsins rétt adur en fréttir foru i loftid. Fyrsta frétt
var enn ekki tilbtin og pvi atlit fyrir ad taka pyrfti &kvérdun um breytingar & sidustu
stundu. Kunnuleg tilfinning gerdi vart vid sig, stress vegna pess fréttatiminn var ekki
klar, en um leid undarleg spenna eins og fyrir keppni. A pessum tima var nanast allt

undir ad manni fannst pott ahorfendur hafi vafalitid ekki tekid eftir neinu.

Getur verid ad pessi blanda af streitu og spennu sé einkennandi fyrir stétt
blada- og fréttamanna? bad er spurning sem ekki er haegt ad svara afdrattarlaust nema
med vidtekum rannsoknum sem ef til vill beinast meira ad einstaka bladaménnum en
stéttinni sem heild. Pad ma nefnilega velta pvi fyrir sér hvort akvedin tegund
einstaklinga veljist inn & fjolmidla og geri petta starf ad avilangri kollun. Hins vegar
méa kanna hvort streita sé algeng innan stéttarinnar og ef til vill meiri en gengur og
gerist annars stadar. Til pess ad gera pad var kdnnun send & rimlega 400 starfandi
blada- og fréttamenn & islandi sem eru néanst allir sem hafa fréttamennsku ad

adalstarfi.



bessari ritgerd er skipt i 6 kafla. [ fyrsta kaflanum er hugtakid vinnustreita
skilgreint auk pess sem farid er yfir neikvaed og jakveaed ahrif hennar. Velt er upp
nokkrum &steedum pess hvers vegna hdn hefur aukist & undanférnum arum og hvad
heaegt sé ad gera til ad maela hana og draga Gr henni. 1 68rum kafla er fjallad um tima
og hvada ahrif hann hefur ni & dégum. Sjonum er einkum beint ad pvi hvers vegna
aukin timapressa, medal annars vegna tekninyjunga, hefur pau ahrif ad streita eykst
hja flestum stéttum. [ pridja kafla er farid yfir erlendar rannsoknir & streitu. Tolur fra
Evropusambandinu eru skodadar en paer syna umfang vandamalsins. Einnig er farid
sérstaklega yfir breskar rannséknir og toélur Gr evropskri rannsokn sem syna ad
vandamalid fer vaxandi. Ad lokum er farid yfir nokkrar rannsoknir & streitu medal
blada- og fréttamanna. [ fjorda kafla er fjallad um islenskar rannsoknir & streitu. bar
verdur sjonum einkum beint ad rannsokn sem gerd var & streitu a medal
hjukrunarfraedinga fyrir nokkrum arum. 1 fimmta kafla er svo fjallad um rannséknina
sjalfa. Reynt verdur ad meta ahrif streitu & blada- og fréttamenn & islandi og hvort
han sé meiri en gengur i 68rum starfsstéttum. [ sjotta og sidasta kafla ritgerdarinnar

verda peer tilgatur profadar sem settar eru fram hér a eftir.

Kenningin sem ég set fram er su ad sifelld baratta um nastu frétt i bland vid
vaktavinnu geri pad ad verkum ad blada- og fréttamenn finni fyrir mikilli
streitu og jafnvel meiri en adrar vaktavinnustéttir. Reyndar tel ég ad eilif
leit peirra ad fréttum geri pad ad verkum ad peir eigi erfitt med ad hugsa

ekki um vinnuna & fridégum.
Til pess ad sannreyna pessa kenningu set ég fram eftirfarandi ranns6knarspurningar:

e Finna blada- og fréttamenn & Islandi fyrir streitu i daglegu starfi og hvada
ahrif hefur han a pa?

e Er krafan um ad finna nastu frétt pess valdandi ad blada- og fréttamenn hugsa
sifellt um vinnuna?

e Telja blada- og fréttamenn ad streita sé edlilegur hluti af starfinu og ad han sé
meiri en hja 6drum stettum?

« Vinna blada- og fréttamenn & Islandi langar vaktir med mikilli aukavinnu auk

bess sem peir sinna akvednum pattum vinnunnar i fritima?

Reynist svorin vid pessum spurningum jakveed tel ég ad kenningin standist.



Kafli 1:

Vinnustreita — skilgreiningar og kenningar

Liklega hafa allir upplifad einhvers konar streitu i annad hvort starfi eda einkalifi.
Hun getur vissulega verid mismikil og ahrif & félk eru ekki i 6llum tilvikum neikveed.
Streita er nefnilega floknara hugtak en virdist vid fyrstu syn. Hun getur haft g6d ahrif
eins og nanar verdur komid ad sidar pott vidvarandi streita sé sjaldnast af hinu géda. |
bessum kafla verdur gerd tilraun til ad skilgreina vinnustreitu. Pott flestir geti sagt til
um pad hvener peir eru stressadir eru liklega ferri sem atta sig ndkveemlega & peim
floknu andlegu og likamlegu vidbrogdum sem fara i gang. Einnig verdur farid yfir
baedi jakveed og neikvaed ahrif streitu, en pau skipta ekki hvad sist mali i starfi
fjolmidlamanna. ba verdur fjallad um hugsanlegar skyringar & streitu a vinnustédum,
en pad er naudsynlegt til ad heimfera svor vid adstedum & vinnustad upp &
kenningarnar. Ad lokum verdur velt upp nokkrum leidum til ad meela og takast & vid
streitu a vinnustad. Sérstaklega verdur fjallad um aeskilega streitu a vinnustadnum og

hvernig finna megi rétt streitustig.

1.1 - Hvad er vinnustreita?

Naudsynlegt er ad hafa i huga ad mjog flokid getur verid ad skilgreina vinnustreitu.
Sumir vilja skilgreina hana sem likamleg vidbrogd vid areiti & medan ad adrir lita
einkum & hvernig einstaklingurinn skynjar akvedna hluti. Pannig geta vidbrdgo
einstaklinga verid mjog olik vid sama hlutnum. Ein skilgreining a streitu er ad han sée
likamleg eda andleg vidbrogd vid atburdi sem einstaklingurinn skynjar sem 6gnandi

eda veldur honum alagi (Riggio, 2003). Onnur leid til ad skilja hugtakid streitu er ad
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leita aftur til steinaldar pegar fornmenn bérdust vid haettuleg dyr. Pegar peir stodu
frammi fyrir haettu for af stad likamleg kedjuverkun sem audveldadi peim ad bregdast
vid adstedum. Stundum er petta kallad ,,ad berjast eda ad flyja“ (e. Fight or flight) en
pa bregst likaminn vid med tauga- og hormonabodum sem losa streituhormén (m.a.
adrenalin) Gt i blédrasina. Hormonin auka hjartslatt, blodprysting og orku sem
likaminn vinnur sidar ar. Jafnframt dregur Gr annarri likamsstarfsemi sem ekki er
talin naudsynleg til ad bregdast vid pessum tilteknu adsteedum, til deemis meltingu,
vexti og kynhvot (Mayo Clinic Staff, 2006). Til pess ad skilja afleidingar langvarandi
streitu er naudsynlegt ad hafa pessi likamlegu vidbrogd i huga. EkKi parf ad hugsa
lengi um mogulegar afleidingar pess ad likaminn dragi Gr meltingu i lengri tima. |
spurningunum sem lagdar voru fyrir fjélmidlamenn er einmitt spurt um &akvedna
likamlega peetti sem geta bent til pess ad vidkomandi finni fyrir mikilli streitu.
Evrépusambandid lagdist i umfangsmikla rannsokn & vinnustreitu ario 2002 i
tengslum vid evropsku vinnuverndarvikuna. Pa var han skilgreind sem vidbrogd vid
tilfinningalegu, andlegu, likamlegu eda samskiptalegu areiti i kjélfar 6vinsamlegra eda
hettulegra patta i vinnu, vinnuumhverfi eda vinnuskipulagi. Vinnustreita var pa
astand sem einkenndist af drvun eda asingi auk pess sem einstaklingum lidi eins og
beir rédu ekki vid astandid (European Commission, 2002). Vid fyrstu syn virdist petta
kannski vera of vidtaek skilgreining en engu ad sidur er han afar gagnleg. Hun neer
yfir alla pa paetti sem geta haft ahrif & streitu einstaklinga auk pess sem han kemur inn
a afar veigamikinn punkt. Pad ad rada ekki vio tiltekid astand hefur sleem ahrif a
einstaklinga og veldur ner undantekningalaust streitu eins og nanar verdur fjallad um
hér & eftir (European Commission, 2002). ba hefur Stadlarad Islands stadfest
skilgreiningar & ymsum pattum streitu eins og peir eru skilgreindir af Alpjodlega
stadlaradinu (e. International Organization for Standardization, sk. 1SO). bar er medal
annars tekid fram ad skilgreina purfi streitu ut fra styrk, magni og hversu lengi
streituastand vari. Mikilveegt sé ad hafa i huga ad ekki sé haegt ad segja ad akvedid
magn streitu henti 6llum starfsgreinum eda einstaklingum. bad sem megi skilgreina
sem jakvada streitu & akvednum vinnustad geti haft neikvaed ahrif annars stadar (ISO,
1996). bott engin tilraun sé gerd til pess i pessari ritgerd ad skilgreina eda finna
&skilegt magn streitu a fjolmidlum ma hins vegar gera rad fyrir pvi ad slik rannsokn
veeri baedi frodleg og gagnleg fyrir p4 sem par starfa, hvort sem peir eru undir- eda

yfirmenn.
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Segja mé ad streita sé yfirleitt einstaklingsbundin og pad er &stedan fyrir pvi
hversu erfitt getur verid ad mala hana. Atburdur sem einum finnst streituvaldandi
hefur engin ahrif a adra. Hingad til hefur mikil ahersla verid 16gd & ad skoda hvers
vegna folk bregst illa vid streitu, en ef til vill ma spyrja hvers vegna ekki sé 16gd meiri
ahersla & ad skoda pa sem bregdast vel vid streitu. Getur verid ad peir sem radi sig a
fjolmidla séu & einhvern héatt betur undir pad bunir ad bregdast vid streitu, ad peir saki

hreinlega i hana?

1.2 - Jakveaed ahrif streitu

Til pess ad atta sig a ahrifum streitu geta menn hugsad sér ndnast hvada vinnustad sem
er. Hvort sem er vid framleidslu skyndibita, hefdbundin skrifstofustorf eda
verdbréfasolu & Wall Street koma upp adstedur par sem ad starfsmadur parf ad hugsa
og vinna hradar en hann gerir dags daglega. P6tt sumum finnist eflaust undarlegt ad
skilgreina pad sem jékveeda streitu pegar heilinn starfar hradar en venjulega er
naudsynlegt ad hafa i huga pad sem nefnt var hér & undan. | streituastandi losar
likaminn adrenalin sem eykur medal annars bl6dfleedi og orku i likamanum og hefur
pannig jakvaed ahrif a frammistédu (Mayo Clinic Staff, 2006).

Mynd 1.1 synir vel hvad att er vid pegar talad er um askilegt magn streitu hja

einstaklingum eda a vinnustédum (Riggio, 2003).

Of litil streita - Rétt magn streitu - Of mikil

Mynd 1.1 A
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I rannsokn sem gerd var & jakvaedum hlidum streitu kom medal annars i ljos ad
folki fannst pad hafa afrekad eitthvad pegar verkefnum sem ollu streitu var lokid, eda
begar adsteedur sem skdpudu streitu breyttust. Sumir téldu pad merki um ad verkefnid
veeri krefjandi pegar pad olli streitu og s6gou ad peir legdu meira & sig til pess ad

upplifa einhvers konar sigurtilfinningu (McGowan, 2006).

Allt bendir petta pé til pess ad tilfinningar tengdar streitu séu ad miklu leyti
einstaklingsbundnar, pad er ad sumir séu einfaldlega betur i stakk banir til ad bregdast
vid akvednum adsteedum en adrir. Tilraunir til ad finna rétt streitustig & vinnustad og
ad stjorna streitu, virdast fremur falla undir hefébundin stjornunarfreedi innan
vidskiptafraedinnar, frekar en vinnuverndarrannséknir sem slikar. pad bendir til pess
ad streita, eda Ollu heldur askilegt magn streitu, sé ekki vidurkennt sem eitt teeki
stjornunar a medal peirra sem rannsaka vinnuvernd. Sumir benda & ad adferdir til ad
draga ar of mikilli streitu & vinnustad megi einnig nota til pess ad kenna folki ad rada
vid hana. Bara pad ad hvetja folk til ad stunda heilbrigdara liferni, til deemis med pvi
ad borda naringarikan mat eda ad hreyfa sig reglulega, gerir pad likamlega hafara til
ad rada vio streitu (Neary, 2007). | raun ma spyrja sig hvers vegna ekki sé 16gd meiri
ahersla a fyrirbyggjandi adgerdir og fraedslu a til ad mynda einkennum streitu, frekar
en ad berjast vio hana eftir ad hun veldur vandredum. Eflaust méa feera rok fyrir pvi
ad pad ad pekkja sin mork, baedi pegar kemur ad streitu og 6drum heilsufarspattum,

geri menn ad betri starfskroftum til lengri tima.

1.3 - Neikveaed ahrif streitu

préatt fyrir ad streita geti verid god til skamms tima litid eda i smdum skémmtum, er
vidvarandi streita i langan tima skadleg. Pad skyrist ekki hvad sist af likamlegum
vidbrogoum vid streitu sem minnst var & hér ad framan. Likaminn losar hormon Gt i
blodréasina sem auka hjartslatt og blodfledi en draga ar annarri likamlegri starfsemi.
par med eykst haetta a offitu, svefnleysi, meltingartruflunum, hjartasjukdomum,
bunglyndi, minnisleysi og 6drum likamlegum kvillum & bord vido bakverki eda
vidvarandi vodvabolgu. Einnig eykst hetta & &kvednum hidsjukdomum & bord vid

psoriasis og jafnvel utbrot eda bolur (Mayo Clinic Staff, 2006). Breskar rannsoknir
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syna ad annar hver fullordinn einstaklingur i Bretlandi pjaist af bakverk i ad minnsta
kosti sdlarhring, einu sinni & ari eda oftar. Adur fyrr var einkum litid & likamlegar
skyringar, en & sidustu arum hafa menn i auknum meeli tengt saman andlega streitu og
bakverki. Tep half milljon Breta sdgdu arin 2004-2005 ad peir pjadust af svo mikilli
streitu vegna vinnu ad peir yrdu likamlega veikir (O’Reilly, 2007). | raun metti birta
langan lista yfir likamlega kvilla sem geta hlotist af vidvarandi streitu pott pad verdi
ekki gert hér. A medal andlegra fylgifiska streitu er kvidi, otti, pirringur eda jafnvel
orveenting (Riggio, 2003). Ppvi er afar mikilveegt fyrir vinnuveitendur ad hafa i huga
ad faestir starfsmenn pola vidvarandi streitu pétt margir eigi audvelt med ad bregdast
vid mikilli streitu sem varir i skamman tima.

Streita er ekki Okeypis. Fyrirteeki sem starfa i umhverfi par sem streita er
vidvarandi eiga pad a heettu ad starfsanaegja minnki, starfsmenn vinni ekki jafnvel og
adur, veikindadégum fjolgi og starfsmannavelta aukist. begar haft er i huga ad
pekkingarstarfsmadurinn er i modrgum greinum mikilvaegasta eign fyrirtekja er
augljést hvers vegna fyrirteeki leggja meiri aherslu en adur & rannsoknir & streitu
(Gavin, 2002). Flokio getur verid ad reikna at hvort starfsmenn pjaist af streitu en
mun einfaldara er ad skoda kostnad vegna veikinda og leeknismedferdar starfsmanna.

Allt getur petta leitt til kulnunar i starfi (e. burnout) sem skipta ma i prja stig.
Fyrsta stigid er andleg ofpreyta (e. emotional exhaustion) vegna ipyngjandi krafa sem
eru lagdar & starfsmanninn. A 6dru stigi proar starfsmadurinn med sér neikvatt og
Gvideigandi vidhorf til samstarfsmanna og vidskiptavina. A lokastiginu finnst
starfsmanninum sem hann nai ekki arangri. Starfsmadurinn verdur vonsvikinn og
finnst hann vera 6sjalfbjarga. Pessi einkenni eru algeng i pjonustustorfum, svo sem a
medal heilbrigdisstétta, kennara, félagsradgjafa og logreglumanna. Ofgafylista demid
um afleidingar vinnustreitu snyr sidan ad skadlegri hegdun starfsmannsins. Han getur
birst sem ofbeldi gagnvart 6drum starfsmonnum, pjoéfnadur, skemmdarverk, visvitandi
fjarvera eda notkun afengis eda annarra vimuefna & vinnutima (Riggio, 2003).

Sé freedimadur sem einkum hefur skodad kulnun er Christina Maslach en hdn
hefur préad sérstaka meelistiku (e. Maslach Burnout Inventory) til ad rannsaka
hugtakid hja einstaklingum og & vinnustddum. 1 grein sem han skrifadi arid 2005
bendir hun & ad eftir ad hafa rannsakad kulnum i aldarfjoroung hafi hdn loksins
nokkud géda hugmynd um hvad hugtakid pydi. Kenningar hafi verid settar fram og
peer sidar studdar med rannsoknum. Hun vidurkennir hins vegar ad enn eigi eftir ad

finna lausn & vandamalinu, pad er ad koma i veg fyrir kulnun & vinnustéoum
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(Maslach, 2001). Ef til vill ma segja ad par bendi gardinn & vandamal sem leikmenn
standa frammi fyrir dags daglega. Pott vid pekkjum afleidingar of mikillar streitu pa
hofum vid ekki fundid bestu leidina til ad medhdndla hana, sérstaklega ekki a milli

6likra vinnustada eda 6likra einstaklinga.

1.4 - Hugsanlegar skyringar & streitu

Rannsoknir hafa synt fram & fjolmarga peatti sem geta valdid aukinni eda vidvarandi
streitu hja folki. bott ekki sé asteeda til ad telja pa alla upp hér er engu ad sidur hollt
ad velta pvi fyrir sér hversu oft & dag vid stondum frammi fyrir hlutum sem geta
valdid okkur streitu sidar meir. | einkalifinu verdum vid reglulega fyrir aféllum,
storum sem smaum, sem hafa mismikil ahrif & okkur. Daudi maka eda nains astvinar
hefur edlilega mikil ahrif sem na langt ut fyrir heimilid. Rifrildi, skuldir, veikindi og
margt fleira getur einnig valdid vidvarandi streituastandi (Riggio, 2003). Mikilvaegt er
ad hafa i huga ad likaminn getur brugdist & sama hatt vid mismunandi streituvéldum.
Pannig getur myndast vitahringur par sem ad streita sem tengist heimili eda einkalifi
hefur &hrif & vinnu og 6fugt. [ stad pess ad losna vid vinnustadastreitu & heimilinu
tekur annars konar streita vid. Petta magnast sidan og verdur ad vidvarandi og
skadlegu streituastandi hja einstaklingnum.

Pegar kemur ad vinnustadnum eiga flestir streitupeettir pad sameiginlegt ad
einstaklingnum finnst hann ekki rada vio astandid. Pad getur verid vegna vinnualags
eda vegna pess ad verkefni eru ekki ndgu skyr eda abyrgdin 6ljos. Pa geta hlutir eins
og havadi eda vinnuumhverfi haft umtalsverd ahrif auk pess sem samskipti vio adra
starfsmenn rada alltaf miklu. Breytingar & starfi eda skipulagi innan fyrirteekis geta
jafnframt haft mikil ahrif & starfsmenn og valdid peim streitu. Ad lokum ma nefna ad
verkefnaskortur getur ekki sidur verid streituvaldandi hja einstaklingi. Hann veltir pvi
fyrir sér hvers vegna hann fai ekki nogu mikido ad gera eda aukna abyrgd (Riggio,
2003).

A vef Vinnueftirlitsins ma sja abendingar um pad ad hverju skuli hugad ef vart
verdur vid vinnustreitu (Gudbjorg Linda Rafnsdottir, 2002).
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Vinnustadamenningu eda starfsandanum og hvort/a hvern hatt hann vidkemur
vinnustreitu. Eru samskipti & milli starfsmanna opin og jdkveed? F4& starfsmenn
studning ef vinnan reynist erfid? Rikir gagnkveem virding medal starfsmanna.
Er tekid tillit til skodana starfsmanna og/eda fulltrda peirra? Ef ekki pa ber ad
vinna ad pvi ad beeta samskiptin. Ekki gleyma starfsménnum sem vinna
hlutastarf eda & 6hefdbundnum vinnutima.

o Krofum svo sem vinnualagi og ahettupattum sem lata ad likamlegum

alagspattum. Eru kroéfur sem eru gerdar til starfsmanna of miklar eda of litlar?
Eru starfsmenn hefir til ad gegna verkefnum sem peir eru radnir til? Gera
adsteedur & vinnustad peim Kleift ad leysa verkefnin eins og til er &tlast? Hvad
med peetti eins og havada, titring, loftraestingu eda lysingu? En ofbeldi, areitni,
einelti eda hotanir?
Sjalfreedi — ad hve miklu leyti starfsmenn geta haft ahrif & hvernig peir vinna
og akvardanir sem eru mikilveegar fyrir starf peirra. Mikilvegt er ad
starfsmenn geti notad hafileika sina eins og kostur er i starfi og fai moguleika
til starfspréunar. Moguleikar a endur- eda simenntun eflir haefni starfsmanna
og eykur likurnar & starfsanagju.

o Samskiptum, par med talid einelti og areitni. Hvernig eru samskiptin a milli
samstarfsmanna og a milli starfsmanna og stjérnenda? En a milli adstu
stjornenda og millistjornenda? Eru einhverjar visbendingar um
samskiptavandamal eda einelti, areitni eda hotanir? Mikilveegt er ad til stadar
séu verklagsreglur um hvernig tekid skuli a erfidum samskiptamalum.

e Fyrirhugudum breytingum er varda starfsmenn, & hvern hatt breytingar i
vinnuumhverfinu og vinnufyrirkomulaginu eru framkvaemdar og kynntar fyrir
starfsmonnum.

« Hlutverkum — hvort pau séu skyr eda likleg til pess ad valda arekstrum a milli
starfsmanna eda vid 6nnur verkefni sem starfsmadur hefur med hondum.

« Einstaklingsbundnum pattum sem koma til moéts vid pa stadreynd ad
starfsmenn eru ekki allir eins og geta haft mismunandi getu, parfir og

langanir.

Pessi upptalning er vidamikil en synir ad sama skapi vel hversu margar hugsanlegar

skyringar & streitu einstaklinga kunni ad vera til stadar.
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1.5 - Leidir til ad meela og takast a vid streitu

Benda ma & nokkrar leidir til ad draga Ur streitu & vinnustadnum. Arid 2006 var gerd
rannsokn i Bandarikjunum par sem opinberir starfsmenn i stjérnunarstodum i 662
borgum voru spurdir hvort og pa hversu oft peir teekju sér pasu i vinnunni. Um
helmingur tok sér eina pasu eda fleiri & dag, sama hlutfall taldi ad pasa hjalpadi peim
ad vera betri stjornendur og teplega helmingur taldi ad stutt pasa & hverjum degi
draegi verulega Ur vinnutengdri streitu (Berman, 2007).

pessi hugmynd um ad taka sér pasu fellur vel ad peim adferoum sem
einstaklingar geta beitt til ad draga Ur streitu. Likamsrakt og slékun eru godar leidir
til ad styrkja sig gegn amstri dagsins. Pessar leidir hafa po stora galla pvi peer fela pad
i ser ad einstaklingar purfa ad taka fra tima og leggja ymislegt a sig til pess ad hagnast
a slokuninni (Riggio, 2003). Pess vegna lita margir a adferdir sem vinnustadir geta
notad til ad draga kerfisbundid Ur streitu.

I leidbeiningum fra Evropusambandinu um adferdir til ad berjast gegn streitu
er medal annars bent & eftirfarandi (Levi, 2002):

Ad gefa starfsmanni naegan tima til ad leysa verkefni & fullnaegjandi hétt.

AQ Utbua nakveemar starfslysingar

e Ad verdlauna starfsmann fyrir géda frammistoou

e Ad gera starfsmanni kleift ad kvarta og ad tekio sé a moti kvértunum hans
pannig ad hann viti ad paer séu teknar til skodunar.

e Ad jafnvaegi sé nad a milli &byrgdar og valds hja starfsmanni

e Ad markmid og gildi starfsins sé skyrt og ad reynt sé ad fella pad ad gildum
starfsmannsins pegar hagt er.

e Ad auka 6ryggi a vinnustadnum

e AQd finna leidir til ad koma auga & galla og pad sem heppnast vel pannig ad

heaegt sé ad fordast endurtekin mistok og jafnframt ad adferdir sem reynist vel

verdi notadar afram.

Vid petta méa bata ad med pvi ad finna rétt hlutverk fyrir starfsmann og hjalpa honum
ad na arangri i starfi, medal annars med pjalfun er haegt ad minnka streitu. Greid
samskipti skipta miklu mali pvi starfsmadur parf ad geta reett vid sina nanustu

yfirmenn sem og samstarfsmenn. Annars er hetta & ad hann einangrist i starfi. Allt
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snyr petta ad peirri einfoldu stadreynd ad starfsmadur parf ad hafa akvedna stjorn &
eigin umhverfi. Pegar einstaklingur hefur pad a tilfinningunni ad hann sé ad missa
tokin, er haetta & ad hann bregdist vid a neikvaedan hatt (Riggio, 2003).

Vinnueftirlitid hefur & sidustu arum rannsakad vinnustreitu & islandi og i tilefni
af evropsku vinnuverndarvikunni arid 2002 voru teknar saman ymsar upplysingar um
streitu. A vef Vinnueftirlitsins ma medal annars finna pessi rad til ad koma i veg fyrir
vinnustreitu (Gudbjorg Linda Rafnsdottir, 2005):

e Greina mogulega &hettupeetti i vinnuumhverfinu.

o Atta sig & pvi hvort tilteknir starfsmenn eda starfshopar séu liklegri til ad
verda Utsettir fyrir vinnustreitu en adrir.

e Gera Uttekt & pvi hvad pegar hefur verid unnid & svidi forvarna, hvort paer
forvarnir séu nagjanlegar og hvada skref skulu tekin naest.

e Endurtaka ahattumatio med reglulegu millibili og meta ahrif peirra adgerda

sem gripio er til.

Med 6drum ordum pé er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir pvi hverjir dhaettupeettirnir
eru & vinnustadnum og hvada leidir eru bestar til ad draga Gr peim. Islensk fyrirtaki
eru mislangt & veg kominn i pessu ferli. Ein adferd sem nota ma til ad skoda streitu er
Norrzni spurninglistinn um salfélagslega peetti i vinnunni en Vinnueftirlitid hefur
einmitt notad hann til ad kanna astandid hérlendis. Audvelt er ad benda & kosti pess
ad koma i veg fyrir streitu fyrirfram i stad pess ad bregdast vid henni eftir & (Raitano,
2007).

Margir nota tolulegar stadreyndir til pess ad draga alyktanir um streitu &
vinnustad, til a® mynda ut fra fjarvistum, veikindadégum, starfsmannaveltu o.s.frv.
Vidtol vid starfsmenn og sjalfsmat geta einnig aukid skilning manna & pvi hvort streita
sé vidvarandi og hvort han hafi ahrif & starfsmenn. Hentugt veeri ad lata starfsmenn
taka stutt streitupréf reglulega sem finna ma med einféldum hatti, til ad mynda a
netinu. Pau gefa grofa mynd af streitu starfsmanna og gera yfirménnum kleift ad meta
hvort gripa eigi til frekari rannsokna. Komi i 1jos ad mikil streita sé & medal
starfsmanna er mikilvaegast ad finna og einangra streituvaldinn, hvort sem hann er
bundinn vid einstakling eda kerfisleegur. Slik vinna er timafrek og flokin og par sem
ad streituvaldur er oftar en ekki yfirmadur eda yfirmenn ma etla ad utanadkomandi

adili sé betri til ad rédast i slika athugun.
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Loks m& benda & ad & sidu Vinnueftirlitsins eru eftirtaldir peettir taldir vera
visbending um pad ad streita sé til stadar & vinnustad (Gudbjorg Linda Rafnsdottir,
2002):

o Dbatttaka: Miklar ~ fjarvistir, ~ mikil  starfsmannavelta,  Ostundvisi,
hegdunarvandamdl, gréf samskipti, einangrun eda Utilokun tiltekinna
starfsmanna.

o Frammistada: Minnkandi gaedi framleidslu eda pjénustu, vinnuslys, mistok.

« Kostnadur: Aukin utgjold vegna bota eda heilsufars.

« Hegdunarvandamal: Mikil neysla tébaks, afengis eda annarra vimuefna,
ofbeldi, areitni, einelti, hotanir.

o Salreen vandamal: Svefnvandamal, kvidardskun, punglyndi,
einbeitingardrdugleikar, pirringur, kulnun.

« Heilsufar: Bakvandamal, hjartasjukdémar, meltingarvandamal, magasar,

haprystingur, lagt motstédouafl.

Hér ad framan hefur vinnustreita veri skilgreind auk pess sem farid var yfir baedi
jakvaed og neikveed ahrif hennar, moégulegar skyringar & aukinni streitu auk leida til ad
draga Ur henni. Naudsynlegt er ad hafa petta i huga pegar radist er i rannsokn a
einstaka hopum, til ad mynda fjéImidlaménnum. Badi skilgreiningar og ekki hvad
sist einstaka andleg og likamleg einkenni eru liklega med bestu malikvéroum a
streitu. Pad ma pvi nota til ad komast ad pvi hvort streitu sé ad finna i r6dum
fjolmidlamanna. Vangaveltur um einstaklingsbundna streitu skipta einnig miklu mali,
sérstaklega ef rannséknin hér & eftir leidir i 1j6s ad fjolmidlamenn telji ad streita sé

edlilegur hluti af peirra starfi.
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Kafli 2

Timi, streita og aherslan a einstaklinginn

Flestir veeru eflaust til i ad hafa fleiri klukkustundir i sélarhringnum. Sama hvad vid
reynum pa eigum vid oft erfitt med ad ljuka 6llum verkefnum & tilskyldum tima og
hvildin & bara ad koma seinna. betta er ad minnsta kosti reynsla allt of margra i hrédu
samfélagi natimans. Vid leggjum ymislegt a okkur til ad hafa tima til ad slaka a pegar
vid verdum eldri, pegar vid erum buin ad eignast born, komast afram i vinnunni,
byggja sumarbustadinn, lera & télvuna og svo framvegis. Stundum er hollt ad staldra
vid og skoda hvort allar teekninyjungarnar og allt sem atti ad gera lif okkur audveldara
hafi gert pad i raun og veru. Hefur pd til ad mynda velt pvi fyrir pér hvad pu sparar
mikinn tima & pvi ad nota 6rbylgjuofn? [ pessum kafla verdur medal annars fjallad
um rannsokn & streitu hja Haskolanum i Lundi i Svipjéd, kenningar Antonovskys um
heilbrigdi og ahrif pess & rannsoknir & tekninyjungum. Auk pess verdur fjallad um

ahrif aukins hrada & starfsumhverfi fjoImiolafélks.

2.1 - Hefur hradinn i natimanum neikvaed ahrif & okkur?

Arid 2002 for i gang rannsokn vid Haskolann i Lundi i Svipjod sem hét Pacemaking.
I stuttu méli gekk rannsoknin Ut & ad kanna hvort mogulegt veeri ad koma i veg fyrir
ad einstaklingar yrou veikir eda faeru ut af vinnumarkadi vegna veikinda sem rekja
meetti til streitu. [ rannsokninni atti einkum ad skoda pann hrada sem einkennir
nutimasamfélag og streitu sem honum fylgir. A medal pess sem peir kénnudu var
hvort vid veerum i stakk bdin til ad bregdast vid auknum hrada og sifelldum krofum
um hradari svor vid ymsum spurningum. Sem demi um pann hrada sem einkennir

natimann bentu peir & ad 30 ara gamlir sjonvarpspeettir virkudu & natimamanninn sem
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langdregnir og hegir. Bilar aka hradar, tolvur eru hradari og nokkurra sekindna bid
eftir pvi ad vefsida hladi sér nidur getur haft streituvaldandi &hrif & einstaklinginn.
Engu ad sidur er sidan mun hradari en han var fyrir nokkrum arum. Med 6drum
oroum, krafan um aukinn hrada okkur til paeginda, hefur leitt til aukinnar streitu hja
fjolmoérgum. Nidurstada rannsdknarinnar var pvi si ad huga atti vel ad reglum um
vinnutima pvi sifellt meiri kr6fur myndu & endanum yta of mérgum fram af braninni
(Jonsson, 2005). bad ma pvi segja ad vinnuveitandi geti ekki endalaust buist vid pvi

ad starfsmadur vinni hradar en sé jafn lengi i vinnunni og adur.

Heimurinn verdur sifellt hradari, um pad verdur varla deilt. [ afar
skemmtilegri bok eftir James Gleick Gtskyrir hann hvernig vid leggjum sifellt meiri
aherslu & ad spara okkur tima pott itkoman sé 6nnur en vid héldum. Timasparnadur
vid pad ad nota 6rbylgjuofn er um pad bil fjérar minatur ad medaltali &4 dag. En bara
pad ad standa fyrir framan ofninn & medan hann telur nidur sidustu sekdndurnar sem
vid sporum okkur pydir aukna streitu. Vid horfum & timann lida og oftar en ekki
finnst okkur eins og vid séum ad s6a honum. bess vegna opnum vid ofninn &dur en

hann naer nidur & nullio, til pess ad graeeda nokkrar sekdndur (Gleick, 2000).

Nénast allar leidbeiningar um streitu, hvort sem er i einkalifi eda & vinnustad,
koma inn & naudsyn pess ad stjorna eigin tima. Vid eigum ad skrifa nidur hvernig vid
eyoum timanum, forgangsrada verkefnum, segja nei vid 6naudsynlegum verkefnum
og svo framvegis. En allt felur petta i sér ad vid hofum eitthvad um petta ad segja sem
er alls ekki sjalfgefid. Eins og fjallad verdur um sidar eru pad ekki hvad sist verr
menntadar og legra settar stéttir sem pjast af ymsum kvillum, medal annars streitu.
pa syna rannsoknir fram & ad & algengara sé ad ungt folk pjaist af andlegum kvillum.
pétt su fullyrding sé ekki studd rannsoknum hér ma etla ad hluti astaedunnar felist
einmitt i pvi ad pessir hdpar stjorna ekki eigin tima & sama hatt og adrir. Ungt folk
parf ad koma sér afram i lifinu, baedi a vinnustad og inni a heimilinu. Pa hefur
alpjodaveaedingin aukid alag hja ymsum stéttum pvi vidskiptadagurinn er a
mismunandi timum i heiminum. Yfirvinna hja launaf6lki pydir auknar tekjur sem eru
oft mikilveegar. En um leid aukum vid hettuna & ymsum sjukdémum & bord vid
sipreytu, stodkerfisvandamal vegna aukinnar setu og ekki hvad sist vinnustreitu.
Pegar vid petta beaetist ad oftar en ekki skiljum vid ekki teekin sem eiga ad spara okkur

tima verdur til vitahringur sem vid losnum ekki Gr. Vid vinnum meira til ad spara
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fyrir friinu sem & ad gera okkur kleift ad slaka 4. Oftar en ekki eru friin po adeins

skammgaddur vermir til ad hlada batteriin &dur en hringekjan fer aftur & stad.

2.2 - Antonovsky og rannsoknir a heilbrigdi

Aaron Antonovsky var professor i leknisfraedilegri félagsfraedi (e. medical sociology)
vid Ben Gurion héaskolann i israel. Rannsoknir hans ollu nokkrum straumhvérfum pvi
hann lagdi mikla aherslu & ad i stad pess ad rannsaka veikindi eda pathogenesis atti ad
leggja aherslu & ad rannsaka heilbrigdi eda salutogenesis. Hann taldi einnig ad med
bvi ad einblina & einstaklinginn litu rannsakendur framhj& mikilveegum pattum pegar
kaemi ad pvi ad utskyra heilbrigdi eda sjukdéma. Hann bjé til hugtakid SOC (sence of
coherence) sem i raun a ad Utskyra stoédu einstaklingsins i samfélaginu. Hingad til
hefdu menn litid svo & ad einstaklingurinn geeti beett eigin heilsu, til ad mynda leekkad
bl6dprysting, lagad likamspyngd og gert annad sem leknavisindin telja ad studli ad
betri heilsu. En eins og Antonovsky benti & eru fjélmargir peettir sem hafa mikil ahrif
a okkur sem vid radum litid sem ekkert vid. Tengsl vid annad folk rédi miklu um
heilsu sem og upplysingar um heilbrigt liferni. Havadi hefdi jafnvel mikil ahrif. ba
skipti einnig miklu mali ad folk hefdi teekifzeri til ad laga eigin heilsu. Pratt fyrir ad
leidin veeri pekkt veeri ekki vist ad folk geeti fetad hana. SOC er pvi leid til pess ad
skoda heiminn og stadsetningu einstaklingsins i honum (Antonovsky, 1987).

Rétt er ad taka fram ad hugmyndir Antonovskys hafa verid gagnryndar fyrir
bad ad vera ekki ndgu visindalegar, pad er ad ekki sé hagt ad syna fram & tengsl SOC
og heilbrigdis. Sjalfur vidurkenndi hann ad kenningin veeri ef til vill ekki nogu
visindaleg enda veeri hann fyrst og fremst kenningasmidur. Rannsokn sem gerd var i
Svipj6d arid 1996 syndi p6 ad mikil tengsl voru & milli SOC kvarda Antonovskys og
vellidunar (e. well-being) (Larsson, 1996).

En hvers vegna ad rada pessar kenningar Antonovskys? Ahugi hans & efninu
kviknadi pegar hann rannsakadi folk sem hafdi lifad af utrymingarbudir nasista.
Flestir pjadust af afallastreitu en sumir gerdu pad ekki. Og pad var pad sem kveikti
ahugann. Hvers vegna rédu sumir einstaklingar vid lifi6 ad loknum
atrymingarbudum? Segja ma ad hann hafi komist ad peirri nidurstéou ad folk pyrfti

ad upfylla prja skilyrdi. 1 fyrsta lagi ad pekkja vandamalid sem pad st6d frammi fyrir,
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i 60ru lagi ad folk hefdi teeki til ad rada vid vandamalid og i pridja lagi ad folk hefdi
ahuga & ad réda vid vandamalid. Pannig upplifi folk ekki ad pad hafi enga stjorn &
adstaedunum heldur geti pad med einhverjum heetti greint og tekist & vid vandamalid
eda ad minnsta kosti hluta vandans. pessar hugmyndir hans hafa verid notadar til ad
skoda tekninyjungar og pau ahrif sem peer hafa & natimamanninn. Faera mé rok fyrir
pbvi ad sifelldar teekninyjungar med tilheyrandi uppfeerslum, teekjakaupum og auknum
hrada, hafi gert pad ad verkum ad margir eigi erfidara med ad skilja heiminn i
kringum sig og par af leidandi ad fota sig i honum. Pad sem atti ad faeera okkur meiri
tima med pvi ad gera okkur Kleift ad ljuka verkum & skemmri tima hefur ef til vill haft
bverdfug ahrif.

Sara llstedt Hjelm rannsakadi tenginguna & milli tekninyjunga og streitu i
doktorsndmi sinu vid Konunglega teknihaskolann i Stokkhélmi, KTH. HuUn notadi
kenningar Antonovskys sem minnst var & hér ad framan til ad skilja hvers vegna
streita hefdi aukist jafn miki® og raun ber vitni. I ljos kom ad folkid sem han spurdi
sagadi ad yfirleitt meetti rekja streitu til pess ad of mikid veeri ad gera og ad pau heféu
litla stjorn yfir pvi. Pessi of mdrgu verkefni voru yfirleitt tengd tolvubréfum,
simtélum, fundum og verkefnum og stjornleysid var oft tengt biludum tekjum. begar
spurt var hvada teki ykju streitu svérudu flestir télvur og simar. Pad voru pvi
verkfaeri sem attu ad auka paegindi sem voru hvad skadlegust. Hjelm veltir pvi pess
vegna fyrir sér hvort ekki sé hagt ad haegja a tekjunum til pess ad starfsmenn geti
6oru hvoru tekid sér hlé fra vinnu. Tekin veeru ordin svo flékin ad adeins
sérfreedingar rédu vid ad laga pau. Par af leidandi veri valdid farid fra folkinu og

jafnframt moguleiki peirra til ad hafa stjorn a adsteedum (Hjelm, 2003).

2.3 - Hradi og ahrif a fjdlmidlamenn

Faar rannsoknir hafa verid gerdar & starfsumhverfi fjolmidlamanna & islandi en paer
sem hafa verid gerdar syna ad peir telja sig vinna undir miklu alagi og timapressu. |
meistararitgerd Katrinar Palsdéttur ségdust til ad mynda 88% fjélmidlamanna vinna
undir frekar eda mjog mikilli timapressu. 90% sogdust vinna undir frekar eda mjog
miklu alagi og 57% s6gdu ad alagio hefdi aukist sidustu 2 ar (Katrin Palsdottir, 2006).

Med tilkomu netsins breyttist fijolmidlaheimurinn umtalsvert og nd er svo komid ad
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neytendur vilja fa4 fréttirnar um leid og peer gerast. Beinar utsendingar fra
storatburdum eru algengar og erlendis eru peer daglegt braud. Netsidur fjélmidla eru
uppferdar morgum sinnum & Klukkutima, med pad i huga ad lesendur sjai fréttina
fyrst hja peim. Pad parf vart ad stydja pa fullyrdingu med rannséknum, ad timapressa
hafi aukist med tilkomu netsins. Pbad parf heldur ekki ad velkjast i vafa um pad ad

alagid hefur aukist ad sama skapi sem og hettan & mistokum.

En pad eru fleiri peaettir sem hafa ahrif a starfsumhverfi blada- og fréttamanna
0g gera pad ad verkum ad peir purfa ad starfa hradar en adur. [ grein i Columbia
Journalism Review er fjallad um starfsanda bladamanna og sagt fra skodanakénnun
sem gerd var hja bladinu. Par kom i 1jés ad 84% peirra sem svorudu toldu ad
starfsandi veeri slemur hja stéttinni.  Poétt astedurnar fyrir pessu hafi verid
mismunandi téldu margir ad sifellt meiri ahersla a hagnad kemi nidur & starfinu.
Bladamonnum veeri feekkad, peir pyrftu ad skrifa fleiri fréttir og pad keemi nidur &
gedunum. Skilabod fjélmargra i kénnuninni til eigenda voru pau ad med pvi ad skera
sifellt nidur fjarmagn veeru peir i raun ad auka kostnad til lengri tima. Algengara veeri

ad folk heetti, geedin minnkudu og par af leidandi ahorf eda lestur (Hickey, 2001).

petta eintak CJR var reyndar tileinkad starfi fjolmidlamanna og peim
breytingum sem hafa ordid & pvi & sidustu arum. Jane Eisner sem er dalkahéfundur i
dagbladinu Philadelphia Inquirer bendir & ad & fleiri velti pvi na fyrir sér hvort langir
vinnudagar séu pess virdi ad férna 6llu 6dru fyrir. Han segir ad petta sé ekki niu-
fimm starf og ad pad verdi pad aldrei. Hins vegar sé naudsynlegt ad huga betur ad
samspili vinnu og einkalifs. Med minnkandi lestri og hagnadi hafi alagid aukist og
pad pydi lengri vinnudaga um leid og timi fyrir fjolskyldu og &hugamal styttist. En
han baetir hins vegar vid ad pad sé eitthvad vid fréttastofur & kvoldin, sérstaklega rétt
fyrir skilafrest. [ stad pess ad fara heim og hjalpa krokkunum med sagnfraediritgerd
velji bladamadurinn ad hringja i einn heimildarmanninn i vidbot og breyta
fyrirsdgninni i tiunda sinn (Eisner, 2001).

Umraedan um tima og ahrif a bladamenn snyst nefnilega ekki bara um lengd
vinnudagsins, heldur hvenar vinnan fer fram. Afar fa storf i bladamennsku gera rad
fyrir pvi ad starfsmadurinn sé buinn klukkan 16. Til pess ad na i fremstu r6d ma gera
rad fyrir ad margir ,,giftist starfinu”, eydi timanum & vinnustadnum fremur en annars
stadar. Eins og bent hefur verid a getur pad skapad mikla streitu, sérstaklega pegar
fjolskyldan gerir einnig krofur um ad hluta af takmorkudum tima sé eytt & heimilinu.
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Hér & undan hefur verid fjallad um ahrif teekninyjunga og hrada a samfélagid. Pessar
vangaveltur eru mikilvaegar pegar vid skodum rannsoknir & streitu og margvisleg ahrif
hennar badi hérlendis og erlendis. Sérstaklega er vert ad hafa i huga ahrifin sem ny

teekni og aukinn hradi hefur haft & starfsumhverfi fjolmidlafolks.
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Kafli 3

Erlendar rannsoknir & streitu

Rannsoknir & streitu eru fremur nyjar af nalinni enda hefur vandamalid kannski ekki
fengid almenna vidurkenningu fyrr en nylega. Pegar erlendar rannséknir eru skodadar
kemur i 1jés ad peer fjalla oft um sému stéttir, pad er stéttir sem gera ma rad fyrir ad
finni fyrir streitu. Par ma nefna folk i heilbrigdispjonustu og fjarmalum,
I6greglumenn, opinbera starfsmenn, kennara og fleiri. Allt eru petta stéttir sem vinna
vaktavinnu eda langan vinnudag og glima vid vidskiptavini sem eru krofuhardir og
eiga oft um sart ad binda. [ pessum kafla verdur p6 ekki fjallad i smaatridum um
erlendar rannsoknir a akvednum stéttum heldur reynt ad varpa fram einhvers konar
heildarmynd. Medal annars verdur farid yfir télur um streitu fra Evropusambandinu
en arid 2002 var vinnuverndarvikan tileinkud henni. Einnig verdur fjallad um breskar
rannsoknir & streitu sem og rannsokn & drorku sem gerd var i 6 Evropulondum. ba
verdur farid yfir ymsar rannsoknir & vinnuumhverfi bladamanna sem & einhvern hatt

tengjast efni pessarar ritgeroar.

3.1 - Evrépska vinnuverndarvikan

Eins og fram hefur komid var radist i umfangsmikla rannsékn & vinnutengdri streitu i
Evropu i tengslum vid evropsku vinnuverndarvikuna arid 2002. A medal helstu
nidurstadna var ad 28% starfsmanna i I6ndum Evrépusambandsins segjast pjast af af
vinnutengdri streitu og ad um helming fjarvista fra vinnu megi skyra med streitu.
Kostnadurinn vegna pessa var talinn nema um pad bil prju pasund milljéroum kréna a

ari vegna laekniskostnadar og vinnutaps. Rumur helmingur af 160 milljén
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starfsmonnum segjast vinna & miklum hrada og um 60% ad peir hafi litinn tima til ad
skila af sér verkefnum. 40% starfsmanna segja starfid einhaft. 15% vinnuaflans
kvarta yfir hofudverkjum, 23% yfir halsverkjum eda verkjum i 6xlum og 33% af
bakverkjum (Levi, 2002).

3.2 - Breskar rannsoknir a streitu

Bretar hafa & undanférnum arum radist i umfangsmiklar rannsoknir & streitu. [ einni
rannsokn sem var gerd a medal 17 pusund ibGa Bristol arid 2000 kom i ljés ad um
fimmtungur vinnuaflans taldi sig pjast af mikilli streitu. I 1jés kom ad mikil fylgni var
a milli pess ad folk segaist pjast af mikilli streitu og peirra likamlegu og andlegu
einkenna sem adur hafa verid nefnd. Einnig kom i ljos mikil fylgni & milli mégulegra
asteedna streitu og peirra sem sdgoust mjog stressadir. beir sem unnu langa vinnudaga
eda vaktavinnu og peir sem unnu undir mikilli timapressu pjadust frekar af streitu en
adrir. Reyndar var mikill tolfreedilegur munur par & milli, 55% peirra sem pjast af
mikilli streitu purfa ad vinna mjog hratt en adeins 30% peirra sem pjast af litilli streitu
burfa ad vinna & miklu hrada (Smith, 2000). Petta er gagnleg rannsékn til ad skoda
pvi hun er afar umfangsmikil og rannsakendur setja markid hatt pegar peir skilgreina
ba sem pjast af mikilli streitu. Pad ma pvi segja ad hun syni svo ekki sé um villst ad
baer kenningar sem settar voru fram i 1. kafla um &hrif streitu og moégulegar astaedur
hennar, eiga vid rok ad stydjast. pad er jafnframt gagnlegt ad hafa petta i huga pegar
rannsoknin sem gerd var & fjolmidlamonnum er skodud. Sérstaklega spurningin um
streitu, vinnuhrada og alag. Fyrirfram ma gera rad fyrir ad fjolmidlamenn vinni undir

pressu sem etti ad 6llu jofnu ad pyda ad peim sé haettara vid ad pjast af streitu.

pessi rannsokn var unnin fyrir Health and Safety Executive (HSE) i Bretlandi
en pad er rikisstofnun sem hefur svipad hlutverk og Vinnumalastofnun, ad vernda
heilsu og geeta ad Oryggi & vinnustddum. Fra arinu 2004 hefur stofnunin sent Gt
spurningalista arsfjordungslega til ad kanna breytingar a andlegri heilsu starfsfolks i
Bretlandi. Streita hefur sérstaklega verid rannsokud hja nokkrum starfsstéttum, medal
annars hja kennurum, heilbrigdisstarfsmonnum, folki i stjornsyslu og i

fjarmalageiranum. Med pvi ad nota sému skilgreiningu og i Bristol rannsokninni
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meta peir pad svo ad tep 16% Breta hafi pjadst af mikilli streitu arid 2004 en su tala
var komin nidur i 13,6% ario 2007. Petta eru peir sem segjast frekar eda mjog (e.
very, extremely) stressadir i vinnu. Rannsakendur notudu adeins eina spurningu til ad
meta streitu par sem ad svarendur skilgreindu hana a kvardanum 1-5 par sem 5 var
mjog mikil streita. Petta er ad mati skyrsluh6fundanna akvedinn galli, pvi sjalfsmat &
streitu getur verid dvisindalegt. Peir benda hins vegar & ad mikil fylgni hafi verid i
Bristol-rannsokninni a milli pess ad telja sig pjast af mikilli streitu og syna badi

likamleg og andleg einkenni hennar (Webster, 2007).

Ekki er spurt sérstaklega um fjolmidlafolk i pessari rannsokn en pad er engu ad
siour frodlegt ad hafa pad i huga ad um 15% vinnuaflsins telur sig pjast af streitu.
Midad vid pad sem lagt var af stad med hér i upphafi keemi & ovart ef hlutfallid veeri
ekki haerra hja fjolmidlafélki. Pad er jafnframt mikilveegt ad sja ad fylgni er & milli
likamlegra og andlegra einkenna og pess ad telja sig pjast af streitu. Pad ma pvi feera
rok fyrir pvi ad med pvi ad bidja folk um ad svara spurningum tengdum pessum
pattum megi sja & nokkud tryggan hatt hvort vidkomandi pjaist af streitu eins og hin

hefur verid skilgreind af opinberum eftirlitsadilum i Bretlandi.

En hversu umfangsmikid er pa vandamalid i Bretlandi. Samkvaemt tolum fra
HSE p& topudust 13,8 milljonir vinnudaga arin 2006 og 2007 vegna vinnustreitu,
bunglyndis eda kvida (e. stress, depression, anxiety). Talid er ad hvert og eitt tilvik
vinnustreitu pydi ad viokomandi sé um 30 daga a ari ad medaltali fra& vinnu og

pridjungur allra nyrra tilvika veikinda tengist vinnustreitu (HSE, 2008).

pessar tolur syna svo ekki verdur um villst hversu alvarlegt vandamalid er og
hvers vegna pad er mikilveegt fyrir fyrirteeki og stofnanir ad berjast gegn henni med
Ollum tilteknum radum. HSE leggur aherslu & ad hér sé um ad raeda eitt skaedasta
heilsufarsvandamal seinni tima og pvi mikilveegara en nokkru sinni fyrr ad leggja
aherslu & ad berjast gegn pvi. Eins og vid faum ad sja hér & eftir er vandamalid sist

minna i 6drum Evrépuléndum.

3.3 - ISSA rannsoknin (6rorka hja 6 Evropupjodum)
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A niunda og tiunda éaratug sidustu aldar for 6rorkubétapegum fjolgandi i flestum
[6ndum innan OECD (Efnahags- og samvinnustofnun Evropu). Pad gerdist & sama
tima og almenn heilsa batnadi og pegar petta var skodad nanar kom i 1jos ad sifellt
steerri hopur botapega var ungt folk. ISSA (International Social Security Association)
hof arid 2003 umfangsmikla rannsokn i 6 Evrépuléndum & asteedum pess ad oryrkjum
fjolgadi. Eins og gefur ad skilja eru asteedurnar sem rannsakendur gefa upp margar og
floknar og kannski ekki tilefni til ad fara yfir paer hér. Pad sem vekur hins vegar
athygli fyrir efni pessarar ritgerdar eru tolur um andlega vanlidan og tengsl hennar vid

ororku og streitu (Kemp, 2006).

Hafa skal i huga ad hér er adeins midad vid pa sem piggja beetur fra hinu
opinbera vegna veikinda og pvi nd peer ekki til peirra sem annad hvort skipta um
vinnu vegna streitu eda pjast timabundid af akvednum erfidleikum vegna hennar. Pad
er einnig mikilveegt ad atta sig & ad pegar reett er um andlega erfidleika nefna flestir
bunglyndi eda kvida sem &steedu, en ekki streitu, en han getur engu ad sidur verid
undafari alvarlegri kvilla & bord vid punglyndi. Streita & vinnustad er talin ein helsta
asteeda pess ad andleg vanlidan hefur aukist jafn mikid og raun ber vitni, sérstaklega
hja konum og ungu folki. Vegna mismunandi nalgunar i umfjéllun um 16ndin 6 er
ekki heegt ad bera pau ad fullu saman pétt somu préun megi sja peim éllum (Kemp,
2006).

| Danmérku hefur hlutfall peirra sem nefna andlega erfidleika sem astaedu
ororku vaxio ur um fjoroungi bétapega i teeplega 35% fra 1985-2002. Fleiri nefna
pbetta sem &steedu i Danmorku en stodkerfisvandamal sem er nast algengasta &stedan.
A sama tima for hlutfall botapega yngri en 40 ara Gr rimum 10% i teep 25%. bessar
tolur eru ekki brotnar frekar nidur eins og gert er i gognum fra Svipjod sem sja ma i
toflu 3.1.

Tafla 3.1 (Kemp, 2006)
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Asteda 6rorku 16-29 ara | 30-49 &ra | 50-59 ara | 60-64 ara | Allir

Andleg vanlidan 63,5% 37,7% 22,4% 14,0% 27,7%
Stodkerfisvandamal 6,6% 35,1% 42,6% 46,1% 38,9%
Hjarta- og s&edakerfi 0,7% 2,6% 8,8% 12,5% 7,3%
Taugakerfi 10,4% 5,6% 6,1% 6,2% 6,2%
Slys eda meidsli 6,1% 7,.3% 4.6% 3,8% 5,4%
Adrar astedur 12,7% 11,7% 15,5% 17,3% 14,6%
Samtals 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

pad sem vekur sérstaka athygli i pessari t6flu er hlutfall peirra i aldurshopinum 16-29
ara sem segja ad andleg vanlidan sé asteda 6rorku, eda 63,5%. A medal karla i 6llum
aldurshépum nefna teeplega 30% pessa astedu en rim 30% nefna stodkerfisvandamal.
A medal kvenna er sama hlutfall 27% & moti 43%. Eins og sidar verdur rekid ma sja

sambarilega préun & islandi.

Tolur fra Bretlandi stydja enn betur parlendar rannsoknir sem greint var fra i
sidasta kafla. Arid 1975 nefndu 7% andlega erfidleika sem astedu pegar peir skradu
sig sem Oryrkja en arid 2003 var pad komid upp i 33%. Um helmingur peirra hefur
glimt vid punglyndi af einhverjum toga. bad sem einkum vekur athygli er ad peir sem
skra sig med andlega erfidleika virdast vera lengur & botum og eiga pvi erfidara med
ad snula aftur & vinnumarkadinn. begar haft er i huga ad ungt folk nefnir andlega paetti
i tveimur af hverjum premur skiptum er veruleg asteeda til ad hafa ahyggjur af pvi ad
hopur folks nai aldrei ad festa reetur a vinnumarkadi med tilheyrandi erfidleikum fyrir
sjalft sig, fjolskyldu sina og pjédfélagid. SOmu préun ma sja i Bandarikjunum en par
pjaist ramur helmingur 6ryrkja yngri en 35 ara af andlegri vanlidun og um fjoroungur
af heildinni (Kemp, 2006).

Eins og adur sagdi taka rannsakendur pad sérstaklega fram ad astedur fyrir
bessari proun geti verid afar Olikar eftir 16ndum og rekja pad medal annars til
velferdarkerfa, skréningaradferda og atvinnudstands svo eitthvad sé nefnt.

Nidurstadan er pvi ekki su ad pjodfeldgin séu endilega ad verda veikari, heldur ad pad
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sé greinileg sveifla upp & vid i nyskraningum 6rorku. Sifellt fleiri konur og ungt folk
skréi sig sem 6ryrkja og margir geri pad vegna streitu eda punglyndis (Kemp, 2006).

pétt eflaust megi finna margar skyringar a pessari proun er engu ad siour
asteeda til ad staldra vid pessar tolur um ungt folk. Gera parf mun fleiri rannsoknir &
peim ahrifum sem krofur og hradi & vinnustad hafa & ungt folk og getu peirra til ad
féta sig i samfélaginu. Ppad er allt of snemmt ad fullyrda ad hradinn og alagid sé of
mikid. Greina parf pann hop sem pjaist af 6rorku vegna andlegra veikinda og kanna
hvort hann nai sér einhvern timann a strik. Pad er hins vegar ljost ad mjog akvedin
merki eru um pad ad sifellt steerri hopur treysti sér einfaldlega ekki til ad takast a vio
allt sem ungt félk parf ad glima vid i dag. Hvort pad pydi ad kréfurnar séu meiri en
adur eda hvort einstaklingarnir hafi adeins breyst skal 6sagt latid. Enn og aftur sjaum
vid hins vegar merki pess ad streita hefur veruleg ahrif & samfélagio med tilheyrandi
kostnadi fyrir vinnuumhverfi og hid opinbera. Ppetta eru merki sem vid hofum

einfaldlega ekki efni & ad horfa fram hja.

3.4 - Rannsoknir & streitu hja bladamoénnum

pegar leitad er ad rannséknum 4 streitu hja bladamonnum kemur fljétt i 1jos ad peer
eru ekki sérstaklega margar. Flestar sndast paer um éafallastreitu og pa oft i tengslum
vid svo kallada stridsfréttamenn eda pa sem hafa fjallad um miklar nattaruhamfarir.
Afallastreita & vissulega margt skylt vid venjulega streitu en er pd yfirleitt mun
alvarlegri en hefébundin vinnustadastreita. PoOtt petta sé vissulega ahugavert efni

verdur pvi ekki fjallad um hana ad radi hér.

Pad er hins vegar asteda til ad fjalla um rannsokn sem gerd var & 131
bladamanni i Bandarikjunum arid 1999 (Simpson, 1999). Rannsakendur tludu sér ad
finna tengsl & milli streitu og umfjéllunarefnis bladamanna. Samkveaemt nidurstédum
ba hofdu flestir fjallad um atburd sem peir skilgreindu sem atakanlegan (e. violent). A
medal pessara atburda voru eldsvodar, bilslys, flugslys, mord, likamsarasir og
jaroskjalftar. Allt eru petta atburdir sem islenskir bladamenn purfa ad fjalla um i sinu
starfi. Langflestir eda um 90% svarenda ségdust stundum hugsa um hluti pegar peir

&tludu sér alls ekki ad gera pad, litlu feerri s6gou ad peir geetu stundum ekki sofnad
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vegna pessarra hugsana og tep 70% ad peir reyndu ad gleyma dkvednum hlutum sem
peir vildu hreinlega ekki muna. Petta eru ekki stridsfréttamenn sem hér um reedir
heldur venjulegir bladamenn i tveimur borgum Bandarikjanna, i Michigan og i
Washington. Allflestir eda 70% peirra sdégdust finna fyrir streitu eftir ad peir fjélludu
um atakanlega atburdi. A medal tilfinninga sem peir fundur fyrir var reidi,

sektarkennd, preyta, spenna og sorg.

Og hvernig brugdust bladamennirnir svo vid pessari streitu? Flestir ségdust
tala vid samstarfsmenn, fjolskyldu eda vini en s6gdu pé ad oft geetu peir ekKki Utskyrt i
smaatridum hvers vegna peir fyndu fyrir streitu. Sumir ségdust nota galgahimor a
vinnustad, nokkrir vidurkenndu é&fengisneyslu en adeins tveir hofou leitad sér
sérfreediadstodar.  Adeins teepur pridjungur sagdi ad vinnustadurinn hjalpadi
bladaménnum ad bregdast vid streitu. Astedan fyrir pvi ad pad veeri ekki algengara
veeri einkum su ad streita peetti edlilegur hluti af starfinu, partur af pvi ad vera
bladamadur. Med 6drum ordum péa telja rannsakendur ad nidurstadan syni ad
bladamenn verdi oft fyrir afalli i starfi eins og til ad mynda l6greglumenn eda
sjukraflutningamenn, en litid sé gert til ad bregdast vid pvi. beir telja ad astedan sé
einfaldlega su ad bladamenn telji streitu edlilegan hluta af starfinu og ad bedi
yfirmenn og samstarfsmenn atlist til pess ad pu fjallir um hvad sem er, hvengr sem
er. Ad lokinni einni erfidri frétt eigir pu ad fara Gt og na i pa naestu. Ad lokum velta
peir upp peirri spurningu hvort bladamenn noti dkvednar adferdir til ad fjarleegjast
atburdum og verdi pa i augum férnarlamba og lesenda nénast 6manneskjulegir.
Bladamenn séu ef til vill einfaldlega ad verja sjalfa sig med pvi ad mynda einhvern
vegg & milli sin og atburda. Spurningar sem virki hardneskjulegar séu teeki til pess
(Simpson, 1999).

pessar hugleidingar eru afar merkilegar, sérstaklega fyrir pa sem hafa unnio
vid fjoélmidla. Pad er undarlegt ad hafa upplifad nokkur banaslys i umferdinni,
hormungar eftir eldsvoda, simtél fra peim sem hafa misst allt sitt vegna pess ad
fréttamenn komu upp um eitthvad misjafnt i starfi peirra og svo metti lengi telja.
Bara pad ad lesa vikulega doma tengda naudgunarmalum og 6drum oOgnvekjandi
gleepamalum getur setid i manni. En er petta edlilegur hluti af starfinu og telja
islenskir bladamenn ad gera megi rad fyrir streitu i starfi? Um pad var medal annars

spurt i pessari rannsokn.
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Poynter stofnunin er bandarisk stofnun sen rannsakar fjélmidla og
bladamennsku Gt fra mérgum svidum. [ rannsokn sem stofnunin gerdi arid 2005 hja
750 bladamonnum i Bandarikjunum voru tengsl vinnu og einkalifs skodud. 65%
adspurdra sogdust vinna meira en 40 stundir a viku og tepur helmingur sagdist hafa
velt pvi alvarlega fyrir sér ad hetta i bladamennsku. Hlutfallid var mun herra, eda
60%, & medal peirra sem voru yngri en 35 ara. 68% sdgdu ad alag i starfi hefdi mjog
eda frekar neikveed ahrif & heilsuna og svipadur fjoldi sagdi ad alagid hefdi ahrif &
andlega heilsu og einkalif. Einn svarenda sagdi ad pad sem einkenndi vinnustadinn
veeri ad s& sem ynni lengst veeri talinn bestur. EKki veeri tekid nagjanlegt tillit til
fjolskyldulifs heldur veeri sifelld krafa um ad félk sinnti starfinu. Um helmingur sagdi
ad pad ylli mikilli streitu ad purfa ad taka verkefni heim ar vinnunni reglulega en
hlutfallid var reyndar teep 60% & medal stjornenda. Allt bendir petta til pess ad alag
og streita sé rddandi hja stéttinni, ad minnsta kosti i Bandarikjunum (Geisler, 2005).

Ad lokum mé& benda & rannsokn sem gerd var & kulnun i starfi hja
ipréttafréttamonnum i Bandarikjunum. Til pess ad meta kulnun notudu rannsakendur
Maslach Burnout Inventory (MBI) sem hefur verid minnst a fyrr i pessari ritgerd.
Rannsdknin syndi ad iprottafréttamenn fyndu ekki fyrir kulnun i starfi i meira mali en
adrar starfstéttir og raku rannsakendur pad einkum til tveggja patta. Annars vegar ad
peir hefdu mikinn ahuga & pvi sem peir veeru ad fjalla um og hins vegar ad peir teldu
sig almennt vera ad afreka eitthvad med starfinu. Engu ad sidur var bent a ad peir
fyndu fyrir hefdbundnum einkennum streitu, einkum vegna langra vinnudaga, mikils
alags og naudsyn pess ad skila af sér fréttum & réttum tima. Par sem ad iprottaleikir
fara oftast fram a kvoldin er augljost ad iprottafréttamenn purfa ad vinna langt fram a
kvold og hafa venjulega litinn tima til ad skrifa greinar. Par ad auki er mikill
prystingur & pa fra leikmoénnum, pjalfurum og ekki hvad sist ipréttadhugamdénnum
(Reinardy, 2006).

Pad er mikilveegt ad hafa i huga hvada ahrif pad hefur & blada- og fréttamenn
ad sja afrakstur sinnar vinnu fra degi til dags. bpratt fyrir ad starfio hafi vissulega
eiginleika sem auka streitu, méa liklega finna adra peatti sem draga Ur henni. Hvort
petta vegi hvort annad upp skal 0sagt latid, enda veeri pannig rannsékn mun itarlegri
og floknari en su sem radist er i hér. betta veeri hins vegar verdugt rannsoknarefni i
framtidinni, pad er hvada ahrif pad hafi & bladamenn ad geta skilad verkefnum af sér
nanast daglega.
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Eins og rakid hefur verid i pessum kafla er vinnustreita alvarlegt vandamal sem getur
haft vidtekar afleidingar, i sumum tilfellum jafnvel 6rorku til lengri tima.
Néagrannapjodir hafa & undarférnum arum gert sér & betur grein fyrir vandamalinu og
sums stadar, eins og i Bretlandi, hafa opinberar stofnanir tekid ad sér ad berjast gegn
vandanum. Rannsoknir & streitu medal bladamanna eru ekki ykja margar og snuast
oftar en ekki um &fallastreitu. Hins vegar syna pear ad bladamenn erlendis telja sig
vinna undir miklu alagi og timapressu og ad streita sé nanast innbyggdur hluti af
starfinu. Pad verdur frodlegt ad sja hvort slik vidhorf megi einnig finna & medal

islensks fjolmidlafolks.
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Kafli 4

Islenskar rannséknir & streitu

Segja ma ad nokkur vakning hafi ordid & islandi & undanférnum arum vardandi
vinnustreitu og ahrif hennar. Vinnueftirlitio ték virkan patt i evropsku
vinnuverndarvikunni arid 2002 og & heimasiou pess ma finna nokkud itarlegar
upplysingar um streitu. Einnig hafa verid gerdar pd nokkrar rannsoknir & medal
islenskra stétta en nalgast ma skyrslur um pear flestar & heimasidu Vinnueftirlitsins.
Pad er hins vegar 6ljost hversu vel hinn almenni starfsmadur er ad sér um streitu, ahrif
hennar og einkenni. Meér vitandi hefur ekki verid radist i heildaruttekt & streitu a
islenskum vinnumarkadi en pad er eitthvad sem stéttarfélog eettu ad velta fyrir sér.
Flestar innlendar rannséknir hafa verid gerdar a medal heilbrigdisstétta, kennara og
I6greglumanna. Engin islensk rannsokn er til & streitu & medal islenskra bladamanna
b6tt finna megi télur um &lag og vinnutima i einhverjum rannséknum. | pessum kafla
verdur hins vegar farid yfir nokkrar innlendar toélur um vinnustreitu og litio a
rannsoknir peim til studnings. [ fljotu bragdi virdist vandamalid vera svipad hér og
annars stadar. Sérstaklega verdur litid & rannsokn sem gerd var & hjukrunarfreedingum
ario 2000 en badi er spurningalisti pessarar rannsoknar byggdur & listanum sem
notadur var par, auk pess sem finna ma samhljom med stérfum pessara stétta eins og

vikio verdur ad sidar.

4.1 - Vinnueftirlitid og nokkrar islenskar rannsoknir

Vinnueftirlitid hefur pad hlutverk ad vera midstdd vinnuverndarstarfs i landinu og
byggir starf sitt a sampaettingu eftirlits, freedslu og rannsékna. Fjélmargar rannsoknir

hafa verid gerdar a vegum stofnunarinnar & hdgum starfsfolks a vinnumarkadi, medal
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annars a ahrifum andlegra patta & lidan folks. Gudbjorg Linda Rafnsdottir
félagsfreedingur hefur gert margar rannsoknir & lidan foks og i tilefni af evropsku
vinnuverndarvikunni arid 2002 tok hun saman ymsar upplysingar um vinnustreitu sem
sja ma & heimasidu Vinnueftirlitsins. 1 nylegri rannsékn & vegum Gallups og
Vinnueftirlitsins segjast 27% starfsmanna & Islandi bda vid vinnustreitu og 42%
segjast hafa of mikid ad gera i vinnunni. Augljost er ad vinnustreita hefur ahrif &
[slandi eins og annars stadar. ,,Rannsoknir sem gerdar hafa verid & lidan mismunandi
starfshopa syna ad tengsl eru a milli of mikils vinnualags, erfidra verkefna, éskyrra og
motsagnarkenndra markmida og vinnustreitu. Pvi minna sjalfreedi sem folk hefur,
peim mun meira finnur pad fyrir streitu. Jafnframt kemur fram ad peir sem upplifa
streitu i starfi eru liklegri til ad finna til margs konar heilsufarsvandamala auk pess
sem peir eru frekar fjarverandi fra vinnu. Pa er starfsanaegja minni & medal peirra
sem finna fyrir streitu i starfi“ (Gudbjoérg Linda Rafnsdéttir, upplysingar & heimasidu
Vinnueftirlitsins).

Helstu asteedur og einkenni streitunnar eru i flestum tilvikum sambeerilegar og
annars stadar enda engin asteda til ad etla ad vinnuumhverfi Islendinga sé i
grundvallaratridum frabrugdid pvi sem gerist annars stadar i Evrépu. Til ad mynda
kom i ljos i rannsokn sem gerd var & vinnu og vinnuumhverfi leekna ad ungleknar
virdast mun liklegri til ad pjast af andlegu alagi en peir sem lengra eru komnir a
framabrautinni. Margt getur spilad par inn i svo sem ahyggjur af mistékum, tidar
feerslur a milli deilda og &lag sem fylgir naeturvoktum sem ungt folk er ef til vill ekki
vant. Unglaeknar voru samkvemt rannsokninni liklegri til ad vera Grvinda eftir
vinnudaginn, auk pess sem peir matu andlega lidan sina verri en adrir leeknar (Kristinn
Tdmasson, 2003).

Svipud rannsokn var gerd a lidan kennara en par kom medal annars i 1jés ad
,,hofudverkur var algengasta einkenni, pegar spurt var um ymiss konar opaegindi &
sidastlionum tolf manudum en 30% fundu fyrir honum oft eda stddugt. Um 23%
hofou fundid fyrir bakverkjum og sarum eda bolgnum védvum og lidGamoétum. Um og
yfir 15% hofou fundid fyrir verkjum og stirdleika i utlimum og svipad hlutfall fyrir
kvida, spennu, sipreytu eda 6rmoégnun‘ (Herdis Sveinsdottir, 2003). Her er mikilvaegt
ad hafa i huga ad pessi likamlegu einkenni mé& oft tengja streitu eda miklu &lagi i
langan tima.

Einnig ma geta pess ad rannsoknir syna ad oOjafnreedis geeti i heilsufari

hérlendis. Peir sem eru verst settir félagslega og fjarhagslega, hafa stutta skdlagéngu
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ad baki og stunda laglaunastorf bda vid verst heilsufar (HoImfridur K. Gunnarsdottir,
2005). betta er athyglisvert i [josi umraedu um streitu og orsakir hennar. Personulegar
adsteedur geta verid mjog streituvaldandi svo sem fjarhagsordugleikar, ovissa med
vinnu og 0ljos stada i samfélaginu. Pad veeri pvi forvitnilegt ad skoda hvort peir
hopar sem eru verst settir finni meira fyrir streitu en adrir og hvort likamleg veikindi
sem endurspeglast i auknum fjélda ororkupega megi rekja til andlegra patta. |
rannsokn sem gerd var & sveiflum i atvinnuleysi og 6érorku hér & landi a &runum 1992-
2006 kom i lj6s ad pegar sjukddémsgreiningar nyrra éryrkja a timabilinu 2002 til 2006
voru kannadar kom i ljés ad par var um ad reda verulega aukinn hlut folks med
gedrana kvilla og andlegar hamlanir midad vid pad sem adur hafdi verid. Reynslan af
fjolgun oryrkja a Vesturlondum eftir 1980 var st ad folk med gedraena kvilla var
vaxandi hluti hinna nyskradu éryrkja (Sigurdur Thorlacius, 2008).

Einnig er &hugavert ad skoda rannsokn sem gerd var & tengslum sélfélagslegra
vinnupatta og rafrennar voktunar & atferli starfsmanna. Rannsakendur skodudu
starfsmenn sex pjonustufyrirtekja arid 2003 par sem rafrent eftirlit med
starfsmonnum var umtalsvert. Teaeplega 1000 svor barust en par af ségdu rumlega
65% ad rafraent eftirlit med starfsmonnum ylli 6paegindum. 1 1jos kom ad peir sem
vinna undir rafrenni voktun téldu sig marktaekt oftar hafa fundid fyrir vinnutengdri
streitu auk pess sem peir voru 6venju andstuttir og fundu fyrir svefnérdugleikum. beir
sem vinna undir rafreenu eftirliti eru einnig liklegri til ad vera lengur frd vegna
veikinda (Gudbjorg Linda Rafnsdéttir, 2005).

Ad lokum er astada til ad nefna rannsékn sem gerd var & hgum starfsfolks i
atibGum banka og sparisjoda. Um pridjungi starfsmanna fannst starfid andlega erfitt
0og 16% sogdust bla vid streitu i starfi. 15% voru oft eda alltaf drvinda eftir
vinnudaginn. 61% starfsmanna getur sjaldan eda aldrei stjérnad alagi i vinnu, 30%
geta ekki stjornad vinnuhrada og 43% geta sjaldan eda aldrei stjornad pvi hvener peir
taka vinnuhlé (Hildur Fridriksdottir, 2002).
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4.2 — Rannsokn & streitu & medal hjukrunarfraedinga

A arunum 1999-2000 var radist i vidamikla rannsokn & vinnualagi hjakrunarfreedinga
og tengslum pess vid lidan, heilsu og starfsanagju peirra (Pall Biering, 2000). Tekid
var 500 manna slembiurtak ur skra Félags islenskra hjukrunarfreedinga yfir starfandi
hjukrunarfreedinga og var svarhlutfall 42%. itarlegur spurningalisti var sendur &
patttakendur og var einn kafli sérstaklega tileinkadur vinnustreitu.

Til pess ad haegt sé ad bera svor fjolmidlamanna vid spurningum um streitu
saman Vid einhverja adra var talid naudsynlegt ad finna rannsokn sem veeri
samberileg & einhvern hatt. bess vegna eru spurningar sem sendar voru &
fjolmidlamenn oft paer somu og i ofangreindri rannsokn. P& méa finna akvedin
samhljom milli pessara stétta. Pzer eru badar vaktavinnustéttir sem oftar en ekki vinna
undir miklu alagi sem peer stjorna ekki endilega sjalfar. Vidskiptavinir eru krofuhardir
og verkefnin reyna & baedi likamlegan og andlegan styrk. Pad eru hins vegar peettir
sem eru afar Glikir og pvi verdur ad taka samanburdi med akvednum fyrirvara. Til ad
mynda purfa hjukrunarfreedingar ekki ad fylla rim eda hugsa um hvernig eigi ad na i
neesta sjukling. Naesta frétt er i pessari rannsokn talin vera mikill streituvaldur medal
fjolmidlamanna. Neer engir karlar voru i rannsékninni & hjakrunarfredingum sem
veldur skekkju og pa er starfshlutfall og vinnustadur mjog aberandi pattur i

rannsokninni & hjukrunarfraedingum.

Samkveaemt rannsékninni pa er pad of mikil vinna og alag i vinnu sem valda
hjakrunarfreedingum mestri streitu og alagi. Nestmest &lag var i tengslum vid skort &
tima til ad sinna hjukrunarstérfum og var marktekur munur & svérum eftir pvi hversu
morg stodugildi purfti ad fylla a deildum. begar spurt var um likamlega vanlidan voru
bakverkir algengastir en sarir og bélgnir vodvar naest algengastir. Langflestir eda
87,2% hjukrunarfraedinga ségdust bla vid gbéda eda mjog géda heilsu en adeins 2 vid
Iélega heilsu. Um helmingur hjukrunarfredinga taldi sig vera undir meira alagi en
venjulega og margir sogdust eiga erfitt med ad taka akvardanir.  15%
hjukrunarfreedinga reykja og rumur helmingur drekkur fleiri en 3 bolla af kaffi a dag.
Helmingur segist oft vakna preyttur eda outhvildur og teep 22% segjast oft eiga erfitt

med ad sofna. 72% stunda likamspjalfun, flestir 2-3 i viku.

Petta er adeins brot af peim pattum sem rannsakadir voru en nanar verdur

fjallad um rannsoknina i naestu koflum par sem farid verdur yfir svor fjdlmidlamanna.
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Bera mé saman akvedna peetti en par sem ad rannsoknin & fjdlmidlaménnum beinist
einkum ad streitu & medan ad rannsoknin & hjukrunarfredingum beindist ad mun fleiri
pattum er ymislegt sem ekki er samberilegt. Pad ma hins vegar geta pess ad

svarhlutfall er svipad i bAdum rannséknum.

Hér & undan hefur verid farid yfir nokkra islenskar rannsoknir a streitu og vinnualagi.
27% segjast finna fyrir vinnustreitu samkvaemt télum Vinnueftirlitsins og 42% segjast
hafa of mikid ad gera i vinnu. betta eru mikilvaegar tolur til ad hafa i huga pegar fario
er yfir i naesta kafla. Rannsoknir sem hafa verid gerdar eru sumar ekki nogu itarlegar
begar kemur ad vinnustreitu. Ef til vill er asteedan sU ad streita er oftar en ekki
einstaklingsbundin og pvi erfitt ad alhaefa um orsakir hennar Gt fra spurningalistum.
pad sem einum finnst streituvaldandi hefur ef til vill engin ahrif hja 6drum. Engin
rannsokn er til & streitu fjolmidlamanna og pvi ekki haegt ad gera beinan samanburd

vid pa rannsokn sem fjallad verdur um i nasta kafla.
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Kafli 5

Rannsoknin

Rannsoknin sem radist var i vegna pessarar ritgerdar er st fyrsta sinnar tegundar &
islandi. Engin rannsokn er til & streitu & medal fjolmidlamanna og reyndar hefur
stéttin sem slik ekki verid rannsokud mjog mikid. Fjolmidlar hafa verid kalladir
fjoroa valdio i samfélaginu og i meistararitgerd Katrinar Palsdottur var nidurstadan su
ad fjéImidlamenn telji ad petta vald sé til stadar (Katrin Palsdottir, 2006). En hvernig
fer petta starf med einstaklingana sem sinna pvi? Ef vid gerum r&d fyrir ad
fjoImidlamenn hafi raunverulegt vald ma etla ad pad skipti mali hverjir radi vio
starfid og hvada einstaklingar veljist inn i stéttina. Eru petta ef til vill bara

spennufiklar sem lifa fyrir ,,skibbid”?

I pessum kafla verdur farid yfir rannsokn sem gerd var & streitu & medal
fijolmidlamanna & Islandi. Naudsynlegt er ad hafa i huga ad petta er adeins
upphafsreitur og til pess ad haegt sé ad alhaefa um stéttina parf fleiri rannsoknir sem na
yfir lengra timabil. Farid verdur yfir spurningar sem lagdar voru fyrir blada- og
fréttamenn og reynt ad setja svorin i samhengi vid adrar stéttir og paer upplysingar um

vinnustreitu sem fjallad hefur verid um fram ad pessu.

5.1 — Framkveemd

Til pess ad kanna streitu & medal fjélmidlamanna & Islandi var 4kvedid ad senda Gt
spurningar 4 sem flesta starfandi blada- og fréttamenn & Islandi. Notast var vid
postlista fra Félagi fréttamanna og Bladamannafélagi islands. [ Félagi fréttamanna
eru allir starfandi fréttamenn hja fréttastofum Utvarps og Sjonvarps hja Rikisttvarpinu
ohf. Allir fréttamenn hja RUV fengu pvi sendan spurningalista en postlistinn var
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fenginn fra stjorn félagsins. | Bladamannafélagi Islands eru teplega 650 félagar en
peir starfa ekki allir vid fjolmidla. Sumir gerdu pad & &rum &dur en eru enn skrédir i
félagio eda komnir & eftirlaun. Adrir starfa vid einhvers konar utgafu sem ef til vill
flokkast ekki undir hefdbundna fréttamennsku. Stjorn Bladamannafélagsins afhenti
lista med um 400 néfnum en pad eru rimlega 60% peirra sem skrdd eru i félagid.
Samkvemt upplysingum fra framkvaemdastjéra félagsins sem fer med daglegan
rekstur pess eru & listanum allir fastradnir fréttamenn hja storum fjolmidlum & islandi
fyrir utan RUV. Pbegar farid var yfir listann kom i 1j6s ad & honum voru néfn hja folki
sem hafdi horfid til annarra starfa. Reynt var ad fjarleegja nofn peirra sem greinilega
starfa ekki hja fjolmidlum en pad var medal annars gert med pvi ad skoda netfongin.
Pegar pessi nofn hofou verid tekin Gt stodu eftir um 370 néfn en pegar listinn var
sendur ut kom i ljés ad um 30 netfong til vidbotar voru ovirk. Engu ad sidur er 1jést
ad porri peirra sem hafa blada- og fréttamennsku ad fullu starfi & Islandi fékk listann

sendan til sin.

Alls voru pad 410 einstaklingar sem fengu kénnunina senda. Notast var vid
kannanakerfi frd hugbunadarfyrirteekinu Outcome en med pvi gefst rannsakendum
kostur & ad senda Gt kénnun med vefposti. Konnunin var send Gt 20. 4gast 2008 en
itrekun var send Ut viku sidar a pa sem ekki héfou svarad. Konnuninni lauk 1.
September 2008. 173 svorudu konnuninni sem er svarhlutfall upp & 42,2%. Pad ma
velta fyrir sér hversu mikid alhafingargildi pessi kdnnun hefur pegar svarhlutfall naer
ekki 50% og pétttakendur eru feerri en 200. P& skal haft i huga ad pydid i pessari
rannsokn eru ner allir starfandi blada- og fréttamenn & islandi en ekki Grtak ar peim
hopi. betta eru pvi ram 42% af heildinni sem svara en ekki 42% af hluta
fjoImidlamanna. Rannsoknin gefur pvi ad mati rannsakenda nokkud glégga mynd af
vidhorfi islenskra blada- og fréttamanna til streitu og af pvi hvernig han hefur ahrif a
pa.

peer toflur sem eru birtar hér & eftir eru fengnar ur Outcome kannanakerfinu
sem reiknar badi svarhlutfall og skekkjumdérk. Spurningarnar voru rumlega 40 (Sja
Vidauka 1) en i sumum tilfellum purfti ad svara spurningu jatandi til ad sja nastu
spurningar. Pad var til ad mynda i spurningum um vaktavinnu. Spurningarnar voru
lokadar og i flestum tilfellum var adeins hagt ad velja eitt svar. | nokkrum tilfellum

var hins vegar haegt ad merkja vid morg svor. Eins og &dur segir voru pad 173
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einstaklingar sem toku patt en peir svOrudu neer undantekningarlaust 6llum

spurningum.

5.2 — Markmio

Markmid rannsdknarinnar er ad kanna streitu & medal starfandi blada- og fréttamanna
& Islandi. Til pess ad komast ad pvi hvort peir finni fyrir streitu er jafnframt spurt um
ymiss likamleg og andleg einkenni streitu eins og pau voru skilgreind i fyrsta kafla
ritgerdarinnar. Rannsoknin & einnig ad gefa nokkud glégga mynd af vinnutima og
alagi innan stéttarinnar. Per rannsoknarspurningar sem reynt var ad fa svor vid voru

eftirfarandi:

e Finna blada- og fréttamenn & Islandi fyrir streitu i daglegu starfi og hvada
ahrif hefur han & pa?

e Er krafan um ad finna naestu frétt pess valdandi ad blada- og fréttamenn hugsa
sifellt um vinnuna?

e Telja blada- og fréttamenn ad streita sé edlilegur hluti af starfinu og ad han sé
meiri en hja 6drum stéttum?

« Vinna blada- og fréttamenn 4 Islandi langar vaktir med mikilli aukavinnu auk

bess sem peir sinna akvednum pattum vinnunnar i fritima?

Rannsoknin gefur vonandi akvedna hugmynd um pad hvort spenna sem sumir
skilgreina sem jakveeda streitu se vidvarandi og ef til vill érjufanlegur hluti af starfi

fjéImidlamanna.
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5.3 - Spurningar og svor

Hér & eftir verdur farid yfir svor vid einstaka spurningum i kénnuninni. Reynt verdur
ad skyra paer eins og mogulegt er auk pess sem mat verdur lagt & nokkur atridi pott
bedid verdi med ad svara rannsoknarspurningum par til i naesta kafla.

5.3.1 - Bakgrunnur patttakenda

Eins og adur segir svorudu 173 patttakendur spurningunum og virdist vera sem peir
myndi nokkurn breidan hép sem endurspeglar pydid. Karlar eru ramur helmingur

peirra sem svara en konur tepur helmingur.

Tafla 5.1

Kyn?

Svar Fjoldi Hlutfall
Karl 96 55%
Kona 77 45%
Alls 173 100%

Dreifingin er jafnframt nokkud jofn pegar spurt er um lif- og starfsaldur eins og sest i

naestu toflum.

Tafla 5.2

Aldur?

Svar Fjoldi Hlutfall
Yngri en 20 ara 0 0%
21-30 ara 46 27%
31-40 ara 59 34%
41-50 ara 39 23%
51-60 ara 23 13%
61 ars eda eldri 6 3%
Alls 173 100%
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Tafla 5.3

Hversu lengi hefurdu starfad vid fjéImidla?

Svar Fjoldi Hlutfall
Minna en 3 &r 27 16%
3-6 &r 44 25%
6-10 ar 31 18%
11-15 ar 21 12%
16-20 ar 13 8%
Lengur en i 20 &r 37 21%
Alls

Athyglisvert er ad um fimmtungur peirra sem svara konnuninni hefur meira en 20 ara
starfsaldur ad baki. Frodlegt veeri ad skoda pennan hép nanar med tilliti til streitu pott
hann sé of litill til ad fara Ut i fylgnireikninga i pessari konnun. Pridjungur peirra sem

svara segjast vera eina fyrirvinna fjélskyldunnar og sama hlutfall & engin born.

Menntun pessa hdps er almennt mikil eins og sést i nastu toflu.

Tafla 5.4

Hvada nami hefurdu lokid?

Svar Fjoldi  Hlutfall
Grunnskola 7 4%
Framhaldsskola 34 20%
BA eda BS gradu 68 39%
Meistaranami 44 25%
Frekara haskolanami 8 5%
Odru nami 12 7%
Alls 173 100%

Tveir patttakendur sendu athugasemdir vegna pessarar spurningar og bentu & ad
margir hefdu ef til vill stundad haskdlanam pott peir hefou ekki endilega lokid profi.

69% hafa hins vegar lokid haskdlandmi samkvaemt pessum télum.

35% peirra sem svorudu konnuninni hafa starfad lengur en i 7 ar & sama
vinnustad (Tafla 6).
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Tafla 5.5

Hve lengi hefur pua starfad & peim vinnustad sem pu starfar a na?

Svar Fjoldi Hlutfall
Skemur en 1 &r 11 6%

1-3 &r 65 38%
4-6 ar 36 21%
7-10 ar 24 14%
11 &r eda lengur 36 21%
Alls 172 100%

Teepur helmingur peirra sem svara skilgreina sig sem almenna blada- eda fréttamenn
en teepur helmingur sem millistjérnenda eda yfirmenn. [ Bladamannafélagi islands er
hopur féelagsmanna sem ekki eru fréttamenn en sinna 6drum storfum tengdum fréttum.

Peir eru 6% peirra sem svara konnuninni (Tafla 7).

Tafla 5.6

Hvada stodu gegnir pu?

Svar Fjoldi  Hlutfall
Almennur blada- eda fréttamadur 81 47%
IS\:I t; Ir:cl)stjornandl (vaktstjori, verkefnastjéri eda dnnur sambeerileg 36 21%

Yfirmadur (Deildarstjori, fréttastjori, varafréttastjori eda onnur

. - 44 26%
sambeerileg storf)
Onnur storf tengd fjolmidlum (ljésmyndun, honnun o.s.frv.) 10 6%
Alls 171 100%

Eins og sést & pessum svérum pa er bakgrunnur peirra sem svara nokkud breidur og

tti ad endurspegla pennan hdp vel.
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5.3.2 — Spurningar um vinnustad og vinnutima

Margar spurningar snérust beint eda o6beint um vinnustadinn, vinnutima, vaktavinnu
og alag. Svo virdist vera sem blada- og fréttamenn vinni almennt mikid eins og sést

einna best & spurningum um lengd vinnudags og aukavaktir.

Yfirgnaefandi hluti blada- og fréttamanna vinnur fleiri en 40 stundir & viku.
Athygli vekur ad fimmtungur segist vinna lengur en i 50 stundir & viku.

Tafla 5.7

Midad vid sidustu 6 manudi, hvad vinnur pu ad jafnadi margar
stundir a viku?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Minna en 20 tima 1 1% +/-1,14%

21-30 tima 10 6% +/-3,50%

31-39 tima 8 5% +/-3,15%

40-45 tima 58 34% +/-7,07%

46-50 tima 60 35% +/-7,12%

51-60 tima 29 17% +/-5,60%

Meira en 60 tima 6 3% +/-2,74%

Alls 172 100%

pad kemur pvi ekki a 6vart ad mikil yfirvinna er hja stéttinni.

Tafla 5.8

Midad vid sidustu 6 manudi, hvad vinnur pu ad jafnadi margar
yfirvinnustundir & viku?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Vinn ekki yfirvinnu 18 11% +/-4,68%

1-5 tima 47 28% +/-6,79%

6-10 tima 58 35% +/-7,19%

11-15 tima 23 14% +/-5,20%

16 til 20 tima 10 6% +/-3,58%

Meira en 20 tima 12 7% +/-3,89%

Alls 168 100%

Pegar t6flu um vinnutima og yfirvinnu eru bornar saman sést ad samsvorun a milli

peirra er mikil sem bendir til pess ad svorin séu markteek.
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28% sogdust sjaldan eda aldrei geta tekid sér umsamid hlé i matartimum en
hegt var ad velja @ milli alltaf-stundum-sjaldan og aldrei. 90% geta alltaf eda
stundum tekid sumarfri & peim tima sem peir 6ska og 78% geta venjulega tekid

samfleytt sumarfri. 9% segjast pé aldrei fa samfleytt fri.

42% segjast oft eda stundum vera kollud Ut samdaegurs til ad vinna a friddgum

en svo virdist vera sem nokkud algengt sé ad folk sé bedid um ad taka aukavaktir.

Tafla 5.9

Hversu oft ertu bedin(n) um ad vinna aukavaktir?

Svar Fjoldi Hlutfall  Vikmork hlutfalla
Oftar en 1 sinni i viku 8 5% +/-3,18%

1 sinni i viku ad medaltali 18 11% +/-4,63%

1-3 sinnum i manudi 57 34% +/-7,10%
Sjaldnar 56 33% +/-7,07%

Aldrei 31 18% +/-5,80%

Alls 170 100%

50% eru bedinn um ad vinna aukavakt 1 sinni eda oftar i manudi sem bendir til pess

ad aukavinna sé nokkud algeng.

Rdmur helmingur vinnur vaktavinnu en 45% vinna ekki vaktavinnu. Adeins

peir sem svorudu pvi jatandi ad peir ynnu vaktir voru spurdir nanar um ahrif hennar.

Tafla 5.10

Hversu langar vaktir vinnur pa ad medaltali?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
8 tima eda styttri 18 20% +/-8,11%

9-12 tima 70 76% +/-8,72%

13-16 tima 4 4% +/-4,17%

Lengri en 16 tima 0 0% +/-0,00%

Alls 92 100%

Langflestir eda 80% peirra sem vinna vaktavinnu eru lengur en i 9 tima i
vinnunni. Pegar svarendur voru spurdir ad pvi hvort vaktavinna hefdi haft neikveed
ahrif & akvedna peetti i peirra lifi nefndu flestir fjélskyldulif eda 76%.
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Tafla5.11

Hefur vaktavinnan haft neikvaed ahrif 4 eftirtalda paetti i pinu lifi?
(Merktu vid allt sem vid &)

Svar Fjoldi  Hlutfall  Vikmork hlutfalla
Fjolskyldulif 65 76% +/-9,08%
Félagslif 64 74% +/-9,22%
Ahugamal og tomstundir 63 73% +/-9,35%
Matarvenjur 58 67% +/-9,90%
Likams- og heilsuraekt 57 66% +/-9,99%

Svefn 47 55% +/-10,52%
Likamlega heilsu 33 38% +/-10,28%
Andlega heilsu 23 27% +/-9,35%
Frammistoou i starfi 16 19% +/-8,22%

(Toflunni hefur verid radad upp a nytt — hlutfall peirra sem merkja vid hvern lid reedur

roduninni)

pad er greinilegt & pessari toflu ad peir sem vinna vaktavinnu telja ad han hafi nokkud
neikvaed ahrif & ymsa peetti, til ad mynda fjolskyldu, &hugamal og félagslif. 67%
nefna svo matarvenjur. Ef haft er i huga ad regla og vellidan i einkalifi getur
samkvemt rannséknum vegid a méti alagi & vinnustad er asteda til ad staldra vid og
hafa nokkrar ahyggjur af pessum svérum. Eins og minnst var & i fyrsta kafla getur
myndast streituhringur vinnu og einkalifs. Midad vid hversu margir telja ad
vaktavinna hafi neikvaed ahrif & einkalifid ma gera rad fyrir ad pessi hringur sé

nokkud virkur. Pessa fullrdingu parf p6 ad stydja med mun itarlegri rannséknum.
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5.3.3 Spurningar tengdar almennri heilsu, svefni og vellidan

Ner allar rannsdknir sem vitnad hefur verid i vardandi streitu eda alag fjalla ad
einhverju leiti um almenna vellidan svarenda. Hér a eftir eru tekin sama svor vio
spurningum sem tengjast heilsu og lifstil patttakenda en pau gefa akvedna visbendingu
um heilsufar og par af leidandi mogulega streitu.

85% svarenda lysa heilsu sinni sem godri eda mjog godri en adeins 1% sem
lelegri. Petta endurspeglast i pvi ad 65% segjast hafa verid ferri en 6 daga fra vinnu
vegna veikinda sidustu 12 manudi. 26% hafa svo verid fjarverandi i 6-12 daga. bad
vekur reyndar athygli ad 3 patttakendur hafa verid fjarverandi vegna veikinda i 3 daga
eda fleiri ad medaltali & manudi en adeins 2 lysa heilsu sinni sem lélegri. 28%
svarenda reykja og er hlutfall reykingamanna innan stéttarinnar afar hatt. Samkvaemt
télum sem finna ma & heimasidu Lydheilsustédvar reyktu 19% landsmanna daglega
ario 2007 og hefur hlutfallid leekkad nokkud stodugt i morg ar. Adeins tiu prosent
beirra sem hafa haskélapréf reykja daglega og atjan prosent peirra sem hafa
framhaldsskolaprof. Midad vid menntunarstig blada- og fréttamanna & islandi ma pvi

fullyrda ad stéttin skeri sig nokkud ar vardandi reykingar.
19% segjast drekka meira en 1 &fengan drykk & dag ad jafnadi.

Tafla5.12

Hversu mikid af afengi drekkur pa ad jafnadi & viku? (Med einum
drykk er att vid 1 bjor, 1 glas af léttvini eda einn einfaldan af sterku
vini)

Svar Fjoldi  Hlutfall
Drekk ekki &fengi 24 14%
1-2 drykki 49 28%
3-4 drykki 33 19%
5-6 drykki 33 19%
7-8 drykki 11 6%
9-10 drykki 11 6%
Fleiri en 10 drykki 12 7%
Alls 173 100%

Pridjungur drekkur 5 bolla eda fleiri af kaffi og te & dag, annar pridjungur drekkur 3-4

bolla, adrir drekka minna eda ekkert.
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65% segjast stunda likamsreekt en 35% segjast ekki stunda neina likamsraekt.
Af peim sem svorudu jatandi segjast 69% stunda likamsreekt oft i viku eda & hverju
degi. Likamsraekt var ekki skilgreind frekar i pessari rannsokn og pvi er ekki ljost

hvort um skipulagda likamsraekt er ad reda eda til ad mynda stuttar gonguferdir.

67% segja ad pau sofi yfirleitt frekar eda mjog vel. 30% ad pau sofi seemilega
en adeins 4% ad pau sofi illa eda mjog illa. Fleiri virdast po eiga erfitt med ad sofna.

Tafla 5.13

Attu oft erfitt med ad sofna?

Svar Fjoldi Hlutfall
Alltaf 7 4%
Stundum 76 45%
Sjaldan 65 38%
Aldrei 22 13%
Alls 170 100%

Reyndar er ekkert tolulegt gildi & svarinu ,,stundum” og pvi ef til vill 6ljost hvernig

svarendur skilgreina pad.

Tafla 5.14

Ertu oft andvaka?

Svar Fjoldi Hlutfall
Mjog oft 3 2%

Oft 15 9%
Stundum 51 30%
Sjaldan 83 48%
Aldrei 20 12%
Alls 172 100%

11% segjast vera oft eda mjog oft andvaka en svipadur fjéldi virdist vakna mjog oft
preyttur eda éuthvildur.
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Tafla 5.15

Vaknar pu oft preytt(ur) eda outhvild(ur)?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Mjog oft 16 9% +/-4,34%

Oft 45 26% +/-6,57%
Stundum 68 40% +/-7,31%

Sjaldan 43 25% +/-6,47%

Aldrei 0 0% +/-0,00%

Alls 172 100%

Reyndar segjast 35% vakna oft eda mjog oft outhvild og 40% gera pad stundum.
Pegar pessar tolur eru bornar saman vid konnunina sem gerd var a medal
hjukrunarfreedinga og sagt var fra i sidasta kafla virdast svefnvenjur nokkud svipadar.
Ef til vill ma skyra pad med pvi ad um vaktavinnustéttir er ad reeda en vaktavinna
getur haft neikveed ahrif & svefn. [ pessari kénnun sogdu 55% ad hin hefdi haft
neikvaed ahrif & svefn hja peim.

Hér ad framan hefur verid farid yfir peer spurningar sem & einhvern hatt tengjast
almennri heilsu, lifstil og vellidan. ber gefa nokkud glégga mynd af pessum hopi og
geta eflaust nyst pegar stéttin er rannsokud i framtidinni. Pad sem vakti dneitanlega
athygli var hatt hlutfall peirra sem reykja og fremur mikil drykkja.

5.3.4 — Spurningar um streitu og alag

Segja ma ad peer spurningar sem fjallad er um hér & eftir myndi kjarna
rannsoknarinnar. peer a&ttu ad gefa nokkud glégga mynd af pvi hvort streita sé almenn
4 medal blada- og fréttamanna & Islandi og hvort han hafi neikvaed ahrif & likamlega
og andlega peatti. Jafnframt er reynt ad varpa ljosi & pad hvort jakvaed streita eda
spenna se eftirsoknarverdur hluti af starfinu. Pa er einnig spurt um pad hvort

fjolmidlafolk taki vinnuna med sér heim, viljandi eda oviljandi.

Ljost er ad alag i starfi er mikid & medal islenskra fjélmidlamanna. Pegar peir
eru spurdir ad pvi hvort peir komist ekki Ur vinnu vegna alags segja 44% ad peir lendi
oft i pvi. Adeins 3% lenda aldrei i pvi.

51



Tafla 5.16

Hefur pu lent i pvi ad komast ekki Ur vinnunni vegna alags?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Oft 75 44% +/-7,41%
Stundum 63 37% +/-7,20%

Sjaldan 28 16% +/-5,52%

Aldrei 6 3% +/-2,74%

Alls 172 100%

begar haft er i huga ad blada- og fréttamenn & Island purfa flestir ad skila af sér
fréttum & hverjum vinnudegi, ma gera rad fyrir ad peir seu oft lengur i vinnu en
vaktatafla segir til um. Fjélmidlafolk verdur ad fylla akvedinn fjolda bladsidna eda
minata i fréttum og samkvaemt pessu virdist vera rik tilhneiging til ad vera i vinnunni
par til ad 6llum verkefnum er lokid. Gera ma rad fyrir ad pad valdi p6 nokkru alagi &
stéttina ad geta ekki frestad verkefnum til morguns eda afhent pau naestu vakt eins og

flestar starfstéttir geta leyft sér.

Petta kemur enn betur i lj6s pegar taflan & naestu sidu er skodud.
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Tafla 5.17

Hafa eftirtaldir peettir valdid pér alagi vid vinnu? (Merktu vid allt

sem viod a)

s Vikmork
Svar Fjoldi  Hlutfall hlutfalla
Skortur & tima til ad leysa verkefni 118 73% +/-6,85%
Of morg verkefni sem parf ad sinna & sama tima 113 70% +/-7,07%
Oveaent verkefni sem pa parft ad leysa med skommum fyrirvara 97 60% +/-7,55%
Otti vid ad gera mistok 73 45% +/-7,66%
Krafa fra yf_rmapnl um ad pa ljakir verkefni sem pér finnst 60 37% +1-7.44%
parfnast meiri vinnu
Ad vera ekki patttakandi i stefnumdétun eda akvardanatdku 56 35% +/-7,32%
Verkefni sem pu naerd ekki ad ljuka & tilsettum tima 53 33% +/-7,22%
Skortur & samvinnu & vinnustad 49 30% +/-7,07%
Osamkomulag & vinnustad um pad hvernig leysa skuli verkefni 34 21% +/-6,27%
Erfidleikar vid ad vidhalda faglegri pekkingu 31 19% +/-6,06%
Gagnryni fra yfirmanni 31 19% +/-6,06%
Samstarfsfolk sem skiptir sér af pinni vinnu 26 16% +/-5,65%

(Toflunni hefur verid radad upp a nytt — hlutfall peirra sem merkja vid hvern lid reedur

réduninni)

73% segja ad pad hafi valdio peim alagi ad hafa ekki nagan tima til ad sinna
verkefnum, 70% ad pau purfi ad sinna of mérgum verkefnum & sama tima og 60% ad
pau purfi ad leysa 6vent verkefni med skdmmum fyrirvara. Petta eru allt streituvaldar
sem gefa til kynna ad alag sé mikid og ad fjolmidlafolk telji sig knuid til ad leysa 6ll
fyrirliggjandi verkefni.

Sja mé visbendingar um pad ad sjalfraedi sé pd nokkud i starfi ef midad er vio
pessa toflu. Adeins 16% segja ad samstarfsfolk sem skipti sér af peirra vinnu valdi sér
alagi. 19% nefna gagnryni fra yfirmanni. 21% segir ad 6samkomulag um pad
hvernig leysa skuli verkefni valdi peim &lagi. Pott pad krefjist itarlegri rannsokna er
freistandi ad tulka pessi svor & pann veg ad blada- og fréttamenn séu sjalfstaedir og ad
gagnryni eda afskipti frd samstarfs- og yfirménnum valdi peim ekki verulegu alagi.
pegar haft er i huga ad stéttin virdist vera reidubdin ad lengja vinnudaginn til ad ljuka

verkefnum styrkist grunurinn um pad ad fjélmidlafolk bui vid mikid sjalfraedi.

Fj6lmidlafolk & islandi virdist vera upptekid af vinnu og eiga erfitt med ad
losna vid hana pegar heim er komid. Rumur helmingur svarar pvi jatandi ad peim

finnist peir oft vera i vinnu pott peir eigi ad vera i frii.

53



Tafla 5.18

Finnst pér stundum eins og pu sért i vinnunni pott pu eigir ad vera i
frii?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Oft 91 54% +/-7,50%
Stundum 54 32% +/-7,00%

Sjaldan 20 12% +/-4,84%

Aldrei 5 3% +/-2,54%

Alls 170 100%

Petta eru mjog afgerandi nidurstodur, sérstaklega pegar haft er i huga ad 86% finnst
pau oft eda stundum vera i vinnunni & friddgum. Nidurstddur Gr nastu spurningu
koma pvi ekki & dvart pvi ljost er ad stor hopur blada- og fréttamanna sinnir starfinu &

fridogum.

Tafla 5.19

Er etlast til pess ad pu sinni einhverjum pattum starfsins a
fridbgum?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Ja 108 64% +/-7,24%

Nei 62 36% +/-7,24%

Alls 170 100%

64% segja ad peir sinni einhverjum pattum & fridégum poétt ekki hafi verid spurt nanar

um pad hvada peettir pad veeru. bess vegna er ahugavert ad skoda naestu toflu.

Tafla 5.20

Er gerd krafa um pad a vinnustadnum ad pu fylgist med
bjodfélagsumraedunni a friddbgum, med pad ad marki ad finna nastu
frétt?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Ja 144 84% +/-5,47%

Nei 27 16% +/-5,47%

Alls 171 100%
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84% segja ad krafa sé gerd um pad ad pau leiti ad naestu frétt & friddgum. Petta er
mun hearra hlutfall en svaradi pvi jatandi ad pau sinntu dkvednum pattum starfsins &
fridogum. Heér méa velta upp mdogulegri skyringu @ mismuninum. Blada- og
fréttamenn sja pad sem akvedinn lifstil ad vera sifellt a héttunum eftir naestu frétt.
Peir lita pvi ekki endilega & pad sem vinnu pott peir sinni pessum hluta starfsins &

fridogum.

Pegar sidustu 3 spurningar eru skodadar i samhengi er augljést ad
fjolmidlafélk & islandi er upptekid af sinu starfi og ad meirihlutinn hugsar um vinnuna
pétt hann eigi ad vera i frii. Mikilvaegur pattur i pvi ad berjast gegn vinnustreitu er ad
skilja & milli vinnu og einkalifs. pad virdist vera nokkud ljost ad pessi skil eru i besta
falli 0ljés og i versta falli ekki til stadar hja storum hdpi islenskra blada- og
fréttamanna. Pad liggur pvi beint vid ad spyrja ut i samhengid a milli pess ad leita i

sifellu ad naestu frétt og streitu.

Tafla 5.21

Hefur pa fundid fyrir streitu sem pu rekur til pess ad vera sifellt ad
hugsa um naestu frétt?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Ja 123 71% +/-6,75%

Nei 50 29% +/-6,75%

Alls 173 100%

71% svara pvi jatandi ad pad ad hugsa sifellt um nastu frétt valdi peim streitu. Her er
ekki spurt um pad hvort fjolmidlafolk finni einhvern timann fyrir streitu heldur snyst
spurninginn um akvedinn og afmarkadan patt starfsins. Hun er pvi 6tvireett merki um
bad ad streita sé algeng innan stéttarinnar. Hversu mikil han er hja hverjum og einum
er hins vegar 0ljost og ef til vill efni i frekari rannsdknir. Naestu spurningar varpa pé

vonandi einhverju ljosi a pad.
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Tafla 5.22

Hafa eftirtaldir peettir valdid peér streitu i vinnunni? (Merktu vid allt
sem viod a)

Svar Fjoldi  Hlutfall Vikmork hlutfalla
Of mikil vinna 133 78% +/-6,20%
Geta ekki gleymt vinnu pegar heim er komid 110 65% +/-7,18%
Teeki sem bila og valda t6fum 87 51% +/-7,51%
Vera ekki metin(n) ad verdleikum 73 43% +/-7,44%
SamskKipti vid stjornendur 67 39% +/-7,35%
SamskKipti vid pa sem fjallad er um i fréttum 62 36% +/-7,24%
Ofullnagjandi vinnuadstada 57 34% +/-7,10%
Oljos abyrgd 57 34% +/-7,10%
Sidfraedileg alitamal 46 27% +/-6,68%
Skortur & moéguleikum til starfsframa 38 22% +/-6,26%
Samskipti vid vinnufélaga 36 21% +/-6,14%
Onog eda léleg pjalfun 32 19% +/-5,88%
Starfsandi innan fyrirtaekis 33 19% +/-5,95%
Of mikil eda of litil tilbreyting i starfi 31 18% +/-5,80%
Teeki sem pu kannt illa & 30 18% +/-5,73%
Einhef og endurtekin storf 17 10% +/-4,51%
Of litil vinna 15 9% +/-4,26%

(Toflunni hefur verid radad upp a nytt — hlutfall peirra sem merkja vid hvern lid

reedur réouninni)

78% nefna of mikla vinnu sem orsok streitu og 65% ad geta ekki gleymt vinnu pegar
heim er komid. Enn og aftur sjast 6tvireed merki um pad ad alag sé mikid innan
stéttarinnar og ad streita fylgi pvi ad geta ekki sagt skilid vid vinnuna pegar heim er
komid. Pad er jafnframt ahugavert i ljosi umraedna fyrr i ritgerdinni um teki og
teekninyjungar ad 51% segja ad teeki sem bila og valda t6fum hafi ollid streitu. begar
unnid er a skilafresti er ljést ad hver mindta skiptir mali og pvi er pad mikill
streituvaldur pegar teeki bila. Pad er einnig dhugavert ad sja pad ad 36% segja ad

samskipti vid pa sem fjallad er um i fréttum hafi valdid peim streitu.

Eins og &dur sagdi pd getur myndast akvedinn vitahringur streitu & milli
vinnustadar og heimilis. Streituvaldar i einkalifi geta pvi skipt téluverdu mali pegar
kemur ad streitu & vinnustad. Svarendur voru bednir ad merkja vid akvedna atburdi
sem hefdu gerst i peirra lifi a sidustu tolf manudum. 49% nefndu fjarhagsahyggjur og
sami fjoldi nefndi breytingar & vinnutilhdgun, svo sem vinnutima, abyrgd eda
vinnuadstddu. 37% nefndu breytingar & heimilisadsteedum og innan vid 20% nefndu
breytingar & svefnvenjum, dauda nakomins adila eda pungun sjalfs sins eda maka.
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Eins og fram hefur komid geta akvedin likamleg einkenni fylgt vidvarandi

streitu. Til pess ad atta sig & pvi hvort streita hefdi ahrif & svarendur voru peir bednir

um ad svara nastu spurningu.

Tafla 5.23

Hefur pa fundid fyrir eftirfarandi likamlegum einkennum fra

aramétum? (Merktu vid allt sem ad vid a)

Svar Fjoldi Hlutfall  Vikmork hlutfalla
Verkur i 6xlum eda i halsi 109 68% +/-7,22%
Kvef eda sarindi i halsi 99 62% +/-7,53%
Bakverkur 87 54% +/-7,72%
Mikil preyta eda slen 81 51% +/-7,75%
Hiti, hrollur eda stodugur verkur i 6llum likamanum 49 31% +/-7,14%
Meltingartruflanir 42 26% +/-6,82%
Verkur eda stirdleiki i hondum eda fotum 40 25% +/-6,71%
KI1adi i had, utbrot eda 6nnur ofnaemissvorun 39 24% +/-6,65%
Hella eda sud fyrir eyrum 35 22% +/-6,41%
Tilfinning um yfirlid eda svima 35 22% +/-6,41%
Brjostsvidi 33 21% +/-6,27%
Kvidi eda innri skjalfti 34 21% +/-6,34%
Magaverkur 34 21% +/-6,34%
Sarir eda boélgnir lidir eda lidGamot 34 21% +/-6,34%
Alvarlegur hofudverkur 28 18% +/-5,89%
Andpyngsli eda erfidleikar vid éndun 27 17% +/-5,80%
Krampi i fétum (sinadréattur) 26 16% +/-5,72%
Tio pvaglat 24 15% +/-5,53%
Dandrandi eda pungur hjartslattur 21 13% +/-5,23%
Nidurgangur sem varir i nokkra daga 17 11% +/-4,77%
Ogledi eda uppkost 15 9% +/-4,52%
purrkur i munni 13 8% +/-4,23%
Mikill sviti eda skjalfti 11 7% +/-3,92%

(Toflunni hefur verid radad upp a nytt — hlutfall peirra sem merkja vid hvern lid

reedur réduninni)

NU skal pad ad sjalfségdu haft i huga ad ekki parf ad vera orsakasamhengi a milli pess

ad finna fyrir akvednum likamlegum einkennum og ad pjast af streitu. Eins og sja ma

pa hafa 68% pjadst af verkjum i 6xlum eda halsi & sidustu tolf manudum og 54% af

bakverkjum. Fjolmidlafdlk vinnur oftast sitjandi vid télvu eda sima og pad er

vafalitid stor pattur i pessum télum. Hins vegar ma ekki vanmeta pau ahrif sem streita

hefur & stodkerfid til lengri tima eins og fram hefur komid i pessari ritgero.
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P4 er vert ad benda & ad 51% segist hafa fundid fyrir mikilli preytu eda sleni,
22% fyrir tilfinningu um yfirlid eda svima og 21% fyrir kvida eda innri skjalfta. Allt

geta peta verid visbendingar um mikla streitu hja folki.

I rannsokn sem getid var um i 3. kafla kom i 1jos ad stor hluti bandariskra
bladamanna hefur fjallad um hluti sem peim péttu & einhvern hatt 6peegilegir. bar var
ekki endilega um ad raeda hluti sem vid tengjum stérborgum Bandarikjanna, heldur
einnig slys, eldsvoda og nattdruhamfarir. Pad liggur pvi beint vid ad spyrja islenskt

fjoImidlafolk pessarar spurningar.

Tafla 5.24

Hefur pa purft ad fjalla um hluti i pinu starfi sem pér hafa pott
Opeaegilegir a einhvern hatt?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Ja 126 74% +/-6,58%

Nei 44 26% +/-6,58%

Alls 170 100%

74% er afar hatt hlutfall. EkKi var bedio um frekari skyringar & pvi hvada atburdir
petta veeru enda skiptir pad ekki hofudmali. Pad er hins vegar ljost ad islenskir blada-
og fréttamenn geta buist vio pvi ad fjalla um atburdi sem a einhvern hétt eru
Opeegilegir fyrir pa. Pbetta atridi skiptir miklu mali. bar sem ad héfundur pessarar
ritgerdar hefur starfad vid fjolmidla i 6 ar getur hann fullyrt ad &fallahjalp er enn sem
komid er afar sjaldgeef. Adrar stéttir sem koma ad vettvangi slysa, eldsvoda eda
nattaruhamfara fa undantekningarlitid afallahjalp og mikil vakning hefur ordid i hjalp
fyrir fornarlomb og adstandendur. A hlidarlinunni situr svo fjélmidlafélkid. bad er
asteda til ad hafa ahyggjur af pvi hversu illa pessum peetti er sinnt hja stéttinni,
sérstaklega pegar prir af hverjum fjérum segjast hafa purft ad fjalla um dépeegilega
atburdi.

pegar skoda a kulnun i starfi er méa spyrja hversu liklegt folk veeri til ad hatta ad vinna

i tiltekinni atvinnugrein.
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Tafla 5.25

Ef pér bydist annad starf, hversu liklegt er ad pu myndir heaetta ad
vinna vid fjéImidla?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Mjog liklegt 14 8% +/-4,09%

Frekar liklegt 28 16% +/-5,52%

Ekki viss 55 32% +/-6,97%
Oliklegt 45 26% +/-6,57%

Mjog dliklegt 30 17% +/-5,67%

Alls 172 100%

N0 mé audvitad deila um hveru hatt hlutfall pad er pegar 24% segja pad mjog eda
frekar liklegt ad peir myndu hatta ad vinna vid fjolmidla ef peim bydist annad starf.
Hér er til ad mynda ekki spurt um astedur pess ad folk myndi hatta, hvort pad eru
laun, starfio sjalft eda adrar astedur. Her er heldur ekki tekid tillit til pess hops sem
hefur heatt & undanférnum arum og leitad & 6nnur mid. Petta getur pvi aldrei ordid
meira en akvedin visbending um pad hvort menn haldist innan stéttarinnar. Pad geeti
hins vegar verid ahyggjuefni fyrir badi stjornendur fjélmidla sem og pa sem sinna
réttindamalum pessa hdps ad innan vid helmingur segir pad 6liklegt eda mjog oliklegt
ad hann myndi hetta ef honum bydist annad starf. Hér gaeti verid & ferdinni
visbending um pad ad blada- og fréttamenn séu margir hverjir 6anagdir med sinn
starfsvettvang af einhverjum astedum. bar sem ad sama légmal gildir i pessari
atvinnugrein eins og 6drum ma gera rad fyrir pvi ad starfsmadur med reynslu se
toluvert veromaetur. Pad geeti pvi verid hreinn og klar sparnadur fyrir fjélmidla ad
komast ad pvi hvers vegna svo margir geetu hugsad sér onnur storf og i kjolfarid gert
radstafanir til ad leekka pad hlutfall.

A0 lokum eru svo prjar spurningar sem voru lagdar fram til ad komast ad pvi
hvort blada- og fréttamenn 4 islandi telja streitu edlilegan hluta af starfinu eda jafnvel
a einhvern hatt eftirsoknarverda. bvi hefur verid haldid fram ad streita sé vidvarandi i
fjolmidlum og ad adeins peir sem radi vid hana geti sinnt pessu starfi til lengri tima.

pad er pvi edlilegt ad velta pvi upp hvort ad starfid sé spennandi.
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Tafla 5.26

Hefur pa upplifad jakveeda spennu i vinnunni, til ad mynda reétt fyrir
skilafrest eda pegar pu ,,naero" fréttinni?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Ja 172 99% +/-1,13%

Nei 1 1% +/-1,13%

Alls 173 100%

Pad er augljost ad pad ad na fréttinni er afar mikilveegur hluti af pessu starfi og ef til
vill &steedan fyrir pvi ad margir vilja ekkert annad gera. Pegar 99% segjast hafa
fundid fyrir jakveedri spennu er ljost ad parna er um péatt ad reeda sem hefur veruleg
ahrif & starfsanagju og viohorf. En afhverju ad spyrja um jakveaeda spennu? Eins og
fram hefur komid er haegt ad tala um jakveeda streitu sem oftar en ekki kemur til pegar
félki finnst pvi hafa afrekad eitthvad. Jafnvel p6 ad jakveed streita sé eftirsoknarverd &
vinnustddum pa er engu ad sidur asteeda til ad staldra vid og velta pvi fyrir sér hvenaer
pbessi streita verdur neikveed. Vidvarandi streita til lengri tima getur haft margvislega
likamlega kvilla i for med ser. Jafnvel pott ad spenna sé jakvaed ma hun ekki vera
vidvarandi eda an hléa. begar svor vid pessari spurningu eru sett i samhengi vid pad
ad fjélmidlamenn taka vinnuna gjarnan med sér heim, ad peir eiga erfitt med ad
gleyma vinnu pegar heim er komid og ad peir glima oft vid of mikla vinnu er asteda
til ad hafa nokkrar ahyggjur. Getur verid ad tilfinningin sem folk faer pegar pad skilar
af sér verdi eins og halfgerd vima? Ad fdlk leggi meira & sig, vinni lengur og hugsi
oftar um starfio & fridogum til pess ad fa pessa tilfinningu aftur? Ppetta eru ad
sjalfsdgou spurningar sem erfitt er ad svara nema med itarlegri skodun. betta viohorf
virdist vera stor pattur i vinnustadamenningu a fjoImidlum & islandi. Enda kemur i

1jos ad streita er talinn edlilegur hlutur af starfsumhverfinu.

Tafla 5.27

Telur pu ad streita sé edlilegur hluti af pvi ad starfa vid fjélmidla

Svar Fjoldi  Hlutfall  Vikmork hlutfalla
Ja, mikil streita er edlileg 12 7% +/-3,79%

J&, nokkur streita er edlileg 146 84% +/-5,41%

Hef ekki skodun 3 2% +/-1,95%

Nei, streita er ekki edlilegur hluti af pessu starfi 12 7% +/-3,79%

Alls 173 100%
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91% segir ad mikil eda nokkur streita sé edlilegur hluti af pvi ad starfa vid fjoImidla.
Hér er aftur kominn visbending um pad ad blada- og fréttamenn liti svo & ad um
oumflyjanlegan patt starfsins sé ad reeda. Ef ad menn setta sig vid akvednar adstedur
ma gera rad fyrir ad peir radi betur vid peer. Eins og fram hefur komid pa er pad talin
ein helsta &steda vinnustreitu ad folk radi ekki vid akvedid astand. Ef ad pad er
innprentad i huga fjdlmidlamanna ad pad sé edlilegt ad peir finni fyrir streitu ma gera
rad fyrir ad peir radi & einhvern hatt betur vid hana. Petta jakvada vidhorf til streitu &

vinnustad endurspeglast kannski enn betur i naestu spurningu.

Tafla 5.28

Telur pu ad meiri krafa sé gerd til fjolmidlamanna en annarra
starfsstetta um ad peir poli streitu a vinnustad?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Mikid meiri 63 37% +/-7,20%
Nokkud meiri 83 48% +/-7,47%

Hef ekki skodun 9 5% +/-3,33%

Svipud krafa 17 10% +/-4,46%

Minni krafa 0 0% +/-0,00%

Alls 172 100%

85% telja ad pad sé gerd mikid eda nokkud meira krafa til fjolmidlamanna en annarra
stétta um ad peir poli streitu & vinnustad. Enginn segir ad minni krafa sé gerd til
fjolmidlamanna en annarra stétta. Aftur er afar skyr visbending um pad ad
fjolmidlamenn telji ad streita sé orjufanlegur hluti af starfinu og ad peir verdi

einfaldlega ad pola hana.

Segja ma ad nokkud skyr svor hafi fengist hér & undan en nanar verdur fjallad um pau
i neesta kafla. Pad er hins vegar frodlegt ad bera pau saman vid svor annarra stétta til
pbess ad fa einhverja hugmynd um pad hvort streita sé meiri eda 6dru visi en hja 6drum

stéttum & Islandi.
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5.4 - Samanburdur vio adrar stettir

Samanburdur & pessari rannsokn og 6drum er afar flokinn. Pott oft megi finna
samberilegar spurningar i rannsoknum sem tengjast streitu eru peer yfirleitt
frabrugdnar hverri annarri ad miklu leyti. | pessari rannsokn var po reynt ad hafa
margar spurningar peer somu og i rannsokn sem gerd var & hjukrunarfreedingum &
Islandi. Pad er po ef til vill frodlegt ad skoda paer erlendu rannsoknir & bladaménnum

sem minnst var a i 3. kafla og bera paer saman vid pessa rannsékn.

Eins og i bandariskri rannsékn & afallastreitu pa hafa flestir islenskir blada- og
fréttamenn (74%) fjallad um hluti sem peim finnast 6paegilegir & einhvern hatt. |
islensku rannsékninni var ekki spurt sérstaklega um pad hvort folk etti erfitt med ad
gleyma pessum hlutum en 90% svarenda i bandarisku rannsokninni attu erfitt med
pad. [ annarri bandariskri ranns6kn sdgdust 65% vinna lengur en 40 stundir & viku.
Sambeerilegt hlutfall & islandi er 88%. Erlendar rannsoknir syna einnig ad streita er
nanast talin vera edlilegur hluti af starfi blada- og fréttamanna. islenska rannsoknin
synir ad pad vidhorf er Gtbreytt hér. 91% telja ad mikil eda nokkur streita sé edlilegur
hluti af pvi ad starfa vio fjolmidla. Enn og aftur ma velta pvi upp hvort pessi

stadreynd pyodi ad stéttin satti sig frekar vid streitu i starfi.

Samkvemt télum fra Vinnueftirlitinu pa segjast 27% starfsmanna bla vio
vinnustreitu.  Ekki liggur fyrir hvernig var spurt og pvi samanburdur vid pessa
rannsokn erfidur. Hins vegar verdur ekki horft framhja pvi ad pegar folk var spurt ad
bvi hvort adkvednir peettir hefdu valdid peim streitu merktu 92% vid einn pétt eda
fleiri. 76% merktu vid 3 peetti eda fleiri og 51% vid 5 peetti eda fleiri. 16% merktu
vid 10 peetti eda fleiri. Neer allir finna svo fyrir jakvadri spennu sem skilgreina ma
sem eina tegund streitu. Streita 4 medal blada- og fréttamanna & islandi er pvi

samkvamt pessu vart minni en & medal vinnuaflsins i heild sinni og liklega meiri.

I konnun sem gerd var & medal kennara s6gdust 30% finna oft eda stodugt
fyrir héfudverk, 23% fyrir bakverkjum og um 15% fyrir kvida, spennu eda sipreytu. |
bessari rannsokn sdgdust 18% pjast af alvarlegum hofudverki, 54% af bakverki og
21% af kvida eda innri skjalfta. Hofudverkur var algengasta likamlega einkennid a
medal kennara en hja blada- og frettamdénnum er pad verkur i 6xlum eda halsi. 68%

hafa fundid fyrir slikum einkennum sidasta arid. Enn og aftur er ekki hagt ad fullyrda
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ad likamleg einkenni sem medal annars ma rekja til streitu séu algengari & medal
blada- og fréttamanna en kennara par sem ad spurningarnar eru ekki alveg samhlj6da.

pad bendir pd ymislegt til pess samkvaemt pessari rannsokn.

Bera ma saman nokkra petti i rannsokninni & blada- og fréttaménnum og &
hjakrunarfreedingum.  Vinnuvikan hja hjikrunarfredingum er um 38,5 stundir &
medaltali en 45,5 stundir hja blada- og fréttamdnnum. Fjoldi yfirvinnustunda var
annars vegar 5,8 stundir en tepar 9 hja blada- og fréttamoénnum. Hér parf p6 ad hafa i
huga ad mun algengara er ad hjukrunarfraedingar seu i hlutastarfi og skyrist munurinn
af einhverju leyti af pvi. Svipad hlutfall segist sjaldan eda aldrei geta tekid ser
umsamid matarhlé og pa virdist jafnaudvelt ad fa sumarfri & peim tima sem madur
6skar hja badum stéttum. begar spurt er hvort folk sé oft bedid um ad taka aukavaktir

er hlutfall peirra sem svara pvi jatandi svipad eda rumur helmingur.

pad er hins vegar mikill munur & pvi hvort stéttirnar komist ekki Gr vinnu
vegna alags. A medal hjikrunarfreedinga segja 59% ad pau komist oft eda stundum
ekki ur vinnu vegna alags en hlutfallid er 81% a medal blada- og fréttamanna. Pbetta er
mjog veigamikill munur. Fjoélmidlafolk lykur sjalft sinum verkum enda enginn annar
sem kemur til ad taka vid vaktinni. Petta pydir meiri vinnu og pressu & einstaklinga ad
klara dkvedna hluti &dur en vaktinni er lokid. En petta getur einnig pytt pad ad
einstaklingar eigi audveldara med ad sja afrakstur eigin vinnu. bPeir geta & einfaldan
hatt bent & sin verkefni og synt 6drum hvad peir gerdu pann daginn. betta er kostur

vid starfid sem faar adrar stéttir hafa, ad minnsta kosti ekki a jafn afgerandi hatt.

Spurningar um streitu eru ekki ad fullu sambarilegar i rannséknunum tveimur
en pé svipadar. 78% bladamanna segja ad of mikil vinna valdi peim streitu en hja
hjaukrunarfreedingum ségdu um 40% ad of mikil vinna ylli peim oft eda alltaf streitu.
Pegar peim er batt vid sem sdgdu stundum er hlutfallid svipad og i pessari rannsokn.
Nast mestri streitu @ medal hjukrunarfreedinga ollu 6nog tjaskipti og radgjof en hja
blada- og fréttamOnnum ad geta ekki gleymt vinnu pegar heim er komid.

Mun fleiri blada- og fréttamenn reykja (28%) en hjukrunarfreedingar (15%) og
kaffi- og tedrykkja er nokkud meiri. betta kemur litid 4 Gvart enda reykingar illa sédar
a heilbrigdisstofnunum auk pess sem ad blada- og fréttamenn vinna vid eigid
skrifbord og geta drukkid kaffi eda te par. Afengisneysla er einnig meiri & medal

blada- og fréttamanna. 14% peirra segjast aldrei drekka afengi og 28% 1-2 drykki &
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viku ad jafnadi. SOmu tolur & medal hjukrunarfreedinga eru 21% og 54%. Adeins
5,1% hjukrunarfreedinga drekkur 5 drykki eda fleiri & viku ad jafnadi. A medal blada-
og fréttamanna er hlutfallid 38%. Reyndar sdgdust 7% drekka 10 drykki eda fleiri a
viku. Hér verdur ad hafa i huga ad hlutfall karlmanna er mun haerra medal blada- og
fréttamanna. [ bandarisku ranns6kninni sem minnst hefur verid & adur nefndu margir
ad afengisdrykkja veeri leid til ad bregdast vid streitu. bessar tolur draga ad minnsta
kosti ekki ar peim hugmyndum ad pad sama sé uppi & teningnum & islandi. Svipad
margir lysa heilsu sinni sem gédri eda mjog godri og pegar kemur ad veikindadégum

eru peir einnig alika margir.

I rannsokninni & hjakrunarfraedingum var ekki spurt ad pvi hvort streita veeri
edlilegur hluti af vinnunni. P& var ekki spurt ad pvi hvort hjakrunarfredingar sinntu
akvednum pattum starfsins heima fyrir. Petta eru engu ad sidur peer spurningar i

pessari rannsokn sem ad mati rannsakenda eru hvad ahugaverdastar.

Hér & undan hefur verid farid yfir rannsékn sem gerd var a 173 islenskum blada- og
fréttamOnnum 4 streitu og vinnualagi. Svorin sem fengust gefa ad mati rannsakanda
nokkud géoa mynd af pvi hvort streita sé mikil innan stéttarinnar og jafnframt hvada
vidhorf stéttin hefur til hennar. Petta er veigamikill pattur sem skoda parf nanar i
framhaldinu. Jafnframt var gerdur samanburdur vid nokkrar erlendar og islenskar
rannsoknir og reynt ad leggja mat & hvernig islenskir blada- og fréttamenn standa

gagnvart 6drum stéttum.

I nasta kafla verdur hins vegar reynt ad svara peim rannséknarspurningum
sem lagdar voru fram i upphafi ritgerdarinnar. Ad pvi loknu verdur metid hvort

kenningin sem sett var fram stenst.
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Kafli 6

Nidurstada Ur rannsokn

I upphafi ritgerdarinnar var eftirfarandi kenning sett fram:
Sifelld baratta um nastu frétt i bland vid vaktavinnu gerir pad ad verkum ad
blada- og fréttamenn finna fyrir mikilli streitu og jafnvel meiri en adrar
vaktavinnustéttir. Eilif leit peirra ad fréttum gerir pad ad verkum ad peir eiga

erfitt med ad hugsa ekki um vinnuna a fridégum.

Til pess ad sannreyna pessa kenningu setti ég fram fjorar rannsoknarspurningar sem

na verdur reynt ad svara.

1. Finna blada- og fréttamenn & Islandi fyrir streitu i daglegu starfi og hvada

ahrif hefur han & pa?

Neer allir patttakendur ségdust hafa fundid fyrir jakveedri spennu i kringum skilafrest
eda pegar peir ,,nadu” fréttinni. Pad er pvi greinilega jakvad vinnustreita i kringum
fjolmidlastarfid. Hins vegar er ljost ad skammt getur verid & milli pessarar jakveaedu
spennu og hefdbundinnar neikvadrar vinnustreitu. Spenna sem pessi verdur ekki til &
einu augnabliki heldur myndast hun yfir akvedinn tima, pad er um leid og fréttin er
unnin. Par sem ad pessi jakvaeda spenna byggir 4 sdmu likamlegu vidbrégdum og
neikvaed spenna parf ekki mikid til ad han sé skadleg. EKki parf ad hugsa sér annad
en pad ad fréttin naist ekki & réttum tima eda ad farid sé yfir skilafrest. Um leid og
ljost er ad blada- og fréttamenn finna fyrir mikilli vellidan pegar peir standa sig i starfi
er ekki erfitt ad imynda sér vanlidan pegar peir standa sig ekki.

Svor vid likamlegum einkennum streitu benda einnig til pess ad blada- og
fréttamenn bui sist vid minni streitu en adrar stéttir. Peir reykja einnig meira en stéttir
med sambarilega menntun og virdast drekka mun meira. Allt bendir pad til streitu i

starfi. Einnig er ljést ad blada- og fréttamenn eiga erfitt med ad gleyma vinnu pegar
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heim er komid auk pess sem yfirgnaefandi meirihluta segir ad of mikil vinna hafi
valdid sér streitu. Flestir segja ad peir hafi purft ad fjalla um hluti sem peim hafa pott
Opeaegilegir & einhvern hatt. Allt bendir petta étvireett til pess ad blada- og fréttamenn a

Islandi bui vid mikla streitu.

Erfitt er ad fullyrda hvada ahrif streitan hefur & blada- og fréttamenn. Skyra
ma likamleg einkenni med 6drum pattum en streitu, til ad mynda I6ngum setum fyrir
framan télvur. Svor vid spurningum um ahrif vaktavinnu benda til pess ad han hafi

neikvaed ahrif a fjolskyldulif, tdmstundir og mataraedi.

Pa ma einnig benda & ad um og yfir 70% svarenda segja ad skortur & tima til ad
leysa verkefni og of morg verkefni sem purfi ad leysa & sama tima hafi valdid peim
alagi. Ad rada ekki vid astandid er eitt skyrasta merkid um streitu og jafnframt ein
helsta asteeda hennar samkvaemt kenningum. Hér ma pvi finna nokkud augljost merki

um pad ad streita hafi neikveed ahrif & blada- og fréttamenn 4 islandi.

2. Er krafan um ad finna naestu frétt pess valdandi ad blada- og fréttamenn hugsa
sifellt um vinnuna?
3. Vinna blada- og fréttamenn & islandi langar vaktir med mikilli aukavinnu auk

pbess sem peir sinna dkvednum pattum vinnunnar i fritima?

Pessum spurningum er best ad svara i einu lagi enda tengjast paer a margan hatt.
Svorin i ritgerdinni benda til pess ad rik krafa sé gerd um pad & islenskum fjolmidlum
ad blada- og fréttamenn sinni starfinu & fritima. beir eiga ad fylgjast med
bjoofélagsumraedunni til pess ad geta stokkid a fréttir nanast hvener sem er. Petta
helst i hendur vid pad ad peir eiga erfitt med ad gleyma vinnunni pegar heim er komid
og ad algengt er ad blada- og fréttamdnnum 1idi eins og peir séu i vinnunni pott peir
eigi ad vera i frii. Vinnuvikan er 16ng og yfirvinna er nokkud mikil og regluleg. pad
er algengt ad menn séu bednir um ad taka aukavaktir og pa er mjog algengt ad menn
purfi ad lengja vinnudaginn til ad ljuka verkefnum. Pad er pvi 0hatt ad svara badum
spurningum jatandi. Blada- og fréttamenn virdast hugsa sifellt um vinnuna og segja
ad pad sé beinlinis krafa fra vinnuveitendum. Vinnan nar pvi inn i fritimann auk pess

sem ekKi er haegt ad treysta pvi ad voktum Ijaki & réttum tima.

Petta skiptir gridarlegu mali, ekki bara vegna mdgulegra ahrifa a streitu, heldur

vegna pess ad vinnuumhverfi blada- og fréttamanna er & ymsan hatt 6fjolskylduveent.
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Ef folk parf ad forgangsrada hlutum pannig ad heimili sé alltaf & eftir vinnu er ljost ad
eitthvad parf undan ad lata. Mikil vinna auk kréfunnar um ad starfi sé sinnt & fritima
er eitthvad sem baeta parf upp med 6drum heetti. Petta er pattur sem badi stjérnendur

fjoImidla sem og stéttarféldg ettu ad taka til athugunar.

4. Telja blada- og fréttamenn ad streita sé edlilegur hluti af starfinu og ad hun sé

meiri en hja 6drum stéttum?

Faestar rannsoknir sem ég hef séd velta upp peirri spurningu hvort folk setti sig vid
akvedid magn streitu & vinnustad. Petta held ég ad sé vanradid pvi vitad er ad
einstaklingar pola meira &lag ef peir gera rad fyrir pvi fyrirfram. Ppegar blada- og
fréttamenn eru spurdir af pvi hvort peir telji ad streita sé edlilegur hluti af starfinu
segir 91% ad nokkur eda mikil streita sé edlileg og 85% ad meiri krafa sé gerd til
fjolmidlamanna en annarra ad peir poli streitu. Spurningunni ma pvi klarlega svara
jatandi. S0 jakvaeda spenna sem 99% blada- og fréttamanna segist hafa fundid fyrir i

starfi bendir lika til pess ad streitan sé & einhvern hatt eftirsoknarverad.

Petta atridi er ad minu mati afar mikilvaegt og efni i frekari rannsoknir. Ovist
er hvort ad folk radi sig inn & fjolmidla vitandi pad ad starfid einkennist af streitu eda
hvort petta sé akvedin vinnustadamenning sem lerist. Hver s& sem hefur verid &
ritstjornum skémmu fyrir prentun eda Utsendingu frétta veit ad andrumsloftid er oft
nanast rafmagnad. Vinna parf hratt og 6ruggleg enda ekkert svigram fyrir mistok. Ad
rimlega niu af hverjum tiu starfandi blada- og fréttamonnum finnist streita vera
edlilegur hluti af starfinu eru o6trulegar télur. Afar frodlegt veeri ad sja hlutfallid hja
6drum stéttum, til ad mynda l6gregluménnum, starfsfélki sjukrahisa og jafnvel
verdbréfasslum. Eg er pess fullviss ad pessi vidurkenning & streitu i sinu nanasta
umhverfi pydi ad neikvaed ahrif hennar séu minni en ella. Rannsdknir Antonovskys
sem minnst var a i 3. kafla stydja pessa fullyrdingu pvi hann skodadi serstaklega hvers

vegna sumir einstaklingar poldu streitu og alag betur en adrir.

pegar rannsoknarspurningunum hefur verid svarad er haegt ad skoda kenninguna sem
sett var fram i upphafi. Peir sem starfa vid fjéImidla myndu eflaust segja ad nanast
sjalfgefio veeri ad hin stadist. Eg tel hins vegar ad rannsoknin syni svo ekki verdi um

villst ad blada- og fréttamenn & Islandi finna fyrir mikilli streitu, medal annars vegna
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bess ad peir hugsa naer stddugt um vinnuna. Leitin ad nastu frétt hefur ahrif & fritima
beirra og par af leidandi samspil vinnu og einkalifs. Mér finnst freistandi ad svara pvi
jatandi ad blada- og fréttamenn finni fyrir meiri streitu en margar adrar stéttir en get
ekki endilega stutt pa fullyrdingu med gégnum. Eg tel hins vegar ad gégnin syni ad
streitan sé ad minnsta kosti ekki minni en hja 6drum og ad jakveed streita sé ad 6llum
likindum meiri. Leitin ad fréttum virdist vissulega vera eilif enda syna gognin ad

blada- og fréttamenn taka vinnuna med sér i friid.

Eg held pvi fram ad kenningin standist visindalega skodun og ad med
gégnunum sé hagt ad svara peim rannsoknarspurningum jatandi sem lagt var af stad

med i upphafi.
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Lokaorod

Eftir & ad hyggja hefdi ég viljad baeta nokkrum spurningum vid rannsdknina. Annad
veeri liklega Gedlilegt enda alltaf eitthvad sem kemur & dvart, svér sem madur bjost
ekki vid og punktar sem 6mdgulegt var ad atta sig & fyrirfram. Pad er einnig undarlegt
ad sjad ad allar hugmyndir sem ég hafdi um starf blada- og fréttamanna reyndust
sannar. Eftir ad hafa starfad i hringidu fjolmidla i 6 &r kemur pad mér ekkert & ovart
ad streita sé mikil innan stéttarinnar en ad & sama tima sé hdn & einhvern hatt
eftirsoknarverd. Hversu oft hef ég ekki fundid pennan undarlega sealuhroll hrislast i
gegnum mig pegar fyrsta frétt fer i loftid og ég bara veit ad allir i stéttinni 6funda
okkur af pvi ad hafa nad henni. OIl spennan, allt stressid, letin og jafnvel Gskrin
virdast gufa upp. Petta er starfid i hnotskurn - undarleg rassibanaferd sem stundum er

skelfileg en alltaf skemmitileg.

Engu ad sidur er mikilvaegt fyrir stéttina ad sja ad hugmyndir um streitu er
heegt ad stydja med gognum. Fyrir baedi stjérnendur fjolmidla og stéttarfélog ettu
nidurstodur pessarar ritgerdar ad vera baedi frodlegar og tilefni til endurskodunar.
Vinna sem sakir svo markvisst inn i fritima manna etti ad minu mati ad vera launud i
samremi vid pad. Enda méa benda & ad um helmingur blada- og fréttamanna segist
hafa dhyggjur af fjarmalum.  Vinnutimi, alag og fjoldi verkefna bendir Otvireett til
pess ad blada- og fréttamenn séu & morkum pess ad kafna i vinnu. Pad hlytur ad koma

nidur a vandvirkni, ad minnsta kosti til lengri tima.

Ef ég etti ad leggja til frekari rannsoknir & stéttinni pa veeri pad ad kanna
hvernig einstaklingar pad eru sem endast i starfinu. Vid gerum krofur til fjéImidla um
heidarleika og véndud vinnubrégd, deemin sanna ad islendingum er ekki sama um pad
hvernig fréttir eru framreiddar. Pess vegna skiptir mali ad vita hvort innbyggad streita,
langir vinnudagar og alag eru pess valdandi ad sumir radi einfaldlega ekki vid starfid.

Folk sem ef til vill veri frabaerir blada- og fréttamenn ef umhverfid veeri
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fjolskylduvenna. Eda eigum vid kannski ad segja vid nylidann pegar hann labbar inn
a ritstjorn i fyrsta skipti — nu parftu ad vera tilbdin ad férna 6llu.

AJ lokum petta. Eg held ad mealingar & streitu séu alltaf huglaegar & vissan hatt.
Samanburdur & streitu 6likra vinnustada er afar erfidur, eda hvernig metum vid hvort
meiri streita er & ritstjornum fjolmidla eda neydarmottoku spitala? Hja verdbréfasala
eda fostru sem parf ad sinna nokkrum gratandi bérnum? Er erfidara ad handtaka
gleepamenn en ad kenna herbergi fullu af unglingum? Streita er alltaf bundin vid
einstaklinga, pad sem veldur einum streitu hefur engin &hrif & adra. Tolur um hopa
eru gagnlegar en vid a&ttum ad fordast pad ad mota alla eftir sama formi, ad bda til

heildarstefnu fyrir alla.

Barattan gegn vinnustreitu atti ef til vill ad vera had & vigvelli einstaklingsins.
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