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Utdrattur

Meginefni pessarar ritgerdar er feerni midaldra og eldri starfsmanna i verslun hér &
landi. Leitast er vid ad Utskyra hvad felst i feerni, simenntun og nami i vinnuumhverfi,
kynntar eru hugmyndir freedimanna um pa fernipetti sem einstaklingar purfa ad bua
yfir i pekkingarpjodfélaginu og hver vidbrogd stjornenda vid lydfredilegum
breytingum & samfélaginu verda. Einnig er fjallad um ahrif vinnuumhverfis & ndm

starfsmanna og hvernig heaegt er ad studla ad fjélbreyttu ndmi starfsmanna.

Rannsokn var gerd medal stjornenda i verslun med pad ad markmidi ad greina
upplifun og vidhorf peirra til feerni midaldra og eldri starfsmanna og kanna hvada
feernipeetti stjornendur telja pennan hop purfa ad efla med sér. Einnig var kannad
hvada adferdir fyrirteekin nota til ad sporna vid manneklu og starfsmannaveltu sem og
hvernig fyrirteekin reyna ad studla ad simenntun og stddugu ndmi starfsmanna sinna.
Studst var vid megindlega rannsdknaradferd sem hentar fyrir rannsokn sem pessa par
sem settar eru fram spurningar i upphafi rannséknar og sidan kannad hvort gdgnin
gefi svor vid spurningunum (Sigurlina Davidsdottir, 2003). bar sem areidanlegur
pydislisti, sem syndi dreifingu innan heildarinnar, 1a ekki fyrir voru patttakendur
valdir af hentugleika. Par med er ekki haegt ad nota nidurstddurnar til ad alhefa um
bydid en engin asteda til annars en ad etla ad nidurstédurnar endurspegli i raun
vidhorf svarenda (Porlakur Karlsson, 2003). Gagna var aflad med veflaegri

spurningakénnun og fengu allir patttakendur sému spurningarnar.

Helstu nidurstodur eru peaer ad midaldra og eldri starfsmenn purfa ad beta ferni sina i
notkun télvu og internets og i erlendum tungumalum, auka frumkvddlahugsun, efla
framkvemdapor og jakvedara vidhorf til simenntunar. bessi hopur starfsmanna er
hins vegar ferari en yngri starfsmenn i islensku, i ad lesa ur upplysingum og i
samskiptum, stjornun og rekstri. Midaldra og eldri starfsmenn hafa betri
grunnmenntun og vinnusioferdi heldur en yngri starfsmenn, bua yfir litid eitt sterkara
sjalfstrausti og midla frekar af pekkingu sinni og faerni heldur en yngri starfsmenn.
Petta eru ad hluta til svipadar nidurstodur og komid hafa fram hja ymsum

fredimonnum (m.a. Chrisholm, Larson og Mossoux, 2004; Felagsmalaraduneyti,
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2004; Jon Torfi Jonasson og Johanna Rosa Arnarddttir, 2001b; Nilsson, 2007;
Rosenstock, 2004, Tikkanen, Lahn, Withnall, Ward og Lyng, 2002). Pad sem helst
kom & Ovart var ad midaldra og eldra starfsfolk virdist bua yfir betri grunnmenntun
heldur en peir sem yngri eru og eru pad adrar nidurstéour en Nilsson (2007) fékk i

sinni rannsdkn medal stjornenda fyrirteekja sveitarfélaga i Svipjod.

Almennt séd er vidhorf svarenda jakveett i gard midaldra og eldri starfsmanna og telur
mikill meirihluti peirra pessa starfsmenn vera mikilvaega fyrir fyrirtekid. Helstu
adferdir sem fyrirteekin hafa notad til ad sporna vid manneklu og starfsmannaveltu
eru ad hekka laun starfsmanna og auka yfirvinnu og eru pad demigerd fyrstu
vidbrogd stjérnenda vid skorti a starfsmonnum (Atkinson, 1989; Ingi Rdnar
Edvardsson, 1999). Einhver fyrirteeki eru p6 komin lengra og reyna ad efla
mannaudinn med aukinni aherslu & simenntun. Adferdir sem fyrirteki nota til ad efla
feerni starfsmanna eru margvislegar. Algengast er ad nota skipulega freedslu eins og
namskeid og nylidafraedslu en einnig nota margir stjérnendur jakveeda umbun i formi
hross. Mest kom pd & Ovart ad nokkrir svarenda sogdust ekki nota neina af

tilgreindum adferdum til ad yta undir simenntun starfsmanna sinna.
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Abstract

Countries are facing an ageing population and many exhibit declining activity rates.
The employment rates in Iceland are very high throughout its population. Most
people work at least until the official pension age of 67 years as almost everybody is
needed on the Icelandic labour market.

In an ever-changing society it is very important to be able to adapt to the changes and
develop the necessary competences. In this study the focus is sat on the situation of
older workers, their competences and participation in lifelong learning. The purpose
of this quantitative research project was to explore the attitude of managers within
wholesale and retail trade towards the competences of their older workers with the
aim of identifying if older workers are lacking some of the core competences that are

meant to be important in a knowledge society.

A quantitative survey was conducted based on a convenience sample of managers
within wholesale and retail trade. The main results implicate that older workers need
to improve their ICT and foreign language skills, they need to develope a positive
attitude towards lifelong learning and to improve their entrepreneur competences.
Employees younger than 50 years of age are in more need of improving their general
education including their skills in their mother tongue, Icelandic. Also the younger
generation are lacking behind the older generation in competences like work moral,

communication and management as well as their attitude towards knowledge sharing.
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Formali

Ritgerd pessi er unnin sem 15 eininga lokaverkefni til fullnadar MS gradu i
mannaudsstjornun vid Haskdla islands. Hun nefnist Vidhorf stjérnenda i verslun til
feerni midaldra og eldra starfsfolks og er henni &tlad ad auka vitneskju og skilning &
maélefnum midaldra og eldri starfsmanna i verslun & Islandi. Leidbeinandi var Inga
Jona Jonsdottir lektor vid vidskiptafreedideild Haskola islands og pakka ég henni

keerlega frabeera leidsogn, abendingar og hvatningu.

Markmidid med rannsokninni var ad greina upplifun og vidhorf stjérnenda i verslun
til feerni midaldra og eldri starfsmanna og alykta ut frd pvi, hvada fernipatti er
brynast ad byggja upp hja pessum hopi. Tekid var mid af hugmyndum ymissa
fredimanna um pa fernipaetti sem mikilveegt er ad bua yfir i pekkingarsamfélagi.
Auk pess var @tlunin ad athuga hvada adferdir stjornendur nota til ad bregdast vio
starfsmannaskorti og hvernig reynt er ad studla ad stddugu nami starfsmanna.

Morgum ber ad pakka fyrir ymis konar adstod og hvatningu. Par ber pd haest
eiginmann minn Hafstein Gunnar Jonsson og bérnin okkar Hildi, Jon Egil og Sigridi
Ernu. beim tileinka ég pessa ritgerd og pakka um leid fyrir endalaust umburdarlyndi,

Ometanlegan studning og hvatningu allan namstimann.

Gardaba, 2. september 2008.
Gudfinna Hardardottir.
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1 Inngangur

Addragandi

Miklar breytingar hafa att sér stad & atvinnuhattum vestreenna samfélaga a
sidastlionum tveimur 6ldum eda svo. Teaknin hefur tekid vid af mannshendinni og
storfum i hefdbundnum framleidslugreinum hefur faekkad. Ymsar hugmyndir eru
uppi um préun starfa og hvada feerni framtidin muni krefjast. Engum dylst til deemis
ad télvur og upplysingatekni skipa stéran sess i mérgum storfum samfélagsins og
alpjodavaedingin  eykur porfina  fyrir  kunnattu i erlendum tungumalum,
samskiptahafni og menningarlasi. Lydfreedilegar breytingar sem auka veegi midaldra
og eldra félks & vestreenum vinnumarkadi hafa beint sjonum manna ad pessum hopi
0g pa sér i lagi atvinnupatttoku og feerni midaldra og eldra félks. Framkvaemdastjorn
ESB setti sér til demis pad markmid &arid 2000 ad auka atvinnupétttoku folks a
aldrinum 50-60 &ra og hakka eftirlaunaaldurinn (Nyhan, 2006). Hugmyndir um ad
midaldra og eldri starfsmenn vinni hagar, eigi erfidara med ad adlagast breytingum &
vinnuumhverfi og geti sidur tileinkad sér nyja pekkingu og feerni en peir sem yngri
eru, asamt visbendingum um ad midaldra og eldra folk sé sidur radio til starfa og
bjodist feerri tekiferi til si- og endurmenntunar en yngra folki, hafa kallad a
rannsoknir a stddu midaldra og eldri starfsmanna og vidhorfum almennings til pessa
hops (Wright 2006).

Vinnumarkadurinn & Islandi er ad pvi leyti 68ru visi en vinnumarkadur ESB landanna
ad hér er hlutfall starfandi folks a aldrinum 50-64 ara med pvi hasta i Evropu og
eftirlaunaaldur er toluvert herri en ad medaltali i adildarlondum ESB (Eurostat,
2007). Litid atvinnuleysi hefur meelst & islandi sidastlidin misseri (Hagstofa Islands,
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2008b) og fyrirteeki berjast um starfsfolk. Fyrirteeki i dagvoruverslun hafa att i
erfidleikum med ad manna stéour og moérg peirra hafa baid vid 6stédugt vinnuafl og
mikla  starfsmannaveltu  (Kaupmannasamtok Islands og Rannsoknasetur
verslunarinnar, 2007; Rannsoknasetur verslunarinnar, 2007a; 2007b). | Arbok
verslunarinnar 2007 er fjallad um vandamal greinarinnar og par kemur skyrt fram ad

skortur hefur verid a starfsfolki i greininni:

Margar verslanir hafa & undanférnum arum att i vandreedum med ad rada
folk til afgreidslustarfa vegna mikillar penslu & vinnumarkadi og skorts &
starfsfolki. Starfsmannavelta er einnig mikil. Algengt er ad velta
starfsmanna i sterstu dagvoruverslunum sé um 100%, sem felur i sér ad
allir starfsmenn hetti ad jafnadi a hverju ari og nyir séu radnir i stadinn.
Mikil starfsmannavelta getur leitt til skertrar pjonustu og krefst aukinna
krafta vid nylidafraedslu innan fyrirtekjanna. (Kaupmannasamtok islands
og Rannsoknasetur verslunarinnar, 2007, bls. 9).

Pad er pvi ljost ad full porf er fyrir starfskrafta midaldra og eldra folks & islenskum
vinnumarkadi medal annars i verslun. En storfin préast hratt og stédugt er gerd krafa
um ad starfsmenn tileinki sér nyja pekkingu, ferni og vidhorf. bess vegna er

naudsynlegt ad allir starfsmenn fai pjalfun til ad meeta pessum auknu kréfum.

Addragandi efnisvals er sa ad leidbeinandi minn, Inga Jona Jonsdottir, lektor vid
vidskiptafraedideild Haskola Islands, benti & rannsoknir & stédu og vidhorfum til
midaldra og eldra folks, sem ef til vill geetu gefid visbendingar um ad pessi hopur sati
eftir og fengi ekki pjalfun til ad maeta nyjum verkefnum, nyjum adsteedum eda nyjum
vinnuadferdum og etti pvi a haettu ad dragast aftur ur (m.a. Félagsmalaradunevyti,
2004; Fuller og Unwin, 2004; Nilsson, 2007; Tikkanen og Nyhan, 2006; Wright,
2006). Ein af astedunum fyrir pvi ad pad er mikilveegt fyrir midaldra og eldra
starfsfolk ad halda i vio breytingar sem verda i vinnuumhverfinu er ad peim er
heettara vid langtimaatvinnuleysi heldur en yngra folki (Félagsmalaraduneyti, 2004).
Vid lestur heimilda voknudu spurningar pess efnis, hvort midaldra og eldri
starfsmenn byggju yfir annars konar faerni en peir sem yngri eru og purfi pess vegna a

annars konar fernipjalfun ad halda heldur en yngra starfsfolk.
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Markmid og rannsoknarspurningar

Markmid rannsoknarinnar var ad greina vidhorf stjornenda i verslun til feerni
midaldra og eldri starfsmanna og alykta Gt frd pvi, hvada fernipetti er brynast ad
byggja upp hja pessum hépi. Ad auki var etlunin ad athuga hvada adferdir
stjornendur nota til ad bregdast vio skorti a starfsfélki og hvernig reynt er ad studla ad

nami starfsmanna. Lagt var upp med eftirfarandi rannséknarspurningar:

a) Er porf fyrir starfskrafta midaldra og eldra folks i verslun hér & landi?
b) Hvert er vidhorf stjérnenda i verslun til farni midaldra og eldri starfsmanna?

c) Hvada fernipeetti telja stjornendur i verslun starfsmenn 50 ara og eldri purfa
ad byggja upp og/eda vidhalda? Er pad annars konar faerni en stjérnendur

telja yngri starfsmenn purfa ad byggja upp og/eda vidhalda?

d) Hafa stjornendur i verslun upplifad skort a starfsfolki og ef svo er, hvernig

bregdast peir vid peim skorti?

e) Hvada adferdir eru notadar til ad studla ad simenntun og stddugu nami

starfsmanna?

Val & ranns6knareiningu

Val a rannséknareiningu byggir 4 upplysingum ar skyrslum Rannsoknaseturs
verslunarinnar (2007a; 2007b), Arbok verslunarinnar 2007 (Kaupmannasamtok
Islands og Rannsdknasetur verslunarinnar, 2007), almennri umraedu um astand mala i
verslun og upplysingum sem komu fram i erindum Emils B. Karlssonar (2007) og
Gudridur H. Baldursdottur (2007) & morgunverdarfundi Verkefnisstjornar um malefni
50+, sem haldinn var 2. névember 2007. Samkvaemt almennri umraedu hafa litid
atvinnuleysi og sveigjanleiki islensks vinnumarkadar aukid starfsmannaeklu og
starfsmannaveltu i ymsum atvinnugreinum, par & medal i verslun. T skyrslum
Rannséknaseturs verslunarinnar (2007a; 2007b) og Arbok verslunarinnar 2007
(Kaupmannasamtok Islands og Rannsoknasetur verslunarinnar, 2007) kemur fram ad

starfsmannaskortur hefur einkennt rekstur smaséluverslana um nokkurn tima og eru

10
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til deemi um ad starfsmannavelta i dagvoruverslunum nemi 100%. Talid er ad
mannaflaporf verslana muni aukast um 1-2% arin 2008 og 2009 og pvi er
starfsmannavelta i verslun vandamal sem getur haft ahrif & daglegan rekstur verslana.
Nidurstodur kdnnunar, sem Rannsoknasetur verslunarinnar (2007a) gekkst fyrir, syna
ad folk a aldrinum 6571 ars telur verslunarstorf henta eftirlaunapegum vel og ahugi
er fyrir hendi medal eftirlaunapega ad fara aftur Gt & vinnumarkadinn ad pvi gefnu ad
ellilifeyrir eda adrar batur skerdist ekki. Nidurstédurnar syna einnig ad
verslunarstjorar hafa ahuga & ad fa eldra folk til starfa. A morgunverdarfundi
Verkefnisstjornar um malefni 50+ sagdi Emil B. Karlsson (2007), forstddumadur
Rannsoknaseturs verslunarinnar, ad meta meetti avinning af aukinni atvinnupatttoku
eldra folks at fra fjorum viddum. Avinningur verslana yrdi fjarhagslegur, avinningur
eldra folks yroi félagslegur, avinningur neytenda yrdi s& ad peir fengju betri pjénustu
og avinningur rikisins keemi i formi aukinna skatttekna. A sama fundi sagdi Gudridur
H. Baldursdottir (2007), starfsmannastjori Kaupass, ad Kaupas hefdi haft hag af pvi
ad réda lifsreynt folk sem hefdi jakveett vidhorf til vinnu og byggi ad mikilli reynslu.

pessar visbendingar um ad full porf sé fyrir starfskrafta midaldra og eldra félks i
verslun hér & landi & naestu arum og ad einhverjir stjérnendur i verslun sjai sér
beinlinis hag i pvi ad rada til sin félk, sem er komid & seinna starfsskeid sitt, rédu vali

& rannsoknareiningu pessarar rannsoknar.

Framlag rannséknar

Breytingar i edli starfa og vinnuumhverfinu, svo sem med tilkomu tekninnar og
aukinna samskipta & heimsvisu, krefjast annars konar faerni heldur en krafist var i
idnadarsamfélaginu (Blanchard og Thacker, 2007; Chisholm, Larson og Mossoux,
2004; Evropusambandid, 2007; Green, 2007; Ingi Runar Edvardsson, 1999; Tikkanen
o.fl., 2002). Storfin breytast hratt og stodugt er gerd krafa um ad starfsmenn tileinki
sér nyja pekkingu, ferni og vidhorf. Til ad slikt gerist & markvissan hatt er
naudsynlegt ad vita hvada ferni vantar upp a til ad geta verid virkir i

bekkingarpjoofélaginu.

11
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Framlag pessarar rannsoknar er pvi ad gefa visbendingar um hvada feernipeatti
midaldra og eldri starfsmenn i verslun purfa sérstaklega ad efla med sér. Rannsokn
sem pessi hefur takmarkad gildi par sem nidurstédur hennar byggja &
hentugleikaurtaki sem felur i sér ad kerfisbundin skekkja er meiri heldur en i
slembiartokum. EkKi er pvi hagt ad nota nidurstédurnar til ad alhaefa um pydid. Til
ad kanna hversu areidanlegar nidurstodur pessarar rannsoknar eru veeri pvi frédlegt ad
athuga vidhorf stjornenda i 6drum atvinnugreinum til ferni midaldra og eldri
starfsmanna. Einnig veeri frodlegt ad fa ad heyra vidhorf starfsmannanna sjélfra til

beirrar faerni sem peir helst vilja byggja upp hja sér.

Stadreyndin er st ad pjodir eldast og meiri porf verdur fyrir starfskrafta midaldra og
eldra folks i framtidinni. Til pess ad fyrirteeki og stofnanir haldi velli i
samkeppnisumhverfinu er mikilveegt ad huga ad feernipjalfun allra starfsmanna. Peir
starfsmenn sem eru & seinna skeidi starfsferils sins bla oft & tioum yfir mikilli
bekkingu og reynslu sem mikilveegt er ad virkja og byggja enn frekar ofan & til ad

starfskraftar peirra nytist til fullnustu.

Uppbygging ritgerdar
Ritgerdin er i sjo koflum fyrir utan formala, heimildaskra og vidauka.

[ kafla tvo er fjallad um lydfraedilegar breytingar & vestrenum samfélégum, en paer
hafa leitt til pess ad vinnufeerum einstaklingum feekkar, nylidun & vinnumarkadi helst
ekki i hendur vid eftirspurn eftir vinnuafli og meira madir a midaldra og eldri
starfsmonnum. Fjallad er um hverjir teljast til héps midaldra og eldra folks,
breytingar i vinnuumhverfi og préun aldurssamsetningar islensks vinnuafls sem og

hugmyndir Peter Drucker og John Atkinson um vidbrdgd vid breyttu samfélagi.

I kafla prju er leitast vid ad Gtskyra hugtékin faerni, menntun og simenntun, fjallad er
um tengsl menntunar og hagvaxtar og velt upp hugmyndum um péa feernipztti sem
einstaklingar purfa ad bua yfir til ad geta verid virkir patttakendur i
bekkingarsamfélagi. Ad auki er leitast vid ad dtskyra hvernig ahersla & proun feerni i

gegnum simenntun eda sindm hefur aukist og af hverju simenntun er naudsynleg
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midaldra og eldri starfsménnum. Priskipting ndms i formlegt, 6formlegt og formlaust
er tekin fyrir og fjallad um ahrif vinnuumhverfis & nam. Einnig er i kafla prja bent &

leidir til ad studla ad nami starfsmanna.

Fjordi kafli fjallar um rannséknir & vidhorfum til midaldra og eldra folks en
hugmyndir um ad midaldra og eldra folk vinni haegar, eigi erfidara med ad adlagast
breytingum & vinnuumhverfi og geti sidur tileinkad sér nyja pekkingu og faerni en
peir sem yngri eru d&samt visbendingum um ad midaldra og eldri starfsmenn séu sidur
radnir til starfa og bjodist ferri tekiferi til si- og endurmenntunar en yngri
starfsmenn hafa kallad & rannsoknir & stédu midaldra og eldri starfsmanna og
vidhorfum almennings til pessa hops (Wright 2006). | kafla fjégur er einnig sagt fra

adgerdum nokkurra Evropulanda i malefnum midaldra og eldra félks.

Fimmti kafli tekur til adferdarfredi rannsoknarinnar og i sjotta kafla eru birtar
nidurstddur rannsdknarinnar dsamt umredu um paer. Sjoundi og sidasti kaflinn

inniheldur lokaord.
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2  Stada midaldra og eldra folks i breyttu samfélagi

Vestraen samfélog hafa breyst hratt a tiltdlulega stuttum tima, fyrst Ur baeendasamfélagi
i idnadarsamfelag og sidan i tekni- og pekkingarsamfélag. Leegri faedingartioni
samhlida auknum lifslikum hafa leitt til lydfreedilegra breytinga sem eiga sé enga
samsvorun i ségunni (Drucker, 2001). Vinnuferum einstaklingum mun fekka i
framtidinni, nylidun & vinnumarkadi helst ekki i hendur vid eftirspurn eftir vinnuafli
0g meira mun mada & midaldra og eldri starfsménnum. Hér a eftir verdur fjallad um
hverjir teljast til hops midaldra og eldra folks, breytingar i vinnuumhverfi og préun
aldurssamsetningar islensks vinnuafls sem og hugmyndir fra frediménnunum Peter
Drucker (2001) og John Atkinson (1989; Ingi Runar Edvardsson, 1999) um vidbrogo

vid breyttu samfélagi.

2.1  Hverjir teljast til héps midaldra og eldra folks?

Engin ein skilgreining virdist vera til & aldursmdrkum peirra sem teljast vera midaldra
og eldri starfsmenn (e. older workers) og hinna sem teljast til yngri starfsmanna.
Samkveemt Tikkanen og Nyhan (2006) eru starfsmenn & aldrinum 55-64 ara taldir
vera midaldra og eldri i Lissabon-yfirlysingu Evrépusambandsins fra arinu 2000 en
hja tolfreedingum og norreenum frediménnum eru nedri morkin hins vegar oftast
midud vid 45 ara aldurinn. Nefnd sem féelagsmalaradherra skipadi i febraar arid 2004,
i pvi skyni ad kanna hvernig haegt veeri ad koma i veg fyrir ad folk veeri latid gjalda
aldurs & vinnustad, skilgreindi folk & aldrinum 50-65 &ra sem midaldra og eldra
(Félagsmalaraduneyti, 2004).

par sem vidfangsefni pessa verkefnis midast vid islenskan vinnumarkad, verdur i
megindrattum midad vid aldurinn 50 ara og eldri pegar reett er um midaldra og eldra
folk. Efri morkin verda ekki fest vid einhvern dkvedinn aldur, enda erfitt ad dkveda,
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hvenar folk er ordid of gamalt fyrir islenskan vinnumarkad. Mikilvaegt er ad hafa i
huga ad midaldra og eldra folk er ekki einsleitur hopur heldur er um ad raeda hop
einstaklinga, karla og konur @ ymsum aldri og med 6likan bakgrunn ad pvi er vardar
menntun, starfsreynslu, heilsu, fjolskylduhagi og einstaklingsbundin einkenni.

2.2 Samfélagslegar breytingar

pann 23. oktdber 2007 birtist frétt & forsiou Morgunbladsins um hlutfallslega fjolgun
eldra folks & islenskum vinnumarkadi. Vitnad er i Hannes G. Sigurdsson adstodar-
framkvemdastjéra Samtaka atvinnulifsins par sem hann segist telja pad afar
mikilveegt ad halda eldra folki lengur & vinnumarkadi og virkja pad til
atvinnupéatttoku lengur heldur en verid hefur (Gudni Einarsson, 2007). [ raun eru petta
engar nyjar fréttir pvi margir hafa bent & ad leekkun feedingartioni samhlida auknum
lifslikum muni leida til pess ad vinnuferum einstaklingum faekki i framtidinni og ad
mun steerri hluti vinnuafls verdi skipadur midaldra og eldra starfsfolki heldur en nd
er. Almennt er talid ad ahrif breytinga i aldurssamsetningu pjoda a vinnumarkadinn
og velferdarkerfid verdi pau, ad skortur verdur a ungu starfsfolki og lifeyrisgreidslur
og utgjold til heilbrigdismala munu aukast. Aukin porf verdur fyrir atvinnupéatttoku
midaldra og eldri starfsmanna og eftirlaunaaldur mun hakka. betta kallar & breytta
stjornunarhatti innan fyrirteekja, pvi leggja parf meiri aherslu & pad, ad starfsmenn
vidhaldi og auki stédugt vid pekkingu sina og feerni med simenntun® (Drucker, 2001;
Ingi Ranar Edvardsson, 1999; Nyhan, 2006; Tikkanen, 2006).

Samkvaemt framreiknudum télum Hagstofu islands (2007) um mannfjolda verdur sa
hépur vinnuafls® sem er skipadur einstaklingum 50 ara og eldri hlutfallslega steerri
arid 2050 heldur en var arid 1980. bannig verda um 35% islensks vinnuafls 50 ara og

eldri ario 2050 sem er hakkun um 7 présentustig fra arinu 1980. Aukning verdur

! Hugtakid simenntun er tekid fyrir i kafla 3.

2 T vinnumarkadskénnun Hagstofu islands er drtdkuramminn midadur vid einstaklinga sem eru &
aldrinum 16-74 éra & tilteknum timapunkti og hafa I6gheimili & Islandi og mynda peir pvi
heildarvinnuafl hér & landi (Omar Hardarson og OI6f Jona Tryggvadottir, 2003). begar tolur
Hagstofunnar um préun mannfjélda milli aranna 1980 og 2050 eru skodadar i pvi skyni ad skoda
aldursdreifingu vinnuafls er pvi tekid mid af pessum aldursmérkum og gengid Ut fra pvi ad til islensks
vinnuafls teljist peir einstaklingar sem eru & aldrinum 16-74 ara.
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einnig i hopi vinnuafls & aldrinum 31-49 ara en arid 1980 voru 31% vinnuafls &
pessum aldri en verdur um 35% arid 2050. Ad sama skapi laekkar hlutfall nylida a
islenskum vinnumarkadi en pad eru einstaklingar & aldrinum 16-30 é&ra. Pannig
skipadi pessi aldurshdpur um 40% islensks vinnuafls arid 1980 en verdur samkvaemt
framreiknudum mannfjéldatélum Hagstofunnar um 30% arid 2050. Mynd 1 synir

aaetlada proun aldurssamsetningar islensks vinnuafls fra arinu 1980 til arsins 2050.

50%

40%

20%

10%

0%

1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

—4—16-30 ara 31-49 ara  =A&—50-74 ara

Mynd 1. bréun aldurssamsetningar islensks vinnuafls 1980-2050

Heimild: Hagstofa islands (2007).

Miklar breytingar hafa &tt sér stad & atvinnuhattum vestrenna samfélaga &
sidastlionum tveimur 6ldum eda svo. Teaknin hefur tekid vid af mannshendinni og
storfum i hefdbundnum framleidslugreinum hefur faekkad. Ymsar hugmyndir eru
uppi um proun starfa og hvada ferni framtidin muni krefjast og er sagt frekar fra
beim i kafla 3. Sibreytilegt vinnuumhverfi og hérd samkeppni um vidskiptavininn
krefjast pess ad baedi stjornendur og starfsmenn séu medvitadir um og vinni stédugt
ad pvi ad auka feerni sina til ad takast & vid breytingarnar. Medal peirra sem sett hafa
fram hugmyndir um vidbrogd stjornenda vid breytingum & vinnumarkadi eru
freedimennirnir Peter Drucker og John Atkinson og verdur fjallad um hugmyndir

peirra i naesta kafla.
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2.3 Hugmyndir fra Peter Drucker og John Atkinson um breytt
samfélag

I grein sinni The next society segir Drucker (2001) fra hugmyndum sinum um par
samfélagslegu breytingar sem vestreen pjodfélog standa frammi fyrir. Drucker telur ad
bessara breytinga sé pegar fario ad geeta medal pjoda og par sem slikar breytingar eigi
sér engin fordeemi i mannkynsségunni hafi mannskepnan engin rad um, hvernig
bregdast skuli vid. Haekkandi aldur pegnanna og feekkun barneigna munu leida af sér
breytta samsetningu samfélagsins. Feekkun nylidunar vinnuafls mun hafa pau ahrif,
ad eftirlaunakerfid stendur ekki undir sému skuldbindingum gagnvart eldri
borgurunum og verid hefur og pvi mun félk ekki geta hatt ad vinna jafn snemma a
lifsleidinni og nu er. Drucker (2001) alitur ad pad verdi jafnvel svo, ad heilsa folks
muni rdda meiru um eftirlaunaaldur pess heldur en lifaldur. Feerri feedingar og minni
endurnyjun pjoda eykur porfina & innfluttu vinnuafli. bad leidir einnig til breytinga i
samsetningu pjodfélaga og aukinna arekstra oOlikra hagsmunahopa. Vinnuaflid, sem
ad storum hluta verdur i eldri kantinum, mun i stad fastrar atta tima vinnu velja sér i
rikara meeli hlutastorf eda vinna sjalfstett. Pvi verda feerri bundnir i hlutverki hins
almenna starfsmanns a grundvelli radningarsamnings en fleiri veroa med timabundinn

verktakasamning og flytja sig par af leidandi oftar & milli skipulagsheilda.

Med hakkandi lifaldri einstaklinga lengist einnig starfsaldur peirra og par med einnig
moguleikarnir til ad skipta starfseevinni upp i skeid (Drucker, 2001). pannig talar
Drucker um fyrra og seinna skeid starfsferilsins og ad hid seinna byrji oft milli
fertugs og fimmtugs. Audlegd hvers starfsmanns verdur pekkingin sem hann hefur
aflad sér og eiginleikinn til ad leera nyja hluti og adlagast ad nyju. Kunnéttan og
pekkingin verda peir peettir sem munu skilja ad skipulagsheildir og skipulagsheildir

munu skapa sér samkeppnisforskot & grundvelli serpekkingar starfsmanna sinna.

Munurinn & milli upplysingasamfélagsins og pekkingarsamfélagsins verdur sa, ad i
bekkingarsamfélaginu verdur upplysingateknin hjalparteeki til ad auka adgengi allra
ad upplysingum. bessar upplysingar notar folk til ad prdéa eigin pekkingu sem er
kjarni pekkingarsamfélagsins. Fyrir skipulagsheildir dugar ekki lengur ad einskorda

markadssetningu vid heimamarkad heldur verdur avallt ad huga ad heimsmarkadi, pvi
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internetid veitir vidskiptavinum hvadanava Ur heiminum adgang ad upplysingum um

voru- og pjénustudrval fyrirtekisins (Drucker, 2001).

Fyrir um hartnaer tuttugu arum setti breski vinnumarkadsfreedingurinn John Atkinson
(1989; Ingi Runar Edvardsson, 1999) fram kenningar um vidbrogd stjornenda
fyrirteekja vid breytingum & vinnumarkadi. Ad hans mati munu fyrirteekin bregdast
vid:
I. Med ovirkri hentistefnu, par sem gerdar verda minni krofur til umsakjenda,
dregid verdur ur framleidslu og yfirvinna starfsmanna aukin.

Il. Med virkri hentistefnu, sem felst i pvi ad fyrirteeki leita nyrra leida til ad
rada og halda i starfsfolk, svo sem med pvi ad taka upp samstarf vid skdla,
minnka kynjamisrétti og haekka laun starfsmanna.

I1l. Med stefnumorkun sem tekur mid af frambodi & vinnumarkadi. Slik
stefnumaorkun tekur meira mid af pvi ad draga ur tidum starfsmannaskiptum
0g beina sjonum ad peim starfsmonnum sem fyrir eru i fyrirteekinu.

IV. Med stefnumérkun sem motast af eftirspurn innan fyrirtekja. Fyrirtaeki, sem
komin eru & fjorda stig, leggja rika aherslu & ad auka feerni starfsfolks. Vio
pad beita pau pjalfun og endurskipulagningu og auka par med framleidni

med pvi ad nyta eigin mannaud betur.

Atkinson reiknar med ad fyrirteki fari i gegnum ferlid pannig, ad pegar Ovirka
hentistefnan verdi ordin of erfid og kostnadarsém, pa feeri pau sig yfir & stig tvd og
sidan koll af kolli par til pau na fjorda stiginu par sem 16gd er ahersla a ad nyta

bekkingu og feerni starfsmanna til fulls.

Badi Drucker (2001) og Atkinson (1989; Ingi Runar Edvardsson, 1999) leggja
aherslu a mikilveegi pekkingarinnar fyrir skipulagsheildir og ad stjornendur hugi ad
bvi ad efla pann mannaud sem er til stadar innan fyrirtaekisins. Orar teeknibreytingar,
krofur samkeppnisumhverfisins og auknar pekkingarkrofur asamt breytingum i
aldurssamsetningu vinnuaflsins kalla a 6fluga si- og endurmenntun starfsfolks, ekki
sist peirra sem eru midaldra og eldri (Félagsmalaraduneyti, 2004; Ingi Runar
Edvardsson, 1999).
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2.4  Atvinnupatttaka midaldra og eldra folks

island hefur nokkra sérstodu medal Evropulandanna pegar atvinnupétttaka midaldra
og eldra folks er skodud. Hagstofa ESB, Eurostat (2007), heldur ati télum um
atvinnupétttoku einstaklinga & aldrinum 55-64 é&ra. Tolurnar eru fengnar ar
samreemdum vinnumarkadskénnunum evropskra hagstofa. Hlutfallid er reiknad med
bvi ad deila fjolda einstaklinga i aldurshopnum sem voru starfandi i viomidunarviku
konnunarinnar upp i heildarmannfjolda sama aldurshops i vidkomandi landi.
Nidurstodurnar Eurostat (2007) syna ad atvinnupatttaka islendinga & aldrinum 5564
ara er mun meiri heldur en gengur og gerist i 6drum Evropuléndum. bannig voru
riflega atta af hverjum tiu Islendingum i pessum aldurshopi starfandi &
vidmidunartimanum & arunum 2003-2006. A sama tima voru ad medaltali um fjorir
af hverjum tiu einstaklingum & pessu aldursbili starfandi i adildarlondum ESB.
Atvinnupétttaka annarra Nordurlandabla & aldrinum 55-64 &ra en Islendinga var &
arunum 2003-2006 nokkru heaerri heldur en medaltalid i adildarlondum ESB en engu
ad siour er hlutfallid leegra heldur en hér a landi. Pannig var helmingur folks i pessum
aldurshopi starfandi i Finnlandi arid 2006. | Danmdrku var hlutfallid teeplega 61%, i
Noregi riflega 67% og i Svipj6d um 70% petta sama ar. Eins og sja ma a mynd 2
hefur atvinnupétttaka pessa aldurshdps haldist nokkud stédug fra arinu 2003, en i
gagnagrunni Eurostat eru ekki til eldri télur en pad yfir atvinnupatttéku midaldra og

eldra félks hér & landi.
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Mynd 2. Atvinnupétttaka Evrépubua & aldrinum 55-64 ara, arin 2003-2006

Heimild: Eurostat (2007).
Eining: Hlutfall
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Med Lissabon-yfirlysingunni arid 2000 (Nyhan, 2006) sampykktu leidtogar ESB ad
stefnt skyldi ad pvi ad Evropa yrdi ordin samkeppnishaefasta og best buna
pekkingarpjoofélag heims arid 2010. Einn lidur i pessari &ztlun er ad auka
atvinnupétttoku midaldra og eldra folks og er markmidid ad atvinnupatttaka folks &
aldrinum 55-64 ara nai 50% arid 2010. Auk pess er stefnt ad pvi ad hakka
medaleftirlaunaaldur ibla Evropusambandsrikjanna um fimm ar pannig ad folk fari
ekki & eftirlaun fyrr en um 64 ara aldurinn. Eins og sj& mé eru pessar télur nokkru
leegri heldur en gengur og gerist hér a landi par sem atvinnupétttaka félks & aldrinum
55-64 &ra er yfir 80% (Eurostat, 2007; Hagstofa Islands, 2008b) og eftirlaunaaldur
midast almennt vid 67 ara aldurmdérkin (L6g um almannatryggingar nr. 100/2007).
Margir islendingar vinna hins vegar nokkru lengur en til 67 ara aldurs og hafa islensk
stjornvéld beinlinis hvatt til pess med nyjum I6gum um almannatryggingar sem sett
voru arid 2007. Par er kvedid a um ad atvinnutengdar tekjur 70 ara og eldri komi
ekki til skerdingar ellilifeyris hja greioslupegum og mokum peirra (L6g um
almannatryggingar nr. 100/2007). Vera ma ad lagasetningin verdi einhverjum eldri
borgaranum hvatning til ad fara aftur it & vinnumarkadinn. bad méa hins vegar velta
bvi fyrir sér hvort hin nyju 16g um almannatryggingar eigi eingéngu ad gagnast
fyrirtekjum & almennum markadi pvi pau stangast & vid 16g um réttindi og skyldur
starfsmanna rikisins nr. 70/1996 par sem segir ad opinberum starfsménnum skuli sagt
upp storfum pegar peir na sjétugsaldri. Einnig méa velta aldurmérkunum fyrir sér og
spyrja, af hverju ellilifeyrir einstaklinga a aldrinum 67-69 ara skuli skerdast vid
auknar sértekjur en ekki peirra sem hafa nad sjotugsaldri. Burtséd fra ollum
vangaveltum er med lagasetningunni um &kvedna hvatningu til folks ad reeda um ad
vera virkt & islenskum vinnumarkadi allt fram & efri ar. betta synir ad porfin fyrir
starfskrafta midaldra og eldra folks er mikil hér & landi og sjalfsagt pykir ad folk vinni
ad minnsta kosti par til opinberum eftirlaunaaldri er nad og jafnvel lengur. Afar
mikilveegt er pess vegna ad midaldra og eldri starfsmenn nai ad halda i vid breytingar,
sem verda i vinnuumhverfinu, baedi til ad vidhalda verdmeeti sinu sem starfsafl og
einnig til ad sporna vid atvinnuleysi medal pessa hdps pvi nidurstédur ur athugun
Vinnumala-stofnunar & stddu langtimaatvinnulausra leiddu i 1jés ad aldurshopurinn

55 ara og eldri var fj6lmennastur i hodpi langtimaatvinnulausra arid 2001

20



Haskdli Islands — Vidskiptafradideild

(Félagsmalaraduneyti, 2004). Tolur Hagstofu islands (2007) yfir lengd atvinnuleysis
stydja petta pvi peer syna ad hlutfall peirra, sem hafdi verid an vinnu i halft ar eda
meira &rid 2000, var nokkru haerra medal einstaklinga & aldrinum 40-70 &ra en
einstaklinga yngri en 40 ara. Petta bendir til pess ad fdlki, sem komid er yfir midjan
aldur og missir vinnuna, getur reynst erfidara ad fa vinnu ad nyju en peim sem yngri
eru. bad ad missa vinnuna er flestum erfid lifsreynsla pvi i vestreenum pjoédfélogum
hefur vinnan eda starfid mikid gildi fyrir einstaklinginn (Wright, 2006). Menn
samsama sig starfi sinu og pad verdur hluti af sjalfsmynd einstaklings. Stér hluti
liftima folks fer i ad vinna fyrir sér og 6drum og menn hafa félagsskap af
vinnufélégum sinum. Pannig spilar vinnan storan patt i lifi og sjalfsmynd vestreenna
borgara. Ingi Runar Edvardsson (1999) vekur einnig athygli & pvi ad lifslikur
einstaklinga innan OECD landanna eru mestar i peim I6ndum par sem
atvinnupéatttaka hinna eldri er mest, p.e.a.s. & Islandi, i Japan og i Sviss. Midaldra og
eldra folk eru mannaudur sem gagnast vinnuveitendum og samfélaginu i heild og ad
auki virdist péatttaka i atvinnulifinu hafa jakveed ahrif a lif einstaklingsins ef tekid er

mid af télum um lifslikur einstaklinga.

2.5 Samantekt

Lyofraedilegar breytingar valda pvi ad fleiri verda i hoépi midaldra og eldri
starfsmanna i framtidinni og hefur Evropusambandid pegar sett sér markmid um ad
auka atvinnupétttoku pessa hops. Hér & landi er atvinnupétttaka pessa hops mikil og
almenn og sjalfsagt pykir ad folk vinni nokkud fram & elliarin. Lendi midaldra og
eldra folk hins vegar i pvi ad missa vinnuna eru meiri likur & langtimaatvinnuleysi
medal pess hops heldur en medal yngra folks. Asteeduna ma stundum rekja til pess ad
peir sem eru midaldra og eldri hafa ekki nad ad fylgja eftir breytingum i
vinnuumhverfi og tileinka sér nyja ferni. pekking og ferni sem standast krofur
samtimans gera starfsmanninn verdmeetari og meira adladandi fyrir vinnuveitendur og
bess vegna er simenntun afar mikilvaeg. I kaflanum hér & eftir verdur nanar fjallad um
hugmyndir manna um pa ferni, sem leggja ber aherslu & ad pjalfa upp hja

einstaklingum og hvernig simenntun og sinam spila par stort hlutverk.
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3 Feerni, simenntun og nam i vinnuumhverfi

Breytingar i edli starfa og vinnuumhverfinu, svo sem med tilkomu tekninnar og
aukinna samskipta & heimsvisu, krefjast annars konar ferni heldur en krafist var i
idnadarsamfélaginu. Storfin breytast hratt og stédugt er gerd krafa um ad starfsmenn
tileinki sér nyja pekkingu, feerni og vidhorf. 1 pessum kafla verdur leitast vid ad
utskyra hugtokin faerni, menntun og simenntun, fjallad verdur um tengsl menntunar
og hagvaxtar og velt upp hugmyndum um péa feernipetti sem einstaklingar purfa ad
bla yfir til ad geta verid virkir patttakendur i pekkingarsamfélagi. Ad auki verdur
leitast vid ad Utskyra hvernig &hersla & proun feerni i gegnum simenntun eda sindm
hefur aukist og af hverju simenntun er naudsynleg midaldra og eldri starfsménnum.
priskipting nams i formlegt, 6formlegt og formlaust verdur tekin fyrir og fjallad um

ahrif vinnuumhverfis & ndm og bent & leidir til ad studla ad ndmi i vinnuumhverfinu.

3.1 Hvaod er ferni?

Hugtakid feerni er baedi flokid og 6ljost og eflaust leggja ekki allir sama skilning i
bad. Blanchard og Thacker (2007) segja ferni (e. competence) vera samsetta Ur
kunnattu (e. knowledge), hafni (e. skills) og vidhorfum (e. attitudes) einstaklings og
pessi feerni skilji gdda frammistddu fra medal frammistédu. Med kunnéttu er att vid
getu einstaklings til ad safna upplysingum, vista par i minni og skilja hvener,
hvernig og hvers vegna upplysingarnar eru notadar. Kunnatta er forsenda pess ad geta
lzert en med menntun, lerdomi eda ndmi (e. education, learning) er att vid ferli sem
leidir til breytinga a skilningi og hugsun og hefur ahrif & hegdun einstaklings. Nam
snyst um pekkingar6flun par sem hver einstaklingur setur reynsluheim sinn i
samhengi vid hid nyja og vinnur ur pekkingaréfluninni med adstod eigin
reynsluheims. Pannig leerir hann eitthvad nytt og eykur vid menntun sina (Blanchard
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og Thacker, 2007; Heery og Noon, 2001; Larsen og Svabo, 2002a; Inga Jona
Jonsdottir, 2004). Haefni er ad mati Blanchard og Thacker (2007) leiknin eda getan til
ad nota kunnattu sina og koma hlutum i verk. bannig er hafnin birtingarmynd
kunnattunnar pegar einstaklingur synir hversu vel honum tekst ad vinna Ur og midla
peim upplysingum sem hann hefur aflad og vardveitt i minni. Med vidhorfi er att vid
afstoou einstaklings til og tra hans & peim valkostum sem hann hefur i hverri stédu
fyrir sig. Viohorf einstaklings hefur ahrif & hegdun hans og getur annad hvort ytt
undir eda heft lerdom (Blanchard og Thacker, 2007).

Fleiri hafa komist ad peirri nidurstodu ad ferni byggi a samspili nokkurra patta.
pannig er i texta Evrépusambandsins (2007) talad um lykilfeerni (e. key competences)
sem blondu af pekkingu, hafni og vidhorfi sem samsvari adstedum hverju sinni. Slik
lykilfeerni er hverjum og einum naudsynleg til ad viokomandi geti proskast og verid
virkur & vinnumarkadi og i samfélaginu. Larsen og Svabo (2002a) telja feerni vera pa
kunnattu og getu sem samsvarar peim kréfum sem gerdar eru hverju sinni og Inga
Jona Jénsdottir (2004) tekur i sama streng og talar um heafni sem adsteedubundid
fyrirbaeri, pad er ad haefni einstaklings verdur ad uppfylla paer kréfur sem adsteedurnar

gera hverju sinni.

Samkvaemt Nyhan (2002) er med faerni att vid getuna til ad ljuka verki a sjalfsteedan
mata med pvi ad tengja saman formlega kunnattu (e. theoretical knowledge) og
reynslu (e. practical knowledge). Nordhaug (1993, 1998, sja Inga Jéna Jonsdottir,
2004) skilur a milli formlegrar hefni og raunhafni og segir ad menn 6dlist formlega
heefni i formlegu ndmi eda starfi en raunhafni sé su pekking og ferni sem nytist i
vinnuumhverfinu. Formleg haefni er ad mati Nordhaug ekki alltaf hluti af raunhafni
einstaklings og svipar pvi peim skilningi sem hann leggur i formlega hafni til pess
skilnings sem Blanchard og Thacker (2007) leggja i hugtakid kunnéatta og raunhafni
einstaklings i talkun Nordhaug svipar til pess skilnings sem er ad finna i notkun

Blanchard og Thacker (2007) a hugtakinu feerni (e. competence).

I pessu verkefni verdur i adalatridum studst vid skilgreiningu Blanchard og Thacker

(2007) og litio svo a ad feerni sé blanda kunnattu, pad er pess ad pekkja eitthvad og
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kunna ad nota pad, hafni sem felst i getunni til ad koma hlutum eda hugmyndum i

verk og vidhorfs einstaklings sem hefur ahrif & hegdun hans hverju sinni.

Margir lita svo & ad ferni og frammistada seu eitt og sama fyrirberid (m.a.
Evropusambandid, 2007; Larsen og Svabo, 2002a; Nyhan, 2002). Blanchard og
Thackers (2007) ganga hins vegar skrefi lengra og skilgreina peer breytur sem hafa
ahrif & frammistodu einstaklings (e. performance). bar er feernin lykilbreyta, en hinar
eru hvatning (e. motivation) og adstedur (e. environment). Blanchard og Thacker
(2007) setja pessa samtvinnun patta fram med jofnunni: P = M x KSA x E. bar
stendur M fyrir hvatningu (e. motivation), K fyrir kunnattu (e. knowledge), S fyrir
heaefni (e. skills), A fyrir viohorf (e. attitudes) og E fyrir adstedur (e. environment).
Kunnatta, haefni og vidhorf (KSA) mynda fernina. Eins og sjad ma a mynd 3 tvinnast

breyturnar saman og utkoman verdur frammistada einstaklings.

FRAMMISTADA
(performance = P)

A

S P

~r -

KUNNATTA
(knowledge = K)
HVATNING HAEFNI ABDSTADUR
(motivation = M) (skills = S) (environment= E)
VIPHORF
(attitudes = A)

P=MxKSAXE

Mynd 3. Farni sem samtvinnun patta (Blanchard og Thacker, 2007, 65)

Frammistada einstaklings hverju sinni verdur metin Gt fra pvi hvort hann bui yfir
peirri feerni sem til parf, finni til hvatningar til ad syna af sér &kvedna hegdun og bui
vid peer adstedur ad haegt sé ad framkvaema pad sem til er atlast. Skipulagsheildir og
samfélog byggja afkomu sina og verdmaetaskdpun a pvi ad samspil kunnattu, haefni,
vidhorfa, hvatningar og adstedna leidi til pess ad frammistada einstaklinga verdi jofn

peirri frammistoou sem krafist er hverju sinni. Til ad svo megi verda er afar
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mikilveegt ad huga ad fernipattinum og pvi hvada ferni er naudsynlegt ad byggja
upp hja einstaklingunum. Hugleidingar um hvada fernipeettir eru mikilveegir fyrir

einstaklinga i pekkingarsamfélagi framtidarinnar eru efni naesta kafla.

3.2 Hvada feerni er mikilveeg fyrir pekkingarsamfélagid?

Miklar breytingar hafa att sér stad & atvinnuhattum vestreenna samfélaga a
sidastlionum tveimur 6ldum eda svo. Teeknin hefur tekid vid af mannshendinni og
storfum i hefdbundnum framleidslugreinum hefur fekkad. Ymsar hugmyndir eru
uppi um proun starfa og hvada ferni framtidin muni krefjast og verdur hér sagt fra
hugmyndum nokkurra hopa um pa faerni sem er naudsynleg Ollum i

bekkingarsamfélagi.

Hugleidingar stjérnenda um framtidarkrofur atvinnulifs

Ingi Ranar Edvardsson (1999) greinir fra konnun & hugleidingum 60
starfsmannastjora sem gerd var fyrir timaritid Workforce arid 1998 um hverjar yréu
krofur atvinnulifsins arid 2008. Nidurstddurnar voru peer helstar, ad gerd yrdi krafa
um simenntun og markmid nams og pjalfunar yrdi ad auka feerni einstaklinga. G6d
samskipta- og adlogunarheefni yrdi mikilveeg og krafist yrdi grundvallarpekkingar i
notkun télvu i 6llum stérfum. Ingi Runar Edvardsson (1999) telur ad leida megi sterk
rok ad pvi, ad framtidarstarfsmadurinn verdi ad syna sjalfsteedi i starfi, geti greint
vandamal og aflad upplysinga & kerfisbundinn hatt, hafi géda tungumalakunnéttu og
eigi audvelt med ad tja sig baedi i redu og riti. Hafa ber i huga ad pessi

framtidarstarfsmadur er i raun starfsmadur ndtidarinnar.

[ kdnnun Jons Torfa Jonassonar og Johénnu Rosu Arnardéttur (2001b) um simenntun
i atvinnulifinu, sem gerd var arid 1998, voru stjérnendur spurdir, hvada namskeid peir
teldu mesta porf & innan vinnustadar sins i nanustu framtid. Teep 97% stjornenda
toldu einna mesta porf a tungumalandmskeioum og niu af hverjum tiu nefndu
nadmskeid i stjornun og rekstri. brir af hverjum fjorum stjornendum téldu porf &

tolvunamskeioum, riflega 72% stjornenda toéldu starfsmenn sina hafa porf fyrir
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namskeid i samskiptum og tjaningu og um helmingur stjérnenda alitu ad porf veeri
fyrir 6nnur sérhaefd namskeid sem tengdust starfinu. Teeplega 83% stjornenda téldu
starfsmenn sina purfa & 6drum, oskilgreindum ndmskeidum ad halda i nanustu
framtid. Aukin feerni starfsmanna i tungumalum, samskiptum og tjaningu og i notkun
upplysingateekni virdist pvi hafa verido ofarlega i huga islenskra stjornenda fyrir tiu

arum.

Konnun a vidhorfi Evropubua til ymissa fernipatta

Arid 2003 var gerd nokkur vidtek kénnun & vidhorfi einstaklinga 15 ara og eldri til
simenntunar og ymissa feernipatta (Chisholm, Larson og Mossoux, 2004). Kénnunin
nadi til 15 ESB-landa, islands og Noregs. Skyrsla med nidurstddunum var gefin Gt
ario 2004 af Cedefob, midst6d EvrOopusambandsins um préun starfsmenntunar.
Nidurstodur syna ad Islendingar telja mikilvaegt ad kunna ad nota télvur og internet.
Einnig alita peir feerni i erlendum tungumalum og samskiptum vid adra vera gagnlega
i lifinu. Islendingar skera sig nokkud Gr, pegar spurt er um gagnsemi pess ad geta
notad visindataeki eda teekniblinad en um 85% islendinga téldu sig hafa hag af slikri
kunnattu & medan einungis um pridjungur ibta ESB-landanna fimmtéan taldi slikt
gagnast sér. Samkvaemt héfundum skyrslunnar er faerni i notkun télvu, internets,
tungumalum, visindum og teekni minni medal eldra folks heldur peirra sem yngri eru
0g pvi meiri haetta & ad peir sem eldri eru sitji eftir i feernipréuninni og verdi verr i

stakk bunir til ad takast & vio framtidina.

Lykilfaernipaettir ad mati Evropusambandsins

[ tengslum vid &etlun ESB i menntamalum, The Lifelong Learning Programme, hafa
stofnanir Evrépupingsins og Evrépuradsins (Evropusambandid 2007) sett fram
hugmyndir ad atta feernipattum, sem talid er mikilvaegt ad einstaklingar byggi upp hja
sér til ad vera virkir i pekkingarsamfélaginu. bessir pettir tengjast hver 6drum
innbyrdis og hafa ahrif hver & annan. ESB metur pad svo ad um sé ad reda
grundvallarpeetti fyrir virkni einstaklings i pekkingarsamfélagi sem yti undir

nyskdpun, framleidni, sveigjanleika og samkeppnishafni. Faernipattirnir atta eru:
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e Samskiptafeerni & eigin modurmali sem felst i pvi ad geta tjad sig um og
tulkad hugtok, hugsanir, tilfinningar, stadreyndir og skodanir a eigin tungu
baedi munnlega og skriflega pannig ad pad heefi pvi félagslega og

menningarlega umhverfi sem samskiptin eiga sér stad i hverju sinni.

e Samskiptaferni & erlendu tungumali felur i sér ad viokomandi getur tjad sig
um og tulkad hugtok, hugsanir, tilfinningar, stadreyndir og skodanir & 6dru
tungumali en modurmalinu. Pad felur einnig i sér ad viokomandi hefur
skilning og pekkingu a pvi félagslega og menningarlega umhverfi sem

samskKiptin eiga sér stad i hverju sinni.

e Ferni i sterdfreedi og nattdruvisindum. Ferni i sterdfraeedi felur i sér getu til
ad proa og nota rokhugsun vid lausn ymissa vidfangsefna ar daglegu lifi. Med
grundvallarferni i nattGruvisindum er att vid ferni til ad skilja l16gmal
natturunnar, ahrif mannsins & natturuna og abyrgd hvers og eins gagnvart

nattdrunni.

e Farni i upplysingataekni og upplysingalasi. I pvi felst getan til ad nota télvur,
internet og adra upplysingateeknimidla og til ad na i, lesa Ur og nyta sér pad

ogrynni upplysinga sem einkennir upplysingasamfélagid.

Faernin til sinams’ felur i sér ad einstaklingur getur skipulagt eigid sindm og
stundad pad. Vid skipulagningu parf einstaklingur ad taka tillit til eigin parfa
0g geta nytt sér paer adferdir og teekifaeri sem bjodast hverju sinni.

e Felagsleg og borgaraleg feerni felur i sér feerni til ad eiga i samskiptum vid
medborgara sina og getu til ad vera virkur i samfélaginu. Grundvollur slikra
samskipta er ad pekkja samfélagslega og menningarlega uppbyggingu hvers

bjoofélags.

e Nyskopunar- og frumkvodlaferni er getan til ad gera hugmynd ad veruleika.

Einstaklingur er medvitadur um umhverfi verka sinna og hvada skref parf ad

! Hugtokin sindm og simenntun eru tekin fyrir i nasta kafla.
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taka til ad hrinda hugmynd i framkvemd. Hann er einnig medvitadur og
tilbdinn til ad taka & sig pa ahaettu sem fylgir framkveemdinni. bessi faerni er

grunnur ad pvi ad fleiri og fjdlbreyttari storf skapist.

e Menningarvitund er faernin til ad skilja og studla ad pvi ad fjélbreytt menning

og menningarleg tjaningarform dafni i samfélaginu.

I stuttu mali sagt liggja adherslur Evropusambandsins & feerni i samskiptum, samvinnu,
gagnrynni hugsun og rokhugsun. Einnig er 16gd ahersla & mikilveegi frumkvoodla-
hugsunar og pess ad hafa por til ad framkvaema. Grundvallarpattir til virkni i
pekkingarsamfélagi eru medal annars ad kunna a télvur og upplysingatekni og hafa

til ad bera jakveett viohorf til simenntunar.

Nidurstddur norraens pankabanka um feerni til framtidar

Haustid 2007 setti pankabanki um ferni til framtidar, sem stofnadur var & vegum
norrens tengslanets um nam fullordinna (Nordiskt Nétveerk for Vuxnas Lerande,
skammstafad NVL), fram skyrslu um hugleidingar sinar & pvi hvada ferni framtidin
parfnadist (Green, 2007). Par kemur medal annars fram ad til ad na arangri i
bekkingarsamfélaginu verdi ekki nog ad boa yfir pekkingu heldur purfi

einstaklingurinn ad hafa feerni til ad framkvaema.

pankabankinn (Green, 2007) greinir feerni i prja meginpeetti: Starfsfeerni, félagslega
feerni og persénulega faerni. Med starfsfaerni er att vid pa faerni sem parf til ad skila
goou starfi i ljosi peirra krafna sem gerdar er til starfsins. Félagsleg feerni
endurspeglast i heafileikanum til ad eiga i arangursrikum samskiptum vid hina ymsu
hopa samfelagsins. Med personulegri feerni er att vid grunninn ad préun félagslegrar
feerni. Kjarninn i personulegri faerni er ad pekkja sjalfan sig og skilja samhengid milli

sjalfs sins og samfélagsins.

pankabankinn (Green, 2007) dregur einnig saman helstu faernipetti sem OECD, ESB
og ASEM (e. The Asia-Europe Meeting) telja mikilveega fyrir framtidina. Sammerkt

med peirri upptalningu er aherslan & sjalfsteedi og frumkvaedi einstaklinganna, faerni i
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tungumalum og notkun ymissa verkfera til bodskipta, teknifaerni, samskiptafaerni og

greiningarferni,

I skyrslu pankabankans um feerni til framtidar (Green, 2007) er 16gd ahersla & ad gera
einstaklinginn &byrgan fyrir eigin faernipréun pvi p6 svo ad stjornvold og atvinnulif
verdi ad tryggja ao skipulag og kringumstaedur geri einstaklingum kleift ad préa faerni
sina pa ber einstaklingurinn sjalfur alltaf frumabyrgd & pvi ad efla og préa feerni sina
4 sem vidtekastan mata. Pankabankinn telur pess vegna afar mikilveegt ad efla
jakveett vidhorf til simenntunar i pvi augnamidi ad vidhalda, préa og endurnyja

stodugt feerni einstaklinga.

Mikilveegir feernipeettir — samantekt

Pegar hugmyndir manna um pa fernipeetti sem einstaklingar purfa ad bla yfir eda ad
byggja upp hja sér til ad geta lifad af i samkeppnisumhverfi framtidarinnar, eru
dregnar saman i eina mynd, ma groflega skipta peim upp i tvo meginpeetti:
Starfsfeerni og personulega feerni eins og gert hefur verid & mynd 4. Starfsfaerni tekur
til patta sem eru mikilvaegir einstaklingnum til ad eflast og proskast i starfi og takast &
vid ny verkefni, nyjar adsteedur og nyjar adferdir. Personuleg faerni er grunnurinn ad
feerni & hinum ymsu svidum mannlifsins hvort sem er i leik eda starfi. Starfsfaerni og
personuleg feerni Gtiloka ekki hvor adra heldur eru natengdar og spila i raun saman.
pannig ma til demis reikna med ad g6d grunnmenntun hafi ahrif & faglega ferni

einstaklings og feaerni i tjaningu hafi ahrif a starfstengd samskipti.
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Faernipeettir
framtidarinnar

IHHHI Starfsfaerni k x/PersénuIeg faerni

Samskiptafaerni / a / God grunnmenntun (lestur, ritun, staerdfraedi)

Adlégunarhaefni Tungumalakunnatta, beedi médurmal og
Jakveett vidhorf il erlend tungumal
breytinga Feerni i tulkun og
Fagleg feerni | tjaningu
Frumkvadlahugsun Faerni i notkun upplysingataekni

(tlvur, internet o fl)

Framkvaemdavilji

Upplysingaleesi
N -

Gagnryn hugsun og greiningarfaerni

Jakvaett vidhorf til simenntunar

Menningarvitund

Mynd 4. Mikilveegir fernipettir fyrir pekkingarsamfélagio

Akvedinn samhljomur er i hugmyndum manna um pa feerni sem er einstaklingnum
mikilveeg. Til ad vera virkur pjodfélagspegn i pekkingarsamfélagi parf ad bda yfir
grundvallarfaerni i lestri, ritun og sterdfraedi, hafa ferni i tungumalum, tjaningu,
samskiptum og samvinnu. Einstaklingur parf ad syna frumkveedi, gagnryna hugsun
og faerni til ad leysa vandamal, hafa viljann til ad taka akvardanir, 6dlast yfirsyn og
skipuleggja verkefni. Auk pessa parf hann ad pjalfa med sér ferni i notkun
upplysingateekni og upplysingalaesi, sem felst i feerni i medferd gagna og upplysinga.
Pessu til vidbdtar getur svo hver einstaklingur byggt upp ymis konar sérhaefda
pekkingu og ferni. Medal mikilvaegustu pattanna eru feernin til ad auka vid kunnattu
sina og hafni og jakveett vidhorf til simenntunar. I sibreytilegu samfélagi getur
heefileikinn og viljinn til ad laera og tileinka sér nyja hluti radid arslitum um afkomu
einstaklings og skipulagsheildar. Simenntun og sinam spila par stort hlutverk og eru
einmitt efni naesta kafla.
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3.3 ,,Svo lengi lerir sem lifir“ — um simenntun

Nam fullordinna, sem oft fer fram utan hins formlega skolakerfis, gengur undir
ymsum noéfnum eins og fullordinsfreedsla, simenntun, endurmenntun og starfsndm.
pannig eru hugtokin nam, menntun og freedsla natengd i islenskri tungu. Folk er i
nami eda sakir sér menntun og freedslu hvort sem er i starftengdum tilgangi eda sér
til skemmtunar og ber pa ad hafa i huga ad med ndmi, menntun eda fraedslu er um ad
reeda ferli sem leidir til breytinga & skilningi og hugsun og hefur ahrif & hegdun
einstakling (Blanchard og Thacker, 2007; Heery og Noon, 2001; Larsen og Svabo,
2002a; Inga Jona Jonsdéttir, 2004). Hér verdur ekki gerdur greinarmunur a
hugtokunum simenntun, sindm, endurmenntun, starfsndm og fullordinsfraedsla heldur
litid & petta sem anga af sama meidi, par sem meginmarkmid alls nams, menntunar og

fraedslu er ad folk beeti vid pekkingu sina og auki farni sina.

I skyrslunni Simenntun, afl & nyrri 6ld sem menntamalaraduneytid gaf Gt arid 1998 er

simenntun skilgreind svona:

Simenntun er heildarheiti yfir alla p4 menntun sem einstaklingar s&kja
alla &vina og visar i pad ad menntun lykur aldrei heldur er ferli sem
varir alla e&vina. [..] Stor pattur i simenntun er hvers konar
endurmenntun i styttra eda lengra nami, margs konar vidbdtarmenntun
og tomstundandm. Einstaklingar stunda simenntun, lera allt lifid, i
skoéla og a vinnumarkadinum. (Menntamalaraduneyti, 1998, bls. 49).

Samkveaemt pessari skilgreiningu neer hugtakid pvi yfir allt nam einstaklings, hvort
sem pad fellur undir skolaskyldu eda ekki og hvort sem pess er aflad i gegnum
namskeid og skipulagda freedslu eda i gegnum samskipti og reynslu. Samkvemt
bessari skilgreiningu menntamalaraduneytisins leerir folk i skola, i vinnunni og i
tdmstundum, pad er sem sagt alltaf ad leera. | hugtokunum simenntun, sindmi og
stddugum leerdomi felst einmitt sa skilningur, ad enginn verdi nokkurn tima fullnuma
heldur geti einstaklingur alltaf beett vid pekkingu sina og feerni (Jon Torfi Jonasson,
2004). Einkunnaord Menntadatlunar ESB lifelong learning bera med sér sému
hugsun, pad er ad menntun og pjélfun vari allt lifid og menn séu og eigi stodugt ad
beeta vid sig pekkingu og auka faerni sina (Evropusambandid 2006). Mikilvegt er ad
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hafa i huga ad folk leerir & margvislegan mata og oft nemur pad eitthvad nytt eda
bréar med sér akvedna feerni an pess ad vera sér serstaklega medvitad um pad. Sidar i
pessum kafla verdur fjallad um formlegt, 6formlegt og formlaust ndm og ahrif

vinnuumhverfis & nam.

Hin mikla ahersla & menntun og simenntun byggir & hugmyndum um mikilvegi
menntunar fyrir einstaklinginn og samfélagio en tengsl menntunar, mannauds og
hagvaxtar hafa lengi verio ménnum hugleikin. bannig byggir mannaudskenningin (e.
human capital theory) @ hugmyndum hagfraedingsins Adam Smith um ad menntun se
fjarfesting sem skili sér i herri launum til einstaklingsins. Med pvi ad mennta sig og
pbjalfa auki einstaklingurinn virdi sitt & vinnumarkadi og atvinnurekendur verdi par
med viljugri til ad greida honum herri laun en ella. Aukin menntun skili meiri
framleidni sem sidan auki hagvoxt pjodarblsins (Gerdur G. Oskarsdottir, 2000;
Heery og Noon, 2001; Tryggvi Pér Herbertsson, 1996). Nidurstodur koénnunar &
tengslum menntunar, mannauds og hagvaxtar & islandi & timabilinu 1971-1992, sem
gerd var med pvi ad nota Gtgjold hins opinbera til menntaméala sem melikvarda &
mannaud, syndu ad um fimmtung hagvaxtar timabilsins 1971-1992 matti rekja til
vaxtar mannaudsins (Tryggvi bor Herbertsson, 1996). Tengsl hagvaxtar, menntunar
og mannauds hafa einnig verid mald i medalskdlagongu vinnuafls og syna slikar
malingar jakveed tengsl milli aukinnar menntunar og vaxandi hagvaxtar (Tryggvi Por
Herbertsson, 1996). Med pessu moti hefur verid reynt ad syna fram & ad aukin
menntun skili sér i auknum tekjum til einstaklings og pjédarbus. Aukin menntun
skilar aukinni faerni sem leidir af sér fjarhagslega avinning badi fyrir einstaklinga og

samfelagid.

Gerdur G. Oskardattir (2000) bendir hins vegar & ad ekki séu allir & sama mali um ad
haekkad menntunarstig pydi sjalfkrafa hakkud laun, aukna framleidslu og aukinn
hagvoxt. Vissulega hafi verid synt fram & ad langskolagengnir hafi ad medaltali haerri
laun en félk med stutta skolagbngu ad baki. Hins vegar sé pad svo ad ardsemi
menntunar fyrir einstaklinginn verdi ad vera meiri en kostnadurinn af menntuninni og
bvi séu likur & pvi ad einstaklingurinn leiti ekki eftir aukinni menntun nema hdn

tryggi honum haerri laun. Ekki sé heldur tryggt ad afkost og framleidni aukist stodugt
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samhlida aukinni menntun starfsmanna, pvi verid geti ,,[...]ad aukin menntun hafi
ahrif & framleidni upp ad vissu marki en pegar akvedinni menntunarstédu er nad dragi
Gr ahrifunum” (Gerdur G. Oskarsdottir, 2000, bls. 26).

Engu ad sidur er st skodun rikjandi ad aukin menntun komi til med ad rdda einna
mestu um lifskjor pjoda i framtidinni. bannig verdi aukin menntun einn mikilveegasti
patturinn i beettri samkeppnisstodu pjéda og peer pjodir og fyrirteeki sem hafa yfir ad
rdda heefasta og best menntada vinnuaflinu munu standa betur ad vigi i alpjodlegri
samkeppni. Fyrir einstaklinginn pydir aukin menntun aukid atvinnudryggi, meiri
mdoguleika & fjolbreyttu og ahugaverdu starfi, betri laun, aukid sjalfstraust og betri
sjalfsimynd. petta kemur medal annars fram i Menntaasetlun ESB (Evrépusambandid,
2006) sem er &tlad ad studla ad préun 6flugs pekkingarsamfélags i Evrépu par sem
sérstok ahersla er 16gd & samnytingu reynslu og pekkingar um menntun og pjalfun i

Evropu.

Hér a landi hefur ahersla & simenntun aukist & sidastlionum arum og endurspeglast
medal annars i auknu frambodi & ndmskeidum og nadmsleidum fyrir almenning og
aukinni aherslu stéttarfélaga og stjornvalda & starfsmenntun og fraedslusjodi (ASI,
2007; Freedslumidstod atvinnulifsins, 2008; Jon Torfi Jonasson og Jéhanna Rdésa
Arnardottir, 2001a; L6g um starfsmenntun i atvinnulifinu, nr. 19/1992). Aukin
ahersla & simenntun endurspeglar i raun hina almennu skodun um ad menntun hafi
jakveed ahrif & afkomu einstaklings og auki hagseeld pjéoarbus. bad er pvi mikilveaegt
ad heetta aldrei ad leera heldur vera stddugt ad baeta vid ferni sina med pvi ad leggja

stund & simenntun eda sinam.

3.4 batttaka i simenntun

patttaka i simenntun er nokkud almenn medal Nordurlandabua og er han téluvert
heerri @ Nordurlondum en ad medaltali i Evrépusambandsrikjunum (Eurostat 2008).
pannig toku ad medaltali einn af hverjum tiu pegnum ESB a aldrinum 25-64 ara patt

i simenntun &rid 2005. A sama tima var hlutfallid 18% i Noregi, 23% i Finnlandi,
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26% & Islandi, 27% i Danmérku og 32% i Svipjod. Eins og sja ma & mynd 5 hefur
petta hlutfall haldist nokkud stédugt milli aranna 2003-2005.
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Mynd 5. bétttaka Evrépubla & aldrinum 25-64 ara i simenntun arin 2003-2005

Heimild: Eurostat (2008).

Eining: Hlutfall

Arid 1998 var gerd umfangsmikil konnun & simenntun & Islandi. Markmid
konnunarinnar var ad fa yfirlit yfir edli og einkenni simenntunar hér a landi.
Nidurstodur syna ad nokkud dregur Ur asokn folks i endurmenntun eftir pvi sem pad
eldist. pannig hofou & bilinu 47-60% einstaklinga yngri en 55 &ra soOtt ser
endurmenntun a tolf méanada timabili fyrir framkveemd konnunar. Medal einstaklinga
a aldrinum 55-64 ara var hlutfallid teep 44% en laegst var pad medal einstaklinga 65
ara og eldri eda 29%. Nidurstédurnar syna einnig ad félk med stutta skolagéngu ad
baki seekir sidur si- og endurmenntunarndmskeid heldur en langskdlagengnir (Jon

Torfi Jonasson og Jéhanna Rosa Arnarddttir, 2001b).

Nidurstodur konnunar Evrépusambandsins (Chisholm o.fl., 2004) & vidhorfi
einstaklinga til simenntunar gefa til kynna ad Evropubuar eru almennt mjog jakvaedir
i gard simenntunar og telja hana naudsynlega dllum. islendingar og Pjodverjar syna
jakveedasta viohorfid en vidhorf eitt og sér hefur ekki forspargildi um patttoku
einstaklinga i simenntun. bannig er eldra folk, folk med litla formlega menntun og
konur minnst likleg til ad taka patt i simenntun. Reyndar skera norreenar konur sig
nokkud ar hopnum, en medal peirra er mun meiri péatttaka i simenntun en medal

kynsystra peirra annars stadar i Evropu. Svo virdist sem menntun folks radi mestu
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um, hvort pad sakir sér aukna menntun eftir ad formlegri skélagéngu lykur. bannig
er langskolagengid folk langliklegast til ad taka patt i simenntunarnamskeidum 6had
aldri og pessi hopur virdist vidhalda nokkud stédugri patttoku i simenntun fram eftir
aldri (Chisholm o.fl., 2004; Félagsmalaraduneyti, 2004; Jon Torfi Jonasson og
Jéhanna Rosa Arnardottir, 2001b).

Nidurstodur kénnunar Jons Torfa Jonassonar og Johdnnu Résu Arnardottur (2001b)
syna ad moguleikinn & ad auka feerni sina og pekkingu hefur mikil ahrif & akvoroun
folks um ad sxkja starfstengd ndmskeid og er par enginn marktekur munur & milli
aldurshopa. Meirihluti peirra sem sottu starfstengd namskeid taldi ad namskeidid
hefdi nyst vel i naverandi starfi og um atta af hverjum tiu sem sottu starfstengd
namskeid & vidmidunartimanum toldu pau hafa nyst til ad auka personulega feerni
sina. Um helmingur svarenda taldi einnig mjog liklegt eda frekar liklegt ad meiri
menntun myndi audvelda peim ad fa ahugaverdara starf en viokomandi var i pa
stundina. Almennt ma pvi fullyrda ad folk telji sig hafa hag af pvi ad seekja namskeid,

6had pvi & hvada aldri viokomandi er.

Medal pess sem spurt var um i kénnun Jons Torfa Jonassonar og Johdnnu Rosu
Arnardottur (2001b) var hvada starfstengda namskeid vidmelandi hafdi sétt sidast.
Nidurstddurnar syna ad algengast var ad folk seakti fagtengt namskeid (36%) eda
télvunamskeid (25%). Um 6% adspurdra hofou sott namskeid tengd umdnnun og
stjornar-, vidskipta- eda rekstrarnamskeid, 5% hoéfdu sott namskeid um dryggis- eda
réttindamal og um 4% hofou sétt namskeid i samskiptum, tjaningu, pjénustu,

afgreidslu, sélumennsku eda & grunn-, kjarna- eda framhaldssvidi.

Pegar spurt var, hvort viokomandi hefdi mikinn, nokkurn eda engan ahuga a ad sekja
télvunamskeid, onnur starfstengd namskeid, namskeid i samskiptum og tjaningu eda
tungumalanamskeid syndu flestir mikinn eda nokkurn dhuga a télvunamskeidum en
feestir hofou dhuga a ad fara & namskeid i samskiptum og tjaningu. Ef skodadar eru
nidurstddur spurningar sem beint var til stjérnenda, um pad hvada ndmskeid peir
teldu mesta porf fyrir innan vinnustadarins ma sja ad stjornendur téldu einna mesta

porf & tungumalanamskeidum og ndmskeidum i stjornun og rekstri (Jon Torfi
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Jénasson og Johanna Rosa Arnardottir, 2001b). Samkvaemt pessu virdist starfsfolkid
sjalft helst dska eftir aukinni teknikunnattu en stjornendur vilja heldur sja aukna
tungumala-, stjornunar- og rekstrarkunnattu. Allir tengjast pessir feernipeettir peim
sem teljast mikilveegir fyrir pekkingarsamfélagid, pannig ad baedi starfsmenn og
stjornendur virdast sjalfir nokkud medvitadir um pa feerni sem peir purfa helst ad efla

hja sér.

Midaldra og eldra folk og simenntun

Eins og greint hefur verid fra dregur nokkud ur patttoku folks i formlegri simenntun
eftir pvi sem pad eldist. Nidurstddur rannsdknar Jons Torfa Jonassonar og Johdnnu
Ro6su Arnardottur (2001b) syna ad menntun folks en ekki aldur hefur mest ahrif &
patttoku pess i simenntun. bannig eru peir sem mesta menntun hafa liklegastir til ad
seekja sér stoougt meiri pekkingu og auka vid faerni sina. Sa hopur starfsmanna, sem
hefur mesta menntun fyrir, virdist einnig fa flest tekifeeri til ad sekja frekara ndm
(Fuller o.fl. 2005; Unwin o.fl. 2005).

Tikkanen o.fl. (2002) rannsdkudu simenntun og fernipjalfun midaldra og eldri
starfsmanna i atvinnulifinu. Nidurstodur peirra gefa til kynna ad patttaka pessa hops i
formlegri si- og endurmenntun er minni og ekki eins synileg eins og peirra sem yngri
eru. Hins vegar virdast midaldra og eldri starfsmenn vera jafn virkir i 6formlegri og
formlausri simenntun og pjalfun & vinnustad eins og yngri starfsmenn. I pvi samhengi
virdast eldri starfsmennirnir oft gegna hlutverki leidbeinanda sem deila pekkingu
sinni med 6drum. Svo virdist sem petta fyrirkomulag byggi a tilviljunum frekar en
medvitadri akvoroun enda virdast fair stjornendur fylgjast skipulega med simenntun

starfsmanna sinna.

Tikkanen o.fl. (2002) telja stjornendur ekki ndgu medvitada um pad nam sem fer
fram i vinnuumhverfinu og einnig telja pau naudsyn pess ad préud verdi betri og
skilvirkari ferli til ad meta feerni starfsmanna. [ pvi samhengi leggja pau aherslu & ad
sérsnida purfti simenntun og feernipjalfun starfsmanna ad hverjum og einum par sem

tekid er tillit til starfs- og lifsreynslu hvers einstaks starfsmanns med hlidsjon af
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porfum fyrirteekisins. Undir petta tekur rannsoknarteymi a vegum framkvaemda-
stjornar Evropusambandsins, sem skodadi hvada adferdir virkudu vel til ad auka
starfsmoguleika eldri starfsmanna i Evropu (Framkvemdastjorn Evrépusambandsins,
2006). | skyrslu teymisins kemur fram ad til ad auka ferni midaldra og eldri
starfsmanna purfi sérsnidna nalgun par sem tekid er tillit til parfa starfsmannsins,
parfa fyrirtekisins og umhverfisins sem namid og/eda pjalfunin fer fram i. pad
gleymist oft ad heilmikid ndm & sér stad i vinnuumhverfinu sjalfu og petta ndm fer oft
fram &n pess ad nokkur taki eftir pvi. priskipting ndms i formlegt, minna formlegt og
formlaust beinir sjonum manna ad pvi nami sem fram fer i vinnuumhverfinu an pess

ad eftir pvi sé endilega tekid.

3.5 Nam i vinnuumhverfi

Nam er ferli sem leidir til breytinga & skilningi og hugsun og hefur ahrif & hegdun
einstaklings. | namsferlinu fléttar einstaklingurinn fyrri pekkingu og reynslu vid pa
nyju og faer ur pvi teeki sem hann notar til ad skilja og fast vid peer adsteedur sem &
eftir koma. Reynsla proskast adallega i samskiptum og samfélagi vid adra og méa pvi
segja ad nam sé félagslegt ferli (Blanchard og Thacker, 2007; Heery og Noon, 2001;
Larsen og Svabo, 2002b; llleris, 2002; Inga Jona Jénsdottir, 2004; Wenger 2000).

Heegt er ad skipta nami i prenns konar ferli: Formlegt, minna formlegt og formlaust
eda Oformlegt nam. Med formlegu nami er att vid skipulagt nam i skdla, minna
formlegt ferli visar til deemis til pess pegar reyndur starfsmadur kennir 6drum adferd
til ad sinna vinnunni og med o6formlegu nadmi er att vid pann leerdom sem starfsmadur
tileinkar sér i samskiptum vid samstarfsmenn sina an pess ad fram fari formleg
kennsla (Blanchard og Thacker, 2007; Inga Jona Jonsdéttir, 2005). bessi priskipting
ytir undir pa hugsun ad nam fari fram vid oOlikar adsteedur og jafnvel an pess ad folk
sé ser medvitad um ad pad er ad beeta vid pekkingu sina, reynslu og faerni.
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Ahrif vinnuumhverfis & nam

Lopez, Pedn og Ordas (2006) skilgreina leerdom skipulagsheildar sem lifandi (e.
dynamic) ferli sem midar ad pvi ad préa peaer audlindir og p& hafni sem gera
skipulagsheildinni kleift ad beeta frammist6du sina. I ferlinu fer fram 6flun og skopun
bekkingar og aunnin pekking er sameinud peirri pekkingu sem fyrir er. Til ad
skipulagsheild geti 6dlast og vidhaldid samkeppnisforskoti purfa stjornendur pvi ad
skapa adsteedur, sem hvetja til pekkingaréflunar og pekkingarmidlunar. Engu skiptir
hvort um er ad raeeda formlegt ndm eda 6formleg samskipti vid adra pvi 61l pekking
vex vid notkun og midlun. Pegar pekking berst milli starfsmanna 6dlast peir aukna
vidsyni vid lausn verkefna og verda betur i stakk bunir til ad taka ad sér ny og
fjoloreytt verkefni. Samkvaemt Lucas (1990, sjd Tryggvi POr Herbertsson, 1996)
hefur aukin menntun starfsmanns ekki eingéngu ahrif & hans eigin framleidni heldur
ma reikna med ad framleidni naestu starfsfélaga aukist einnig. Aukin menntun eins

starfsmanns getur pvi smitad Ut fra sér og aukid feerni annarra starfsmanna einnig.

Tikkanen o.fl. (2002) telja, ad stjornendur séu ekki nagjanlega medvitadir um
mikilveegi vinnuumhverfisins sem lerdomsumhverfis heldur einblini um of & vinnuna
sem fer par fram en gleymi ndaminu sem einnig & sér stad eda gaeti att sér stad. |
skyrslu framkvemdastjornar Evropusambandsins (2006) er reett um hattuna sem
skapast vid ad leggja ofuradherslu a sérheafingu starfsmanna, pvi ef starfssvid
starfsmanns er prongt og litil endurhafing fer fram skapast meiri heatta a ad
starfsmadur staoni og eigi erfidara med ad tileinka sér breytingar heldur en i
starfsumhverfi sem leggur aherslu a nybreytni og stéduga pekkingarmidlun.

Endurhafing felst pvi einnig i pvi ad skipta um starfsvettvang og profa eitthvad nyit.

Samkvaemt Fuller og Unwin (2004) ber p6 ad hafa pad i huga ad ndm er ekki
meginmarkmid atvinnurekenda heldur er um ad rada hlidarafurd sem verdur til i
ath6fnum og samskiptum starfsmanna vid framleidslu & vérum og pjénustu. bessi
hlidarafurd er po ansi mikilvaeg fyrir pjodarbuid pvi ,,rannsoknir syna ad ardsemi
rannsoknar- og prounarstarfs er mun meiri fyrir pjoofélagio sem heild en fyrirtaekid

sem vinnur pad” (Tryggvi Pér Herbertsson, 1996, bls. 94), pvi samfélagid i heild
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sinni leerir af nyjungunum. Aukin ahersla & nam i vinnuumhverfi gagnast pvi ekki

eingdngu fyrirteekinu sjalfu heldur samfélaginu 6llu.

Hvatning er stdr ahrifapattur i ndmi. Med hvatningu er att vid pann kraft sem drifur
folk afram til ad syna af sér &kvedna hegdun sem pad veentir dkvedinnar utkomu af.
Hvatningin til ad lera felst i tra folks & pad, ad i leerdomnum felist avinningur
(Blanchard og Thacker, 2007; Larsen og Svabo, 2002b; Inga Jona Jonsdottir, 2004;
Rosenstock, 2004). Tru félks & ad pad sé ad beeta vid ferni sina getur haft
urslitapydingu um hvort félk nennir ad leggja & sig ad lera eitthvad nytt. FOIk sér

avinning i ad baeta vid sig pekkingu og auka vid feerni sina.

Samkveaemt Becker, Huselid og Ulrich (2001) virkar hvetjandi a starfsmenn ad skilja
hvernig starf peirra tengist stefnu skipulagsheildar og pad sama gildir um freedslu og
starfspjalfun. S& sem skilur tilganginn med ndminu og sér fram & ad geta yfirfert
namid a starfid og par med aukid feerni sina er reidublnari til ad takast & vid ndmid og
finnst pad jafnvel audveldara en ella, heldur en s& sem ekki sér tenginguna parna a
milli. Eftir pvi sem fdlk eldist verdur pessi hagnyta tenging ndms og starfs enn
mikilvegari og eldri starfsmenn velja jafnvel ndmsleidir beint Gt fra porfum
fyrirteekisins til ad hagnytingin verdi sem mest. Fullordid folk vill almennt helst leera
bad sem gagnast pvi til ad leysa verkefni og vandamal daglegs lifs. bad vill vita ad
hvada arangri er stefnt og nyta timann vel. Allt sem hjalpar til vid vinna verkin betur
0g & audveldari mata telst pess virdi ad leera (Blanchard og Thacker, 2007; Illeris,
2002; llleris, 2004; Fuller og Unwin, 2004; Tikkanen o.fl. 2002; Tikkanen, 2006).
Stefnumidud proun faerni sem fjallad verdur um i kafla 3.4 gengur einmitt (t 4 ad vita
hvada pekkingu og ferni starfsmenn eiga ad tileinka sér og ad hvada marki skal
stefnt.

Adferdir til ad studla ad nami starfsmanna

Ymsar adferdir eru til sem studlad geta ad ndmi & vinnustad. Samkvamt nidurstédum
rannsoknar Jons Torfa Jonassonar og Johonnu Rosu Arnardottur (2001b) voru peir

sem sottu starfstengd namskeid meira og minna sammala um gagnsemi namsins og
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téldu ad pau hefdu aukid feaerni peirra i starfi. Starfstengd ndmskeid eru pvi ein adferd

til ad auka faerni starfsmanna.

Til ad hagnyting namsins verdi sem mest parf pad ad tengjast beint peim verkefnum
sem starfsmenn sinna. Stundum gefst pess vegna teekiferi til ad skapa kjéradstedur
til pekkingarmidlunar og nams i vinnuumhverfinu sjalfu (Unwin o.fl., 2005). Nam i
vinnuumhverfi fer oft fram & minna formlegan eda 6formlegan mata og ma yta undir
pad & ymsan mata. Huys og Hootegem (2004) leggja til deemis &herslu a ad verkefni
starfsmanna seu fjolbreytt og tengd innbyrdis. Einnig telja peir mikilvegt ad i
abyrgadarsvidi hvers starfsmanns bui tengsl vid abyrgdarsvid annarra starfsmanna sem
og ytra umhverfi skipulagsheildarinnar. Med pvi moti 6dlast starfsmadurinn
heildarsyn yfir verkefni skipulagsheildarinnar og skilur betur hvert hlutverk hans er i

virdiskedjunni.

Samskipti og samtol starfsmanna eru einnig ahrifarikar leidir til pekkingarmidlunar &
vinnustad (Larsen og Svabo, 2002b; HK Privat o.fl., e.d.; Gustafsson og Bergstam,
2006). Adferdir sem yta undir samskipti og samt6l starfsmanna eru medal annars
pjalfun nylida, fostrakerfi, par sem reyndari starfsmadur er til stadar fyrir 6reyndari
starfsmann, og jafningjasamtdl eda jafningaryni, sem ganga Ut & ad starfsmenn deila
reynslu sinni med samstarfsfolki sinu og fa vidbrdgd pess og adstod vid lausn
verkefna. Nylidafreedsla er mikilveeg til ad audvelda nyjum starfsmanni adlégunina
0og syna rannsoknir ad vel heppnud mottaka nys starfsmanns getur minnkad
starfsmannaveltu fyrirteekis, aukid starfsanagju og minnkad likur & agreiningi og
leidindum milli nyja starfsmannsins og annars starfsfolks (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2003; Ingi Ranar Edvardsson, 2003). Aukin pekking og feerni feest
einnig i gegnum verkefna- og teymisvinnu og ny og krefjandi verkefni og ad mati
Larsen og Svabo (2002b) ma nota mistok sem ahrifarika namsleid, pvi med pvi ad

greina hvad orsakadi mistokin laerist hvernig haegt er ad koma i veg fyrir pau.

Til ad stjornendur 6dlist yfirsyn yfir mannaud fyrirtekisins leggja Larsen og Svabo
(2002b) til ad pekking og feerni starfsmanna sé skrad pannig ad audvelt sé ad finna Ut,

hver sé best fallinn til ad sinna verkinu hverju sinni. Uppistddur slikrar skrar koma ar
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samtélum og samskiptum stjornenda vid starfsmenn sina svo sem reglubundnum
starfspréunarsamtolum par sem reett er & skipulagdan hatt um verkefni og
vinnuframlag starfsmanns med pad ad augnamidi ad skapa umhverfi til frekari

bréunar baedi starfsmannsins sjalfs sem og starfsins sem hann sinnir.

Nam & vinnustad verdur fyrir dhrifum ar ymsum attum. bannig skiptir mali fyrri
bekking, reynsla og vidhorf hvers einstaka starfsmanns, vinnuumhverfid og menning
fyrirteekisins, markadsstada pess sem og &ahrif annarra ytri patta svo sem
stjornmalalegs og samfélagslegs edlis (Unwin o.fl., 2005). petta ber ad hafa i huga
begar nam er skipulagt. Abyrgdin & simenntun starfsmanna er allra, baedi starfsmanna
0g stjornenda sem og stjérnvalda og stéttarfélaga, sem eiga ad hvetja og efla leidir til
nams. Samkvemt Tikkanen o.fl. (2002) eiga stjérnendur og stéttarfélog ad hvetja
midaldra og eldri starfsmenn sérstaklega til patttéku i simenntun, pvi pessi hopur
hefur sidur frumkvaedi ad eigin feernipréun heldur en peir sem yngri eru. Stjornendum
ber einnig ad hvetja til midlunar pekkingar i gegnum samvinnu og samtdl, pvi pad er
ahrifarik leid til ad virkja midaldra og eldri starfsmenn til ad midla af pekkingu sinni
og reynslu til annarra starfsmanna og lera eitthvad nytt af samstarfsfolki sinu. |
kdénnun Rosenstock (2004) & vidhorfum stjornenda og starfsmanna til midaldra og
eldri starfsmanna kom einmitt fram ad starfsmennirnir sjalfir kysu opinskarri umraedu
og fleiri samtdl um faerni og feerniproéun. Stefnumidud stjérnun og préun faerni felur i
sér ad gerdar eru asetlanir um feernipréun i samvinnu vid starfsmennina sjalfa. petta
ber ad hafa i huga sér i lagi pegar litid er til pess ad einn lidur i ferni hvers
starfsmanns er afstada hans til og tra & peim valkostum sem hann hefur hverju sinni.
Viohorf einstaklings hefur pvi ahrif a hegdun hans og pad hvort nam a sér stad
(Blanchard og Thacker, 2007).

3.6  Stefnumidud préun faerni

Mannaudurinn er ein af 6apreifanlegum audlindum skipulagsheildar. Med mannaudi
er att vio pa heaefni, pekkingu, samskipti og samvinnu sem og hvatningu, drifkraft og

feerni sem starfsfolkid feerir skipulagsheildinni. Sérstada mannaudsins sem audlindar
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er si ad hann er ekki eiginleg eign skipulagsheildarinnar sem hun getur radskast med
ad vild, heldur er pekkingin eign hvers starfsmanns fyrir sig (Becker o.fl., 2001;
Grant, 2005; Inga Jona Jonsdottir, 2004).

Kearns (2006) bendir &, ad par sem tiltdlulega audvelt er ad komast yfir fjarmagn og
teeki ni & dogum sé pad mannaudurinn sem skipti skopum i samkeppninni og
markviss stefna i stjornun mannauds geti jafnvel verid eina leidin til ad 6dlast
raunverulegt samkeppnisforskot. Markmidid er ad na pvi besta ut ar starfsfolkinu, fa
pad til ad auka virdi sitt og um leid ad auka virdi skipulagsheildarinnar og skapa

henni yfirburdastodu i samkeppninni. Til pess parf ad hafa skyra stefnu.

Med hugtakinu stefna er att vid pa leid sem einstaklingur eda skipulagsheild fer til ad
na dkvednum, skilgreindum arangri eda markmidum. Stefna skipulagsheildar byggir a
vitneskju hennar um sjalfa sig, pad er tilvistargrundvoll sinn, framtidarsyn og
markmid. Med markvissri stefnu er reynt ad spa i framtidina og takast & vido hid
okomna. Stefna er pvi mdrkud til langs tima i senn og avallt er heildarmyndin hofd i
huga par sem skodadir eru allir peir pettir i innra og ytra umhverfi skipulagsheildar
sem hafa ahrif & tilvist hennar (Grant, 2005; Kearns, 2006; Porter, 1996; Rundlfur
Smari Steinpdrsson, 2004). Stefnan er teeki stjornendanna til ad radstafa audlindum
og na samspili vid ytra umhverfi skipulagsheildar. Stefna parf ad geta tekid
breytingum i takt vid breytingar i umhverfi skipulagsheildar og pvi er naudsynlegt ad
han sé sveigjanleg og undir stddugri endurskodun (Grant, 2005; Kearns, 2006; Porter,
1996; Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2004).

Becker o.fl. (2001) leggja aherslu & ad stefna skipulagsheildar sé einstok, pad er ad
han taki einungis til peirrar skipulagsheildar sem hin a vid, en sé ekki svo almenn ad
han geti att vid margar skipulagsheildir. Kearns (2006) tekur undir petta og uppfeerir
bessa sérstodu a starfsmannastefnu skipulagsheildarinnar enda verdi hun ad 6llu leyti
ad samremast vidskiptastefnunni. Markviss stjornun mannauds, aztlanagerdir i
starfsmannamalum og feerniproun verda pvi ad samraemast stefnu og markmidum
skipulagsheildar (Becker o.fl., 2001; Inga Jona Jonsdéttir, 2003; Kearns, 2006).
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Skipulagsheildir skapa sér samkeppnisforskot & grundvelli sérpekkingar starfsmanna
sinna (Drucker, 2001) en stjornendur bera ekki einir abyrgd & stefnumidadri proéun
feerni heldur er hver einstaklingur einnig &byrgur fyrir peirri stefnu sem hann tekur i
lifinu og hvernig hann hrindir peirri stefnu i framkvemd (Drucker, 2001,
Evropusambandid, 2006, Green, 2007). bess vegna er Oskastadan sU ad stefna
skipulagsheildar i préun mannauds fari saman vid mennta- og faernipréunarstefnu
hvers starfsmanns. Ef svo er, eru meiri likur & ad rétt feerni proist innan fyrirteekisins
og samfélagsins og med pvi méti attu allir adilar ad hagnast. Breytingar i edli starfa,
teekniumhverfi og alheimsveeding kalla & stéduga proun og si- eda endurmenntun
starfsfolks. Samkvemt Blanchard og Thacker (2007) munu um prir af hverjum
fjérum starfsménnum purfa endurmenntun eda pjalfun einungis til ad halda i vid
breytingar a eigin starfi. Til ad mata pessum krofum baedi starfsumhverfisins og
starfsmannanna sjalfra er pvi naudsynlegt ad asetlanir um starfsproun séu i takt vid
stefnu og markmid skipulagsheildarinnar og midi ad pvi ad auka feerni starfsmanna
(Blanchard og Thacker, 2007; Inga Jona Jonsdottir, 2004, 2005; Nyhan, 2002).

préatt fyrir ad morg fyrirteeki hafi sett sér mennta- eda fraedslustefnu er ekki par med
sagt ad peirri stefnu sé alltaf fylgt eftir. Rannsdknir syna til deemis ad nylidafraedsla er
oft eina skipulagda pjalfunin sem starfsmadur feer innan fyrirtekisins (Ingi Ranar
Edvardsson, 2003). Timaskortur virdist ha badi stjornendum og starfsfolki en arid
1998 toldu 58% stjérnenda ad mikid vinnudlag hamladi pvi ad starfsfélk undir peirra
stjorn faeri & namskeid og 56% toéldu ad litill timi veeri aflogu til ad sinna simenntun.
Svor stjérnenda eiga sér samhljom i svérum starfsmanna, en riflega pridjungur peirra,
sem ekki hofdu sétt nein ndmskeid & tolf manada timabili fyrir framkveemd kénnunar,
toldu asteduna vera ad peir hofou ekki tima til pess sokum anna i vinnu (Jon Torfi
Jénasson og Johanna Rdsa Arnardoéttir, 2001c). Leida ma likur ad pvi ad i jafn litlu
atvinnuleysi og verid hefur hér a landi sidastlidin misseri verdi ekki meiri timi aflogu

til ad sinna simenntun en var arid 1998.

Engu ad sidur virdast stjérnendur almennt anaegdir med arangurinn af peim
namskeioum sem starfsfolk peirra sotti. Pannig ségdust 54% stjornenda vera mjog

anaegdir med arangurinn og 27% stjornenda voru frekar &naegdir med arangurinn.
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Neer allir stjérnendur eda 96% toldu mjog mikilvegt eda frekar mikilveegt ad

starfsfolk feeri & namskeid (Jon Torfi Jonasson og Johanna Rdsa Arnardéttir, 2001c).

Kdnnun menntamalardduneytisins (2003) um vidhorf til simenntunar synir ad folk
telur sig verda hefari starfsmenn vid pad ad sekja sér meiri menntun. Pannig
sogdustu riflega 50% adspurdra vera heafari starfsmenn eftir ad hafa farid a namskeid.
Nidurstédurnar syna einnig ad islendingar telja ad stédugt nam eda simenntun auki
moguleika folks & vinnumarkadi og hjalpi pvi vid ad takast & vid sibreytilegt
pjoofelag. Ppessi skodun kemur einnig fram i mati radgjafa & nokkrum
rédningarskrifstofum (Gerdur G. Oskarsdottir, 2000), en peir telja almennt ad folk,
sem vidheldur kunnattu sinni, aflar sér simenntunar og tileinkar sér nyjungar, sé

eftirsottari starfskraftur en hinir sem ekki sinna pessum pattum.

Stefnumidud préun ferni og 6flug simenntun, hvort sem er formleg, éformleg eda
formlaus, eru mikilvaeg ekki sist fyrir midaldra og eldra folk sem parf ad vidhalda
verdmeeti sinu & vinnumarkadi. FOIk vill ad ndmid nytist vid lausn daglegra verkefna
0g pess vegna er naudsynlegt ad stefnan i préun ferni sé skyr. bess vegna er
mikilvaegt ad opna umraeduna og skapa stefnuna i samvinnu vid starfsmennina sjalfa
bvi midaldra og eldra folk veit oft ansi vel hvad pad vill og hvert pad stefnir. Med pvi
ad innlima pad i umraeduna um stefnumidada faerniproun er liklegra ad pad vakni hja

pbvi 16ngun og hvati til ad leera enn meira.

3.7 Samantekt

Akvedinn samhljomur er i hugmyndum manna um pa ferni sem er einstaklingnum
mikilveeg. Til ad vera virkur pjodfélagspegn i pekkingarsamfélagi parf ad bda yfir
grundvallarfaerni i lestri, ritun og sterdfraedi, hafa ferni i tungumalum, tjaningu,
samskiptum og samvinnu. Einstaklingur parf ad syna frumkveaedi, gagnryna hugsun
og feerni til ad leysa vandamal, hafa viljann til ad taka akvardanir, 6dlast yfirsyn og
skipuleggja verkefni. Auk pessa parf hann ad pjalfa med sér ferni i notkun

upplysingateekni og upplysingalaesi, sem felst i feerni i medferd gagna og upplysinga.
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Pessu til vidbdtar getur svo hver einstaklingur byggt upp ymis konar sérhaefda

bekkingu og faerni.

Priskipting nams i formlegt, minna formlegt og formlaust beinir sjonum manna ad pvi
ndmi sem fram fer i vinnuumhverfinu an pess ad eftir pvi sé endilega tekid.
Stefnumidud préun faerni gengur Ut & ad stjornendur viti hvada pekkingu og faerni
starfsmenn peirra eigi ad préa med sér til ad skapa sem mest veromeeti. Til ad svo
megi verda purfa stjornendur ad leggja sitt af mérkum og skapa adstedur og tekifeeri
fyrir starfsmenn til nams. Abyrgdin er po ekki eingéngu stjornendanna heldur purfa
starfsmenn sjalfir ad vera vakandi, syna abyrgd & eigin ndmi og taka virkan patt i
simenntun. Verkefni stjornvalda og stéttarfélaga er ad skapa adstedur fyrir sinam i
pjéofélaginu og hvetja alla samfélagspegna og félagsmenn til virkrar péatttoku i

simenntun.

Fullordid félk parf hvatningu en um leid og pad pekkir markmidin, feer svigram til ad
lzera og finnur ad ndmid gagnast pvi, pa skapast l1éngunin og viljinn til ad lera
eitthvad nytt og efla par med ferni sina. Mikilveegt er ad stjérnendur og starfsmenn
eigi opinskad samtdl um feerni og fernipréun svo haegt sé ad meta porfum fyrir nyja

bekkingu, feerni og vidhorf a markvissan hatt.
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4 Rannsoknir a vidhorfum til midaldra og eldra folks

Lyofraedilegar breytingar sem auka veegi midaldra og eldra félks & vestrenum
vinnumarkadi hafa beint sjonum manna ad pessum hopi. Hugmyndir um ad midaldra
og eldra folk vinni haegar, eigi erfidara med ad adlagast breytingum & vinnuumhverfi
og geti sidur tileinkad sér nyja pekkingu og ferni en peir sem yngri eru, asamt
visbendingum um ad midaldra og eldri starfsmenn séu sidur radnir til starfa og bjédist
feerri teekifeeri til si- og endurmenntunar en yngri starfsmenn, hafa kallad a rannsoknir
& stoou midaldra og eldri starfsmanna og vidhorfum almennings til pessa hops
(Wright 2006). | pessum kafla verdur sagt fra nidurstédum Gr rannséknum nokkurra
adila & viohorfum til midaldra og eldra folks og einnig verdur sagt fra adgeroum i

malefnum pessa hops.

4.1  Nidurstodur rannsdkna & viohorfi til midaldra og eldra folks

Er fotur fyrir peim hugmyndum ad midaldra og eldra folk vinni hagar, eigi erfidara
med ad adlagast breytingum og geti sidur tileinkad sér nyjungar heldur en peir sem
yngri eru? Tikkanen o.fl. (2002) gerdu rannsékn & simenntun og faernipjalfun eldri
starfsmanna i litlum og medalstorum fyrirteekjum i Bretlandi, Finnlandi og Noregi.
pau komust ad peirri nidurstddu ad ekki veeri fotur fyrir pvi vidhorfi til pessa hdps
starfsmanna ad peir veeru sidur feerir til vinnu en peir sem yngri eru. Starfsfeerni og
lifsreynsla eldri starfsmanna var mikils metin innan fyrirteekjanna og almennt talid ad
beir battu upp reynsluleysi yngri og oreyndari starfsmanna. Samkvaemt Tikkanen
o.fl. (2002) virtist st skodun utbreidd, ad menn aynnu sér aukna félagslega og faglega

feerni og baettu vinnusidferdi sitt med aldrinum.
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Pessar nidurstédur eiga sér samhljom i nidurstddum kénnunar Samtaka atvinnulifsins
fra arinu 2002 (sja Félagsmalaraduneyti, 2004) sem og norrenni vinnumarkads-
rannsokn (sja Félagsmalaraduneyti, 2004) sem gerd var arid 2003, par sem fram
kemur ad eldri starfsmenn eru sidur fjarverandi fra vinnu en peir sem yngri eru, peir
syna fyrirteekinu almennt meiri hollustu, eru abyrgdarfyllri og afkasta meiru heldur en

yngri starfsmennirnir.

I rannsokn Nilsson (2007), sem gerd var medal stjornenda i stofnunum sveitarfélaga i
Svipj6d, kom i ljos ad stjérnendur téldu midaldra og eldri starfsmenn vera nakvemari
vid urvinnslu verkefna en yngri starfsmenn og peir sem eldri veeru byggju ad lifs- og
starfsreynslu sem nyttist baedi peim sjalfum i starfi og hefdi einnig god ahrif a yngri
og Oreyndari starfsmenn. Senskir stjérnendur téldu p6 ad eldri starfsmenn veeru
lengur ad ljuka verkefnum, attu erfidara med ad tileinka sér breytingar og hefdu

slakari almenna menntun og teeknikunnattu heldur en yngri starfsmenn.

Arid 2004 st6d félagsmalaraduneytid fyrir gerd kdnnunar um stédu midaldra og eldra
folks & islenskum vinnumarkadi. Riflega 1.300 manna Urtak var valid handahdfskennt
Ur pjéoskra og i urtbkuramma voru einstaklingar 4 aldrinum 16-75 ara. Samkvaemt
nidurstédum kénnunarinnar telur mikill meirihluti islendinga eda teep 90% svarenda
ad yngra og eldra folk hafi somu mdoguleika til ad sekja endurmenntun og/eda
starfspjalfun. pegar spurt var, hvort félk teldi pad vera erfidara eda audveldara fyrir
einstaklinga 50 &ra og eldri ad fa stoduhakkun heldur en yngra folk svérudu 36% pvi
svo, ad pad veeri erfidara fyrir eldri einstaklinga ad fa stdéduhakkun en yngra folk,
13% tdldu pad audveldara en riflega helmingur svarenda taldi aldur ekki afgerandi

patt pegar kaeemi ad stdduhaekkunum einstaklinga (Félagsmalaraduneyti, 2004).

Bresk konnun & 6skum og porfum midaldra og eldra folks fyrir ndms- og starfs-
radgjof leiddi i 1jés (Ford o.fl., 2003), ad pessi hopur hefur alls ekki misst &hugann a
frekara nami. Margir sdgdust gjarnan vilja halda afram ad préa feerni sina, hvort sem

veeri innan starfsumhverfis sins eda sem sjalfbodalidar vid mannudarstorf.

I rannsokn Rosenstock (2004) kom fram ad danskir stjérnendur og starfsmenn telja

midaldra og eldri starfsmenn boa yfir mikilli pekkingu og reynslu sem nytist &

47



Haskdli Islands — Vidskiptafradideild

ymsum svidum. Einnig ad peir eigi sér stort og gott tengslanet, skorist ekki undan
abyrgd, séu yfirvegadir og vandvirkir og med jakveett vidhorf til vinnunnar. Midaldra
og eldri starfsmenn pekki menningu fyrirteekisins best og komi henni afram til naestu
kynslodar starfsmanna. | sému rannsékn kom fram ad stjornendur purfa ad skapa
rymi og tima i vinnuumhverfinu svo eldri starfsmenn nai ad midla af pekkingu sinni
og reynslu til yngri starfsmanna en einnig ad midaldra og eldri starfsmenn purfi sjalfir

ad syna frumkveedi og vilja til ad midla af sér.

Nidurstodur pessara rannsdkna benda allar til pess ad midaldra og eldri starfsmenn
séu mikils metnir innan fyrirteekjanna og vidhorf til peirra almennt jakveett enda bui
peir alla jafna yfir lykilpekkingu og mikilli yfirsyn sem gerir pa verdmeeta fyrirteekinu
og pvi er mikilvaegt fyrir fyrirteekid ad halda sem lengst i pessa starfsmenn, ad
minnsta kosti par til peir hafa yfirfert pekkinguna yfir & naestu kynslod starfsmanna
(Félagsmalaraduneyti, 2004; Framkvaemdastjorn Evropusambandsins, 2006; Nilsson
2007; Tikkanen o.fl., 2002). pad virdist hins vegar vera nokkud Gtbreidd skodun
medal stjornenda, ad fjarfesting i menntun og pjalfun pessara lykilstarfsmanna borgi
sig ekki pvi sa timi sem han skilar sé til baka (e. the return period) sé of stuttur. Auk
bess finnst stjornendum pad jafnvel ekki videigandi ad stinga upp & frekara nami vio
eldri starfsmenn sina og eldri starfsmenn hika vid ad fara fram & frekara nam a
kostnad fyrirtekisins. Segja ma pvi ad varferni beggja adila sé peim badum til
trafala, pvi ef haft er i huga ad midaldra og eldra starfsfélk er trarra fyrirtaekinu og
oOliklegra til ad skipta um vinnustad en yngra starfsfolk etti pad ad vera hagur hvers
fyrirteekis ad uppfaera og endurnyja pekkingu og faerni pessa hdps reglulega. patttaka
midaldra og eldri starfsmanna i 6formlegu og formlausu nami a vinnustad virdist
felast i megindrattum i pvi ad peir midla af sinni pekkingu en taka minna til sin,
jafnvel pott ekkert bendi til pess ad peir eigi erfidara med ad leera og tileinka sér nyja
hluti (Billet og Woerkom, 2006; Félagsméala-raduneyti, 2004; Framkvemdastjorn
Evropusambandsins, 2006; Nilsson 2007; Rosenstock, 2004; Tikkanen o.fl., 2002;
Tikkanen, 2006).
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4.2  Stjornendur i verslun vilja gjarnan rada midaldra og eldra
folk

I byrjun ars 2007 gekkst Rannsoknasetur verslunarinnar (2007a) fyrir kénnun &
vidhorfi folks & aldrinum 65-71 ars til aukinnar atvinnupétttoku eftirlaunapega. Tveir
af hverjum premur adspurdum téldu ad verslunarstorf henti eftirlaunapegum mjog vel
eda frekar vel og riflega helmingur peirra svarenda, sem ekki voru starfandi, syndi
dhuga a ad fara aftur Ut & vinnumarkadinn ad pvi gefnu ad engin skerding yrdi a
ellilifeyri eda 6drum botum. Afndm tekjutengingar ellilifeyris og bdta mun pyda
aukin atgjold fyrir rikissjod, en @ moti kemur ad vid aukin atvinnupétttaka pessa hops
eykur einnig skatttekjur rikisins. bad er pvi mat Rannséknarseturs verslunarinnar
(2007b) ad tekjur rikisins af atvinnupatttoku eldra félks verdi meiri en atgjalda-

aukningin sem fylgir afnami tekjutengingar.

I pessari sému kénnun var leitad eftir vilja verslunarstjora til ad rada eldra folk til
starfa. Par kom i ljés ad meirihluti verslunarstjora, ad undanskildum stjérnendum
tiskuvoruverslana, syndi ahuga & ad fa eldra folk til starfa i verslunum og nokkrar
verslunarkedjur hafa beinlinis sost eftir ad rada eldra félk til starfa (Rannsoknasetur
verslunarinnar, 2007a). Ljést er pvi ad einhverjir stjornendur sja sér hag i pvi ad rada
til sin eldra félk. Ad mati Gudridar H. Baldursdéttur (2007), starfsmannastjora
Kaupéss, kunna vidskiptavinir lika vel ad meta ad geta leitad til proskadra
starfsmanna. Hun telur einnig ad stdr hluti eldra folks sé i fullu fjori og hafi litinn hug
& ad setjast i helgan stein.

Af pessu ma alykta ad midaldra og eldra folk er akjosanlegur starfskraftur i verslun
og ad verslun er akjosanlegur starfsvettvangur fyrir midaldra og eldra félk. Hagurinn

af aukinni atvinnupatttoku pessa hdps innan atvinnugreinarinnar er pvi beggja.
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4.3  Adgerdir i malefnum midaldra og eldra folks

Arid 2005 skipadi félagsmalaradherra verkefnisstjorn til fimm ara um malefni folks
50 &ra og eldra. Meginmarkmid verkefnisstjérnarinnar er ad styrkja stéou midaldra og
eldra folks a vinnumarkadi med pvi ad skapa jakveeda umraedu um pennan hép, vekja
athygli & kostum peirra sem starfsmanna og mota farveg fyrir vidhorfsbreytingu i
pjodfélaginu. Full porf pykir fyrir slikt atak, par sem rannséknir hafi synt ad
aldurstengd mismunun sé stadreynd ad mati raduneytisins. SU mismunun birtist
einkum i pvi ad peir sem eldri eru fa ekki ad taka fullan patt i simenntun og fa

sjaldnar 6grandi vidfangsefni (Félagsmalaraduneyti, 2004).

[ fyrstu starfsskyrslu verkefnisstjornarinnar kemur fram ad hin telur enga porf a
adgerdum sem hvetja eldra félk til ad vera lengur & vinnumarkadi en na er
(Verkefnisstjorn um malefni 50+, e.d.). Frekar purfi ad leggja 4aherslu &
sveigjanleikann og adgerdir sem mida ad pvi ad baeta stddu hopsins & vinnumarkadi
svo sem ad draga Ur forddmum sem tengjast aldri starfsmanna og leggja aherslu a
mdoguleika pessa hops til starfsframa innan fyrirteekja. Lidur i ad auka moguleika til
starfsframa er ad taka pétt i simenntun. bess vegna er sjélfsagt ad hafa af pvi nokkrar
ahyggjur ad midaldra og eldra starfsfolk saeki sér siour simenntun en peir sem yngri
eru og pa sér i lagi einstaklingar sem hafa stutta skolagdngu ad baki eins og fram
hefur komid i kafla 3.4. Heettan er pvi fyrir hendi, ad stada pessa hops a vinnumarkadi

versni til muna ef hann feer ekki pjalfun til ad takast a vid nyjar krofur atvinnulifsins.

I skyrslu framkveemdastjornar Evrépusambandsins (2006) er sagt fra adgerdum
nokkurra adildarlanda i malefnum midaldra og eldri starfsmanna og akvaedi sem baett
hefur verid i kjarasamninga nokkurra landa. | Hollandi hefur pvi akvedi verid beett i
ymsa samninga, ad midaldra og eldri starfsmenn fai fri fra vinnu til simenntunar. Auk
pess eru deemi um akveedi i hollenskum kjarasamningum, sem kveda & um rétt eldri
starfsmanna til ndms- og starfsradgjafar & vinnutima. bar i landi eru einnig til
namstilbod sérhonnud fyrir midaldra og eldra folk. [ Finnlandi er pad alit adila &
vinnumarkadi ad besta leidin til ad halda folki lengur & vinnumarkadi sé ad endur-

hanna storfin pannig ad pau henti midaldra og eldra folki betur. Preifingar eru i
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Frakklandi um ad auka rétt starfsmanna sem eru 50 ara og eldri til simenntunar med
bvi ad gefa peim samningsbundinn rétt & pjalfun eda aukinni menntun & hverju ari og
ario 2001 var undirritadur samningur milli adila & portugélskum vinnumarkadi um ad
veita verdi hverjum starfsmanni ad minnsta kosti 20 tima pjalfun arlega. Svo virdist

b6 sem pessu akveaedi hafi ekki verid fylgt eftir.

Eins og sja ma eru margir ad velta fyrir sér hvernig efla megi simenntun medal
midaldra og eldri starfsmanna. Pad ma til demis velta fyrir sér hvort
kjarasamningsbundin &kveedi sem kveedu a um rétt starfsmanna til simenntunar,
svipad eins og rétt starfsmanna til orlofs, hefou ahrif & patttoku midaldra og eldri
starfsmanna i simenntun. | greinargerd nefndar félagsmalaraduneytisins (2004) kemur
fram ad einhugur rikti ekki medal nefndarmanna um pad, hvort radlegt veeri ad setja
sérstok 16g, sem kvaedu & um aukinn rétt midaldra og eldri starfsmanna. Enn sem

komid er, er pvi engin ein draumalausn i sigti.

4.4 Samantekt

P& svo ad ahugi midaldra og eldra folks & stddugri ferniproun sé til stadar, eins og
kom fram i konnun Ford o.fl. (2003), er pad samevrdpsk stadreynd ad pétttaka
midaldra og eldra félks i simenntun er minni en peirra sem yngri eru. Vid pad skapast
heetta & pvi, ad pekking og faerni eldri starfsmanna ureldist ad einhverju leyti og ad
pbeir nai ekki ad halda i vid breytingar & vinnumarkadi. Petta a sérstaklega vel vid um
teeknibreytingar en hradar breytingar a tekninni gera pad ad verkum ad t6lvu- og
teeknikunnatta areldist fljott og pvi er 6llum mikilvegt ad fylgjast med nyjungum &
bvi svidi. Hinu ma svo ekki gleyma, ad midaldra og eldra folk byr yfir mikilveegri
bekkingu og reynslu sem pad parf ad midla til yngra folks. SG4 midlun fer fram i
gegnum samraedur og samvinnu i vinnuumhverfinu og pvi er naudsynlegt ad

stjornendur skapi adsteedur og hvetji til slikrar midlunar a vinnustad.

pratt fyrir ad astand mala sé annad hér en i 16ndum ESB er sjalfsagt ad taka mid af
aherslum annarra landa i mélefnum pessa hops og velta fyrir sér af alvoru hvernig

heegt er ad efla patttoku folks i simenntun. Samkvaemt Atkinson (1989, Ingi Runar
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Edvardsson, 1999) eru pau fyrirteeki komin lengst i ad bregdast vid skorti a vinnuafli,
sem leggja aherslu & ad auka feerni starfsfolks sins. Med stefnumidadri préun feerni
par sem stjornendur og starfsmenn eru samabyrgir fyrir adgeroum nast besti

arangurinn.
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5  Adferdafreaedi og framkvaemd rannsoknar

Vinna vid rannsoknina hofst i febrdar 2008 og lauk i juali 2008. patttakendur voru 37
stjornendur i verslunum hér & landi. I pessum hluta verdur gerd grein fyrir
undirbiningi og framkveemd rannsoknarinnar, rannsoknaradferdum, patttakendum,

gerd spurninga, gagnasofnun, skraningu ganga, trvinnslu og talkun.

Markmid rannsoknar og val & rannséknareiningu

Markmid rannsoknarinnar var ad greina vidhorf stjornenda i verslun til feerni
midaldra og eldri starfsmanna og alykta Ut fra pvi, hvada feernipetti er brynast ad
byggja upp hja pessum hépi. Ad auki var etlunin ad athuga hvada adferdir
stjornendur nota til ad bregdast vid skorti & starfsfélki og hvernig reynt er ad studla ad
nami starfsmanna i vinnuumhverfinu. Lagt var upp med eftirfarandi

rannsoknarspurningar:

a) Er porf fyrir starfskrafta midaldra og eldra félks i verslun hér a landi?

b) Hvert er viohorf stjérnenda i verslun til feerni midaldra og eldri starfsmanna?

c) Hvada fernipetti telja stjornendur i verslun starfsmenn 50 ara og eldri purfa
a0 byggja upp og/eda vidhalda til ad geta tekist & vid verkefni
framtidarinnar? Er pad annars konar ferni en stjornendur telja yngri
starfsmenn purfa ad byggja upp og/eda vidhalda?

d) Hafa stjornendur i verslun upplifad skort & starfsfolki og ef svo er, hvernig
bregdast peir vid peim skorti?

e) Hvada adferdir eru notadar til ad studla ad simenntun og stédugu nami

starfsmanna?
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Til ad leita svara vid pessum spurningum var valin megindleg adferdafradi
rannsokna. Megindleg adferdafraedi byggir a afleidslu par sem sett er fram akvedin
tilgdta eda spurning i upphafi rannsoknar og sidan kannad hvort gdgnin stydji
tilgatuna eda gefi svor vid spurningunum. begar rannsoknareining er valin er pess
geett ad han falli ad peirri spurningu eda tilgatu sem sett hefur verid fram (Sigurlina
Davidsdéttir, 2003). Rannsoknareining pessarar rannsoknar eru stjérnendur i verslun
hér & landi. Eins og fram kom i kafla 1 byggist valid & upplysingum ur skyrslum
Rannsoknaseturs  verslunarinnar (2007a; 2007b), Arbok verslunarinnar 2007
(Kaupmannasamtok Islands og Rannsoknasetur verslunarinnar, 2007), almennri
umraedu um astand mala i verslun og upplysingum sem komu fram i erindum Emils
B. Karlssonar (2007) og Gudridur H. Baldursdéttur (2007) & morgunverdarfundi
Verkefnisstjornar um maélefni 50+ pann 2. ndvember 2007. Gengid er Gt fra pvi ad
stjornendur i verslun hafi skapad sér vidhorf til midaldra og eldri starfsmanna &

grundvelli reynslu sinnar af starfsménnum i pessum aldurshépi.

Urtak og pydi

Undirbuningsvinna vid rannsoknina hofst i febriar 2008 og folst medal annars i pvi
ad finna rannsoknaradferd sem hentadi vidfanginu. Tver adferdir voru skodadar
sérstaklega, drtak valid med slembiadferd og urtak valid eftir hentugleika.
Meginhugsunin & bak vid Urtaksrannsoknir er ad spara tima og fé. Adferdin vid ad
velja drtak byggir & pvi hversu éruggur Urtaksramminn eda pydislistinn er, hversu
adgengilegt urtakid sjalft er og hversu kostnadarsamt er ad na sambandi vid Urtak

(Amalia Bjornsdattir, 2003; Porolfur Porlindsson og Porlakur Karlsson, 2003).

Ef nota & nidurstodur, medaltél og hlutféll, sem fengin eru ar nidurstédum
megindlegra Urtaksrannsdkna, til ad alhaefa um steerri hop eda pydid, er mikilvaegt ad
dreifing innan Urtaks sé si sama eda svipud og i pydi. Pannig byggja likinda- eda
slembiartok & fyrirliggjandi pydislista og er hending latin rdda um hverjir ar
pydislistanum eru valdir i urtak. Nidurstddum rannsokna sem gerdar eru med pessari
adferd ma treysta innan reiknanlegrar dvissu, ad pvi gefnu ad samsetning urtaks sé

sem likust samsetningu pyadisins. Dreifing i urtaki véldu med slembiadferd parf pvi
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ad endurspegla dreifingu pyadis til ad draga megi alyktanir um hegdun og vidhorf
bydis at frd svorum einstaklinga i urtaki (Amalia Bjornsdottir, 2003; Pordlfur
bérlindsson og borlakur Karlsson, 2003). Areidanlegur pydislisti er pvi grundvéllur
bess ad heaegt sé ad velja slembid urtak sem hefur svipada eda somu dreifingu og

bydid.

I tilraun til ad skilgreina pydi rannsoknarinnar var leitad upplysinga i veflegri
fyrirteekjaskra rikisskattstjora og flett upp Ollum fyrirteekjum sem skrdd eru i
starfsemina Smésoluverslun, ad undanskildum vélkninum 6kutaekjum og starfsemina
Heildverslun, ad undanskildum vélkninum okutaekjum. Pessar atvinnugreinar falla
undir deildir 46 og 47 samkvaemt Islenskri atvinnugreinaskraningu [SAT 2008
(Hagstofa Islands, 2008a) en til peirra teljast heildverslun, umbodssala og endursala &
nyjum og notudum vorum i badum, stérverslunum, sélubasum, postverslunum og i
gegnum farandsolu. bann 12. april 2008 voru riflega 5.000 einstaklingar og fyrirtaeki
skrad i deildir 46 og 47 i fyrirteekjaskra rikisskattstjora par & medal fyrirteeki og
einyrkjar sem hafa lagt nidur starfsemi sina (Rikisskattstjori, 2008). Grundvéllurinn
fyrir pvi ad haegt sé ad taka slembidrtak sem endurspeglar dreifingu i pydi er ad pydio
sjalft og dreifing innan pess séu pekkt. Helstu annmarkar fyrir pvi ad nota
fyrirteekjaskra rikisskattstjéra sem pydislista voru i fyrsta lagi, ad su skra geymir
upplysingar baedi um fyrirteeki sem eru starfandi og pau sem enga starfsemi hafa og i
60ru lagi, ad engar upplysingar eru i skranni um starfsmannafjélda fyrirteekja. par
sem enginn grundvollur var fyrir pvi ad leita upplysinga hja fyrirtekjum med enga
starfsemi og almenn umraeda um starfsmannaeklu og starfsmannaveltu i verslun hafdi
gefio til kynna ad vandamalid veeri mest hja sterstu fyrirteekjunum, potti synt ad
dreifing i hugsanlegum pyadislista fra rikisskattstjora hentadi ekki til slembidrtoku.
Liklegt er ad i slembilrtaki Gr pydi sem pessu hefdu lent fyrirteeki og einyrkjar sem
hafa lagt upp laupana og reikna ma med ad utan slembilrtaks hefdu lentu stor
fyrirteeki sem eru starfandi og vitad er ad hafa att i vandreedum vegna mikillar
starfsmannaveltu. Rannsakanda er ekki kunnugt um adrar adgengilegar skrar sem

hugsanlega hefdu getad pjonad hlutverki pydislista.
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Midad vid pessar forsendur potti slembidrtak ekki henta og vard pvi hentugleikadrtak
fyrir valinu. bad byggir & pvi ad valdir eru einstaklingar eda einingar i Urtak eftir pvi
hversu vel peir henta rannséknarefninu og hversu audvelt er ad na til peirra (Porolfur
paérlindsson og borlakur Karlsson, 2003). bar eru akvednar bakgrunnsbreytur valdar
fyrst og sidan valid i Grtak i samremi vid per. Par sem petta val er ekki byggt &
hendingu ma gera rad fyrir ad kerfisbundin skekkja sé meiri heldur en i
slembiurtokum og pvi erfidara ad alheefa um hegdun pydisins Gt fra nidurstdédum
slikra rannsokna. Okostur pessarar adferdar er pvi ad ekki er haegt ad nota hana til ad
alhaefa um pyaid, pvi pydid er i raun pad sama og Urtakid, pad er peir sem valdir voru
til ad taka patt. Med hentugleikadrtokum sparast timi og kostnadi er haldid i
lagmarki, pau henta pess vegna pegar na parf til margra patttakenda a skommum tima
an mikils kostnadar. Rannséknin var framkvaemd med Outcome vefkannanakerfinu
par sem patttakendur fengu sendan télvupost med upplysingum um kdnnunina og
beidoni um patttoku dsamt vefslod sem leiddi pa inn & spurningalistann. Til ad petta
gengi upp purfti ad vera audvelt ad né i télvupostfong stjérnenda. Auk pess var
greidd akvedin upphad fyrir hvern patttakanda og pvi reynt ad halda kostnadi i
lagmarki med pvi ad takmarka fjolda patttakenda. Skortur & areidanlegum pyadislista,

kostnadur og adgengi ad patttakendum rédu pvi vali & Urtaksadferd.

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna vidhorf stjérnenda i verslun til midaldra og
eldri starfsmanna, spyrja hvernig stjérnendur hefdu brugdist vid skorti & starfsfolki og
hvernig studlad veeri ad stddugu nadmi & vinnustadnum. Forsendur fyrir vali a
patttakendum voru pvi ad vidkomandi veeri skradur starfsmanna-, framkveemda- eda
rekstrarstjori i starfandi fyrirteeki skradu i deildir 46 og 47 skv. Islenskri
atvinnugreinaflokkun, ekki veeri um einyrkja ad reda og ad heagt veeri ad hafa
samband vid vidkomandi stjornanda med tolvupdsti. bar sem nidurstédurnar byggja a
hentugleikaurtaki verdur ekki haegt ad nota peer til ad alhaefa um steerri hdp heldur ber
ad lita & peer sem visbendingu um vidhorf stjornenda i verslun til feerni midaldra og

eldri starfsmanna. Endanlegt urtak nadi til 72 stjornenda.

Megindlegar adferdir eru metnar Gt fr réttmeeti, areidanleika og truverdugleika

rannsokna. Innra réttmaeti segir til um hvort meliteekid meelir i raun pad sem pad & ad
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meela og goégnin, sem safnad er, svari i raun peim spurningum sem lagt er upp med.
Ytra réttmeeti segir til um alhafingargildi rannsoknarinnar, pad er hvort nidur-
stddurnar eigi einnig vid i 6drum adsteedum en peim sem rannsoknin var gerd i og
heegt se ad nota per til ad alhefa um sterri hop. Nidurstédur megindlegrar
rannsoknar pykja areidanlegar ef hagt er ad ganga ut fra pvi ad alltaf fengist sama
nidurstada ef rannsoknin yrdi endurtekin med sama urtaki og vid samskonar
kringumstaedur og nidurstddur Odlast traverdugleika ef sama profio er lagt fyrir
marga adila (Sigurlina Davidsdéttir, 2003). bar sem Grtak var valid eftir hentugleika
verdur ekki haegt ad nota nidurstédurnar til ad alhaefa um sterri hdp eins og alla
stjornendur i verslun hér & landi. Engin &steda er po til annars en ad atla ad
rannsoknin sé areidanleg og hafi til ad bera innra réttmaeti. Pannig voru spurningar
hannadar med efni rannsdknar i huga og péatttakendur fengu allir sému spurningarnar
til ad svara. Samkvaemt porlaki Karlssyni (2003) henta spurningakannanir til ad afla
fjolbreyttra gagna a stuttum tima og synt pykir ad paer séu réttmaetar ad pvi leyti ad
tengsl eru & milli pess sem folk segist gera og pess sem pad raunverulega gerir. Hér er
pbvi reiknad med pvi ad nidurstddur pessarar rannsoknar endurspegli i reynd vidhorf

beirra sem svorudu spurningakénnuninni.

Meelitaeki og gagnadflun

Meeliteeki rannsoknarinnar var vefleeg spurningakénnun. Vidmalendur fengu sendan
tolvupdst med beidni um patttoku og sl6d sem leiddi pa & kdénnunina. Einungis var
hegt ad svara einni kdnnun fra hverju postfangi sem beidni var send &. par sem
vidfangsefni pessarar rannsdknar hefur ekki verid skodad adur var ekki haegt ad
stydjast vid adur Utgefnar og profadar kannanir og er rannsakanda ljost ad i pvi felast
akvednir annmarkar sem veikja rannsoknina. Spurningakdnnunin var unnin af
rannsakanda en tekid var mid af aherslum sem lagdar eru fram hja Ford o.fl. (2003),
Gustafsson og Bergstram (2006), HK Privat o.fl. (e.d.), Joni Torfa Jénassyni og
Johonnu Résu Arnardottur (2001b), Rosenstock (2004) og Nilsson (2007), en i
rannsokn sinni medal stjérnenda i fyrirteekjum saenskra sveitarfélaga spurdi Nilsson

(2007) medal annars hvort mikilvaegt veeri fyrir fyrirteekid ad halda i starfsmenn allt
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fram & eftirlaunaaldurinn, af hverju pad veeri mikilveegt og hver veri upplifun
stjornenda af starfsménnum 55 ara og eldri. Ad auki var byggt & hugmyndum um
hvada feernipeettir eru mikilveegir i pekkingarsamfélaginu (sja kafla 3.2), kenningum
Atkinson (1989; Ingi Ranar Edvardsson, 1999) um vidbrégd stjornenda fyrirteekja vid
breytingum & vinnumarkadi og hugmyndum manna um hvernig haegt er ad yta undir
nam i vinnuumhverfi (sja kafla 3.5). pannig var leitast vid ad vinna kénnun sem
rannsakandi taldi ad geefi bestu mogulegu upplysingarnar um pad sem verid var ad

rannsaka.

Fyrstu prjar spurningarnar eru i nokkrum lidum og fjalla um vidhorf stjornenda til
feerni starfsmanna. Fyrsta spurningin er i 17 undirlidum sem hver myndar i raun
sjalfsteda spurningu. Par er verid ad leita eftir vidhorfi stjornenda til feerni
starfsmanna & ymsum svidum sem talin eru mikilveeg i pekkingarsamfélagi. Spurt er
hvort viokomandi telji yngri eda midaldra og eldri starfsmenn standa betur ad vigi
vardandi tiltekna feernipeetti svo sem farni i tungumalum, samskiptaferni, ferni i
upplysingateekni og frumkvddlahugsun. Spurningar tvé og prju eru nar samhljoma
pbvi i spurningu tvo er spurt hversu mikla eda litla porf vidkomandi stjoérnandi telji
starfsmenn 50 ara og eldri hafa fyrir ad beta sig i eda leera akvedna feernipeetti og i
spurningu prja er spurt hversu mikla eda litla porf stjérnandi telji yngri starfsmenn
hafa fyrir ad beeta sig i eda laera pessa somu feernipaetti. Aftur er tekid mio af peim
fernipattum sem pykja mikilvegir i pekkingarpjodfélagi par & medal godri

grunnmenntun, feerni i tdlkun og tjaningu og i ad greina upplysingar

Ymis teikn eru & lofti um ad midaldra og eldri starfsménnum sé neitad um ad fara &
namskeid sokum pess ad peir pyki vera of gamlir (Billet og Woerkom, 2006;
Felagsmalaraduneyti, 2004; Framkvaemdastjorn Evropusambandsins, 2006; Nilsson
2007; Rosenstock, 2004; Tikkanen o.fl., 2002; Tikkanen, 2006). Efni fjordu
spurningar er einmitt, hvort starfsmanni hja fyrirteekinu hafi verid neitad um ad fara a
namskeid eda taka patt i pjalfun sokum pess ad hann hafi pott of gamall. Spurningar
fimm, sex og sjo fjalla um almennt vidhorf til midaldra og eldri starfsmanna par sem
spurt er medal annars, hvort pad skipti fyrirteekid mali ad halda i pessa starfsmenn en
eins og fram hefur komid bua midaldra og eldri starfsmenn oft yfir lykilpekkingu sem
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er mikilveeg fyrir fyrirteekido (Félagsmalaraduneyti, 2004; Framkvaemdastjorn
Evropusambandsins, 2006; Nilsson 2007; Tikkanen o.fl., 2002).

Spurning atta tekur til erfidleika vid ad rdda og halda i starfsfolk og i fylgispurningu
hennar nimer 8a, sem peir fa& sem svara attundu spurningu jatandi, er leitad eftir
svorum ut fra tilgatum Atkinson (1989; Ingi Runar Edvardsson, 1999) um vidbrégd
stjornenda fyrirteekja vid breytingum & vinnumarkadi. Atkinson taldi ad vidbrégd
stjornenda breyttust ar oOvirkri hentistefnu yfir i stefnumoérkun sem tekur mid af
mannaudi fyrirteekisins. Spurning 8a hefur atta svarkosti. Fyrstu tveir eru tengdir
fyrsta stigi Atkinson, ovirkri hentistefnu, lidir 3 og 4 eru tengdir 6dru stigi i skala
Atkinson, virkri hentistefnu, og lidir 5, 6 og 7 eru tengdir pridja og fjorda stigi i lista
Atkinson, sem fjalla um stefnumdrkun sem mdtast af astandi & vinnumarkadi og
beinir sjonum inn & vid med pvi ad leggja aherslu & menntun og pjalfun mannaudsins
(sja kafla 2.3). Attunda svarkosti spurningar 8a geta peir svarad sem kannast ekki vid

ad nota neina af peim adferdum sem tilgreindar eru i hinum svarkostunum sjo.

Niunda og seinasta spurningin fjallar um adferdir til ad studla ad nami & vinnustad.
Spurt er hvort fyrirteekid noti einhverja af tilteknum adferdum sem allar geta studlad
ad aukinni pekkingu og faerni einstaklinga. par er studst vid hugmyndir ymissa adila
um adferdir sem geta stutt vid vinnutengt ndm svo sem namskeid,
endurskipulagningu verkefna, nylidapjalfun, tilkynningu mistaka, jakvaeda umbun i

formi hrdss og skraningu menntunar, feerni og pjalfunar starfsfolks.

Leitast var vid ad hafa allar spurningar lokadar og teemandi sem pydir ad svarendum
gafst ekki kostur & ad bata vid svorin heldur gatu peir eingdbngu hakad vid
svarkostina. Haft var i huga ad ordalag spurninga og svarkosta sem og r0d spurninga
geta haft ahrif a hegdun svarenda (Porlakur Karlsson, 2003). par af leidandi var reynt
ad geeta pess ad ordalag spurninga veeri sem hlutlausast og skyrt og ad svarkostir

veeru teemandi og skorudust ekki.

par sem réd spurninga getur haft ahrif & svor patttakenda (Porlakur Karlsson, 2003)
var byrjad a peim spurningum sem fjolludu um vidhorf stjornenda til faerni

starfsmanna, en i bréfi til peirra var pad gefid upp sem meginefni kénnunarinnar.
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Neestu spurningar fjolludu um almenn vidhorf til midaldra og eldri starfsmanna og
hlutverk peirra innan fyrirteekisins. Par sem spurningar um vidbrogd vid
starfsmannaskorti og hvada leidir veeru notadar til ad studla ad starfstengdu nami
péttu tengjast minnst pvi sem kynnt hafdi verid fyrir stjérnendum, var valid ad hafa
baer sidastar. Pessi r6d spurninga var medal annars valin med pad fyrir augum ad

minnka likur & brottfalli .

Pegar vidhorf folks er kannad getur margt haft ahrif & svor pess. Med vidhorfi er pa
att vid, pegar einstaklingur hneigist til &kvedins hugsunarhattar sem sidan hefur ahrif
a hvad honum finnst um tiltekin malefni og pad sem honum finnst um tiltekid malefni
eru skodanir hans eda viohorf (Sudman og Bradburn, 1982). Samkvaemt Wénke
(1997) ma ekki lita & vidhorf og skodanir sem eitthvad fastmotad fyrirbaeri sem alltaf
birtist i sdému mynd pegar pad er kallad fram. Frekar sé um ad reda huglegt
fyrirbeeri, sem er undir stodugum ahrifum frd& umhverfinu og pvi samhengi (e.
context) sem pad birtist i. Samhengi i vidasta skilningi er pa allt sem vidkemur
einstaklingnum, adsteedunum og vidfanginu (Schuman og Presser, 1981). bannig ma
reikna med ad samhengi hafi ahrif & svoér viokomandi. Til samhengis teljast medal
annars spurningalistinn, fyrirliggjandi upplysingar um efnid, adsteedur og lidan sem
og vitneskja, kunnatta og reynsla svarendanna sjalfra (Schuman og Presser, 1981).
pannig geta dlikar adstedur kallad fram 6lik vidhorf og vidhorfsmatunin verdur alltaf
undir &hrifum samhengisins (Porlakur Karlsson, 2003; Wanke, 1997).

Pegar haft er i huga ahrif samhengisins & vidhorf svarenda ma reikna med ad pad ad
vera ad svara konnun um vidhorf sitt gagnvart midaldra og eldri starfsménnum hafi
ad einhverju leyti getad haft ahrif a svor stjornenda og pvi endurspegli svorin ekki
nakveemlega vidhorf peirra. Pad méa reikna med ad reynsla stjornenda af eigin
starfsmonnum, badi yngri og eldri, hafi haft ahrif & vidhorf peirra og vera ma ad peim
hafi ordid hugsad til einstaka starfsmanna en ekki heildarinnar pegar peir matu faerni
starfsmanna. Ekki m& heldur dtiloka ad aldur og ferni eda skortur a feerni
stjornendanna sjalfra hafi haft ahrif & svor peirra. Pannig geeti pad hugsast ad
midaldra og eldri stjérnendur hafi verid jakveedari i gard jafnaldra sinna heldur en

yngri stjornendur eda 6fugt. Hér ber pé ad endurtaka ord Porlaks Karlssonar (2003)

60



Haskdli Islands — Vidskiptafradideild

um ad synt pyki ad spurningakannanir séu réttmeetar ad pvi leyti ad tengsl eru & milli
bess sem folk segist gera og pess sem pad raunverulega gerir. Hér er pvi reiknad med

svor patttakenda endurspegli i raun vidhorf peirra til midaldra og eldri starfsmanna.

Framkveemd, Urvinnsla og tulkun gagna

Undirbuningur fyrir rannsoknina hofst i febriar 2008 med vali & artaki og smidi
spurninganna. bar voru sidan voru slegnar inn i Outcome vefkannanakerfi sem hélt
utan um réd spurninga og svor patttakenda. Pann 3. mai 2008 var sendur télvupdstur
ut til 72 patttakenda med upplysingum um kdénnunina og beidni um patttoku asamt
vefslod sem leiddi pa inn & spurningalistann. Opid var fyrir patttoku i fimm vikur
samfellt. prjar itrekanir voru sendar Gt til peirra sem ekki h6fdu svarad hverju sinni.
Heett var ad taka vid svorum vid spurningakénnuninni pann 7. jani 2008, pegar tvaer
itrekanir hofou ekki skilad neinum arangri. Alls barust svor fra 37 stjornendum eda
riflega 51% urtaks.

Gognin voru flutt yfir i Excel par sem tolfreedileg Grvinnsla for fram, en pad forrit
gefur moguleika & Utreikningi og framsetningu gagna (Amalia Bjornsdéttir, 2003).
Urvinnslan midadi ad pvi ad fa svor vid peim spurningum sem settar voru fram i
upphafi og er su adferd i anda megindlegrar adferdarfredi (Amalia Bjornsdottir,
2003). Tengsl rannsdknarspurninga og spurninga sem settar voru fram i

spurningakénnuninni til patttakenda eru synd i t6flu 1.
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Tafla 1. Tengsl rannsdéknarspurninga og spurninga i spurningakénnun.

NuUmer spurninga i spurningakénnun

Rannsoknarspurningar 1/2/3|4|5|6|6a|7|8|8a]|9

a) Er porf fyrir starfskrafta midaldra og eldra

A ., . X | X | X
folks i verslun hér a landi?

b) Hvert er vidhorf stjornenda i verslun til faerni
midaldra og eldri starfsmanna?

c) Hvada faernipetti telja stjornendur i verslun
starfsmenn 50 ara og eldri purfa ad byggja upp
og/eda vidhalda? Er pad annars konar feerni en X | X
stjérnendur telja yngri starfsmenn purfa ad byggja
upp og/eda vidhalda?

d) Hafa stjérnendur i verslun upplifad skort &
starfsfdlki og ef svo er, hvernig bregdast peir vid X | X
peim skorti?

e) Hvada adferdir eru notadar til ad studla ad
simenntun og stddugu nami starfsmanna?

Notud er lysandi tolfraedi (e. descriptive statistics) til ad tulka gognin en han felst i
einfaldri lysingu a peim nidurstddum sem gognin syna (Amalia Bjérnsdottir, 2003).
Par sem urtak byggdist a hentugleika og pvi ekki til ad dreifa upplysingum um
medaltal pydis voru ekki reiknud medaltdl eda gerd marktektarprof.
Bakgrunnsbreytan var gefin sem var stjornendur i verslun. Nidurstodur eru birtar sem
fjoldi svara og sem hlutfallstolur. Toflur med nidurstodum eru birtar i vidauka II.
Hafa ber i huga ad par sem nidurstddurnar byggja a hentugleikaurtaki verdur ekki
heegt ad heimfaera paer & pydid. Pvi ber ad lita & nidurstddurnar sem visbendingu um

vidhorf stjornenda i verslun til faerni midaldra og eldri starfsmanna.
Nidurstddur og umraedur eru birtar i fjorum megink6flum sem skiptast svona:

porfin fyrir starfskrafta midaldra og eldra félks i verslun
Vidbroga vid skorti a starfsfolki
Vidhorf stjornenda til feerni starfsmanna

A wnp e

Adferdir til ad studla ad nami starfsmanna
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I kaflanum um vidhorf stjérnenda til faerni starfsmanna eru nidurstddur og umraedur
flokkadar eftir pessum feernipattum:

Tungumalakunnatta

Feerni i notkun upplysingateekni

Grunnmenntun

Vinnusidferdi

Samskipti, stjornun og rekstur

Frumkvddlahugsun, framkvaemdavilji og feerni til ad takast & vid breytingar
Midlun pekkingar og feerni

Vidhorf til simenntunar.

63



Haskdli Islands — Vidskiptafradideild

6 Nidurstodur og umraedur

I pessum kafla verda dregnar saman helstu nidurstédur rannsoknarinnar og umraedur
um peer. Toflur med heildarnidurstédum ma finna i vidauka 1. Hafa ber i huga ad par
sem nidurstédurnar byggja a hentugleikadrtaki verdur ekki haegt ad heimfeera peer a
bydid par sem dreifing i Urtaki endurspeglar ekki med fullri vissu dreifingu i pydi.
Lita ber & nidurstédurnar sem visbendingu um vidhorf stjérnenda i verslun til faerni

midaldra og eldri starfsmanna.

Nidurstodur og umradur um peer eru birtar i fjorum megink6flum par sem fjallad er
um porfina fyrir starfskrafta midaldra og eldra folks i verslun, vidbrogd stjornenda
vid skorti & starfsfolki, viohorf stjornenda til feerni starfsmanna og adferdir sem
fyrirtekin nota til ad studla ad nami i vinnuumhverfi. 1 kaflanum um vidhorf
stjornenda til feerni starfsmanna eru nidurstddur og umraedur flokkadar eftir
feernipattunum: Tungumalakunnatta, feerni i notkun upplysingatekni, grunnmenntun,
vinnusidferdi, samskipti, stjérnun og rekstur, frumkvodlahugsun og framkvaemdavilji,
feerni til ad takast & vid breytingar, midlun pekkingar og ferni og vidhorf til

simenntunar.

6.1 Porfin fyrir starfskrafta midaldra og eldra folks i verslun

Samanborid vid onnur Evropulond er atvinnupatttaka hér & landi baedi almenn og
mikil. Litid atvinnuleysi hefur einkennt islenskan vinnumarkad i nokkurn tima og pvi
ma reikna med ad mikil porf sé fyrir starfskrafta midaldra og eldra félks i islensku
atvinnulifi. Svor stjornendanna sem svorudu spurningakdnnuninni endurspegla pessa
porf pvi 34 af 37 péatttakendum eda 92% sdgdu pad skipta fyrirteki peirra mali ad
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halda i midaldra og eldri starfsmenn. Af pessum 34 s6gdu 27 stjornendur eda 79%
eina af astedunum vera pa, ad almenn porf veeri fyrir starfskrafta pessa hdps innan
fyrirteekisins, 24 stjornendur eda 71% s6gou midaldra og eldri starfsmenn bua yfir
feerni sem glatadist ar fyrirteekinu ef peir hyrfu & braut og 11 stjornendur eda 32%
sogdu midaldra og eldri starfsmenn eiga eftir ad yfirfera pekkingu sina a adra
starfsmenn fyrirtaekisins og pess vegna meettu peir ekki missa pa dr vinnu. Adeins
einn svarenda sagdi eina af astedum pess ad mikilveegt veeri fyrir fyrirtekid ad halda
i midaldra og eldri starfsmenn vera pa ad peir ettu eftir ad ljuka akvednum
verkefnum og fimm svarendur sdégdu astedurnar vera adrar en paer sem taldar voru

upp. A mynd 6 mé sja hlutfallslega skiptingu svara.

100 -
79

80 - 71

60 -

40 - 32

20 - 15

Af pvi ad pad er Afpviad peir  Af pvi ad peir Af pvi ad peir  Adrar asteedur

almenn porf fyrir  bua yfir feerni eiga eftirad eiga eftir ad ljuka
starfskrafta sem annars yfirfeera akvednum
peirra i myndi glatast ur pekkingu sina & verkefnum
fyrirtaekinu fyrirteekinu  adra starfsmenn

fyrirtaekisins

Mynd 6. Astaedur pess ad mikilvaegt er ad halda i midaldra og eldri starfsmenn.

Eining: Hlutfall peirra sem sdgdu pad skipta fyrirteekid mali ad halda i midaldra og eldri starfsmenn.

pad er pvi ljost ad peir stjornendur sem svorudu spurningakénnuninni vilja ekki sja a
bak midaldra og eldri starfsménnum vegna pess ad fyrirtekid hefur porf fyrir pa og

feerni peirra.

Pegar spurt var um &skilegustu aldurssamsetningu starfsmannahopsins taldi
fjoroungur svarenda aeskilegast ad meirihluti starfsmanna veeri yngri en 50 ara en
enginn svarenda taldi askilegt ad meirihluti starfsmanna veeri 50 ara eda eldri.
Meirihluti svarenda eda prir af hverjum fjorum taldi po best ad aldurssamsetning

65



Haskdli Islands — Vidskiptafradideild

starfsmanna veeri blondud pannig ad um helmingur veri yngri en 50 ara og um
helmingur 50 ara og eldri. Samkvemt Tikkanen o.fl. (2002) og Nilsson (2007) beetir
lifs- og starfsreynsla midaldra og eldri starfsmanna upp reynsluleysi yngri og
Oreyndari starfsmanna og pvi mé alykta ad blandadur hopur gefi besta raun. pad er

pvi kannski ekki ad undra ad svor patttakenda hafi verid a pessa leid.

6.2 Vidbrogo vio skorti a starfsfolki

Verslun er onnur fjélmennasta atvinnugreinin her & landi & eftir heilbrigdis- og
félagspjonustu og vegna penslu & islenskum vinnumarkadi hafa fyrirteeki innan
greinarinnar buid vid manneklu og mikla starfsmannaveltu sidastlidin ar
(Kaupmannasamtok Islands og Rannsoknarsetur verslunarinnar, 2007). Ein af
spurningunum sem beint var til stjornenda var hvort fyrirteeki peirra hefoi att i
erfidleikum med ad réada til sin og/eda halda i starfsfolk & sidastlionum tveimur arum
og s6gdu 15 stjornendur eda 41% fyrirteki sitt hafa upplifad slika erfidleika &

sidastlionum tveimur arum.

Kenningar Atkinson (1989; Ingi Ranar Edvardsson, 1999) um vidbrogd fyrirteekja vid
manneklu og breytingum & vinnumarkadi fela i sér ad fyrirteeki bregdist ymist vid
med hentistefnu par sem reynt er ad bjarga sér fyrir horn med pvi ad minnka krofur til
umszkjenda, draga ur framleidni, auka yfirvinnu starfsmanna, hakka laun
starfsmanna og/eda leita eftir samstarfi vid skola og stofnanir eda med pvi ad marka
sér stefnu par sem tekid er mid af frambodi & vinnumarkadi og sjonum beint inn & vid
par sem 16g0 er rikari ahersla & ad auka feerni starfsfolks. En hver eru vidbrogo
islensku stjérnendanna? Svor peirra 15 stjornenda sem sdgdu fyrirteeki sitt hafa
upplifad erfidleika vid ad rada og halda i starfsfolk & sidastlionum tveimur arum
benda til pess ad fleiri noti hentistefnu til ad koma til mots vid skort & starfsfolki og
starfsmannaveltu heldur en stefnumdrkun. pannig sogdu 13 stjornendur ad laun
starfsmanna hefdu hakkad umfram kjarasamningsbundin akvedi, niu héfou aukid
yfirvinnu starfsfolks og sjo stjérnendur sdégdu ad neer umseaekjendur veeru radnir til

starfa. Enginn svarenda sagdi fyrirteeki sitt hafa leitad eftir samstarfi vid skola eda
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stofnanir til ad na i starfsfolk. Stjornendur beina po einnig sjonum inn a vid pvi
riflega helmingur pessara 15 svarenda sagdi ad verkefni hefou verid endurskipul6gd i
kjolfar starfsmannaeklu og sami fjoldi sagdi fyrirteekid bjoda upp & betri starfskjor og
sveigjanlegri vinnutima en adur. Einn af hverjum premur sagdi fyrirtaeki sitt leggja
aukna aherslu & ad auka feerni starfsmanna sinna med simenntun og pjalfun til ad

koma til mots vid skort a starfsfolki. Hlutfallsskiptingu svara ma sja a mynd 7.

Engin pessara adferda | 0

Sveigjanlegri vinnutimi og betri starfskjor 33
Aukin ahersla 4 simenntun og pjalfun 53
Verkefni endurskipul6gd 53

Samstarf vid skdla og stofnanir | 0
Laun haekka umfram kjarasamninga 87
Aukin yfirvinna starfsfolks 60

Neer allir sem saekja um eru radnir 47

0 20 40 60 80 100

Mynd 7. Vidbrogd fyrirtekja vid manneklu og mikilli starfsmannaveltu

Eining: Hlutfall peirra sem sdgdu fyrirteeki sitt hafa att i erfioleikum med ad rada og/eda halda i
starfsfolk & sl. tveimur arum.

Af pessum nidurstddum ma sja ad algengustu vidbrégd virdast vera ad haekka laun og
auka vinnuéalag & starfsmenn sem bendir til pess ad pessir stjornendur notist frekar vid
hentistefnu heldur en stefnumdrkun. PG huga peir einnig ad peim mannaudi sem fyrir
er i fyrirteekinu og endurskipuleggja verkefni, bjoda upp & betri starfskjor og
sveigjanlegri vinnutima. I toflu 2 eru tekin saman svor stjornandanna fimmtan og
syna pau gléggt ad langflestir nota fleiri en eina adferd til ad takast & vid manneklu og
mikla starfsmannaveltu. Pannig er til demis einn stjornandi sem sagdist nota allar

adferdirnar nema samstarf vid skdla og stofnanir.
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Tafla 2. Viobrogo vid manneklu og starfsmannaveltu
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Skyring: Svor peirra sem sogou fyrirteki sitt hafa att i erfidleikum med ad rada og/eda halda i
starfsfolk & sl. tveimur arum.

6.3  Vidhorf stjornenda til feerni starfsmanna

Breytingar & atvinnuhattum vestreenna samfélaga hafa leitt til breytinga a stérfum og
beim fernikrofum sem gerdar eru til starfsfolks. Fyrr i pessari ritgerd hefur verio
fjallad um hugmyndir nokkurra hépa um pa ferni sem mikilveegt er ad blua yfir i
bekkingarsamfélaginu. bar kemur fram ad télvur og upplysingateekni spila stéran sess
i mérgum storfum samfélagsins og eftir pvi sem alpjodavioskipti aukast eykst einnig

porfin fyrir feerni i samskiptum og erlendum tungumalum.

Meginmarkmid pessarar rannsdknar var ad kanna upplifun og vidhorf stjérnendanna
til feerni midaldra og eldri starfsmanna og alykta Gt fra pvi, hvada faernipeetti brynast
veeri ad byggja upp hja pessum hopi. Stjornendur voru pvi spurdir, hvort peir teldu
eldri eda yngri starfsmenn vera betri eda jafn goda i nokkrum feernipattum og hversu

mikla porf peir teldu hvorn hop fyrir sig hafa fyrir aukna faerni i akvednum pattum.
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Eldri starfsmenn betri i islensku en slakari i erlendum tungumalum

Eins og fram hefur komid telst mikilveegt ad bua yfir feerni i tungumalum, baedi eigin
maodurmali sem og erlendum tungumalum. Nidurstddur pessarar rannsdknar benda til
pbess ad eldri starfsmenn séu betri i islensku en peir sem yngri eru en yngri starfsmenn
séu hins vegar litid eitt betri i erlendum tungumalum heldur en peir sem eldri eru.
pannig svorudu 76% stjornendanna pvi svo ad starfsmenn 50 ara og eldri veeru betri i
islensku og enginn svarenda sagdi yngri starfsmenn bua yfir betri islenskukunnattu en
ba sem eldri eru. Um 54% pétttakenda sogdu ad kunnétta i erlendum tungumalum
veeri meiri medal yngri starfsmanna en hins vegar voru 43% stjornenda a peirri
skodun ad ekki veri merkjanlegur munur a kunnattu hopanna i erlendum

tungumalum.

Pegar spurt var, hversu mikla eda litla porf viokomandi teldi starfsmenn hafa fyrir ad
lzera eda beeta sig i islensku svorudu 78% stjérnendanna pvi svo ad starfsmenn yngri
en 50 ara hefou mjog mikla eda nokkud mikla porf fyrir ad beeta islenskukunnattu
sina en einungis 5% pétttakenda toldu svipada porf & ad midaldra og eldri starfsmenn
beettu islenskukunnattu sina. Pé svo ad faerni yngra folks sé ekki meginefni pessa
verkefnis ber pess ad geta, ad pessar nidurstddur koma heim og saman vid grein
Fréttabladsins sem birtist pann 22. jani 2008 par sem fjallad er um Iélega
islenskukunnéattu haskdlanema og sagt fra pvi ad haskolakennarar purfi i auknum
meali ad sinna islenskukennslu samhlida kennslu i sinni fraedigrein (Fréttabladid,
2008).

P6 svo ad midaldra og eldri starfsmenn hafi ekki mikla porf & ad baeta feerni sina i
modurmalinu hafa peir hins vegar porf & ad beeta feerni sina i erlendum tungumalum.
pannig sogdu 54% svarenda midaldra og eldri starfsmenn hafa mjog mikla eda
nokkud mikla porf fyrir beetta kunnattu i erlendum tungumalum a medan 27%
svarenda toldu slika porf vera fyrir hendi medal yngri starfsmanna. Hnattvaeding og
alpjodavidskipti krefjast kunnattu i fleiri tungumalum en modurmalinu og pvi
mikilveegt fyrir alla ad efla tungumalafaerni sina. Fyrir tilstilli internets hefur adgengi

ad upplysingum & mérgum tungumalum einnig aukist og pess vegna er brynt ad
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kunna eitthvad i erlendum tungumalum etli madur ad nyta sér pessa gridarlegu

upplysingaveitu sem internetid er.

Midaldra og eldri starfsmenn purfa ad leera a télvu og internet

I nGtimapjodfélagi eru fa storf sem ekki krefjast einhverrar télvu- og teeknikunnattu.
Télvur og internet spila sifellt sterra hlutverk i daglegu lifi folks, medal annars
audvelda pau samskipti vid adra og internetid veitir adgang ad ogrynni upplysinga.
Nidurstodur rannsoknar Nilsson (2007) syna ad senskum stjérnendum pottu midaldra
og eldri starfsmenn hafa slakari teknikunnattu heldur en yngri starfsmenn, og hja
Chrisholm o.fl. (2004) kemur fram ad faerni i notkun télvu og internets, visindum og
teekni er minni medal eldra folks heldur en peirra sem yngri eru. Svor islensku
stjornendanna stydja petta pvi mikill meirihluti peirra eda 92% telur yngri starfsmenn
bla yfir betri télvu- og teeknikunnattu heldur en pa sem eldri eru. borfin fyrir ad leera
ad nota télvu og internet er ad mati svarenda einnig mun meiri medal midaldra og
eldri starfsmanna. A mynd 8 ma sja skiptingu svara en taeplega niu af hverjum tiu
patttakendum téldu mjog mikla eda nokkud mikla porf & pvi ad midaldra og eldri
starfsmenn bzttu feerni sina i notkun upplysingateekni @ medan 19% stjornendanna
svorudu pvi svo ad starfsmenn yngri en 50 ara heféu somu porf. Og & medan 27%
svarenda téldu starfsmenn yngri en 50 ara ekki hafa neina porf fyrir ad beeta pessa
feerni sina, var enginn peirra sem taldi slikt hid sama um midaldra og eldri

starfsmenn.

50 ara og eldri

Yngri en 50 ara

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mjog mikil porf Nokkud mikil porf — m Litil porf  ® Engin porf

Mynd 8. borf starfsmanna fyrir ad leera eda beeta sig i notkun télvu og internets.
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Hér kemur skyrt fram ad midaldra og eldri starfsmenn standa yngri starfsménnum ad
baki hvad vardar feerni i notkun upplysingatekni. Brynt er ad baeta Ur pessu pvi eins
og fyrr segir eru fa storf i natimapjodfélagi sem ekki krefjast einhverrar kunnattu og

feerni i notkun télvu og internets.

Almenn menntun verri medal yngri starfsmanna

Til almennrar menntunar teljast medal annars faernipeettir eins og steerdfraedi, ritun
texta og upplysingalesi. patttakendur i rannsékn Nilsson (2007) téldu midaldra og
eldri starfsmenn hafa slakari almenna menntun heldur en yngri starfsmenn. Ad mati
islensku patttakendanna eru pad hins vegar yngri starfsmennirnir sem standa verr ad
vigi pvi stjornendur sem telja starfsmenn yngri en 50 ara hafa mjog mikla eda nokkud
mikla porf & ad baeta feerni sina i ad skrifa texta, greina upplysingar og leera ad reikna
eru fleiri heldur en peir sem telja midaldra og eldri starfsmenn hafa mjég mikla eda

nokkud mikla porf a sliku eins og sja ma & mynd 9.

|
50 ara og eldri i

Ad skrifa texta

|

og/eda bdkfzerslu

Yngri en 50 dra

Yngri en 50 ara _

s04ra og elcri |l R
Ad greina J
upplysingar
PRNSMET yogriensosra [ I |
Stwrofresi  S04raogelar [NV N N

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mjog mikil porf Nokkud mikil porf — m Litil pérf B Engin porf

Mynd 9. porf starfsmanna fyrir ad leera eda beeta sig i ad skrifa texta, greina
upplysingar, sterdfraedi og/eda bokferslu.
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pannig téldu 57% stjornendanna ad starfsmenn yngri en 50 ara pyrftu ad beeta sig i ad
greina upplysingar, 39% t6ldu pennan hép purfa ad lera betur sterdfredi og
bokfeerslu og 73% sogdu yngri starfsmennina purfa ad baeta feerni sina i ritun texta.
Hins vegar taldi helmingur svarenda midaldra og eldri starfsmenn purfa ad beeta sig i
ad greina upplysingar, 19% sogdou pa purfa ad beeta sig i sterdfreedi og bokfaerslu og
24% taldi pennan hop starfsmanna purfa ad beta sig i ritun texta. Eflaust spilar
almenn lifsreynsla midaldra og eldri starfsmanna eitthvad inn i pvi peir hafa haft
lengri tima heldur en yngri starfsmenn til ad byggja ofan & grunnmenntun sina. Engu
ad sidur eru pessar nidurstodur athyglisverdar pvi menntun er talin vera forsenda
hagvaxtar (Gerdur G. Oskarsdottir, 2000; Heery og Noon, 2001; Tryggvi Por
Herbertsson, 1996) og pvi hlytur g6d grunnmenntun einstaklinganna ad vera
samfélaginu afar mikilveeg til ad pad megi vaxa og dafna.

Vinnusidferdi betra hja midaldra og eldri starfsménnum

Vinnusidferdi eldri starfsmanna er almennt talid betra heldur en yngri starfsmanna
(Tikkanen o.fl., 2002; Félagsmalaraduneyti, 2004; Rosenstock, 2004) og kemur pad
vidhorf einnig fram i svérum pétttakenda pvi eins og sja ma 4 mynd 10 telja teeplega
atta af hverjum tiu svarendum midaldra og eldri starfsmenn meata betur i vinnuna
heldur en yngri starfsmenn og 70% svarenda segja midaldra og eldri starfsmenn syna
fyrirteekinu meiri hollustu heldur en peir sem yngri eru. P6 svo ad narri helmingur
svarenda eda 46% telji engan mun vera & yngri og eldri starfsménnum hvad vardar
nakvaemni i stérfum er pad svo ad enginn svarenda telur yngri starfsmennina vera
nakvaemari en um 54% svarenda sogdust hins vegar telja midaldra og eldri

starfsmenn vera ndkveemari i storfum sinum heldur en yngri starfsmenn.
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Mynd 10. Vidhorf stjérnenda til vinnusidferdis starfsmanna

Mynd 10 synir einnig ad flestir stjornendur eda 78% tdldu engan mun a pvi hvor
hopurinn veeri fljétari ad ljuka vio verkefni sin. PO voru litid eitt fleiri stjornendur
sem téldu midaldra og eldri starfsmenn vera fljotari ad ljuka vid verkefnin sin heldur
en peir sem yngri eru eda 14% & moti 8%. bad eru adrar nidurstodur en Nilsson
(2007) fékk ar sinni rannsékn par sem sanskir stjérnendur i opinbera geiranum téldu
midaldra og eldri starfsmenn almennt vera lengur ad klara verkefni sin heldur en peir

sem yngri eru.

Pegar allar peer breytur, sem hér eru settar fram, eru skodadar saman ma alykta sem
svo ad midaldra og eldri starfsmenn séu almennt areidanlegir starfsmenn sem meeta

vel til vinnu og sinna verkefnum sinum af alug.

Midaldra og eldri starfsmenn eru betri i samskiptum, stjornun og rekstri

I nidurstvdum kénnunar Jons Torfa Jonassonar og Johénnu Rosu Arnardéttur (2001b)
kemur fram ad niu af hverjum tiu stjornendum téldu porf & ad starfsmenn feeru a
namskeid i stjornun og rekstri og 72% stjornenda téldu starfsmenn sina hafa porf fyrir
namskeid i samskiptum og tjaningu. Feernin til ad eiga i samskiptum vid adra er

einmitt medal peirra feernipatta sem Evropusambandid (2007) leggur aherslu &.
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Almennt séd virdast yngri starfsmenn i verslun hér & landi hafa mun meiri porf fyrir
ad beeta samskiptaferni sina heldur en peir sem eldri eru. Pannig téldu prir af
hverjum fjorum stjornendum i pessari rannsokn ad yngri starfsmenn hefdu mjog
mikla eda nokkud mikla porf fyrir ad beeta sig i samskiptum og tjaningu & medan
hlutfall peirra sem toldu pessa porf vera fyrir hendi hja midaldra og eldri
starfsmonnum var 21%. Teeplega helmingur stjornendanna telur midaldra og eldri
starfsmenn koma betur fram vid vidskiptavini heldur en yngri starfsmenn gera, 54%
stjornenda telja p6 engan mun vera & framkomu hopanna vid vidskiptavini. Engum
svarendanna potti po starfmenn yngri en 50 ara koma betur fram vid vidskiptavini
heldur en peir sem eldri eru. Petta vidhorf kemur enn skyrar fram i svérum stjornenda
um pad hversu mikla eda litla porf peir teldu starfsmenn hafa fyrir ad baeta sig i eda
lzera ad syna pjonustulund en par téldu 87% stjornendanna starfsmenn yngri en 50 ara
hafa mjog mikla eda nokkud mikla porf fyrir ad baeta ferni sina i pessum peetti a
medan 14% stjornenda toldu svipada porf vera fyrir hendi medal midaldra og eldri
starfsmanna. Hvad faerni i stjornun og rekstri vardar téldu 69% svarenda yngri
starfsmenn hafa mjog mikla eda nokkud mikla porf & ad beeta feerni sina i stjérnun og
rekstri @ medan 49% stjornenda téldu midaldra og eldri starfsmenn hafa svipada porf
fyrir betri feerni a4 pessu svidi. batttakendur virdast pvi alita midaldra og eldri
starfsmenn almennt vera farari i mannlegum samskiptum, stjornun og rekstri heldur

en yngri starfsmenn.

Midaldra og eldri starfsmenn skortir frumkvédlahugsun og framkvaemdavilja

og eiga erfidara med ad takast a vid breytingar

Medal fernipatta sem eru mikilveegir i samkeppnispjodfélagi er frumkvodlahugsun,
por og vilji til ad framkvaema og fernin til ad takast a vid breytingar. Samkvaemt
svorum islensku stjornendanna skortir nokkud upp & pessa faerni hja midaldra og eldri
starfsmonnum pvi peir telja yngri starfsmenn reidbdnari ad taka ad sér ny verkefni,
syna meiri fjolbreytni vid lausn verkefna og pora frekar ad hrinda hugmyndum sinum
i framkvemd. Reétt tepur helmingur svarenda taldi yngri starfsmennina eiga

audveldara med ad takast & vid breytingar en sama hlutfall svaradi pvi reyndar svo ad
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peir s@ju engan mun & hopunum hvad petta vardadi. Einungis einn svarenda taldi
midaldra og eldri starfsmenn eiga audveldara med ad takast a vid breytingar heldur en

yngri starfsmenn. Hlutfallslega skiptingu svara mé sja @ mynd 11.

Reidubunari ad taka ad sér ny verkefni
Syna meiri fjélbreytni vid lausn verkefna

Syna meira frumkvaedi

bora frekar ad hrinda hugmyndum sinum i
framkvaemd

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eiga audveldara med ad takast a vid
breytingar

B Starfsmenn 50 ara og eldri Enginn munur m Starfsmenn yngri en 50 ara

Mynd 11. Vidhorf stjérnenda til frumkvodlahugsunar
og framkvaemdavilja starfsmanna

Grunnurinn ad pvi ad pora ad hrinda hugmyndum sinum i framkvemd er ad hafa trd
a sjalfum ser. bratt fyrir ad svarendur telji midaldra og eldri starfsmenn sidur hafa por
til ad hrinda hugmyndum sinum i framkvamd eru fleiri stjérnendur sem telja ad yngri
starfsmenn hafi porf a ad efla sjalfstyrkingu sina heldur en peir sem telja porf a sliku
a4 medal midaldra og eldra starfsfolks. Eldri hopurinn hefur hins vegar litid eitt meiri
porf & ad beeta feerni sina i ad hugsa lausnamidad og skapandi. Eins og sja ma & mynd
12 er munurinn vardandi pessa feernipztti po pad litill ad ekki er haegt ad alykta ad

annar hopurinn standi mun verr ad vigi heldur en hinn hvad petta vardar.
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Mynd 12. Mat stjornenda a porf starfsmanna fyrir ad efla sjalfstyrkingu og
lausnamidada og skapandi hugsun

Yngri starfsmenn midla sidur pekkingu og feerni

Eins og fram hefur komid bia midaldra og eldri starfsmenn alla jafna yfir
lykilpekkingu og mikilli yfirsyn sem gerir pa verdmeetari fyrirteekinu heldur en pa
starfsmenn sem yngri eru og péatttaka midaldra og eldri starfsmanna i éformlegu og
formlausu nami a vinnustad felst oft i pvi ad peir midla 6drum af pekkingu sinni en
taka minna til sin sjalfir (Félagsmalaraduneyti, 2004; Framkvaemdastjorn
Evropusambandsins, 2006; Nilsson 2007; Tikkanen o.fl., 2002).

Vidhorf islensku stjérnendanna sem svoérudu spurningakdnnuninni stydur petta ad pvi
leyti ad peir stjornendur, sem telja midaldra og eldri starfsmenn bua yfir pekkingu og
feerni sem er mikilveeg fyrir fyrirteekid, eru fleiri heldur en peir, sem telja starfsmenn
yngri en 50 ara bua yfir pekkingu og feerni sem er fyrirteekinu mikilveeg eda 15 & moti
fjorum. Um helmingur svarenda taldi p6 engan mun & hépunum tveimur. Ad mati
svarenda eru midaldra og eldri starfsmenn duglegri ad midla af pekkingu sinni og

reynslu eins og sja ma & mynd 13.
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Mynd 13. Midla frekar af pekkingu sinni og reynslu ad mati stjérnenda

En veeri pa rétt ad akvedinn hopur styrdi pvi hvada pekkingu og ferni starfsmenn
bréa med sér? Attu pad ad vera yngri starfsmenn sem koma med frumkvodlahugsun
og framkvaemdagledi eda peir eldri sem bua yfir meiri pekkingu og lengri
starfsreynslu? Orlitlu fleiri stjornendur voru alveg sammala eda nokkud sammala pvi
ad yngri starfsmenn kemu med nyjustu pekkinguna og ferska strauma inn i
fyrirteekid og ettu pess vegna ad styra pvi hvada pekkingu og feerni adrir starfsmenn
bréudu med ser heldur en peir sem sdgdoust vera alveg sammala eda nokkud sammala
bvi ad midaldra og eldri starfsmenn vaeru peir sem vissu betur og attu pess vegna ad
styra pvi hvada pekkingu og feerni adrir starfsmenn préudu med sér. A mynd 14 ma
po sja ad flestir eda 44% voru hvorki sammala né 6sammala fullyrdingunum og méa
bvi alykta sem svo ad svarendur telji pad ekki i verkahring annars hopsins frekar en
hins ad segja til um hvada pekkingu og feerni adrir starfsmenn pjalfa med sér heldur
sé um ad reeda samvinnu beggja adila. bessar nidurstodur falla nokkud vel ad pvi sem
aour hefur komid fram um ad peir stjornendur sem svorudu spurningakénnuninni

kjosi helst sem jafnasta aldursdreifingu starfsmanna.
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Mynd 14. Hverjir eiga ad styra pekkingarmidlun
i fyrirteekinu ad mati stjornenda

Ahugi 4 nami og pjalfun meiri medal yngri starfsmanna

Kénnun Ford o.fl. (2003) leiddi i 1jés a0 midaldra og eldra fdlk i Bretlandi hafdi
mikinn ahuga & frekara nami og vildi gjarnan auka vid ferni sina. Nidurstoour
rannsoknar sem Jon Torfi Jonasson og Jéhanna Roésa Arnardottir (2001b) gerdu a
simenntun 4 islandi syna hins vegar ad nokkud dregur ar &s6kn folks i endurmenntun
eftir pvi sem pad eldist. Vidhorf peirra stjornenda sem svorudu spurningakénnun
undirritadrar stydur ad nokkru leyti pessar nidurstodur en pd svo ad meirihluti
patttakenda eda 64% telji sig ekki merkja mun & yngri og eldri starfsménnum hvad
vardar ahuga peirra til ndms og pjalfunar & vegum fyrirtekisins pa eru samt fleiri
stjornendur eda 31% & moti 6% sem telja starfsmenn yngri en 50 ara vera
ahugasamari um ad taka patt i namskeidum og pjalfun & vegum fyrirteekisins (sja
mynd 15).
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Mynd 15. Hverjir hafa meiri ahuga 4 ad taka patt i ndmskeioum
og pjalfun & vegum fyrirteekisins ad mati stjornenda

Ef marka ma svor stjornenda pé virdist fyrirstadan ekki liggja hja peim pvi enginn
svarenda sagdist vita til pess ad starfsmanni hefdi verid neitad um patttoku i
namskeidi eda pjalfun a grundvelli aldurs. Pad kemur heim og saman vid nidurstoour
kénnunar félagsmalaraduneytisins (2004) par sem niu af hverjum tiu svarendum téldu
yngra og eldra starfsfolk hafa jafna modguleika til ad sekja endurmenntun og/eda
starfspjalfun. Astedur ahugaleysis midaldra og eldri starfsmanna i verslun & aukinni
feernipjalfum ma kannski rekja til menntunar peirra en eins og fram hefur komid
virdist menntun félks rada mestu um patttoku pess i simenntun (Chisholm o.fl., 2004;
Félagsmalaraduneyti, 2004; Jon Torfi Jonasson og Johanna Rosa Arnardottir,
2001b). Reikna m& med ad margir midaldra og eldri starfsmenn sem starfa vid
verslun hér a landi hafi nokkud skamma skoélagongu ad baki og falla peir pvi i hdp

beirra sem s&kja sidur endur- og simenntun.
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Hvada faerni purfa midaldra og eldri starfsmenn helst ad byggja upp?

Pegar nidurstédur rannsoknarinnar eru dregnar saman kemur i ljos ad peir feernipaettir
sem stjornendur telja skorta upp & hja midaldra og eldri starfsménnum eru ad
einhverju leyti adrir en peir sem yngri starfsmenn skortir. Midaldra og eldri
starfsmenn purfa ad baeta feerni sina i notkun télvu og internets, bata faerni sina i
erlendum tungumalum, auka frumkvddlahugsun, efla framkveemdapor og pjalfa med
sér jakvaedara viohorf til simenntunar. Pessi hopur starfsmanna er hins vegar feerari
en yngri starfsmenn i notkun moédurmalsins, i ad lesa ur upplysingum, og er feerari i
samskiptum, stjornun og rekstri. Midaldra og eldri starfsmenn hafa betri
grunnmenntun og vinnusidferdi heldur en yngri starfsmenn, bua yfir litid eitt sterkara
sjalfstrausti og midla frekar af pekkingu sinni og feerni heldur en yngri starfsmenn.
Samandregnar nidurstédur um feerni midaldra og eldri starfsmanna eru birtar & mynd
16.

Faerni midaldra og eldri

starfsmanna
95— —®
Faerni i modurmali Feerni i erlendum tungumalum
Gaod grunnmenntun (lestur, Feerni i notkun upplysingataekni
ritun, staerdfraedi) (tolvur, internet o fl)
Upplysingalaesi Frumkvodlahugsun
Gott vinnusidferdi Framkvaemdavilji
Feaerni i samskiptum, Takast & vid breytingar
stjornun og rekstri Lausnamidud og skapandi hugsun
Gott sjalfstraust Ahugi & simenntun
Jakvaett vidhorf til
midlunar pekkingar og
faerni

Mynd 16. Samandregnar nidurstédur um feerni midaldra og eldri starfsmanna
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par sem ekki er um sdmu faernipeetti ad reeda ma velta pvi fyrir sér hvort ekki veeri
hegt ad koma pvi pannig fyrir innan vinnustadarins ad yngri og eldri starfsmenn
vinni saman ad pvi ad beeta feerni sina pvi eins og fram hefur komid er ndm
proskaferli sem best er ad fari fram i samskiptum vid adra. Hjd Rosenstock (2004)
kom fram ad stjérnendur purfa ad skapa rymi svo eldri starfsmenn nai ad midla af
pekkingu sinni og reynslu til yngri starfsmanna en pad ma ekki gleyma pvi ad yngri
starfsmenn geta an efa kennt peim eldri ymislegt og pvi er brynt ad stjérnendur studli
ad stddugu n&mi i vinnuumhverfinu. Til ad yta undir ndm midaldra og eldri
starfsmanna veeri an efa arangursrikast ad flétta ndmid inn i dagleg storf starfsmanna
og gera starfsménnum grein fyrir tilgangi namsins og peim arangri sem stefnt veeri
ad. S& arangur veeri i samreemi vid heildarstefnu fyrirteekisins og akvedinn i samtélum
og samvinnu vid starfsmenn. | nasta kafla verdur fjallad um par adferdir sem

stjornendur nota til ad studla ad nami starfsmanna sinna.

6.4  Aodferdir til ad studla ad nami starfsmanna

Almennt er talid ad menntun og pjalfun séu forsenda framfara og par af leidandi er
afar mikilvaegt ad starfsmenn séu stddugt ad lera og auka vid ferni sina i sinu
daglega vinnuumhverfi. N&m skiptist i formlegt, minna formlegt og formlaust eda
oformlegt ndm en med formlegu ndmi er att vid skipulagt ndm i skéla, minna
formlegt ferli visar til deemis til pess pegar reyndur starfsmadur kennir 6drum adferd
til ad sinna vinnunni og med 6formlegu ndmi er &tt vid pann leerdom sem starfsmadur
tileinkar sér i samskiptum vid samstarfsmenn sina an pess ad fram fari formleg
kennsla (Blanchard og Thacker, 2007; Inga Jona Jonsdéttir, 2005). Nam sem ferli par
sem einstaklingurinn eflir faerni sina getur pvi farid fram vid ymsar adsteedur og med
ymsum adferdum. Her fyrr i pessari ritgerd hafa verid tilgreindar ymsar adferdir sem
studlad geta ad aukinni faerni starfsmanna svo sem starfstengd namskeid, skipul6gd

mottaka og pjalfun nylida, samskipti starfsmanna og aukin fjélbreytni verkefna.

patttakendur i pessari rannsokn fengu lista yfir ymsar adferdir sem nota ma til ad yta

undir og studla ad starfstengdu nami og spurt var, hverja eda hverjar af pessum

81



Haskdli Islands — Vidskiptafradideild

adferoum veaeru i notkun hja fyrirteeki viokomandi. Mynd 17 synir hvernig svor

stjornendanna dreifdust.

Starfsfélk saekir namskeid

Starfsfolk feer hros fyrir ad kenna 66rum og
midla pekkingu

Méttaka og pjalfun nylida fer fram eftir
fyrirfram skipulogdu ferli

Fostrakerfi, par sem reyndur starfsmadur
leidbeinir og er til stadar fyrir 6reyndari
starfsmann
Starfsfélk faer gédan tima til ad tileinka sér
nyja pekkingu og feerni t.d. eftir namskeid
eda pjalfun

51%

41%

Starfsfolk er hvatt til ad tilkynna mistok 32%

Starfsfolk skiptir reglulega um verkefni

(o)
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Mynd 17. Adferdir notadar til ad studla ad nami starfsmanna

80%

Svorin syna ad algengt er ad stjérnendur leggi aherslu a skipulagda fraedslu

starfsmanna pvi 76% sdgdu ad starfsmenn saektu ndmskeid til ad auka vid feerni sina

og hja 59% fyrirteekja fer mottaka og pjalfun nylida eftir skipulogdu ferli. Vinszldir

skipulagorar freedslu og pjalfunar ettu kannski ekki ad koma a 6vart pvi samkvemt

nidurstddum rannsdknar Jons Torfa Jénassonar og Johonnu Résu Arnardéttur

(2001b) taldi meirihluti peirra sem sottu starfstengd namskeid, ad pau hefdu nyst vel i
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starfi og um atta af hverjum tiu sem sottu starfstengd namskeid & vidmidunar-
timanum, t6ldu pau hafa nyst til ad auka personulega hafni sina. Nylidafreedsla er
einnig mikilveeg til ad audvelda nyjum starfsmanni adldgunina og syna rannséknir ad
vel heppnud méttaka nys starfsmanns getur minnkad starfsmannaveltu fyrirteekis,
aukid starfsanaegju og minnkad likur & agreiningi milli starfsmanna (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2003; Ingi Ranar Edvardsson, 2003).

Oll pekking vex vid notkun og midlun og pvi er miklveagt ad starfsmenn midli af sér
0g séu einnig tilbanir ad lera af 6orum. Hrds fra stjornenda hvetur starfsmenn enn
frekar til ad bera pekkinguna & milli og deila henni med 6drum (Blanchard og
Thacker, 2007; Larsen og Svabo, 2002b; Inga Jona Jénsdottir, 2004; Rosenstock,
2004). Riflega sex af hverjum tiu patttakendum sogdu ad starfsménnum veeri hrésad
fyrir ad kenna 6drum og midla pekkingu. bar sem hvatning er ahrifapattur i 6llu nami
og kostar nanast ekki neitt nema orlitinn tima er svolitio undarlegt ad fleiri

stjornendur skuli ekki notfeera sér pessa adferd.

Samskipti og samt6l starfsmanna eru talin ahrifarikar leidir til ad yta undir nam &
vinnustad (Larsen og Svabo, 2002b; HK Privat o.fl, e.d.; Gustafsson og Bergstgm,
2006). Ein leida til ad yta undir samskipti starfsmanna er fostrakerfid par sem
reyndari starfsmadur tekur éreyndari starfsmanna undir sinn verndarvaeng og l6dsar
hann afram innan fyrirteekisins. Riflega helmingur stjornenda i pessari rannsékn sagdi
fyrirteeki sitt leitast vid ad yta undir nam i vinnuumhverfi med pvi ad nota fostrakerfi.
Adrar leidir til ad yta undir nam i vinnuumhverfi eru medal annars ad auka fjélbreytni
verkefna og studla ad samskiptum og samvinnu starfsfélks. Par med aukast likurnar &
pbvi ad starfsfolk skilji betur hlutverk sitt i virdiskedju fyrirtekisins og deili pekkingu
sinni og reynslu med 6drum (Huys og Hootegem, 2004). Med pvi moti ma reikna
med fjolbreyttari lausnum verkefna og 6flugri pekkingarmidlun innan fyrirtaekisins.
Af peim stjornendum sem svorudu rannsékninni ségdu 32% ad starfsfolk innan
fyrirteekisins skipti reglulega um verkefni og/eda abyrgdarsvid og 27% stjornenda
s0gdu ad myndadir veeru verkefnahopa um einstok verkefni innan fyrirteekisins. Nam
er félagslegt ferli og aukin samskipti og samvinna starfsfolks yta undir ndm i

vinnuumhverfi. Slikt ndm er neer alltaf minna formlegt eda 6formlegt og pvi ekki vist
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ad stjornendur geri sér fyllilega grein fyrir avinningnum af markvissum samskiptum

folks til deemis i gegnum fostrakerfi, fjolbreytt verkefni og verkefnahdpa.

Samkvaemt 41% svarenda feer starfsfolk gédan tima til ad tileinka sér nyja pekkingu
og feerni til deemis eftir ad hafa tekid patt i nAmskeidi eda pjalfun en fyrir midaldra og
eldri starfsmenn er afar mikilvaegt ad geta gefid sér gédan tima og fa svigram til ad
tileinka sér nyja ferni svo fremi sem hin audveldar peim ad vinna storf sin
(Blanchard og Thacker, 2007; Illeris, 2002; Illeris, 2004; Fuller og Unwin, 2004;
Tikkanen o.fl. 2002; Tikkanen, 2006).

Pridjungur stjérnenda sagaist hvetja starfsfolk til ad tilkynna mistok, en su leid er ad
mati Larsen og Svabo (2002b) ahrifarik til nams pvi med pvi ad greina orsék mistaka
ma pjalfa upp feerni sem kemur i veg fyrir endurtekin mistok. Ef haft er i huga ad ad
aukin menntun starfsmanns hefur ekki eingéngu ahrif & hans eigin framleidni heldur
méa reikna med ad framleidni naestu starfsfélaga aukist einnig (Lucas 1990, sja
Tryggvi Por Herbertsson, 1996) attu stjornendur i raun ad leggja enn frekari aherslu &
ad starfsmenn tilkynni mistok. Med pvi moti getur lerdomurinn sem faest af pvi ad

mistakast nyst mérgum starfsmoénnum.

Tikkanen o.fl. (2002) telja stjérnendur ekki n6gu medvitada um pad nam sem fer
fram i vinnuumhverfinu og einnig er pad peirra mat ad préa purfi betri og skilvirkari
ferli til ad meta feerni starfsmanna. Samkvaemt svérum islensku stjérnendanna tidkast
pad einungis hja fjérdungi peirra ad halda skra yfir menntun, namskeid, pjalfun og
feerni starfsfolks. Slikar skrar gefa stjornendum feeri & ad ddlast yfirsyn yfir mannaud
fyrirteekisins pannig ad audvelt atti ad vera ad finna Ut, hvada starfsmadur er best til
pess fallinn ad leysa hvert verkefni. Slik skra atti lika ad audvelda stjérnendum alla
stefnumotun i freedslumalum fyrirteekisins og pess vegna undarlegt ad ekki skuli 16go

meiri &hersla & slika skraningu hja fyrirteekjunum.

Hefdbundnar leidir eins og ad senda starfsmenn a nadmskeid og standa fyrir
nylidapjalfun virdast pvi einna vinszlustu adferdirnar til ad mennta og pjalfa
starfsfolkid. Skipuldgd skraning feerni er hins vegar tiltélulega litid notud adferd. pad

sem mest kom & Ovart var ad einhver fyrirteki virdast skeyta litlu um pjalfun
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starfsfolks par sem prir stjornendur sogdu ad ekkert af peim adferoum, sem
tilgreindar voru i rannsokninni, veeru notadar til ad yta undir nam starfsmanna. Hja
flestum fyrirteekjunum er p6 hugad ad fernipjalfun starfsmanna og eins og tafla 3

synir nota flest fyrirteeki til pess fleiri en eina adfero.

Tafla 3. Aoferdir notadar til ad studla ad nami starfsmanna.
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6.5 Samantekt

| pessari rannsokn var leitast vid ad svara eftirfarandi rannsoknarspurningum:

a) Er porf fyrir starfskrafta midaldra og eldra folks i verslun hér & landi?
b) Hvert er vidhorf stjornenda i verslun til feerni midaldra og eldri starfsmanna?

c) Hvada fernipeetti telja stjornendur i verslun starfsmenn 50 ara og eldri purfa
ad byggja upp og/eda vidhalda til ad geta tekist & vid verkefni
framtidarinnar? Er pad annars konar faerni en stjornendur telja yngri

starfsmenn purfa ad byggja upp og/eda vidhalda?

d) Hafa stjornendur i verslun upplifad skort a starfsfolki og ef svo er, hvernig

bregdast peir vid peim skorti?

e) Hvada adferdir eru notadar til ad studla ad simenntun og stédugu nami

starfsmanna?

Nidurstodur benda til pess ad full porf sé fyrir starfskrafta midaldra og eldra folks i
verslun og ad vidhorf stjornenda sé almennt jakveett i gard pessa héps. bannig vilja
stjornendur helst hafa sem jafnasta aldursdreifingu medal starfsmanna sinna og telja
ad hvorugur hépurinn eigi ad styra pvi hvada pekkingu og faerni adrir starfsmenn préa

meo sér.

Ein af meginasteedunum fyrir pvi ad mikilveegt er fyrir fyrirteekin ad halda i midaldra
og eldri starfsmenn er ad peir bda yfir feerni sem er fyrirteekinu dyrmaet. En pa skortir
lika akvedna feerni og pa sér i lagi i notkun t6lvu og internets. Ad mati stjornenda
purfa midaldra og eldri starfsmenn einnig ad baeta feerni sina i erlendum tungumalum,
auka frumkvodlahugsun, efla framkveemdapor og pjalfa med sér jakvaedara vidhorf til
breytinga og simenntunar. Pessi hépur starfsmanna er hins vegar ferari en yngri
starfsmenn i notkun modurmalsins, i ad lesa ar upplysingum og er ferari i
samskiptum, stjornun og rekstri. Midaldra og eldri starfsmenn hafa betri
grunnmenntun og vinnusidferdi heldur en yngri starfsmenn, bua yfir litid eitt sterkara

sjélfstrausti og midla frekar af pekkingu sinni og feerni heldur en yngri starfsmenn.
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Nidurstddurnar syna pvi ad pad eru ekki somu faernipeettirnir sem midaldra og eldri
starfsmenn purfa ad byggja upp eda vidhalda og peir sem yngri starfsmenn purfa ad

byggja upp eda vidhalda.

Riflega 40% stjornenda hafdi upplifad erfidleika vid ad rdda og/eda halda i starfsfolk
& undangengnum tveimur arum. Helstu adferdir sem fyrirteekin notudu til ad sporna
vid manneklu og starfsmannaskorti voru i anda hentistefnu Atkinson (1989; Ingi
Ranar Edvardsson, 1999) par sem reynt er ad bjarga sér med pvi ad haekka laun og
auka yfirvinnu starfsfélks. Minna var um ad fyrirteeki mérkudu sér stefnu og legdu

aherslu 4 ad auka faerni mannaudsins.

Heegt er ad studla ad nami og simenntun i vinnuumhverfi & ymsan hatt eins og greint
hefur verid fra. Samkveemt nidurstddum rannsoknarinnar nota flest fyrirtaeki fleiri en
eina adferd til pess. Skipultgd freedsla i formi namskeida og nylidapjalfunar er einna
algengust en starfsfélki er lika hrosad fyrir ad midla pekkingu sinni og kenna 6drum.
Fremur fatitt er pé ad fyrirteki haldi skipulagda skra um menntun, ndmskeid, pjalfun

og faerni starfsfolks sins.

Meginmarkmid med pessari rannsokn var ad fa innsyn inn vidhorf stjornenda i
verslun til ferni midaldra og eldri starfsmanna sinna og alykta ut fra pvi hvada
feernipeetti pessi hépur starfsmanna purfi ad byggja upp. Ad auki var athugad hvada
adferdir stjornendur nota einna helst til ad sporna vid skorti & starfsménnum og
mikilli starfsmannaveltu og hvernig reynt er ad yta undir nam starfsmanna. bar
nidurstddur sem hér koma fram endurspegla fyrst og fremst vidhorf peirra stjérnenda
toku patt i rannsokninni. Ekki er pvi raunhaft ad alhaefa Gt fra nidurstddunum en pess
i stad ma segja ad peer kveiki hugmyndir um pa fernipeetti sem vert er ad hlda
sérstaklega ad hja midaldra og eldri starfsmonnum. Rik asteeda er til ad kanna pad enn
frekar, hvort stjornendur i 6drum starfsgreinum hafi svipad vidhorf til faerni
starfsmanna sinna og eins ad fa fram hlid starfsmannanna sjalfra og dypka pannig
skilninginn & stodu hopsins. Med auknum skilningi er audveldara ad bregdast vid a

réttan hatt.
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Rannsoknin hefur freedilegt gildi par sem hdn veitir aukna vitneskju um vidhorf
stjornenda i verslun til ferni midaldra og eldri starfsmanna en litid er til af
upplysingum um slikt hér & landi. Rannsdknin hefur einnig hagnytt gildi fyrir p4 adila
sem skipuleggja freedslu fyrir pennan hép svo sem starfsmannastjora, freedslustjora og

stofnanir og fyrirtaeki sem sinna fullordinsfraedslu.
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7 Lokaoro

Miklar breytingar hafa ordid & vestrenum samfélégum & sidastlionum aratugum.
Breytingar i edli starfa, teekniumhverfi og alheimsvaeding kalla & stéduga préun og
endurmenntun starfsfolks. Laegri feedingartioni samhlida auknum lifslikum leida til
pess ad vinnuferum einstaklingum fekkar i framtidinni og meira mun mada a
midaldra og eldri starfsménnum. Pegar storfin proast hratt og krefjast pess ad
starfsmenn tileinki sér nyja pekkingu, faerni og vidhorf er naudsynlegt ad
starfsmennirnir fai pjalfun til ad meeta nyjum verkefnum, nyjum adsteedum og nyjum
vinnuadferdum. Ef peir fa ekki pessa pjalfun er hatta & pvi ad peir dragist smam
saman aftur ar og framleidni minnki. Vinnustadur sem er ekki vakandi fyrir pessu er
verr i stakk bdinn i hardri samkeppni en sa vinnustadur sem sinnir menntun og

pjalfun starfsmanna sinna & stefnumidadan hatt.

Atvinnupétttaka midaldra og eldra folks her & landi er afar mikil og benda nidurstoour
rannsoknarinnar til pess ad gridarleg porf sé fyrir krafta peirra sem og ferni. peir
feernipeettir sem stjornendur i verslun telja ad midaldra og eldri starfsmenn purfi ad
byggja upp og vidhalda eru ekki peir somu og stjornendur telja ad yngri starfsmenn
purfi ad byggja upp og vidhalda. bess vegna vaknar upp st spurning hvort haegt sé ad
fa pessa hopa til ad hjalpast ad vid aukna faernipréun. bad kom skyrt fram i svérum
stjornenda ad peir kjosa helst sem jafnasta aldursdreifingu starfsmanna og ma pvi

reikna med ad peim finnist hoparnir baeta hvorn annan upp ad einhverju leyti.

| stad pess ad leggja hofudaherslu & nam i vinnuumhverfinu sjalfu kjosa flestir
stjornendur ad senda starfsmenn & namskeid. N&m er félagslegt proskaferli sem
akjosanlegast er ad fari fram i samskiptum vid adra. Samskiptin hafa smitandi ahrif
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og aukin ferni eins starfsmanns getur pannig leitt til aukinnar ferni annars
starfsmanns. Fullordid folk vill lzera hagnyta hluti sem nytast peim vid lausn daglegra
vandamala. bess vegna skiptir mali ad vinnustadatengt nam sé markvisst og i beinum
tengslum vid verkefni starfsmanna. Best veeri ef starfsmenn geetu lert i gegnum
dagleg storf sin. Til pess parf opinskaa umraedu um faerni og fernipréun og skyra

sameiginlega stefnu stjornenda og starfsmanna.
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Vidauki | — Spurningakénnun
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Hér & eftir fylgir synishorn af spurningakénnuninni, fylgibréfi og formala hennar.
Svarendur fengu beidni um patttoku i télvuposti og slod sem leiddi pa beint inn &

kdnnunina.
Télvupdstbréf til vidtakanda:
Ageti vidtakandi,

Pu hefur verid valin(n) Ur hépi stjornenda i verslun til ad taka péatt i kénnun & vidhorfi
til feerni midaldra og eldri starfsmanna. Konnunin er hluti af meistararitgerd minni i

mannaudsstjornun vid Hi.

Eqg yrdi pér afar pakklat fyrir ad svara spurningunum en um 5 minGtur tekur ad svara
listanum. Fyllsta trinadar er geett vid Urvinnslu og Utgafu nidurstadna og ekki verdur
haegt ad rekja nidurstodur til einstaka svarenda.

Med fyrirfram pokk,
Gudfinna Hardardottir (guh3@hi.is)
Formali kénnunar og spurningar:

Konnun & vidhorfi stjérnenda til feerni midaldra oq eldri starfsmanna

Markmid pessarar kénnunar er m.a. ad skoda, hvort midaldra og eldri starfsmenn
parfnist annars konar faernipjalfunar en peir sem yngri eru.

Med midaldra og eldri starfsmdénnum er att vid starfsmenn 50 ara og eldri.

t. Athugio:
Adeins er haegt ad svara pessari kdnnun einu sinni, eftir ad pa ytir a SVARA
KONNUN hnappinn verdur ekki haegt ad breyta svorum eda svara aftur.
Geetiod pess ad yta ekki 8 ENTER takkann - pad svarar kénnuninni og eftir pad
verdur ekki haegt ad breyta eda baeta vid svorum.

Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna!
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1. Vidhorf stjornenda til feerni starfsmanna.

a)

b)

f)

9)

h)

)
k)

m)

n)

0)

p)

q)

Hverjir baa yfir betri télvu- og
teeknikunnattu?

Hverjir baa yfir betri
islenskukunnattu?

Hverjir bua yfir betri kunnattu i
erlendum tungumalum?

Hverjir eiga audveldara med ad takast
a vio breytingar?

Hverjir koma betur fram vid
vidskiptavini?

Hverjir syna fyrirteekinu meiri
hollustu?

Hverjir eru ndkveemari i storfum
sinum?

Hverjir meeta betur i vinnuna?
Hverjir ljuka fyrr vid verkefni sin?
Hverjir syna meira frumkvaedi?
Hverjir syna meiri fjélbreytni vid
lausn verkefna?

Hverjir baa yfir meiri pekkingu og
feerni sem er mikilvaeg fyrir
fyrirtekid?

Hverjir pora frekar ad hrinda
hugmyndum sinum i framkveemd?

Hverjir eru dhugasamari um ad taka
patt i ndamskeidum og pjalfun & vegum
fyrirtekisins?

Hverjir eru fljotari ad tileinka sér nyja
pekkingu og feerni?

Hverjir eru reidubunari til ad taka ad
sér ny verkefni?

Hverjir midla frekar af pekkingu sinni
og reynslu?
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yngri en 50
ara
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2. Hversu mikla eda litla porf telurdu fyrir starfsmenn 50 ara og eldri ad baeta sig
i eda leera eftirfarandi?

Mjog  Nokkud  Litil Engin

mikil  mikil ~ porf  porf
borf borf
a) Islensku [ 1. [I- [Ia [1a
b) Erlend tungumal [1 [12 [1s [14
¢) Steerdfredi ogleda bokferslu [1: [12 [1s [1a
d) Sjalfstyrkingu [1 [12 [Is [1a
¢) Ad nota télvu og internet [11 [12 [1s [14
f) Samskipti og/eda tjaningu [1 [12 [1s [14

g) Ad hugsa lausnamidad og/eda [ [12 [13 [14

skapandi
h) A3 greina upplysingar [l [12 [1s [14
i) AJ skrifa texta [1a [ I [Is [1a
i) Stjornun og rekstur [l [12 [1s [14
k) Ad syna pjonustulund [ [12 [1s [1s
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3. Hversu mikla eda litla porf telurdu fyrir starfsmenn yngri en 50 ara ad beeta
sig i eda leera eftirfarandi?

Mjog  Nokkud  Litil Engin

mikil  mikil ~ porf  porf
borf borf
a) Islensku [ 1. [I- [Ia [1a
b) Erlend tungumal [1 [12 [1s [14
¢) Steerdfredi ogleda bokferslu [1: [12 [1s [1a
d) Sjalfstyrkingu [1 [12 [Is [1a
¢) Ad nota télvu og internet [11 [12 [1s [14
f) Samskipti og/eda tjaningu [1 [12 [1s [14

g) Ad hugsa lausnamidad og/eda [ [12 [13 [14

skapandi
h) A3 greina upplysingar [l [12 [1s [14
i) AJ skrifa texta [1a [ I [Is [1a
i) Stjornun og rekstur [l [12 [1s [14
k) Ad syna pjonustulund [ [12 [1s [1s

4. Hefur starfsmanni hja pinu fyrirtaeki verid neitad um ad fara & namskeid eda
taka patt i pjalfun vegna pess ad hann/hin potti vera ordin(n) of
gamall/gémul?

[].Ja
[ ]2 Nei
[ 15 Veit pad ekki

95



Haskdli Islands — Vidskiptafradideild

5. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?

a) Midaldra og eldri starfsmenn eru peir sem vita betur og eiga pess vegna ad
styra pvi hvada pekkingu og feerni adrir starfsmenn proa med sér.

Alveg Nokkud o Nokkud Alveg

> . Hvorki né , , , A

sammala sammala 6sammala 0sammala
[1s [] []s []a [

b) Yngri starfsmenn koma med nyjustu pekkinguna og ferska strauma inn i
fyrirteekid og eiga pess vegna ad styra pvi hvada pekkingu og feerni adrir
starfsmenn préa med sér.

Alveg Nokkud o Nokkud Alveg

b X Hvorki né , p , A

sammala sammala 0sammala 6sammala
[1s [] []s []a []s

6. Skiptir mali fyrir pitt fyrirteeki ad halda i starfsmenn sem eru 50 ara og eldri?
[ 11 J&, pad skiptir mali (svaradu naest spurningu 6-a)
[ 12 Nei, pad skiptir ekki mali (svaradu nast spurningu 7)

6-a. Af hverju skiptir mali fyrir fyrirtekid ad halda i starfsmenn sem eru 50 ara
og eldri? (Veljid allt sem vid &.)

[ 1. Af pvi ad pad er almenn porf fyrir starfskrafta peirra i fyrirteekinu

[ 1o Af pvi ad peir bua yfir feerni sem annars myndi glatast ur
fyrirtekinu

[ 1s Af pvi ad peir eiga eftir ad yfirfaera pekkingu sina & adra starfsmenn
fyrirtekisins

[ 14 Af pvi ad peir eiga eftir ad ljuka akvednum verkefnum
[ 1s Adrar asteedur
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7. Hvernig aldurssamsetningu telurdu aeskilegasta fyrir pitt fyrirteeki?
[ 11 Askilegast ad meirihluti starfsmanna sé yngri en 50 ara
[ 1o Askilegast ad meirihluti starfsmanna sé 50 ara eda eldri

[ 1s Zskilegast ad aldursdreifingin sé nokkud jofn og um helmingur
starfsmanna sé yngri en 50 ara og um helmingur sé 50 ara og eldri

8. Hefur fyrirtaekid att i erfidleikum med ad rada til sin og/eda halda i starfsfolk &
sidastlionum tveimur arum?

[ 11 J& (svaradu nast spurningu 8-a)
[ 12 Nei (svaradu nast spurningu 9)

8-a. Hvernig hefur verid brugdist vid erfidleikum vid ad réda og/eda halda i
starfsfolk? (Veljid allt sem vid &.)

[ 11 Neestum allir sem saekja um eru r&dnir til starfa
[ 1. Starfsfélk vinnur meiri yfirvinnu en adur
[ 1s Laun starfsfdlks hafa haekkad meira en kjarasamningar segja til um

[ 14 Leitad hefur verid eftir samstarfi vid skola og stofnanir um
starfsfolk

[ 1s Verkefni hafa verid endurskipul6gd
[ Js Meira er um simenntun og pjalfun starfsfolks en adur

[ ] Starfsfalki er bodid upp & sveigjanlegri vinnutima og betri starfskjor
en aour

[ 1s Engin af pessum adferdum hefur verid notud hja fyrirteekinu
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9. Notar fyrirtekid einhverja af pessum adferoum? (Veljid allt sem vid a.)
[ . Starfsfélk sakir ndmskeid
[ ] Starfsfolk skiptir reglulega um verkefni og/eda abyrgdarsvid
[ 13 Myndadir eru verkefnahopar um einstok verkefni

[ ]2 Notad er fostrakerfi, par sem reyndur starfsmadur leidbeinir og er til
stadar fyrir 6reyndari starfsmann

[ Is Mottaka og pjalfun nylida fer fram eftir fyrirfram skipulogdu ferli
[ ]6 Starfsfolk er hvatt til ad tilkynna mistok

[ 17 Starfsfolk feer godan tima til ad tileinka sér nyja pekkingu og feerni
t.d. eftir namskeid eda pjalfun

[ 1s Starfsfolk feer hrés fyrir ad kenna 6drum og midla pekkingu
[ 1o Haldin er skra yfir menntun, ndmskeid, pjalfun og feerni starfsfolks
[ 110 Ekkert af pessu er stédugt i gangi hja fyrirtekinu
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Vidauki Il — Toflur med nidurstooum
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I vidauka 1 eru birtar t6flur med nidurstédum kénnunarinnar. Nidurstédur eru baedi
birtar sem fjoldi svara og sem hlutfallstélur. Vegna sléttunar talna kemur samtala
undirlida ekki alltaf heim og saman vid heildartélur. Hafa ber i huga ad par sem
nidurstodurnar byggja & hentugleikadrtaki verdur ekki haegt ad heimfeera per & pydio
par sem dreifing i drtaki endurspeglar ekki med fullri vissu dreifingu i pydi. Lita ber &
nidurstodurnar sem visbendingu um vidhorf stjérnenda i verslun til feerni midaldra og

eldri starfsmanna.

Tafla 4. Skiptir pad mali fyrir pitt fyrirteeki ad halda i midaldra og eldri
starfsmenn?

Fjoldi svara Hlutfall
Alls 37 100
J4, pad skiptir mali 34 92
Nei, pad skiptir ekki mali 3 8

Tafla 5. Af hverju skiptir pad mali fyrir fyrirtekid ad halda i starfsmenn sem
eru 50 &ra og eldri?

Fjoldi svara® Hlutfall
Alls 34 100
Af pvi ad pad er almenn porf fyrir
starfskrafta peirra i fyrirteekinu 27 79
Af pvi ad peir baa yfir feerni sem annars
myndi glatast ur fyrirteekinu 24 71
Af pvi ad peir eiga eftir ad yfirfera pekkingu
sina & adra starfsmenn fyrirtaekisins 11 32
Af pvi ad peir eiga eftir ad ljuka akvednum
verkefnum 1 3
Adrar astedur 5 15

! peir sem svérudu ja, pad skiptir mali vid spurningunni: Skiptir mali fyrir pitt fyrirteki ad halda i
starfsmenn sem eru 50 &ra og eldri?
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Tafla 6. AEskileg aldurssamsetning starfsmanna

Fjoldi svara Hlutfall
Alls 36 100
AEskilegast ad meirihluti starfsmanna sé yngri en
50 ara 9 25
/Eskilegast ad meirihluti starfsmanna sé 50 ara
eda eldri 0 0
AEskilegast ad aldursdreifingin sé nokkud jéfn og
um helmingur starfsmanna sé yngri en 50 ara og
um helmingur sé 50 &ra og eldri 27 75

Tafla 7. Hefur fyrirteekid att i erfidleikum med ad rada til sin og/eda halda i
starfsfdolk a sidastlionum tveimur arum?

Fjoldi svara Hlutfall

Alls 37 100
Ja 15 41
Nei 22 59

Tafla 8. Hvernig hefur verid brugdist vid erfidleikum vid ad rada og/eda halda i
starfsfolk?

Fjoldi

svara’ Hlutfall
Alls 15 100
Naestum allir sem saekja um eru radnir til starfa 7 47
Starfsfolk vinnur meiri yfirvinnu en adur 9 60
Laun starfsfolks hafa haekkad meira en kjarasamningar segja
til um 13 87
Leitad hefur verid eftir samstarfi vid skéla og stofhanir um
starfsfolk 0 0
Verkefni hafa verid endurskipul6gd 8 53
Meira er um simenntun og pjalfun starfsfélks en adur 8 53
Starfsfolki er bodid upp a sveigjanlegri vinnutima og betri
starfskjor en aour 5 33
Engin af pessum adferdum hefur verid notud hja fyrirteekinu 0 0

! beir sem svorudu ja vid spurningunni: Hefur fyrirtaekid att i erfidleikum med ad rada til sin og/eda
halda i starfsfélk & sidastlidnum tveimur arum?
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Tafla 9. Vidhorf stjdrnenda til feerni starfsmanna: Hverjir ...

Fjoldi svara Hlutfall
Starfs- Starfs- Starfs- Starfs-
menn menn menn menn
yngri 50 ara yngri 50 ara
en50 Enginn 0g en 50 Enginn 0g
ara  munur eldri ara  munur eldri
Bua yfir betri télvu- og 34 3 0 92 8 0
teeknikunnattu
Bua yfir betri 0 9 08 0 24 76
islenskukunnéttu
Bua yfir betri kunnattu i 20 16 1 54 43 3
erlendum tungumalum
Eiga audveldara med ad 18 18 1 49 49 3
takast & vid breytingar
Koma betur fram vid 0 20 17 0 54 46
vidskiptavini
Syna fyrirteekinu meiri 1 10 26 3 27 70
hollustu
Eru ndkveemari i storfum 0 17 20 0 46 54
sinum
Meta betur i vinnuna 1 7 29 3 19 78
Ljuka fyrr vid verkefni sin 3 29 5 8 78 14
Syna meira frumkvedi 19 12 5 53 33 14
Syna meiri fjélbreytni vid 20 13 3 56 36 8
lausn verkefna
Bua yfir meiri pekkingu og
feerni sem er mikilveeg fyrir 4 18 15 11 49 41
fyrirtekid
pora frekar ad hrinda
hugmyndum sinum i 21 15 1 57 41 3
framkveemd
Eru ahugasamari um ad taka
patt i namskeidum og 1 23 ) 31 64 6
pjalfun a vegum
fyrirtekisins
Eru fljétari ad tileinka sér 30 7 0 81 19 0
nyja pekkingu og feerni
Eru reidubdnari til ad taka 20 14 3 54 38 8
ad sér ny verkefni
Midla frekar af pekkingu 4 13 20 1 35 54

sinni og reynslu
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Tafla 10. Hversu mikla eda litla porf telurdu fyrir starfsmenn ad beeta sig i eda
leera eftirfarandi?

Fjoldi svara Hlutfall
Mjog  Nokkud Mjog  Nokkud
mikil mikil ~ Litil Engin mikil mikil  Litil Engin
porf porf  porf porf porf porf  porf porf
) Yngri' 7 22 6 2 19 59 16 5
Islensku .
Eldri 0 2 23 12 0 5 62 32
Erlend Yngri 2 8 27 0 5 22 73 0
tungumal gy 1 19 15 2 3 51 41 5
Steerdfredi  yngri 1 13 21 1 3 36 58 3
og/eda
bokfersiu  Eldri 2 5 23 6 6 14 64 17
Sjlf- Yngri 2 19 13 3 5 51 35 8
styrkingu g 3 14 18 2 8 38 49 5
Adnota  Yngri 4 3 20 10 11 8 54 27
télvu og
internet Eldri 10 23 4 0 27 62 11 0
Samskipti  yngri 6 22 8 1 16 59 22 3
og/eda
tjaningu  Eldri 2 6 25 4 5 16 68 11
Adhugsa  ypgyi 2 15 19 0 6 42 53 0
lausnamid.
ogleda  E|gri 3 17 15 1 8 47 42 3
skapandi
Adgreina  yngri 4 17 15 1 11 46 41 3
upplys-
ingar Eldri 2 16 18 6 44 50 0
A3 skrifa YN 9 18 10 0 24 49 27 0
texta Eldri 2 7 20 8 5 19 54 22
Stjornun  Yngri 4 21 11 0 11 58 31 0
0g rekstur  giqyj 1 17 16 3 3 46 43 8
Adsyna  ypgyi 8 24 5 0 22 65 14 0
bjonustu-
lund Eldri 1 4 25 7 3 11 68 19

! Med yngri er étt vid starfsmenn yngri en 50 ra og med eldri er att vid midaldra og eldri starfsmenn.
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Tafla 11. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?

Alveg Nokkud Nokkud  Alveg
sam- sam-  Hvorki 0sam- 0sam-
mala mala ne mala mala

Midaldra og eldri Fisldi
starfsmenn eru peir sem joidi 2 6 17 6 6
svara

vita betur og eiga pess
vegna ad styra pvi hvada
bekkingu og feaerni adrir Hlutfall 5 16 46 16 16
starfsmenn préa med sér.

Yngri starfsmenn koma .

med nyjustu pekkinguna Fjoldi 1 8 17 4 7
og ferska strauma inn i Svara

fyrirteekid og eiga pess

vegna ad styra pvi hvada

bekkingu 09 feerni aorir Hlutfall 3 22 46 11 19
starfsmenn préa med sér.

Tafla 12. Hefur starfsmanni hja pinu fyrirteki verid neitad um ad fara a
namskeid eda taka patt i pjalfun vegna pess ad hann/hdn poétti vera ordin(n) og
gamall/gomul?

Fjoldi svara Hlutfall
Alls 36 100
Ja 0 0
Nei 36 100
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Tafla 13. Adferdir til ad yta undir ndm starfsfélks: Notar fyrirteekid einhverja
af pessum adferoum?

Fjoldi svara Hlutfall
Alls 37 100
Starfsfolk seekir ndmskeid 28 76
Starfsfolk skiptir reglulega um verkefni og/eda
abyrgdarsvio 12 32
Myndadir eru verkefnahdpar um einstok verkefni 10 27
Notad er fostrakerfi, par sem reyndur starfsmadur
leidbeinir og er til stadar fyrir 6reyndari starfsmann 19 51
Mottaka og pjalfun nylida fer fram eftir fyrirfram
skipulogdu ferli 22 59
Starfsfolk er hvatt til ad tilkynna mistok 12 32
Starfsfolk feer g6dan tima til ad tileinka sér nyja
bekkingu og faerni t.d. eftir nAmskeid eda pjalfun 15 41
Starfsfolk feer hros fyrir ad kenna 6drum og midla
pekkingu 23 62
Haldin er skré yfir menntun, ndmskeid, pjalfun og
feerni starfsfolks 9 24
Ekkert af pessu er stodugt i gangi hja fyrirtaekinu 3 8
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