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Formali

Rannsoknarverkefni petta er 15 eininga lokaverkefni i mannaudsstjornun vid
Vidskipta- og hagfraedideild Haskola Islands og er hluti af 45 eininga meistaranami.
Verkefnid var unnid undir leidsogn Gylfa Dalmann Adalsteinssonar lektors vid
Haskola Islands og vil ég pakka honum g6d rad og hvatningu ekki hvad sist &
lokasprettinum. Min keera vinkona, Helga Finnsdattir, feer bestu pakkir fyrir dmalda
adstod vid yfirlestur og godar abendingar. Vidmalendum minum i rannsokninni feeri
ég pakkir fyrir ad gefa sér tima i amstri dagsins og gera pessa vinnu eins anagjulega
og raunin vard. Fjolskyldu og vinum pakka ég fyrir hvatningu, polinmeedi, skilning og

trd peirra & ad petta veeri haegt.

Reykjavik, 15. september 2008

Gudran iris Gudmundsdottir



Utdrattur

Markmid pessarar rannsoknar er ad kanna sampaettingu vinnu og einkalifs. Pad hefur
synt sig ad vinnutimi folks hefur lengst og alag aukist i samremi vid pad. Erfidara
getur reynst fyrir einstaklinga ad na jafnveegi @ milli vinnu og einkalifs og togstreita
milli pessara tveggja hlutverka getur valdid vandamalum jafnt i vinnu og einkalifi.
Sveigjanleiki i starfi er talinn geta audveldad folki ad na jafnveegi & milli pessara
tveggja pdla og er pd medal annars horft til sveigjanlegs vinnutima, fjarvinnu og

hlutastarfa.

Tekin voru eigindleg vidtol vid tiu starfsmenn med olikan bakgrunn, fimm starfa i
einkageiranum og fimm i opinbera geiranum. Tilgangurinn var ad kanna vidhorf
starfsmannanna til samspils vinnu og einkalifs og athuga hvort fram ka&emi munur &

vidhorfum starfsmanna eftir pvi i hvorum geiranum peir starfa.

Nidurstodur rannsoknarinnar benda medal annars til ad starfsanagja se almennt mikil
og ad meirihluti starfsmanna nai jafnveegi & milli vinnu og einkalifs. Vidmalendur
voru & sama mali um pad ad sveigjanleiki i starfi liokadi fyrir pvi ad petta jafnvaegi
neaedist. Samkveemt peim nidurstodum sem hér komu fram mé atla ad starfsmenn i
einkageiranum njoti fremur sveigjanleika i starfi en starfsmenn hins opinbera.
Starfsmenn i opinbera geiranum virdast pé hollari sinum vinnustad en starfsmenn i

einkageiranum.



Abstract

The aim of this research is to look into the balance between work and private life of
individuals. Working hours are generally increasing and therefore also the workload.
It becomes more difficult for people to obtain a good balance between work and
private life. The conflict of work/life balance can create problems on both fronts.
Flexibility at work is considered to make it easier for people to obtain a balance
between those two opposites. That includes flexible working hours, distance working

and part-time work.

Ten qualitative interviews were held with ten workers with different backgrounds.
Five of them work in the private sector and five in the public sector. The purpose was
to enquire into the position of the workers towards the interaction of their work and
private life and look at whether there appeared a difference in the worker's position

depending upon in which sector they worked.

The outcome of the research indicates, among other things, that satisfaction at work is
generally great and that most workers obtain a good work/life balance. The workers
agree upon that flexible working hours helped to obtain this balance. In accordance to
the results it can be assumed that the workers in the private sector have more
flexibility at work than the workers in the public sector. In spite of that the workers in
the public sector seem to show more commitment towards their workplace than the

workers in the private sector.
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1 Inngangur

NG vappa ég minnar vinnu til

a vonlausan kontorinn

kannski tekst mér ad kreista upp bros

er kitlar mig forstjorinn
(Mannakorn)

I natimasamfélagi er frodlegt ad velta adeins fyrir sér peim breytingum sem eru ad
verda & vinnuumhverfinu. Svo virdist sem meiri &hersla sé 16gd a sveigjanleika og
starfsmannastefna fyrirteekja verdur sifellt fjolskyldumidadri. Stjornendur virdast i
auknum meeli farnir ad lita til persénulegra parfa starfsmannsins og gera sér grein fyrir
gildi mannaudsins fyrir fyrirteekid, frampréun pess og samkeppnisforskot. Vidburdir
innan fyrirteekja eru einnig farnir ad verda fjolskyldumidadri. Farid er ad 6ska eftir
patttoku maka i skemmtunum utan vinnutima sem 4&dur voru eingongu fyrir
starfsmenn. Ma par medal annars nefna jolagledi sem hefd hefur verid ad halda i
morgum fyrirtekjum. Morg steerri fyrirteeki bjéda einnig upp & jolaball fyrir born
starfsmanna og flest fyrirteeki virdast studla ad auknu heilbrigdi starfsfélks sins og
taka morg hver patt i heilsuataki og nidurgreidslu likamsraektar. Storfyrirteeki eins og
Google er jafnvel farid ad ganga enn lengra og bjoda starfsménnum upp a ymsa

pjonustu & vinnustad svo sem klippingu og nudd.

A undanférnum arum hefur vinnutimi verid ad lengjast og samkvaemt télum fra
Hagstofu islands er medalfjoldi vinnustunda & 6drum arsfjordungi arsins 2008 hja
folki i fullu starfi 47 klukkustundir & viku. Atvinnupatttaka kvenna & islandi er
jafnframt med pvi mesta sem gerist i heiminum. Pad segir sig pvi sjélft ad
heimavinnandi folki hefur feekkad og faerri stundir gefast til ad sinna fjolskyldu- og
einkalifi. Nuatimamadurinn vill hafa tok a ad sinna fjolskyldunni jafnhlida

starfsframanum. Til ad pad geti verid mogulegt parf ad vera jafnveegi & milli pessara



tveggja pola. Adili i atvinnuleit byrjar oft & pvi ad kynna sér stefnu fyrirtekis i
fjolskyldumalum &dur en hann &dkvedur hvort hann hafi &huga & ad leita eftir starfi.
Helst er horft til sveigjanlegs vinnutima og hvort moguleiki sé & ad vinna starfid ad

hluta til fra heimili.

I ritgerd pessari verdur farid ofan i saumana a samspili vinnu og einkalifs. Gerd verdur
eigindleg rannsokn i peim tilgangi ad fa fram vidhorf nokkurra starfsmanna & ymsum
pattum sem luta ad vinnu og einkalifi. Markmidid er ad rannsaka hvort tengsl séu a
milli sveigjanleika i starfi og jafnveegis & milli vinnu og einkalifs annars vegar og
starfsdnaegju og hollustu starfsmanna hins vegar. Tekin verda viotol vid tiu
einstaklinga, fimm i einkageiranum og fimm i opinbera geiranum. Leitast verdur vid
ad athuga hvort munur sé a vidhorfum starfsmanna eftir pvi i hvorum geiranum peir

starfa. Til ad n& pessum markmidum eru settar fram prjar rannsoknarspurningar:

1. Hefur sveigjanleiki i starfi ahrif a jafnveegi & milli vinnu og einkalifs?
2. Hefur starfsanagja ahrif & hollustu starfsmanna?
3. Er munur & viohorfum starfsmanna til vinnu og einkalifs eftir pvi hvort peir

starfa i opinbera geiranum eda einkageiranum?

Gagnaoflun felst i fraedilegri umfjéllun um ymis hugték tengd vinnu og einkalifi,
athugun & islenskum rannséknum sem tengjast efninu og vidtdlum vid tiu einstaklinga
& vinnumarkadi. Nidurstodur rannsdknarinnar verda bornar saman vid fyrirliggjandi
rannsoknir sem fjallad er um i freedilegum kafla ritgerdarinnar einnig verdur leitast vid

ad setja peer i freedilegt samhengi.

Uppbygging ritgerdarinnar er & pann veg ad fyrsti kafli er inngangur. I 68rum kafla
hefst fredileg umfjollun um hugtok tengd efninu. Hann skiptist i sj0 undirkafla;
sveigjanleika, starfsanagju og hollustu, jafnveegi milli vinnu og einkalifs, streitu,
togstreitu milli vinnu og einkalifs, audgun og starfsmannastefnu. I pridja kafla er
fjallad um vinnumarkad, atvinnupatttoku og vinnutima. Fjordi kafli er um islenskar
rannsoknir. Teknar eru fyrir fjorar rannsoknir sem tengjast efni ritgerdarinnar: Kénnun
a starfsumhverfi rikisstarfsmanna, kénnun VR a vidhorfum starfsmanna til vinnustada
sinna, rannsdkn & audgun og togstreitu & milli fjolskyldu og starfs og Hid gullna
jafnveegi sem var fredsluverkefni & vegum Reykjavikurborgar og Gallup. Fimmti kafli
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fjallar um rannséknina og adferdafraedi sem notud var. Nidurstédur eru reifadar i
sjotta kafla og peer teknar saman i attunda kafla. Lokaord koma i kafla niu par sem
medal annars verdur leitast vid ad svara peim rannsoknarspurningum sem lagt var af

stad med i upphafi.

10



2 Vinna og einkalif

Samspil vinnu og einkalifs er margpatt. pad er stadreynd ad flestir verja miklum hluta
vokutima sins & vinnustad og pvi er mikilveegt ad finna einhvers konar jafnvaegi a
milli pessara tveggja kjolfestupatta i lifinu. Pad sem hentar einum parf ekki endilega
ad henta 6drum og peettir eins og sveigjanlegur vinnutimi og fjarvinna eru nefndir i
bessu samhengi. Hér a eftir kemur fraedileg umfjéllun um ymis hugtok sem tengjast

vinnu og einkalifi og hafa tilgang fyrir rannsékn pa sem a eftir fylgir.

2.1 Sveigjanleiki

Laugaveginn rolti ég i ré
rofladi vio sjalfan mig og hlé
begar klukkan nalgadist halfniu
ég kortid mitt i stimpilklukku slé
(Mannakorn)

Ein skilgreining & sveigjanleika er st ad stjornendur skipuleggi starfsemi fyrirtekis
pbannig ad innra skipulag endurspegli ytri adsteedur (Arelia Eydis Gudmundsdottir,
2002). Onnur skilgreining segir ad sveigjanleiki vinnumarkadar segi til um pad hversu
hratt eda audveldlega hann geti adlagad sig ad ytri aféllum eda breytingum, svo sem
efnahagslegum adsteedum sem upp geta komid (Cazes og Nesporova, 2003).
Skilgreining sem snyr meira ad starfsmanninum er ad sveigjanleiki byggist & pvi ad
hve miklu leyti starfsmadur geti stjornad hvar hann vinnur vinnuna sina og hvenar
(Glass og Estes, 1997). Sa skilningur sem her verdur adallega lagdur i hugtakid

sveigjanleiki snyr ad pvi ad hvada marki starfsmenn geta nytt sér sveigjanleika til ad
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beta sampeettingu vinnu og einkalifs. Helst verdur |litid til moguleikans &
sveigjanlegum vinnutima, hvort starfsmanni sé gert kleift ad velja hvengr hann hefur
og lykur vinnudegi, hvort sa moguleiki sé til stadar ad vinna lengur eda skemur a
akvednum tima og vinna sér pa inn timainneign eda safna timaskuld sem gerd yroi
upp sidar eda hvort bodid sé upp & pann valkost ad vinna starfid ad hluta til eda ad 6llu

leyti heima.

Krafan um aukinn sveigjanleika & vinnumarkadi er ad miklu leyti til komin vegna
breytts lagaumhverfis. Til ad adlagast pessum nyju l6gum parf ad huga ad breyttri
vinnustadamenningu og breytingu & vinnufyrirkomulagi. Aukinn sveigjanleiki og
jafnréttissinnud starfsmannastefna geta tryggt ad starfsmannamal séu i samraemi vid
bessi lagaakveedi. Helstu lagabreytingarnar snta ad faedingar- og foreldraorlofi,
veikindarétti vegna barna, tilskipun Evrépusambandsins um vinnutima og 16g um
jafna stodu og jafnan rétt kvenna og karla til vinnu (Hid gullna jafnvaegi, 2000-2001).
1996 tdku gildi ny 16g um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins par sem eldri 16gin
pottu dreld. prettanda grein pessara laga kvedur a um rétt starfsmanna a sveigjanleika i
starfi, innan vissra marka (L6g um rettindi og skyldur starfsmanna rikisins nr.
70/1996).

Aukin atvinnupatttaka kvenna hefur eflaust haft sitt ad segja vardandi sveigjanlegan
vinnutima og sampeettingu vinnu og einkalifs. Sem og su stadreynd ad fedur taka nu
ordid mun virkari patt i uppeldi barna og heimilisstorfum en pekktist fyrir nokkrum
aratugum. ba var vinnuaflid mun einsleitara en pad er i dag, adallega karlmenn, sem
oftast attu konu og bdrn heima, eda adra fjolskyldumedlimi, sem sadu um ad
fjolskyldulifid gengi eins og smurd vél an pess ad karlmannshondin pyrfti ad koma
par nearri (Bailey, 1991; Bradley, Erickson, Stephenson og Williams, 2004; Higgins
og Duxbury, 2005; Worldatwork, e.d., bls. 3). Ein helsta hvatning fyrirteekja til ad
innleida sveigjanlegt vinnufyrirkomulag er ad audvelda starfsfélki ad sampeetta vinnu
og einkalif og draga med pvi ur togstreitu a milli pessara tveggja pola. Pad er beggja
hagur pvi starfsmadur sem parf ekki ad hafa ahyggjur af einkalifinu getur betur sinnt
starfinu (Honeycutt og Rosen, 1997; Kush og Stroh, 1994).

Leida mé likur ad pvi ad ymsar adrar breytingar i pjodfélaginu studli ad breyttu
vinnuumhverfi. Til ad skipulagsheildir nai arangri purfa pser medal annars ad geta
12



tekist & vid tekninyjungar, hnattvedingu, breytingar a félagslegu- og politisku
umhverfi, aukna samkeppni og breytingar & moérkudum (Hughes, Ginnett og Curphy,
2006). | svipadan streng taka Heifetz og Laurie (2002) sem segja ad fyrirteki i dag
standi frammi fyrir adlégunarvandamalum sem tengjast pjodféelagsbreytingum,
breytingum & markadi, vidskiptavinum, samkeppni og tekniframforum i heiminum.
Petta leidi til pess ad fyrirteekin verdi ad fara i allsherjar naflaskodun, pau purfi ad
hafa skyr gildi og markvissar framkvaemdaastlanir og finna nyjar leidir til ad halda
sér a floti & samkeppnismarkadi. Mikilvaegast sé ad virkja skipulagsheildina og adlaga
starfsemina ad pessum breytingum svo fyrirteki geti prifist, vaxid og dafnad i
vidskiptaumhverfi dagsins i dag.

Menning og skipulag fyrirteekja skiptir mali pegar kemur ad pvi hvort bjoda eigi upp a
sveigjanleika eda ekki. Talad er um hefébundnar skipulagsheildir og 6hefédbundnar
par sem hefdbundnar skipulagsheildir byggja & dkvednum hlutverkum og reglum,
miklum stodugleika og métproa vid breytingar. Ohefdbundnar skipulagsheildir aftur &
moti einkennast fremur af miklum sveigjanleika og adlégunarhaefni, samvinnu
starfsmanna, sameiginlegum &kvardanatokum innan hépsins og minni &herslu a stodur
innan fyrirteekis (Riggio, 2008). Stundum er einnig talad um skipulagsheildirnar sem
vélrenar (skrifreedi/regluveldi) og lifrenar (sveigjanleiki) (Riggio, 2008; Arelia Eydis
Gudmundsdottir, 2002). Regluveldi getur verid naudsynlegt, sérstaklega fyrir stor
fyrirteeki sem bua vid stoougt umhverfi en fyrir fyrirteeki sem bla vido 6stodugt
umhverfi og purfa ad geta brugdist hratt vido er sveigjanleiki mikilvaegur kostur.
Sveigjanleikinn getur snGid ad teekni, umhverfi, valddreifingu og nytingu starfsfolks. |
natimasamfélagi hefur gagnryni a regluveldid aukist og ahersla verid 16go & ao
fyrirteeki geti med sveigjanleika brugdist vid samkeppni og tryggt geedi voru og
pjonustu. Pad gera pau medal annars med pvi ad veita starfsfolki aukid svigram i starfi
og endurskipuleggja uppbyggingu og stjérnun innan fyrirteekja (Arelia Eydis
Gudmundsdottir, 2002). Peter F. Drucker (1999) hefur fjallad um pessar breytingar a
vinnumarkadi og telur hann ad umbylting sé ad verda, jafnt & vinnumarkadi i heild og
i stjornunaradferoum. Hann talar um pekkingarstjornun par sem abyrgd starfsmanna
sé mikil, starfsmenn séu i auknum meeli raonir vegna pekkingar sinnar og pad sé a
peirra dbyrgd ad vidhalda sér i starfi og huga ad simenntun og endurmenntun.
pekkingarstjornun leggur aherslu & ad hlda ad, skapa og vidhalda pekkingu medal
starfsmanna. | sibreytilegum heimi sem byggir & teekni, pekkingu og upplysingum
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skipta peettir eins og frumkveaedi, sveigjanleiki, skilvirkni og hugmyndaaudgi
héfudmali. Skipulagsheildir verda ad vera i stakk bunar til ad adlagast breytingum.
Innleida parf ny viomid og atta sig a peirri stadreynd ad helsta audlind hvers fyrirtaekis
er mannaudurinn, upplysingarnar og pekkingin innan pess. Til ad na arangri a
samkeppnismarkadi parf ad huga ad steerd skipulagsheildar, sveigjanleika vinnuafls,
stjornskipulagi, valddreifingu og patttoku starfsmanna (Gylfi Dalmann Adalsteinsson,
2000).

Drucker (2001) bendir & pa stadreynd ad i préudum I6ndum sé aldursamsetning pjéda
ad breytast, mikil fjdlgun sé medal eldra folks og feekkun medal yngra félks. betta
leidir til pess ad samsetning vinnuafls breytist, sifellt fleiri tilheyra hopnum sem er
fimmtiu plus og pad getur skapad vandamal ef fyrirtaekin eru ekki tilbdin ad bregdast
Vvid pvi. Pessi hopur kemur til med ad gera mun meiri krofur vardandi atvinnu og vill
aukinn sveigjanleika i starfi. Pessi hdpur mun ekki vilja binda sig i vinnu fra niu til
fimm heldur vill hann frekar koma inn i timabundin storf, vinna sem radgjafar, i
hlutastorfum og taka ad sér serverkefni (Drucker, 2001). bessi proun sem Drucker
hefur leitast vid ad greina hefur verid nefnd préun i att ad sveigjanleika og hafa fleiri
fredimenn einnig fjallad um hana (Atkinson, 1985; Handy, 1996; Peters, 1987,
Rubery og Fagan, 1994).

Ymsar visbendingar hafa verid uppi um pad ad sveigjanlegur vinnutimi sé ekki
endilega trygging fyrir meiri sampeettingu vinnu og einkalifs heldur pvert & moti geti
hann leitt til aukinnar vinnu og &lags & starfsmanninn. [ 24 stundum (Hetta & of mikilli
vinnu, 2008, 15. agust) var fjallad um kénnun sem gerd var a medal freedimanna sem
hafa mikid sjalfraedi i vinnu. Vidmalendur sdgdust vinna mikid & kvoldin, um helgar
og jafnvel um neetur pratt fyrir ad meeta a skrifstofuna ad deginum til. Petta gerdu peir
par sem oft veeri mikid 6nadi & vinnutima til ad sinna freedilegum storfum. Ad sogn
Gudbjargar Lilju Rafnsdéttur, dosents i félagsfreedi vid Haskola islands, er erfitt ad
setja mork pegar unnid er heima vid og meiri likur & ad vinnan smitist yfir & einkalifid
og fritimann. Liklegt er ad vikulegar vinnustundir geti ordid mun fleiri en 40 vid
bessar adstaedur. | danskri rannsokn sem gerd var & starfsskilyrdum logfraedinga og
hagfraeedinga (Sveigjanlegur vinnutimi leidir til aukinnar streitu, 2003, 25. névember)
komu svipadar nidurstddur fram. par var synt fram & ad sveigjanleiki i vinnu leiddi til
aukinnar streitu og ad aukid frjalsraedi i vinnu veri notad i enn meiri vinnu med
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tilheyrandi streitu. Um helmingur peirra sem voru med sveigjanlegan vinnutima
sOgdust vinna meira en peir hefdu annars gert og medal peirra voru 37 prdésent sem

fundu fyrir streitu. Fjoroungur taldi ad petta keemi nidur a einkalifinu.

Lita verdur til pess ad ekki eiga allir kost & ad njota sveigjanleika i starfi. Starfsmadur
sem er mikilvaegur fyrirteeki sinu vegna pekkingar sinnar, reynslu eda hefni er liklegri
til ad njota sveigjanleika en starfsmadur sem audvelt er ad skipta ut par sem framlag
hans i pagu fyrirteekisins byggir ekki & sérstakri pekkingu, par kemur madur i manns
stad (Kalleberg og Epstein, 2001). Edli sumra starfa er ennfremur & pann veg ad pad
bydur ekki upp & mikinn sveigjanleika. Ma par medal annars nefna vaktavinnufélk
eins og hjukrunarfreedinga og légreglumenn sem og starfsmenn a veitingahlsum
(Pulce, 2004).

2.2 Starfsanagja og hollusta

Krénubaslid kennt hefur mér eitt
og kannski mig til nidurstodu leitt
ad bestu arum avi minnar hef ég
i innantéma kontorvinnu eytt
(Mannakorn)

Starfsanaegja hefur verid skilgreind sem jakveedar og neikveedar tilfinningar og vidhorf
til eigin starfs sem og almennar hugmyndir um edli starfsins. Starfsanagja
einstaklings markast af tilfinningum hans og lidan gagnvart starfinu sjalfu, launum,
mogulegum  starfsframa og tekiferum til endurmenntunar, stjérnendum,
samstarfsmoénnum, vinnualagi og svo framvegis (George & Jones, 1997; Hughes o.fl.,
2006; Riggio, 2008). Misreemi a milli pess sem starfsmadur vantir af starfinu og pess
sem hann hlytur getur haft veruleg ahrif & starfsaneegju hans og hollustu (Lester og
Kickul, 2001).

Starfsmadur sem er ekki &naegdur i starfi er oliklegur til ad syna fyrirteekinu hollustu
og pvi liklegri til ad stokkva til og yfirgefa skutuna ef tekiferi bydst (Higgins og
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Duxbury, 2005; Hughes o.fl., 2006; Tett og Meyer, 1993). Upp ur 1980 var farid ad
tala um nyja stefnu i starfsmannamalum sem byggdi & pvi ad verdlauna starfsmenn i
samraemi vid frammistodu, ad tengja laun vid framlag og mikilveegi starfsmanns fyrir
fyrirteekid og skilvirkni pess. Ad baki pessari stefnu la si vidurkenning ad
starfsmennirnir veeru lykilhraefnid i uppskriftinni ad arangri skipulagsheildarinnar og
med pvi ad arangurstengja laun veeri lagdur grunnur ad pvi ad byggja upp drifandi
starfslid sem syndi fyrirteekinu hollustu og tryggd (Beardwell og Claydon, 2007).
Henrik Holt Larsen (2000) talar um ad fyrirteekin verdi ad gera sér grein fyrir pvi ad
bau geti ekki lengur einhlida sett reglurnar i samskiptum vid starfsmenn. Naudsynlegt
sé ad vidurkenna ad pad eru starfsmennirnir sem standa fyrir samkeppnishafni
fyrirteekis og mikilveaegt ad finna hinn gullna medalveg parna a milli. Larsen segir ad
einkafyrirteeki séu i auknum meeli farin ad innleida frammistodutengt launakerfi par
sem pad virdist hafa hvetjandi ahrif & virkni, haefni og arangur. Litid er & petta nyja
launakerfi sem teeki til ad studla ad frekari hvatningu og hollustu medal starfsmanna. |
Hughes, Ginnett og Curphy (2006) er fjallad um ahrif hvatningar & starfsanagju og
afkdst, ad hvatning hafi ahrif a stefnu, ahuga og stédugleika. Ef folk finnur ad pvi er
treyst og feer krefjandi verkefni vido heafi sem pad neer ad leysa eykur pad
starfsanaegjuna. bad er pvi fyrirteekinu i hag ad starfsmanninum séu sképud sem best

starfsskilyrdi og honum veittur moguleiki a ad vaxa og proskast i starfi.

Visbendingar hafa verid uppi um ad dregid hafi Ur starfsanazgju og hollustu medal
starfsmanna, pad syna medal annars nidurstodur ur vidamikilli kanadiskri rannsokn
par sem fram kom ad hollusta starfsmanna hafdi minnkad, ar 66 présentum arid 1990 i
43 prosent arid 2000. petta er ahyggjuefni fyrir atvinnurekendur par sem starfsmenn
sem eru ekki mjog hollir fyrirteeki sinu eru liklegir til ad taka fleiri fridaga og skipta
frekar um vinnu en starfsmenn sem eru hollir fyrirteki sinu. Svipadar télur komu fram
pegar spurt var um starfsanagju. Starfsmenn sem sdgdust vera mjog anaegair i starfi

voru 61 présent arid 1990 en adeins 43 préosent arid 2000 (Higgins og Duxbury, 2005).

Til eru ymsar adferdir til ad mela starfsanagju, par a medal er meliteki Evropsku
starfsanagjuvisitolunnar (EEI) en pvi er &tlad ad syna fram & nokkra patti sem hafa
ahrif & starfsnaegju og hvatningu. Hér fyrir nedan ma sja starfsanagjulikanid sem
utskyrir orsakasamhengi og forspé peirra patta sem taldir eru hafa ahrif & starfsanagju
og hvatningu sem sidan hafa ahrif a hollustu og tryggd starfsmanna:
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Mynd 1:
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Starfspriun Nl

\

Starfsanaegjulikanid (HRM-rannsdknir og radgjof, e.d.)

Likanid hér ad ofan var upphaflega préad i Danmdrku en er na notad til melinga a
6llum Nordurléndunum. Pad pykir gefa goda yfirsyn yfir vidhorf starfsfolks til peirra
meginpatta sem pad tekur til og veitir par med upplysingar um starfsanazgju og
hvatningu medal starfsfolks sem og hollustu pess og tryggd. Ut fra pvi er sidan medal
annars heaegt ad spa fyrir um starfsmannaveltu fyrirteekis. Ennfremur pykir meeliteekid
varpa ljosi & samsetningu vinnuafls og gefur par med gddar upplysingar vardandi

starfsmannahald (HRM- Rannsdknir og radgjof, e.d.).

Henrik Holt Larsen (2000) setti fram fremur einfalda flokkun starfsmanna sem byggir
a hollustu og haefni. Hann bendir & ad ekki sé alltaf augljést hvernig best sé ad virkja
starfsfolk en med pessari flokkun sé reynt ad audvelda pad. Fyrstan i flokki skal telja
svokalladan professional expert en pad er starfsmadur sem byr yfir mikilli
sérfredipekkingu og er liklegur til ad vera i starfi svo lengi sem vinnan er askorun.

Pessi starfsmadur er ekki endilega hollur fyrirteekinu. Nestur kemur organizational
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professional sem er afar tengdur sérfreedipekkingu sinni og mjog hollur fyrirtekinu.
Pessi starfsmadur litur & starf sitt sem framlag i pagu fyrirteekisins. P4 kemur
deadwood en pad er starfsmadur sem byr yfir lagmarkshefni og finnur ekki fyrir
mikilli hollustu i gard fyrirteekisins. Ef ekki tekst ad auka haefni og hollustu pessa
starfsmanns reynir fyrirteekid ad losa sig vid hann. Ad lokum er pad organizational
citizen, starfsmadur sem synir mikla hollustu og oft langan starfsaldur en byr ekki yfir
nema lagmarkshafni. 1 natimafyrirtekjum er ekki mikid plass fyrir starfsmann af
pessari gerd en stjornendur halda oft ad sér hondum samt vegna peirra forna sem

starfsmadurinn hefur faert i pagu fyrirtekisins.

Innan flestra skipulagsheilda er 16gd ahersla & ad skapa sér imynd og tryggd medal
vidskiptavina en st hugsun ad petta eigi einnig vid um starfsmenn er nyrri af nalinni.
pPad verour po stodugt algengara ad fyrirteeki marki sér sérstddu gagnvart
starfsmonnum i peim tilgangi ad lada til sin og halda i hafa starfsmenn. Microsoft og
Intel eru demi um fyrirteeki sem hafa farid pessa leid. par hafa menn skapad
fyrirtekjunum pad ordspor ad vera krefjandi og framsakin og hafa med pvi fengid til
lids vid sig starfsmenn sem taka askoruninni um ad vinna hja leidandi fyrirteeki med
einstaka fyrirteekjamenningu. Hja Southwest Airlines er farin 6nnur leid ad sama
marki. Par er starfsfolkid sett i fyrsta saeti og vidskiptavinirnir i annad seti pvi triin a
peim banum er ad vel pjalfad og anagt starfsfolk sinni vidskiptavininum vel
(Abrams, 2004).

Alpjodleg konnun Edelmans & trausti og traverdugleika hefur synt fram & nokkra peetti
sem eru mikilvegir i huga starfsmanna pegar kemur ad pvi ad treysta fyrirteekinu.
Nidurstodur innan pjoda Evropusambandsins leida i 1jos ad 62 présent svarenda segja
pad mikilveegast ad hlustad sé a pa, 38 prdsent nefna pad ad pekkja stefnu og
framtidarsyn fyrirtekis sins og 34 prosent segja mikilvegt ad stjornendur seu
adgengilegir starfsménnum (Jon G. Hauksson, 2007). Ef fyrirteeki vill eiga einhverja
von um ad vinna sér inn hollustu starfsmanns pa parf ad vinna ad pvi fyrst ad ddlast
traust hans. Ha fylgni hefur malst & milli pess ad yfirmadur syni starfsmanni studning
og aukinni starfsanagju, meiri hollustu i gard fyrirteekis, minni streitu, minni
tilhneigingar til pess ad skipta um starf og sidast en ekki sist minni togstreitu & milli
vinnu og einkalifs (Higgins og Duxbury, 2005).
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2.3 Jafnveegi milli vinnu og einkalifs

Ritvélar sem rydja staf a bl6d

rugla mig i héfdinu — 6 gvod

svo kem ég heim og kveiki a sjonvarpinu

par hvort i sinum stol vid sitjum glod
(Mannakorn)

I 21 grein laga um jafna stédu og jafnan rétt kvenna og Kkarla er fjallad um
samreemingu fjolskyldu- og atvinnulifs. Par segir ad atvinnurekendum sé skylt ad gera
naudsynlegar radstafanir til ad mogulegt sé fyrir konur og karla ad samrema
starfsskyldur sinar og skyldur gagnvart fjolskyldu. betta skal gert medal annars med
bvi ad auka sveigjanleika i skipulagningu vinnu og vinnutima pannig ad tekid se tillit
beedi til parfa atvinnulifsins og fjolskylduadsteedna starfsmanna (L6g um jafna stodu
og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10/2008). [ &rsskyrslu OECD (OECD, 2008) kemur
fram ad rikisstjérnir eru farnar ad gefa mun meiri gaum ad malefnum fjélskyldunnar
en adur var gert. beaer adgerdir sem gripid hefur verid til i velferdarmalum svo sem
foreldraorlof, aukin barnageasla og sveigjanlegur vinnutimi eiga ad jafna moguleika
kynjanna til atvinnupétttoku og koma i veg fyrir ad folk, oftast konur, purfi ad velja a

milli vinnu og fjolskyldulifs.

Stodugt meiri ahersla hefur verid 16gd a jafnveegi a milli vinnu og einkalifs og virdast
flestir geta komid sér saman um ad pad skipti hofudmali, ekki einungis fyrir velferd
starfsmannsins heldur fyrirtaekid i heild sinni. Préunin hefur verid st ad meiri ahersla
hefur verid 16go & ad semja um atridi sem snua beint ad vinnunni svo sem vinnutima,
pjalfun og endurmenntun. Undanfarid hefur pd einnig verid litid til patta sem snua
meira ad einkalifinu og ahrifum vinnunnar & pad, ma par telja verkefnaalag, yfirvinnu,
studning vid fjolskyldur i tengslum vid barnageeslu og malefni sem snerta heilsufar

starfsmannsins beint svo sem adgangur ad likamsreaekt (Spinks og Moore, 2002).
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Til ad starfsmadur geti fundid fyrir pvi ad hann eigi moéguleika & ad na jafnveegi a
milli vinnu og einkalifs parf ad koma til studningur yfirmanns. Pessi studningur birtist
i vidurkenningu a vel unnu starfi, uppbyggilegri endurgj6f a vinnu og frammistodu, ad
hlustad sé & ahyggjur starfsmannsins og akvardanir hans studdar, upplysingaflaedi
milli samstarfsmanna sé gott, leitad sé alits starfsmanns adur en teknar eru akvardanir
vardandi starf hans og ad starfsmanni seé treyst fyrir krefjandi verkefnum (Higgins og
Duxbury, 2005). Nidurstodur fjolmargra rannsokna sem Linda Duxbury (e.d.) hefur
framkvaemt, asamt fleirum, hafa synt ad starfsmenn sem upplifa skort & jafnveegi &
milli vinnu og einkalifs finna fyrir minni starfsanaegju og minni hollustu i gard
fyrirteekis. Peir finna einnig fyrir auknu vinnualagi og eru liklegri til ad vera
fjarverandi af vinnustad en peir sem segjast finna jafnveegi a milli pessara tveggja

pola.

Aukin tekni, svo sem farsimar, simbodar, fartélvur og pradlaus nettengin, hefur gert
maorkin milli vinnu og einkalifs 6ljosari hja peim starfsmonnum sem nyta sér hana vio
vinnu. Peir geta par med unnid vinnuna sina pvi sem nast alls stadar, heima, &
kaffihisi eda i flugvél svo demi séu tekin (Perry-Jenkins, Repetti og Crouter, 2000).
petta hefur baedi jakvaedar og neikveedar hlidar. Starfsmenn geta med pessu ad
einhverju leyti stjérnad pvi hvar og hvener peir vinna vinnuna sina og 6dlast pannig
akvedinn sveigjanleika i starfi en @ moti kemur ad yfirmenn geta gert auknar krofur &
tima einstaklingsins og erfitt getur verid ad halda utan um unninn tima. Petta getur
leitt til aukinnar streitu i lifi starfsmanna (Bradley o.fl, 2004). Ahrifin geta p6 verid
mismunandi a milli starfsmanna og eru ymsir pettir sem spila par inn i. Ma par medal
annars nefna ad edli taekninnar skiptir mali og hvernig starfsmadurinn nytir hana i
starfi og hvort rikjandi sé traust og hollusta i sambandi starfsmanns og stjérnenda
(Appelbaum, 2002). Rannsékn Higgins og Duxbury (2002) a medal 33 pusund
kanadiskra skrifstofumanna syndi fram a blendnar tilfinningar i gard pessarar nyju
teekni. Prjatiu og atta prosent starfsmanna sagdi ad pessi nyja tekni audveldadi peim
ad samraema vinnu og einkalif & medan jafnstor hluti svarenda sagdi ad pessi nyja
teekni gerdi peim erfidara ad na jafnveegi & milli vinnu og einkalifs. Sj6tiu prosent
s0gou jafnframt ad aukin tekni hefdi aukid vinnuélag og streitu & moti sextiu og atta
présentum sem sogdu ad ny tekni hefdi aukid afkdst peirra og gert vinnuna
ahugaverdari.
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2.4 Streita

Ein skilgreining & hugtakinu streita er ad streita sé fyrst og fremst lifedlisfraedileg
vidbrogd vid umhverfislegum 6gnum. Samkveemt pessari skilgreiningu pa skapast
streita af atvikum sem eiga sér stad i vinnuumhverfinu (Seley, 1976). Adrir hafa viljad
atvikka pennan skilning og segja ad streita skapist pegar geta og hefileikar
einstaklings samraemast ekki peim kréfum sem gerdar eru i vinnu og a vinnustad.
Starfsmadur, sem skortir hafileika til ad sinna tilteknu starfi, upplifir par af leidandi
mikla streitu i tengslum vid starfid (French, Caplan og Harrison, 1982; French, Rogers
og Cobb, 1974). Richard Lazarus (1991; Lazarus og Folkman, 1984) segir ad streita
byggist & upplifun starfsmannsins & akvednum umhverfispattum. pad sem einn litur a
sem Ognun getur annar séd sem teekifeeri eda askorun, pad sem skiptir mali er heaefni
einstaklingsins til ad bregdast vid og leysa pau mal sem upp koma. Riggio (2008)
skilgreinir streitu sem lifedlisfreedileg og salfraedileg vidbrdgd vid atburdi sem talinn
er vera ognandi eda pvingandi. Smitferlar (e. spillover) myndast pegar reynsla
einstaklings vid ad sinna einu hlutverki hefur ahrif & frammistédu hans i 6dru
hlutverki. Pé smitferlar geti pannig verid badi jakveedir og neikvedir er pd oftast
visad til peirra sem Oaskilegra og er pa talad um hlutverkatogstreitu (Towers,
Duxbury, Higgins og Thomas, 2006). Einstaklingar geta verid misvidkvaemir fyrir
hlutverkatogstreitu og eru akvednir pettir sem spila par inn i. Medal annars méa nefna
formgerd vinnu og fjolskyldu, svo sem hversu mikid unnid er, hvort moguleiki se &
sveigjanleika i vinnu, sterd fjolskyldu og aldur barna (Guelzow, Bird og Koball,
1991; O'Neil og Greenberger, 1994). Abyrgd, tengsl og pjodfélagsstada asamt
stuoningi maka og fjolskyldu eru einnig pettir sem geta haft ahrif a
hlutverkatogstreitu einstaklings, hvort sem er jakvaed eda neikvaed (O'Neil og
Greenberger, 1994).

Komid hefur fram ad streita hefur aukist 4 undanférnum arum. Kénnun sem gerd var
1990 og svo aftur arid 2000 a medal tugpusunda Kanadamanna leiddi i ljés ad 20

présent einstaklinga fundu fyrir streitu i vinnu arid 1990 & moti 33 prosentum arid
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2000. petta er alvarlegt mal og mikilveegt fyrir atvinnurekendur ad huga ad par sem
starfsmadur sem upplifir streitu i starfi er liklegri til ad vera fjarverandi fr4 vinnu og
syna minni framleioni en starfsmadur sem ekki pjaist af streitu i starfi (Higgins &
Duxbury, 2005). pad alag sem fylgir pvi ad vinna of marga vinnutima i hverri viku
getur medal annars haft sleem ahrif & andlega og likamlega heilsu starfsmanns, dregid
ar vinnuafkéstum hans og haft neikvaed ahrif a fjolskyldutengsl hans (Cartwright,
2000; Sparks, Cooper, Fries & Shirom, 1997). Nidurstédur konnunar Brett og Stroh
(2003) syndu ad starfsmenn sem vinna mjég langan vinnudag finna fyrir akvedinni
fjarleegd fra fjolskyldunni. Einnig ad karlkyns stjornendur sem vinna mikid finna fyrir

mikilli togstreitu @ milli vinnu og einkalifs.

2.5 Togstreita milli vinnu og einkalifs

Starfsmenn gera stodugt meiri krofur til vinnuveitenda sinna, krofur sem pekktust ekki
fyrr & timum pegar einu ventingar starfsmanna til vinnunnar voru ad fa launin sin
greidd um hver manadamét. bad sem hins vegar hefur ekki breyst i aranna ras er su
stadreynd ad folk ver meirihluta tima sins & vinnustad og vinnan hefur mikil &hrif &
lidan i einkalifi, jafnt jakveed sem neikvaed. Starfsmadur getur verid i fullnagjandi
vinnu, par sem hann upplifir starfsanegju, tilgang og arangur en getur p6 fundio fyrir
alagi og neikvadum tilfinningum sem hafa ahrif & framkomu hans og hegdun (Riggio,
2008).

Greenhaus og Beutell (1985) segja togstreitu (e. conflict) & milli vinnu og einkalifs
myndast vegna 6samrymanlegra krafna, annars vegar fra vinnu til einkalifs og hins
vegar fra einkalifi til vinnu, sem eru jafnmikilvaegar i huga einstaklings. Greenhaus og
Beutell telja ad prenns konar astedur geti legid ad baki togstreitunni. I fyrsta lagi
begar vinna og einkalif gera samtimis krofur & tima einstaklingsins, i 6dru lagi pegar
alag eda spenna i vinnu (eda einkalifi) gerir einstaklingnum erfitt fyrir ad uppfylla
vaentingar i einkalifi (eda vinnu) og i pridja lagi pegar hegdun sem krafist er i 6dru

hlutverkinu gerir einstaklingnum erfitt fyrir ad syna hegdun sem krafist er i hinu
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hlutverkinu. Higgins og Duxbury (2005; Towers, o.fl., 2006) segja ad hin moérgu
hlutverk sem hver einstaklingur gegnir i lifinu svo sem starfsmadur, yfirmadur, maki,
foreldri, barn, systkini, vinur og svo framvegis geti valdid togstreitu pegar krofur sem
gerdar eru fyrir hvert peirra hvad vardar tima, prek og hollustu samraemast ekki. Likur
a togstreitu aukast eftir pvi sem einstaklingurinn parf ad sinna fleiri hlutverkum par
sem hvert af pessum hlutverkum keppir um tima hans og athygli. Medal pess sem
veldur pvi ad félk upplifir togstreitu & milli vinnu og einkalifs (Higgins og Duxbury,
2005) er nidurskurdur innan fyrirtekis, menning innan fyrirtaekis, lydfraedilegar
breytingar, 6ndgur studningur yfirmanna og tekninyjungar. Samkvemt Higgins og
Duxbury er magn togstreitu meelt Gt fra premur pattum; hversu vel einstaklingurinn
reedur vio pau verkefni sem hann parf ad leysa, baedi tengd vinnu og einkalifi, hvada
ahrif krofur sem gerdar eru i vinnu hafa a getu einstaklingsins til ad standa vid
skuldbindingar sinar i einkalifinu og hvort fjolskylduabyrgd hindri frammistodu i

starfi.

2.6 Audgun

Rannsoknir hafa leitt i 1j6s ad patttaka i hinum ymsu hlutverkum hefur ahrif & allt lif
einstaklingsins. Synt hefur verid fram & ad anagja i starfi og anaegja i fjolskyldulifi
auka a anagju einstaklingsins med lifid og beata lifsgedi. Einstaklingur sem er
anagour jafnt i vinnuhlutverki sinu sem fjolskylduhlutverki upplifir meiri vellidan en
einstaklingur sem sinnir adeins 6dru af pessum hlutverkum eda er 6anaegdur i 6oru
hvoru peirra (Rice, Frone og McFarlin, 1992; Rice, McFarlin, Hunt og Near, 1985).
Greenhaus og Powell (2006) fjalla um audgun & milli annars vegar vinnu og einkalifs
og hins vegar einkalifs og vinnu. Peir skilgreina audgun pannig ad patttaka og
upplifun i einu hlutverki auki lifsgedi i 6dru hlutverki. Audgun & milli vinnu og
einkalifs (og einkalifs og vinnu) a sér stad pegar reynsla, pekking og ferni sem
einstaklingur 6dlast i vinnunni (einkalifinu) gerir hann heefari til ad sinna hlutverki
sinu i einkalifinu (vinnunni). EKKi er nog ad einstaklingur 6dlist reynsluna og feernina
i 6dru hlutverkinu til ad audgun eigi sér stad heldur parf hann ad yfirfeera hana og nyta
i hinu hlutverkinu pannig ad Utkoman sé aukin haefni og baett frammistada (Greenhaus
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og Powell, 2006). Audgun getur att sér stad til demis pegar einstaklingur sem faer
pjalfun i pvi ad leysa agreining i starfi yfirfeerir pa pekkingu a fjolskyldulifid og nytir
hana til ad takast & vid agreining sem upp getur komid & milli fjélskyldumedlima

(Carlson, Kacmar, Wayne og Grzywacz, 2006).

2.7 Starfsmannastefna

Starfsmannastefna er yfirlysing skipulagsheildar & starfsumhverfi og tekur sem slik &
tilgangi og markmidum starfsmanna og skipulagsheildarinnar sameiginlega.
Starfsmannastefna er einn angi af almennri stefnu skipulagsheildar i
starfsmannamalum. Starfsmannastefna er teeki til adgerda i starfsmannastjérnun og
hjalpar skipulagsheildum ad nyta sem best pann mannaud sem per bda yfir (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2006, bls. 134).

Fundnir hafa verid 22 lykilpeettir starfsmannastefnu med pvi ad bera saman og skoda
starfsmannastefnur islenskra skipulagsheilda (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006,
bls. 135-137). bessir pettir taka & flestu pvi sem vidkemur rekstri
skipulagsheildarinnar svo sem yfirlysingu i starfsmannamalum, markmidum
starfsmannastefnunnar, gildum skipulagsheildarinnar, hlutverkum og abyrgd
starfsmanna, stjérnunarhattum, jafnréttismalum, méttoku og kynningu nylida, si- og

endurmenntun, starfinu og fjélskyldunni svo einhverjir peettir seu nefndir.

Fjolskyldumidud starfsmannastefna tekur tillit til parfa einstaklingsins pegar kemur ad
pvi ad samraema vinnu og einkalif. Han veitir foreldrum valkosti @ milli vinnu og
umoénnunar fjélskyldunnar og studlar ad jafnrétti kynjanna pegar kemur ad
atvinnutekiferum (OECD, 2002, bls. 10). Feerd hafa verid rok fyrir pvi ad
fjolskyldumidud starfsmannastefna geti audveldad fyrirteekjum ad rada til sin og halda
i heeft starfsfolk (Grover og Crooker, 1995; Higgins og Duxbury, 2005). Folk er ekki
tilbaio til pess ad forna einkalifinu og fjolskyldunni & altari vinnunnar og litur pvi

stddugt meira til pess hver stefna fyrirtekis i fjolskyldumalum er &dur en pad reedur
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sig til vinnu (Rodgers, 1992). Einnig hefur verid synt fram & ad starfsmenn fyrirteekja
sem eru med fjolskyldumidada starfsmannastefnu séu hollari fyrirteekinu en
starfsmenn fyrirteekja sem ekki eru med fjolskyldumidada starfsmannastefnu, 6had pvi
hvort peir hagnist sjalfir & kostum hennar (Grover og Crooker, 1995; Higgins og
Duxbury, 2005). Barnlausir starfsmenn upplifa p6 margir hverjir 6anagju med
fjolskyldumidada starfsmannastefnu fyrirteekja. Peir lita svo & ad i henni felist
6sanngirni og mismunun par sem fridindi sem i bodi eru séu einungis fyrir
takmarkadan hop starfsmanna. Par eiga peir medal annars vid sveigjanlegan
vinnutima, foreldraleyfi og barnageeslu. Barnslausir starfsmenn kvarta einnig yfir
pressu a ad vinna meiri yfirvinnu, ferdast meira vegna vinnunnar og vera ekki i

forgangi pegar kemur ad sumarleyfum (Harris, 1997; Picard, 1997; Seligman, 1999).

Aukin ahersla hefur verid & fjolskyldumidada starfsmannastefnu undanfarin ar sem
midar ad pvi ad foreldrar geti samreemt vinnu og fjélskyldulif. Fyrirteki eru flest farin
ad setja akvaedi um petta inn i starfsmannastefnu sina. I starfsmannastefnu Sjova segir:
,,Leitast er vid ad gera starfsmonnum kleift ad samraema starfsskyldur sinar og skyldur
gagnvart fjolskyldu med gagnkveemum sveigjanleika i vinnutima, hlutastérfum eda
annarri vinnuhagradingu, eftir pvi sem vid verdur komid.” (Sjova, e.d.). Svipad er
uppi & teningnum i starfsmannastefnu VVodafone: ,,VVodafone leggur aherslu a jafnveegi
vinnu og einkalifs. Leitast er vid ad finna pann milliveg sem hamarkar afkdst og
starfsanaegju. Vodafone leggur sig fram um ad leysa starfstengd og persénuleg mal i
samvinnu vid lidsmenn.“ (Vodafone, e.d.). Vinnustadir eru i auknum meeli farnir ad
bjoda upp & sérstok barnaherbergi i vidleitni sinni til ad byggja upp sterkari
fjolskyldustefnu. bessi barnaherbergi eru medal annars hugsud til ad koma til méts vid
starfsdaga a leik- og grunnskélum. Foreldrar purfa pa ekki ad taka fri fra vinnu til ad
vera heima hja bérnum sinum heldur geta sinnt starfi sinu i vissu um ad vel fari um
bornin @ medan. Daeemi um fyrirteeki sem farid hafa pessa leid eru Marel, Mila og
Samskip (Fjolskylduveen fyrirtaeki, 2008).

En pad er ekki nog ad setja fram fjolskyldumidada starfsmannastefnu, pad verdur ad
vera vilji & bak vid til ad framfylgja henni. Paer raddir hafa heyrst sem segja ad stefna i
bessum méalum se oft meira i ordi en & bordi og pegar til eigi ad taka pa sé annad uppi
a teningnum. Rannsoknir hafa synt ad p6 ad fjolskyldumidud starfsmannastefna sé
ordin fremur uatbreidd i fyrirtekjum pa veigri folk sér oft vid ad nyta pann
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sveigjanleika sem sagdur er vera i bodi. Folki finnst pa ad stjornendur séu pvi ekki
hlynntir eda hvetji i pad minnsta ekki til pess. Folk hefur ennfremur ahyggjur af pvi ad
pbad ad nyta ser sveigjanleika i starfi geti haft ahrif & frama pess innan fyrirteekisins
(Higgins og Duxbury, 2005; Morris, 1997).
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3 Vinnumarkadur

Atvinna hefur ahrif & allt lif folks, ekki adeins pegar litid er til efnahagslegrar afkomu
heldur i mun vidari skilningi. Vinnan hefur ahrif & félagslega st6du einstaklingsins,
sjalfsmynd hans, personulegan proska og lifsafkomu fjolskyldunnar (International
labour organization, e.d.). Almennt er talad um ad vinnumarkadur skiptist i tvennt,
opinberan geira og einkageira. Reett hefur verid um ad pessir tveir geirar séu ad feerast
ner hvor 6orum med nyjum aherslum i stjornun. bessar aherslur tengjast pvi
vidskiptasjonarmidi ad farselast sé fyrir skipulagsheildina ad veita vidskiptavininum
sem besta pjonustu og starfsmanninum sem mest sjalfraedi i starfi til ad hann geti sem
best nytt hafileika sina og getu. | raun er med pessu verid ad fera
stjérnunarhugmyndir ar einkageiranum yfir & opinbera geirann (Argyriades, 2003).
betta sjonarmid endurspeglast i stefnu sem Rikisstjorn islands sampykkti arid 1995 og
studla a ad nyskipan i rikisrekstri. Meginmarkmidin med pessari stefnu eru ad rikid
geti sinnt skyldum sinum vid borgarana a sem hagkvaemastan, skjotvirkastan og
arangursrikastan hatt og ad gera opinbera pjonustu sem skilvirkasta (Fridrik
Sophusson, 1996). bessi stefna var sidan bundin i 16g arid 1996 (L6g um réttindi og
skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996) par sem helstu breytingar fra fyrri 16gum
toku til aukins sveigjanleika i starfsmannahaldi, aukinnar starfsprounar, launakjara og

kynjajafnréttis jafnframt pvi sem aviradning rikisstarfsmanna var afnumin.

3.1 Islenskur vinnumarkadur

Islenskur vinnumarkadur er & margan hatt sérstakur sé midad vid énnur 16nd. Hér er
mikil midstyring par sem stéttarfélog eru sterk en préatt fyrir pad stjornast laun mikid
til af efnahagsastandi og markadi (Arelia Eydis Gudmundsdottir, 1996, bls. 73-75,
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Asgeir Jonsson og Sigurdur Jéhannesson, 2002). I uppsveiflu eins og peirri sem verid
hefur hérlendis undanfarin ar ber meira & yfirborgunum og sérsamningum innan
fyrirteekja en pegar hardnar i ari draga flest fyrirteeki saman seglin og stydjast pa

frekar vid kjarasamninga pegar kemur ad launasamningum.

Um vinnumarkad gilda akvedin 16g og reglur. Um aldamotin 1900 voru til ad mynda
sett 16g sem kvadu & um greidslu verkkaups, pa var ekki lengur leyfilegt ad greida
laun i formi varnings eda gamals fatnadar sem jafnvel tidkadist. 1915 voru sett 16g
sem bdnnudu opinberum starfsménnum ad fara i verkfall og eru pess 16g ad nokkru
leyti i gildi enn i dag. VOkuldog voru sett arid 1921 og voru pau fyrstu 16g um
vinnuvernd hérlendis. Timamot urdu arid 1938 pegar sett voru 16g um stéttarfélég og
vinnudeilur en pau moérkudu upphaf réttar stéttarfélaga & almennum markadi til ad
gera kjarasamninga og innihéldu reglur um verkfoll (Lara V. Jaliusdottir, 2007).
Vinnumarkadurinn greinist i tvo geira, almennan vinnumarkad og opinberan. Sérstok
l6g gilda um starfsmenn & opinberum vinnumarkadi | l6gum um réttindi og skyldur

starfsmanna rikisins nr. 70/1996 segir i fyrstu grein:

Log pessi taka til hvers manns sem er skipadur, settur eda radinn i pjonustu
rikisins til lengri tima en eins manadar, an tillits til pess hvort og pa hvada
stéttarfélagi hann tilheyrir, enda verdi starf hans talid adalstarf (L6g um réttindi
og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996).

Log nr. 94/1986 um kjarasamninga opinberra starfsmanna gilda um pa opinberu
starfsmenn sem eru félagar i stéttarfélogum og eru ré&onir til starfa hja rikinu,
rikisstofnunum, sveitarfélogum eda stofnunum peirra. Peir launpegar sem ekki falla
undir skilgreiningu pessara tveggja laga teljast vera starfsmenn i einkageiranum (Léara
V. Jaliusddttir, 2007, bls. 22-24).

Mikil atvinnupétttaka unglinga og eldra folks hérlendis veldur pvi ad peir sem teljast
gjaldgengir 4 islenskum vinnumarkadi eru & aldrinum 16-74 &ra. Arid 1993 var
atvinnupétttaka & Islandi med pvi hasta sem pekktist & Vesturlondum. pad helgast
medal annars af pvi ad islenskar konur vinna mikid utan heimilis og peirri stadreynd
ad Islendingar byrja fyrr & vinnumarkadi og hatta seinna en margar adrar pjodir (Ingi
Runar Edvardsson, 1997). Breytt aldurssamsetning pjéoarinnar mun leida til
hlutfallslegrar fjolgunar eldra folks og fekkunar yngra félks & vinnumarkadi & naestu
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aratugum. bad getur haft i for med seér vidvarandi skort & vinnuafli sem bregdast parf
vid med einhverjum heetti, svo sem med innfluttu vinnuafli (Samtok atvinnulifsins,
2007). A mynd tvd sem birtist hér & eftir ma sja atvinnupétttoku & Islandi skipt eftir

kyni og arsfjérdungum & arunum 2004 til 2008.

Mynd 2. Atvinnupatttaka eftir kyni og arsfjoroungum
2004-2008
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Heimild: Hagstofa islands

Eins og lesa ma Gt ar pessari mynd pa hefur atvinnupéatttaka & islandi aukist & pessu
timabili ar um pad bil 83 présentum & fyrsta arsfjérdungi 2004 i teep 90 prosent &
6drum arsfjoroungi 2008.

Atvinnupétttaka kvenna er almenn & islandi og med pvi mesta sem gerist i heiminum.
Ef litid er til aldurshopsins 16-74 &ra pa eru um 79 prdsent kvenna a vinnumarkadi, en
um 88 praésent islenskra karla & pessu aldursbili er & vinnumarkadi. Sé atvinnupatttaka
islenskra kvenna borin saman vid konur & hinum Nordurlondunum kemur i ljés ad
atvinnupétttaka kvenna par er um 7-9 préosentustigum laegri en hérlendis. Mikil
atvinnupatttaka kvenna & skdlaaldri spilar parna inn i en adeins i Danmorku tekur ungt

folk vidlika patt i atvinnulifinu og & islandi (Eirikur Hilmarsson, 2002).
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Samkvaemt télum fra OECD (Hagstofa islands, 2008d) voru islendingar med mestu
atvinnupétttokuna, 86,6 prosent, pegar adildarlond OECD voru borin saman. Fast &
hela islands komu Sviss, Noregur, Danmork og Svipjod med um 80 prdsent
atvinnupétttoku og sidan Bandarikin og Kanada med um 77 présent atvinnupatttoku.
Atvinnupatttaka kvenna skyrir ad miklu leyti pann mun sem fram kemur &
atvinnupatttoku pjédanna. island er i fjorda sati yfir medalfjolda unninna stunda & ari
med 1847 klukkustundir & hvern starfandi ibua & aldrinum 15-64 &ra & arinu 2001. A
heildina litid vinna Islendingar p6 fleiri stundir & ari & hvern ibua i pessum
aldursflokki en adrar pjodir innan OECD par sem atvinnupatttaka er meiri hér en i

samanburdarldondunum.

3.2  Vinnutimi

Vinnutimi hefur verid ad aukast jafnt og pétt undanfarna éaratugi og settar hafa verid
fram ymsar tilgatur um astaedur fyrir pvi. Schor (1991) segir ad & penslutimum leitist
fyrirtaeki vid ad na fram hagraedingu med pvi ad auka vinnu & starfsmenn sina i stad
bess ad radda inn nyja, petta a p6é fremur vid um stjornendur og sérfredinga en almenna
starfsmenn. Hochschild (1997) sagdi i sinum nidurstddum ad starfsmenn sem ynnu
ovenjulangan vinnudag veeru ad nota vinnuna sem skalkaskjol fyrir fjolskyldunni.
pannig ad i stad pess ad fara heim og takast & vio vandamal innan fjolskyldunnar pa
leitist starfsmenn eftir pvi ad lengja vidveru sina & vinnustad med aukinni vinnu.
Komid hefur fram gagnryni & pad ad urtak Hochschild hafi ekki verid nagilega
lysandi fyrir vinnumarkadinn i heild sinni (Brett og Stroh, 2003) og i 6drum
rannsoknum sem gerdar hafa verid, par & medal Maume og Bellas (2001), hafa ekKi
komid fram tengsl & milli vidveru & vinnustad og streitu i sambandi vid fjolskyldulifid.
Hochschild (1997) benti ennfremur a pad ad folk skilgreinir sig at fra vinnu sinni. PO
svo ad folk geti nad arangri jafnt i einkalifinu sem og i starfinu pa virdist arangur i

starfi vega pyngra pegar kemur ad pvi ad meta stodu einstaklingsins i pjédfélaginu.

Rannsoknir Higgins og Duxbury (2005) hafa leitt i 1jos ad jafnt vinnutimi og

verkefnaalag hafa aukist medal kanadiskra starfsmanna. 1991 sdgdust 11 prosent
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patttakenda vinna meira en 50 stundir & viku, arid 2001 var pessi tala komin i 26
présent. Svipada proun ma sja hja bandariskum starfsménnum. Juliet Schor (1991)
komst ad pvi ad & tveimur aratugum hafdi vinnutimi aukist um atta stundir arlega sem
jafngilti i raun heilum manudi i aukinni vinnu pegar upp var stadid. Tolur fra
Alpjodlegu vinnumalastofnuninni gefa til kynna ad & peim tima sem lidinn er fra
rannsokn Schor hafi bandariskir starfsmenn batt pvi sem nest fullri vinnuviku vid
vinnuarid (Brett og Stroh, 2003). Hja Bretum, sem vinna mjog mikid ad medaltali sé
midad vid starfsmenn i fullu starfi (White, Hill, McGovern, Mills og Smeaton, 2003),
hefur medalfjoldi vinnustunda & hvern starfsmann fremur dregist saman en aukist
sidustu arin. EkKi hefur pé dregid ur fjoélda vinnustunda heldur & petta reetur ad rekja i
breyttri vinnumenningu (Green, 2001). Samkvaemt télum fra Haskolanum i Groningen
i Hollandi vinna Islendingar manna mest i Vestur-Evropu sé malt i vinnustundum

fyrir &rid 2005 og vinna jafnmikid og Bandarikjamenn (Porvaldur Gylfason, 2007).

Samkveemt vinnumarkadsrannsokn Hagstofu islands fyrir annan érsfjérdung 2008 var
medalfjoldi vinnustunda hja vinnandi folki 42,7 klukkustundir a viku, karlar unnu ad
medaltali 47,4 klukkustundir og konur 36,6 klukkustundir. Hja félki i fullu starfi var
medalfjoldi vinnustunda 47,0 klukkustundir, 49,8 hja korlum en 42,4 hja konum.
Atvinnuleysi a pessum tima meldist 3,1 prosent sem jafngildir pvi ad 5700 manns
voru an vinnu og i atvinnuleit. Mest atvinnuleysi meldist & medal félks & aldrinum 16-
24 ara eda 10,8 prosent (Hagstofa islands, 2008a). Medaltalsvinnutimi hefur aukist
litillega & milli fyrsta og annars arsfjordungs 2008. A fyrsta arsfjordungi var
medalfjoldi vinnustunda hja vinnandi félki 40,8 klukkustundir, 45,5 klukkustundir hja
korlum og 35,1 klukkustund hja konum. Hja folki i fullu starfi var medalfjoldi
vinnustunda 46,2 klukkustundir, 49 klukkustundir hja kérlum og 41,7 hja konum
(Hagstofa Islands, 2008b). Sé litid til annars arsfjordungs 2007 sjast svipadar tolur.
Medalfjoldi vinnustunda hja vinnandi folki var 42,1 klukkustund, 47,4 klukkustundir
hja kérlum og 35,6 hja konum. Medalfjoldi vinnustunda hja folki i fullu starfi var 46,6
klukkustundir, 49,4 hja kérlum og 41,6 hja konum (Hagstofa islands, 2008c).

A mynd prji hér fyrir aftan ma sja medalfjélda vinnustunda hja vinnandi folk fyrir

hvern arsfjordung fra &rinu 2003 til annars arsfjoroungs arsins 2008.
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Mynd 3. Vinnustundir a viku 2003-2008
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Heimild: Hagstofa islands

Eins og sja ma a myndinni pa eru svolitlar sveiflur & medalfjolda vinnustunda & milli
arsfjorounga. Feestar stundir eru unnar & fyrsta og fjorda fjoroungi og flestar a pridja
fjordungi. Munurinn er pé ekki afgerandi parna & milli, fr4 pvi ad vera teplega 41

vinnustund & viku upp i ad vera rimlega 44 stundir.
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4 Islenskar rannsoknir

Hér & eftir verdur gerd grein fyrir nokkrum islenskum rannsoknum sem tengjast peirri
rannsokn sem hér er fylgt ar hladi. Fyrsta skal telja Kénnun & starfsumhverfi
rikisstarfsmanna sem framkvaemd var arid 2006, naest kemur kénnun VR Fyrirtaeki
arsins par sem meld eru vidhorf starfsmanna til vinnustadar, pa kemur rannsokn &
Audgun og togstreitu milli fjolskyldu og starfs og ad lokum verdur litid & Hid gullna
jafnveegi freedsluverkefni sem Reykjavikurborg og Gallup stodu fyrir arin 2000-2001.

4.1 KoOnnun a starfsumhverfi rikisstarfsmanna

Omar H. Kristmundsson (2007) er adalforsvarsmadur vidamikillar rannsoknar &
starfsumhverfi rikisstarfsmanna. Kénnunin hefur verid framkveemd tvisvar, fyrst arid
1998 og sidan arid 2006. Kdénnun pessi er samstarfsverkefni fjarmalaraduneytisins,
Stofnunar ~ stjornsyslufreeda og stjornmala vid Haskéla Islands og ParX
vidskiptaradgjafar IBM. Konnunin 2006 tok til ramlega 16 pasund rikisstarfsmanna
hja 144 stofnunum, svarendur voru teplega 10 pasund. Leitad var eftir vidhorfi
starfsmanna til hinna ymsu patta sem ad starfi peirra snyr, svo sem stjérnunar,
vinnuadsteedna og annarra patta sem hafa ahrif & arangur og lidan i starfi. Hér & eftir
verda raktar helstu nidurstddur peirra patta sem tengjast efni peirrar ritgerdar sem her
er 16gd fram. beer verda sidan bornar saman vid nidurstddur sem fast ur rannsokninni

sem gerd verdur i tengslum vid pessa ritgerd.

Rdmlega helmingur patttakenda i kdnnuninni & starfsumhverfi rikisstarfsmanna sagdi

ad hja peirra stofnun veeri i gildi skrifleg starfsmannastefna en atta prosent svérudu ad
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han veeri ekki til stadar. Teeplega 40 prosent svarenda sogdust ekki vita hvort skrifleg
starfsmannastefna veeri i gildi i peirra stofnun. | peim stofnunum par sem skrifleg
starfsmannastefna var i gildi s6gou um 60 prosent ad henni veeri fylgt ad nokkru leyti,
um 20 prosent ad henni veeri fylgt ad 6llu leyti og 6nnur 20 prosent ségdu ad henni
veeri alls ekki framfylgt. I konnuninni arid 1998 kom fram ad 20 prosent rikisstofnana
veeru med skriflega starfsmannastefnu. pPegar spurt var hvort starfsmenn pekktu deemi
bess ad radid veeri i storf innan stofnunar peirra & 6drum forsendum en hafni
umsakjenda kom i 1jos ad 32 prosent svarenda arid 2006 sogdust pekkja demi um pad
a4 moti 39 prosentum arid 1998. Sjotiu og niu prdsent pétttakenda segjast upplifa
anaegju i starfi. Fram kemur i nidurstédum ad litil fylgni er & milli starfsanaegju og
anaegju med laun eda streitu i starfi. Fylgni meaeldist & milli starfsanagju og starfsanda
4 vinnustad. Sjotiu prdsent patttakenda toldu liklegt ad peir myndu starfa hja
stofnuninni ad minnsta kosti naestu tvo arin, parna hefur aldur greinilega sitt ad segja
par sem mun fleiri sem komnir eru yfir fimmtugt eru sammala pessari spurningu en
peir sem eru undir pritugu. Svipud nidurstada kom fram & streitu og vinnualagi 2006
0g 1998, 2006 sdgdust 22 présent naer alltaf vera undir miklu vinnualagi og 40 présent
oft, einungis 8 présent toldu sig ekki bua vido of mikid vinnuélag. Tiu prdsent finna
neer alltaf fyrir streitu, 29 prdsent oft en steersti hlutinn, eda 39 prdsent, segist stundum
finna fyrir streitu. Pegar spurt var um jafnvaegi a milli vinnu og einkalifs var litill
munur & milli svara 1998 og 2006. Sextiu og sex prosent patttakenda arid 2006 sdgdu
ad gott jafnveegi veeri & milli vinnu og einkalifs, 19 prdsent s6gou svo ekki vera. EkKi
kom fram marktaeekur munur & milli kynja i svérum vid pessari spurningu (Omar H.
Kristmundsson, 2007).

42 VR

VR, launpegafélag, stendur arlega fyrir konnun medal félagsmanna sinna a vidhorfum
peirra til vinnustada sinna. Allir felagsmenn VR hafa teekifeeri til ad taka patt i pessari
kdénnun og i ar barust svor fra ramlega 10.300 starfsmonnum. Medal peirra patta sem

metnir eru i kénnuninni eru sveigjanleiki i vinnu, sjalfsteedi, stolt, imynd fyrirtekis og
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starfsandi (VR, e.d.-a). Undanfarin prju &r hafa félagsmenn SFR — stéttarfélags i
almannapjonustu att kost & ad taka pétt i kdnnun VR. S6mu spurningar eru lagdar fyrir
alla starfsmenn, jafnt innan VR sem SFR, i peim tilgangi ad geta borid saman vidhorf
starfsmanna i einkageiranum vid vidhorf starfsmanna i hinum opinbera geira.
Nidurstéournar ar nyjustu kénnun VR, sem byggir & télum fyrir arid 2007, syna ad
nokkur munur er & vidhorfum starfsmanna eftir pvi hvar peir vinna. Fyrirteki i
einkageiranum fa nokkud heerri einkunn ad medaltali en opinberar stofnanir og hefur
munurinn parna & milli aukist & milli ara. Arid 2006 fengu fyrirteeki ad medaltali 4
prosent herri einkunn en stofnanir en arid 2007 er pessi munur kominn i 9 présent.
Launakjor fa legstu einkunn hja starfsménnum & bddum mdérkudum en einkunnin er
b6 é&berandi lagri i opinbera geiranum. [ einkageiranum faer starfsandinn hastu
einkunn en sjalfsteedi i starfi skorar haest hja starfsménnum i opinbera geiranum.
Starfsmonnum & vinnumarkadi virdist almennt lida vel, 87 prdsent starfsmanna i
einkageiranum lidur & heildina litid vel & sinum vinnustad & moti 84 présentum
starfsmanna hins opinbera. Anagja med sveigjanleika i starfi melist hearri hja
starfsmonnum i einkageiranum, 86 prosent a moti 78 prosentum hja starfsménnum
hins opinbera (VR, e.d.-b).

4.3 Audgun og togstreita milli fjolskyldu og starfs

Audur A. Arnardottir, Leifur G. Hafsteinsson og Sturla J. Hreinsson (2007) gerdu
rannsokn a audgun og togstreitu milli fjolskyldu og starfs. bau I6gdu upp med
rannsoknarspurninguna: Upplifa karlar og konur & Islandi mismunandi audgun og
togstreitu i storfum sinu og fjélskyldulifi? Rannsdknin, sem var & rafreenu formi, var
16gd fyrir 150 starfsmenn i fjorum fyrirteekjum. I nidurstddum kom medal annars fram
ad konur finna fyrir meiri audgun & milli starfs og einkalifs en karlar, sem aftur a moti
upplifa meiri togstreitu i starfi. Ymsar tilgatur eru settar fram til ad skyra pessar
nidurstddur en an arangurs og bent er a naudsyn frekari rannsokna til ad reyna ad

skyra pennan kynjamun.
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4.4  Hid gullna jafnveegi

Reykjavikurborg st6d arin 2000-2001 fyrir freedsluverkefninu Hid gullna jafnveegi,
sveigjanleiki & vinnustad i tiu skrefum. I tengslum vid petta verkefni framkveemdi
Gallup kénnun & reynslu og vidhorfi folks til samraemingar vinnu og einkalifs.
Nidurstoour pessarar kdnnunar byggja & svérum 531 launpega & aldrinum 25-65 ara.
44 prosent adspurdra kvadust njota sveigjanlegs vinnutima. 80 présent peirra sem ekki
hofou pennan kost sogdust vilja nyta sér sveigjanlegan vinnutima ef hann veeri i bodi.
Sveigjanleiki i starfi, jAkveed vinnustadamenning og studningur stjornenda hefur mikil
ahrif pegar kemur ad starfsanzgju og tryggd sem og anagju med fjolskyldulifio og
lifid almennt. Pvi jakveedari vinnustadamenning og pvi meiri studningur yfirmanns
bvi jakvaedari reynsla hja starfsménnum. begar talad er um studning yfirmanns er att
vid skilning hans & porf fyrir sveigjanleika. Raunverulegur valkostur a sveigjanleika
hefur p6 mun meiri &hrif & upplifun starfsmanna en studningur yfirmanns. beir sem
njota sveigjanleika i starfi telja ad vinnan hafi ekki komid i veg fyrir ad peir hafi getad
sinnt fjolskyldunni og 6dru mikilveegu i einkalifinu (Hid gullna jafnveegi, 2000-2001,
bls. 4-5).
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5 Rannsokn

Markmid pessarar rannsoknar var ad skoda og greina upplifun nokkurra starfsmanna,
annars vegar i einkageiranum og hins vegar hja hinu opinbera, & sampattingu vinnu
og einkalifs. Tilgangurinn var ad bera saman vidhorf starfsmanna innan pessara

tveggja geira i atvinnulifinu og athuga hvort greina meetti einhvern mun par & milli.

5.1 Adferdafraedi

Gerd var eigindleg rannsékn par sem tekin voru vidtol vid tiu manns, fimm sem starfa
i einkageiranum og fimm sem starfa innan opinbera geirans. I eigindlegri rannsokn er
ahersla 16go 4 almenna patti og upplysingar, leitast er vid ad fa fram sem flest
sjonarmid vidmeelandans. 1 stuttu mali ma segja ad eigindleg rannsokn byggi & lysandi
gbgnum, svo sem ordum eda hegdun einstaklingsins. Rannsakandinn préar tilgatur og
kenningar at fra peim gdégnum sem hann hefur aflad sér & vettvangi og verdur ad

varast ad hans eigin skodanir liti nidurstédurnar (Taylor og Bogdan, 1984).

Rannsoknarsnidid sem notast var vid i pessari rannsokn var halfopin vidtol (e. semi-
structured interviews) sem pydir ad rannsakandi leggur upp med vidtalsgatlista sem
neer utan um vidfangsefnid en hefur akvedio frelsi, studst er vid rammann en leyfilegt
ad fara at fyrir hann. Rannsakandi getur brugdist vid ahugaverdum svérum med
frekari spurningum (Bryman og Bell, 2007). Til ad nalgast vidmalendur var notad
snjoboltadrtak. Snjoboltadrtak er ekki likindadrtak og ekki er haegt ad hafa nema
takmarkada stjorn & drtakinu. Byrjad er & ad hafa samband vid einstakling eda
einstaklinga sem hafa gildi fyrir rannsdknarefnid og peir svo fengnir til ad koma a

sambandi vid adra viomalendur (Bryman og Bell, 2007). Litid var til nokkurra patta
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sem tengjast sampettingu vinnu og einkalifs svo sem sveigjanleika,
starfsmannastefnu, jafnveegi & milli vinnu og einkalifs, togstreitu, vidhorfs yfirmanns

og hollustu starfsmanns.

5.2  Spurningalisti

Spurningalisti s& sem lagt var upp med i vidtdlin var unninn med hlidsjon af
hugmyndum rannsakandans um efnid og peim upplysingum sem rannsakandi hafdi
vidad ad sér med heimildalestri, ennfremur var ad hluta til studst vid spurningalista
Omars H. Kristmundssonar (2007) sem notadur var i kénnun & starfsumhverfi
rikisstarfsmanna arid 2006. Spurningarnar toku einnig mid af pvi ad unnt yrdi ad svara
rannsoknarspurningum eftir bestu getu. Notadar voru akvednar bakgrunnsspurningar

til ad audvelda Urvinnslu og samanburd.

5.3 Gagnadflun

Tekin voru vidtol vid tiu einstaklinga & timabilinu 13. jani til 15. 4gast 2008. Fimm
viatol foru fram & heimili rannsakanda, fjogur & heimili viomaelanda og eitt & kaffihdsi
i Reykjavik. Vidmelendur hofou fyrir vidtalio fengid Gtskyringu a tilgangi rannsoknar

ymist i gegnum télvupdst eda med simtali.

pegar kom ad vidtélum var rannsakandi buinn ad leera spurningalistann ad mestu
utanbokar en studdist vid hann i vidtélunum. I nokkrum tilfellum purfti ad dtskyra
spurningar nanar fyrir vidmalendum og einnig komu svor fra viomalendum sem
tengdust spurningum sem komu seinna & listanum. Pa purfti ad gripa pau og snua
sidan aftur ad spurningalistanum. | fj6rda vidtali kom fram ahugaverdur punktur hja
viomalanda sem vard til pess ad rannsakandi beetti spurningu vid listann. Peir

viomalendur sem &dur hofou svarad fengu pa spurningu senda i tolvuposti og
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brugdust vel vid pvi ad svara henni skriflega og beetti rannsakandi peim svérum inn i
vidtal peirra, ekki nddist i einn vidmealanda. Vidtolin gengu i heild vel, flest voru pau
a bilinu 25 til 30 minatur en eitt var aberandi styst adeins ramar 15 mindtur.
Rannsakandi er po a peirri skodun ad pad sé ekki endilega lengd vidtals sem skiptir
mali heldur upplysingarnar sem koma fram i pvi. Vidmealendur eru afar misjafnir og
pad sem einn getur sagt & fimm mindtum parf annar fimmtan mindtur til ad koma fra

Sér.

5.4 Urvinnsla gagna

Vidtolin voru vistud i télvu og veélritud upp samdagurs. Gognin voru sidan greind
samkvemt eigindlegum adferdum. Fyrst voru pau lesin itrekad yfir og sidan kodud.
Eftir pa vinnu voru fundin pemu og voru pau ansi moérg i fyrstu atrennu. Naudsynlegt
var ad velja og hafna og eftir st6du pa sj0 pemu sem ahugaverdust voru ad mati
rannsakanda; sveigjanleiki i starfi sem greindist i prja undirpemu, starfsanagja og
hollusta, jafnveegi a milli vinnu og einkalifs, togstreita, starfsframi og vinnutimi sem
greindist i tvd undirpemu, audgun og ad lokum starfsmannastefna. Rannsakandi dré
sidan alyktanir af gégnunum eftir pessa Grvinnslu en reyndi eins og framast var unnt

ad geeta hlutleysis i tulkun og alyktunum.

5.5 Vidmealendur

Vid val & viomalendum var notast vid snjoboltadrtak eins og adur hefur verid greint
frd. Rannsakandi hafdi pvi ekki mikid um valid ad segja en stjornadi pé ad pvi marki
ad viomelendur purftu ad vera starfandi a4 vinnumarkadi og eiga fjolskyldu, maka
og/eda barn/bdrn. Einnig purfti rannsakandi ad passa upp a pad ad jofn skipting veeri a

milli einkageirans og hins opinbera. Akvedid var ad saekja ekki vatnid yfir leekinn i
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fyrstu tilraun og leita i eiginn rann. Fyrsta vidtalid var pvi vid fjolskyldumedlim sem
vitad var ad uppfyllti pau skilyrdi sem purfti fyrir rannsoknina.

Viomealendur voru sem adur segir tiu, prir karlmenn og sj6 konur. Yngsti
viomelandinn var 26 &ra og sa elsti 56 &ra. Menntun peirra og starfsreynsla er
fjolbreytt; tveir vidskiptafreedingar, hjakrunarfreedingur, [josmoair,
framhaldsskolakennari, markadsstjori, pjonustufulltrai, vardstjori i l6greglunni,
sjukralidanemi i heimahjukrun og skrifstofumadur. | nidurstddum verdur visad i
vidmalendur eftir starfsheitum. Vidskiptafreedingur eitt er 26 ara karlmadur, i sambud
med eitt barn, vidskiptafredingur tvd er 34 ara kona, einhleyp med eitt barn,
hjukrunarfreedingurinn vinnur vaktavinnu, er 41 ars, gift med eitt barn. Ljosmadir sem
vinnur dagvinnu, gift med prja born, framhaldsskdélakennarinn er 56 ara gamall
karlmadur, kveentur priggja barna fadir, markadsstjorinn er 37 ara, gift priggja barna
maoair. bjonustufulltriinn er 35 ara, einhleyp fjogurra barna madair, vardstjorinn er 39
ara, kveentur tveggja barna fadir, sjukralidaneminn sem vinnur vaktavinnu, er 41 ars,
einhleyp tveggja barna modir og skrifstofumadurinn er 39 ara, gift priggja barna

moair.

Rannséoknin er peim takmorkunum had ad viomelendur eru fremur fair og verda
nidurstddur unnar med pad i huga. Einnig ma segja ad efni rannsoknarinnar gefi
moguleika & skekktum nidurstodum par sem pad er hjartfolgid flestum einstaklingum.
Hver vill ekki hafa sem mestan og bestan tima til ad sinna fjolskyldunni eda hefur ad
minnsta kosti ekki viljann til ad gefa annad upp i formlegu vidtali. Til styrkleika ma
b6 kannski telja ad bakgrunnur vidmelenda er afar Olikur og pvi fest vidara

sjonarhorn.
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6 Nidurstoour

Hér & eftir fara nidurstddur ur rannsokn peirri sem gerd var a sampeettingu vinnu og
einkalifs. Tekin verda fyrir pau pemu sem rannsakanda fannst ahugaverdust pegar
garfad hafdi verid i vidtolunum. bessi pemu eru; sveigjanleiki i starfi, starfsanzagja,
jafnveegi & milli starfs og einkalifs, togstreita, starfsframi og vinnutimi, audgun og

starfsmannastefna.

6.1 Sveigjanleiki i starfi

pad er afar algengt viohorf pegar spurt er um sveigjanleika i starfi ad horft sé
eingdngu & vinnutima. Hvort moguleiki sé & ad byrja fyrr eda heetta seinna ef svo ber
undir eda vinna lengur einn daginn og styttra pann nasta. Su var ennfremur raunin i
byrjun hja velflestum vidmalendum i pessari rannsdkn en pegar dypra var kafad kom

i 1jos ad ymislegt gerjadist undir yfirbordinu.

6.1.1 Sveigjanlegur vinnutimi

,.-..pa deyr svona sveigjanleikinn eda i minum huga gerir hann pad...”

Pessi tilvitnun er hofd eftir markadsstjora i mjog rotgronu  fyrirteki &
hofudborgarsveaedinu par sem hann lysir tilfinningu sinni fyrir pvi ad purfa ad stimpla

sig i og dr vinnu. Markadsstjori pessi upplifir litinn sveigjanleika i starfi og finnur
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fyrir pvi sem hann kallar pvingandi ahrif pess ad hafa stimpilklukku & vinnustadnum.
Tilfinningin fyrir pvi ad vinnutiminn sé alveg njorvadur nidur i atta tima a dag og eins
0g hann segir pa er bindingin ordin pragandi pegar pa parft ad ,,...bida eftir ad pad lidi
fiorar minutur svo pu getir stimplad pig ut.* Markadsstjori pessi segist hafa radio sig i
upphafi til vinnustadarins med peim formerkjum ad geta notid sveigjanleika i
vinnutima til ad geta sinnt adkallandi fjolskyldumalum. En pegar til & ad taka pa sé
veruleikinn ekki alveg svo einfaldur og vidhorfid innan fyrirteekisins ekki ndgu

jakveett po i raun sé ekki mikid sagt beinum ordum. Gefum markadsstjoranum ordio:

,,...petta er meira i ordi en a bordi, petta er moguleiki en pad eru akvednar
homlur...eitthvad sem dregur frekar ar pvi en hitt ad madur nennir pvi bara

’

ekki, pu veist petta er bara leidinda vesen sko.’

Flestir vidmalendur i rannsékninni voru pé & pvi ad peir byggju vid nokkurn
sveigjanleika i starfi. Framhaldsskoélakennarinn talar um breytingu a starfi kennarans.
Fyrir nokkrum arum var talad um pad ad folk veldi kennarastarfid af premur astaedum;
juni, jali og agust og var par verid ad visa til pess langa sumarfris sem kennarar nutu.
pad viohorf hefur lika heyrst ad pessir kennarar séu nd bara aldrei i vinnu, farnir heim
a4 midjum degi og svo endalaus fri. Veruleiki kennarastarfsins hefur pé breyst med
lengingu skdlaarsins, breyting sem sést reyndar betur & starfi grunnskolakennarans en
framhaldssk6lakennarans, par sem lenging skélaarsins er meiri. Bundin vidvera
kennara hefur ennfremur aukist mikid a sidustu arum og par med hefur dregid
verulega Ur peim sveigjanleika sem morgum pétti hvad mestur kostur vid
kennarastarfid. Framhaldssko6lakennarinn segist lita svo 4 ad pad sé i raun ekki haegt

ad tala um sveigjanlegan vinnutima hja ser:

,,...petta er eins og svolitio pannig ad pu farir inn a feriband...petta er bara
tolva sem setur upp hvencer pu att ad vera ad vinna...

Framhaldsskolakennarinn segir ad aftur @ moti megi lita til pess ad hann njéti meiri
sveigjanleika i 0drum pattum starfsins en beinni kennslu. Allt sem snyr ad
undirbuningi, yfirferd og hugarstarfi tengdu skolanum geti hann unnid fyrir utan pann

fasta vinnutima sem Kkennslan setur honum. Sjukralidaneminn sem vinnur vid
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heimahjukrun & sumrin og med skélanum & veturna segist ekki bua vid sveigjanlegan
vinnutima sem slikan, hann verdur ad meta & akvednum tima og hatta a akvednum
tima an pess ad eiga moguleika & ad skreppa fra ef svo ber undir. Hans sveigjanleiki
felst i pvi ad geta valid hvada daga hann vill vinna og er pokkalega sattur vid pad eins

og sakir standa i dag. I svipadan streng tekur hjukrunarfreedingurinn:

,,...ndtturulega ekki pannig ad ég geti radio pvi hvencer ég mceti [ vinnuna en
ég get svolitid stjornad vinnuhlutfalli og hvernig vaktir ég tek...

Vidskiptafraedingarnir tveir segjast badir bda vid mikinn sveigjanleika i starfi pratt
fyrir ad peir vinni mjog Olika vinnu, vidskiptafreedingur eitt vinnur &

Ve

endurskodunarskrifstofu og vidskiptafredingur tvé vinnur i heildsélu. Peir eru
sammala um pad ad vinnuveitendur peirra séu mjog sveigjanlegir hvad vardar tima og
ad adaldherslan sé 16gd a pad ad klara fyrirliggjandi verkefni & réttum tima.

Vidskiptafraedingur tvo ordar petta a pennan hatt:

,,...5ko ég er bara rddin til ad vinna mitt starf og a bara ad vera fljot ao pvi ef
ég vil losna a réttum tima sko pannig ad pu veist, pad er bara undir mér komid

1

og hvad ég vil vinna starf mitt vel sko...’

Vidskiptafraedingur tvo segist i raun rada pvi mikid til hvengr hann meeti i vinnu og
hvenar hann heatti ...ad ég sé svona sirka vid & milli niu og prju...pad er i raun bara
min samviska sem stjornar pvi... Vidskiptafreedingur eitt segir ad vinnuveitendur sinir
liti svo a ad sveigjanlegur vinnutimi henti badi starfsmanni og fyrirteki og pad sé
eflaust ein meginasteda fyrir pvi ad peir séu svona jakveedir gagnvart pvi
fyrirkomulagi:

,,-..mMjog sveigjanlegt hvencer madur vinnur vinnuna. Madur getur sleppt pvi ad
meta einn daginn og unnid pad upp pann nasta...a medan madur klarar fyrir
deadline.
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Skrifstofumadurinn tekur ad nokkru undir petta, hann vinnur vid békhald og segir ad
vinnutimi sinn sé ekki alveg nidurnjorvadur, meira sé litid til pess hvort hann skili

sinu verki, ad hann klari pau verkefni sem fyrirliggjandi eru hverju sinni.

Nokkrir viomelenda nefndu pann mdguleika ad vinna starf sitt heiman fra sér sem
mdogulegan kost & sveigjanleika en syndist pé sitt hverjum um ageeti pess. Flestir voru
po hlynntir peim moguleika en hann var ekki i bodi nema hja faum viomalenda. Pad
liggur natturulega i hlutarins edli ad hjukrunarfraedingur, 1jésmadadir, vardstjori og
starfsmadur i heimahjukrun geta ekki unnid starf sitt heiman fra sér en adrir
vidmelendur téldu sig flestir eiga kost & pessum moéguleika. Framhaldsskélakennarinn
sagdist vinna hluta af sinni undirbuningsvinnu heima en reyna pé ad stilla pvi i hof
fremur en hitt. Skrifstofumadurinn var jakveedur gagnvart pessum moguleika fyrir sina

parta en var ekki alveg viss um ad vel yroi tekid i pad & sinum vinnustad, hann sagoi:

,,...vaeri kannski hagt ef adsteedur veeru pannig timabundid en ekki ad pad sé
verid ad semja um hlutina alveg Ut ar svona norminu sko... haegt ad hliora til i
einhvern tima kannski.

Pjonustufulltrdinn tok svipadan pdl i haedina og sagoi:

,,...ekki held ég i pessu starfi sem ég er i i dag... sjalfsagt ad einhverjum hluta
ef ég lenti i pannig adsteedum ad ég yrdi ad vera heima hja mér...

Markadsstjorinn sagdi ad pessi moguleiki veeri til stadar hja sér, hann veri med
tengingu og keemist inn & vinnugdgn sin heiman fra sér en pad veri fremur neikvaett
vidhorf & vinnustadnum gagnvart pvi ad folk feri heim til ad vinna eda keemi ekki i

vinnu en &tladi ad vinna heiman fra sér:

,,...pa kemur alltaf petta a0 madur parf ad skra sig einhvers stadar og
blablabla ég meina svona 6parfa skriffinnska og svona.

Jakveaedasta vidhorfid gagnvart heimavinnu jafnt fra sjonarmidi starfsmanns og

stjornenda kom fra vidskiptafraedingi tvd. Hann segir pann moguleika alveg opinn og
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fyrirteekid sjai peim starfsmonnum sem purfa fyrir télvu og nettengingu dsamt pvi ad
nidurgreida sima. Vidskiptafredingi tvo finnst petta godur kostur og telur ekki ad
petta leidi til aukins vinnualags fremur ad petta gefi honum teekifeeri til ad syna meira
vinnuframlag og skapa par med aukna velvild & vinnustad. Vidskiptafraedingur eitt var
aftur & méti ekki eins hrifinn af pessum valmdguleika sem vissulega er til stadar &
hans vinnustad lika. Fyrirtekid sér starfsmonnum fyrir télvum til ad vinna & heima og
einnig geta starfsmenn komist inn & vinnusvaedid eftir lokun pannig ad audvelt er ad

vinna utan skrifstofutima. Vidskiptafraedingur eitt segir:

,,---A0 taka vinnuna med sér heim sem ég tel ekkert sniougt, beedi vegna pess ad
ég tel pad bitna & vinnunni sem madur innir af hendi og ég tel pad ekki passa
vid heimilislifid. Vinnan & ad vera & vinnustadnum.

6.1.2 Sveigjanleiki og fjolskyldulif

Ahugavert er ad lita 4 pad hvada skodun vidmalendur héfdu & ahrifum sveigjanleika
eda skorti & honum & fjolskyldulifio. Allir vidmelendur fyrir utan
framhaldsskolakennarann s6gdu ad sveigjanleiki veeri mjog mikilveegur fyrir
fjolskyldulifio og geeti haft Grslitaahrif & gott jafnvaegi & milli vinnu og einkalifs.
Framhaldsskolakennarinn segist lita svo & ad hans sveigjanleiki liggi i pvi ad
kennarastarfid sé i raun skorpuvinna, alagid komi a &kvednum timapunktum svo sem a

haustin og pa purfi bara ad stilla sig inn & pad:

,,...eg er sko i edli minu svona vertidarkarl ... ég natturulega ég rek attir minar
til til sjomennskunnar ... pannig ad pad hefur alltaf fallid mer mjog vel ad
vinna i svona skorpum svona eins og skélastarfid er...”

Ljosmodirin - telur ad sveigjanleiki sé mjog mikilvegur: ,,...sérstaklega fyrir
fiolskyldufélk, pad skiptir 6llu mali ad geta adeins stjornad sinum tima...”.
Hjukrunarfreedingurinn var & sama mali og sagdi ad akvedinn sveigjanleiki, svo sem
ad hafa eitthvad um vinnutima sinn ad segja, geti skipt h6fudmali pegar kemur ad pvi

ad fa folk i vinnu og ekki sidur ad halda folki anagdu i vinnu.
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Allir vidmalendur i pessari rannsokn sogdust fa akvedinn sveigjanleika og skilning
fra vinnuveitendum vegna malefna sem snerta fjolskylduna. Flestir hofou lent i
einhverjum vandamalum og hofou yfirh6fud fengid jakveed vidbrégd fra sinum
yfirménnum. Pjonustufulltrdinn  sem hefur mikla og fjolbreytta reynslu &
vinnumarkadi segist aldrei &dur hafa fundid jafnmikinn skilning af halfu

vinnuveitenda og hann gerir na. Gefum honum ordid:

,,...6g veeri orugglega buin ad missa vinnuna einhvers stadar annars stadar, ég
er eiginlega nokkud ,,sure” med pad...veeri orugglega buid ad segja mér upp
vegna veikinda barna og svona.

Vidskiptafraedingur eitt lenti i alvarlegum veikindum nyfaedds barns sins og fann fyrir
miklum skilningi og studningi fra sinum yfirménnum i peim erfidleikum. Hann purfti
ad vera fra vinnu i nokkrar vikur medan & pessu stod en hélt stédu sinni og fullum
launum pratt fyrir ad vera tiltélulega nybyrjadur a vinnustadnum pegar petta var.
Kannski er frekar ad veenta sveigjanleika og skilnings af hendi vinnuveitenda ef um
alvarlegri afoll er ad reeda. Ljosmadirin i pad minnsta segist hafa fundid akvedinn
pirring vegna fjarvista hennar Ur vinnu pegar bérn hennar & leikskolaaldri  fengu

hlaupabo6lu med halfsmanadar millibili:

,,...af hverju léstu ekki bélusetja pau til ad purfa ekki ad vera heila viku heima
med hvoru peirra... “

Markadsstjorinn var afar 6hress med pann litla sveigjanleika sem honum var syndur

pegar hann purfti ad vera nokkud fra vinnu vegna adlégunar ungs sonar a leikskola:

,,...pd tikkadi bara allt sumarfriio Ot & pad pad var ekkert verid ad taka neitt
tillit eda svona enginn sveigjanleiki med pad sko...

Vidskiptafraedingur tvo hafdi adra sogu ad segja pegar hann stod frammi fyrir pvi ad
ung dottir komst ekki inn i geeslu eftir skola. Vinnuveitendur hans syndu mikinn

skilning og sveigjanleika i pvi mali. Vidskiptafreedingur tvd gat unnid vinnu sina
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heima eins mikid og hann purfti og ekkert vandamal var ad hafa barnid med i vinnuna
ef svo bar undir. Pad er greinilega mikill velvilji i gard starfsmanna & peim baenum par
sem ekkert tiltokumal potti ad syna sveigjanleika pegar nokkrir starfsmenn toku sig til
0g hofu ad i0ka leikfimi 4 vinnutima: ,,...pa bara tokum vid lengri hadegismat og pad

var bara ekkert mal.”

6.1.3 /ZEskilegur sveigjanleiki

Pegar 1jésmodirin var spurd um hvernig sveigjanleika hin myndi helst kjosa sagdi

huan:

,,...mér finnst ad pad cetti ad vera pannig alls stadar ad fjolskyldan sé hofd i
fyrirrdmi og vinnan sé svona einhvern veginn snidin utan um pad sem parfir
fiolskyldunnar segja fyrir um...”

I draumaveréld veeri petta kannski mégulegt en raunveruleikinn er po liklega sa ad
taka wverdur tillit til fleiri patta en peirra sem snida ad fjolskyldunni.
Skrifstofumadurinn telur i pad minnsta ad ekki sé tekid negjanlegt tillit til parfa

starfsmannsins pegar kemur ad skipulagningu starfa. Hans skodun er st ad:

,..audvitad eru pad alltaf fyrst hagsmunir fyrirtekisins, eda mér finnst pad, ég
held ad pad sé svoleidis alltaf, pad er bara misaberandi hversu parna langt er
gengid i pvi.”

Pegar vardstjorinn, sem starfar & litilli stod & landsbyggdinni og byr vid afar

takmarkadan sveigjanleika i dag, var spurdur 0t i seskilegan sveigjanleika sagdi hann:

., Pad er mjog erfitt, petta er svo litill vinnustadur sko...vio purfum natturulega
ad dekka akvedinn tima solarhrings sko...en madur verdur nattarulega lika ad
hérna syna skilning sko ef ad ef ad pad er ekki haegt ad koma pvi vid.”
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Vidmelendur i pessari rannsékn voru flestir & einu mali um pad ad eskilegasti
sveigjanleikinn snerist um vinnutimann, pad ad hafa eitthvad um pad ad segja hvenar
vinnan veeri innt af hendi. Sjukralidaneminn taldi ad s& sveigjanleiki sem kami sér

best vaeri i sambandi vid vinnutimann:

,,..audvitad myndi maour vilja hafa pannig ad madur geeti meett kannski
seinna pennan dag og unnid lengur... pa parf madur ekki alltaf ad vera ad fa
fri pegar madur parf ad gera eitthvad i sambandi vid skélann eda hja

)

bornunum eda svona.’

Flestir vidmalenda 16gdu einnig aherslu & pad ad lita eetti til peirra verkefna sem peim
veeri @tlad ad inna af hendi fremur en pann tima sem peir veeru a vinnustad.
Skrifstofumadurinn sagoi: ,,...ekki hvencer pii meetir og hvencer pu heettir heldur meira

svona ad pu skilir pinu starfi. Markadsstjorinn tekur undir petta og segir:

,,...SVO fremi sem pu skilar pinu verkefni sem pu ert radinn upp da og paod sé
heegt ad na i pig & pessum innan pessa timaramma & milli kannski 9-5 ... pa
finnst mér pad po pa sért ekki alltaf & pessum stad ad madur geti fario og

’

unnio heima.’

Hjukrunarfreedingurinn telur sveigjanleika afar mikilveegan en gerir sér grein fyrir pvi
ad innan hennar vinnustadar, sem er Landspitalinn, getur verid erfitt i framkvemd ad
innleida hann. Hann segist hafa upplifad pad ad sveigjanleiki innan spitalans sé
mismunandi & milli deilda, pad fari i raun eftir viokomandi deildarstjora fremur en
heildarstefnu spitalans hversu mikill sveigjanleiki sé i bodi. Sveigjanleiki
hjukrunarfraedingsins felst, eins og adur hefur komid fram, helst i peim modguleika ad
hafa ahrif & starfshlutfall og hvernig vaktir hann tekur. Hans skodun er st ad pad ad

hafa eitthvad um vinnutima ad segja leidi til pess ad:

., Folk feer pa tilfinningu um pad ad pad hafi eitthvad um paod ad segja hvencer
pad vinnur...ég held hundrad prosent ao petta geti haft ahrif a starfsancegju.”
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6.2 Starfsanagja og hollusta

Samspil starfsanaegju og sveigjanleika er kannski ekki alveg ljést en samkvemt
nidurstdédum ur peim vidtdélum sem her er unnid med virdist pad haldast i hendur ad
njota sveigjanleika i starfi og vera anaegdur i starfi. Pad verdur pd ad segjast eins og er
ad einungis einn starfsmadur af peim tiu sem reett var vid, markadsstjérinn, var
virkilega 6anagdur i starfi og pad var einnig hann sem taldi sig njéta hvad minnsta
sveigjanleika og skilnings hja sinum vinnuveitendum. Markadsstjérinn telur ad innan
hans fyrirtekis sé rikjandi menning sem tekur mid af pvi ad fyrirteekid er yfir hundrad
ara gamalt og par sé ekki mikill vilji til ad gera breytingar: ,,...pad er voda gémul
hugsun einhvern veginn sem er innprentud inn i menninguna, mjog merkilegt sko...”.
Adrir starfsmenn sem vid var reett voru &naegdir eda pokkalega anaegdir i starfi. Sumir
voru &naegdir af pvi ad starf peirra hentadi naverandi fjolskylduadsteedum peirra vel en
téldu ad peir myndu jafnvel skipta um starf ef adsteedur breyttust. Vidskiptafreedingur
tvo segir ad pratt fyrir ad onnur storf heilludu kannski meira pa sé hann anaegadur i
bessu starfi pessa stundina ekki eingdngu vegna pess sveigjanleika sem hann nytur
heldur ekki hvad sist vegna starfsandans:

,,...kannski adallega ut af starfsandanum... 0g pessu liflega umhverfi... pad er
léttur andi parna... bara hépur af favitum sem hefur bara gaman af pvi ad

’

grinast... okkur leidist ekki i vinnunni.’

Pjonustufulltrdinn var sama sinnis, sagdist ekki hafa séd sig i anda ilendast i
skrifstofustorfum en seettir sig vid starfid par sem pad henti adstedum hans, hann fai
mikinn skilning hja vinnuveitendum sinum og sé yfirh6fud mjog aneegdur i starfi.

Hann ordar petta svo:

,,...62 er rosalega anaegd med pessa vinnu og mér liour vel [ starfinu en ég er i
rauninni numer eitt, tvé og prja i henni at af fjélskyldunni, petta hentar bara
nuna, vinnutiminn hentar...”
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Nokkrir vidmelendur nefndu ad pad ad eiga kost & endurmenntun og starfsproun
studladi ad aukinni &nagju i starfi. Skrifstofumadurinn sagdi ad innan hans fyrirtekis
veeri studlad ad endurmenntun en ennfremur veeri bodid upp a arlegan styrk til pess ad
sekja ndmskeid ad eigin vali. Hann taldi pad mjog jakveett og pad skapadi jakvaedan
anda medal starfsfolks. pjonustufulltrdinn sagdi ad starfsmenn innan sins fyrirtekis
veru hvattir til ad auka vid menntun sina til ad auka ferni sina i starfi.
Framhaldsskolakennarinn sagdi ad 4 hans vinnustad veri mikid gert til ad efla
starfsandann og pad hefdi sitt ad segja vardandi almenna starfsanaegju hja
starfsmonnum. bPad sem hann sagdi ad hefdi pd hvad mest ahrif & hann hvad
starfsanagju vardadi var ao:

... VIO faum lika oft svona jdakveda eda endurgjof a storf okkar og pad
natturulega styrkir starfsandann...og vio erum bara nokkuo dncego...”

Hans skodun er reyndar einnig st ad pad ad 6gra sjalfum sér og skipta um vinnustad
sé hollt badi einstaklingnum og starfinu. Hann segist hafa upplifad pad ad breyttur
starfsvettvangur virki sem vitaminsprauta fyrir starfid og tilfinningu einstaklingsins
fyrir pvi. Markadsstjorinn var sammala pessu og sagdist hafa skipt um starf i kjolfar

feedingarorlofs af pessum sékum:

., Mér fannst ég vera ordin svona hdlfgert husgagn d gamla stadnum 0g pad
veeri dgeett ad hrista svolitio upp i sér.”

pratt fyrir ad vera ekki yfir sig anaegdur & nyjum vinnustad er hann samt sattur vio

breytingarnar fyrir sig persénulega.

Ljosmodirin sem er anegd med sinn starfsvettvang er ekki alveg jafnanegd med pa
umbun sem han hlytur. Han er afar 6anaegd med launakjor sin og segir ad pratt fyrir
ad hafa aukid vid sig menntun pa hafi laun hennar leekkad. Sidan pegar hun breytti um
vinnustad og for ad vinna dagvinnu sem hentadi betur fjélskylduadsteedum hennar pa

leekkudu laun hennar enn meira. Gefum [josmodurinni ordid:

,, ... petta er eiginlega 6murlegt pvi mér finnst vinnan mjog skemmtileg og er i
rauninni ad uppfylla allar minar Oskir en pad er nattarulega bara
niourlegjandi pegar maodur lekkar i launum...”
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Pegar vidmelendur voru spurdir ad pvi hvort peir seeju fyrir sér ad peir yrou afram i
naverandi starfi eftir tvo til prja ar svaradi helmingur jatandi en pé med peim
formerkjum ad peir &tludu sér nu ekki endilega ad verda ellidaudir i pessu starfi. brir
s0gdu pann moguleika alveg opinn en ef eitthvad betra bydist yrdi pad tekid alvarlega
til athugunar. Tveir vidmealendur sogdust ekki sja fyrir sér ad vera & sama vinnustad
eftir pennan tima og eru badir farnir ad hugsa sér til hreyfings. Markadsstjérinn vegna

almennrar 6anzgju i starfi og ljosmodirin vegna 6éanagju med launakjor, hun segir:

,,...ef ad mér bydist eitthvad annad sem veeri betur borgad pa myndi ég stokkva
d paod strax.”

pad er ekki nokkur spurning ad pad er allra hagur ad starfsfolk sé sem anaegdast i
vinnunni. Pad getur haft ahrif & afkomu fyrirteekis ad vera med 6anaegt starfsfolk
innanbords og purfa ad bera kostnadinn vid ad missa folk ar starfi og rdda annad i pess
stad. Markadsstjorinn er med petta alveg & hreinu pegar hann segir:

,,...62 sé engan hag i pvi hvorki fyrir mig né fyrirteekio ef ég er parna pegar €g
er ekkert sérstaklega anagd, er ekki med hugann vid verkid kannski, pad er

’

hvorki gott fyrir mig né pau sko.’

6.3 Jafnveegi @ milli vinnu og einkalifs

Allir vidmelendur i pessari rannsékn voru sammala um mikilvaegi pess ad na jafnveegi
a milli vinnu og einkalifs, pessara tveggja pola i lifi flestra einstaklinga, og pad veeri
eitthvad sem peir myndu hafa ofarlega i huga ef peir hyggdu a breytingar hvad starf
vardadi. bjonustufulltriinn segist leggja mikid upp Ur pvi ad nad pessu jafnveegi
sérstaklega par sem hann er einn med fjogur born. Pegar hann padi niverandi starf var
pad ekki sist vegna pess sveigjanleika og skilnings a fjolskylduadsteedum sem i bodi

var.
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,,...en maour hefur verid ad leita kannski eftir vinnu sem veeri hegt ad
samraema meira einkalifinu og fjélskyldunni... og pad hefur tekist mjog vel i

’

pessari stoou.’

Velflestir vidmelenda ségdust na fremur godu jafnveegi a milli vinnu og einkalifs, pad
var helst sjukralidaneminn sem kvartadi yfir 6jafnveegi parna a milli en hans adstaedur
eru lika sérstakar par sem hann er i ndmi og vinnu jafnhlida pvi. Pannig ad hann sa
fram & betri tid ad nami loknu. Sjukralidaneminn sagdist hafa kosid ad starfa hja hinu
opinbera fremur en i einkageiranum vegna pess vidhorfs sem hann vard fyrir i
starfsviotélum pegar hann var i starfsleit. Mikid var spurt um fjélskylduadstedur og

ba adallega veikindi barna:

. Eg athugadi i einkageiranum.... pvi ég cetladi ad fara i skrifstofuvinnu.... pa
fann madur alveg sko... veikindi hja bornum sko pad var nu bara eitthvad sem
adrir gatu séd um, ekki pessi starfskraftur sko. Eg upplifdi pad alls stadar bara
svona... ég akvad ad snua mér bara fra pvi.”

Vidskiptafraedingur tv0 sagdist hafa hugsad markvisst um pad hvernig hann best naedi
jafnveegi a milli vinnu og einkalifs pegar hann var ad leita sér ad vinnu. Hann valdi

pad starf sem hentadi hans fjolskylduadsteedum i dag:

,,...a0 skoda fleiri storf par sem ad ég purfti ad vera lengri vinnudaga... meiri
ferdaldg erlendis og svoleidis pad hentadi bara ekki minum
fjolskylduadsteedum sko, p6 ad pau séu spennandi pa geymi ég pau adeins...”

Vardstjorinn segist eiga audveldara med ad na jafnveegi a milli vinnu og einkalifs eftir
ad hann héf vaktavinna heldur en pegar hann vann eingéngu dagvinnu. Hann segist
idulega hafa mun meiri tima med fjélskyldunni nina medal annars par sem hann eigi
stundum fri fyrripart dags og geti varid honum i fadmi fjélskyldunnar sem hann hafdi
ekki tok & &dur. Hann segist vera i betri tengslum vid fjolskyldulifid af peim sokum.
petta kemur ekki alveg heim og saman vid reynslu hjukrunarfreedingsins og
ljésmédurinnar af vaktavinnunni. Hjukrunarfreedingurinn segist finna fyrir pvi ad
jafnveegi milli vinnu og einkalifs raskist pegar hann parf ad vinna um helgar og a
hatioum og upplifir pad ad hann missi af ymsum vidburdum sem fjolskyldan tekur
patt i vegna pess. Hjukrunarfredingurinn tok pa akvordun ad vinna einungis sjotiu
présent vinnu til ad eiga meiri moguleika a jafnveegi sem og sveigjanleika i vinnu.
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Hann segir vaktavinnu preytandi sérstaklega til lengdar og verdi erfidari eftir pvi sem

arunum fjolgar:

,,...vera ad vinna a kvoldin og svo strax morguninn eftir an pess ad hafa
sofid almennilega & milli. Eg verd ad segja ad ég er eiginlega buin ad fa nog
af vaktavinnu og fann pad vel pegar ég var i sk6lanum a sidasta ari hversu

mikill munur pad er ad eiga fri a sama tima og aorir [jolskyldumedlimir.”
Upplifun Ijésmodurinnar af vaktavinnu er svipud. Hun tok pa akvordun i kjolfar
feedingarorlofs ad hatta i vaktavinnu og fara i dagvinnu par sem hin gat ekki hugsad

sér ad halda afram i vaktavinnu og purfa ad vinna um helgar og héatidar:

,,...pratt fyrir ad pad skiladi sér i miklu minni launum en pad bara skiptir mali
sérstaklega pegar madur er kominn med born sko ad eiga fri pegar pau eru i

frii.”

Yngsti viomelandinn i hépnum, vidskiptafraedingur eitt, sagdist ekki hafa leitt hugann
mikid ad jafnveegi & milli vinnu og einkalifs adur en hann hof stérf a naverandi

vinnustad:

,,...en pad myndi alveg klarlega skipta mali ncest pegar ég myndi scekja um
vinnu. Madur verdur ad hafa tima fyrir sina og ekki tapa sér alveg i vinnunni.”

Hann telur sig p6 na ageetis jafnveegi i dag og reynir ad varast pad ad vinna of mikid
og reynir ad stilla yfirvinnunni og helgarvinnunni i hof. Hann segist pé hafa fundid
fyrir pvi ad hafa ekki nagan tima fyrir fjolskylduna en ,,...reyni markvisst ad vera
meira heima hja mér en hitt.” Hann segist hafa vitin til ad varast pau a sinum
vinnustad par sem hann sjai marga vinna ansi mikla yfirvinnu og eiga erfitt med ad
slita sig fra vinnunni. Hann nefndi deemi af endurskodanda sem gat ekki verid rolegur
i sumarfrii sinu og kom til vinnu um pad bil tvisvar i viku og jafnvel oftar a

sumarfristimanum og var péa jafnvel i vinnu halfan daginn.
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6.4 Togstreita

pratt fyrir ad flestir viomelendur segist na jafnveegi & milli vinnu og einkalifs pa
kannast peir einnig flestir vid ad hafa upplifad togstreitu & milli vinnu og einkalifs.
pjonustufulltrdinn og ljosmaoadirin sdgdust ekki upplifa pessa togstreitu en adrir voru
sammala um ad han veeri til stadar. Framhaldssk6lakennarinn sagdist po varla geta
talad um togstreitu @ milli vinnu og fjélskyldu. Hann vidurkenndi p6 ad reyna ad
takmarka pann tima sem hann eyddi i vinnuna & heimilinu og sagodi: ,,...ég reyndar
bara legg vinnuna i hafilegum skdmmtum & hana [konuna, A.R.] sko.” Su togstreita
sem adrir viomalendur kénnudust vid tengdist i flestum tilvikum ahrifum vinnunnar &
fjolskylduna. Vidskiptafreedingur eitt var sa eini sem taladi einnig um togstreitu fra
fjolskyldunni til vinnunnar. Hann segist alveg eiga pad til ad hugsa um vinnuna pegar
hann er samvistum vid fjolskylduna, pad se pa adallega pegar mikid &lag er i vinnunni
og fyrirliggjandi eru verkefni sem parf ad klara fyrir akvedinn tima. Hann segist p6

oftar finna fyrir togstreitu sem fylgir pvi ad eyda of miklum tima i vinnunni:

... ja kannski pannig lagad, sérstaklega pegar madur parf ad fara ad vinna
um helgar. Fjolskyldan vill pa kannski natturulega frekar hafa mann heima og
gera eitthvad med peim. Ja pad kemur alveg fyrir... sérstaklega kannski eftir
einhverjar tarnir.”

Markadsstjorinn segist finna fyrir meiri togstreitu nina en oft adur. Meginastaeduna
fyrir pvi segir hann vera pa ad par sem hann er tiltélulega nybyrjadur i starfi pa sé
sumarfriid af skornum skammti. Hann hefur miklar ahyggjur af pvi ad boérnin gangi
svo til sjalfala og eydir heilmiklum tima i ad hugsa um pau og fjarstyra heimilinu med
simhringingum. Skrifstofumadurinn upplifir &kvedna togstreitu og finnur fyrir pvi ad

erfitt sé ad uppfylla 61l pau hlutverk sem hann gegnir. Hann segir:

,...a0 pad sé akvedin togstreita i gangi yfir pvi hvernig ad pu atlar ad
samraema petta allt saman... p6 ég sé komin med petta gémul bérn [8-14 éra,
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A.R.] pé purfa pau lika sina athygli, pau purfa &kvedid feedback i sambandi

1

vio skolann og svona og hlutirnir gerast ekkert af sjalfu sér.’

Hjukrunarfreedingurinn finnur adallega fyrir togstreitu i sambandi vid pad ad vera
mOdir og vinna vaktavinnu. Dottirin eigi erfitt med ad skilja af hverju mamma parf ad

vinna pegar adrir eiga fri en makinn synir fullan studning og skilning & adstaedum:

,,... er oft erfitt ad skilja af hverju ég purfi ad vinna & jélum til deemis og ekki
alveg skilningur a pvi... af hverju ertu ad taka pessa vakt pu getur alveg fengid
fri. ... ég finn alveg fyrir togstreitu pé... vid komumst til deemis ekki i heimsokn
ut & land til foreldra og fjolskyldu hans [eiginmannsins, A.R.] af pvi ég parf ad
vinna... pannig ad ég finn alveg fyrir togstreitu pannig...”

Sjukralidaneminn finnur fyrir afar mikilli togstreitu og pa sérstaklega gagnvart
deetrum sinum tveimur, sérstaklega peirri yngri sem er prettan ara. pad var greinilega
mikid tilfinningalegt alag sem ipyngdi honum par sem hann purfti itrekad ad harka af
sér & medan verid var ad reeda pessi mal. Hann sagdist fa litinn skilning & pvi ad vera
ad leitast vid ad beeta kjor sin, og fjolskyldunnar pa um leid, med pvi ad vera ad afla
sér menntunar og fa par med aukin réttindi og herri laun fyrir vinnu sina. Hann lysti

pbessari togstreitu svo:

,,...0g YNgri dottir min er mjég ohress med mémmu sina, hun [modirin, A.R.]
er aldrei heima, pad er mikil togstreita par i gangi, akkarat eins og er. Henni
finnst ég bara alltaf vera i vinnunni og pegar €g er i skélanum lika... ég er pa
bara aldrei heima... og pegar ég er heima pa hef ég bara ekki tima fyrir
hana.”

Vardstjorinn talar um 06ljos skil & milli vinnu og einkalifs. Hann segir folk ekki hika
vid ad stddva hann pegar hann er Gti i bud ad versla med fjolskyldunni og vilji tala vid
hann sem l6greglumann pd hann sé ekki & vakt pa stundina, einnig sé hringt heim til
hans i tima og 6tima. Hann segir ad i raun se pad pannig ad pad ad vera l6greglumadur
a famennum stad merki ad hann sé logreglumadur i 24 tima a solarhring og
fjolskyldan 6ll med. Hann hefur ennfremur fundid fyrir togstreitu vegna ahrifa vinnu
hans & adra fjolskyldumedlimi og pa einkum unglingsdéttur hans. Henni pétti oft erfitt

ad pabbinn veeri léggan & svaedinu og fannst pad koma nidur a frelsi sinu sem
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unglings. P& fékk hann oft ad heyra: ,,...pabbi ég vildi ad pi veerir ad gera eitthvad
annad getur pu ekki farid ad vinna einhvers stadar annars stadar...” Vardstjorinn var
eini viomalandinn i pessari rannsékn sem nefndi smitferla (e. spillover) fra vinnu yfir
a einkalifio. Hann segir ad sem logreglumadur pa upplifi hann margt erfitt og
atakanlegt hja mannfélkinu og purfi oft ad takast a vio afar krefjandi mal, andlega
jafnt sem likamlega. Hann segir ad petta hafi pau &hrif ad hann eigi oft erfitt med ad

samsama sig vandamalum i lifi fjolskyldunnar og péa sérstaklega barnanna:

v Sko pessi smaveegilegu vandamal heima fyrir... sko petta er svo litid sko ad
pad tekur pvi ekki ég er alveg viss um ad madur hérna... pegar krakkarnir
koma med einhver svona vandamal til manns sem ad eru kannski stor i peirra
augum... en manni finnst petta bara ekki vera pess vert ad hérna... petta er ekki
vesen sko.”

6.5 Starfsframi og vinnutimi

Rannsakanda fannst ahugavert ad kanna hvort starfsmenn teldu ad fylgni veeri & milli
starfsframa innan peirra vinnustadar og vinnumagns. Pad er ad segja hvort saman faeri
pad ad vera tilbuinn ad vinna mikid og fa stdduhaekkun. Einnig fannst rannsakanda
ahugavert ad skoda pad hversu mikid vidkomandi starfsmenn unnu, hvort mikio veeri

um yfirvinnu og hvort su yfirvinna veeri alltaf ad vali starfsmanns.

6.5.1 Starfsframi

Pegar spurt var um pad hvort moguleikar a starfsframa feeru saman vid vinnuframlag
vidkomandi starfsmanns kom fram nokkur munur a vidhorfi annars vegar starfsmanna
i einkageiranum og hins vegar starfsmanna i opinbera geiranum. Skemmst er fra ad
segja ao starfsmenn i einkageiranum s6gdu allir ad peir teldu fremur litid til annarra

patta en pess hversu mikid viokomandi starfsmadur ynni pegar keemi ad pvi ad veita
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stdduhaekkanir. Vidskiptafraedingur eitt taldi ad pad ad vinna mikid hefdi eflaust ahrif
a moguleika starfsmanns & stoduhaekkun en pad hefdi ekki drslitadhrif ad hans mati.
Vidskiptafraedingur tvo tok i sama streng og sagdi ad i hans fyrirteki veeri fremur litid
til arangurs i starfi og frumkveedi starfsmanns en hversu mérgum vinnustundum hann
skiladi i hverjum méanudi. Markadsstjérinn var sama sinnis og sagdi ad peir sem syndu
ahuga, frumkvedi og é&rangur ettu greidari leid upp metordastigann.
Pjonustufulltrdinn sagdi ad i sinu fyrirteeki veeri litid meira til pess hvort starfsmadur
sinnti starfi sinu vel og hvort hann veeri tilbtinn ad auka vid pekkingu sina til ad geta
veitt vidskiptavinum betri pjonustu. Skrifstofumadurinn sagdi sina tilfinningu vera pa

ad petta veeri beggja blands, meira vaeri pd litid til &huga og frumkvadis.

Peir opinberu starfsmenn sem raett var vid i pessari rannsdékn hofou flestir adra ségu ad
segja. Framhaldsskolakennarinn sagdi ad innan hans stofnunar veeri akvedinn
valdapiramidi sem hreyfdist ekki mikid. Ef obreyttur kennari hyggdi & starfsframa
veeri vissulega litid & frumkvaedi hans og virkni en ekki skemmdi fyrir ef viokomandi

VEri:

,,...tilbuinn ad taka ad sér alls konar verkefni pa styrkir pad stoou manns innan

skélans og manni er umbunad fyrir pad a einhvern hatt...”

Sjukralidaneminn sagdi ad innan sinnar stofnunar pyrfti ad syna fram & mikid
vinnuframlag til ad eiga moguleika & stdduhaekkun: ... til pess ad na haerra upp pa
parftu ad vinna meira...” Ljosmodirin segist sjalf hafa reynt ad koma sér a framfeeri
innan sinnar stofnunar an arangurs. Han hafi verid afar 6tul vid ad taka ad sér
aukaverkefni en hafi ad eigin sogn ekki fengio pad metid ad verdleikum. Hennar
reynsla er su ad ekki sé litid til menntunar, ahuga eda frumkvedis pegar kemur ad
stdduhaekkun. Han hafi komid til starfa full ahuga, tekid ad sér ymis verkefni og sinnt
hlutum sem i raun voru ekki i hennar verkahring en pad hafi engu skilad henni. HUn

segist vera buin ad gefast upp og sinni n eingéngu sinum stérfum:

... ef pu cetlar pér einhvern starfsframa eda ert ad hugsa um einhverja cedri
stodu innan heilsugaeslunnar pa parftu ad vinna mikid, 100 présent vinnu ad
minnsta kosti. Pad pydir ekki ad vera i einhverju prosentustarfi og atla sér
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eitthvad afram og ég held ad pa purfir lika ad vera svolitid dugleg ad ota per
0g pota pér afram.

Hjukrunarfreedingurinn vill ekki meina ad petta sé raunin innan hans stofnunar. Hann
segir reyndar ad i einhverjum tilvikum geti starfshlutfall skipt mali en menntun,
reynsla og fyrri storf skipti meira mali par sem allar stoduveitingar purfi ad fara eftir
akvednum leidum, medal annars purfi ad auglysa allar lausar stodur. Vardstjorinn
telur ad edli starfs sins sé pannig ad lita purfi til annarra patta pegar kemur ad

stoduveitingum en pess hversu mikid vidkomandi vinnur eda er tilbdinn ad vinna:

,,...6g held ad svona i rauninni... kannski pankagangur pinn og hvernig pu
tekur & malum ad pad skiptir miklu meira mali... upp & pad hvort pu ferd
einhverjar stodur eda svoleidis heldur en heldur en hérna hvort pa ert tilbdinn
til pess ad vinna allan solarhringinn...”

6.5.2 Vinnutimi

Flestir viomelendur i pessari rannsékn vinna fulla vinnu og niu af tiu viomelendum
eiga pad sameiginlegt ad vinna einhverja yfirvinnu. Framhaldsskoélakennarinn segir ad
innan hans vinnustadar sé yfirvinna mjog almenn og segist sjalfur reyna ad kreekja i

eins marga yfirvinnutima og mogulegt sé til ad lyfta laununum adeins. Hann segir:

. Eg myndi ni kjésa bara ad vinna minna og vera bara i sko hreinni stéou
sko... og hérna mér fyndist pad bara alveg ndg sko. En hérna lifid er 6druvisi a
Islandi.”

Sjukralidaneminn vinnur sextiu prosent vinnu & veturna pegar skolinn er i gangi en
100 prdésent vinnu & sumrin. Hann segir ad & sumrin sé yfirleitt mikid um yfirvinnu og

pba sé ekki alltaf spurt hvort viokomandi sé tilbdinn til pess ad vinna meira:

,»... bd vantar svo mikid [ vinnuna pegar sumarfriin eru pannig ad madur tekur
extra vaktir og audvitad er etlast til pess ad allir taki eitthvad af peim... pad
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er ekki haegt ad komast undan pvi neitt... nema madur hafi einhverjar alveg

)

serstakar asteedur til pess.’

Vardstjorinn segir ad i raun fylgi akvedin yfirvinna starfinu. Pad sé ekkert hagt ad
komast undan pvi og ad medaltali vinni l6greglumennirnir a hans stdd fimmtiu tima i
yfirvinnu & manudi. Ef hann fengi ad rdda myndi hann ekki vinna svona mikla

yfirvinnu:

,,...g myndi helst ekki vinna neina yfirvinnu ef ég keemist upp meo pad sko...
en svo natturulega lika... madur horfir lika & pad ad hérna fastalaunin... i
l6greglunni eru 1&g pannig ad hérna... pa verdur i rauninni ad vinna einhverja

2

yfirvinnu til pess ad hafa einhver laun.

Hjukrunarfreedingurinn sem er i sj6tiu prosent starfshlutfalli segist vinna yfirvinnu en
oftar af naudsyn en vilja, par sem oft er skortur & starfsfélki innan deildarinnar.
Ljosmaodirin vann yfirvinnu i formi namskeida sem haldin voru fyrir verdandi foreldra
en vegna skipulagsbreytinga a hin ekki kost & pvi lengur og finnst eftirsja af pvi.
Skrifstofumadurinn segir ad & sinum vinnustad sé ekki mikid um yfirvinnu en segir ad
a alagstimum sé: ,,..svona frekar cetlast til pess ad madur vinni yfirvinnu.”
Vidskiptafraedingur tvo reynir ad vinna sem minnsta yfirvinnu og segir ad innan sins
fyrirteekis sé mikill skilningur & pvi, svo lengi sem takist ad klara fyrirliggjandi
verkefni innan vinnurammans sé ekki pryst a um yfirvinnu. Pjénustufulltrdinn segir ad
i sinu tilfelli sé ekki krafist yfirvinnu en han er i bodi ef viokomandi starfsmadur er
tilbdinn ad vinna hana. Hann segir ad upp komi alagstimar par sem naudsynlegt sé ad
vinna yfirvinnu til ljuka verkefnum & réttum tima. begar vidskiptafreedingur eitt var
spurdur at i yfirvinnu sagoi hann: ,,Jd, i raun bara eins mikid og madur vill og er

’

tilbuinn til ad vinna.’

Allir vidmelendurnir voru sammala um ad ef peir a&ttu pess kost 6had o6llu 6dru
myndu peir vilja vinna minna en peir gera. Skrifstofumanninum fannst nég um

lifsgeedakapphlaupid & islandi i dag og sagdi:

, Minna... bara petta er svolitio mikio ad vera med heimili og 1 fullri vinnu og
vel pad... ég held ad svona eins og islenskt samfélag er ad heimavinnandi
konur eiga ekkert mikid upp a pallbordid i samfélaginu pad er bara svona
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normid. Pannig ad petta er eiginlega svona &tlast til pess ad pad vinni allir Gti
og pad helst 150 prosent vinnu... en mér finnst pad ekki edlilegt”

Vidskiptafraedingur eitt taldi ad finna pyrfti hinn gullna medalveg i pessu eins og 6dru

og lysti pvi a pennan hatt:

. Eg held ad pad sé hvorki hollt ad vera of mikid heima eda ad heiman og ég
tel mig ekki sinna einu of litio.”

6.6 Audgun

I 1j6si pess langa tima sem flestir einstaklingar verja & vinnustad var athyglisvert ad
velta fyrir sér hvort vidmeelendur i pessari rannsékn finni fyrir audgun & milli vinnu og
einkalifs. Vidmelendur voru & pvi ad petta veri eitthvad sem peir hefdu ekki velt
mikid fyrir sér en vid nanari athugun voru peir flestir ssmmala pvi ad vinnan audgadi
einkalifio & einhvern héatt og einnig ad einkalifid audveldadi peim oft ad sinna
hlutverkum sinum i vinnunni. Vidskiptafraedingur tvo lysir pessu a eftirfarandi hatt:

,,...6g er ndtturulega ad leera svo mikio um heilsu og heilbrigda nceringu og
svona i vinnunni ad pad nattarulega er alveg hellingur sem ég get tekid med
mér heim og eins nattdrulega er pad alltaf svona eitthvad i einkalifinu lika sem
madur tekur med sér i vinnuna sko bara ad hitta vinina sem eru i
markadsmalum lika...”

pjonustufulltrainn tekur undir pessi ord vidskiptafraeedings tv0 og segir ad su reynsla
sem hann hefur fengid i sinu starfi vid ad adstoda folk sem oft & i miklum erfidleikum
fjarhagslega hafi gefid sér aukid sjalfsoryggi i einkalifinu. Hann segir ennfremur ad
reynsla hans i einkalifinu, sérstaklega hvad snertir ymiss konar motleeti og ad takast a
vid veikindi barna sinna, hafi hjalpad honum til pess ad standa fast & sinu og gefid
honum polinmadi og umburdarlyndi sem hann sidan yfirferi a starf sitt med
skjélsteedingum sinum og se par med betur i stakk bdinn til ad takast & vid oft andlega
erfitt starf. Framhaldsskdélakennarinn nefnir ad pau miklu mannlega samskipti sem
felast i starfi hans geri hann farari i umgengni vid vini og kunningja. Hann nefnir
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ennfremur ad su pekking sem hann byr yfir tengd starfinu leidi til pess ad oft sé leitad
til hans i einkalifinu. Hjukrunarfraedingurinn segir ad su reynsla sem hann hefur af pvi
ad eiga og umgangast fatlada systur geri honum audveldara fyrir i samskiptum vid
skjolsteedinga sina a geddeild. Hann segir ennfremur ad pad sem hann hefur upplifad i
gegnum vinnu sina geri pad ad verkum ad hann kann betur ad meta pad sem hann &
heima: ,,...og madur skammast sin stundum ad vera ad rofla yfir hinu og pessu.”
Sjukralidaneminn segir starf sitt baeedi skemmtilegt og gefandi og pad fylgi honum inn

i einkalifio:

,,...pad audveldar manni svona syn & lifid heima fyrir... og pad ad eiga
heilbrigd born heima, ja pad hefur sitt ad segja lika... pad gefur hvort 6dru,
pad gerir pao...”

Vardstjorinn vill meina ad pad ad eiga gott einkalif audveldi honum ad standa sig
betur i starfi, hann fai mikinn studning og skilning heima fyrir sem skili sér i betra
jafnveegi i vinnu. Adspurdour um hvort pad sé eitthvad i vinnu hans sem audgi

einkalifid segir hann:

,,...5ko ég efast um ad pad sé neitt 1 vinnunni minni sem hjalpar mér ad standa
mig betur i einkalifinu vegna pess ad vegna pess ad pad hefur oft verid talad

’

um pad ao hérna logreglumenn peir verda svo tilfinningalega frosnir sko.’

Markadsstjorinn segir ad bara pad ad vera Uti a vinnumarkadinum sé akvedin audgun
fyrir fjolskyldulifid og pad ad eiga born og fjdlskyldu sé einnig mikil audgun fyrir
vinnuna. Hann segir ad pad ad fa tekiferi til ad takast &4 vid lifio a tveimur
vigstddvum geri pad ad verkum ad: ,,...pd verdur madur... vidsynni, svona yfiraofud.”

Ljosmaodirin tekur undir petta og segir:

,,...5ko, ég fee ad sinna minu starfi sem ég er menntud til og finnst gaman ad
vinna, pa er ég svolitid ad gera pad lika fyrir mig og pad svona gefur mér pad
sem ég parf & ad halda pannig ad ég get pa gefid fjdlskyldunni meira. Eg trdi
bvi ad ef ég er fullnaegd i pvi sem ég er ad gera pa hafi ég meira ad gefa...en
svo aftur a moti... sérstaklega bornin min pau gefa mér mjog mikid innlegg i
vinnuna mina...”
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6.7 Starfsmannastefna

Segja méa ad fremur afgerandi nidurstada hafi fengist vid spurningunni um pad hvort
skrifleg starfsmannastefna veeri til stadar & vinnustad vidmelenda. Af peim fimm
starfsmonnum sem starfa i einkageiranum sdgdu fjorir ad til veeri starfsmannastefna i
pbeirra fyrirtaeki en s6gdu hana ekki vera mjog virka og enginn peirra pekkti ndgu vel
til hennar til ad geta sagt nanar fra henni. Af peim fimm starfsménnum innan opinbera
geirans sem patt toku i pessari rannsokn sogdust tveir ekki vita hvort skrifleg
starfsmannastefna veeri til stadar innan stofnunarinnar, einn sagdi ad han veeri ekki til

stadar og tveir sogou ad stefnan veeri til stadar en peir pekktu ekki vel til hennar.

Eini starfsmadur einkageirans sem svaradi pvi neitandi ad til veeri starfsmannastefna i
sinu fyrirteeki var vidskiptafreedingur tvo en hann vinnur jafnframt & langfamennasta
vinnustadnum af peim sem patt toku i rannsokninni, heildarfjoldi starfsmanna er
einungis fjortan. Markadsstjorinn starfar i fyrirteeki sem telur um pad bil tvé hundrud

starfsmenn. Hann lysir starfsmannastefnu sins fyrirteekis & eftirfarandi hatt:

,»-JU htin er einhvers stadar inn a heimasidounni en hun er ekkert endilega sem
hangir uppi og hérna... og folk er ekkert endilega neitt med hana sko... pad er
ekkert sérstaklega mikid verid ad dreifa henni eda flika henni eda neitt pannig
finnst mér ég meina ég purfti ad leita hana svolitid uppi sko pegar ég byrjadi

’

sko, ég einmitt tékkadi a pessu sko...’

Innan fyrirtekis skrifstofumannsins starfa um fimm hundrud manns. Hann sagdi ad
starfsmannastefnan veeri til en hann hefdi ekki kynnt sér hana sérstaklega og geeti par
af leidandi ekki tjad sig um hana. Hann sagdi ennfremur: ,,... ekkert pannig ad madur
sé heilapveginn af pessu... en ég er viss um ad pad liggur meira ad segja a netinu.”
Vidskiptafredingur eitt segist ekki hafa ordid var vido ad starfsmannastefnu
fyrirtaekisins hafi verid flaggad neitt sérstaklega en: ,,...ég held ad pad sé til eitthvad
word-skjal einhvers stadar a sameiginlegu drifi.” Pjonustufulltrdinn starfar i tvo

hundrud manna fyrirteeki. Hann segist ekki hafa lesid starfsmannastefnuna en verid sé
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ad: ,,... virkja hana rosalega vel nuna...” Hann talar um fimm kjérord en man ekki

alveg hver pau eru:

,,...6g man petta ekki, petta er svona virk starfsmannastefna ad allir séu gédir
vid hvort annad og hjalpi og komi pa med uppbyggilega gagnryni ef hennar er
porf. bannig ad pad er j& hun er til pessi starfsmannastefna og pad er verio ad

1

virkja hana meira.’

Ljosmaodirin segist hvergi hafa rekist & starfsmannastefnu innan sinnar stofnunar og
hin sé pa alla vega ekki virk ef hdn er til. HGn segir ad aftur a moti sé starfsmannarad
til stadar sem hun sitji i en pad sé gratmattlaust og valdalaust.
Framhaldsskolakennarann  minnir ad einhvern tima hafi verio minnst &
starfsmannastefnu vid hann. Hann segir ad hlutirnir eigi ad vera gagnseir og ad
starfandi sé jafnréttisnefnd sem hugi ad pvi ad ekki sé kynjamunur i sambandi vid
stoduveitingar. Meira geti hann ekki tjad sig um petta mal. Sjukralidaneminn telur
nokkud vist ad til sé starfsmannastefna innan sinnar stofnunar: ,,...alveg érugglega, ég
hef bara ekki sé0 hana enn pa... henni er ekki haldio neitt a0 manni alla vega.”
Vardstjorinn segir starfsmannastefnu nytilkomna & sinum vinnustad: ,,...en hérna, nei
g tel nu ad henni sé ekki fylgt, hun er ekki virk.” Hjukrunarfredingurinn segir ad
hann hafi uppg6tvad starfsmannastefnuna fyrir tilviljun pegar hann var ad leita ad
6dru & heimasidu stofnunarinnar. Hann segist ekki hafa skodad hana nadkvaemlega en
muni til pess ad talad hafi verid um sampeettingu vinnu og einkalifs og ad starfsfolk
&tti rétt & pvi vaktahlutfalli sem hentadi best adstedum pess. Hann hefur petta ad
segja um starfsmannastefnuna: ,, Nei, ég myndi ekki segja ad huin veeri virk, ekki pegar
folk veit ekki i hAverju hun felst.” Ord markadsstjorans hér a eftir eru athyglisverd og
ekki laust vid ad i peim geti falist sannleikskorn midad vid pa nidurstddu sem lyst er

hér ad ofan:

... petta er voda flott a pappirunum... sko i upphafi pa byrou til svona og
svona og svona 0g svo seturdu petta einhvers stadar og svo bara gleymist petta
og svo er dustad af pessu rykio og heegt ad segja ad petta sé til sko.”
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7 Umraour

I umraedum peim sem fara hér & eftir dregur rannsakandi fram pad sem honum potti

markverdast i nidurstddunum og leitast vid ad setja pad i freedilegt samhengi.

7.1  Sveigjanleiki

Gefi nidurstddur pessarar rannsoknar einhverjar visbendingar um vidhorf starfsmanna
almennt er ljost ad sveigjanleiki i starfi skiptir miklu mali pegar kemur ad pvi ad
sampeetta vinnu og einkalif. Viomelendur sdgdu allir ad peir hefou hugad ad
sveigjanleika adur en peir rédu sig til starfa eda myndu gera pad adur en peir rédu sig
til nyrra starfa. S& sveigjanleiki sem virdist algengastur samkvaemt pessum
nidurstddum er tengdur vinnutima og vidveru a vinnustad, ad starfsmadur geti innan
viss timaramma stjérnad pvi hvengr hann hefur vinnu & daginn og hvenar hann
heettir. Sem og s& moguleiki ad vinna starfid ad einhverju leyti heiman fra ef svo ber
undir. 1 fljotu bragdi virdist sem starfsmenn i einkageiranum njoti meiri sveigjanleika
en starfsmenn i opinbera geiranum og kemur pad heim og saman vid nidurstddu VR-
koénnunarinnar par sem 86 prosent starfsmanna i einkageiranum voru anagdir med
sveigjanleika i starfi en 78 prosent starfsmanna innan opinbera geirans voru anagair.
petta eru heldur heerri télur en birtust i kénnun sem Gallup gerdi i tengslum vid
freedsluverkefnid Hid gullna jafnveegi sem Reykjavikurborg st6d fyrir & &runum 2000-
2001 par sem 44 présent adspurdra sogoust njota sveigjanleika i starfi i formi
sveigjanlegs vinnutima. Ennfremur kom fram i peirri kdnnun ad 80 prosent peirra sem
ekki nutu sveigjanleika hefdu ahuga & ad nyta sér pann kost ef hann steedi til boda.

pessi samanburdur gefur til kynna ad sveigjanleiki i starfi hafi aukist hin sidari ar.
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Allir sem rett var vio i einkageiranum ad pessu sinni sfgoust eiga kost &
sveigjanlegum vinnutima og flestir s6gdu pann moguleika opinn ad vinna fra
heimilinu. beir opinberu starfsmenn sem rett var vid geta aftur & moti ekki stjornad
sinum vinnutima. Peirra sveigjanleiki felst i 6dru svo sem ad velja pad starfshlutfall
sem best hentar peirra adsteedum eda ad velja dkvednar vaktir eda dkvedna daga sem
henta peim best ad vinna.

En malid er ekki alveg svona einfalt pvi eins og fram kom pa voru sumir vidmelenda
a pvi ad moguleiki til sveigjanleika vaeri stundum meiri i ordi en & bordi. Deemi um
pad er fyrirteekid sem bydur upp & sveigjanleika i ©6dru ordinu en innleidir
stimpilklukku med mikilli eftirfylgni i hinu ordinu. Starfsmadur pess fyrirtaekis er ekki
sattur vio pann sveigjanleika sem hann taldi sig hafa radid sig til og finnur fyrir
akvedinni motstodu pegar hann hyggst nyta sér sveigjanleika i verki. Einnig méa spyrja
sig hvort pad sé raunhafur sveigjanleiki ad geta kosid legra vaktahlutfall pegar
veruleikinn i pjoofélaginu er sa ad flestir neydast til ad vinna fulla vinnu og vel pad til

ad na endum saman.

Nokkrir vidmelenda nefndu ad breytingar & vinnuumhverfinu med aukinni tekni
leiddu til aukins sveigjanleika i starfi. Fyrirteekin eru farin ad sja starfsmoénnum fyrir
fartdlvum, simum og nettengingu a heimilum til ad gera peim kleift ad sinna starfinu
heiman fra sér. En sitt synist hverjum um ageeti pess og séu vidskiptafraedingarnir tveir
teknir sem deemi um pad pa fannst 6drum pessi moguleiki afar jakvedur og hefdi god
ahrif a jafnt starf sem einkalif & medan hinum fannst pessi moguleiki fremur
neikvaedur og geeti leitt til aukins alags & heimili med auknu vinnualagi sem geti
mogulega komid nidur & gedum vinnuframlagsins. betta ma heimfaera & rannsokn
Higgins og Duxbury (2001) sem syndi fram & ad starfsmenn skiptust i tveer ndverdar
fylkingar par sem Onnur sagdi ad aukin tekni audveldadi samremingu vinnu og

einkalifs en hin ad aukin teekni torveldadi samraeemingu vinnu og einkalifs.

Samkvaemt nidurstédum sem hér hafa komid fram finnst flestum mikilveegara ad litid
sé til vinnuframlags fremur en vidveru a vinnustad og sja moguleika a sveigjanleika

félginn i pvi ad vera radinn til &kvedinna verkefna heldur en ad vera fastur & vinnustad
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a milli niu og fimm. Askilegasti sveigjanleikinn sé folginn i pvi ad geta stjornad
sinum vinnutima innan &kvedins ramma. Parna er &kvedinn samhljomur vid
framtidarstarfsmann Drucker (2001) sem mun frekar lita & sig sem verktaka en

starfsmann.

Leida mé& likur ad pvi ad stjérnendur syni almennt skilning og veiti sveigjanleika i
malefnum sem snerta fjolskylduna. Allir vidmelendur i pessari rannsokn hofdu
reynslu af pvi, hvort sem pad tengdist veikindum eda daudsfollum innan
fjolskyldunnar eda 6drum erfioum adsteedum sem upp geta komid, ad fa fullan

skilning og svigram fra sinum vinnuveitendum til ad vinna ar sinum malum.

7.2  Starfsanagja og hollusta

pad er margt sem spilar inn i pegar kemur ad starfsanaegju einstaklingsins en &
heildina litid virdast starfsmenn anaegdir i vinnunni. Samkvaemt nidurstdédum pessarar
rannsoknar virdist po ekki vera fylgni a milli starfsanaegju og hollustu par sem niu af
tiu viomalendum finna fyrir starfsanegju en pratt fyrir pad geetu fimm af tiu
vidmelendum hugsad sér ad skipta um starfsvettvang. bessi nidurstada er ekKki i
samremi vid Hughes, Ginnett og Curphy (2006) sem segja fylgni & milli starfsanaegju

og hollustu.

Lita verdur til pess ad starfsanagja er afrakstur margra samverkandi patta eins og
medal annars ma sja a starfsanagjulikaninu sem kynnt er i fredilegum kafla
ritgerdarinnar. Nidurstodur peaer sem kynntar eru hér ad ofan syna fram & ad
starfsmadur getur fundid fyrir starfsdnaegju an pess ad vera sattur vid alla peetti
starfsanagjulikansins. Ljosmaddirin til ad mynda er anegd med starf sitt og
starfsskilyrdi, samstarfsfolk og nasta yfirmann en han er ekki anaegd med laun sin og
kjor eda yfirstjornun innan stofnunarinnar. Han upplifir starfsanegju en er samt
tilbdin til ad stokkva fra bordi ef eitthvad betra bydst og er i raun farin ad lita i
kringum sig eftir 6dru starfi. Vidskiptafraeedingarnir eru badir anaegdir i starfi en veeru
po tilbdnir ad breyta til ef svo beeri undir.
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Eins og fram kom i freedilega kaflanum péa eru uppi visbendingar um pad ad almennt
hafi dregid ur hollustu og starfsaneagju starfsmanna (Higgins og Duxbury, 2005). Eftir
vinnu vid pessa ritgerd vill rannsakandi meina ad ekki hafi dregid ar hollustu
starfsmanna sem slikri heldur hafi starfsmenn einungis yfirfert hana fra fyrirteekinu
yfir & eigid skinn. Mogulega matti skyra pa stadreynd ad helmingur vidmalanda veeri
fas til ad skipta um vinnu med visun i pekkingarstarfsmann Drucker (1999) og

professional expert Larsen (2000).

Starfsanaegja melist afar ha i pessari litlu rannsokn, niu af tiu segjast vera anagair i
starfi, og spurning hvort vidmalendur séu sérstaklega jakveedir eda hvort vidhorf
beirra endurspegli raunveruleikann. Sé litid til kénnunar Omars H. Kristmundssonar
(2007) ma sja ad 79 prosent opinberra starfsmanna segjast vera anaegdir i starfi. |
kénnun VR (VR. e.d.b) var spurt um lidan starfsmanna & vinnustad og sogou 87
présent starfsmanna einkageirans ad peim lidi & heildina litid vel a sinum vinnustad en
84 présent starfsmanna opinbera geirans voru sama sinnis. Pannig ad segja ma ad

almenn vellidan i starfi og starfsanagja sé mikil medal islenskra starfsmanna.

7.3 Jafnveegi & milli vinnu og einkalifs

Athyglisverdur munur kom fram & reynslu annars vegar vardstjorans og hins vegar
hjukrunarfreedingsins og ljésmédurinnar af vaktavinnu og ahrifum hennar a
heimilislifid. Vardstjorinn, sem er karlmadur, segir vaktavinnuna audvelda honum ad
na jafnveegi a milli vinnu og einkalifs. Hann segist vera i betri tengslum vid daglegt lif
fjolskyldunnar en &dur. Ljosmadirin og hjukrunarfreedingurinn, sem eru konur, hafa
adra reynslu af vaktavinnunni. Ljésmddirin heetti i vaktavinnu vegna erfidleika vid ad
samraeema hana fjolskyldulifinu og hjakrunarfreedingurinn hefur valid ad vinna sjotiu
présent vaktavinnu til ad na frekar jafnveegi & milli vinnu og einkalifs. Freistandi er ad

&tla ad pessi munur sé kynbundinn og veeri frodlegt ad skoda pad nanar.
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Annars sogdust vidmalendur yfirleitt eiga audvelt med ad né jafnveegi & milli vinnu
og einkalifs. pad var einna helst sjukralidaneminn sem taladi um 6jafnveegi og hann
upplifdi einnig mestu togstreituna gagnvart fjolskyldunni en pad mé eflaust skyra med
bvi ad hann parf ekki bara ad na jafnveegi & milli vinnu og einkalifs heldur lika & milli
skdlans og einkalifsins. Sextiu og sex présent opinberra starfsmanna (Omar H.

Kristmundsson, 2007) s6gdust na gédu jafnveegi & milli vinnu og einkalifs

7.4 Togstreita

Neer allir vidmelendur finna fyrir togstreitu, flestir fra vinnu til fjolskyldu. préatt fyrir
ad starfio sé fullnzgjandi og starfsanegja sé til stadar finna peir fyrir alagi og
togstreitu tengda starfinu sem smitast yfir a einkalifio og hefur i pessum tilvikum
neikvaed ahrif & pad (Riggio, 2008). Viomalendur kvarta adallega yfir pvi ad hafa
ekki naegan tima til ad sinna fjolskyldunni eda geta ekki veitt henni dskipta athygli.
Nokkrir viomalenda segja togstreituna felast i pvi ad erfitt sé ad samreema Olik
hlutverk (Higgins og Duxbury, 2005; Towers o.fl., 2006), oftast er pa nefnt hlutverk
starfsmanns annars vegar og modur hins vegar. Vardstjorinn segir skilin milli
hlutverka 6lj6s og finnur fyrir alagi par sem leitad er til hans sem opinbers
starfsmanns hvort sem hann er i vinnunni eda ekki. Hann nefnir ennfremur smitferla
(Towers o.fl., 2006) sem birtast i pvi ad i vinnunni purfi hann oft ad vera
tilfinningalega frosinn til ad geta tekist & vid hin ymsu mal. Hann segir petta leida til
bess ad hann eigi einatt erfitt med ad setja sig i spor fjolskyldumedlima og syna peim

hluttekningu eda samsama sig vandamalum peirra.

7.5  Starfsframi og vinnutimi

Ahugaverdar nidurstodur komu i 1jés pegar spurt var hvort starfsmenn teldu ad tengsl

veeru a milli starfsframa og pess hversu mikid starfsmadur veeri tilbuinn til ad vinna.
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Enginn vidmelenda sem starfa i einkageiranum taldi svo vera en prir af fimm
starfsménnum innan opinbera geirans sdgdust telja ad tengsl veeru parna & milli.
Pessar nidurstéour eru sérstaklega ahugaverdar sokum peirra strongu reglna sem
gildandi eru i opinbera geiranum vardandi radningar. Starfsmenn i einkageiranum
s0gou ad mun frekar veeri litid til patta eins og menntunar, ahuga, frumkvadis og
hefni pegar keemi ad stdduhsekkunum. Einn vidmelenda i opinbera geiranum sagdist
hafa fundid pad & eigin skinni ad ekki veeri umbunad fyrir &huga, frumkvaedi og virkni
og vidurkenndi uppgjof. Sa drifkraftur sem hefdi einkennt hann pegar hann hof storf
innan stofnunarinnar veeri uppurinn og nu feeri hann bara & sinn bas og sinnti sinum
stérfum samviskusamlega. bessi viomelandi og einn annar Ur opinbera geiranum toku
svo djupt i arinni ad segja ad frumskilyrdi fyrir pvi ad na starfsframa innan peirra
vinnustada veeri ad vinna mikid. Starfsmenn sem ynnu hlutastarf veeru ekki

gjaldgengir pegar keemi ad stoduhaekkunum.

[ kénnun Omars H. Kristmundssonar (2007) var spurt ad pvi hvort starfsmenn pekktu
deemi pess ad radid veeri i storf innan peirra stofnunar & 6drum forsendum en hafni
umsekjenda. P6 su spurning sé ekki alveg si sama og spurd var i peirri rannsokn sem
hér er kynnt tengjast paer pé ad einhverju leyti. i kénnun Omars kom fram ad 32
présent svarenda sogoust pekkja demi um ad radid hefdi verid i starf & 6drum
forsendum en hafni. | pessari rannsokn sdgdust prir af fimm svarendum Ur opinbera
geiranum telja ad litid veeri fremur & vidveru i vinnu en hafni pegar keemi ad

starfsframa innan stofnunarinnar.

Flestir viomalenda vinna fulla vinnu og allir, nema einn, segjast vinna yfirvinnu
reglulega. Vidmalendur voru & sama mali um ad ef peir &ttu pess kost pa myndu peir

vinna minna en peir gera i dag.

pad virdist vera dkvedinn stigsmunur & edli yfirvinnunnar eftir pvi i hvorum geiranum
starfsmadur starfar. | einkageiranum er yfirvinnan mikid til tengd akvednum
verkefnum sem starfsmadur parf ad klara innan akvedinna timamarka og hefur ekki
alltaf mikid um pad ad segja hvort hann vinnur yfirvinnuna eda ekki. Innan opinbera
geirans virdist yfirvinnan oft vera nokkurs konar skylda sem helgast ad nokkru af
peirri stadreynd ad opinberar stofnanir glima oftar en ekki vid manneklu, ma

sérstaklega benda & heilbrigdiskerfid og menntakerfid i pvi sambandi. Eins nefndi
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hluti opinberu starfsmannanna lag laun sem astedu pess ad peir sektust eftir
yfirvinnu, peir neyddust til ad vinna yfirvinnu til ad hifa launin adeins upp. Pessi
skyring & yfirvinnu heyraist ekki fra starfsménnum i einkageiranum og freistandi er i
lj6si pess ad draga pa alyktun ad petta styrki Utbreidda skodun um ad laun i
einkageiranum séu heerri en i opinbera geiranum. I VR-kénnuninni fengu launakijor
leegstu einkunn hja starfsménnum beggja geira en dberandi leegri p6 hjé starfsménnum
opinbera geirans. Einnig er freistandi ad leida ad pvi likur i 1jési pessara nidurstadna

ad yfirvinna sé almennari innan opinbera geirans.

7.6  Audgun

Vidmelendur i pessari rannsokn hofdu ekki velt pvi fyrir sér hvort peir fyndu audgun
a milli vinnu og einkalifs eda einkalifs og vinnu. Eftir ihugun ségdu pé niu af tiu ad
peir teldu svo vera. Meirihlutinn var & pvi ad audgun atti sér stad & bada vegu, ad
einkalifid audveldadi peim ad takast & vid hluti i vinnunni og ad vinnan gefi peim
akvedinn innblastur i einkalifid. Sumir vidmalenda s6gdu ad i vinnunni 6dludust peir
bekkingu sem peir geetu yfirfert & einkalifid og nefndu i pvi samhengi medal annars
heilbrigda lifshatti og hollustu, feerni i mannlegum samskiptum, umburdarlyndi og
polinmadi. A méti kom ad ymislegt i einkalifinu gerdi pa ferari um ad takast & vid
krefjandi verkefni i vinnunni, svo sem ad takast a vid og sigrast & métleeti og ad eiga
visan studning og skilning fjolskyldumedlima. Einn vidmalenda sagdi ad bara pad ad
fa tekifeeri til ad sinna pvi starfi sem hann hefdi menntad sig til og veitti honum
andlega fullnagju leiddi til pess ad hann hefdi meira ad gefa fjolskyldu sinni og nyti

samvistanna vio hana betur en ella.
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7.7 Starfsmannastefna

Starfsmannastefna, ad ekki sé talad um fjélskyldumidada starfsmannastefnu, er petta
tiskubodla, eitthvad sem allir verda ad hafa og geta flaggad en ekki endilega

framfylgja?

Vid fyrstu syn virdist sem algengara sé ad fyrirteki séu med skriflega
starfsmannastefnu heldur en stofnanir par sem fjorir af fimm starfsmonnum
einkageirans s6gou slika stefnu til i sinu fyrirteeki en einungis tveir starfsmenn
opinbera geirans sogou ad slik stefna veeri til stadar innan peirra stofnunar. Vid nanari
eftirgrennslan kom i 1jos ad flestir peirra sogdust ekki pekkja ndgu vel til pessarar
stefnu til ad geta sagt frd henni og meirihlutinn taldi stefnuna ekki mjog virka. En
betta segir ekki alla sdguna pvi ad pegar dypra var kafad reyndust vidmeelendur
bekkja til ymissa peirra lykilpatta sem starfsmannastefna tekur til. Flestir pekktu til
stefnu fyrirtekis eda stofnunar i fjélskylduméalum sem og stefnu hvad vardar si- og
endurmenntun. Atridi eins og hvernig standa etti ad mottoku og kynningu nyrra
starfsmanna var einnig eitthvad sem flestir konnudust vid. Nokkrir minntust a vidtekin
gildi innan vinnustadar og viomelandi Ur opinbera geiranum taladi um stefnu i
jafnréttismalum og ad hlutir innan stofnunar eigi ad vera gagnseir préatt fyrir ad

kannast ekki vid starfsmannastefnu sem slika.

Séu pessar nidurstodur bornar saman Vid nidurstodur i koénnun Omars H.
Kristmundsson (2007) & starfsumhverfi rikisstarfsmanna kemur &kvedin samsvorun
fram. Tveir af fimm svarendum U(r opinbera geiranum segja ad skrifleg
starfsmannastefna sé til i peirra stofnun a méti raimlega fimmtiu présentum i kénnun
Omars. Adrir tveir segjast ekki vita hvort til sé skrifleg starfsmannastefna sem er
samsvarandi pvi hlutfalli sem fram kom i kénnun Omars. Einn svarandi sagdi ad
skrifleg starfsmannastefna veeri ekki til i sinni stofnun, atta prosent svarenda i kdnnun

Omars hofdu sému sdgu ad segja.
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Su stadreynd ad starfsmenn pekkja til nokkurra lykilpatta starfsmannastefnu bendir til
ad skrifleg starfsmannastefna sé ad 6llum likindum Utbreiddari en nidurstédurnar segja
til um. En spurningin sem eftir stendur er su hvort starfsmannastefna sé meira i ordi en
a bordi eins og heyrdist hja patttakendum i rannsokninni. Starfsmannastefna getur i
pad minnsta varla verid mjog markviss eda virk ef starfsmenn hafa ekki fulla vitneskju

um tilvist hennar eda innihald.
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8 Lokaoro

Vaknadi i morgun klar og hress

klzeddi mig i fét og sagdi bless

solin skein og fuglar sungu i trjAnum

borgin var ei byrjud daglegt stress
(Mannakorn)

NU pegar komid er ad lokum pessarar ritgerdarvinnu og haegt ad lita til baka yfir
farinn veg verdur ad segjast eins og er ad pratt fyrir blod, svita og tar pa hefur pessi
timi verid anaegjulegur. Lagt var af stad i upphafi med pad ad leidarljosi ad kanna
vidhorf nokkurra starfsmanna til samspils vinnu og einkalifs. Petta efni er i minum
huga afar dhugavert og frédlegt ad skoda pad Gt fra hinum ymsu sjonarhornum. paer
raddir virdast alltaf verda haveerari sem tala um aukid alag, aukna vinnu, minni tima
fyrir fjolskylduna og svo framvegis. Pad var pvi anagjuleg upplifun i vidtélum
tengdum pessari vinnu ad heyra ad jakvaedur ténn var i flestum vidmealendum og
starfsanagja, jafnvaegi og audgun er eitthvad sem flestir gatu samsamad sig vid. Litum

a svor vid rannsoknarspurningum peim sem lagt var upp meo:

1. Hefur sveigjanleiki i starfi ahrif & jafnveegi a milli vinnu og einkalifs?

Viomelendur i pessari rannsoékn voru sammala pvi ad moguleiki a sveigjanleika
audveldadi jafnveegi & milli vinnu og einkalifs. pratt fyrir ad starfsmenn i
einkageiranum virdist eiga meiri moguleika a sveigjanleika i starfi sogdust neer allir
vidmelendur upplifa jafnvaegi parna & milli. Sveigjanleiki sem studlar ad jafnveegi er
ekki eingdbngu bundinn vid pad ad geta radid hvar eda hvener vinna er framkvaemd

heldur ekki hvad sist sveigjanleika og skilningi yfirmanna & adsteedum fjélskyldunnar.
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Ef marka ma reynslu pessara viomalenda ma segja ad yfirmenn studli almennt ad

jafnveegi & milli vinnu og einkalifs med skilningi & adsteedum starfsmanna.
2. Hefur starfsanagja ahrif & hollustu starfsmanna?

Starfsanaegja virdist ekki hafa bein &hrif & hollustu starfsmanna. bessi nidurstada er i
motsogn vid pad sem fram kom i freedilega kaflanum um fylgni & milli starfsanagju
og hollustu. SG sem petta skrifar telur ad breytingar a vinnuumhverfinu og aukin
menntun spili parna inn i. Pad virdist lidin tid ad starfsmadur radi sig til fyrirtekis
med pad i huga ad starfa sem lengst og helst ad fa gullur fyrir dygga pjonustu eftir 25
ar. Su hugsun er frekar til stadar ad rdda sig til nokkurra &ra i senn og breyta pa til.
Starfsmenn hugsa fyrst og fremst um eigin frama og hvad hentar peirra

fjolskylduadsteedum hverju sinni, par liggur hollustan.

3. Er munur & viohorfum starfsmanna til vinnu og einkalifs eftir pvi hvort peir starfa i

opinbera geiranum eda einkageiranum?

Segja ma ad akvedinn munur hafi komid fram & milli starfsmanna pessa tveggja geira
en peir eiga p6 meira sameiginlegt en hitt. S& munur sem adallega kom fram var
tengdur peim sveigjanleika ad geta stjornad vinnutima sinum. Samkvemt pessum
nidurstddum virdast opinberir starfsmenn bua vid minni sveigjanleika en adrir
starfsmenn. Opinberir starfsmenn virdast hollari sinum vinnustad par sem einungis
einn opinber starfsmadur hafdi hugsad sér til hreyfings & moti premur i
einkageiranum. Ahugaverdur munur kom fram & moéguleikum til starfsframa innan
vinnustadar. brir af fimm opinberum starfsménnum sagdi ad litido veeri meira til
vinnuframlags en hafni, menntunar eda frumkvadis pegar keemi ad stdduhaekkunum

innan vinnustadar en enginn starfsmadur i einkageiranum tok undir petta sjénarmid.

Freistandi er ad leggja i frekari bollaleggingar Gt fra pessum nidurstéoum. Til ad
mynda veeri gaman ad skoda frekar hvort hollustu opinberra starfsmanna megi ad
einhverju leyti skyra at fra pvi starfsoryggi sem talad er um ad rikid bjodi upp a.
Gefum vidmalanda i pessari rannsokn ordio: ,,...eins og madurinn sagdi pegar pu ert
kominn & spenann hja rikinu pa ertu a spenanum hja rikinu nema eitthvad mikid
gerist.” Eins veeri frodlegt ad rannsaka nanar samhengid & milli starfsframa og
vinnuframlags, hvort peer visbendingar sem hér hafa komid fram eigi raunverulega vid
rok ad stydjast eda ekki. Ahugavert veeri einnig ad skoda nanar ahrif vaktavinnu &
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jafnvaegi & milli vinnu og einkalifs og hvort s& visir ad kynjamun sem hér kom fram sé
til stadar. Ekki ma heldur gleyma ad ahugavert vaeri ad skoda pessi mal Gt fra
kynjafreedunum. EKKi sist i 1josi peirra umraedu sem farid hefur sem eldur i sinu um
heimsbyggdina undanfarna daga og tengist vali & varaforsetaefni annars
forsetaframbjédandans i Bandarikjunum. Umrada su snyst ad mestu leyti um pad
hvort frd Palin geti nd sinnt pvi krefjandi embeetti sem varaforsetastarfid er par sem
han er modir fimm ungra barna. Minna ma i pvi sambandi a barnalan fyrrverandi
forsaetisradherra Breta, Tony Blair, baedi fyrir og i embaetti. SU sem petta ritar minnist

pbess ekki ad pad hafi verid talid honum fjotur um fét i starfi.

Rannsdkn pessi veitir visbendingar um vidhorf starfsmanna til vinnu og einkalifs og
beetir vonandi einhverju vid pad sem adur hefur verid skrifad um pessi mal. Helsti
styrkur pessarar rannsoknar liggur i breidd vidmelenda og peirra élika bakgrunni.
Helstan leerddm sem draga ma af pessum nidurstéoum er ad stjérnendur ettu ad gefa
enn nanari gaum ad lidan starfsmanna sinna pvi pad er allra hagur ad starfsmenn séu

sattir i leik og starfi.
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