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UTDRATTUR

Notkun upplysingatakni til studnings mannaudsadgeroum fer sifellt vaxandi og getur
haft vidteek ahrif & pad hvernig mannaudsstjornun er sinnt innan skipulagsheilda og a
arangur af mannaudsstjornun fyrir skipulagsheildina. | pessari rannsokn er notkun
islenskra skipulagsheilda & télvuveeddum mannaudskerfum skodud. Mat er lagt a
utbreidslu kerfanna og hvort notkun peirra fari eftir steerd skipulagsheilda eda pvi
hvort peer starfi i einkageiranum eda peim opinbera. Einnig er litid til pess hvernig
notkun & kerfunum er hattad med tilliti til peirra moguleika sem kerfin bjéda upp a og
hvernig upplysingar ar peim eru nyttar. Svarendur voru einnig bednir um ad leggja

mat sitt & ahrif af notkun kerfanna fyrir skipulagsheildina.

Rannsoknin var unnin med megindlegri adferdafraedi. Settur var saman spurningalisti
sem sendur var til 175 skipulagsheilda med 80 starfsmenn eda fleiri. Oskad var eftir
bvi ad starfsmannastjorar, eda adrir starfsmenn sem sinna malaflokknum, svérudu
fyrir hond sinnar skipulagsheildar. Alls barust svor frd 107 skipulagsheildum og var
svarhlutfall pvi 61,14%.

Nidurstddur rannsoknarinnar syna ad rétt yfir helmingur skipulagsheildanna notar
tolvuveedd mannaudskerfi og hefur sterd skipulagsheildanna ahrif & pad hvort
mannaudskerfi er til stadar. Ekki var markteekur munur & notkun mannaudskerfa eftir
bvi hvort um var ad raeda opinbera stofnun eda sveitarfélag eda skipulagsheildir i
einkageiranum. Algengast var ad skipulagsheildirnar notudu mannaudskerfin i
rekstrarlegum tilgangi, pad er ad segja vid skraningu, vistun, greiningu og dreifingu
upplysinga um mannaudinn. Kerfin voru einnig notud til framkveemdar & akvednum
mannaudsadgerdum, svo sem Vvid radningar og val & starfsfolki. Sjaldgeeft var ad
kerfin veeru notud med beinum heetti i stefnumidudum adgerdum, vid astlanagerd og
parfagreiningu. Vidhorf til mannaudskerfanna var almennt jakveett og var mjog stor
hluti svarenda sammala eda mjog sammala stadhafingum um ahrif af notkun
mannaudskerfa, sem settar voru fram i spurningalistanum, en per voru allar jkveett

ordadar.



FORMALLI

Meistaraverkefni petta, sem unnid er vid vidskipta- og hagfradideild Haskola islands
og telst 30 einingar var unnid vor og sumar 2008. Vinnan ad verkefninu hefur verid
leerdomsrikt ferli. Leidbeinandi minn var Gylfi Dalmann Adalsteinsson, lektor og
kann ég honum bestu pakkir fyrir goda tilsdgn. Einnig vil ég pakka peim sem svérudu
kdnnuninni en an peirra hefdi rannséknin verid til litils gagns. Esther Gudmundsdottur
og Helgu Dogg Bjorgvinsdottur pakka ég fyrir adstod vid yfirlestur og gagnlegar

abendingar.

september 2008

Ragnheidur Bjorgvinsdottir
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1 Inngangur

Framgangur og proun i upplysingatekni hefur verid hrdd & sidustu a&rum og vart hagt
ad finna pad svid atvinnulifsins sem ekki hefur nytt sér pessa préun med einum eda
6drum heetti. Finna ma tolvur i langflestum skipulagsheildum hér & landi (Hagstofa
islands, 2006) og i mérgum storfum pykir télvukunnatta alika mikilvaeg pekking og ad
geta lesio og skrifad. Tilkoma internetsins hefur fleytt pessari proun afram og tengir
saman folk hvadanava Ur heiminum og dreifir upplysingum peirra @ milli 6had

likamlegri stadsetningu.

Einn fylgifiskur pessarar préunar er mikid magn upplysinga allt i kringum okkur um
allt milli himins og jardar. Einnig fara krofur um hrada og skjét vidbrogd sifellt
vaxandi sem leidir til pess ad sa timi sem gefst til ad meta upplysingarnar sem vid
faum i hendur og draga af peim alyktanir fer minnkandi. Arangursrik stjornun og
notkun upplysinga getur haft mikil &hrif & arangur skipulagsheildar og eru
naudsynlegar 6llum stjornendum og serfreedingum til ad peir geti sinnt stérfum sinum
eins og best verdur & kosid. bvi eru gdéd upplysingakerfi sem U(tvega réttu
upplysingarnar & réttum tima og réttu formi mikilveeg tol i rekstri hverrar

skipulagsheildar (Bee og Bee, 2005).

Mannaudsstjornun er freedigrein sem snyr ad pvi hvernig framlag starfsmanna i
skipulagsheildum er nytt til ad beeta arangur skipulagsheildanna. Upplysingar um
mannaudinn eru ekki sidur mikilveegar og hafa ahrif & pad hvernig honum er stjérnad
og par med heildararangur skipulagsheildarinnar. Upplysingateeknin hefur einnig verid
notud til ad framkveema akvednar adgerdir mannaudsstjornunar og getur haft mikil

ahrif & pad hvernig mannaudsstjérnun er sinnt innan skipulagsheildar.

Notkun télvuveeddra mannaudskerfa hefur litid verid skodud & islandi en erlendar
rannsoknir eru fleiri. T pessari rannsokn er leitast vid ad fa yfirlit yfir svidid hja
islenskum skipulagsheildum, badi i einkageiranum og peim opinbera. Leitad verdur

svara vid eftirfarandi rannsoknarspurningum:



1. Eru islenskar skipulagsheildir ad nyta sér upplysingatekni vid
mannaudsstjornun?

2. Hvernig nyta islensk fyrirteeki og stofnanir upplysingatekni i
mannaudsstjornun?

3. Hver eru ahrif hagnytingar upplysingataekni i mannaudsstjornun?

Til ad leita svara vid rannsoknarspurningunum verda settar fram tilgatur sem sidan
verda profadar Gt fra gognum sem sofnudust vid fyrirlégn spurningalista hja
islenskum skipulagsheildum i mai og juni 2008.

Ritgerdin skiptist i tvo hluta sem hér segir. I fyrsta hlutanum er farid i freedilegan
bakgrunn  rannoknarinnar, fjallad um  mannaudsstjérnun,  stefnumidada
mannaudsstjornun og kenningar og likon par ad ldtandi. Ad auki er farid yfir
kenningar um upplysingakerfi i mannaudsstjornun og rafreena mannaudsstjérnun og

kynntar nidurstodur nokkurra erlendra rannsokna & viofangsefninu.

Annar hluti fjallar um rannsoknina & notkun télvuveeddra mannaudskerfa i islenskum
skipulagsheildum. Fyrst er farid i adferdir sem notadar voru vid gagnadflun og tilgatur
settar fram. P& eru nidurstdédur rannséknarinnar kynntar og ad lokum fjallad nanar um

peer og ranndknina i heild.



2 Freadilegur bakgrunnur

Avinning af notkun télvuveeddra mannaudskerfa ma einkum greina i hagkvaemari
rekstri og beettri pjonustu mannaudsdeildar vid starfsmenn og stjornendur
skipulagsheildar og i beettri stefnumidadri afstddu mannaudsstjérnunar (Ruél,
Bondarouk og Looise, 2004). Oll pessi atridi stydja med einum eda 68rum heetti vid
mannaudsstjornun i skipulagsheildum og ad hun sé stefnumidud, pad er ad segja i takti
vid vidskiptastefnu skipulagsheildarinnar og vinni ad pvi ad framkvema hana. Med
bvi ad losa um tima mannaudssérfredinga svo peir geti einbeitt sér ad stefnumidudum
malum, baeta gaedi upplysinga svo taka megi betri akvardanir Ut fra peim eda stydja
vid aetlanagerd og parfagreiningu med beinni framkvemd og greiningu upplysinga

styrkir notkun télvuveeddra mannaudskerfa vid stodir mannaudsstjérnunar.

Mdoguleikar i nytingu upplysingataekni i mannaudsstjérnun eru nanast 6endanlegir. Til
ad geta gert sér grein fyrir peim og nytt pd er naudsynlegt ad fyrirkomulag
mannaudsmala i skipulagsheildinni sé stefnumidad pvi ein og sér gerir
upplysingateeknin litid. Télvukerfi eru fyrst og fremst t6l sem stydja vid framkvaemd

mannaudsadgerda og stefnumidada mannaudsstjornun.

I pessum kafla verdur fjallad um stefnumidada mannaudsstjornun. Fyrst verdur litid &
hugtakid mannaudsstjornun  med pad fyrir sjonum ad greina a milli
mannaudsstjornunar  og  hefébundins  starfsmannahalds og  skilgreina
mannaudsstjornun nanar. Pa verdur i stuttu mali fjallad um hugtakid stefnu og
stefnumidada stjornun adur en fjallad verdur um stefnumidada mannaudsstjornun sem
er stersti kaflinn i pessum hluta. Ad lokum verdur fjallad um télvuveedd
mannaudskerfi, avinning af notkun peirra og tengsl vid stefnumidada

mannaudsstjornun.



2.1 Mannaudsstjornun

Undanfarin ar hefur sifellt meiri ahersla verid 16gd & stjornun starfsmannamala i
fyrirtekjum, hér & Islandi sem annars stadar, og pau sjonarmid rikjandi ad
mannaudurinn sé helsta audlind fyrirteekja og lykill peirra ad samkeppnisforskoti.
Pessi proun hefur att sér stad vegna breytinga i vioskiptaumhverfi um heim allan par
sem aukin alpjodavading skapar porf & aukinni samkeppnishafni, sveigjanleika og
gaedum fyrirteekisins asamt kréfu um ad synt sé fram a ahrif allra patta i rekstrinum a
arangur fyrirteekisins (Beardwell, 2004). pessar breyttu aherslur hafa verid lagoar til
grundvallar freedigrein sem a islensku kallast mannaudsstjornun. Einn mikilveegasti
patturinn i mannaudsstjornun og sa sem helst adskilur hana fra hefébundinni
starfsmannastjornun er ad hun er stefnumidud. I pvi felst ad stefna i mannaudsmalum
sé samofin heildarvidskiptastefnu fyrirteekisins og vinni ad pvi ad na markmidum
fyrirteekisins (Armstrong, 2006). Pott oft se gerdur greinarmunur & mannaudsstjornun
og stefnumidadri starfsmannastjornun er pad nd svo ad i moérgum fraediritum er ekki

gerdur munur parna & (Golding, 2004).

Sem fraedigrein & mannaudsstjornun reetur sinar einkum ad rekja til Bandarikja sjotta
aratugar sidustu aldar pott han hafi ekki hlotid byr undir vaengi ad verulegu leyti fyrr
en & niunda &ratugnum og fram & pann tiunda (Legge, 2005). Hins vegar hefur
mannaudsstjornun lika verid hluti af almennum stjornunarfredum, einkum peim hluta
sem lytur ad starfsmoénnum, og pvi meetti feera rok fyrir pvi ad saga fraedigreinarinnar

veeri mun lengri (Beardwell, 2004).

Helstu ahrifavaldar pess ad ahugi & mannaudsstjornun for vaxandi & niunda aratugnum
eru nokkrir. Helst ma nefna leit skipulagsheilda ad samkeppnisforskoti, kenningar um
yfirburdafyrirtaeki, bresti i nalgun starfsmannastjornunar, hnignandi ahrif stéttarfélaga,
breytingar & samsetningu vinnuaflsins og i vinnuumhverfinu og adgengi ad nyjum

likbnum og kenningum (Beardwell, 2004; Guest, 1987).
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2.1.1 Mismunandi nalganir vid mannaudsstjornun

Hagt er ad nalgast hugtakid mannaudsstjornun & 6likan mata og oft liggur pad ekki
alveg skyrt fyrir hvad mannaudsstjornun er og hvad ekki (Guest, 1987). Jafnvel hefur
bvi verio velt upp hvort einhver grundvallarmunur sé & mannaudsstjornun og
hefdbundinni starfsmannastjérnun eda hvort eingéngu sé um ad raeda nyjan merkimida
a obreyttri nalgun vid tilhégun starfsmannamala (Beardwell, 2004; Legge, 2005).
Sums stadar a petta vid rok ad stydjast og til eru demi um ad starfsmannadeildir og
jafnvel kennslubakur i faginu hafi skyndilega breytt um nafn an pess ad merkjanlegur
munur sist & innihaldi eda starfseminni (Guest, 1987). Einnig virdist akvedid gap
hafa myndast & milli peirrar starfsmannastjornunar sem er stundud i skipulagsheildum
og peirrar fredilegu og stefnumidudu umraedu sem einkennir mannaudsstjornun
(Beardwell, 2004). bott pvi sé oftast ner haldid fram ad meginmunur sé &
starfsmannastjornun og mannaudsstjornun er ljost ad margt er likt med pessu tvennu.
Til ad mynda hefur i badum greinum verid 16gd ahersla & sampeaettingu vid markmid
skipulagsheildar, ahersla 16gd a haefniproun einstaklinga og ad starfsmenn hefi peim

storfum sem peir sinna svo eitthvad sé nefnt (Legge, 2005).

Onnur nélgun vid mannaudsstjornun er si ad par hafi starfsmannastjornun og
samskipti & vinnumarkadi runnid saman i nyja og vidtekari freedigrein par sem litid er
a stjornun starfsmannamala heildrent og sem hluta af almennri stjérnun i
skipulagsheildinni. Pannig er mannaudsstjornun leid til endurskilgreiningar og -
skipulags & fyrirkomulagi starfsmannamala. I slikri nalgun méa greina pverrandi ahrif
stéttarfélaga og aukna aherslu & einstaklingshyggju par sem aherslan & samskipti a

vinnumarkadi er minnkandi og stundum jafnvel engin (Beardwell, 2004; Guest, 1987).

Pridja nalgunin vid mannaudsstjornun er si ad mannaudsstjornun se apreifanlega
frabrugdin starfsmannastjornun og bjodi upp & nyja syn & stjérnun. Meginmunurinn
felst einkum i tvennu. I fyrsta lagi er litid & starfsfolkid og pad sem pad hefur fram ad
feera sem audlind, en ekki kostnadarlid likt og adur. Ahersla er 16gd 4 ad nyta pessa
audlind i pagu skipulagsheildarinnar & sem hagkveemastan hatt og fa til baka ard af
peirri fjarfestingu sem 16gd er i uppbyggingu hennar. 1 68ru lagi er mannaudsstjornun
felld inn i stefnumidada stjornun skipulagheildarinnar. Med mannaudsstjornun er

studlad ad pvi ad skipulagsheildin nai vidskiptamarkmidum sinum og ad samraemi sé i
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bvi hvernig mannaudsstjornun er hagad og hver markmid skipulagsheildarinnar séu.
pannig snyst mannaudsstjérnun um pad ad mota og koma i framkvemd

vidskiptastefnu med hollustu og arangri (Beardwell, 2004; Guest, 1987).

Karen Legge (2005) bendir & ad pott margt sé likt med starfsmannastjornun og
mannaudsstjornun ma finna & peim mun sem einkum felst i prenns konar
aherslubreytingum. Fyrir pad fyrsta beinist mannaudsstjornun ad o6llum i
skipulagsheildinni, beadi stjornendum og ©6drum starfsmonnum & medan
starfsmannastjornun er stjornunarleg ath6fn sem beinist ad almennum starfsmonnum. |
odru lagi ma nefna aherslubreytingu i hlutverki millistjornenda. I starfsmannastjornun
er hlutverk millistjérnenda framsetning & peirri skodun ad allir stjornendur stjorni
folki, og pvi stundi allir stjérnendur starfsmannastjornun. Mannaudsstjoérnun er hins
vegar greypt inn i hlutverk millistjérnenda sem vidskiptastjornendur og bera peir par
med abyrgd & ad samhafa og styra 6llum audlindum skipulagsheildarinnar i peim
tilgangi ad nd meginmarkmidum hennar. Pridja atridid snyr ad menningu
skipulagsheildarinnar sem samkvaemt mannaudsstjornunarlikénum er & kénnu adstu
stjornenda. Gildi skipulagsheildarinnar eru best gefin til kynna med sampattum og
samreemdum mannaudsstefnum i tengslum vid radningar, val, pjalfun, starfspréun,
umbun og samskipti. Samkveemt Legge (2005) benda pessi prju atridi til pess ad
mannaudsstjornun se i edli sinu stefnumidadri en starfsmannastjornun. Fleiri taka
undir petta og segir Purcell (2001) til demis ad stefnumidud ahersla i

mannaudsstjornun se pad sem helst skilur hana fra hefdbundinni starfsmannastjornun.

2.1.2 Mannaudsstjornun og stefnumidud mannaudsstjornun
Margar skilgreiningar ma finna & hugtakinu mannaudsstjornun. Ad mati Legge (2005)

er pad sem helst stendur upp Ur stodludum skilgreiningum & hugtakinu ad adgerdir i
mannaudsstjornun eigi ad vera sampettar stefnumidudum vidskiptadaetlunum og
notadar til ad styrkja videigandi (og breyta dvideigandi) fyrirtekjabrag. Einnig er pad
rikjandi vidhorf ad mannaudurinn er verdmatur og uppspretta varanlegs
samkeppnisforskots og ad hann sé best nyttur med samstilltum og gagnkvemum
stefnum sem studla ad hollustu starfsmannanna. Hollusta leidir svo til vilja

starfsmannanna til ad vera sveigjanlegir og laga sig ad pérfum skipulagsheildarinnar.
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I umfjolluninni hér ad ofan var pvi haldid fram ad pad sem helst einkenndi
mannaudsstjornun veeri stefnumidud ahersla mannaudsstjornunar og su syn ad i
starfsfolki og pvi sem pad hefur fram ad fera felist mikilveegasta audlind hverrar
skipulagsheildar. pvi hefur verid haldid fram ad mannaudsstjornun hafi & sidustu 25
arum gengio i gegnum tveer meginbreytingar. Su fyrri er umbreyting starfsmannahalds
i mannaudsstjornun en s sidari aherslubreytingin fra mannaudsstjornun yfir i
stefnumidada mannaudsstjornun (Schuler og Jackson, 2007). Pannig ma segja ad
stefnumidud mannaudsstjérnun sé pad sama og mannaudsstjornun en med akvednum
aherslubreytingum. Stefnumidud mannaudsstjornun snyst um larétta og I6drétta
sampettingu, s6nnun pess ad mannaudsstjornun er ahrifarik og samvinnu vid
millistjornendur og adra starfsmenn (Schuler og Jackson, 2005). pannig verdur
munurinn & mannaudsstjornun og stefnumidadri mannaudsstjornun meiri en bara
munur & ordalagi, meginmali skiptir ad framlag mannaudsstjornunar er dmissandi fyrir
arangur skipulagsheildarinnar. Ppannig fjallar stefnumidud mannaudsstjornun um
stefnumidadar &kvardanir i tengslum vid nytingu vinnuaflsins og hvernig sumar
skipulagsheildir nd ad stjoérna peim med &rangursrikari hetti en adrar (Boxall og
Purcell, 2000).
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2.2 Stefna og stefnumidud stjornun

Adur en lengra er haldid er rétt ad leida hugann ad stefnumidadri stjornun og
hugtakinu stefna. Pad er ekki af einskeerri heppni sem sumar skipulagsheildir na meiri
arangri en adrar. A0 bera kennsl & tekifeeri pegar pau gefast og hafa yfir ad bda peirri
syn og sveigjanleika sem naudsynleg er til ad nyta slik tekifeeri skiptir meira mali og
par kemur ad stefnumotun og skipulagi skipulagsheilda. bannig snyst stefna um
raostofun audlinda skipulagsheildarinnar svo ad peer nytist sem best i pvi umhverfi
sem fyrirteekid starfar i (Grant, 2005; Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003).

Samkvaemt Grant (2005) eiga peer skipulagsheildir sem né arangri einkum fjéra peetti

sameiginlega:

1. Markmid peirra eru einfold, motsagnalaus og til langframa.
2. Skilningur & samkeppnisumhverfinu er djupsteedur.
3. Hlutleegt mat er lagt & audlindir skipulagsheildanna.

4. Innleiding stefnu er arangursrik.

Markmid stefnu skipulagsheildar er pvi ad akvarda hvernig fyrirteekid mun nyta
audlindir sinar i umhverfinu og uppfylla pannig langtimamarkmid, og hvernig
skipulagsheildin skuli skipuleggja sig til ad koma stefnu sinni i framkveemd. Stefna
snyr pvi baedi ad peim arangri sem skal ndd og hvernig ad pvi skuli farid (Snjélfur
Olafsson, 2005).

Stefna getur gegnt mérgum hlutverkum innan skipulagsheildarinnar og getur hun til
ad mynda verid studningur vid akvardanatoku. Hun getur einfaldad akvardanatoku
med pvi ad skorda eda prengja pad svid moguleika sem til greina koma og sem eins
konar pumalfingursregla sem minnkar umfang leitarinnar ad asaettanlegri nidurstédou.
Stefna getur einnig studlad ad samreemi i skipulagsheildinni pegar hin virkar sem
samskiptataeki eda bodleid um hlutverk og gildi skipulagsheildarinnar. Med patttoku i
stefnumotunarferlinu ma einnig fa starfsmenn til ad sampykkja og stydja vid stefnuna,
enda er hun pa ad einhverju leyti frd peim sprottin. Einnig pjona pau markmid og

skuldbindingar sem ur stefnumdtunarvinnu koma sem taeki til ad fylgja stefnunni eftir.
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Stefna getur einnig verid eins konar markmid eda syn skipulagsheildarinnar, eitthvad

sameiginlegt fyrir alla ad keppa ad (Grant, 2005).

Oft er fjallad um ad stefna geti ymist samraemst svokalladri forskriftaradferd eda
birtingaradferd. Forskriftaradferdin einkennist af pvi ad stefna er métud med rokréttri
axetlanagerd par sem hafist er handa vid ad greina innri og ytri adstedur
skipulagsheildarinnar adur en stefnan er moétud og innleidd (Rundlfur Smari
Steinporsson, 2003; Whittington, 2001). bessi nalgun vid stefnu hefur einnig verid
kollud klassiska nalgunin og er elsta nalgunin vid stefnumétun og su sem hefur hvad

mest ahrif haft & kenningar um stefnumaétun (Whittington, 2001).

Birtingaradferdin gerir rad fyrir pvi ad aztlanir standist ekki alltaf eins og rad er gert
fyrir. Litio er a stefnu sem ferli par sem métun stefnunnar og framkvemd hennar
verda ekki skilin ad og ad han verdi til i samskiptum starfsmanna, vidskiptavina og
annarra hagsmunaadila (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003). Pannig er stefnumotun
samkvaemt birtingaradferdinni stodugt ferli en hefur ekki skyrt upphaf og endi. |
flestum tilvikum er stefna sambland forskriftar- og birtingaradferdarinnar (Grant,
2005).

Samkveemt Whittington (2001) ma flokka kenningar um stefnu i fjogur almenn
sjonarmid eftir stéou peirra & tveimur asum sem annars vegar lysa Utkomu eda
nidurstddu fra aherslu a hamarkshagnad ad fjolhyggju og hins vegar ferlum fra
Uthugsudum til upprennandi. Ut fra pessu ma nalgast stefnu & fjora vegu:

a) Klassiska nalgunin; hamorkun hagnadar, Gthugsud.

b) Prdéunarnalgunin; hdmoérkun hagnadar, upprennandi.

c) Ferlisnalgun; fjélhyggja, uthugsud.

d) Kerfisnalgun; fjélhyggja, upprennandi (Legge, 2005; Whittington, 2001).

prounarnalgunin byggir & prounarkenningu Darwins en i stad nattaruvals eru pad
I6gmal markadarins sem rada pvi hvada skipulagsheildir standast samkeppnina. par
skipulagsheildir sem best na ad laga sig ad kréfum markadarins eru paer sem mestum

arangri na og hamarka hagnad sinn i leidinni. Slikar stefnur verda pvi til eftir kréfum
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ytra umhverfis skipulagsheildarinnar og leggja aherslu & ad halda kostnadi nidri og

6llum méguleikum opnum (Legge, 2005; Whittington, 2001).

I framkveemdanalguninni er stefna leid til ad koma & skipulagi og na stjorn &
adsteedum sem eru floknar og fullar af 6reidu. Skipulagsheildir og markadurinn eru
flokin fyrirbeeri sem aldrei er haegt ad na fullkominni stjorn & en med pvi ad taka sméa
skref og taka mid af raunveruleikanum ma na einhverri stjorn & éreidunni. Pannig
verdur stefnan til jafnvel um leid og hun er framkvaemd. Ahersla er 16gd 4 ad hafa
bada feetur & jordinni og fylgja straumnum (Whittington, 2001).

Med kerfisnalguninni er gert rao fyrir pvi ad félagslegt umhverfi skipulagsheildar hafi
ahrif & stjornun hennar og stefnumdtun. Gert er rad fyrir pvi ad ekki eingdngu
menning innan skipulagsheildarinnar heldur allt félagslegt umhverfi samfélagsins hafi
ahrif i stefnumétuninni. bannig verdur stefnan éumflyjanlega tengd menningu og
rikjandi kroftum i umhverfi sinu (Whittington, 2001).

Klassiska nalgunin byggir grunninn ad mérgum peim kenningum sem settar hafa verid
fram um stefnumidada stjornun. Han byggir & forskriftaradferdinni par sem
stefnumétun er formleg og skipuldgd. Samkvemt henni mé skipta stefnu i prju 16g;
fyrirteekjastefnu, vidskiptastefnu og framkvemdastefnu. Pegar talad er um
fyrirteekjastefnu er att vid i hvada grein og & hvada markadi skipulagsheildin etlar ad
hasla sér voll. Med 6drum ordum svarar fyrirteekjastefnan spurningunni um pad hvar
eigi ad keppa. Vidskiptastefna vardar pad hvernig skipulagsheildin etlar ad keppa i
tiltekinni grein eda markadi. Par sem han snyr ad pvi hvernig skipulagsheildin atlar
ad na samkeppnisforskoti er pvi lika oft talad um samkeppnisstefnu. Vidskiptastefnu
eda samkeppnisstefnu er sidan komid i framkvemd med framkvaemdastefnu i gegnum
framleidslu, rannséknir og préun, markadssetningu, mannaudsstjérnun og fjarmal
(Grant, 2005).

Stefna samkveemt klassisku kenningunni fer i gegnum prja skref sem snla ad
greiningu, stefnumidudu vali og framkvaemd stefnu (Snjolfur Olafsson, 2005;
Whittington, 2001). Vid greiningu er litid til innra og ytra umhverfis
skipulagsheildarinnar mat lagt & audlindir og fleira sem mali kann ad skipta. Tilgangur
greiningarinnar er ekki ad Utvega svorin heldur hjalpa til vid ad skilja pad sem mali
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skiptir (Grant, 2005). Stefnumotunin fer fram i gegnum greininguna og stefnumidad
val, par sem mat er lagt & valkosti Ut fra nidurstédum greiningarinnar og fysilegasti

kosturinn valinn.

Anrif Micheal E. Porters i stefnumétunarfreedunum hafa verid mikil. Likan hans um
stefnumidad val gerir rad fyrir premur samkeppnisstefnum; kostnadaradgreiningu,
voru- eda pjonustuadgreiningu og ,,fokus“. Samkvemt Porter (1980, 1985) fer
samkeppni i atvinnugrein eftir fimm grunnsamkeppniskroftum. Pbessir kraftar eru
samningsstada birgja, 6gn af stadkvemum voérum eda pjonustu, samningsstada
kaupenda, 6gn af nyjum samkeppnisadilum og samkeppni & milli adila & sama
markadi. Sameiginlegur styrkur pessara patta akvardar hagnadarmoguleika i
atvinnugreininni. Markmid samkeppnisstefnu fyrir skipulagsheild er ad finna stédu
innan atvinnugreinarinnar par sem skipulagsheildin getur med bestum hztti varid sig
fyrir pessum fimm samkeppniskréftum eda haft ahrif & pa i sinn hag. bar kemur ad

vali & samkepnisstefnu.

Af pessum premur stefnum er kostnadaradgreining liklega su skyrasta. Par er leitast
vid ad auka markadshlutdeild med pvi ad leggja aherslu & lagan kostnad samanborid
vid samkeppnisfyrirteki pratt fyrir ad ekki megi hunsa mikilvegi gaeda, pjonustu og
annarra svida. Starfsemi skipulagsheildarinnar er oft yfirgripsmikil og sinnir mérgum
atvinnugreinum. bessi breidd i starfseminni er oft pad sem gerir skipulagsheildinni
Kleift ad leekka verd (Porter, 1985).

Med adgreiningu & voru eda pjonustu leitast fyrirteeki vid ad lata voru sina eda
bjonustu skera sig ar i samkeppninni og bjoda upp a eitthvad einstakt sem kaupendur
kunna ad meta. Einn eda fleiri eiginleikar sem kaupendum finnst vera mikilvaegir eru
valdir og skipulagsheildin stadsetur sig med pad fyrir augum ad uppfylla pessar parfir.
Sérhafingin borgar sig svo vegna harra verds sem fast fyrir einstaka voru eda
bjonustu (Porter, 1985).

Fokusstefna er talsvert frabrugdin hinum tveimur stefnunum ad pvi leiti ad han byggir
a vel afmdrkudum geira innan markadar eda atvinnugreinar. Skipulagsheildin snidur
svo stefnu sina eftir pessum geira en utilokar adra. bannig leitast hin vid ad na
samkeppnisforskoti i pessum tiltekna og afmarkada geira pott han hafi pad ekki &
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heildina litid. FOkusstefnan skiptist i tvennt eftir pvi hvort ahersla er & kostnadar- eda
voruadgreiningu innan pessa tiltekna geira sem skipulagsheildin starfar i (Porter,
1985).

Onnur flokkun & tegundum stefnu leggur meiri aherslu & samraemi milli stefnu og ytra
umhverfis og innri eiginleika fyrirteekisins (Miles og Snow, 2003). Skipulagsheildir
laga sig ad ytra umhverfi sinu med fernum hetti. bau geta verid varnarmenn (e.
defenders), gullgrafarar (e. prospectors), rannsakendur (e. analyzers) eda i vidbragdi

(e. reactors).

Skipulagsheildir i vorn starfa & préngu svidi og eru a&dstu stjornendur peirra mjog
sérhaefdir i sinni grein. pvi leita varnarmenn ekki Gt fyrir peirra svid ad nyjum
teekifeerum. Vegna pessa pronga starfssvios er sjaldan porf & miklum breytingum i
teekni, uppbyggingu eda starfsadferdum skipulagsheildanna. bess i stad geta
varnarmennirnir einbeitt sér ad pvi ad beeta afkdstin i peirri starfsemi sem pegar er til
stadar (Miles og Snow, 2003). Gullgrafarar leita aftur a méti stédugt ad nyjum
teekifeerum. Pess vegna eru pessar skipulagsheildir oft upphafsmenn breytinga og
ovissu sem samkeppnisadilar peirra purfa ad bregdast vid. En vegna peirrar miklu
aherslu sem 16gd er & nyskodpun i gullgrafaraskipulagsheildum eru afkdstin sjaldnast
eins mikil og mogulegt veeri. Rannsakendur starfa yfirleitt a tveimur svidum. Annad
beirra er nokkud stodugt en hitt breytist. bannig verdur rekstur skipulagsheildanna
tviskiptur; ratinubundinn og &rangursrikur annars vegar en krefst mikillar
adlogunarhefni og ad naid sé fylgst med samkeppnisadilum hins vegar.
Vidbragdsskipulagsheildir  einkennast af tidum breytingum og Ovissu i
starfsumhverfinu &n pess ad peim takist ad bregdast vid peim med arangursrikum
heetti (Miles og Snow, 2003).

Ad lokinni stefnumétuninni parf ad koma stefnunni i framkveemd. Framkvaemdin er
sjaldnast alveg adskilin stefnumotuninni eins og minnst hefur verid a. Ein adferd vid
framkveemd stefnu er stefnumidad arangursmat. Stefnumidad arangursmat er
adferdafraedi sem hefur att miklu fylgi ad fagna vida um heim sidan Kaplan og Norton
kynntu hana fyrst i upphafi tiunda aratugarins. Pa var markmidid med adferdafraedinni

ad svara aukinni porf a melikvoroum & oOapreifanlegum eignum fyrirtekja i
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samkeppni sem veltur fyrst og fremst & pekkingu og haefni fyrirteekja. Fram ad peim
tima hafdi meginaherslan verid & fjarhagslega melikvarda sem ad mati margra naegou
ekki til ad gera grein fyrir raunverulegu virdi fyrirtekja (Kaplan og Norton, 2001).
Stefnumidad &rangursmat gerir rad fyrir meelikvoroum i fjorum viddum; fjarmalavidd,
bjonustu- og vidskiptavinavidd, vidd innri ferla og vidd leerddms og nyskdpunar og ad
jafnvaegi sé & milli pessara meginpatta i rekstri fyrirtaekisins (Snjolfur Olafsson, 2005).
Eftir pvi sem adferdafraedin prdadist snerist hin meira um hvernig innleida etti stefnu
i fyrirteeki og toku fyrirteki i siauknum meeli ad nyta hana i peim tilgangi (Kaplan og
Norton, 2001).

Kenningar um stefnu og stefnumidada stjornun hafa haft mikil ahrif & stefnumidada
mannaudsstjornun allt fra peirri hugmynd ad mannaudsstefna sé sprottin af
vidskiptastefnu fyrirtaekis ad pvi ad framkvaemd stefnu velti & folkinu i fyrirteekinu. |

naesta kafla verdur betur gerd grein fyrir hugtakinu stefnumidud mannaudsstjérnun.
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2.3 Stefnumidud mannaudsstjornun

2.3.1 Upphaf og proun fraedigreinar
Segja ma ad mannaudsstjornun hafi fyrst verid vidurkennd sem ny fraedigrein pegar

tveir hopar bandariskra fraedimanna settu fram kenningar sinar og likbn um
mannaudsstjornun par sem aherslan var & audlindina sem byr i starfsfolkinu sem lykil
ad samkeppnisforskoti. bott margt hafi verid sameiginlegt i kenningum pessara
tveggja hopa nalgudust peir vidfangsefnid a olikan mata. Helsti munurinn la i pvi
hvort aherslan veeri 16gd & hagnytingu mannaudsins i pagu skipulagsheildarinnar eda

mannlega pattinn i mannaudsstjornun (Hendry og Pettigrew, 1990).

Annar pessara hopa var kenndur vid Michigan haskélann og likan peirra ,,the
matching model*, sem ef til vill m& Gtleggja sem samsteedulikanid & islensku. par er
ahersla 16g0 & mikilvegi pess ad samremi sé & milli mannaudsadgerda og
heildarstefnu  skipulagsheildarinnar. Samkveemt kenningum Michigan hdpsins
samanstendur mannaudsstjornun af fjorum flokkum sem sameiginlegir eru 6llum
skipulagsheildum. pessir flokkar eru val & starfsménnum, frammistédumat, umbun og
préun starfsmanna. Sé rétt stadid ad pessum atrioum studlar mannaudurinn ad
samkeppnisforskoti ~ skipulagsheildarinnar. Til ad petta gangi upp purfa
mannaudsadgerdir og uppbygging peirra ad heaefa stefnumidudum markmidum
skipulagsheildarinnar og er pad megininntak likansins.

Michigan likanid byggir a rokhyggju forskriftaradferdarinnar par sem gert er rad fyrir
pvi ad mannaudnum megi radstafa, og i raun sé askilegt ad fullnyta hann, likt og
hverri annarri audlind. Aherslan & einstaklingshyggju er mikil og ekki er gert rad fyrir
agreiningi eda hagsmunaarekstrum heldur ad starfsmenn og stjérnendur vinni i
einingu ad markmidum skipulagsheildarinnar. Kjarninn i kenningu Michigan hépsins
er pé innbyrdis samstilling mannaudsadgerda og adldégun peirra ad heildarstefnu
skipulagsheildarinnar. Mannaudsadgerdir purfa ad stydja vid stefnu skipulagsheildar
rétt eins og uppbygging hennar. Sampetting uppbyggingar skipulagsheildar og
mannaudsadgerda pannig ad hvort um sig studli pau ad stefnumidudum markmidum

skipulagsheildarinnar hefur drslitadhrif i innleidingu og framkveemd stefnunnar
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(Fombrun, Tichy og Devanna, 1984 i Armstrong, 2006; Beardwell, 2004; Hendry og
Pettigrew, 1990; Inga Jona Jonsdottir, 2003).

Um sama leyti og Michigan likanid var sett fram kom kenning frd hopi freedimanna
sem kenndur hefur wverid vid Harvard haskolann. bar var ahersla 16gd &
mannaudsstjornun sem eitthvad sem allir stjérnendur i fyrirteekinu pyrftu ad tileinka
sér en ekki einkamal starfsmannsvids. Hlutverk starfsmannasvids er ad mota stefnu i
starfsmannamalum & medan millistjornendur sja til pess ad samraemi sé & milli
samkeppnisstefnu og starfsmannastefnu. Litid er & starfsfolkio sem audlind og med
pbvi ad studla ad hollustu peirra, auka haefni og samsvorun & milli markmida
einstaklinganna og skipulagsheildarinnar var hagsmunum beggja best borgid. Tengslin
a milli starfsfolks og stjornenda voru i forgrunni og menning og umhverfi
skipulagsheildarinnar skiptu meira mali en ndkveem samsvérun mannaudsadgerda Vvid
heildarstefnu (Beer, Spector, Lawrence, Mills og Walton, 1984 i Armstrong, 2006;
Hendry og Pettigrew, 1990). pbratt fyrir aherslumun i kenningum pessara tveggja hdpa
litu peir badir svo & ad starfsfolkiod veeri lykilaudlind hverrar skipulagsheildar og pad
sem helst studladi ad samkeppnisforskoti (Guest, 1987; Hendry og Pettigrew, 1990;
Legge, 2005).

I kjolfar pessara kenninga komu fram kennningar i Bretlandi sem byggdu 4
kenningum Harvard hopsins. David E. Guest (1987) setti fram fjorar meginviddir
mannaudsstjornunar i formi markmida. betta eru sampatting, hollusta, gadi og

sveigjanleiki. Kjarninn i likani Guests er ad na sampattingu a fjéra vegu:

e Sampeetting mannaudsadgerda vid vidskiptastefnu;

e Innbyrdis sampetting mannaudsadgerda sem mida ad pvi ad skapa hollustu,
sveigjanleika og gadi;

e Sampetting mannaudsstjornunar vid hlutverk millistjornenda;

e Samsomun starfsmannna vid hagsmuni skipulagsheildarinnar (Guest, 1987).

pessi fjogur markmid mannaudsstjornunar leida svo til breyttrar hegdunar starfsmanna

sem aftur leidir til beettrar frammistodu skipulagsheildarinnar.
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Onnur bresk nalgun kom fra Hendry og Pettigrew (1990) en i stad pess ad leggja fram
tillégur um hvernig mannaudsstjornun etti ad vera, likt og likan Guest, leitast hun vid
ad lysa mannaudsstjornun eins og han birtist. Likan peirra, Warwick likanid, lysir
mannaudsstjornun ut fra hagfreedilegum, teeknilegum og félagslegum og politiskum
skilningi og lysir pvi hvernig mannaudsstjornun lagar sig ad ytra og innra samhengi
skipulagsheildanna. Likanid tekur einnig mid af tengslum mannaudsstjérnunar og
vidskipastefnu par sem hvort hefur ahrif & annad i stad pess ad mannaudsstefna spretti
ut fra vidskiptastefnu. bPvi vara Hendry og Pettigrew vid pvi ad litid sé &
mannaudsadgerdir og -kerfi a of rokvisan hatt og benda a mikilveegi lerdéms i

stefnumotun (Hendry og Pettigrew, 1990; Legge, 2005; Torrington og Hall, 1998).

John Storey (1992 i Beardwell, 2004 og Legge, 2005) setti fram likan um muninn &
milli starfsmannastjornunar og samskipta a vinnumarkadi annars vegar og
mannaudsstjornunar hins vegar med pvi ad bua til fyrirmynd ad mannaudsstjornun.

Samkvamt Storey eru fjogur atridi sem einkenna mannaudsstjornun:

1. Mannleg geta og hollusta er pad sem adgreinir &rangursrikar skipulagsheildir
fr4 6orum.

2. Mannaudsstjornun hefur stefnumidad veegi og &dstu stjornendur purfa ad taka
mid af pvi vid innleidingu stefnu.

3. Mannaudsstjérnun  hefur  langtimadhrif og helst i hendur vid
kjarnaframmistodu. pvi verdur hin ad vera & kénnu millistjornenda.

4. Ahrifamatt hennar & ad nota til ad studla ad hollustu fremur en hlyani.

Storey setti lika fram kenningu um mismunandi birtingarmyndir mannaudsstjérnunar
eftir pvi hvort han er ,,hord* eda ,,mjuk* i fyrireetlunum sinum. I stuttu mali ma segja
ad harda hlid mannaudsstjornunar luti ad pvi sem er teljanlegt, utreiknanlegt og snyr
ad vidskiptalegri hlid stjérnunar og stjornun starfsmanna & rokréttan hatt eins og hverri
annarri audlind fyrirteekis. I hardri hlid mannaudsstjornunar er litid & starfsmenn sem
audlind sem stjornad er med skynseminni. OIl préun mannaudsins i hardri
mannaudsstjornun midast vid parfir og hagsmuni fyrirtekisins en ekki einstaklingsins,
mannaudurinn er nyttur til hins ytrasta og ahersla er 16g0 a pétta sampaettingu

mannaudsstefnu, -kerfa og -adgerda vid vidskiptastefnu og nytingu mannaudskerfa vid
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framkveemd vidskiptastefnu (sja umfjéllun Guest, 1999; Legge, 2005; Truss, Gratton,
Hope-Hailey, McGovern og Stiles, 1997). bessi syn birtist medal annars i Michigan
likaninu sem kynnt var ad framan par sem aherslan er a hagnytingu mannaudsins i

bagu skipulagsheildarinnar.

I mjukri hlid mannaudsstjornunar er 16gd ahersla & ad mannaudurinn byggir &
manneskjum sem parf ad hlua ad til ad skapa tryggd og hollustu til ad fa
starfsmennina til ad standa skil & sinni bestu frammistodu i starfi. Starfsfolk feer
teekifeeri til starfsprounar par sem aherslan er frekar & ad laga starfsmenn ad
starfseminni. Ahersla & sampattingu vid vidskiptastefnu er enn til stadar en pad er gert
med pvi ad koma fram vid starfsmennina sem mikilsmetna audlind og uppsprettu
samkeppnisforskots med hollustu sinni, adlégunarferni og gedum (Guest, 1999;
Legge, 2005; Truss og fl., 1997). Mjuka synin a mannaudsstjérnun kemur til demis
fram i Harvard likaninu hér ad framan par sem ahersla er 16gd a uppbyggingu hollustu

starfsmanna.

Onnur birtingarmynd mannaudsstjérnunar kom fra Ulrich (1997) og snyr ad hlutverki
mannaudsstjornandans. Ppar setti hann fram likan med fjérum lykilhlutverkum
mannaudsstjornunar & tveimur asum sem annars Vvegar takna aherslu
mannaudsstjornunar sem getur verid til langs tima og stefnumidud, eda til stutts tima
0g midud vid daglegan resktur, og hins vegar adgerdir sem ymist midast vid ferla
(mannaudstél og kerfi) eda stjornun folks. Hvert pessara hlutverka skilar svo
akvednum nidurstodum og pvi fylgja dkvednar adgerdir sem parf ad framkveaema til ad

na pessum nidurstodum. Pessi fjogur hlutverk eru:

1. Stjérnun stefnumidads mannauds

Ahersla er & stefnu og ferla. Helstu verkefni eru framkveemd stefnu

og samstilling mannaudsstjornunar vid vidskiptastefnu.

2.Stjérnun innri uppbyagqingar fyrirteekis

Anersla er & daglegan rekstur og ferla. Helstu verkefni eru
uppbygging arangursriks skipulags og endurhénnun skipulagsferla.
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3. Stjérnun framlags starfsfélks

Ahersla er & daglegan rekstur og folk. Verkefni sntast um ad auka
hollustu og getu starfsmanna, hlusta og bregdast vid starfsménnum.

4. Stj6érnun breytinga

Ahersla er & stefnu og folk. Helstu verkefni eru skopun
endurnyjadrar skipulagsheildar og stjornun umbreytinga (Ulrich,
1997).

Ulrich leggur aherslu & mikilveegi allra pessara hlutverka fyrir mannaudsstjornun og
skipulagsheildina. Mannaudssérfreedingar verda ad sinna badi daglegum rekstri og
stefnumotun og taka abyrgd beedi a eigindlegum og megindlegum markmidum til
skemmri og lengri tima (Ulrich, 1997). Likan Ulrichs leggur aherslu & framlag
mannaudsstjornunar til skipulagsheildarinnar fremur en hvad er gert og hvernig

nakvaemlega pad er framkvaemt.

2.3.2 Skoélar i stefnumidadri mannaudsstjornun
Néalgun vid stefnumidada mannaudsstjornun hefur einkum verid sett i prja flokka,

audlindakenningu, adsteedubundna kenningu og algildiskenningu. Hver pessara
nélgana, eda skola i stefnumidadri mannaudsstjornun, mida ad pvi ad syna med hvada

heetti mannaudurinn studlar ad samkepnisforskoti.

2.3.2.1 Audlindakenningin

Audlindamidud nalgun vid stefnumidada mannaudsstjornun kom fram i upphafi
tiunda aratugarins. bar er einkum litid til innri audlinda skipulagsheilda og hvernig
nyta megi peer til ad 6dlast varanlegt samkeppnisforskot. Pessar audlindir na yfir allar
fjarhagslegar, apreifanlegar og mannlegar hlidar skipulagsheildarinnar sem notadar
eru til ad préa, framleida og koma til skila voru eda pjénustu til vidskiptavina (Barney,
1991, 1995).

Markmid audlindamidadrar nalgunar vid stefnumidada mannaudsstjornun er ad beaeta
getu audlindarinnar og na fram stefnumidudu samreemi & milli audlindar og tekifera
og virdisaukningu med ahrifarikri nytingu audlinda (Armstrong, 2006). pbratt fyrir ad
stefnumidud mannaudsstjornun sé ekki med beinum hetti runnin undan rifjum

audlindakenningarinnar hefur hin tvimelalaust att sinn péatt i préun hennar. betta er
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einkum vegna pess ad i audlindakenningunni er sjonum i auknum meeli beint ad innri
audlindum skipulagsheildarinnar sem uppsprettu varanlegs samkeppnisforskots og fra
ytri pattum (s.s. stddu innan greinar). Pannig hefur audlindakenningin hjélpad til vid
ad beina sjonum ad mikilveegi mannaudsstjornunar i stefnumotun skipulagsheilda og

préun og vidhaldi varanlegs samkeppnisforskots (Wright, Dunford og Snell, 2001).

Audlindakenningin heldur pvi fram ad ekki sé nog ad leida hugann ad tekifeerum og
6gnunum i umhverfi skipulagsheilda til ad 6dlast varanlegt samkeppnisforskot og
marka sér svo stefnu Gt frd pvi. Varanlegt samkeppnisforskot byggir frekar &
einstokum audlindum og getu sem skipulagsheildin hefur fram ad fera i
samkeppnisumhverfid. Til ad uppgoétva pessar audlindir og getu purfa stjérnendur ad
lita inn & vid i leit ad verdomatum, sjaldgefum audlindum sem erfitt er ad likja eftir og
nyta pessar audlindir svo i gegnum skipulag (Barney, 1995).

Til ad bera kennsl & virdi mannauds fyrir skipulagsheildina auk videigandi hlutverks
mannaudsstjornunar parf ad leida hugann ad fjérum atridum eda spurningum sem lita
ad virdi, fageeti, eftirlikingu og skipulagi. bessi flokkun er gjarnan nefnd VRIO
flokkunin eftir upphafsstéfum enskra heita atridanna (e. Value, Rarity, Inimitability,

Organisation).

VIRDI

Spurningin - um virdi snyr ad pvi hvort audlindir og geta
skipulagsheildarinnar auki virdi hennar med pvi ad nyta tekiferi eda
draga ur ognunum (Barney, 1991, 1995). Fyrirteki skapa virdi annad
hvort med pvi ad draga Ur kostnadi vid framleidslu eda pjonustu eda
adgreina pjénustu sina eda voru med peim hetti sem gerir peim kleift ad
haekka verd (Barney og Wright, 1997). Hvernig sem virdi er skapad i
skipulagsheildinni verdur mannaudsstjornun ad leggja sitt af mérkum. pvi
er pad mikilvegt fyrir mannaudsdeild og mannaudsstjérnendur ad vita
med hvada hatti mannaudurinn kemur ad virdisskdpuninni og skilja
fjarhagslegar afleidingar mannaudsadgerda og hvar peer falla inn i
virdiskedjuna (Barney og Wright, 1997; Golding, 2004).
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Eitt af mikilveegustu verkefnum hvers stjornanda er ad meta sifellt hvort
audlindir og geta skipulagsheildarinnar haldi afram ad auka virdi hennar
pratt fyrir breytingar i samkeppnisumhverfi. Med pvi ad svara spuringunni
um virdi eru innri audlindir og geta skipulagsheildarinnar tengd vid ytra
samkeppnisumhverfid. bannig eru audlindirnar veromaetar pegar peer gera
skipulagsheildum kleift ad lata ser detta i hug og innleida stefnur sem baeta

skilvirkni og &rangur (Barney, 1991, 1995).
FAGATI

Ef somu verdmeti eru til stadar i moérgum skipulagsheildum studla pau
ekki ad samkeppnisforskoti fyrir neitt peirra heldur ad samkeppnislegu
jafntefli (Barney, 1991, 1995). Mikilveegt er ad mannaudurinn hafi yfir ad
bla sjaldgefum einkennum og pvi purfa mannaudsstjornendur ad leida
hugann ad pvi hvernig préa skuli og nyta fageeta eiginleika innan
skipulagsheildarinnar (Barney og Wright, 1997; Golding, 2004). betta
bydir p6 ekki ad algengir en verdmeetir eiginleikar skipti ekki mali. bvert &
moti geta slikir eiginleikar verid naudsynlegir skipulagsheildinni til ad hun
nai ad starfa afram (Barney, 1995).

EFTIRLIKING

Til ad samkeppnisforskotid sem skapast med nytingu sjaldgefra og
veromeetra eiginleika sé varanlegt er mikilvaegt ad ekki sé hlaupid ad pvi
ad likja eftir peim og er pad pridja atridid i pessari flokkun (Barney, 1991,

1995). Eftirliking a sér stad med ad minnsta kosti tvennum haetti;

a) afritun, par sem 6nnur skipulagsheild kemur sér upp sams konar
audlindum og st sem han vill likja eftir, og
b) stadgengni, par sem annars konar audlind med svipada

eiginleika kemur i stad peirrar sem likja a eftir.

Erfitt getur verid ad likja eftir akvednum audlindum med 6drum hvorum
heettinum. Astaedur pess eru ahrif af sdgu skipulagsheildarinnar, mikilvaegi

smarra akvardana og flokinna samfélagslegra fyrirbeera & menningu,



audlindir og nytingu audlinda i skipulagsheildinni (Barney, 1995; Barney
og Wright, 1997; Golding, 2004).

SKIPULAG

Ad lokum verdur skipulag og uppbygging skipulagsheildarinnar ad vera
med peim hetti ad haegt sé ad nyta mannaudinn vid skopun varanlegs
samkeppnisforskots. Skipulagsheildin verdur ad bua yfir kerfum og
adgerdum sem gera mannaudnum Kkleift ad n4& mdogulegum yfirburdum.
Ahersla er & larétta sampeettingu, eda sampett og samhangandi Kkerfi
mannaudsadgerda, fremur en einstakar mannaudsadgerdir. Pannig Utvegar
mannaudurinn varanlegt samkeppnisforskot og studlar ad fyrri premur
atriounum i flokkuninni (Barney, 1995; Barney og Wright, 1997; Golding,
2004).

Med pvi ad greina uppsprettu samkeppnisforskots ut fra VRIO flokkuninni er synt
fram & hvernig stjornendur geta styrt skipulagsheildinni pannig ad mannaudurinn verdi
uppspretta varanlegs samkeppnisforskots. Med audlindakenningunni er pvi haldid
fram ad baedi mannaudurinn og ferli og adgerdir i skipulagsheildinni auki virdi hennar
og ad pessir peettir eflist pegar peir styrkja og stydja hver vid annan (Barney og
Wright, 1997; Golding, 2004; Wright og fl., 2001).

Hamel og Prahalad (1993) héldu pvi fram ad varanlegt samkeppnisforskot stafadi af
uppbyggingu kjarnafzerni i skipulagsheildum. Ad mati Boxall og Purcell (2003) beinir
audlindasynin sjonum ad pekkingu, skoépun pekkingar og nytingu pekkingar i
skipulagsheildum. Uppbygging kjarnaferni ad mati Boxall og Purcell er pvi geta
skipulagsheilda til ad beta vid pekkingu sina hradar en samkeppnisadilarnir og nyta
ba pekkingu sem lyftistong ad samkeppnisforskoti.

Audlindakenningin hefur skipad storan sess i umfjollun um stefnumidada
mannaudsstjornun. Med henni er synt fram & ad varanlegt samkeppnisforskot er ekki
adeins afleiding einstakra og einangradra patta heldur frekar samsetning
mannaudspatta & bord vid préun haefni, stefnumidada hegdun og studning vid kerfi til
ad stjorna folki (Wright og fl., 2001).
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pratt fyrir marga kosti audlindasynarinnar og almenna vidurkenningu hefur han verid
gagnrynd fyrir ad einblina um of a innra samhengi rekstrarins og huga um of ad
I6oréttri sampaettingu a kostnad laréttrar. Pess vegna ma finna takmarkanir hennar i

samspili mismunandi mannaudsadgerda (Golding, 2004).

2.3.2.2 Adsteedubundnar kenningar

Med adstedubundinni nalgun er att vid nalgun par sem hvad mest er lagt upp Ur pvi ad
tryggja ad paer adgerdir i mannaudsstjornun sem stundadar eru innan fyrirteekisins séu
i g6du samraemi vid adstaedur i skipulagsheildinni og vidskiptastefnu hennar. Arangur
af adgeroum i mannaudsstjornun veltur pa & pvi hversu vel par tengjast vid 6nnur svid
fyrirteekisins og orsakasamhengi er & milli mannaudsstefnu og mannaudsadgerda og
arangurs skipulagsheildarinnar (Armstrong, 2006; Boxall og Purcell, 2000; Colbert,
2004; Golding, 2004). La&orétt sampeetting, & milli mannaudsadgerda og
vidskiptastefnu  skipulagsheilda, er kjarni margra likana i stefnumidadri
mannaudsstjornun, sem fjallad var um ad framan, par sem tengsl myndast & milli
markmida skipulagsheildar og hegdunar einstaklingsins og ad lokum frammistédu
einstaklings, teymis og skipulagsheildar.

AEviskeidslikon, par sem videigandi mannaudsadgerdum er stillt saman vid stéou
skipulagsheildar & aviskeidi, tengja saman stefnu og mannaudsadgerdir. bannig purfa
mannaudsadgerdir til demis ad studla ad sveigjanleika vid upphaf aviferilsins, svo
skipulagsheildin geti vaxid og stutt vid frumkvoolastarf, en nidurskurd pegar

markadurinn fer hnignandi (Kochan og Barocci, 1985 i Beardwell, 2004).

Likén um samkeppnisforskot nalgast tengsl mannaudsstjornunar og vidskiptastefnu
med svipudum hetti en i stad pess ad taka mid af stodu skipulagsheildar a
&viskeidskarfu er mid tekid af samkeppnisumhverfi skipulagsheilda vid métun stefnu
(Schuler og Jackson, 2005). bannig toku Schuler og Jackson (1987a, 1987b) mid af
kenningum Porters um stefnumidad val og settu fram videigandi mannaudsadgerdir og
-stefnur sem hafa almennu stefnunum um lagmorkun kostnadar, beett gadi og
nyskopun. A svipadan mata skilgreindu Miles og Snow (1984) videigandi

mannaudsadgerdir og stefnur eftir stefnu skipulagsheildarinnar.
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Onnur nalgun vid adstedubundnar kenningar eru uppsetningarlikon. par er sjonum
ekki adeins beint ad lodréttri sampeettingu mannaudsstjornunar og vidskiptastefnu
heldur er einnig 16gd ahersla & lagrétta sampeettingu, pad er ad segja innbyrdis tengsl
og samstillingu mannaudsadgerda. bannig purfa adgerdir i mannaudsstjornun ad hafa
hver annarri og vinna saman auk pess ad vera i takti vid ytra umhverfid og stefnu

skipulagsheildarinnar (Schuler og Jackson, 2005).

An pessarar sampettingar vidskiptastefnu og mannaudsstefnu getur mannaudsstjornun
teplega talist stefnumidud. Hins vegar er pad stundum svo ad pratt fyrir
yfirgripsmikla vidskiptastefnu er mannaudsstefna skipulagsheildarinnar ekKi
Oadskiljanlegur hluti hennar heldur frekar afurd hennar eda grein sem vex ut fra
vidskiptastefnunni.  Par sem  mannaudurinn er  fjolbreyttasta  audlind
skipulagsheildarinnar og st sem erfidast er ad skilja og stjorna, er ahrifarik nyting
mannaudsins likleg til ad studla ad samkeppnisforskoti. Pess vegna parf

mannaudsstjornun ad vera fyllilega felld inn i stefnumotunarferlid (Guest, 1987).

2.3.2.3 Algildiskenningar

Algildisndlgunin ~ vid  mannaudsstjornun ~ kom  fram i  bandariskum
mannaudstjornunarlikbnum sem voktu mals & pvi ad upptaka akvedinna ,bestu”
mannaudsadgerda leiddi til aukinnar hollustu starfsmanna vid skipulagsheildina,
sveigjanleika peirra og gada i vinnu. betta leiddi svo aftur a moti til beettrar
frammistddu skipulagsheildarinnar (Armstrong, 2006; Boxall og Purcell, 2000;
Golding, 2004; Guest, 1987).

Lykilatridi i algildisnalguninni er ad einar og sér studla mannaudsadgerdirnar sem um
reedir ekki ad eins miklum &rangri heldur koma fram akvedin samlegdaréhrif med
samspili peirra og tengslum sem gera paer ahrifameiri en ella (Becker, Huselid og
Ulrich, 2001; Boxall, 2003). Pannig verda til knippi mannaudsadgerda sem eru
samtengdar, samkveemar hver annarri og skarast jafnvel (MacDuffie, 1995).
Rannsoknir hafa leitt i 1jos ad fjarfestingar i mannaudsadgeroum hafa ahrif &
frammistoou skipulagsheilda med mismunandi heetti eftir pvi hversu samtvinnadar
pessar adgerdir eru. Fjarfestingar i mannaudsstjornun hafa mest ahrif & frammistédu

begar paer mynda ,,knippi“ og eru sampeettar (Ulrich, 2001).
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Pessi tengsl & milli notkunar akvedinna setta mannaudsadgerda og frammistodu
skipulagsheilda hafa verid skodud. Pfeffer (1994) leit til arangursrikra fyrirteekja og
hvernig starfsfolki var stjornad i peim tilgangi ad na samkeppnisforskoti. Nidurstadan
voru sjé mannaudsadgerdir sem settu starfsfolk i forgrunninn til ad byggja upp hagnad
(Pfeffer, 1998). Med notkun pessara adgerda a frammistada skipulagsheildarinnar ad

batna 6had skipulagsheildinni og atvinnugrein.

I rannsokn MacDuffie (1995) kom fram ad verksmidjur sem notudu sveigjanleg
framleidslukerfi sem settu saman knippi mannaudsadgerda sem samlogudust
framleidslu- og vidskiptastefnum verksmidjunnar, nddu meiri arangri baedi pegar
kemur ad framleioni og gedum en verksmidjur sem studdust vid hefébundnari
fjoldaframleidslukerfi (MacDuffie, 1995). bratt fyrir nidurstédur pessarar rannsdknar
og fleiri med svipadar nidurstoour sem ad sanna tengslin a milli kerfa
mannaudsadgerda og frammistodu skipulagsheilda er erfitt ad benda a med 6yggjandi
hetti hvort mannaudsadgerdirnar leidi til baettrar frammistoou eda hvort fjarhagsleg
velgengi geri skipulagsheildunum kleift ad taka i notkun videigandi mannaudsadgeroir
(Beardwell, Holden og Claydon, 2004).

Hamarskafkastaadgerdir fela i sér hagnytingu fjolda samtvinnadra ferla sem saman
hafa ahrif & frammistodu fyrirtekisins i gengum starfsfolkid a svidum svo sem
framleioni, gaedum, pjénustu vid vidskiptavini, voxt, hagnad og ad lokum i
virdisaukningu fyrir hluthafa. pPessu er nad fram med pvi ad bata haefni og virkja
eldmdd starfsmanna (Stevens, 1998 i Armstrong, 2006). Pessar adgerdir eru
frabrugdnar algildiskenningum ad pvi leytinu til ad peer eru snidnar ad pérfum hverrar

skipulagsheildar.

pad hefur verid gagnrynt vid algildisnalgunina ad hun veiti stefnu ekki négu mikla
athygli og snidgangi hana jafnvel alveg (Purcell, 1999; Schuler og Jackson, 2005). Ad
mati Purcell (1999) er pad ad halda pvi fram ad allar skipulagsheildir greedi a pvi taka
upp knippi mannaudsadgerda an tillits til stefnu ad gera mannaudsstjérnun ad
einangrudu rekstrarlegu malefni likt og starfsmannahald var adur fyrr. prétt fyrir ad
athygli sé i litlum meli beint ad stefnu eru rannsoknir a algildisadferoum taldar af

talsménnum nalgunarinnar falla undir stefnumidada mannaudsstjornun einkum vegna
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aherslu pessara adferda a ahrif mannaudsstjornunar & fjarhagslega frammistodu
skipulagsheilda. bannig metti segja ad stefnumidud mannaudsstjornun veeri skilgreind
at frad nidurstéounni sem etlad er ad na fram, pad er ad segja frammistodu

skipulagsheildarinnar (Schuler og Jackson, 2005).

2.3.3 Ahrif mannaudsstjornunar & arangur skipulagsheildarinnar
Hér ad framan hefur verid rett um mismunandi nalganir vid stefnumidada

mannaudsstjornun. Tilgangurinn med mannaudsstjornun er po alltaf s ad studla ad
baettum arangri skipulagsheildar. Umraeda um mannaudsstjornun og gildi hennar fyrir
skipulagsheildir etti pvi ad snuast um framlag til arangurs fremur en adferdir (Ulrich,
1997). pad er vidurkennd hugmynd ad mannaudurinn sé helsta audlind fyrirteekja og
su sem skapar virdi pess. Til ad tengslin & milli framlags mannaudsins til fyrirtekisins
og arangurs pess séu skyr parf ad syna fram & med skyrum hetti hvernig
mannaudurinn byr til virdi. Grunnhugmyndin i stefnumidadri mannaudsstjornun,
burtsed fra mismunandi adferoum og nalgunum, er ad med pvi ad fjarfesta i mannaudi
skipulagsheildar er studlad ad getu og hafni sem aftur leidir til baettrar frammistédu
skipulagsheildarinnar (Ulrich, 2001; Wright og fl., 2001). bréatt fyrir ad pessi kenning
sé fraedilega heillandi, er mikilvaegt ad hafa i huga ad 4 endanum skoda rannsoknir &
vidfangsefninu einungis tvaer breytur; mannaudsadgerdir og frammistodu. | 6dru lagi
hafa faar tilraunir verid gerdar til ad syna fram & ad mannaudsadgerdir hafi i raun ahrif
a haefni eda hegdun vinnuaflsins eda ad pessi heefni og hegdun tengist & einhvern hétt
frammistédumeelikvordum (Wright og fl., 2001).

Markmid stefnumidadrar mannaudsstjérnunar er ad tryggja stefnumidada
akvardanatoku sem hefur ahrif & hegdun starfsmanna svo hun studli ad arangri
skipulagsheildarinnar. Med pvi ad tryggja ad skipulagsheildin hafi yfir ad bda haefu
starfsfolki sem er tratt fyrirteekinu og byr yfir hvot til ad gera pad sem parf til ad na og
vidhalda samkeppnisforskoti er unnid ad heildarmarkmidum fyrirteekisins og studlad
ad arosemi. Til pess ad petta gangi upp parf mannaudsstefna ad vera i takti vid
heildarvidskiptastefnu fyrirteekis og greypt inn i hana (Armstrong, 2006; Becker og fl.,
2001; Golding, 2004). Ef ad stefna fyrirtaekis er til demis ad auka markadshlutdeild
sina, @ mannaudsdeild fyrirteekisins ad geta bent & pad med skyrum hetti hvernig
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deildin leggur sitt af mérkum vid ad na pvi markmidi. Tengslin parna & milli purfa ad

vera skyr (Kearns, 2003).

pratt fyrir aukna vidurkenningu & mikilvaegi mannaudsstjornunar i fyrirteekjum er pad
b6 vida svo ad gerdir fylgja ekki ordum og verkefni mannaudsstjérnunar falla ekki ad
daglegri starfsemi fyrirteekja. Til ad fyrirteeki sé kleift ad na hamarksarangri og tryggja
sér pad samkeppnisforskot sem sdst er eftir parf ad sja til pess ad frammistada
mannaudsins sé hdmdorkud og ad hun studli ad raunverulegum &rangri fyrirteekisins.
par kemur fram porf & pvi ad mannaudsstjornun i fyrirteekinu sé i takt vid
vidskiptastefnu pess og studli ad pvi ad arangur starfsmanna fari saman vid arangur
fyrirteekisins. Til ad auka vegi sitt innan fyrirteekja parf mannaudsstjornun ad syna
fram & raunverulegt virdi sitt og einblina & framlag sitt til &rangurs fyrirteekisins. par
koma arangursmelingar til sbgunnar en paer geta pjonad sem mikilvaegt teeki til ad
sanna virdi mannaudsstjornunar fyrir fyrirteeki og synt med apreifanlegum heetti fram

a mikilveegi ymissa adgerda sem tengjast 6éapreifanlegum audlindum fyrirteekisins.

Pegar sinna & stefnumidadri mannaudsstjornun i skipulagsheild er ein fyrsta dskorunin
sem upp kemur ad syna fram & hvernig mannaudsstefnan eykur virdi
skipulagsheildarinnar. Petta er naudsynlegt til ad tryggja stuoning yfirstjornenda vid
stefnumidada mannaudsstjornun og lykilatridi i ad syna fram a pa audlind sem byr i
vinnuaflinu (Kearns, 2006). préatt fyrir ummeeli um ad mannaudurinn sé mikilvagasta
audlindin & pad stundum einungis vid i ordi en ekki & bordi. Litid er & mannaudsdeildir
sem stoddeildir sem standa utan vid daglegan rekstur og starfsemi fyrirteekisins og
ahrif peirra & métun og innleidingu heildarstefnu fyrirtekisins takmorkud. Pannig
yfirsést stjornendum pad lykilatridi ad pad er mannaudurinn sem vinnur verkin i
fyrirteekinu og studlar ad arangri pess og pvi parf stjornun pessarar audlindar ad taka

mid af heildarstefnu fyrirteekisins. An pess verdur heildarstefnan ekki framkvamd.

Eins og med allar fjarfestingar er pess vanst ad fjarfestingar i mannaudsstjérnun séu
ardsamar. Utreikningar & ardsemi fjarfestingar hafa pvi verid notadar til ad leggja mat
a4 framlag mannaudsstjornunar  (Phillips, Stone og Phillips, 2001).
Ardsemisutreikningar i mannaudsstjornun hafa verid umdeildir og peir verid

gagnryndir fyrir ad leggja of mikla aherslu & fjarhagslega melikvarda sem ef til vill
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eiga ekki alltaf vid. Helsti kosturinn vid ardsemisutreikninga eru ad peir hafa aukid
vitund stjérnenda um allt fyrirteekio & mikilveegi mats og melinga og skapad aukna

porf fyrir areidanlega meelikvarda (Wang og Spitzer, 2005).

Stefnumidad arangursmat, sem kynnt var hér ad framan, er adferdafraedi sem synir
hvernig tengja ma mikilveega peetti sem ekki eru fjarhagslegir vid fjarhagslega afkomu
fyrirteekja med pvi ad kortleggja orsakatengsl & milli pessara patta. Pannig studlar
adferoafredin ad pvi ad synt er fram & &rangur af mannaudsstjornun fyrir
skipulagsheildina.

I bok sinni The Workforce Scorecard halda peir Huselid, Becker og Beatty (2005) pvi
fram ad pegar skortir @ ad vinnuaflio bui vid pad menningu, hugarfar, hafni og
stefnumidada hegdun sem porf er a til ad framfylgja stefnu fyrirteekis verdi pad
vannyttasta audlind fyrirteekisins. begar melingar & mannaudnum einblina svo ekki a
ba peetti sem studla ad framfylgd stefnunnar margfaldast petta vandamal. Hlutverk
mannaudsstjornunar i fyrirtekjum er ad tryggja ad pessi audlind sé ekki vannytt

heldur ad han starfi i samreemi vid og studli ad markmidum fyrirteekisins.
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2.4 Upplysingataekni i mannaudsstjornun

Mikil proun hefur att sér stad i upplysingateekni og notkun upplysingakerfa vid
stjornun sifellt farid vaxandi sidustu aratugi. Mannaudsstjornun hefur ekki fariod
varhluta af pessari préun og hafa télvuveedd mannaudskerfi rutt sér til rams a
undanférnum arum, ymist sem sjalfsteed kerfi eda hlutar steerri kerfa sem na einnig
yfir adra hluta stjérnunar. Breytingar hafa einnig ordid a pvi hvernig skipulagsheildir
nyta ser upplysingateeknina. Fyrst um sinn var &herslan mest & ad télvur teku yfir
akvedin verk en med préadri tekni hefur ahrifarik stjornun upplysinga ordid ad

lykilframlagi i pvi ad nd markmidum skipulagsheilda (Bee og Bee, 2005).

I umfjollun um hagnytingu upplysingatekni i mannaudsstjornun er stundum gerdur
greinarmunur & milli upplysingakerfa i mannaudsstjornun (e. Human Resource
Information Systems, HRIS) og rafreennar mannaudstjornunar (e. electronic Human
Resource Management, e-HRM). | sinni einféldustu mynd eru upplysingakerfi i
mannaudsstjornun (HRIS) notud til ad ad vista upplysingar sem naudsynlegar eru til
studnings mannaudsadgerdum og Utvega skyrslur med peim upplysingum. NU &
dogum bjoda kerfin hins vegar oft upp a fleiri mdguleika svo sem sjalfvirka
framkveemd timafrekra verkefna, ad nalgast gégn og upplysingar fra mérgum stédum
par sem starfsemi er dreifd, jafnvel i mérgum I6ndum, og sjéalfsafgreioslu starfsmanna
og stjornenda (Bee og Bee, 2005). Med upplysingakerfi i mannaudsstjornun er att vid
,.kerfi sem notad er til ad safna, geyma, handleika, greina, sekja og dreifa videigandi
upplysingum sem varda mannaud skipulagsheildar* (Tannenbaum, 1990). EkKki er
naudsynlegt ad upplysingakerfi i mannaudsstjornun stydjist vid télvutaekni en hun er
mikilvaegt verkferi i beitingu mannaudskerfa. Ymis verk, eins og hrod dreifing
upplysinga og endurgjof veeri 6hentug eda jafnvel 6gjorningur an stuonings télvutaekni
(Mayfield, Mayfield og Lunce, 2003).

Rafreen mannaudsstjornun (e-HRM) visar til peirra svida mannaudsstjérnunar sem
unnin eru med adstod tolvutekni, einkum veftengdrar (Lengnick-Hall og Moritz,
2003; Ruél og fl., 2004). Samkvemt Ruél og fl. (2004) er meginmunurinn a
upplysingakerfum i mannaudsstjornun og rafreenni mannaudsstjornun sa ad

upplysingakerfum i mannaudsstjornun er beint ad mannaudsdeildinni sjalfri en rafraen
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mannaudsstjornun snyr ad skipulagsheildinni allri, starfsménnum og stjornendum.
Samkveemt Strohmeier (2007) ,,...snyst rafreen mannaudsstjornun um skipulagningu,
innleidingu og beitingu upplysingateekni vid tengsl og studning vid ad minnsta kosti
tvo einstaklinga eda hopa notenda i sameiginlegri framkveemd peirra a
mannaudsadgeroum*. bvi metti segja ad rafreen mannaudsstjornun sndist um nalgun
vid mannaudsstjornun par sem hagnyting tdélvutekni er notud vid framkvemd
mannaudsadgerda. A hinn boginn eru upplysingakerfi i mannaudsstjornun tél sem

notad er vid framkvaemd akvedinna mannaudsadgerda.

Skilin & milli ofangreindra tveggja hugtaka eru ekki alveg skyr og nokkur skérun &
milli peirra. | rannséknum og fraedigreinum er ekki alltaf gerdur munur parna & heldur
annad hvort hugtakid, eda jafnvel annad hugtak, notad yfir hagnytingu
upplysingataekni i mannaudsstjornun. 1 pessari ritgerd er sjonum einkum beint ad
hagnytingu tolvutekni vid mannaudsstjornun og notkun sérstakra upplysingakerfa i
beim tilgangi. bvi verdur fjallad um upplysingakerfi i mannaudsstjornun og rafreena

mannaudsstjornun jofnum hondum og ekki gerdur sérstakur greinarmunur par a.

2.4.1 Avinningur af notkun rafreenna mannaudskerfa
Eins og komid hefur fram er gert rad fyrir ad mannaudsstjornun skili akvedinni

nidurstdou eda utkomu fyrir skipulagsheildina og & sama mata er atlast til ad notkun
rafrenna mannaudskerfa skili dkvednum avinningi (Ruél og fl., 2004). pannig a
notkun rafrenna mannaudskerfa, likt og mannaudsstjornun, ad studla ad pvi ad

skipulagheildin nai samkeppnismarkmidum sinum.

Mdogulegar astedur pess ad skipulagsheildir taki télvuveedd mannaudskerfi i notkun
geta verid nokkrar. Lepak og Snell (1998) bentu & ad gerd veri su krafa &
mannaudsdeildir i skipulagsheildum ad paer veeru & einum og sama timanum
stefnumidadar, sveigjanlegar, hagkveemar og pjonustumidadar. pessir prystipunktar
yta undir pa akvordun skipulagsheilda ad taka télvuveedd mannaudskerfi i notkun. Ad
mati Ruél og fl. (2004) ma taka pessa prystipunkta saman i prjar tegundir markmida

med innleidingu a télvuveeddu mannaudskerfi:

1. Beett stefnumidud afstada mannaudsstjornunar.

2. Aukin hagkvaemni.
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3. Greidari adgangur ad pjonustu fyrir starfsmenn og stjérnnendur.

Einnig settu Ruél og félagar (2004) fram prja svid mannaudsstjornunar sem
upplysingateekni getur haft ahrif a og byggja peir aftur & vinnu Lepak og Snell (1998).

pessi svid eru:

1. Rekstrarleg mannaudsstjérnun (e. operational HRM). Grunnmannaudsadgerdir

i stjornsyslulegum skilningi, s.s. launaumsysla og stjornun starfsmannagagna.

2. Tengslamannaudsstjornun (e. relational HRM). bPréadri mannaudsadgerdir par

sem &herslan er ekki & stjornsysluna heldur & mannaudstol sem stydja vid
grunnvidskiptaferla s.s. radningar og val & nyju starfsfolki, pjalfun,
frammistodustjornun og -mat og umbun.

3. Umbreytingamannaudsstjornun (e. transformational HRM). Mannaudsadgerair

med stefnumidad edli, s.s. adgerdir i tengslum vid skipulagsbreytingaferla,
stefnumidada  endurskilgreiningu,  stefnumidada  hafnistjérnun,  og
stefnumidada pekkingarstjornun (Lepak og Snell, 1998; Ruél og fl., 2004).

Soému hugtok notar Strohmeier (2007) vid ad flokka afleidingar af notkun rafreenna
mannaudskerfa i umfjollun sinni um rannsoknir & vidfangsefninu. Pessi hugtok ma pvi
nota badi til ad bera kennsl & pau svid mannaudsstjornun sem upplysingateknin
snertir, hvernig upplysingateknin er notud i mannaudsstjornun (tegundir notkunar) og

afleidingar notkunarinnar.

Upphaflega voru upplysingakerfi notud i mannaudsstjornun til ad stydja vid
framkveemd adgerda og vidhalda rekstrarlegri stjornun (Haines og Petit, 1997).
Framkvaemd rekstrarlegra verkefna, & bord vid vistun upplysinga um mannaudinn og
launadtreikning, sparar tima, léttir & starfsménnum mannaudsdeildar og studlar ad
aukinni hagkveemni og skilvirkni. Auk pess getur hagnyting upplysingatekni i
rekstrarlegri mannaudsstjornun hjalpad til vid ad beina sjonum starfsmanna
mannaudsdeildar fra pessum rekstrarlegu verkefnum og ad stefnumidadri
mannaudsstjornun. Pegar upplysingakerfi tekur yfir verkefni svo sem ad vidhalda
upplysingum um starfsmenn og rafreena yfirferd starfsferilsskraa minnkar poérfin a
starfsmonnum i skraningu og gagnavinnslu en porfin fyrir serfreedinga sem geta greint

mannaudsadgerdir i tengslum vid asetlanir fyrirtaekisins eykst (Dessler, 2005; Haines
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og Petit, 1997; Lawler og Mohrman, 2003). Sjalfvirkni eykur getu
mannaudssérfraedinga til ad rada fram ar floknum og margbreytilegum verkefnum, til
ad taka fleiri og hradari akvardanir og rdda pannig betur vid ytra umhverfi
skipulagsheildarinnar (Walton, 1982 i Kossek, Young, Gash og Nichol, 1994). bvi
hefur pé verid haldid fram ad med pvi ad einblina um of & rekstrarlega notkun
mannaudskerfa eru moguleikar upplysingtekninnar, og par med fjarfestingar i slikri

teekni, ekki nyttir nema ad mjog takmorkudu leyti (Broderick og Boudreau, 1992).

Martinson (1994 i Ball, 2001) greindi & milli pess hvort notkun & mannaudskerfum
teldist haproud eda ekki. Ad hans mati er notkun mannaudskerfa til vistunar
upplysinga og framkvaemdar stjornsyslulegra verkefna a bord vid launavinnslu og
vidveruskraningu ekki hapréud og minnir helst  rafraena eftirlikingu skjalaskaps. A
hinn bdginn er hapréud nyting mannaudskerfa pegar ad upplysingarnar stydja vio

akvardanatoku og krefjast sérfredipekkingar.

Lykilmarkmid hvers upplysingakerfis er ad ad fullnaegja krofum skipulagsheildarinnar
um upplysingar sem naudsynlegar eru til ad nd markmidum. Eftir pvi sem ahrif
teeknipréunar endurmoéta vinnustadi  verdur merkingarfull notkun gagna sem
upplysinga sifellt mikilveegari (Kovach, Hughes, Fagan og Maggitti, 2002). Pannig er
arangursrikt upplysingakerfi pad sem Utvegar réttu upplysingarnar & réttu formi a
réttum tima og gerir notendum med pvi kleift ad sinna stérfum sinum & arangursrikan
og skilvirkan hatt (Bee og Bee, 2005). bvi er pad mikilvaegur avinningur af notkun
mannaudskerfa ad pau stydji vid stefnumidada mannaudsstjornum med pvi ad greida
fyrir betri upplysingum til stjérnenda svo peir geti tekio upplystari akvardanir. pad
virdi sem upplysingatekni skapar fyrir skipulagsheildir byr i notkun gagnanna vid
akvardanatoku en ekki i upplysingakerfinu sjalfu (Kovach og fl., 2002). Arangursrikt
tolvuveett mannaudskerfi & pvi ad audvelda mannaudsdeildinni ad afla stefnumidadra
upplysinga og greina paer & pann veg sem stydur vid motun og innleidingu
vidskiptastefnu og stydja vid krofur um skyrslur til framkvemdastjornar og
samantektir fyrir a&dstu stjornendur sem naudsynlegar eru fyrir skipulagsheildir sem
lita & mannaudinn helstu uppsprettu samkeppnisforskots. Mannaudskerfi eru midill

sem hjalpar mannaudssérfreedingum til ad skila betra verki af hendi og stydja vid
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stefnumidada akvardanatoku (Broderick og Boudreau, 1992; Hussain, Wallace og
Cornelius, 2007; Lawler og Mohrman, 2003; Liff, 1997).

Med tilkomu internetsins hafa maoguleikar upplysingatekninnar aukist til muna.
Hlutverk upplysingatekninnar er ekki lengur takmarkad vid framkveemd verkefna og
vistun upplysinga heldur tengir hun saman einstaklinga eda hopa 6had stadsetningu
peirra (Strohmeier, 2007). Med rymri adgangi og aukinni sampettingu gagna um
starfsfolk feerist &byrgdarsvid rekstrarlegs hluta mannaudsstjornunar i hendur
millistjornenda. Pannig eru dreifstyring mannaudsverkefna og stédlun og samreming
mannaudsadgerda i skipulagsheildinni afleidingar mannaudskerfa (Kossek og fl.,
1994; Ruél og fl., 2004).

Upplysingakerfi i mannaudsstjornun Gtvegar leid til ad leysa sigildar hartoganir um
hlutverk mannaudsstjérnunar @ milli hardra vidskiptatengdra markmida og mykri
eigindlegra markmida skipulagsheildarinnar. Pad ma einmitt lita & notkun
upplysingateekni sem demi um pad hvernig flétta ma saman & arangursrikan hatt

hardri og mjukri mannaudsstjornun (Storey, 1992 i Kinnie og Arthurs, 1996).

Takmarkanir tolvutekninnar geta einnig verid nyttar af mannaudssérfreedingum til ad
syna fram & framlag peirra til mykri markmida skipulagsheildarinnar. Med pvi ad
benda a pad sem ekki er haegt ad na fram med upplysingataekni, sem og pad sem hagt
er ad na fram, til ad undirstrika mikilvegi personulegra tengilida, domgreindar og
samskiptahafileika. A pennan hétt geta mannaudssérfreedingar synt ad peir eru baedi
Hlidsmenn“ sem stydja vid hord vidskiptamarkmid skipulagsheildarinnar en geta a
sama tima lagt sitt af mérkum sem engin énnur virkni skipulagsheilarinnar getur gert

med pvi ad medhdndla mjuku malin af faglegri hafni (Kinnie og Arthurs, 1996).

Upplysingataekni og mannaudstjérnun eiga i raun og veru pad sameiginlegt ad vera
&tlud til ad stydja vid og studla ad aukinni samkeppnisfeerni en hafa purft ad berjast
fyrir pvi ad litid sé & pau sem stefnumidada vidbot i stjornun skipulagsheilda sem
studli ad raunverulegum arangri og jafnvel purft ad verja stoou sina sem ,,taktisk*
audlind i starfseminni (Bee og Bee, 2005). Mannaudsstjornun er hins vegar ekki i
stoou til ad yfirgefa algjorlega skraningarhlutverk sitt og vinnuaflsstjornun. Til ad

mannaudsstjornun geti verid stefnumidud parf framkveemd hennar ad vera pannig
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skipulégd ad han geti sinnt baedi skraningarhlutverki sinu asamt pvi ad gegna
stefnumotandi hlutverki i skipulagsheildinni. Upplysingataeknin bydur upp a leid til ad
samraema pessi hlutverk og greida leidina ad stefnumidadri mannaudsstjornun (Lawler
0g Mohrman, 2003).

2.4.2 Rannséknir & notkun télvuvaeddra mannaudskerfa
Hér & islandi hefur notkun & télvuvaeddum mannaudskerfum ekki verid skodud adur

svo hofundi sé kunnugt um. Erlendar rannsoknir a vidfangsefninu eru p6é nokkrar og
verdur hér stiklad & storu i nidurstédum nokkurra peirra. betta er po ekki temandi
yfirlit yfir svidid.

Arid 1992 framkveemdu Kinnie og Arthurs (1996) ranns6kn & medal 231
starfsmannastjora i Bretlandi auk ferlisathugunar i fjorum skipulagsheildum.
Nidurstéournar leiddu i 1jés ad mikill meirihluti skipulagsheildanna reyndist nota
upplysingakerfi i mannaudsstjornun (73%) en litil aukning hafdi pé atti sér stad fra pvi
samberilega rannsokn var framkveemd arid 1984. Steerd skipulagsheildanna hafdi
mikil ahrif & pad hvort upplysingakerfi i mannaudsstjornun var til stadar auk pess sem
munur var & mismunandi geirum atvinnulifsins. bannig reyndust skipulagsheildir i
opinbera geiranum og pjénustugeiranum nota upplysingakerfi i fleiri tilfellum en
skipulagsheildir i framleidslu. Rannsokn Kinnie og Arthurs leiddi einnig i 1jos ad sterk
tengsl voru a milli pess hvernig mannaudsmalum var hagad i skipulagsheildinni og
hvort notast var vid upplysingakerfi. Kénnun Kinnie og Arthurs byggdi & flokkun
Broderick og Boudreau (1992) & upplysingakerfum eftir pvi hvort pau reyndust vera
rekstrarlegs edlis, sérfreedikerfi eda kerfi til studnings akvardana. Kerfishlutar sem
sneru ad rekstrarlegum pattum mannaudsstjornunar voru nokkud utbreiddir en
sjaldgeefari voru sérfredikerfi og kerfi til studnings &kvardana. Ad mati Kinnie og
Arthurs er petta metnadarlaus nyting & upplysingatekni en préatt fyrir pad voru vidhorf
til kerfanna alla jafna g6d og téldu svarendur kerfin hafa ad mestu leyti komid til méts
vid per veentingar sem til peirra voru gerdar. Rannsoknin syndi fram a litlar breytingar
i beitingu upplysingateekni i mannaudsstjornun sidan upp Ur 1980 pratt fyrir
teeknilegar framfarir og greidara adgengi ad upplysingakerfum. pessar nidurstodur
gefa til kynna ad i flestum tilfellum séu mdoguleikar upplysingatekni i

mannaudsstjornun vannyttir par sem mest ahersla er 16gd a framkvemd rekstrarlegra
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verkefna, skyrslugerd og eftirfylgd en fa demi komu fram um beitingu

upplysingateekninnar til studnings akvardanatoku (Kinnie og Arthurs, 1996).

Rannsdkn Hannon, Jelf og Brandes (1996) & ellefu fjolpjodlegum skipulagsheildum
med hofudstddvar i Bandarikjunum leiddi i 1j6s ad med framforum i honnun, préun og
innleidingu hnattveeddra mannaudskerfa hafa kerfin moguleikann a pvi ad vera pad tol
sem fjolpjodlegar einingar nota til ad fylgjast med og nyta starfsfolk sitt til ad na og

vidhalda samkeppnisforskoti.

Rannsokn Kirstie S. Ball (2001) & notkun fyrirteekja i Bretlandi & upplysingakerfum i
mannaudsstjornun tok einkum tillit til pess ad hvada marki mannaudskerfi voru notud
til vistunar upplysinga sem tengdust starfsmannahaldi, pjalfun og radningum. Einnig
skodadi Ball hvort upplysingarnar voru notadar i stjérnsyslulegum eda greinandi
tilgangi. Samkveemt nidurstddum rannséknarinnar voru smerri skipulagheildir
oOliklegri en steerri til ad notast vid upplysingakerfi i mannaudsstjornun en ekki kom
fram munur & milli atvinnugreina. Kerfin voru ad mestu notud i stjornsysluleg
verkefni og koma nidurstddurnar pannig heim og saman vid nidurstddur Kinnie og
Arthurs. Ball greindi pd byrjandi notkun & upplysingakerfunum i 6drum tilgangi en

stjornsyslulegum.

Ruél og fl. (2004) rannsokudu einkum ahrif af notkun rafreenna mannaudskerfa.
Rannsdknin benti til pess ad rafreen mannaudskerfi veeru einkum notud i pvi augamioi
ad beeta stjornsyslulega skilvirkni og minnka kostnad mannaudsdeilda. Sa sparnadur
sem af mannaudskerfunum hlyst getur p6 mdgulega stafad af pvi ad med notkun
kerfanna ferast morg verkefni fra mannaudsdeild og yfir & millistjornendur i
skipulagsheildinni. Ad auki benti rannséknin til pess ad alpjédleg fyrirteeki noti rafreen
mannaudskerfi til ad samreema mannaudsstefnur og -ferla. Eins og i fyrri rannséknum
matti greina akvedid gap & milli pess sem er teknilega mdgulegt i rafreenum

mannaudskerfum og pess hvernig mannaudskerfin voru notud.

Rannsdkn Chartered Institute of Personnel and Development fra 2005 (CIPD, 2005)
sneri einkum ad pvi hvernig upplysingatekni hefur ahrif & mannaudsstjornun og
starfsproun. Helstu nidurst6dur rannsoknarinnar leiddu i 1jo6s ad um 77%
skipulagsheilda nota upplysingakerfi i mannaudsstjornun. Flest pessara kerfa eru ekki
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tengd 6drum upplysingakerfum i skipulagsheildinni. beir pattir mannaudsstjornunar
sem helst er sinnt i gegnum kerfin eru fjarverustjérnun, pjalfun og starfspréun og
umbun. Astaedur pess ad mannaudskerfin voru innleidd voru helst batt gadi, hradi og
sveigjanleiki upplysinga, minni stjornsysluleg byrdi @ mannaudsdeild og batt pjonusta
vid starfsmenn skipulagsheildarinnar. Algengustu notendur kerfisins voru starfsmenn
mannaudsdeildar en i tepum helmingi skipulagsheildanna notudu stjérnendur lika

mannaudskerfin og almennir starfsmenn i pridjungi tilfella.

Nyleg rannsékn Hussain, Wallace og Cornelius (2007) byggdist a kénnun og
formbundnum vidtélum i peim tilgangi ad meta og bera saman akvedin svid notkunar
a upplysingakerfum i mannaudsstjornun. Nidurstodurnar syndu ad ad medaltali var
litill munur & milli smarra og medalstérra skipulagsheilda og stdrra skipulagsheilda i
notkun peirra & mannaudskerfum. Einnig bentu peer til pess ad hja adstu
mannaudsstjornendum var kerfunum yfirleitt beitt & stefnumidadan hatt 6h&d steerd
skipulagsheildarinnar. Af pessu leidir ad mannaudsstjornun hefur bett vid virdi
skipulagsheildarinnar og stada mannaudssérfreedinga innan skipulagsheildarinnar
batnad.

Séu nidurstddur ofangreindra rannsokna teknar saman virdist notkun upplysingakerfa i
mannaudsstjornun vera nokkud UGtbreidd en fer pd eftir sterd skipulagsheildar.
Algengast er ad kerfin séu notud i rekstrarlegum eda stornsyslulegum tilgangi en
bréun virdist vera komin af stad par sem greining upplysinga og stefnumidud notkun
beirra er ad aukast. Ahrif af notkun kerfanna eru einkum i aukinni skilvirkni og
hagkveemni en i nyjustu rannsokninni (Hussain og fl.,, 2007) hefur notkun
mannaudskerfis skilad seér i virdi skipulagsheildarinnar og stédu mannaudsstjornunar

innan hennar.
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3 Rannsékn a notkun upplysingataekni i mannaudsstjornun

Hér verdur fjallad um koénnun a notkun télvuveeddra mannaudskerfa i islenskum
skipulagsheildum. Rannsoknin var framkveemd i mai og juni 2008 og var markmid
hennar ad leggja mat a Utbreidslu notkunar télvuveddra mannaudskerfa, hvernig
notkun veeri hattad og ahrif notkunar. 1 peim tilgangi voru settar fram eftirfarandi

rannsoknarspurningar:

1. Eru islenskar skipulagsheildir ad nyta sér upplysingataekni vid
mannaudsstjornun?

2. Hvernig nyta islensk fyrirteki og stofnanir upplysingatekni i
mannaudsstjornun?

3. Hver eru ahrif hagnytingar upplysingatakni i

mannaudsstjornun?

Helstu nidurstddur rannsoknarinnar eru ad um helmingur skipulagsheildanna sem patt
toku i kénnnuninni voru ad nyta sér télvuvedd mannaudskerfi. Notkunin beindist
einkum ad rekstrarlegum pattum mannaudsstjornunar, svo sem vardveislu upplysinga,
launavinnslu og eftirfylgd med vidveru. Tengslaleg mannaudsstjérnun, pad er ad segja
beiting mannaudskerfisins vid framkvaemd akvedinna mannaudsadgerda, var nokkud
algeng en fatitt var ad mannaudskerfunum veeri beitt vid asetlanagerd og
parfagreiningu. Algengast var ad upplysingar Ur mannaudskerfunum veru notadar til
ad meta launakostnad og til ad meta og greina breytingar & stédu mannaudsmala i
skipulagsheildinni. Anzagja var nokkur med kerfin en all stor hluti svarenda sagdist po
hvorki vera anaegdur né 6anagour med kerfid i sinni skipulagsheild. Mjog stor hluti
svarenda var sammala eda mjog sammala stadhafingum um ahrif af notkun
mannaudskerfanna sem allar voru jakveett ordadar. Batt pjonusta vid starfsmenn og
stjornendur hafdi hvad mest ahrif a pa akvoroun ad télvuvaett mannaudskerfi var tekid

i notkun i skipulagsheildunum, en litill munur var p6 & pvi og &hrifum aukninnar
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aherslu a stefnumidada mannaudsstjornun og hagkvemni i rekstri mannaudsdeildar.
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3.1 Tilgatur

Ut fra fredilegri umfjollun hér ad framan, einkum um fyrri rannsoknir &
vidfangsefninu, og rannséknarspurningunum premur voru settar fram sjo tilgatur um
notkun islenskra skipulagsheilda & tolvuveddum mannaudskerfum. Rannsoknir &
atbreidslu télvuveeddra mannaudskerfa hafa leitt i ljos a0 a milli 70 — 80%
skipulagsheilda noti slik kerfi. Hér & landi eru adsteedur p6 nokkud frabrugdnar ad pvi
leytinu til ad skipulagsheildir eru oftar smerri en tengsl hafa verid & milli sterdar
skipulagsheildar og pess hvort télvuveett mannaudskerfi sé i notkun par. Island er p6
oft mjog framarlega i nytingu upplysingateekni og pvi metti dxtla ad notkun
tolvuveeddra mannaudskerfa veeri nokkud utbreidd hér a landi. Pvi eru sett fram

tilgatan:
H1: Meirihluti islenskra skipulagsheilda notar télvuvedd mannaudskerfi.

Um tengsl steerdar skipulagsheilda og notkun télvuvaeddra mannaudskerfa er sett fram

tilgatan:

H2: Steerri skipulagsheildir eru liklegri til ad nota tdlvuveedd

mannaudskerfi en smaerri.

I fyrri ranns6knum & vidfangsefninu hefur komid i 1j6s ad skipulagsheildir i opinbera
geiranum noti oftar télvuveedd mannaudskerfi en skipulagsheildir i einkageiranum.
Hér & Islandi hefur einnig verid gerdur samningur & milli fjarmalaradherra og Skyrr
ehf. um notkun rikisstofanana a Oracle vidskiptalausnum par & medal mannaudskerfi
(Fjarméalaraduneytid, 2002) sem gefur opinberum skipulagsheildum akvedid forskot

hvad vardar adgengi ad mannaudskerfum. pvi er sett fram tilgata prju:

H3: Notkun télvuveeddra mannaudskerfa er algengari & medal opinberra

stofnana og sveitarfélaga en hjé skipulagsheildum i einkageiranum.

Hvad vardar notkun mannaudskerfanna mé telja liklegt ad hun sé i takti vid fyrri

rannsoknir og einkum rekstrarlegs edlis:
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H4: Notkun mannaudskerfa er adallega rekstrarlegs edlis en byrjandi

notkun i greiningu upplysinga og stefnumidadri notkun.

H5: Notkun mannaudskerfanna er préadri eftir pvi sem pau hafa verid

lengur i notkun.

Viodhorf til mannaudskerfanna eru alla jafna jakveed i rannsoknunum o0had pvi

hvernign notkun peirra er hattad. pvi er sett fram tilgatan:

H6: Viohorf til mannaudskerfanna i heild og med tilliti til ahrifa af notkun
bess er frekar jakveett en neitkveett.

Samkveemt rannsokn Ruél og fl. (2004) voru ahrif notkunar mannaudskerfanna
einkum i skilvirkni og hagkveemni en sidur i stefnudmidadri mannaudsstjérnun eda

beettri pjonustu. bvi er sett fram tilgatan:

H7: Ahrif af notkun mannaudskerfanna koma helst fram i aukinni

skilvirkni og hagkveemni.

Tilgatur pessar voru profadar med tolfraedidtreikningum & gégnum sem séfnudust og

verda kynnt i naesta kafla.
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3.2 Oflun, greining og Urvinnsla gagna

Markmid pessarar rannsoknar var ad kanna notkun tolvuveaeddra upplysingakerfa i
mannaudsstjornun i islenskum skipulagsheildum. | peim tilgangi var settur saman
spurningalisti sem 6skad var eftir ad starfsmannastjérar, eda adrir starfsmenn sem
sinna malaflokknum, svérudu fyrir hond sinnar skipulagsheildar. Hér verdur nanar
gerd grein fyrir peim adferoum sem notadar voru vid 6flun, greiningu og urvinnslu

gagna.

3.2.1 Adferdafraedi

pessi rannsokn var framkvemd med megindlegri adferdafraedi par sem notast var vid
spurningalista sem sendur var til 175 islenskra skipulagsheilda. Hér er um lysandi
rannsoknarsnid ad raeda en med pvi er att vid rannsokn par sem leitast er vid lysa
einkennum akvedins hops, atburdar eda adstedna. Einnig er hagt ad nota lysandi
rannsoknarsnid til ad skilja betur dkvedin sameiginleg einkenni i hépum. Lysandi
rannsoknarsnid byggja alla jafna & storum urtékum og megindlegri adferdafraedi
(Sekaran, 2003).

Med megindlegri adferdafraedi er, eins og heitid gefur til kynna, leitast er vio ad
magnbinda gogn, mala og telja. Urtok eru alla jafna stor og rannséknir formfastar,
leitast er vido ad prdéfa kenningar og syna fram & tengsl @ milli breyta (Sigurlina
Davidsdottir, 2003). Megindleg adferdafreedi byggir & afleidslu sem er pad ferli par
sem komist er ad nidurstodu eftir rokréttri alhaefingu pekktra stadreyndra. bannig
byggist afleidsla & athugun & vidfangsefninu og upplysingaséfnun til undirbunings. Ad
bvi loknu er sett fram kenning og ut fra henni motud tilgata. Med tilgatu er att vid
rokrétta alyktun um tengsl tveggja eda fleiri breyta sem sett er fram & pann veg ad
haegt sé ad profa hana med tolfredilegum heetti. Breytur geta ymist verid hadar eda
6hadar. Med hadri breytu er att vid pa breytu sem rannsakandi hefur dhuga a ad skilja,
lysa, Gtskyra eda spa fyrir um. Ohada breytan er breyta sem hefur ahrif & hadu
breytuna. Pegar tilgata hefur verid sett fram er gdgnum safnad, pau greind og af peim

leidd nidurstada par sem tilgatan er ymist stadfest eda henni hafnad (Sekaran, 2003).
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3.2.2 Spurningalistinn

Spurningalistinn sem lagdur var fyrir innihélt alls prettdn spurningar og var hann
byggdur a rannsoknarspurningunum hér ad ofan. Einnig var studst vid fyrri rannsoknir
a viofangsefninu (Ball, 2001; CIPD, 2003, 2004, 2005; Hussain og fl., 2007; Kinnie
og Arthurs, 1996; Ruél og fl., 2004) auk pess sem hafdir voru til hlidsjonar peir
moguleikar sem helstu upplysingakerfi i mannaudsstjornun sem i bodi eru & islandi
bjoda upp a og 16gd er ahersla & i kynningarefni fra hugblnadarfyrirteekjum
(Applicon, e.d.; Focal, e.d.; HugurAx, e.d.; Skyrr ehf., e.d.-b). Spurningarnar i
listanum voru ymist lokadar spurningar par sem val a einum svarmoguleika utilokadi
adra, fjolvalsspurningar par sem velja matti fleiri en einn moguleika eda spurningar a
jafnbilakvarda par sem svarendur voru bednir um ad taka afstodu til akvedinna atrida
og merkja vid hversu sammala eda 6sammala peir voru. Spurningalistann i heild ma

sja i vidauka l.

Skipta ma listanum upp i prja hluta par sem fyrsta hlutanum er a&tlad ad afla
upplysinga um skipulagsheildina sem svarad er fyrir og hvort tolvuveett
mannaudskerfi sé i notkun i par. Ef slikt kerfi var ekki i notkun var ekki porf & ad
svara fleiri spurningum i listanum. Annar hluti spurningalistans sneri ad
mannaudskerfunum sjalfum og hvernig notkun & peim wveeri hattad i
skipulagsheildinni. Ad lokum voru patttakendur bednir um ad taka afstoou til
nokkurra fullyrdinga um mdégulegan avinning pess ad hafa télvuvett upplysingakerfi
og hversu mikil ahrif ahersla a stefnumidada mannaudsstjornun, hagkvemni i rekstri

0g baett pjonusta hofou & pa akvordun ad innleida rafreent mannaudskerfi.

3.2.3 Dbétttakendur

Spurningalistinn var sendur til 175 skipulagsheilda med 80 starfsmenn eda fleiri. par
sem starfsmannafjoldi getur breyst og fullkomnar upplysingar um starfsmannafjolda
allra skipulagsheildanna voru ekki & reidum hondum var gert rad fyrir pvi ad
einhverjar skipulagsheildanna stedu wutan vid pessi mork. Vid val &
skipulagsheildunum var studst vid lista Frjalsrar verslunar (Prostur Helgason, 2007)
yfir steerstu fyrirtaeki arsins 2006 og yfirlit yfir stofananir og sveitarfélog & vefsiounni
www.island.is (e.d.). Alls barust 107 svér og var svarhlutfall pvi 61,14%. A mynd 1
mé sja dreifingu péatttakenda eftir starfsmannafjolda skipulagsheildar og tegund
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vinnustadar, pad er ad segja hvort um er ad raeda fyrirteeki i einkaeigu eda opinberar

stofnanir og sveitarféldg.

MYND 1 DREIFING PATTTAKENDA EFTIR STZARD SKIPULAGSHEILDA OG TEGUND VINNUSTABAR

3.2.4 Framkvemd rannséknarinnar

Spurningalistinn var settur upp i Outcome kannanakerfinu og sendur med télvupdsti a
175 skipulagsheildir med adstod kerfisins. Netfanga starfsmannastjora var aflad hja
flestum skipulagsheildanna og kdnnunin sent beint til peirra. Par sem upplysingar um
nafn eda netfang starfsmannastjora lagu ekki fyrir var spurningalistinn sendur a
adalnetfang skipulagsheildarinnar. Med spurningalistanum fylgdi télvubréf par sem
tilgangur rannséknarinnar var Gtskyrdur auk annarra upplysinga um rannséknina (sja
vidauka Il). Itrekanir voru sendar i tvigang til peirra patttakenda sem svar hafdi ekki
borist fr4. Rannséknin for fram i mai og juni 2008.

48



3.3 Notkun télvuveeddra mannaudskerfa & Islandi

Eins og fram hefur komid barust 107 svér og var svarhlutfall pvi 61,14%. Svor vid
konnuninni voru flutt yfir i SPSS. Vid tolfredilega Grvinnslu var krosstoflum,
stikalausum profum (ki-kvadrat), fylgniprofum (Pearson), t-préfum og dreifigreiningu
(ANOVA) beitt.

Vio fylgnidtreikninga var tekid mid af skilgreiningu Pallant (2005) um veika og sterka
fylgni. Fylgni telst vera veik pegar fylgnistudullinn liggur & milli 0,1 og 0,29 eda -0,1
og -0,29, medalsterk pegar fylgnistudullinn er & bilinu 0,30 til 0,49 eda -0,30 til -0,49
og sterk a bilinu 0,50 til 1,0 eda -0,50 til -1,0.

3.3.1 Utbreidsla tolvuveeddra mannaudskerfa
Af peim 107 svorum sem béarust sogdu 61 pétttakandi, eda 57%, ad notad veeri
tolvuveett mannaudskerfi & peirra vinnustad. 45 pétttakendur, eda 42,1%, svorudu

spurningunni neitandi en einn patttakandi svaradi pessari spurningu ekki.

MYND 2 HLUTFOLL bEIRRA SKIPULAGSHEILDA SEM NOTA RAFRANT MANNAUBDSKERFI A MOTI bEIM SEM
EKKINOTA RAFRANT MANNAUDSKERFI
Af 61 fyrirteeki & einkamarkadi sem svor barust fr4 sogdust 31, eda 50,8%, nota
rafreent mannaudskerfi. 31 af peim 45 opinberu stofnunum og sveitarfélogum sem
svor barust fra, eda 66,7%, sogdust nota rafreent mannaudskerfi. Munur a notkun
mannaudskerfa 4 milli  skipulagsheilda i einkageiranum og opinberra

stofnana/sveitarfélaga reyndist p6 ekki vera markteekur.
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MYND 3 YFIRLIT YFIR NOTKUN MANNAUDSKERFA HJA OPINBERUM STOFNUNUM OG SVEITARFELOGUM
ANNARS VEGAR OG FYRIRT/AKJUM [ EINKAEIGU HINS VEGAR

A t6flu 1 ma sja hvernig notkun mannaudskerfis skiptist eftir starfsmannafjélda i
skipulagsheildunum. Upphaflega voru breyturnar yfir fjolda starfsmanna sex en vegna
bess hve faar skipulagsheildir voru i minnstu og sterstu flokkunum var peim slegid
saman vid nastu flokka. Kom pa fram markteekur munur & pvi hvort mannaudskerfi

var til stadar i skipulagsheildunum eftir steerd peirra.

TAFLA 1 SKIPULAGSHEILDIR SEM NOTA OG NOTA EKKI MANNAUBDSKERFI EFTIR STARD

Fjoldi starfsmanna i skipulagsheild

1-100 101-200 201-500 501+
Nota mannaudskerfi 8 61,50% 12 36,40% 23 59,00% 17 85,00%
Nota ekki mannaudskerfi 5) 38,50% 21 63,60% 16 41,00% 3 15,00%
Alls 13 100% 33 100% 39 100% 20

Fylgni & milli fjolda starfsmanna i skipulagsheild og pess hvort notad var rafrent
mannaudskerfi var pa reiknud med Pearson profi. Kom pé fram veik fylgni sem var
markteek midad vid 5% marktektarmork. Tolfraediutreikninga ma sja i vidauka Ill.

3.3.2 Yfirlit yfir mannaudskerfin

Teepur fimmtungur peirra skipulagsheilda sem nota mannaudskerfi, eda 18,3%, hafa
haft slikt kerfi i notkun i sjo ar eda lengur. Steerstur hluti skipulagsheildanna, eda
43,3%, hafa notad mannaudskerfi i 4-6 ar en litid feerri, eda 38,3%, hafa einungis

notad mannaudskerfi i 3 ar eda skemur.
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MYND 4 HVE LENGI HEFUR MANNAUDSKERFI VERID | NOTKUN?

Langflestar peirra skipulagsheilda sem nota mannaudskerfi, eda 65%, keyptu tilbdid

kerfi sem sidan var lagad ad porfum skipulagsheildarinnar. 20% keyptu tilbGid kerfi

0g notudu pad dbreytt en 15,03% notudust vid sérhannad kerfi sem ymist var hannad

innan eda utan skipulagsheildarinnar.

TAFLA 2 UPPRUNI MANNAUDSKERFANNA HJA SKIPULAGSHEILDUNUM | KONNUNINNI

Fioldi  Hlutfall  Vikmork
hlutfalla
Hannad sérstaklega fyrir fyritaeki®d / stofnunina INNAN pess. 5 8% +/-6,99%
Hannad sérstaklega fyrir fyrirteekid / stofnunina UTAN pess. 4 7% +/-6,31%
Keypt tilblid en lagad ad porfum fyrirteekisins / stofnunarinnar. 39 65% +/-12,07%
Keypt tilbuid og notad Gbreyit. 12 20% +/-10,12%
Alls 60 100%

Spurt var ut i uppbyggingu mannaudskerfa i skipulagsheildunum, pad er ad segja

hvort um veeri ad raeda eitt mannaudskerfi eda fleiri og hvort pau tengdust 6drum

kerfum i skipulagsheildinni eda ekki. Algengara var ad eitt mannaudskerfi veeri i

notkun en tvo eda fleiri, en litill munur var & pvi hvort kerfin tengdust 6drum kerfum

eda ekki.

TAFLA 3 YFIRLIT YFIR UPPBYGGINGU MANNAUBDSKERFANNA OG TENGINGU VID ONNUR KERFI

Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Eitt kerfi, tengist ekki 17 28% +/-11,25%
Eitt kerfi, tengist 18 30% +/-11,45%
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Tvo eda fleiri kerfi, tengjast ekki 17 28% +/-11,25%
Tvo eda fleiri kerfi, tengjast 9 15% +/-8,90%

Alls 61 100%

3.3.3 Notkun mannaudskerfa
Spurt var um hvada moéguleika mannaudskerfin i skipulagsheildunum hefdu upp & ad
bjoda og hefur peim méguleikum sem i bodi voru i spurningalistanum verid radad i

toflu 4 eftir pvi hve algengir peir voru.

TAFLA 4 MOGULEIKAR | BOPI | MANNAUDSKERFUNUM

Fjoldi Hlutfall Vikmork

hlutfalla
Skraning og vistun radningarupplysinga starfsmanna. 55 92%  +/-6,99%
Skraning og vistun upplysinga um menntun og heefni starfsmanna. 55 92%  +/-6,99%
Launavinnsla. 50 83% +/-9,43%
Uttekt, greining og samanburdur upplysinga. 40 67% +/-11,93%
Skréaning og vistun haefnikrafa starfa. 39 65% +/-12,07%
Skraning og eftirfylgd med vidveru starfsmanna. 39 65% +/-12,07%
Méttaka atvinnuumsokna. 37 62% +/-12,30%
Eftirfylgd raoningarferlis. 31 52% +/-12,64%
Greining og Urvinnsla atvinnuumsokna. 30 50% +/-12,65%
Gerd vakta- og vinnuaaetlana. 29 48% +/-12,64%
Dreifing stadladra gagna og eydublada. 27 45% +/-12,59%
Framkvaemd frammist6dumats. 23 38% +/-12,30%
Skréaning og vistun a nidurstddum frammistdédumats. 21 35% +/-12,07%
Greining & porfum a pjalfun og freedslu. 20 33% +/-11,93%
Gerd starfsproéunarasetlana. 18 30% +/-11,60%
Gerd mannaflaaesetlana og/eda -spaa. 13 22% +/-10,42%
Annad. Hvad? 7 12% +/-8,12%
Alls 534 100%

Peir moguleikar sem algengastir eru samkveemt pessum nidurstéoum snla helst ad
rekstrarlegum pattum mannaudsstjornunar. Pannig eru prir algengustu moguleikarnir
skraning og vistun radningarupplysinga, skraning og vistun upplysinga um menntun
og heefni og launavinnsla. Sjaldgaefustu moguleikarnir eru aftur a moti peir sem snua
ad parfagreiningu og aatlanagerd; greining & porfum & pjalfun og fraedslu, gerd
starfsprounaraztlana og gerd mannafladaetlana. Moguleikar sem snda ad framkvaemd
akvedinna mannaudsadgerda dreifast svo um midbik listans. par eru til ad mynda
moguleikar tengdir rddoningum og vali & starfsmonnum nokkud algengir en
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framkveemd frammist6dumats og skraning a nidurstéoum pess eru talsvert sjaldgeefari.
par sem merkt var vid annad var nefnt ad kerfid bydi upp & namskeidshald en ad auki

tekid fram ad ekki veeri farid ad nyta alla moguleika i kerfinu auk atskyringa.

Fylgni & milli einstakra lida i pessari spurningu leiddi i 1jos fylgni & milli atrida sem
telja ma liklegt ad tilheyri sams konar kerfiseiningum. bannig var medalsterk fylgni &
milli skraningar og vistunar & radningarupplysingum og skraningar og vistunar a
upplysingum um menntun og hafni. Fylgni & milli pess ad kerfid bydi upp & skréningu
og eftirfylgd med vidveru starfsmanna, gerd vakta- og vinnuatlana og launavinnslu
var einnig medalsterk. Ekki kom fram fylgni & milli pessara tveggja ,,hdpa“ moguleika

pratt fyrir ad peir teljist badir til rekstrarlegrar mannaudsstjornunar.

A milli patta sem teljast til tengslalegrar mannaudsstjornunar var einnig fylgni i
akvednum hépum. Mdguleikar sem tengjast rddningum og vali & starfsfolki hofou
sterka fylgni sin a milli og s6muleidis var sterk fylgni & milli framkvemdar
frammistddumats og skraningar & nidurstddum frammistédumats. A milli pessara
tveggja hépa moguleika matti svo finna medalsterka fylgni og somuleidis hafdi
moguleikinn skraning og vistun & hafnikrofum starfa medalsterka fylgni vid alla
moguleika sem tengdust radningum og vali a starfsfolki og frammist6dumati.

Fylgnitoflur ma sja i vidauka I11.

Af peim skipulagsheildum sem nota mannaudskerfi voru algengustu notendur
kerfisins starfsmenn mannaudsdeildar eda starfsmannasvids. Adstu stjornendur
notudu kerfin i 44,26% tilvika og millistjornendur fylgdu fast & eftir en 42,62%
svarenda s6gou ad peir notudu mannaudskerfi. Almennir starfsmenn notudu
mannaudskerfi hja 27,87% skipulagsheildanna. Fjorir patttakendur sdgdu adra
starfsmenn nota kerfin og tilgreindu pa launafulltria og timastjora sem notendur

kerfisins.
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Tafla 5 Notendur mannaudskerfanna

Tioni Hlutfall Vikmork

hlutfalla
Starfsmenn mannaudsdeildar / starfsmannasvids 59 96,72% +1-4,47%
AEdstu stjornendur 27 44,26% +/-12,46%
Millistjérnendur 26 42,62% +/-12,41%
Almennir starfsmenn 17 27,87% +/-11,25%
Adrir 4 6,56% +/-6,21%

Af peim 61 patttakanda sem nota mannaudskerfi voru 28, eda 45,9%, sem merktu
einungis vid starfsmenn mannaudsdeildar sem notendur kerfisins. Fylgni a milli pess
ad aedstu stjornendur og millistjérnendur notudu kerfin var sterk midad vio 1%
marktektarmork. Einnig var sterk fylgni & milli pess ad almennir starfsmenn og adstu
stjornendur og millistjornendur notudu mannaudskerfin. Medalsterk fylgni kom fram a
milli pess ad adstu stjérnendur, millistjornendur og almennir starfsmenn notudu
mannaudskerfin og ad kerfid bydi upp a gerd vakta- og vinnuaatlana og skraningu og

eftirfylgd med vidveru starfsmanna.

Spurt var um hvernig Grvinnslu upplysinga Gr mannaudskerfinu veeri héttad. I flestum
tilfellum voru upplysingarnar greindar af sérfredingum i mannaudsstjornun en fast a
eftir fylgdi ad greiningartdl i mannaudskerfinu tengdi saman og greindi

upplysingarnar. Sjaldgefara var ad upplysingarnar veeru fluttar i annad kerfi til

greiningar.
TAFLA 6 URVINNSLA UPPLYSINGA UR MANNAUBDSKERFINU
Tidni Hlutfall  Vikmork
hlutfalla
Sérfreedingar i mannaudsstjérnun greina 27 44,30% +/-12,46%
upplysingarnar
Greiningartdl tengir saman og greinir upplysingarnar 22 36,10% +/-12,05%
Upplysingarnar fluttar i annad kerfi til greiningar 8 13,10% +/-8,47%
Annad 4 6,60% +/-6,21%
Alls 61 100%

Ekki var marktekur munur & pvi hvort upplysingarnar veeru greindar rafrent eda

handvirkt eftir pvi hve lengi kerfid hafdi verid i notkun eda hvort um var ad raeda
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einkafyrirteki eda opinbera stofnun/sveitarfélag. Neikvaed medalsterk fylgni midad
vid 1% marktektarmdrk kom fram & milli pess hvort arvinnsla upplysinga ar kerfinu
veeri handvirk eda rafren og sterdar skipulagsheildar. par sem rafren Urvinnsla
upplysinga fékk gildid 1 en handvirk Grvinnsla gildid 2 pydir petta ad steerri

skipulagsheildir greina upplysingar frekar rafreent en handvirkt.

Algengast var ad upplysingar Ur kerfinu veeru notadar til ad meta launakostnad, stydja
vid akvardanatoku stjornenda, til ad meta stédu mannaudsmala og greina breytingar a
stddu mannaudsmala i skipulagsheildinni. Adrir méguleikar & notkun upplysinganna

voru fatioari.

TAFLA 7 NOTKUN UPPLYSINGANNA UR MANNAUDSKERFINU

Fjoldi Hlutfall Vikmork

hlutfalla

Til a0 meta launakostnad. 49 80% +/-9,98%
Til ad stydja vio dkvardanatdku stjérnenda. 44 72% +/-11,25%
Til a0 meta st6du mannaudsmala & hverjum tima. 42 69% +/-11,62%
Til ad greina breytingar a stddu mannaudsmala i skipulagsheildinni. 41 67% +/-11,78%
Til ad meta parfir & pjalfun og fraedslu og gera starfsprounaraeetlanir. 22 36% +/-12,05%
Til ad nyta betur pa pekkingu sem byr i skipulagsheildinni. 20 33% +/-11,78%
Til a0 meta kostnad vid pjalfun og freedslu. 19 31% +/-11,62%
Sem arangursmeelikvardar sem lidur i framkvaemd stefnu. 14 23% +/-10,55%

Annad. Hvad? 6 10% +/-7,47%

Fylgni var reiknud med Pearson profi & milli pess hvernig upplysingarnar voru notadar
og moguleika sem mannaudskerfi bydur upp & Tengslin & milli moguleika i
mannaudskerfinu og notkunar upplysinganna voru helst & milli &kvedinna
mannaudsadgerda. Til ad mynda var sterk fylgni & milli pess ad upplysingar ur
mannaudskerfi veeru notadar til ad meta launakostnad og ad kerfid bydi upp a
launavinnslu og medalsterk fylgni vid skraningu og eftirfylgd med vidveru
starfsmanna. Einnig var medalsterk fylgni & milli pess ad kerfid veeri notad til ad meta
parfir a pjalfun og fraedslu og gera starfsprounardztlanir og ad pad bydi upp a
greiningu a poérfum & pjalfun og freedslu og veik fylgni vid gerd starfsprounaraztlana.
Veik fylgni var a milli pess ad kerfid veri notad til ad stydja vid akvardanatoku

stjornenda og ad pad bydi upp a dreifingu stadladra gagna og eydublada og til ad meta
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stddu mannaudsmala & hverjum tima og ad pad bydi upp & uttekt, greiningu og
samanburd upplysinga.

3.3.4 Ahrif og avinningur af notkun télvuveeddra mannaudskerfa

Pegar spurt var Ut i vidhorf til mannaudskerfisins reyndust faestir, eda 13,3%, vera
6anagoir eda mjog 6anaegdir med mannaudskerfid sem notad var a peirra vinnustad.
40% svarenda voru anagdir eda mjog anaegdir med kerfin. Athygli vekur ad naestum
helmingur svarenda, eda 46,7%, s6gdust hvorki vera anagdir né 6anagair.

MYND 5 ANAEGJA MED MANNAUDSKERFI

Fylgni a milli anaegju med kerfi og annarra lida i spurningalistanum var reiknud meo
Pearson profi fyrir pa svarendur sem sdgdust nota rafreent mannaudskerfi. Veik fylgni
kom fram & milli &naegju med kerfi og sterdar skipulagsheildar. Rétt er po ad taka
fram ad pegar flokkum med starfsmannafjolda var slegid saman i fjora i stad sex
reyndist pessi fylgni ekki vera marktaek.

Medalsterk fylgni kom fram & milli aneegju med mannaudskerfio og pess ad
upplysingar Ur kerfinu veeru notadar til studnings akvardanatoku stjérnenda og til ad
meta stddu mannaudsmala & hverjum tima. Einnig var medalsterk fylgni med anagju
og ad aukin &hersla & stefnumidada stjornun hefdi haft ahrif & ad &kvedido var ad
innleida og sO6muleidis ahrif battrar pjonustu vid starfsmenn og stjérnendur.
Medalsterk fylgni kom fram & milli anaegju og pess ad svarendum peetti notkun
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mannaudskerfis styrkja ahrif mannaudsstjornunar i skipulagsheildinni og veik fylgni

anagju vid ad notkun mannaudskerfis yki samkeppnishafni skipulagsheildarinnar.

Svarendur voru bednir um ad leggja mat & prettdn stadhafingar um ahrif af notkun
mannaudskerfis og svara pvi hversu sammala eda Osammaéla peir veru
stadhafingunum. Svarad var a fimm kvarda skala par sem hasta gildid (5) var mjdg
sammala en pad legsta (1) mjog 6sammala. Reiknad var medaltal fyrir hverja

fullyrdingu og nidurstddum radad i toflu 8 eftir pvi, fra haesta medaltali til pess legsta.

TAFLA 8 HVERSU SAMMALA EDA OSAMMALA ERTU EFTIRFARANDI FULLYRBINGUM SEM SNUA AP
AHRIFUM NOTKUNAR MANNAUBSKERFIS [ SKIPULAGSHEILDINNI?

Fjoldi Mjog Sammala Hvorki Osamméla Mjog Medaltal
sammaéla né 6sammala

Notkun mannaudskerfis beetir adgengi ad 61 36 25 0 0 0 4,59
upplysingum um mannaudinn.
Notkun mannaudskerfis gerir upplysingar um 61 26 29 6 0 0 4,33
mannaudinn areidanlegri.
Notkun mannaudskerfis gerir vinnuferla i 61 28 25 8 0 0 4,33
starfsmannahaldi hradvirkari og skilvirkari.
Notkun mannaudskerfis kemur i veg fyrir 61 25 25 9 2 0 4,2
tviskraningu og endurtekningu verkefna.
Notkun mannaudskerfis sparar tima. 61 23 26 9 3 0 4,13
Notkun mannaudskerfis leidir til pess ad upplysingar 60 18 30 10 2 0 4,07
um mannaudinn nytast betur.
Sjalfvirkni verkefna i mannaudskerfi baetir 59 21 20 18 0 0 4,05
skilvirkni.
Notkun mannaudskerfis styrkir ahrif 60 15 31 10 4 0 3,95
mannaudsstjornunar i stefnumétun fyrirtaeksins.
Notkun mannaudskerfis leidir til pess ad timi 60 16 24 15 5 0 3,85
starfsfolks i mannaudsdeild/starfsmannasvidi nytist
betur i 6nnur sérhaefdari verkefni (s.s.
stefnumétun).
Notkun mannaudskerfis batir samhafingu a milli 59 8 33 16 2 0 3,8
deilda / svioa i skipulagsheildinni.
Notkun mannaudskerfis eykur samkeppnishafni 60 7 31 19 3 0 3,7
skipulagsheildarinnar.
Heefni og pekking starfsmanna nytist betur med 61 11 25 20 5 0 3,69
notkun mannaudskerfis.
Notkun mannaudskerfis minnkar porf & starfsfolki i 60 9 8 19 21 3 2,98

mannaudsdeild/starfsmannasvidi.

Svarendur voru & heildina litid sammala flestum fullyrdinganna og la medaltalid a
milli 3,69 og 4,59 af 5 mdgulegum ef fra er talin fullyrdingin notkun mannaudskerfis
minnkar porf & starfsfolki i mannaudsdeild/starfsmannasvidi. Su fullyrding skar sig
talsvert ur med medaleinkunnina 2,98 og er eina fullyrdingin sem fleiri svarendur eru

6sammala eda mjog 6sammala en sammala og mjog sammala.
57




Fylgni var reiknud a milli vidhorfs til fullyrdinganna prettdn og moguleika sem kerfin
bjoda upp & og notkunar upplysinganna ar kerfunum. bar sem markteek fylgni meeldist
vid moguleika sem i bodi voru var hin ymist veik eda medalsterk. Helst vekur athygli
ad moguleikarnir uttekt, greining og samanburdur upplysinga og dreifing stadladra
gagn og eydublada hofdu fylgni vid margar fullyrdinganna, par & medal notkun
mannaudskerfis batir adgengi ad upplysingum um mannaudinn, sjalfvirkni verkefna i
mannaudskerfi beetir skilvirkni, haefni og pekking starfsmanna nytist betur med notkun

mannaudskerfis og notkun mannaudskerfis sparar tima.

pegar fylgni & milli notkunar upplysinganna og ahrifa af notkun mannaudskerfa var
reiknud kom fram veik og medalsterk fylgni & milli nokkurra atrida. Til deemis var
medalsterk fylgni & milli pess ad upplysingarnar Gr kerfunum veeru notadar til ad meta
parfir a pjalfun og freedslu og til ad gera starfspréunaraztlanir og ad haefni og pekking
starfsmanna nyttist betur med notkun mannaudskerfis og ad notkun mannaudskerfis
leiddi til pess ad upplysingar um mannaudinn nyttust betur. Fylgnitoflur ma sja i

vidauka I11.

Einnig var spurt um hversu mikil ahrif prja tiltekin atrioi hefou haft a pa akvoroun ad
innleida rafreent mannaudskerfi sem sjd ma i téflu niu. Samkvemt Lawler og
Mohrman (2003) eru pessar prjar astedur peer algengustu fyrir innleidingu

mannaudskerfis og lysa peim helsta &vinningi sem af rafrenum mannaudskerfum ma

hafa.
TAFLA 9 AHRIF A bPA AKVORDUN AP INNLEIDA MANNAUDSKERFI

Fjoldi Mikil Nokkur Engin Get

ahrif ahrif ahrif ekKki
svarad

Aukin ahersla & stefnumidada mannaudsstjérnun. 59 15 26 3 15

Hagkveemari rekstur mannauddeildar / starfsmannasvids. 60 18 19 11 12

Beett pjonusta mannaudsdeildar vid starfsmenn og stjéornendur. 60 33 16 2 9

Eins og sj& ma i toflu 9 var algengast ad bett pjonusta mannaudsdeildar vid
starfsmenn og stjornendur hefdi mikil ahrif a ad akvedid var ad innleida rafraent
mannaudskerfi. Meirihluti svarenda sagdi pé ad allir pessir peettir hefdu haft mikil eda

nokkur ahrif.

58



Reiknud var fylgni @ milli ahrifa mannaudskerfa og ahrifavalda i innleidingu med
Pearson profi og kom pa fram medalsterk og veik fylgni. Heegt er ad skipta
stadhaefingunum um ahrif af notkun mannaudskerfisins i prja flokka eftir pvi hvort
per fari heim og saman vid aukna aherslu & stefnumidada mannaudsstjornun,
hagkveemari rekstur mannaudsdeildar eda betta pjonustu mannaudsdeildar. Pegar
fylgni var reiknud a milli pessara spurninga var ekki hagt ad sja ad fylgni milli atrida i
einstaka flokkum veeri sterkari vid tiltekin atridi sem ahrif gatu haft 4 ad akvedid var
ad innleida mannaudskerfi. Helst var pad ad fylgni veeri meiri & milli stadhafinga sem
tengjast stefnumidadri mannaudsstjornun og ahrif aukinnar aherslu & stefnumidada
mannaudsstjornu vid innleidingu. Einnig var fylgni a milli pess ad svarendur teldu
notkun mannaudskerfis spara tima og ad notkun mannaudskerfis auki skilvirkni og ad
hagkvamari rekstur mannaudsdeildar hafi haft ahrif & ad mannaudskerfi var tekid upp.
A0 sama skapi var fylgni milli pess ad baett pjonusta mannaudsdeildar hefdi studlad ad
innleidingu mannaudskerfis og ad notkun mannaudskerfis leiddi til baetts adgengis ad
upplysingum um mannaudinn og ad upplysingar um mannaudin nyttust betur med
tilkomu mannaudskerfis. Veik og medalsterk fylgni var pé & milli margra atrida i

pessum tveimur spurningum.

Fylgni var reiknud med Pearson profi a milli pessara priggja asteeda fyrir innleidingu
mannaudskerfis og pess hvernig upplysingar Gr mannaudskerfinu voru notadar. Kom
pd fram marktek fylgni & milli pess ad upplysingar Ur kerfinu veeru notadar sem
arangursmeelikvardar og ad allar prjar asteedurnar hafi haft ahrif 4 ad akvedid var ad
innleida kerfid. Onnur marktaek fylgni sem kom fram var & milli pess ad aukin ahersla
a stefnumidada stjornun hafi haft ahrif & ad mannaudskerfi var innleitt og ad
upplysingarnar Ur kerfinu veeru notadar til ad stydja vid akvardanatoku stjornenda og

til ad meta parfir i pjalfun og fraedslu.

pegar fylgni var reiknud vid moguleika sem mannaudskerfin bjéda upp & kom fram
marktaek medalsterk fylgni & milli pess ad aukin ahersla & stefnumidada stjérnun hafi
haft ahrif & innleidingu mannaudskerfis og mottoku atvinnuumsoékna og greiningu og
arvinnslu atvinnuumsokna. Veik marktek fylgni var & milli aukinnar aherslu a
stefnumidada mannaudsstjornun og eftirfylgdar radningarferlis og dreifingar stadladra

gagna og eydublada. Veik marktek fylgni var & milli pess ad bett pjonusta vid
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starfsmenn og stjornendur hafi haft ahrif & innleidingu mannaudskerfis og mottéku
atvinnuumsodkna, greiningu og arvinnslu atvinnuumsokna, gerd starfsprounarazetlana
og dreifingu stadladra gagna og eydublada. Veik marktaek fylgni var & milli pess ad
aukin hagkvemni i rekstri mannaudsdeildar hafi haft ahrif & innleidingu

mannaudskerfis og launavinnslu.

3.3.5 Munur & einkageiranum og peim opinbera

Nidurstoournar voru skodadar serstaklega med tilliti til pess hvort munur veeri &
skipulagsheildum & einkamarkadi og i opinbera geiranum. I faestum tilfellum reyndist
vera marktekur munur a milli pessara hépa. Hér verdur po fjallad um nokkur atridi
sem skilur pessa tvo hopa ad i notkun mannaudskerfa. Til ad meta muninn & milli
bessara tveggja hopa skipulagsheilda var t-préfi beitt en einnig voru notud ki-kvadrat
prof og fylgni maeld med Pearson profi.

Ekki var markteekur munur & milli pess hve lengi mannaudskerfi hafdi verid i notkun
og hvort um var ad raeda skipulagsheild & einkamarkadi eda opinbera stofnun eda
sveitarfélag. Hins vegar hafa flestar opinberar stofnanir og sveitarfélog notad
mannaudskerfi i 3 &r eda skemur & medan flestar skipulagsheildir i einkageiranum
hafa notad slik kerfi i 4-6 ar.

TAFLA 10 FJOLDI ARA SEM MANNAUDSKERFI HAFA VERID | NOTKUN

3 ar eda skemur 4-6 ar 7 ar eda lengur

Einkafyrirteeki 8 16 6
26,70% 53,30% 20,00%

Opinberar 15 10 5
50,00% 33,30% 16,70%

pegar moguleikar sem mannaudskerfin budu upp & voru skodadir fyrir opinberar
stofnanir og sveitarfélég annars vegar og fyrirteeki & einkamarkadi hins vegar kom
fram svipud dreifing og i heildarsvérum; mdoguleikar sem tengdust rekstrarlegri
mannaudsstjornun voru algengastir, pa moguleikar tengdir framkveemd akvedinna
mannaudsadgerda og sjaldgaefastir voru moguleikar sem tengdust parfagreiningu og

aeetlanagerd.

TAFLA 11 MOGULEIKAR | MANNAUBDSKERFUM [ EINKAGEIRANUM
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Skipulagsheildir & einkamarkadi Fjoldi Hiutfall
Skraning og vistun radningarupplysinga starfsmanna. 31 100%
Skraning og vistun upplysinga um menntun og heefni starfsmanna. 30 97%
Launavinnsla. 23 74%
Mottaka atvinnuumsokna. 22 71%
Uttekt, greining og samanburdur upplysinga. 19 61%
Skraning og vistun haefnikrafa starfa. 18 58%
Greining og Urvinnsla atvinnuumsékna. 17 55%
Skraning og eftirfylgd med vidveru starfsmanna. 17 55%
Eftirfylgd radningarferlis. 16 52%
Dreifing stadladra gagna og eydublada. 15 48%
Framkvaemd frammistddumats. 11 35%
Skraning og vistun a nidurstédum frammistodumats. 10 32%
Greining & porfum a pjalfun og freedslu. 9 29%
Gerd starfsprounaraaetlana. 7 23%
Gerd vakta- og vinnuaeetlana. 7 23%
Gerd mannafladeetlana og/eda -spaa. 5 16%
Annad. Hvad? 2 6%
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TAFLA 12 MOGULEIKAR | MANNAUDSKERFUM | OPINBERA GEIRANUM

Opinberar stofnanir og sveitarfélég Fjoldi Hlutfall
Launavinnsla. 27 87%
Skraning og vistun upplysinga um menntun og heefni 25 81%
starfsmanna.

Skraning og vistun rddningarupplysinga starfsmanna. 24 77%
Skraning og eftirfylgd med vidveru starfsmanna. 22 71%
Gerd vakta- og vinnuéeetlana. 22 71%
Uttekt, greining og samanburdur upplysinga. 21 68%
Skréning og vistun heefnikrafa starfa. 21 68%
Mottaka atvinnuumsékna. 15 48%
Eftirfylgd radningarferlis. 15 48%
Greining og uUrvinnsla atvinnuumsokna. 13 42%
Dreifing stadladra gagna og eydublada. 12 39%
Framkveemd frammistddumats. 12 39%
Skréning og vistun & nidurst6dum frammistédumats. 11 35%
Greining a porfum & pjalfun og fraedslu. 11 35%
Gerd starfsprounaraaetlana. 11 35%
Gerd mannafladeetlana og/eda -spéa. 8 26%
Annad. Hvad? 5 16%

S& munur var a pessum tveimur hopum ad kerfin sem opinberar stofnanir og
sveitarfélog nota virdast oftar bjoda upp & moguleikann ad skré og fylgja eftir vidveru
starfsmanna og gerd vakta- og vinnuaatlana en pessir tveir mdguleikar voru fjordéu og
fimmtu algengustu mdguleikarnir par og i bodi hjd 71% opinberra skipulagsheilda.
Hja fyrirteekjum & einkamarkadi var skraning og eftirfylgd med vidveru i attunda seeti
0g gerda vakta- og vinnuaatlana i pvi fimmtanda en 55% og 23% skipulagsheilda a
einkamarkadi sogdu pessa moguleika vera i bodi. A t-profi kom fram marktsekur
munur & milli pessara tveggja hépa og hvort kerfin bydu upp & gerd vakta- og
vinnuaatlana og skraningar og vistunar & radningarupplysingum. Gerd vakta- og
vinnuaatlana var mun algengari & medal opinberra stofnana og sveitarfélaga en
skréning a rddningarupplysingum var alltaf til boda hja einkafyrirteekjum en i 77% hja

opinberum stofnunum og sveitarfélégum.

Algengara var ad fyrirteki a einkamarkadi notudu kerfi sem budu upp a mottoku
atvinnuumsokna en pad var fjordi algengasti moguleikinn og i bodi hja 71%

skipulagsheildanna i einkageiranum & medan mottaka atvinnuumsokna var attundi
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algengasti moguleikinn hja opinberum stofnunum og sveitarfelogum og i bodi hja
48%. Mannaudskerfi skipulagsheilda i opinbera geiranum budu ad medaltali upp a
9,16 moguleika af peim sautjan sem tilgreindir voru i kénnuninni en medaltalid var

8,35 i einkageiranum.

A t-profi kom fram marktsekur munur & milli hopa og ad millistjornendur og almennir
starfsmenn veeru tilgreindir sem notendur mannaudskerfisins. Algengara var ad pessir
adilar veeru tilgreindir sem notendur kerfisins hja opinberum stofnunum og
sveitarfélogum. Fylgni var reiknud med Pearson profi & milli pess hvort um veeri ad
reeda skipulagsheild i opinbera eda einkageiranum og hverjir veeru tilgreindir sem
notendur mannaudskerfisins. Kom pa fram marktek fylgni a milli pess ad
millistjornendur og almennir starfsmenn noti kerfid og ad um opinbera stofnun eda

skipulagsheild veeri ad raeda.

Litill munur var a pvi hvernig upplysingarnar ar kerfinu voru notadar eftir geirum og
adeins marktekur i einu tilviki samkvemt t-préfi. bPannig notudu fyrirteki i
einkageiranum upplysingar ar mannaudskerfinu oftar til ad nyta betur pekkingu og
haefni i skipulagsheildinni en opinberar stofnanir. Fylgni & milli pessara atrida

samkveaemt Pearson profi var medalsterk.

Munur & anagju med mannaudskerfin var litill @ milli hdpa og ekki marktaekur. pegar
litid var til stadhafinganna prettan um ahrif af notkun mannaudskerfa kom fram
marktekur munur samkveemt t-profi & premur stadhafinganna. Skipulagsheildir i
einkageiranum voru meira sammala pvi ad notkun mannaudskerfa leiddi til betri
nytingar & upplysingum, ad timi starfsfolks i mannaudsdeild nyttist betur i sérhafdari
verkefni og aukinnar samkeppnishafni. Fylgni parna & milli var pé veik samkvaemt
Pearson profi sem sja ma & toflu 13.
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TAFLA 13 FYLGNI AHRIFA AF NOTKUN MANNAUDSKERFA OG TEGUNDAR VINNUSTADAR

Hépur Stadheefing Fylgni

Einkafyrirteeki Notkun  mannaudskerfis leidir til pess ad r(61)=0,284 ; p<0,05
upplysingar um mannaudinn nytast betur

Einkafyrirteeki Notkun mannaudskerfis leidir til pess ad timi r(61)=0,298 ; p<0,05
starfsfolks i mannaudsdeild/starfsmannasvidi nytist
betur i dnnur sérhaefdari verkefni marktektarmork

Einkafyrirteeki Notkun mannaudskerfis eykur samkeppnishaefni r(61)=0,297 ; p<0,05
skipulagsheildarinnar

Upprédun stadhaefinganna um ahrif af notkun mannaudskerfanna var svipud hja
bddum hopum en & heildina litid voru skipulagsheildir i einkageiranum meira
sammala 6llum stadhafingunum en skipulagsheildir i opinbera geiranum. Samanburd

a medaltali hverrar stadhafingar fyrir hvorn hop ma sja i toflu 14.
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TAFLA 14 AHRIF AF NOTKUN EFTIR TEGUNDUM VINNUSTADA

Medaleinkunnir

Einkageirinn Opinberi Heild
geirinn

Notkun mannaudskerfis beetir adgengi ad 4,68 4,50 4,59
upplysingum um mannaudinn.
Notkun mannaudskerfis gerir upplysingar um 4,45 4,20 4,33
mannaudinn areidanlegri.
Notkun mannaudskerfis gerir vinnuferla i 4,39 4,27 4,33
starfsmannahaldi hradvirkari og skilvirkari.
Notkun mannaudskerfis kemur i veg fyrir 4,39 4,00 4,20
tviskraningu og endurtekningu verkefna.
Notkun mannaudskerfis sparar tima. 4,26 4,00 4,13
Notkun mannaudskerfis leidir til pess ad 4,27 3,87 4,07
upplysingar um mannaudinn nytast betur.
Sjalfvirkni verkefna i mannaudskerfi beetir 4,14 3,97 4,05
skilvirkni.
Notkun mannaudskerfis styrkir ahrif 4,30 3,77 3,95

mannaudsstjornunar i stefnumotun

fyrirteeksins.

Notkun mannaudskerfis leidir til pess ad timi 4,10 3,60 3,85
starfsfélks i mannaudsdeild/starfsmannasvidi

nytist betur i 6nnur sérhaefdari verkefni (s.s.

stefnumaotun).

Notkun mannaudskerfis beetir samheefingu a 3,93 3,63 3,80
milli deilda / svida i skipulagsheildinni.

Notkun mannaudskerfis eykur 3,90 3,50 3,70
samkeppnishaefni skipulagsheildarinnar.

Heefni og pekking starfsmanna nytist betur 3,87 3,50 3,69
med notkun mannaudskerfis.

Notkun mannaudskerfis minnkar porf a 3,13 2,83 2,98
starfsfolki i

mannaudsdeild/starfsmannasvidi.

Samkvaemt t-profi var ekki marktekur munur & milli hopanna pegar litid var & ahrif af

notkun mannaudskerfanna.

3.3.6 Anrif steerdar

Nidurstddurnar voru skodadar med tilliti til fjolda starfsmanna i skipulagsheildunum.
ANOVA profi var beitt til ad greina mun & medaltali milli steerdarhopa og fylgni meld
med Pearson. Munur var & nokkrum stodum eftir steerd skipulagsheildanna en pé i
feestum tilfellum marktaekur. Hvorki var marktekur munur a staerd skipulagsheildanna
og pess hve lengi mannaudskerfin hafa verid i notkun né fylgni par & milli. ANOVA
prof leiddi i 1jés markteekan mun & pvi hve lengi mannaudskerfi hoféu verid i notkun
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eftir sterd skipulagsheildanna. Neikvaed fylgni kom fram a milli sterdar
skipulagsheilda og pess hvort notad var eitt eda fleiri mannaudskerfi. bvi eru steerri
skipulagsheildir frekar med eitt kerfi en fleiri. EKki komu fram tengsl & milli steerdar

0g pess hvort mannaudskerfin tengdust 6drum kerfum eda ekki.

Upprédun moguleika sem kerfin bjoda upp a eftir pvi hve algengir peir voru var i takti
vid nidurstodur i heild og litill munur eftir steerd. Medalfjéldi moguleika sem i bodi

voru eru fleiri hja steerri skipulagsheildum en peim minni (sja toflu 15).

TAFLA 15 MEPALFIOLDI MOGULEIKA 1 BOPI EFTIR ST/ARD SKIPULAGSHEILDANNA

Fjoldi starfsmanna i skipulagsheild Medalfjoldi modguleika i bodi
1-100 7,37
101-200 7,08
201-500 9,21
500+ 10,12

A ANOVA profi kom fram markteekur munur eftir steerd skipulagsheildanna &
maoguleikunum mottaka atvinnuumsokna, greining og drvinnsla atvinnuumsokna og
eftirfylgd radningarferlis. Pessir modguleikar voru oftar i bodi hja steerri
skipulagsheildum. Ppegar fylgni var reiknud & milli sterdar skipulagsheilda og
moguleika i bodi kom fram medalsterk fylgni a milli moguleikanna mottaka

atvinnuumsokna, eftirfylgd radningarferlis og framkveemd frammistodumats.

Komid hefur fram ad steerri fyrirteeki vinni ar upplysingum ur kerfinu frekar med
rafreenum heetti en handvirkt en marktek fylgni kom fram par & milli. ANOVA proéf
leiddi po ekki 1jés markteekan mun & milli hopa pegar kom ad arvinnslu upplysinga ur
kerfinu. EKki kom fram fylgni eda markteekur munur & milli steerdar og pess hverjir
notendur Kkerfisins eru. Litill munur var a pvi hvernig upplysingarnar ur kerfinu eru
notadar eftir steerd fyrirteekjanna og enginn marktaekur. Hins vegar kom fram marktaek
fylgni & milli steerdar og pess ad upplysingar Ur kerfinu veeru notadar til ad meta stédu
mannaudsmala & hverjum tima par sem steerri skipulagsheildir voru liklegri til ad nota
upplysingarnar Gr mannaudskerfinu i pessum tilgangi. pegar sterdarflokkum var

feekkad ur sex i fjora var pessi fylgni pé ekki lengur marktaek.
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Ekki var fylgni & milli anaegju med mannaudskerfin og steerdar skipulagsheildanna.

Pegar medaltal anagju var reiknad fyrir hvern steerdarhop méa po sja ad anagja er

heldur meiri hja sterri skipulagsheildunum en minni en s& munur er pé ekki

marktaekur.

TAFLA 16 MEDALTAL ANAEGJU EFTIR STARDARFLOKKUM

Medaltal
Steerd anaegju
1-100 3
101-200 3
201-500 3,45
500+ 3,41

A heildina litid voru steerri skipulagsheildir meira sammala fullyrdingunum um ahrif

af notkun mannaudskerfa en paer smeerri. Medaltal fyrir stadhafingarnar eftir steerdum

skipulagsheildanna mé sja i toflu 16.

TAFLA 17 MEDALTAL AHRIFA AF NOTKUN MANNAUBDSKERFA EFTIR STARD SKIPULAGSHEILDA

1-100 102-200  201-500 500+
Notkun mannaudskerfis beetir adgengi ad upplysingum um 4,50 4,42 4,74 4,53
mannaudinn.
Notkun mannaudskerfis leidir til pess ad upplysingar um 3,75 3,83 4,27 4,31
mannaudinn nytast betur.
Notkun mannaudskerfis gerir upplysingar um mannaudinn 4,25 3,92 4,57 4,29
areidanlegri.
Notkun mannaudskerfis styrkir ahrif mannaudsstjérnunar i 3,38 3,67 4.05 424
stefnumotun fyrirteeksins.
Notkun mannaudskerfis gerir vinnuferla i starfsmannahaldi 4,38 4,17 4,48 4,18
hradvirkari og skilvirkari.
Notkun mannaudskerfis kemur i veg fyrir tviskraningu og 3,75 4,33 4,35 4,06
endurtekningu verkefna.
Notkun mannaudskerfis sparar tima. 4,00 3,67 4,43 4,06
Notkun mannaudskerfis beetir samhaefingu a milli deilda / 3,25 3,67 3,86 4,00
svida i skipulagsheildinni.
Notkun mannaudskerfis eykur samkeppnishaefni 3,38 3,33 3,83 3,94
skipulagsheildarinnar.
Heefni og pekking starfsmanna nytist betur med notkun 3,13 3,42 3,83 3,88
mannaudskerfis.
Notkun mannaudskerfis leidir til pess ad timi starfsfolks i 3,50 3,50 4,26 3,63
mannaudsdeild/starfsmannasvidi nytist betur i dnnur
sérhaefdari verkefni (s.s. stefnumaotun).
Sjélfvirkni verkefna i mannaudskerfi beetir skilvirkni. 3,63 3,92 4,18 3,44
Notkun mannaudskerfis minnkar porf & starfsfélki i 2,63 2,83 3,43 2,63

mannaudsdeild/starfsmannasvidi.
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ANOVA prof leiddi i 1jos markteekan mun & medaltali hopa i stadhaefingunum notkun
mannaudskerfis gerir upplysingar um mannaudinn areidanlegri, notkun
mannaudskerfis styrkir ahrif mannaudsstjérnunar i stefnumotun fyrirteeksins og
notkun mannaudskerfis eykur samkeppnishafni skipulagsheildarinnar. Marktaek
fylgni kom fram & milli sterdar skipulagsheildanna og fullyrdinganna hafni og
bekking starfsmanna nytist betur med notkun mannaudskerfis, notkun mannaudskerfis
styrkir ahrif mannaudsstjornunar i stefnumétun fyrirteeksins, notkun mannaudskerfis
beetir samhafingu a milli deilda / svida i skipulagsheildinni og notkun mannaudskerfis

eykur samkeppnishafni skipulagsheildarinnar.

Vid ANOVA prof kom i 1jos marktekur munur eftir sterd skipulagsheildanna hvad
vardar ahrif aukinnar aherslu a stefnumidada mannaudsstjérnun & pa akvoroun ad
innleida mannaudskerfi i skipulagsheildinni og ahrif beettrar pjonustu vid starfsmenn

0g stjornendur.

3.3.7 Anrif aldurs kerfis

Anrif pess hve lengi mannaudskerfi hefur verid i notkun i skipulagsheildinni virdast
vera overuleg. Munur var alla jafna litill og hvergi marktekur samkvemt ANOVA
profi. P& kom fram markteek fylgni & milli pess hve lengi mannaudskerfin hafa verid i
notkun og pess hvort um var ad reda eitt kerfi eda fleiri og hvort kerfin tengdust
6drum kerfum eda ekki. Einnig var fylgni & milli pess hve lengi mannaudskerfi hafdi
verid i notkun og pess ad upplysingar ar kerfinu veru notadar til ad meta stoou

mannaudsmala & hverjum tima.
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3.4 Umradur og alyktanir
Hér hefur svara verid leitad vid eftirfarandi rannséknarspurningum:

1. Eru islenskar skipulagsheildir ad nyta sér upplysingatekni vid
mannaudsstjornun?

2. Hvernig nyta islensk fyrirteeki og stofnanir upplysingatekni i
mannaudsstjornun?

3. Hver eru ahrif hagnytingar upplysingataekni i mannaudsstjornun?

I freedilegum hluta ritgerdarinnar var fjallad um stefnumidada mannaudsstjornun og
proun freedigreinarinnar mannaudsstjornun dsamt mismunandi nalgunum vid hana.
Einnig var fjallad um tolvuveedd upplysingakerfi i mannaudsstjornun og hvernig

notkun peirra getur stutt vid stefnumidada mannaudsstjornun.

Hér verdur farid yfir nidurstodur rannsOknarinnar med tilliti il
rannsoknarspurninganna og tilgata sem settar voru fram og paer tengdar vid freedilega
hlutann med pvi ad leggja mat & pad atfra rannsokninni ad hve miklu leyti notkun

upplysingateekni i mannaudsstjornun stydur vid stefnumidada mannaudsstjornun.

3.4.1 Almennt um notkun rafreenna mannaudskerfa

Sett var fram tilgatan:
H1: Meirihluti islenskra skipulagsheilda notar télvuveedd mannaudskerfi.

Samkvemt  nidurstédum  konnunarinnar  notar  rétt  ramur  helmingur
skipulagsheildanna i konnuninni rafreen mannaudskerfi ad minnsta kosti i einhverri
mynd og tilgata eitt er pvi stadfest. petta er pd nokkud leegra hlutfall en i kbnnunum &
vidfangsefninu erlendis par sem & milli 70 og 80% skipulagsheilda notudu
mannaudskerfi. I sumum pessara rannsokna var steerdar skipulagsheildanna getid og
voru badi fleiri storar skipulagsheildir i peim en hér og steerstu skipulagsheildirnar oft

mun steerri. Par sem ekki kom fram hve stérar skipulagsheildirnar voru ma gera rao
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fyrir ad dreifing hafi verid med svipudum hetti og i 6drum rannséknum og talsvert
frabrugdin islenskum adsteedum. Ad gefnum pessum forsendum er edlilegt ad

hlutfallsleg notkun mannaudskerfa sé minni hér en i erlendum ranns6knum.

Tengsl sterdar skipulagsheilda vid notkun & mannaudskerfum var einnig skodud.

Onnur tilgatan sem sett var fram var:

H2: Sterri skipulagsheildir eru liklegri til ad nota tdlvuveedd

mannaudskerfi en smaerri.

Steerri skipulagsheildir virtust frekar nota rafreen mannaudskerfi en smeerri og er
tilgatan pvi stadfest. EAli malsins samkveemt eykst magn gagna og upplysinga um
mannaudinn eftir pvi sem starfsménnum fjolgar og pvi er ef til vill til meira ad vinna
fyrir storar skipulagsheildir en smaar ad nota télvuveett mannaudskerfi. Einnig ma
leida ad pvi likur ad pad sé stor akvoroun fyrir smeerri skipulagsheildir ad taka upp
mannaudskerfi par sem innleiding peirra krefst oft mikils af starfsménnum og getur
haft i for med sér kostnad vegna nidritima og adlégunarvanda (Ball, 2001). Slikar
sveiflur hafa oft meiri &hrif i smaum skipulagsheildum en storum sem hafa frekar

burdi til ad standa af sér sveiflur i rekstri.

Utbreidsla télvuvaeddra mannaudskerfa var einnig skodud med tilliti til pess hvort um
skipulagsheild i einkageiranum eda opinbera geiranum var ad reda. Sumarid 2001 var
undirritadur samningur milli fjarmalaradherra og Skyrr ehf. um kaup & Oracle
vidskiptalausnum til notkunar i rikisstofnunum. Kerfid er heildarupplysingakerfi
samsett Ur um pad bil 60 kerfishlutum, par a medal mannaudskerfi (Skyrr ehf., e.d.-a).
Ollum rikisstofnunum i fyrsta hluta innleidingar var pa gert skylt ad nota launakerfi
sem tengt er mannaudskerfinu en bodid upp a frekari notkun mannaudskerfisins eftir
ahuga og vilja hverrar stofnunar (Fjarmalaraduneytid, 2002). Sidan pa hefur peim
stofnunum fjolgad sem nota kerfid og na stendur fyrir dyrum ad taka upp vidtekari
notkun a mannaudskerfi Oracle sem hingad til hefur helst midast vid skraningu allra
naudsynlegustu upplysinga sem launakerfid krefst (Fjarsysla rikisins, 2008). Sama
kerfi hefur einnig verid tekid upp hja stofnunum Reykjavikurborgar (Skyrr ehf., e.d.-

c). Af pessu ma rada ad opinberar skipulagsheildir hafi akvedid forskot a
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skipulagsheildir i einkageiranum hvad vardar adgengi ad rafrenum mannaudskerfum.

Pridja tilgatan sem sett var fram var:

H3: Notkun télvuveeddra mannaudskerfa er algengari & medal opinberra

stofnana og sveitarfélaga en hjé skipulagsheildum i einkageiranum.

Heerra hlutfall opinberra stofnana og sveitarfélaga reyndist nota rafreen mannaudskerfi
en skipulagsheilda i einkageiranum en s& munur reyndist pé ekki marktaekur. Pvi er

tilgatu prja hafnad.

Pegar tolvuteknin var tiltélulega ny og farid var ad hagnyta hana i vidskiptalegum
tilgangi var algengast ad byrjad veri a pvi ad innleida tolvuveedd fjarhags- og
bokhaldskerfi og télvuvaeding mannaudsdeilda yfirleitt nedarlega & forgangslistanum
(Bee og Bee, 2005). Hagnyting tdlvutekni i mannaudsstjornun & ser ekki mjog langa
sogu og pvi kemur pad ekki & 6vart ad mannaudskerfin hafi ekki verid i morg ar i
notkun hja flestum skipulagsheildunum i kénnuninni en mikill meirihluti svarenda
(80,6%) hafa notad mannaudskerfi i 6 ar eda skemur. Ekki var marktekur munur & pvi
hve lengi mannaudskerfin hofdu verid i notkun og hvort um var ad reda
skipulagsheildir i einkageiranum eda peim opinbera eda eftir starfsmannafjolda i

skipulagsheildunum. Sett var fram tilgatan:

H5: Notkun mannaudskerfanna er proadri eftir pvi sem kerfin hafa verid

lengur i notkun.

pad hve lengi mannaudskerfin héfdu verid i notkun virtist mjog litil ahrif hafa & pad
hvernig kerfin voru notud, ahrif af notkun peirra eda annad sem spurt var um i
konnuninni. Tilgatu fimm er pvi hafnad. bad er po ljost ad hja langflestum
skipulagsheildanna hafa kerfin ekki verid i notkun nema i nokkur ar. Reynsla & notkun
beirra er ekki mikil og proun ef til vill ekki farin vel af stad i notkun peirra. bvi er ekki
utilokad ad aldurs kerfis hafi ahrif & pad hversu hapréud notkun peirra er pétt ekki hafi

verid unnt ad syna fram a pau tengsl hér.

Algengast var ad mannaudskerfid veri keypt tilbluid og sidan lagad ad poérfum
skipulagsheildar sem er sama hlutfall og i nidurstddum rannsoknar CIPD (2003).

Einungis 15% svarenda sogdu ad mannaudskerfid hafdi verid hannad sérstaklega fyrir
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skipulagsheildina. Af pessu ma draga pa alyktun ad pau tilbinu kerfi sem i bodi eru
komi nagilega vel til mots vid krofur skipulagsheilda ad pad borgi sig ad taka slik
kerfi i notkun og laga pau ad starfseminni i stad pess ad byrja fra grunni og hanna nytt
kerfi sérstaklega fyrir skipulagsheildina. Einnig er sennilegt ad kostnadur vid hénnun

nys kerfis sé talsvert meiri en upptaka tilbuins kerfis asamt adlogun.

Algengara var ad notad veeri eitt kerfi en tvo eda fleiri en litill munur & pvi hvort pau
tengdust 6drum kerfum eda stedu ein. Sampetting kerfanna vid onnur kerfi i
skipulagsheildinni er pvi tiltélulega litil. Petta bendir til pess ad upplysingar ar
kerfunum eru ekki tengdar vid upplysingar ar 6drum upplysingakerfum og
mannaudsupplysingar  til demis settar | samhengi vid heildararangur
skipulagsheildarinnar eda tengdar vid énnur svid starfseminnar. betta bendir til pess
ad notkun mannaudskerfanna sé sjaldan stefnumidud og i tengslum vid énnur svid

starfsemi skipulagsheildarinnar.

3.4.2 Nyting rafreenna mannaudskerfa

Skipta ma notkun mannaudskerfa i prja flokka eftir kenningu Ruel og fl. (2004) i
rekstrarlega, tengslalega og umbreytingalega mannaudsstjornun sem fjallad var um i

freedilegum hluta. Sett var fram tilgatan:

H4: Notkun mannaudskerfa er adallega rekstrarlegs edlis en byrjandi

notkun i greiningu upplysinga og stefnumidadri notkun.

Til ad préfa tilgatuna var spurt um moguleika sem mannaudskerfin héfou upp & ad
bjoda auk pess ad spyrja um notkunina & upplysingunum ar kerfinu. beir moguleikar
sem algengastir voru samkvemt konnuninni  teljast  til  rekstrarlegar
mannaudsstjornunar. bannig voru moguleikar sem snua ad skraningu og vistun a
upplysingum um mannaudinn auk uttektar, greiningar og samanburdar a peim
upplysingum, launavinnslu og eftirfylgd med vidveru sex algengustu moguleikarnir af
beim sautjan sem nefndir voru i kénnuninni. Pessi notkun rafreenna mannaudskerfa
kemur heim og saman vid skilgreiningu Tannenbaum (1990) & upplysingakerfum i
mannaudsstjornun sem samkvemt honum er kerfi sem notad er til ad safna, geyma,
handleika, greina, sekja og dreifa videigandi upplysingum sem varda mannaud

skipulagsheildar. begar spurt var um hvernig upplysingarnar ar mannaudskerfunum
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voru notadar s6gdu margir patttakendanna ad peer veeru notadar til ad stydja vid
akvardanatoku stjornenda, meta stoou mannaudsmala og greina breytingar a peim.
Petta stydur einnig vid pa alyktun ad algengasta notkunin & mannaudskerfum i

skipulagsheildunum sé i samraemi vid skilgreiningu Tannenbaum.

Launavinnsla var einnig einn af algengari moéguleikunum sem i bodi voru enda 16ng
hefd fyrir pvi ad han sé framkveemd rafrent og mjog gott deemi um pad hvernig
tolvukerfi getur aukid areidanleika og afkost. pegar kom ad pvi ad nota
upplysingarnar ar mannaudskerfinu var einnig algengast ad par veru notadar til ad

meta launakostnao.

Hér ad framan var raett um ad notkun & télvuveeddum mannaudskerfum sem einkennist
fyrst og fremst af skraningu, vistun og urvinnslu upplysinga dsamt launavinnslu, likt
og hér hefur verid lyst, sé féabrotin nyting & moguleikum upplysingatekninnar
(Martinson, 1994 i Ball, 2001). Jafnvel hefur notkun & bord vid pessa verid likt vid
rafreenan skjalaskap par sem eina breytingin er st ad pau gégn sem adur voru skrad a
pappir og geymd i skjalaskap eru nu vistud rafreent. bad ma pé vera ljost ad adgengi
ad upplysingum er betra pegar per eru vistadar med rafrenum hetti og pvi attu
skilvirkni og hagkvemni ad aukast. bad hve algengur moguleikinn greining, Gttekt og
samanburdur upplysinga er bendir einnig til pess ad verid er ad nyta upplysingarnar &
einhvern mata en per ekki bara latnar standa ohreyfdar ,,inni i skjalaskdpnum*. Ad
auki er rétt ad taka fram ad i konnuninni voru mjog féaar skipulagsheildir sem
eingdngu merktu vid pad moguleika sem teljast til rekstrarlegrar mannaudsstjornunar

heldur voru flestar einnig ad nyta tengslalega og umbreytingalega moguleika.

Moguleikar sem snua ad tengslalegri mannaudsstjornun, par sem akvednar
mannaudsadgerdir til studnings grunnstarfsemi eru framkvemdar med adstod
mannaudskerfisins, voru nokkud algengir samkveemt konnuninni. barna var um ad
reda moguleika sem tengjast radningum og vali & starfsfolki sem voru nokkud
algengir, en um og yfir helmingur svarenda sagdi sitt mannaudskerfi bjoda upp & pessa
moguleika, og framkvemd og skraningu & nidurstédum frammistédumats, sem voru

sjaldgeefari. Moguleikar af pessu tagi benda til préadri nytingar & mannaudskerfunum
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par sem kostir tolvuteekninnar eru nyttir ad meira leyti en eingéngu vid ad skra og

vista upplysingar.

Peir moguleikar sem sjaldnast standa til boda i mannaudskerfunum snlda ad
parfagreiningu og aaxtlanagerd, pad er ad segja peim moguleikum sem teljast til
umbreytingalegrar mannaudsstjornunar. Einnig var sjaldgeeft ad upplysingarnar ur
mannaudskerfunum veru notadar til parfagreiningar og astlanagerdar tengdri pjalfun
og starfsproun og faar skipulagsheildir sdgdust nota upplysingarnar ar
mannaudskerfinu til ad nyta betur pa pekkingu sem i skipulagsheildinni byr eda sem
arangursmeelikvarda. betta bendir til pess ad mannaudskerfunum er sjaldan beitt med
beinum heetti i stefnrumidudum verkefnum. Upplysingarnar Ur mannaudskerfunum eru
frekar notadar til ad meta naverandi stddu mannaudsmala og midast vid nulidandi
stund en sidur i &atlanagerd og framtidarplon. Notkun mannaudskerfa virdist einnig
sjaldan vera sett i samhengi vid heildararangur skipulagsheildarinnar med pvi ad nota
pad til ad nyta betur pa pekkingu sem i skipulagsheildunum byr eda til ad mela
arangur. Hér skal po tekid fram ad petta pydir ekki ad notkun rafrenu
mannaudskerfanna  stydji  ekki vid  stefnumidada  mannaudsstjornun i
skipulagsheildunum, pvert & moti atti markviss greining og midlun upplysinga ar
kerfunum einmitt ad stydja vio hana en erfitt er ad leggja mat ut fra pessum
nidurstodum hvort og pa med hvada hetti pad er. Ut fra pessum nidurstodum er pod
ljost ad beita meetti mannaudskerfunum i mégum tilvikum med framseaeknari heetti og

studla pannig frekar ad stefnumidadri mannaudsstjornun.

I freedilegri umfjollun var rett um pad hvernig tilkoma internetsins hefur gert
dreifstyringu  mannaudsverkefna  audveldari en fyrr  med  nettengdum
mannaudskerfum. Pannig geta notendur mannaudskerfanna ordid fleiri og vidar um
skipulagsheildina en bara starfsmenn mannaudsstjornunar og abyrgdarsvid
mannaudsstjornunar feerst meira a millistjérnendur likt og stefnt er ad i stefnumidadri
mannaudsstjornun. Ekki var spurt um pad hvort mannaudskerfin veru nettengd i
kénnunini en spurt var um hverjir notendur kerfisins vaeru. Svo virdist ad hja tepum
helmingi svarenda séu kerfin ekki notud i peim tilgangi ad feera abyrgdarsvio
mannaudsstjornunar yfir til millistjérnenda i skipulagsheildinni. 28 svarendur sdgdu

starfsmenn mannaudsdeildar vera einu notendur mannaudskerfisins. Rétt yfir 40%
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svarenda tilgreindu adstu stjérnendur og millistjornendur einnig sem notendur
kerfisins og um fjoroungur sagdi almenna starfsmenn i skipulagsheildinni hafa adgang
ad kerfinu. pvi leidir notkun mannaudskerfis til dreifstyringar akvedinna verkefna i
mannaudsstjornun hja storum hluta skipulagsheildanna. bar sem mannaudskerfin voru
notud vidar en i mannaudsdeild kom fram medalsterk fylgni vid ad kerfid bydi upp a
gerd vakta- og vinnuaztlana og skraningu og eftirfylgd med vidveru starfsmanna. bvi
ma eatla ad i morgum tilvikum séu pad einkum pessir peettir i notkun
mannaudskerfisins sem eru & konnu stjornenda og almennra starfsmanna i

skipulagsheildinni.

Uppbygging mannaudskerfa er oft med peim hatti ad akvednar kerfiseiningar, eda
nokkur sjalfsteed en samtengd kerfi, sjai um mismunandi svid mannaudsstjoérnunar.
pannig er til demis talad um radningarkerfi, vakta- og vidverdukerfi og svo
framvegis. Nidurstodur kénnunarinnar benda til pess ad akvednir ,,hopar” moguleika
séu til stadar i mannaudskerfunum. Pannig kom til ad mynda fram fylgni & milli pess
ad kerfi bydu upp & mottoku atvinnuumsékna og adra moguleika sem tengdust
raéoningum og vali & starfsfolki. pPar sem slikir ,,hdpar* voru misalgengir er liklegt ad

samsetning mannaudskerfanna sé nokkud mismunandi eftir skipulagsheildum.

Algengt er ad mannaudskerfi bjodi upp & svokallada sjalfsafgreidslu starfsmanna. |
henni geta starfsmenn til ad mynda uppfaert personuupplysingar sinar, fylgst med
starfsproun eda sott um ndmskeid. Af spurningunni um hverjir nota mannaudskerfin
ma e&tla ad um fjordungur skipulagsheildanna hafi sjalfsafgreidsluhluta i sinum

mannaudskerfum.

Greiningartol eru algengir hlutar mannaudskerfa en pau gera notendum kerfisins kleift
ad kalla fram upplysingarnar sem pad hefur ad geyma, tengja peer saman, greina og
vinna Ur peim & einhvern hatt. Um 36% svarenda sogdu ad urvinnsla upplysinga ar
kerfinu veeri framkveemd med greiningartoli. 13% svarenda notudust vid annad kerfi
sem ekki var hluti af mannaudskerfinu sem greindi upplysingarnar en 44% sdgdu
upplysingarnar greindar handvirkt af sérfreedingum i mannaudsstjornun. A pessu svidi
er mikid soknarfaeri i notkun upplysingatekninnar pvi samkvaemt Bee og Bee (2005) a

gott upplysingakerfi ekki eingdngu ad Utvega réttu upplysingarnar a rettum tima
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heldur skiptir ekki sidur mali ad peer seu a réttu formi og buid ad sia fra paer
upplysingar sem ekki skipta mali. An greiningar & upplysingunum getur notkun &
télvuveeddu mannaudskerfi aldrei verid annad en fabrotin samanber skilgreiningu
Martinson (1994, i Ball, 2001) og Ball (2001).

Eftir pvi sem skipulagsheildirnar verda sterri eykst pad magn gagna og upplysinga
sem mannaudskerfi hafa mogulega yfir ad bua og Urvinnsla peirra verdur floknari eftir
umfangi og magni. bess vegna kemur pad ekki a dvart ad steerri skipulagsheildir voru
liklegri en smeerri til ad greina upplysingar ur mannaudskerfinu rafreent en handvirkt.

Af ofangreindu ma draga pa alyktun ad rafreen mannaudskerfi séu einkum notud til ad
vista, greina og dreifa upplysingum um mannaudinn badi til ad fylgjast med stéou
mannaudsmala og stydja vid adkvardanatoku stjornenda. Adrir rekstrarlegir peettir, eins
og launavinnsla og eftirfylgd med vidveru, eru einnig bysna algengir i notkun
kerfanna. Kerfishlutar sem snla ad framkvemd akvedinna tengslalegra
mannaudsadgerda eru misalgengir en pé ekki fatidir. Sjaldgeeft er ad kerfin séu med
beinum hetti notud & stefnumidadan hatt en par med er pd ekki sagt ad notkun
kerfanna stydji ekki vid stefnumidada mannaudsstjornun i skiplagsheildunum. Tilgata
fjogur um ad notkun mannaudskerfanna sé fyrst og fremst rekstrarlegs edlis er pvi
stadfest ad pvi leytinu til og ad sjd& megi byrjandi stefnumidada notkun. Hvad
greiningu upplysinga vardar er hin bysna algeng samkveemt kénnuninni og pvi ef til
vill ekki rétt ad segja ad notkun kerfisins i greiningu upplysinga sé byrjandi.

3.4.3 Vidhorf til notkunar rafreenna mannaudskerfa

Sett var fram tilgatan:

H6: Vidhorf til mannaudskerfanna i heild og med tilliti til &hrifa af notkun

bess er frekar jakveett en neikveett.

I konnuninni var 6anegja med mannaudskerfin mjog litil. Nerri pvi helmingur
svarenda sagaist hins vegar hvorki vera anaegour né éanegdur med mannaudskerfio i
sinni skipulagsheild. Atla ma ad fyrir pennan hluta svarenda hafi mannaudskerfin ekki
mikinn augljésan avinning i for med sér. Astadur pess geta verid margvislegar, svo

sem ad ekki sé komin negileg reynsla & notkun kerfisins og pad pess vegna ekki farid
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ad skila arangri auk pess sem pad breytingaferli sem fylgir innleidingu & nyju
tolvukerfi getur tekid & og haft ahrif & vidhorf til kerfisins. Anagja med kerfin var po
nokkur en 40% svarenda sogdust vera anagdir eda mjog anagdir meod
mannaudskerfin.  Vidhorf til stadhafinganna prettdn um &hrif af notkun
mannaudskerfis var mjog jakvett i 6llum tilvikum nema einu. bvi er tilgata sex
stadfest.

Ut fra nidurstodum konnunarinnar er erfitt ad meta hvad studlar ad anaegju med
mannaudskerfin. Veik fylgni & milli anzgju og steerdar skipulagsheildar bendir til pess
ad ef til vill hafa mannaudskerfin meira fram ad faera par sem starfsmenn eru fleiri og
flekjustigid herra og avinningur af notkun kerfisins apreifanlegri en i smeerri

skipulagsheildum.

Fylgni var med éanagju og tveimur stadhafinganna um ahrif af notkun
mannaudskerfanna. Pad er athyglisvert ad pessar stadhafingar voru notkun
mannaudskerfis styrkir ahrif mannaudsstjornunar i stefnumotun fyrirteksins og
notkun mannaudskerfis eykur samkeppnishafni skipulagsheildarinnar. Af pvi ma vera
ljost ad stefnumidadri ahrif af notkun mannaudskerfanna par sem stutt er vid
mannaudsstjornun i skipulagsheildinni og heildararangur skipulagsheildarinnar haldist
i hendur vid anagju med mannaudskerfin. Ut fra pessu matti alykta ad stefnumidud
notkun mannaudskerfanna leidi til anaegju med kerfin og pvi sé pad einmitt sa arangur

sem er fysilegastur.

Stadhafingarnar sem patttakendur voru bednir um ad taka afstédu til voru allar
jakveett ordadar og var mikill meirihluti sammala peim 6llum nema einni. Ahrif af
notkun rafrenna mannaudskerfa ma setja i prja flokka likt og notkun kerfanna. Pannig
getur avinningur af notkun mannaudskerfa ymist komid fram i aukinni hagkveemni,
beettri pjonustu mannaudsdeildar vid starfsmenn og stjérnendur i skipulagsheildinni og

a svidi stefnumidadrar mannaudsstjornunar (Ruél og fl., 2004). Sett var fram tilgatan:

H7: Ahrif af notkun mannaudskerfanna koma helst fram i aukinni
skilvirkni og hagkveemni.

77



Mest voru skipulagsheildirnar sammala pvi ad ahrif af notkun mannaudskerfis snui ad
areidanleika og adgengi ad upplysingum, sem flokka meetti undir beetta pjonustu vid
starfsmenn og stjornendur, en skilvirkni, timasparnadur og atilokun endurtekninga,
sem attu ad skila sér i aukinni hagkvaemni, voru einnig ofarlega a bladi. Ahrifapattir
sem snla ad stefnumidadri mannaudsstjornun voru nedar a listanum pott meirihluti
svarenda hafi verid sammala pvi ad pessir pettir veeru afleidingar notkunar
mannaudskerfa. Parna er dkvedinn samhljomur & milli notkunar kerfanna og ahrifa af
nytingu peirra. Ekki var mikill munur & vidhorfum til stadhafinganna prettan og pvi
ekki heaegt ad greina ad ahrif komi frekar fram i hagkveemni og skilvirkni en 6drum

pattum. bvi er tilgatu sjo hafnad.

pegar fylgni var reiknud a milli mdguleikanna sem i bodi voru og hversu sammala
svarendur voru stadhafingunum prettan var ekki ad sja sérstok tengsl & milli flokka
moguleika (pad er ad segja hvort peir veeru rekstrarlegir, tengslalegir eda
umbreytingalegir) og flokka ahrifa af notkun (&hersla a stefnumidada stjornun, beetta
bjonustu eda hagkveemni). Hid sama er ad segja um fylgni &hrifa af notkun vid pad
hvernig upplysingarnar eru notadar. I badum tilvikum matti finna fylgni & milli atrida
sem tilheyrou samsvarandi hopum (t.d. rekstrarlegir moéguleikar og aukin hagkvemni i
rekstri) en su fylgni var ekki sterkari eda algengari en fylgni & milli hopa sem ekki

passa saman (t.d. rekstrarlegir moéguleikar og stefnumidud mannaudsstjornun).

pegar spurt var um ahrif pessara priggja atrida; stefnumidadrar stjornunar, aukinnar
hagkveemni og bettrar pjonustu, & pad akvoroun ad innleida mannaudskerfi i
skipulagsheildinni var litill munur & peim. Oll virtust pessi atridi hafa haft nokkur eda
mikil ahrif hja sterstum hluta skipulagsheildanna. Pad ma pvi vera ljost ad upptaka
mannaudskerfis veltur a fleiri en einum peetti og liklega fleiri pattum en pessum
premur sem hér voru nefndir. Ad sama skapi var litill munur & stadhafingunum um
ahrif af notkun mannaudskerfa pegar peim var skipt upp eftir pessum flokkum. bvi ma
&tla ad avinningur af notkun mannaudskerfa i skipulagsheildunum sé & 6llum pessum

svioum.
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3.4.4 Takmarkanir rannséknarinnar

Rannsokn pessi var framkveemd med megindlegri adferdafraedi. I Grtaki var stor hluti
islenskra skipulagsheilda a akvednu sterdarbili og svarhlutfall var 61,14%. Fj6ldi
skipulagsheilda & pessu sterdarbili er pd ekki mjog mikill og pvi hafa svor fra hverri
og einni skipulagsheild sem patt tok i kdnnuninni mikil ahrif & nidurstdédur. Rétt er ad
hafa pad i huga vid talkun nidurstadnanna. pratt fyrir pad hafa nidurstodurnar akvedio
alhafingargildi og &ttu ad gefa goda visbendingu um notkun rafreenna mannaudskerfa

hja islenskum skipulagsheildum.

3.4.5 Tillégur ad frekari rannséknum

Nidurstoour gefa til kynna ad stdr hluti islenskra skipulagheilda noti rafraen
mannaudskerfi. Ahugavert veeri ad kanna afstodu peirra skipulagsheilda sem ekki nota
mannaudskerfi, hvort fyrirhugad sé ad taka upp kerfi og ef ekki, hver meginasteda
bess sé. Einnig veeri heegt ad kafa mun dypra i pad hvernig mannaudskerfi eru nytt
innan skipulagsheilda en hér hefur verid gert og veeri eigindleg adferdafraedi hentugri
til pess. Hvad vardar ahrif af notkun mannaudskerfa veeri dhugavert ad mala pau med
hlutlegari hetti en hér var einungis byggt a huglegu mati peirra sem
spurningalistanum svérudu. Einnig veeri dhugavert ad fylgja nidurstédunum eftir og

kanna hvort breyting hafi ordid a edli notkunar & kerfunum eftir nokkurn tima.
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Vidaukar
Vidauki | - spurningalistinn
Rannsokn & notkun upplysingateekni i mannaudsstjérnun

Med télvuveeddu mannaudskerfi er att vid eitt eda fleiri toélvuveedd
upplysingakerfi sem safna, vista, vinna og dreifa upplysingum um

mannaud skipulagsheildar.

1. Hversu margir starfsmenn starfa i pinu fyrirtaki / stofnun?
1 1-50

51 -100

101 - 200

301 - 500

501 - 1000
1001 eda fleiri

O o o o o

2. Merktu vid pad sem vid a um vinnustad pinn:

[l Fyrirteki i einkaeigu

1 Opinber stofnun eda sveitarfélag

3. Er rafreent mannaudskerfi notad & pinum vinnustad?
0 Ja
'] Nei

Ef svarid er nei parf ekki ad svara fleiri spurningum. Keerar pakkir fyrir

patttokuna.
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4. A heildina litid hversu anaegd(ur) / 6anaegd(ur) ert pa med
mannaudskerfid a pinu vinnustad?

U U U U U
Mjog anagdur Anzgdur Hvorki né Oanagdur Mijog
6anzgour

5. Hversu lengi hefur mannaudskerfi verid i notkun a vinnustadnum?
(1 Skemurenlar

1-3ar
4-6 ar
7-9 ar

0O o o o

10 &r eda lengur

6. Hverjir nota rafreena mannaudskerfig?
(Merkid vid alla pa valmdguleika sem vid eiga)

Starfsmenn mannaudsdeildar / starfsmannasvids
AEdstu stjornendur
Millistjérnendur

Almennir starfsmenn

O 0o o o O

Adrir. Hverjir .

7. Merkid vid pann valmodguleika sem best a vid i pinu fyrirtaeki/stofnun.
Pad rafreena mannaudskerfi sem er i notkun i minu fyrirtaeki/stofnun var:

Hannad serstaklega fyrir fyrirteekid/stofnunina innan pess.

Hannad sérstaklega fyrir fyrirteekid/stofnunina utan pess.

Keypt tilbuid en lagad ad porfum fyrirteekisins.

O O O 0O

Keypt tilbuid og notad dbreytt.
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8. Huver eftirtalinna moguleika lysir best mannaudskerfinu a pinu vinnustad?

1 Eitt mannaudskerfi sem ner yfir nokkra peetti mannaudsstjornunar (t.d.
starfsmannaskrd, radningar, launavinnsla, og svo framvegis) sem tengja
ma saman en tengist ekki &drum  upplysingakerfum i
skipulagsheildinni.

1 Eitt mannaudskerfi sem naer yfir nokkra petti mannaudsstjornunar (t.d.
starfsmannaskrd, radningar, launavinnsla, og svo framvegis) sem tengja
ma saman og tengjast 6drum upplysingakerfum i skipulagsheildinni.

(1 Tvo eda fleiri mannaudskerfi sem hvert fyrir sig na yfir mismunandi
hluta mannaudsstjérnunar en tengjast ekki hvert 6dru eda 6drum
upplysingakerfum i skipulagsheildinni.

(1 Tvo eda fleiri mannaudskerfi sem hvert fyrir sig na yfir mismunandi
hluta mannaudsstjérnunar og tengjast hvert 6dru og 6drum
upplysingakerfum i skipulagsheildinni.
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9. Mannaudskerfid bydur upp a eftirfarandi méguleika:
(Merktu vid allt sem vid &)

o o o o o o0 o0 o000 o0o0oogoogo g d

U

Skraning og vistun rddningarupplysinga starfsmanna.
Skraning og vistun upplysinga um menntun og hefni starfsmanna.
Gerd mannafladetlana og/eda -spaa.

Skraning og vistun hafnikrafa starfa.

Mottaka atvinnuumsokna.

Greining og Urvinnsla atvinnuumsokna.

Eftirfylgd rddningarferlis.

Framkvaemd frammistodumats.

Gerd starfsprounaraatlana.

Skraning og vistun & nidurstédum frammistodumats.
Greining a porfum a pjalfun og fraedslu.

Skraning og eftirfylgd med vidveru starfsmanna.
Gerd vakta- og vinnuéatlana.

Launavinnsla.

Uttekt, greining og samanburdur upplysinga.
Dreifing stadladra gagna og eydublada.

Annad, hvad ?

10. Hver eftirtalinna mdguleika lysir pvi best hvernig arvinnslu upplysinga ar
mannaudskerfinu er hattad?

Greiningartol i kerfinu sér um ad tengja saman og greina
upplysingarnar.

Upplysingarnar eru fluttar ar mannaudskerfinu i annad kerfi par sem
peer eru tengdar saman og greindar.

Sérfreedingar i mannaudsstjornun i skipulagsheildinni ryna i
upplysingarnar, tengja paer saman og greina.

Annad. Hvad ?
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11. Hvernig eru upplysingarnar ur mannaudskerfinu notadar?
(Veljio eins marga moguleika og vid a.)

Til ad stydja vid akvardanatoku stjornenda.

Til ad meta stoédu mannaudsmala & hverjum tima.

Til ad greina breytingar & stodu mannaudsmala i skipulagsheildinni.
Sem arangursmeelikvardar sem lidur i framkvaemd stefnu.

Til ad meta parfir & pjalfun og freedslu og gera starfsprounaraztlanir
Til ad meta kostnad vid pjalfun og fraeedslu.

Til ad meta launakostnad

Til ad nyta betur pa pekkingu sem byr i skipulagsheildinni.

Annad. Hvad ?

OO0 o0googoodg

12. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum sem snua
ad ahrifum notkunar mannaudskerfis i skipulagsheildinni?
a. Notkun mannaudskerfis baetir adgengi ad upplysingum um mannaudinn.

0 0 0 ] 0 0
Mjog sammala Sammala Hvorki né Osammala Mjog
6sammala

b. Notkun mannaudskerfis gerir upplysingar um mannaudinn areidanlegri.

0 0 0 ) 0 0
Mjog sammala Sammala Hvorki né Osammala Mjog
6sammala

c. Notkun mannaudskerfis gerir vinnuferla i starfsmannahaldi eru
hradvirkari og skilvirkari.

0 0 0 ) 0 0
Mjog sammala Sammala Hvorki né Osammala Mjog
6sammala

d. Notkun mannaudskerfis kemur i veg fyrir tviskrdningu og endurtekningu
verkefna.

0 0 0 ] 0 0
Mjog sammala Sammala Hvorki né Osammala Mjog
6sammala

e. Sjalfvirkni verkefna i mannaudskerfi batir skilvirkni.

0 0 0 ) 0 0
Mjog sammala Sammala Hvorki né Osammala Mjog
6sammala
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f. Heefni og pekking starfsmanna nytist betur med notkun mannaudskerfis.

0 0 0 ) 0 0
Mjog sammala Sammala Hvorki né Osammala Mjog
6sammala

g. Notkun mannaudskerfis leidir til pess ad upplysingar um mannaudinn
nytast betur.

0 0 0 ) 0 0
Mjog sammala Sammala Hvorki né Osammala Mjog
6sammala

h. Notkun mannaudskerfis sparar tima.

0 0 0 i 0 0
Mjog sammala Sammala Hvorki né Osammala Mjog
6sammala

i.  Notkun mannaudskerfis minnkar porf a starfsfolki i
mannaudsdeild/starfsmannasvidi.

0 0 0 ) 0 0
Mjog sammala Sammala Hvorki né Osammala Mjog
6sammala

J. Notkun mannaudskerfis leidir til pess ad timi starfsfolks i
mannaudsdeild/starfsmannasvidi nytist betur i 6nnur sérhaefdari verkefni
(s.s. stefnumatun).

0 0 0 ] 0 0
Mjog sammala Sammala Hvorki né Osammala Mjog
6sammala

k. Notkun mannaudskerfis styrkir &hrif mannaudsstjornunar i stefnumétun

fyrirteeksins.
0 0 0 0 0
Mjog sammala Sammala Hvorki né Osammala Mjog
6sammala

I.  Notkun mannaudskerfis batir samhafingu & milli deilda / svida i
skipulagsheildinni.

0 0 0 ] 0 0
Mjog sammala Sammala Hvorki né Osammala Mjog
6sammala

m. Notkun mannaudskerfis eykur samkeppnishafni skipulagsheildarinnar.

0 0 0 ] 0 0
Mjog sammala Sammala Hvorki né Osammala Mjog
6sammala

85



13. Hversu mikil ahrif hofou eftirfarandi atridi & pa akvordun ad innleida
mannaudskerfi i pinu fyrirteeki / stofnun?

a. Aukin ahersla & stefnumidada mannaudsstjornun
I Mikil ahrif /Nokkur ahrif /Engin ahrif /Get  ekki

svarad
b. Hagkvaemari rekstur mannauddeildar / starfsmannasvids
L Mikil ahrif /Nokkur ahrif [Engin ahrif /Get  ekki

svarad

c. Beett pjonusta mannaudsdeildar vid starfsmenn og stjornendur
I Mikil ahrif /Nokkur ahrif /Engin ahrif /Get  ekki

svarad

Kerar pakkir fyrir patttokuna!
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Vidauki Il — bref til patttakenda
Ageti vidtakandi

Meodfylgjandi kénnun er lidur i lokaverkefni minu til meistaraprofs i
mannaudsstjornun vid vidskipta- og hagfraedideild Haskola Islands. Tilgangur hennar
er ad varpa ljési &4 notkun télvuveeddra mannaudskerfa i islenskum fyrirteekjum og
stofnunum.  /Askilegast er ad starfsmannastjori, eda annar starfsmadur
skipulagsheildarinnar sem hefur pekkingu og yfirsyn @ mannaudsstjornun og notkun

mannaudskerfis, svari kdnnuninni.

Gildi rannsoknarinnar byggir & pvi ad svor faist fra sem flestum og pess vegna er pad
mér mikils virdi ad kénnuninni verdi svarad fyrir hond pinnar skipulagsheildar. EKki

atti ad taka lengri tima en 5 - 10 minutur ad svara spurningalistanum.

Ekki er haegt ad rekja svor til einstakra patttakenda & nokkurn hatt. Farid verdur med
oIl gégn sem trunadarmal og peim eytt ad drvinnslu lokinni. Leidbeinandi minn er

Gylfi Dalmann Adalsteinsson, dosent vid vidskipta- og hagfraedideild Haskola Islands.

Vakni einhverjar spurningar um kénnunina eda tilgang hennar haféu pa samband vid
mig i gegnum netfangio rab4@hi.is.

Vinsamlegast smelltu & tengilinn hér nedst i bréfinu til ad opna kénnunina.
Med fyrirfram pokk og keerri kvedju,

Ragnheidur Bjorgvinsdottir

MA nemi i mannaudsstjérnun
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Fyrri itrekun
Keri vidtakandi

Fyrir ramri viku sidan sendi ég Ut beidni um pétttoku i medfylgjandi kénnun & notkun
télvuveeddra mannaudskerfa. Kénnunin er lidur i lokaverkefni minu til meistaraprofs i

mannaudsstjornun vid vidskipta- og hagfraedideild Haskola Islands.

Samkveaemt kannanakerfinu sem ég notast vid hefur svar ekki borist fra pér eda pinni
skipulagsheild. Miklu mali skiptir ad fa sem flest svor til ad nidurstéour
kénnunarinnar verdi marktaekar. bvi bid ég pig aftur um ad svara kénnuninni en pad

®tti ekki ad taka meira en 5-10 minutur.

EkKi er haegt ad rekja svor til einstakra patttakenda & nokkurn hatt. Farid verdur med
oll gégn sem trunadarmal og peim eytt ad drvinnslu lokinni. Leidbeinandi minn er

Gylfi Dalmann Adalsteinsson, dosent vid vidskipta- og hagfraedideild Haskola islands.

Vakni einhverjar spurningar um kénnunina eda tilgang hennar haféu pa samband vid

mig i gegnum netfangid rab4@hi.is.

Vinsamlegast smelltu & tengilinn hér nedst i bréfinu til ad opna kénnunina.
Med fyrirfram pokk og keerri kvedju,

Ragnheidur Bjorgvinsdottir

MA nemi i mannaudsstjérnun
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Seinni itrekun
Ageti vidtakandi

Mig langar til ad bidja pig aftur um ad taka patt i medfylgjandi kénnun sem er lidur i
lokaverkefni minu til meistarapréfs i mannaudsstjornun vid vidskipta- og
hagfraedideild Haskola Islands. Tilgangur hennar er ad varpa ljosi & notkun

télvuveeddra mannaudskerfa i islenskum fyrirteekjum og stofnunum.

Gildi rannsoknarinnar byggir & pvi ad svor faist fr4 sem flestum og pess vegna er pad
mér mikils virdi ad koénnuninni verdi svarad fyrir hdnd pinnar skipulagsheildar. EkKki

etti ad taka lengri tima en 5 - 10 mindtur ad svara spurningalistanum.

EkKi er haegt ad rekja svor til einstakra patttakenda & nokkurn hatt. Farid verdur med
oll gégn sem trunadarmal og peim eytt ad drvinnslu lokinni. Leidbeinandi minn er

Gylfi Dalmann Adalsteinsson, dosent vid vidskipta- og hagfraedideild Haskola islands.

Vakni einhverjar spurningar um kénnunina eda tilgang hennar haféu pa samband vid

mig i gegnum netfangid rab4@hi.is.

Vinsamlegast smelltu & tengilinn hér nedst i bréfinu til ad opna kénnunina.
Med fyrirfram pokk og keerri kvedju,

Ragnheidur Bjorgvinsdottir

MA nemi i mannaudsstjérnun
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Vidauki 111 — tolfreditdflur

Tengsl steerdar skipulagsheilda vid notkun mannaudskerfis

Ki-kvadrat
Fylgni

x%(3, N=105) = 12,312 ; p<0,01

r(105)=0,234 ; p<0,01

Fylgni & milli moguleika sem mannaudskerfin bjéda upp a.

Moguleikar Fylgni

Skraning og vistun & Skraning og vistun upplysinga um r(61) = 0,445 ; p<0,01

radningarupplysingum menntun og haefni

Skraning og vistun haefnikrafa starfa  Gerd mannafladzetlana eda -spaa r(61) = 0,391 ; p<0,01

Méttaka atvinnuumsoékna Skraning og vistun haefnikrafa r(61) = 0,373 ; p<0,01
starfa

Greining og uUrvinnsla Skraning og vistun haefnikrafa r(61) = 0,397 ; p<0,01

atvinnuumsadkn starfa

Greining og Urvinnsla Méttaka atvinnuumsoékna r(61) = 0,725 ; p<0,01

atvinnuumsokn

Eftirfylgd radningarferlis Gerd mannafladeetlana eda -spaa r(61) = 0,272 ; p<0,05

Eftirfylgd radningarferlis Skraning og vistun haefnikrafa r(61) = 0,490 ; p<0,01
starfa

Eftirfylgd réadningarferlis Méttaka atvinnuumsodkna r(61) = 0,617 ; p<0,01

Eftirfylgd rédoningarferlis Greining og Urvinnsla r(61) = 0,705 ; p<0,01
atvinnuumsékna

Framkveemd frammistédumats Skraning og vistun a r(61) = 0,257 ; p<0,05
radningarupplysingum

Framkveemd frammistédumats Gerd mannafladeetlana eda -spaa r(61) = 0,339 ; p<0,01

Framkvaemd frammistddumats Skraning og vistun haefnikrafa r(61) = 0,514 ; p<0,01
starfa

Framkveemd frammistédumats Méttaka atvinnuumsékna r(61) = 0,350 ; p<0,01

Framkveemd frammistédumats Greining og Urvinnsla r(61) = 0,317 ; p<0,05
atvinnuumsékna

Framkveemd frammistddumats Eftirfylgd rddningarferlis r(61) = 0,359 ; p<0,01

Gerd starfsprounaraaetlana Gerd mannafladeetlana eda -spaa r(61) = 0,278 ; p<0,05

Gerd starfsprounarasetlana Skraning og vistun haefnikrafa r(61) = 0,261 ; p<0,05
starfa

Gerd starfsprounaraaetlana Framkvaemd frammistédumats r(61) = 0,609 ; p<0,01

Skréning og vistun & nidurstédum Gerd mannafladeetlana eda -spaa r(61) = 0,297 ; p<0,05

frammistédumats

Skréning og vistun 4 nidurstédum Skraning og vistun haefnikrafa r(61) = 0,472 ; p<0,01

frammistédumats starfa

Skraning og vistun a nidurstédum Framkveemd frammistédumats r(61) = 0,789 ; p<0,01

frammistédumats

Skraning og vistun & nidurstdédum Gerd starfsprounaraaetlana r(61) = 0,439 ; p<0,01

frammistédumats

Greining & porfum & pjalfun og Méttaka atvinnuumsoékna r(61) = 0,277 ; p<0,05

freedslu

Greining & porfum & pjalfun og Greining og Urvinnsla r(61) = 0,361 ; p<0,01

fraedslu atvinnuumsékna

Greining & p6érfum a pjalfun og Eftirfylgd radningarferlis r(61) = 0,338 ; p<0,01

freedslu

Greining & porfum & pjélfun og Gerd starfsprounaraaetlana r(61) = 0,390 ; p<0,01

freedslu

Greining & p6érfum a pjalfun og Skraning og vistun a nidurstééum r(61) = 0,376 ; p<0,01

freedslu frammist6dumats

Gerd vakta- og vinnudeetlana Gerd mannafladeetlana eda -spaa r(61) = 0,467 ; p<0,01

Gerd vakta- og vinnuéeetlana Skraning og vistun haefnikrafa r(61) = 0,305 ; p<0,05

starfa
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Gerd vakta- og vinnuaeetlana

Skraning og vistun a nidurstééum
frammistddumats

r(61) = 0,277 ; p<0,05

Gerd vakta- og vinnuaaetlana

Skraning og eftirfylgd med
vidverdu starfsmanna

r(61) = 0,373 ; p<0,01

Launavinnsla

Launavinnsla

Uttekt, greining og samanburdur
upplysinga

Uttekt, greining og samanburdur
upplysinga

Dreifing stadladra gagna og
eydublada

Dreifing stadladra gagna og
eydublada

Dreifing stadladra gagna og
eyoublada

Dreifing stadladra gagna og
eydublada

Dreifing stadladra gagna og
eydublada

Dreifing stadladra gagna og
eydublada

Dreifing stadladra gagna og
eyoublada

Dreifing stadladra gagna og
eydublada

Annad

Annad

Skraning og eftirfylgd med vidverdu
starfsmanna

Gerd vakta- og vinnuaaetlana
Eftirfylgd radningarupplysinga

Launavinnsla

Skraning og vistun
radningarupplysinga

Skraning og vistun upplysinga um
menntun og haefni

Gerd mannafladeetlana eda -spaa

Skraning og vistun haefnikrafa
starfa
Eftirfylgd radningarferlis

Framkveemd frammistodumats

Greining & porfum a pjalfun og
fraedslu

Uttekt, greining og samanburdur
upplysinga

Greining og Urvinnsla
atvinnuumsokna

Eftirfylgd radningarferlis

r(61) = 0,358 ; p<0,01

r(61) = 0,361 ; p<0,01
r(61) = 0,253 ; p<0,05

r(61) = 0,558 ; p<0,01
r(61) = 0,294 ; p<0,05
r(61) = 0,294 ; p<0,05
r(61) = 0,423 ; p<0,01
r(61) = 0,257 ; p<0,05
r(61) = 0,348 ; p<0,01
r(61) = 0,260 ; p<0,05
r(61) = 0,292 ; p<0,05
r(61) = 0,298 ; p<0,05
r(61) = 0,263 ; p<0,05

r(61) = 0,3548 ; p<0,01

Fylgni & milli notenda mannaudskerfa

Notendur

Fylgni

AEdstu stjornendur
FAEOstu stjérnendur
Millistjérnendur

Millistjérnendur
Almennir starfsmenn
Almennir starfsmenn

r(61) = 0,700 ; p<0,01
r(61) = 0,624 ; p<0,01
r(61) = 0,647 ; p<0,01
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Fylgni & milli notenda og moguleika

Notendur

Méguleikar

Fylgni

FAEOstu stjornendur
FAEOstu stjérnendur

AEdstu stjornendur
Millistjérnendur

Millistjérnendur

Millistjérnendur
Almennir starfsmenn

Almennir starfsmenn

Almennir starfsmenn
Adrir

Skraning og vistun upplysinga
um menntun og heefni

Skraning og eftirfylgd med
vidveru starfsmanna

Gerd vakta- og vinnuaaetlana
Skraning og vistun upplysinga
um menntun og heaefni

Skraning og eftirfylgd med
vidveru starfsmanna

Gerd vakta- og vinnuaaetlana
Skraning og vistun upplysinga
um menntun og heefni

Skraning og eftirfylgd med
vidveru starfsmanna

Gerd vakta- og vinnuaaetlana
Annad

r(61) = 0,260 ; p<0,05
r(61) = 0,394 ; p<0,01

r(61) = 0,275 ; p<0,05
r(61) = 0,272 ; p<0,05

r(61) = 0,302 ; p<0,05

r(61) = 0,441 ; p<0,01
r(61) = 0,286 ; p<0,05

r(61) = 0,391 ; p<0,01

r(61) = 0,360 ; p<0,01
r(61) = 0,477 ; p<0,01

Fylgni & milli drvinnslu upplysinga og steerdar

Fylgni

Steerd og Urvinnsla

r(56) = -0,327 ; p<0,05

Fylgni & milli notkunar og moguleika

Notkun

Til ad stydja vid akvardanatdku
stjornenda

Til ad meta st6du mannaudsmala
a hverjum tima

Til ad meta parfir a pjalfun og
freedslu og gera
starfspréunaraaetlanir

Til ad meta parfir & pjalfun og
freedslu og gera
starfspréunaraaetlanir

Til ad meta parfir a pjalfun og
freedslu og gera
starfspréunaraeetlanir

Til ad meta parfir a pjalfun og
freedslu og gera
starfspréunaraaetlanir

Til ad meta kostnad vid pjalfun og
fraedslu

Til ad meta kostnad vid pjalfun og
freedslu

Til ad meta launakostnad

Til ad meta launakostnad
Til ad meta launakostnad

Annad
Annad

Moguleiki Fylgni

Dreifing stadladra gagna og r(61) = 0,259 ; p<0,05
eydublada

Uttekt, greining og samanburdur r(61) = 0,258 ; p<0,05
upplysinga

Méttaka atvinnuumsokna

Gerd starfspréunaraaetiana

Greining & porfum a pjalfun og
freedslu

Dreifing stadladra gagna og
eydublada

Greining & p6rfum & pjalfun og
fraedslu

Dreifing stadladra gagna og
eydublada

Skréaning og eftirfylgd med
vidveru starfsmanna
Launavinnsla

Uttekt, greining og samanburdur

upplysinga
Launavinnsla r(61) = 0,275 ; p<0,05
Annad r(61) = 0,399 ; p<0,01

r(61) = 0,255 ; p<0,05

r(61) = 0,263 ; p<0,05

r(61) = 0,421 ; p<0,01

r(61) = 0,293 ; p<0,05

r(61) = 0,284 ; p<0,05
r(61) = 0,327 ; p<0,05
r(61) = 0,487 ; p<0,01

r(61) = 0,626 ; p<0,01
r(61) = 0,336 ; p<0,01
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Fylgni steerdar og anzgju

Fylgni
Steerd skipulagsheild (i 6 flokkum) og anzgja r(60) = 0,275 ; p<0,05
Fylgni notkunar vid anagju
Notkun Fylgni
Til ad stydja vio dkvardanatoku stjornenda r(61) = 0,482 ; p<0,01
Til ad meta st6du mannaudsmala & hverjum tima r(61) = 0,373 ; p<0,01

Fylgni ahrifavalda vid innleidingu og anaegju

Ahrifavaldur Fylgni vid anaegju

Aukin ahersla & stefnumidada mannaudsstjérnun r(61) = 0,342 ; p<0,01
Beett pjonusta mannaudsdeildar vid starfsmenn og r(61) = 0,392 ; p<0,01
stjornendur

Fylgni ahrifa af notkun vid anagju

Ahrif Fylgni vid anaegju

Notkun mannaudskerfis styrkir ahrif mannaudsstjornunar { r(61) = 0,320 ; p<0,05
stefnumétun fyrirteeksins

Notkun mannaudskerfis eykur samkeppnisheefni r(61) = 0,291 ; p<0,05
skipulagsheildarinnar
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Fylgni & milli ahrifa af notkun og moguleika

Ahrif Moguleikar Fylgni

Notkun mannaudskerfis baetir adgengi Uttekt, greining og samanburdur r(61) = 0,449 ;

ad upplysingum um mannaudinn upplysinga p<0,01

Notkun mannaudskerfis baetir adgengi Dreifing  stadladra gagna og r(61) = 0,474 ;

ad upplysingum um mannaudinn eydublada p<0,01

Notkun mannaudskerfis gerir vinnuferlai  Gerd starfsprounaraaetlana r61) = 0,264

starfsmannahaldi eru hradvirkari og p<0,05

skilvirkari

Notkun mannaudskerfis kemur i veg fyrir ~ Skraning og vistun r(61) = 0,354

tviskraningu og endurtekningu verkefna radningarupplysinga starfsmanna p<0,01

Notkun mannaudskerfis kemur i veg fyrir  Gerd starfspréunaraeetlana r6l1) = 0,288 ;

tviskraningu og endurtekningu verkefna p<0,05

Sjalfvirkni verkefna i mannaudskerfi Uttekt, greining og samanburdur r(61) = 0,294 ;

baetir skilvirkni upplysinga p<0,05

Haefni og pekking starfsmanna nytist Dreifing  stadladra gagna og r(61) = 0,323

betur med notkun mannaudskerfis eydublada p<0,05

Notkun mannaudskerfis sparar tima Gerd starfsprounaraaetlana r61) = 0,284

p<0,05

Notkun mannaudskerfis sparar tima Uttekt, greining og samanburdur r(61) = 0,278 ;
upplysinga p<0,05

Notkun mannaudskerfis sparar tima Dreifing  stadladra gagna og r(61) = 0,333 ;
eydublada p<0,01

Notkun mannaudskerfis minnkar porf & Skraning og vistun haefnikrafa starfa r61) = 0,280

starfsfolki i p<0,05

mannaudsdeild/starfsmannasvidi

Notkun mannaudskerfis minnkar porf & Annad r61) = -0,357

starfsfolki i p<0,01

mannaudsdeild/starfsmannasvidi

Notkun mannaudskerfis baetir Gerd vakta- og vinnuaaetlana r6l1) = -0,255 ;

samhaefingu & milli deilda / svida i p<0,05

skipulagsheildinni

Notkun mannaudskerfis eykur Gerd starfsprounaraaetlana r61) = 0,261

samkeppnishaefni skipulagsheildarinnar p<0,05

Fylgni & milli notkunar og ahrifa af notkun

Notkun Ahrif Fylgni

Til ad meta stddu mannaudsmala
a hverjum tima

Notkun mannaudskerfis eykur
samkeppnishaefni

skipulagsheildarinnar

Sem arangursmeelikvaréar sem
lidur i framkveemd stefnu
Sem arangursmeelikvardar sem
lidur i framkveemd stefnu

Notkun mannaudskerfis baetir adgengi
ad upplysingum um mannaudinn
Notkun mannaudskerfis kemur i veg
fyrir tviskraningu og endurtekningu

r(61) = 0,271 ; p<0,05

r(61) = 0,296 ; p<0,05

r(61) = 0,350 ; p<0,01

Til ad meta parfir a pjalfun og
freedslu og til ad gera
starfspréunaraaetlanir
Til ad meta parfir & pjalfun og
fraedslu og til ad gera
starfspréunaraeetlanir
Til ad meta parfir a pjalfun og
freedslu og til ad gera
starfspréunaraeetlanir
Til ad meta parfir & pjalfun og
fraedslu og til ad gera
starfspréunaraaetlanir

verkefna

Notkun mannaudskerfis kemur i veg
fyrir tviskraningu og endurtekningu
verkefna

Heefni og pekking starfsmanna nytist
betur med notkun mannaudskerfis

Notkun mannaudskerfis leidir til pess
ad upplysingar um mannaudinn nytast
betur

Notkun mannaudskerfis eykur
samkeppnishaefni
skipulagsheildarinnar

r(61) = 0,283 ; p<0,05

r(61) = 0,431 ; p<0,01

r(61) = 0,333 ; p<0,01

r(61) = 0,294 ; p<0,05
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Fylgni & milli ahrifa og ahrifavalda i innleidingu

Ahrifavaldur

Ahrif

Fylgni

Aukin ahersla & stefnumidada
mannaudsstjornun

Aukin dhersla & stefnumidada
mannaudsstjornun

Aukin dhersla & stefnumidada
mannaudsstjornun

Aukin dhersla & stefnumidada
mannaudsstjérnun

Aukin dhersla & stefnumidada
mannaudsstjornun
Aukin dhersla & stefnumidada
mannaudsstjornun

Aukin ahersla & stefnumidada
mannaudsstjornun

Aukin dhersla & stefnumidada
mannaudsstjornun

Aukin dhersla & stefnumidada
mannaudsstjornun

Hagkveemari rekstur
mannaudsdeildar /
starfsmannasvios
Hagkveemari rekstur
mannaudsdeildar /
starfsmannasvios
Hagkveemari rekstur
mannaudsdeildar /
starfsmannasvios
Hagkveemari rekstur
mannaudsdeildar /
starfsmannasvids
Hagkveemari rekstur
mannaudsdeildar /
starfsmannasvios

Hagkveemari rekstur
mannaudsdeildar /
starfsmannasvids

Hagkveemari rekstur
mannaudsdeildar /
starfsmannasvios

Beett pjonusta mannaudsdeildar
vid starfsmenn og stjérnendur

Beett pjonusta mannaudsdeildar
vid starfsmenn og stjérnendur

Beett pjonusta mannaudsdeildar
vid starfsmenn og stjérnendur

Notkun mannaudskerfis gerir
upplysingar um mannaudinn
areidanlegri

Notkun mannaudskerfis kemur i
veg fyrir tviskraningu og
endurtekningu verkefna

Heefni og pekking starfsmanna
nytist betur med notkun
mannaudskerfis

Notkun mannaudskerfis leidir til
pess ad upplysingar um
mannaudinn nytast betur
Notkun mannaudskerfis sparar
tima

Notkun mannaudskerfis leidir til
pess ad timi starfsfolks i
mannaudsdeild/starfsmannasvidi
nytist betur i dnnur sérhaefdari
verkefni (s.s. stefnumaotun)
Notkun mannaudskerfis styrkir
ahrif mannaudsstjornunar i
stefnumétun fyrirteeksins
Notkun mannaudskerfis baetir
samheaefingu & milli deilda / svida i
skipulagsheildinni

Notkun mannaudskerfis eykur
samkeppnishaefni
skipulagsheildarinnar

Sjalfvirkni verkefna i
mannaudskerfi beetir skilvirkni

Heefni og pekking starfsmanna
nytist betur med notkun
mannaudskerfis

Notkun mannaudskerfis sparar
tima

Notkun mannaudskerfis minnkar
porf a starfsfélki i
mannaudsdeild/starfsmannasvidi
Notkun mannaudskerfis leidir til
pess aod timi starfsfolks i
mannaudsdeild/starfsmannasvidi
nytist betur i dnnur sérhaefdari
verkefni (s.s. stefnumotun)
Notkun mannaudskerfis styrkir
ahrif mannaudsstjoérnunar {
stefnumétun fyrirteeksins

Notkun mannaudskerfis eykur
samkeppnishaefni
skipulagsheildarinnar

Notkun mannaudskerfis baetir
adgengi ad upplysingum um
mannaudinn

Notkun mannaudskerfis kemur i
veg fyrir tviskraningu og
endurtekningu verkefna

Notkun mannaudskerfis leidir til
pess ad upplysingar um

1(61) = 0,253 ; p<0,05

r(61) = 0,258 ; p<0,05

r(61) = 0,371 ; p<0,01

r(61) = 0,322 ; p<0,05

r(61) = 0,266 ; p<0,05

r(61) = 0,275 ; p<0,05

r(61) = 0,340 ; p<0,01

r(61) = 0,408 ; p<0,01

r(61) = 0,345 ; p<0,01

r(61) = 0,280 ; p<0,05

r(61) = 0,277 ; p<0,05

r(61) = 0,381 ; p<0,01

r(61) = 0,288 ; p<0,05

r(61) = 0,360 ; p<0,01

r(61) = 0,318 ; p<0,05

r(61) = 0,297 ; p<0,05

r(61) = 0,282 ; p<0,05

r(61) = 0,339 ; p<0,01

r(61) = 0,312 ; p<0,05

95



Beett pjonusta mannaudsdeildar
vid starfsmenn og stjérnendur
Beett pjonusta mannaudsdeildar
vid starfsmenn og stjérnendur

Beett pjonusta mannaudsdeildar
vid starfsmenn og stjérnendur

Beett pjonusta mannaudsdeildar
vid starfsmenn og stjérnendur

mannaudinn nytast betur
Notkun mannaudskerfis sparar
tima

Notkun mannaudskerfis styrkir
ahrif mannaudsstjérnunar i
stefnumétun fyrirteeksins
Notkun mannaudskerfis baetir
samhaefingu & milli deilda / svida i
skipulagsheildinni

Notkun mannaudskerfis eykur
samkeppnishaefni
skipulagsheildarinnar

r(61) = 0,434 ; p<0,01

r(61) = 0,393 ; p<0,01

r(61) = 0,322 ; p<0,05

r(61) = 0,307 ; p<0,05

Fylgni ahrifavalda og notkunar

Ahrifavaldar

Notkun

Fylgni

Aukin ahersla & stefnumidada
mannaudsstjornun

Aukin ahersla & stefnumidada
mannaudsstjornun

Aukin ahersla & stefnumidada
mannaudsstjornun
Hagkveemari rekstur
mannaudsdeildar /
starfsmannasvios

Beett pjonusta mannaudsdeildar
vid starfsmenn og stjérnendur

Til ad stydja vid akvardanatoku
stjérnenda

Sem arangursmeelikvardar sem lidur i

framkvaemd stefnu

Til ad meta parfir & pjalfun og fraedslu

0g gera starfspréunaraeetlanir

Sem arangursmaelikvardar sem lidur |

framkvaemd stefnu

Sem arangursmeelikvardar sem lidur i

framkvaemd stefnu

r(61) =-0,317 ; p<0,05
r(61) = -0,275 ; p<0,05
r(61) = -0,265 ; p<0,05

r(61) = -0,258 ; p<0,05

r(61) =-0,345 ; p<0,05

Fylgni ahrifavalda og moguleika

Ahrifavaldar

Moguleikar

Fylgni

Aukin ahersla & stefnumidada
mannaudsstjornun

Aukin ahersla & stefnumidada
mannaudsstjérnun

Aukin &hersla & stefnumidada
mannaudsstjornun

Aukin ahersla & stefnumidada
mannaudsstjérnun

Hagkveemari rekstur
mannaudsdeildar /
starfsmannasvios

Beett pjonusta mannaudsdeildar
vid starfsmenn og stjérnendur
Beett pjonusta mannaudsdeildar
vid starfsmenn og stjérnendur
Beett pjonusta mannaudsdeildar
vid starfsmenn og stjérnendur
Beett pjonusta mannaudsdeildar
vid starfsmenn og stjérnendur

Méttaka atvinnuumsoékna

Greining og Urvinnsla
atvinnuumsékna
Eftirfylgd radningarferlis

Dreifing stadladra gagna og
eydublada
Launavinnsla

Méttaka atvinnuumsokna
Greining og Urvinnsla
atvinnuumsokna

Gerd starfspréunaraaetlana

Dreifing stadladra gagna og
eydublada

r(61) = 0,417 ; p<0,01
r(61) = 0,363 ; p<0,01
r(61) = 0,257 ; p<0,05
r(61) = 0,289 ; p<0,05

r(61) = 0,276 ; p<0,05

r(61) = 0,276 ; p<0,05
r(61) = 0,272 ; p<0,05
r(61) = 0,285 ; p<0,05

r(61) = 0,286 ; p<0,05

Munur a moguleikum hja skipulagsheildum i einkageiranum og opinbera

geiranum

t-prof

Algengara i
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Gerd vakta- og vinnuaaetlana t(59) = -4,531 ; p<0,01 Opinbera geiranum
skraningar og vistunar a t(59) = 2,738 ; p<0,05 Opinbera geiranum
rddningarupplysingum

Munur & notendum hja skipulagsheildum i einkageiranum og opinbera geiranum

t-prof Algengara i
Millistjérnendur t(59) = -2,235 ; p<0,05 Opinbera geiranum
Almennir starfsmenn t(59) = 2,771 ; p<0,01 Opinbera geiranum

Fylgni Algengara i
Millistjérnendur r(61)=0,279; p<0,05 Opinbera geiranum
Almennir starfsmenn r(61)=0,339 ; p<0,05 Opinbera geiranum

Munur & notkun upplysinga hja skipulagsheildum i einkageiranum og opinbera
geiranum

t-prof Algengara i
Til ad nyta betur pekkingu og heefni i t(59) = 2,770 ; p<0,01 Einkageiranum
skipulagsheildinni
Fylgni

Til ad nyta betur pekkingu og hafni i r(61) = 0.338 ; p<0,01
skipulagsheildinni

Munur a ahrifum af notkun hja skipulagsheildum i einkageiranum og opinbera

geiranum

t-prof Algengara i
Notkun mannaudskerfis leidir til betri nytingar & t(59) = 2,271 ; p<0,05 Einkageiranum
upplysingum um mannaudinn
Timi starfsfélks i mannaudsdeild nyttist betur i sérhaeféari  t(59) = 2,395 ; p<0,05 Einkageiranum
verkefni
Notkun mannaudskerfis eykur samkeppnishafni t(59) = 2,389 ; p<0,05 Einkageiranum

Munur a aldri mannaudskerfa eftir steerd skipulagsheilda

ANOVA

Aldur kerfa F(3, 56) = 3,123 ; p<0,05)
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Munur a méguleikum mannaudskerfa eftir steerd skipulagsheilda

ANOVA

Méttaka atvinnuumsokna
Greining og Urvinnsla atvinnuumsoékna
Eftirfylgd radningarferlis

F(3, 56) = 3,107 ; p<0,05
F(3, 56) = 3,257 ; p<0,05
F(3, 56) = 2,987 ; p<0,05

Fylgni & milli steerdar skipulagsheilda og moguleika

Fylgni

Méttaka atvinnuumsokna

Eftirfylgd radningarferlis

Greining og Grvinnsla atvinnuumsoékna
Framkvaemd frammist6dumats

(r(61)=0,364 ; p<0,01
r(61)=0,359 ; p<0,01
1(61)=0,353 ; p<0,01
r(61)=0,319 ; p<0,05

Fylgni & milli steerdar og notkun upplysinga

Fylgni

Til ad meta stddu mannaudsmala & hverjum tima

r(61)=0,256 m.v. 5% marktektarmork

Anrif af notkun mannaudskerfa eftir steerd skipulagsheilda

ANOVA

Notkun mannaudskerfis gerir upplysingar um
mannaudinn areidanlegri

Notkun mannaudskerfis styrkir ahrif
mannaudsstjérnunar i stefnumétun fyrirtaeksins
Notkun mannaudskerfis eykur samkeppnishaefni
skipulagsheildarinnar

F(3, 56) = 2,926 ; p<0,05
F(3, 56) = 2,796 ; p<0,05

F(3, 56) = 2,816 ; p<0,05

Fylgni & milli steerdar og &hrifa af notkun

Fylgni

Heefni og pekking starfsmanna nytist betur med
notkun mannaudskerfis

Notkun mannaudskerfis styrkir ahrif
mannaudsstjérnunar i stefnumétun fyrirteeksins.
Notkun mannaudskerfis baetir samhaefingu a milli
deilda / svida i skipulagsheildinni

Notkun mannaudskerfis eykur samkeppnishaefni
skipulagsheildarinnar

r(60)=0,303 m.v. 5% marktektarméork
r(60)=0,346 m.v. 1% marktektarmérk
r(60)=0,346 m.v. 1% marktektarmork

r(60)=0,341 m.v. 1% marktektarmérk

Munur & ahrifavoldum eftir steero

ANOVA

Aukin ahersla a stefnumidada mannaudsstjérnun
Beett pjonusta vio starfsmenn og stjérnendur

F(3, 56) = 3,896 ; p<0,05
F(3, 56) = 3,782 ; p<0,05
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Fylgni & milli aldurs mannaudskerfa og uppbyggingar

Fylgni
Eitt kerfi eda fleiri r(60)=0.334 m.v. 1% marktektarmork
Tengd / 6tengd r(60)=-0,315 m.v. 5% marktektarmork

Eldra kerfi — oftar tvo ; eldra kerfi — oftar 6tengt

99



Heimildir

Applicon. (e.d.). Applicon lausnir. Mannaudur. So6tt 6. mars 2008, af
http://www.applicon.is/lausnir/mannaudur/.

Armstrong, Michael. (2006). A Handbook of Human Resource Management Practice
(10. utg.). London/Philadelphia: Kogan Page.

Ball, Kirstie S. (2001). The use of human resource information systems: A survey.
Personnel Review, 30(5/6), 677.

Barney, Jay B. (1991). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage.
Journal of Management, 17, 99.

Barney, Jay B. (1995). Looking Inside for Competitive Advantage. Academy of
Management Executive, 9(4), 49-61.

Barney, Jay B., og Wright, Patrick M. (1997). On Becoming a Strategic Partner: The
Role of Human Resources in Gaining Competitive Advantage. Center for
Advanced Human Resource Studies.

Beardwell, lan. (2004). An introduction to human resource management: strategy,
style and outcome. I lan Beardwell, Len Holden og Tim Claydon (Ritstj.),
Human Resource Management. A contemporary approach. (4. tg.). Leicester:
Prentice Hall.

Beardwell, lan, Holden, Len, og Claydon, Tim. (2004). Human Resource
Management. A Contemporary Approach (4. utg.). Harlow: Pearson Education
Limited.

Becker, B., Huselid, M. A., og Ulrich, D. (2001). The HR Scorecard: Linking people,
strategy, and performance. Boston: Harvard Business School Press.

Bee, Frances, og Bee, Roland. (2005). Managing Information and Statistics (2. Gtg.).
London: Chartered Institute of Personnel and Development.

Boxall, Peter. (2003). HR strategy and competitive advantage in the service sector.
Human Resource Management Journal, 13(3), 5-20.

Boxall, Peter, og Purcell, John. (2000). Strategic human resource management: where
have we come from and where should we be going? International Journal of
Management Reviews, 2(2), 183-203.

Boxall, Peter, og Purcell, John. (2003). Strategy and Human Resource Management.
Basingstoke, New York: Palgrave MacMillan.

100



Broderick, Renae, og Boudreau, John W. (1992). Human Resource Management,
Information Technology, and the Competitive Edge. The Executive, 6(2), 7.

CIPD. (2003). HR and technology. London: Chartered Institute of Personnel and
Development.

CIPD. (2004). People and Technology. Is HR getting the best out of IT? London:
Chartered Institute of Personnel and Development.

CIPD. (2005). People Management and Tecnhology. Progress and Potential. London:
Chartered Institute of Personnel and Development.

Colbert, Barry A. (2004). The Complex Resource-based View: Implications for
Theory and Practice in Strategic Human Resource Management. Academy of
Management. The Academy of Management Review, 29(3), 341.

Dessler, Gary. (2005). Human Resource Management (10. utg.). Upper Saddle River,
N.J.: Prentice Hall.

Fjarmalaraduneytid. (2002). Nytt fjarhags- og mannaudskerfi rikissjods og stofnana.
Fréttabréf fyrir stjérnendur rikisstofnana 27. mars 2002. 1. tbl. 4. arg. Sott 21.
agust 2008, af http://www.fjarmalaraduneyti.is/frettir/frettir-stjornenda/frettir-
stjornenda/nr/533#kerfi.

Fjarsysla rikisins. (2008). Mannaudskerfi rikisins. Sott 21. agast 2008, af
http://fjs.is/displayer.asp?cat_id=10&module_id=220&element_id=1350.

Focal. (e.d.). FOCAL Starfsmannakerfi. Sott 6. mars 2008, af
http://www.focal.issFOCAL/hvk/WebGuard.nsf/key2/bgir54ugme.html.

Golding, Nicky. (2004). Strategic human resource management. | lan Beardwell, Len
Holden og Tim Claydon (Ritstj.), Human resource managment. A
contemporary approach (4. atg.). Leicester: Prenice Hall.

Grant, Robert M. (2005). Contemporary Strategy Analysis (5. Utg.). Malden, MA,
Oxford, Victoria: Blackwell Publishing.

Guest, David E. (1987). Human Resource Management and Industrial Relations.
Journal of Management Studies, 24(5), 503-521.

Guest, David E. (1999). Human resource management - the workers verdict. Human
Resource Management Journal, 9(3), 5-25.

Hagstofa Islands. (2006). Notkun fyrirtekja & upplysingateknibinadi og rafreenum
vidskiptum )
2006. Reykjavik: Hagstofa Islands.

Haines, Victor Y., og Petit, André. (1997). Conditions for successful human resource
information systems. Human Resource Management, 36(2), 261-275.

101



Hamel, Gary, og Prahalad, C. K. (1993). Strategy as stretch and leverage. Harvard
Business Review, 71(2), 75.

Hannon, John, Jelf, Gregory, og Brandes, Deborah. (1996). Human resource
information systems: operational issues and strategic considerations in a global
environment. The International Journal of Human Resource Management,
7(1), 245 - 269.

Hendry, Chris, og Pettigrew, Andrew. (1990). Human resource management: an
agenda for the 1990s. The International Journal of Human Resource
Management, 1(1), 17 - 43.

HugurAx. (e.d.). Microsoft Dynamics AX laun og mannaudur. Sott 6. mars 2008, af
http://www.hugurax.is/index.php?option=com_content&task=view&id=82&It
emid=100.

Huselid, Mark A., Becker, Brian E., og Beatty, Richard W. (2005). The workforce
scorecard : managing human capital to execute strategy. Boston: Harvard
Business School Press.

Hussain, Zahid, Wallace, James, og Cornelius, Nelarine E. (2007). The use and impact
of human resource information systems on human resource management
professionals. Information and management, 44, 74-89.

Inga Jéna Jonsdottir. (2003). Stefnumidud mannaudsstjornun: malskrid eda
raunveruleiki? I Ingjaldur Hannibalsson (Ritstj.), Rannsoknir i félagsvisindum
IV: vidskipta- og hagfraedideild: Félagsvisindastofnun Haskdla Islands.
Haskolaatgafan.

island.is. (e.d.). Stofnanir og sveitarfélog. Sott 18. febrdar 2008, af
http://www.island.is/sveitarfelog-og-stofnanir/.

Kaplan, Robert S., og Norton, David P. (2001). The Strategy Focused Organization:
How Balanced Scorecard Companies thrive in the New Business Environment.
Boston: Harvard Business Shcoll Press.

Kearns, Paul. (2003). HR strategy: business focused, individually centred. Oxford:
Elsevier.

Kinnie, Nicholas J., og Arthurs, Alan J. (1996). Personnel specialists' advanced use of
information technology Evidence and explanations. Personnel Review, 25(3),
3.

Kossek, Ellen Ernst, Young, Willard, Gash, Debra C., og Nichol, Victor. (1994).
Waiting for Innovation in the Human Resources Department: Dodot
Implements a Human Resource Information System. Human Resource
Management, 33(1).

102



Kovach, Kenneth A., Hughes, Allen A, Fagan, Paul, og Maggitti, Patrick G. (2002).
Administrative and strategic advantages of HRIS. Employment Relations
Today, 29(2), 43-48.

Lawler, Edward E, og Mohrman, Susan A. (2003). HR as a strategic partner: What
does it take to make it happen? HR. Human Resource Planning, 26(3), 15.

Legge, Karen. (2005). Human Resource Management. Rhetorict and realities.
Basingstoke, New York: Palgrave MacMillan.

Lengnick-Hall, Mark L., og Moritz, Steve. (2003). The Impact of e-HR on the Human
Resource Management Function. Journal of Labor Research, 24(3), 365-379.

Lepak, David P., og Snell, Scott A. (1998). Virtual HR: Strategic human resource
management in the 21st Century. Human Resource Management Review, 8(3),
215.

Liff, Sonia. (1997). Constructing HR information systems. Human Resource
Management Journal, 7(2), 18-31.

MacDuffie, John Paul. (1995). Human Resource Bundles and Manufacturign
Performance: Organizational Logic and Flexible Production Systems in the
World Auto Industry. Industrial and Labor Relations Review, 48(2), 197-221.

Mayfield, Milton, Mayfield, Jackie, og Lunce, Steve. (2003). Human resource
information systems: A review and model development. Advances in
Competitive Research, 11(1).

Miles, Raymond E., og Snow, Charles C. (1984). Designing Strategic Human
Resources Systems. Organizational Dynamics, 13(1), 36.

Miles, Raymond E., og Snow, Charles C. (2003). Organizational Strategy, Structure,
and Process. Stanford, CA: Stanford Business Classics.

Pallant, Julie. (2005). SPSS Survival Manual (2 utg.). Berkshire: Open University
Press.

Pfeffer, Jeffrey. (1994). Competitive Advantage Through People. California
Mangement Review, 36(2), 9-28.

Pfeffer, Jeffrey. (1998). Successful organizations. Executive Excellence, 15(3), 11-12.

Phillips, Jack J., Stone, Ron D., og Phillips, Patricia Pulliam. (2001). The Human
Resources Scorecard. Measuring the Return on Investment. Boston:
Butterworh - Heinemann.

Porter, Michael E. (1980). Competitive Strategy. Techniques for Analyzing Industries
and Competitors. New York: The Free Press.

103



Porter, Michael E. (1985). Competitive Advantage. Creating and sustaining superior
performance. New York: The Free Press.

Purcell, John. (1999). Best practice and best fit: chimera or cul-de-sac? Human
Resource Management Journal, 9(3).

Purcell, John. (2001). The Meaning of Strategy in Human Resource Management. In
John Storey (Ed.), Human Resource Mangement. A critical text (2 utg.).
London: Thomson Learning.

Ruél, Huub, Bondarouk, Tanya, og Looise, Jan Kees. (2004). E-HRM: Innovation or
Irritation. An Explorative Empirical Study in Five Large Companies on Web-
based HRM. Management Revue, 15(3), 364-380.

Runolfur Smari Steinporsson. (2003). Lysing & stefnu og stefnumdtunarvinnu. In
Ingjaldur Hannibalsson (Ed.), Rannsoknir i félagsvisindum IV: vidskipta- og
hagfraedideild: Félagsvisindadeild Haskdla Islands, Haskolautgéafan.

Schuler, Randall S., og Jackson, Susan E. (1987a). Linking Competitive Strategie with
Human Resource Management Practices. The Academy of Management
Executive, 1(3), 207-219.

Schuler, Randall S., og Jackson, Susan E. (1987b). Organizational Strategy and
Organization Level as Determinants of Human Resource Management
Practices. HR. Human Resource Planning, 10(3), 125-141.

Schuler, Randall S., og Jackson, Susan E. (2005). A Quarter-Century Review of
Human Resource Management in the U.S.: The Growth in Importance of the
International Perspective**. Management Revue, 16(1), 11.

Schuler, Randall S., og Jackson, Susan E. (2007). Strategic Human Resource
Management (2. utg.). Oxford: Blackwell Publishing.

Sekaran, Uma. (2003). Research Methods for Business. A Skill Building Approach (4.
utg.). New York: John Wiley & Sons, Inc. .

Sigurlina Davidsdottir. (2003). Eigindlegar eda megidlegar rannsdknaradferdir. In
Sigridur Halldérsdéttir og Kristjan Kristjansson (Ritstj.), Handbok i
adferdafreedi og rannsoknum i heilbrigdisvisindum. Akureyri: Haskolinn &
Akureyri.

Skyrr ehf. (e.d.-a). Oracle vidskiptalausnir. Sott 21. A&gust 2008, af
http://skyrr.is/vorur/oracle/.

Skyrr ehf. (e.d.-b). Starfsmannakerfi Oracle. Sétt 6. mars 2008, af
http://www.skyrr.is/vorur/oracle/mannaudur/.

Skyrr ehf. (e.d.-c). Vioskiptavinir Oracle lausna. Sott 21. agust 2008, af
http://skyrr.is/vorur/oracle/vidskiptavinir/.

104



Snjolfur Olafsson. (2005). Stefnumidad arangursmat sem lidur i ad framkvaema
stefnu. Timarit um vidskipti og efnahagsmal(3), 47-71.

Strohmeier, Stefan. (2007). Research in e-HRM: Review and implications. Human
Resource Management Review, 17(1), 19-37.

Tannenbaum, Scott 1. (1990). Human Resource Information Systems: User Group
Implications. Journal of Systems Management, 41(1), 27.

Torrington, Derek, og Hall, Laura. (1998). Human Resource Management (4. utg.).
Hertfordshire: Prentice Hall.

Truss, Catherine, Gratton, Lynda, Hope-Hailey, Veronica, McGovern, Patrick, og
Stiles, Philip. (1997). Soft and hard models of human resource management: A
reappraisal. The Journal of Management Studies, 34(1), 53.

Ulrich, Dave. (1997). Human Resource Champions. The next agenda for adding value
and delivering results. Boston: Harvard Business Scholl Press.

Ulrich, Dave. (2001). Alignment of HR Strategies and the Impact on Business
Performance. In Randall S. Schuler og Susan E. Jackson (Ritstj.), (2007)
Strategic Human Resource Management (2. utg.). Malden, Oxford, Victoria:
Blackwell Publishing.

Whittington, Richard. (2001). What is strategy - and does it matter? (2. utg.). London:
Thomson Learning.

Wright, Patrick M., Dunford, Benjamin B., og Snell, Scott A. (2001). Human
resources and the resource based view of the firm. Journal of Management,
27(6), 701-721.

prostur Helgason. (2007). 300 steerstu. Frjals verslun, 68 (8), 84-190.

105



