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Utdrattur

Vidfangsefni pessarar ritgerdar er opinber styring 6ldrunarpjonustu & islandi og
hvort porf er endurmats og nyrrar nalgunar. Oldrunarpjonustan er i héndum
margra adila: rikis, sveitarfélaga, sjalfseignarstofnana og fyrirtekja. Um er ad
reeda pjonustunet sem prdast hefur smadm saman & &ratugum. bjonustan er ymist
flokkud sem heilbrigdispjonusta eda félagspjonusta og fellur sem slik undir tvo
réaduneyti. Abyrgd a framkveemd légbundinnar pjonustu er ad hluta hja riki og ad
hluta hja sveitarféelogum.

I 1j6si umbodskenninga og fraedilegrar pekkingar & opinberum netum og
stjornun peirra eru skodadar paer adferdir sem rikisvaldid beitir vid styringu,
skipulag og samhafingu 6ldrunarpjénustunnar fra stefnumérkun til framkveemdar
og hvort peer adferdir hafa skilad tileetludum &rangri. Jafnframt er kannad hvort
venta megi betri &rangurs i Oldrunarpjonustu med breyttum &herslum i
samhafingu og styringu pjonustulrraeda.

Tveer meginleidir voru farnar vid gagnadflun. Annarsvegar voru skodud
ymis fyrirliggjandi gdgn sem endurspegla stefnu, aztlanagerd og eftirfylgd hins
opinbera svo sem 16g, reglugerdir, samningar, stefnuplégg og uttektir. Hinsvegar
voru tekin viotél vid 11 einstaklinga sem hafa med mismunandi hetti komid ad
stjornun 6ldrunarpjonustu & islandi.

Helstu nidurst6dur rannsoknarinnar eru ad porf sé endurskodunar &
skipulagi og framkvemd pjonustunnar. Vid pa endurskodun veeri gagnlegt ad
horfa til umbodskenninga og pekkingar & opinberum netum. Porf er a ad skyra
hlutverka-, dbyrgdar- og verkaskiptingu og setja viomid um gadi pjénustunnar og
rétt notenda. Stefnumorkun parf ad fylgja vandadri Gtfeersla og eftirfylgd en
hingad til og beeta parf eftirlit med pjonustunni. Hvort sem o6ldrunarpjénustan
verdur a abyrgd rikis eda sveitarfélaga veeri gagnlegt ad horfa & hana sem flokio

opinbert net par sem skipulag parf ad vera skyrt og samrad vioteekt.



Formali

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni i meistaranami i opinberri stjornsyslu
(MPA) vid Haskola Islands. Vinna vid ritgerdina for fram ad mestu fra
vormanudum 2007 til &gustloka 2008. Leidbeinandi vid verkid var dr. Gunnar
Helgi Kristinsson, professor vid félagsvisindadeild Haskola islands og er honum
bokkud sérlega god leidsdgn og studningur, lipurd og greid svor.

Vidfangsefni ritgerdarinnar er styring dldrunarpjonustu & islandi. Hiuti af
efnisoflun félst i vidtdlum vid folk sem med ymsum heetti hefur pekkingu og
reynslu af styringu oldrunarpjonustu. Allir vidmealendur brugdust vid af
ljufmennsku pegar 6skad var eftir vidtali og gafu af tima sinum og veittu dyrmata
innsyn i reynsluheim sinn. Fyrir pad eru peim faerdar bestu pakkir.

Fjolskyldu, samstarfsfolki og vinum pakka ég ahuga peirra, hvatningu,
umburdarlyndi og dyrmaetan studning. Ingu Dagnyju Eydal pakka ég jafnframt
yfirlestur og god rad. Sérstakar pakkir feer madurinn minn Holmkell Hreinsson
sem hefur verid mér traustur vinur og opreytandi studningsmadur i gegnum pykkt

0g punnt i pessari vinnu.
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1 Inngangur

islendingar eru langlif pjod. Medalavi er hér medal pess lengsta sem pekkist, um
83 4r medal kvenna og 79,4 4r medal karla.! Langlifi og leekkud fadingartidni
valda pvi ad aldradir eru @ steerri hluti landsmanna en i upphafi arsins 2008 voru
10,22 % landsmanna 67 ara eda eldri og 3,18 % voru yfir 80 ara aldri.
Mannfjoéldaspar gera rad fyrir ad arid 2050 verdi 7,8 % landsmanna 80 ara eda
eldri.? Jafnframt eru krofur til pjénustu hins opinbera ad aukast, vid viljum bestu
bjonustu sem vol er & — og pad sem fyrst! Aldradir eiga samkvaemt l6gum rétt &
ymiss konar adstod og pjonustu pegar peir rada ekki lengur sjalfir vid eigin umsja
og heimilishald. Heilsufar og faerni aldradra skiptir pess vegna verulegu mali, ekki
adeins fyrir pa sjalfa heldur ekki sidur fyrir samfélagid sem ber abyrgd a ad veita
peim pjonustu pegar porf krefur. Samfélagid hefur hag af pvi ad hafa i bodi
Ofluga og skilvirka pjonustu vid aldrada sem stydur pa til sjalfsbjargar sem allra
lengst.

Umrada um aldrada og 6ldrunarpjonustu & islandi hefur undanfarin ar oft
og tidum einkennst af misvisandi og moétsagnakenndum fullyrdingum par sem
ymist eru maladir skrattar & veggi eda dregnar upp fagrar myndir af stoltum,
steltum og sjalfbjarga 6ldungum. Sumir segja ad aldradir séu minnimattar og
veikburda og liggi i stérum stil bjargarlausir vidsvegar um landid i bid eftir
hjakrunarrymi. Rikid purfi ad baeta vid morg hundrud hjukrunarrymum ef takast
eigi ad meeta porfum allra. Adrir halda pvi fram ad aldradir vilji helst bda & eigin
vegum sem lengst og geetu verid heima miklu lengur ef pjonustan veeri fyrir hendi
og pa pyrfti ekki ad byggja eins mdrg hjukrunarrymi. P4 er sagt ad 6ldrudum
fjolgi ort og samfélagid hafi ekki efni & ad pjonusta pa alla & stofnun. Vid faum
lika ad vita ad aldradir séu vissulega vaxandi hépur folks en peir séu ad sterstum

hluta i g6du formi, sjai um sig sjalfir og séu virkir patttakendur i samfélaginu og

! Hagstofa Islands 2007a
2 Hagstofa islands 2007b: 27



pburfi enga sérstaka dldrunarpjonustu. Tvennum sogum fer sem sagt af stodu méala
og hinn almenni borgari sem ekki pekkir peim mun betur til éldrunarméla getur
att erfitt med ad vita i hverju vandinn liggur og hvad er til lausna.

i addraganda kosninga, badi til sveitarstjorna og Alpingis er fjallad um
»,malefni aldrada” og er par verid ad visa til ymissa patta par sem pessi akvedni
aldurshopur er skilinn fra 6drum og fjallad um hann sérstaklega. Allir flokkar
hafa skodun & pvi hvad purfi ad gera. Allir eru sammala um ad urbéta sé porf en
ekki endilega & einu mali um hver eigi ad leysa vandann. Treglega virdist po
ganga ad koma éldrunarpjonustu hér & landi i pad horf sem stefnt er ad.

A réadstefnu Sambands islenskra sveitarfélaga um malefni aldradra sem
haldin var arid 1979, eda fyrir teepum prjatiu &rum, voru nidurstéour umraedna paer
helstar ad adalaherslan skyldi 16gd & ad aldradir fengju ad bla og dveljast sem
lengst & eigin heimilum. Pad takmark skyldi nast med markvissri framkveemd
heimapjonustu og heimahjukrunar svo draga meetti Ur stofnanavistun. Slikt
fyrirkomulag hentadi hinum éldrudu betur og sparadi pjodfélaginu fjarmuni.

Af sumum var talid ad skipulag og samvinna hina ymsu adila, sem ad
oldrunarmalum starfa, veeri i molum pannig ad vistunarrymi sem fyrir hendi
veeri nyttist ekki & hagkvaeman hatt. Naudsynlegt veeri ad koma a
heildarstjorn pessara mala i samvinnu rikis, sveitarfélaga og peirra
sjalfseignarstofnana og einkaadila sem ad pessum malum vinna. P6 kom
fram skodanamunur um hversu langt slik samvinna eda samstarf skyldi
ganga og hversu bindandi pad skyldi vera.?

pannig meelti Vilhjalmur b. Vilhjalmsson, paverandi formadur Sambands
islenskra sveitarfélaga, i erindi & annarri rddstefnu sambandsins um
oldrunarpjonustu sem haldin var arid 1995. Ymislegt telur hann pa hafa aunnist
fra arinu 1979, til demis hafi 6ldrunarrymum fjélgad um 70%. Hinsvegar sé
verkaskipting rikis og sveitarfélaga i dldrunarmalum ekki nagilega skyr hvorki
vardandi stefnumotun og skipulag né stjérnunarlega og fjarmunalega paetti
oldrunarpjonustunnar.  Abyrgd sé of dreifd og mismunandi hagsmunir
rekstraradila dragi ar éarangri. Mikilveegt sé ad byggja upp samfellda
pjonustukedju og best veeri ef Oll arredi fyrir aldrada veru & hendi

sveitarfélaganna.*

® Vilhjalmur b. Vilhjalmsson 1995: 224.
* Vilhjalmur b. Vilhjalmsson 1995: 225-226.



Umreeda undanfarinna &ra um o6ldrunarmél og éldrunarpjonustu hefur um
margt verid & svipudum nétum: Auka beri heimapjonustu og heimahjdkrun og
storefla samvinnuna svo folk geti buid lengur heima og draga megi Ur randyrri
stofnanadvél. A sjalfsogdu hefur ymislegt breyst & 30 a&rum en svo virdist sem
bad hafi reynst prautin pyngri ad rydja ur vegi peim hindrunum sem tefja Urbatur
i 6ldrunarmalum, jafnt na sem fyrir hartnaer 30 arum.

Oldrunarpjénusta & Islandi er i héndum margra adila, svo sem rikis,
sveitarfélaga, sjalfseignarstofnana og fyrirteekja. Um er ad raeda pjonustunet sem
proast hefur smam saman & &ratugum. Pjonustan er ymist flokkud sem
heilbrigdispjonusta eda feélagspjonusta og fellur sem slik undir tvd raduneyti.
Abyrgd & framkvaemd I6gbundinnar pjonustu er ad hluta hja riki og ad hluta hja
sveitarfelogum. Yfirstjérn 6ldrunarmala var lengst af i hondum heilbrigdis- og
tryggingamalaradherra en heyrir frd arsbyrjun 2008 undir verksvio félags- og
tryggingamalaradherra.

Rikio felur ymsum 6drum framkvemd eigin skylduverkefna & svidi
oldrunarpjonustu. Ppetta & sérstaklega vid um stofnanapjonustu vid aldrada. Rikid
stefnir & enn frekari athysingu verkefna almennt, samanber nylega sampykkta
Utvistunarstefnu rikisins®. Sveitarfélég hafa valid pessa leid ad einhverju marki
lika. Ennfremur hefur verid reett um pad undanfarin ar ad flytja abyrgd a
malefnum aldradra fra riki til sveitarfélaga og na er stefnt ad pvi ad af peim
flutningi verdi & nastu arum. Rikid mun po6 eftir sem &dur hafa eftirlits- og
stefnumatunarhlutverk og framkvemdin veentanlega & margra hondum sem fyrr.
Liklegt er pvi ad dldrunarpjonusta verdi hér eftir sem hingad til veitt af floknu neti
margra adila. Skilvirk og markviss 6ldrunarpjonusta er hagur allra i samfélaginu
0g pvi brynt ad nyttar séu peer leidir sem helst skila okkur ad pvi marki.

Vida um heim er verido ad skoda hvernig samfélog vilja bregdast vid
auknum fjélda aldradra og préa éldrunarpjonustu i samraemi vid breyttar parfir og
krofur. Metid er fra ymsum sjonarhornum hvad reynst hefur vel og hvad er liklegt
til ad skila sem bestri pjonustu fyrir sem minnsta fjarmuni. I nylegu kanadisku
yfirliti freedaskrifa voru athugadar rannséknir & arangri af tilraunum, vidsvegar i

heiminum, til ad sampeetta 6ldrunarpjonustu. Par er dregin su alyktun ad i vel

® Utvistunarstefna rikisins. Rikid sem upplystur kaupandi pjénustu. 2006.
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heppnadri sampattingu purfi fjorir peettir ihlutunar ad vera til stadar og
skipulagdir pannig ad peir stydji hver vid annan. | fyrsta lagi er porf &
stjornsysluskipulagi sem myndar einskonar regnhlif yfir alla sampeettingu stefnu,
stjornun og pjonustuframkveemd, sem hvetur og stydur vid samvinnu, tryggir
skilvirkar adgerdir, og ber heildarabyrgd & gaedum, pjonustu og hagkvemni. [
ooru lagi er porf & pverfaglegri nalgun ad parfagreiningu og pjénustu vid
einstaklinga og samhafingu pjonustunnar & pann héatt ad hinn aldradi meeti einu
samhafou kerfi i stad brotakenndra patta. Pridja atridid sem naudsynlegt er ad
hafa med er skipulagt samstarf pjonustunetsins sem tengt er saman med
stddludum vinnuadferdum, pjonustusamningum, sameiginlegri pjalfun, upp-
lysingakerfum og jafnvel sameiginlegri adkomu ad pjonustudrreedum med pad ad
markmidi ad baeta adgang ad pjonustu og veita heildsteda, samfellda pjonustu. |
fjoroa lagi purfa ad vera til stadar fjarhagslegir hvatar til ad auka forvarnir og
endurhafingu, efla sampattingu og veita pjénustu & hagkvaemasta pjonustustigi.®
Pessi kanadiska rannsdkn er eitt deemi pess ad pekking a veenlegum leidum i
skipulagi og stjornun éldrunarpjonustu er stédugt ad aukast. NU pegar er heilmikid
vitad um hvernig mismunandi adferdir og skipulag hafa reynst. Haegt atti ad vera
um vik fyrir okkur Islendinga ad leita i smidju annarra ef vilji er til ad skoda og

endurmeta okkar eigin nalgun i uppbyggingu og styringu éldrunarpjénustu.

1.1 Vidfangsefni ritgerdarinnar — rannsoknarspurningar og tilgatur

| pessari ritgerd er styring 6ldrunarpjonustu & islandi skodud og leitad svara vid
pvi hvort porf er & endurmati og nyrri nalgun. Med 6éldrunarpjonustu er hér visad
til peirrar pjonustu sem oldrudum er &tlud skv. l16gum um malefni aldradra nr.
125/1999. 7

Ritgerdinni er &tlad ad varpa ljosi & paer adferdir sem rikisvaldid beitir vid
styringu og samhafingu éldrunarpjonustunnar fra stefnumaorkun til framkvemdar
og hvort peer adferdir hafa skilad peim arangri sem til var atlast. Jafnframt er
skodad hvort venta megi betri arangurs i Oldrunarpjénustu med breyttum

aherslum i samhafingu og styringu pjonustudrraeda.

¢ MacAdam 2008: 24.
" Sérakvaedi um réttindi aldradra svo sem vardandi lifeyri eru ekki vidfangsefni pessarar ritgerdar.
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Unnid er Gt fra tilgadtu um ad arangur i 6ldrunarpjénustu sé i veigamiklum
atrioum ekki i samraemi vid sett markmid og ad skyringar & 6fullnegjandi arangri
geti verid ad finna i heildarskipulagi pjonustunnar og peim adferdum sem beitt er
vid stefnumotun, og framkveemd. Ennfremur er pess veenst ad fram komi
visbendingar um ad rikid beiti adferdum vid styringu hins flékna pjonustunets

oldrunarpjonustu sem rannsoknir hafa synt ad séu dliklegar til arangurs.

1.2 Val & viofangsefni

Verkefnavalid er starfstengt en hofundur hefur undanfarin 12 &r starfad hja
Akureyrarbz vid ymis verkefni sem tengjast sampettingu velferdarpjonustu.
Akureyrarber gerdi reynslusveitarfélagssamninga vid rikid um malefni fatladra,
heilsugeaeslu og 6ldrunarpjonustu & arunum 1996-2001 og sidan pjonustusamninga
um sému malaflokka fra &rinu 2002. Fra upphafi hefur verid unnid ad pvi ad
sampatta pjonustuna og koma til méts vido pjonustuparfir @ sem hagkveemastan
hatt. I oldrunarpjonustunni hefur pad medal annars birst i vidleitni til ad styrkja
heimapjonustu og heimahjukrun og efla samvinnu milli pessara patta. Einnig hafa
verid proadar forvarna- og heilsueflingarleidir sem stydja vid blsetu aldradra a
eigin heimilum sem lengst, svo sem heilsueflandi heimsoknir til aldradra og
rddgjafarpjonusta idjupjalfa. Vinna undanfarinna ara hefur skilad eftirtektar-
verdum &rangri og verulega hefur dregid ar eftirspurn eftir stofnanarymum a
bjonustusveedinu. Fra arinu 1994 til arsins 2007 faekkadi stofnanarymum a
svaedinu um 21 eda um 8 % en a sama tima fjélgadi 6ldrudum um 413 eda 24 %,
par af fjolgadi hadldrudum, pad er ad segja 80 ara og eldri, um 197 eda 41,4 %.
brétt fyrir petta voru bidlistar i lagmarki i &rsbyrjun 2008.2

Lengi vel virtist takmarkadur ahugi & peirri nalgun og arangri sem nadist hja
Akureyrarbz. Helst voru pad hagsmunasamtdk eldri borgara sem téldu sig sja ad
barna meetti leera og yfirfaera reynslu til annarra svaeda. Sidastlidio ar, eda fra vori
2007, ma merkja verulega breytingu og aukinn &huga badi rikisins og
sveitarfélaga & ad skoda og greina hvernig pad hefur nyst a Akureyri ad hafa

umsjon med 6ldrunarpjonustunni & einni hendi og hvada leidir hafa verid farnar til

& Arsskyrsla 2007. bjénustusamningur Akureyrarbajar og heilbrigdisraduneytisins um
heilsugeeslu- og 6ldrunarmal [2008]: 4-5.
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ad tryggja samfellda og sveigjanlega pjonustu sem metir folki & réttu
pjonustustigi.

Reynslan af vinnunni i sampettu pjonustukerfi & Akureyri, en vera a sama
timi hluti af storu og oft glundrodakenndu pjonustuneti & landsvisu, er hvatinn ad
pvi ad skoda betur i pessari ritgerd hvernig styringu 6ldrunarpjonustu & Islandi er
hattad og hvernig huan horfir vid peim sem koma ad stjornun og eftirliti

pjonustunnar med mismunandi heetti.

1.3 Fraedileg nalgun

Til skodunar er hvernig rikid skipuleggur og styrir margslungnu pjonustukerfi eda
neti par sem rikid sjalft, sveitarfeldg, sjalfseignarstofnanir og einkaadilar koma ad
malum. Pjénustan snyr ad 6ldrudum sem er sistekkandi hopur borgara sem i
auknum meeli krefst arbota i sinum malum og adkomu ad akvordunum sem hann
vardar og er pannig hluti netsins. Fraedileg nalgun ritgerdarinnar byggir a tveimur
meginstodum. Annars vegar er studst vid umbodskenningar til ad skyra hvernig
hid opinbera parf ad haga samskiptum sinum vid einstaka framkveemdaadila innan
6ldrunarpjonustunnar. Hins vegar er byggt & fraedilegri pekkingu & opinberum
netum og stjornun peirra, pad er ad segja hvernig hid opinbera getur samheeft starf

flokins pjonustunets & bord vid dldrunarpjonustuna og styrt pvi til &rangurs.

1.4 Oflun og Urvinnsla gagna

Tveer meginleidir voru farnar vio ad afla gagna um styringu, skipulag og sam-
hefingu islenskrar 6ldrunarpjonustu. Annarsvegar voru skodud ymis fyrir-
liggjandi gdgn sem endurspegla stefnu, asetlanagerd og eftirfylgd hins opinbera
svo sem log, reglugerdir, samningar, stefnupldgg og Uttektir. Einnig var skodad i
hverju éldrunarpjonustan felst og hvernig han hefur préast gegnum tidina, med
6drum ordum Ur hvada jardvegi naverandi dldrunarpjonusta er sprottin.

Hinsvegar voru tekin vidtol vid 11 einstaklinga sem hafa med mismunandi
haetti komid ad stjornun éldrunarpjonustu & islandi. Um var ad reeda sérfraedinga i
raéduneytum og eftirlitsstofnunum, stjornendur i ymsum tegundum 6ldrunar-
bjonustu og forsvarsmann i hagsmunasamtokum aldradra. Markmid vidtalanna
var ad f4 fram mat vidmealenda & stefnumotun, framkvemd, eftirliti og

samskiptaleidum hins opinbera i 6ldrunarpjonustu, pad er ad segja hvernig pessir
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peettir birtast peim og hvernig samvinnu er hattad milli peirra sem sinna

oldrunarpjonustu.

1.5 Gildi og takmarkanir rannséknar

Adur hefur verid bent & ad 6ldrunarpjonusta vardar samfélagid allt vegna peirrar
stadreyndar ad pjonusta vid aldrada er skilgreint verkefni rikis og sveitarfélaga og
ad buast ma vid ad umfang pjonustunnar vaxi i takt vid ad aldradir eru
sistekkandi hluti pjodarinnar. Pekking & skipulagi, framkvaemd og &rangri
bjonustunnar hefur pvi gildi fyrir fjdlmarga. Sérstaklega atti pekkingin p6 ad geta
nyst stjornmalaménnum, embettisménnum og stjérnendum sem hafa pad
verkefni, i umbodi kjésenda, ad tryggja skilvirkni og ge&di pjonustunnar.
Almennir kjosendur og pa ekki sist aldradir og samtok peirra hafa einnig
hagsmuna ad geeta. Nidurstodur pessarar ritgerdar geetu gefid 6llum pessum
hopum akvedna skyringu & pvi hvers vegna framkveemd og &rangur
oldrunarpjonustu er eins og raun ber vitni og jafnframt visbendingar um leidir til
urbéta.

Vinna vid ritgerdina hofst & vormanudum 2007 og lauk i &gast 2008. A
peim tima urdu toluverdar breytingar & skipulagi og stjornsyslu islenskrar
oldrunarpjonustu. 1 kjolfar kosninga til Alpingis i mai 2007 tok vid ny rikisstjorn
sem bodadi nyjar aherslur i malefnum aldradra og smam saman hefur verid ad
koma fram hvernig rikisstjérnin hyggst utfeera pessar breytingar. Gerd er grein
fyrir pessum breytingum, badi peim sem pegar hafa verid gerdar og eins &formum
um breytingar sem birst hafa. Viotolin eru hins vegar naer 6ll tekin adur en ny
rikisstjorn tok vio og par endurspeglast pvi vidhorf til eldra skipulags og
framkveaemdar.

Viomelendur eru handvaldir af héfundi og geeti annar hopur hafa skilad
odruvisi nidurstodum. Ekki er hagt ad alhaefa um pjonustuna Gt fra nidurstédum
vidtalanna en hinsvegar ma lita a peaer sem visbendingar um stéduna i
malaflokknum.

I ritgerdinni er horft & Iégbundna déldrunarpjonustu og skodadir akvednir
paettir sem snlia ad stefnumaétun, skipulagi, framkvaemd og arangri. A hinn boginn

er ekki fjallad um gaedi pjonustunnar eda faglega framkvaemd. Med édrum orédum
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er ekki verid ad skoda eda deema hvernig einstakir starfsmenn eda faghopar vinna
vinnuna sina og sinna dldrudum. bad er kerfid sem er til skodunar.
Alla ofangreinda petti er naudsynlegt ad hafa i huga vid mat a gildi

rannsoknarinnar.

1.6 Uppbygging ritgerdarinnar

Ritgerdin er i sjo koflum. 1 fyrsta kafla, inngangi, er efni ritgerdarinnar kynnt og
asteedur fyrir verkefnavali rokstuddar. Settar eru fram rannséknarspurningar og
tilgatur. Einnig er stuttlega gerd grein fyrir freedilegri ndlgun og meginadferéum
vid Oflun og urvinnslu gagna auk pess sem fjallad er um gildi og takmarkanir
rannsoknarinnar. Ad endingu er uppbygging ritgerdarinnar kynnt.

Annar kafli fjallar um umbodskenningar og hvernig paer geta nyst vid ad
skilja vidfangsefni ritgerdarinnar, styringu 6ldrunarpjonustu & islandi. Fjallad er
um hvernig umbodskenningar skyra samband tveggja adila par sem annar vinnur i
umbodi hins. Sagt er fra hugsanlegum hagsmunaarekstrum og hvernig umbods-
kenningar leidbeina um hvernig minnka megi og fyrirbyggja tjon af véldum slikra
arekstra. I lok kaflans er 6ldrunarpjonustan skodud i ljosi umbodskenninga pad er
ad segja hvernig nyta megi kenningarnar til ad skilja og skilgreina samskipti
peirra sem koma ad stefnumaétun, skipulagi og framkvaemd éldrunarpjonustu.

I pridja kafla, ,,Opinber net og stjornun peirra®“, er skodad hvernig hid
opinbera getur nalgast pad verkefni ad stjorna floknum pjonustunetum & sem
arangursrikastan hatt og komast hja deeskilegum ahrifum peirra. Fjallad er um
tilurd og einkenni neta. Einnig er skodad hvada arangurs og ahrifa megi vaenta af
netum og hvada adferdir eru taldar veenlegar vid styringu peirra. Stuttlega er reett
um hugsanleg ahrif neta & grundvallarpetti lydraedis og loks er reifad hvernig talid
er ad opinber stjornsysla purfi ad prdéast til ad valda pvi verkefni ad styra netum.
Loks er skodad hvernig pekking & opinberum netum getur nyst til ad skilja og
baeta samhafingu og styringu dldrunarpjénustunnar.

Vidfangsefni fjorda kafla er opinber stefna i 6ldrunarmalum. I pessum kafla
er byrjad & ad fjalla stuttlega um almenn einkenni islenskrar stjoérnsyslu og
stefnumotunar og pa agalla eda veikleika sem fraedimenn telja vera & peirri
framkvaemd. Meginefni kaflans er kynning & pvi hvernig stefna i éldrunarmalum

er sett fram i logum, stefnuyfirlysingum rikisstjorna, i heilbrigdisaeetlun, i
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sérstakri stefnumotun um malefni aldradra & landsvisu og i svaedisbundnum
dzetlunum. Sérstaklega er farid yfir hvernig stefna i éldrunarmalum hefur verid
sett fram af naverandi rikisstjorn. Reifad er stuttlega hvernig 16g skilgreina
valdmork og setja skordur um framsal til einkaadila og loks er fjallad um nylegt
alit umbodsmanns Alpingis & stjornsyslu éldrunarmala.

Fimmti kafli fjallar um skipulag og framkvaemd 6ldrunarpjonustu. I pessum
kafla er byrjad a ad lita til fortidar og skodad stuttlega hvernig adstod
samfélagsins vid aldrada hefur proast fra landnami til okkar tima. Pvi nast er lyst
helstu pattum I6gbundinnar dldrunarpjénustu, innihaldi peirra og umfangi. Fjallad
eru um verka- og abyrgdarskiptingu i Oldrunarpjonustu, stuttlega sagt fra
reynslusveitarféldogum sem hafa haft malefni aldradra i sinni umsja og aformum
um flutning malefna aldradra fra riki til sveitarfélaga. I lok kaflans er fjallad um
aldrada og vaxandi ahrif peirra & proun pjonustunnar.

I sjotta kafla er greint fra undirbuningi, framkvaemd, Grvinnslu og
nidurstddum vidtala vid 11 einstaklinga sem hafa med mismunandi hatti komid
ad stjornun oldrunarpjonustu & islandi. Markmid vidtalanna var ad fa fram mat
vidmealenda & stefnumotun, framkveemd, eftirliti, samhafingu og samskipta-
leidum hins opinbera i éldrunarpjonustu, pad er ad segja hvernig pessir peettir
birtist peim og hvernig samvinnu er hattad innan éldrunarpjonustunnar.

I sjbunda kafla eru dregnar fram og reifadar meginnidurstddur ritgerdarinnar
um peer adferdir sem rikisvaldid beitir vid styringu og samhafingu
oldrunarpjonustunnar fra stefnumorkun til framkveemdar og hvort peer adferdir
hafa skilad tiletludum arangri. Jafnframt er skodad hvort veenta megi betri
arangurs i oldrunarpjonustu med breyttum &herslum i samhafingu og styringu
bjonustulrreeda.
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2 Umbodskenningar

Hér verdur fjallad um umbodskenningar (agency theories) og hvernig peer geta
nyst vid ad skilja vidfangsefni ritgerdarinnar, styringu éldrunarpjonustu & islandi.
Fjallad er um hvernig umbodskenningar skyra samband tveggja adila par sem
annar vinnur i umbodi hins. Sagt er fr4 hugsanlegum hagsmunaérekstrum og
hvernig umbodskenningar leidbeina um & hvad hatt megi draga Ur eda fyrirbyggja
tjon af voldum slikra arekstra. I lok kaflans er éldrunarpjonustan skodud i 1josi
umbodskenninga pad er ad segja hvernig nyta megi kenningarnar til ad skilja og
skilgreina samskipti peirra sem koma ad stefnumétun, skipulagi og framkvaemd

oldrunarpjonustu.

2.1 Samband umbjodanda og fulltria

Umbodskenningar fjalla um samband par sem annar adilinn, umbjoédandinn, felur
hinum, fulltrGanum, ad vinna i sinu umbodi. Kenningarnar notad hugtakid
samningur sem myndlikingu fyrir pad hvernig fulltrdi og umbjédandi akvarda
samskipti sin pratt fyrir ad ekki sé alltaf um formlegan, skriflegan samning ad
reeda.’ Sambandid snyst um framsal & akvordunum, eins konar valdaframsal, fra
umbjodanda til fulltrda. Slikt framsal getur byggst & pvi ad fulltrdinn bai yfir
upplysingu, pekkingu, feerni eda tima sem umbjédandann skortir. betta getur att
vid & ymsum svidum, til demis i stjornmalum og stjornsyslu, en einnig i
samskiptum einstaklinga svo sem pegar einstaklingar kaupa seér pjonustu

sérfreedinga eins og arkitekta eda logfraedinga.™

2.2 Umbodsvandi

Samkveemt umbodskenningum felur framsal valds frd& umbjodanda til fulltria i sér

heettu & ad fulltrdinn sinni ekki hagsmunum umbjodandans. Hagsmunir peirra

® Eisenhardt 1989: 58
1% Strgm 2000: 266
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fara ekki endilega saman og ef fulltrdinn vinnur a einhvern hatt gegn hagsmunum
umbjédandans pa skapast pad sem kallad er umbodsvandi.

Umbodsvandi getur birst & tvennan héatt. Annars vegar pegar fulltriinn
hreinlega svikst um (e. shirks), pad er ad segja vanrakir skyldur sinar vid
umbjodandann og gerir ekki pad sem um var samid. Onnur Utgafa umbodsvanda
er pegar fulltrdinn vinnur visvitandi gegn vilja eda hagsmunum umbj6dandans
med adgerdum sinum. [ 6dru tilvikinu er um ad raeda adgerdaleysi en i hinu beina
adgerd sem vinnur gegn hagsmunum umbjodandans. | badum tilvikum tekur
fulltrdinn eigin hagsmuni fram yfir hagsmuni umbjédandans.

Umbodsvandi getur prifist i skjoli pess sem kallad er upplysingamisveegi.
Med pvi er att vid ad umbjodandinn byr ekki yfir somu upplysingum og fulltrdinn
um einstaka peetti pess sem um er samid. Par getur verio um ad raeda upplysingar
sem naudsynlegar eru til pess ad umbjodandinn geti tryggt hagsmuni sina
naegilega vel vid samningsgerdina eda upplysingar sem naudsynlegar eru til ad
fylgja pvi eftir ad fulltriinn vinni ad samningnum med hagsmuni umbj6dandans
ad leidarljosi. Med 6drum ordum pa hefur fulltrdinn adgang ad meiri upplysingum
en umbjoédandinn og getur nytt sér pad til ad hagraeda stodu mala sér i hag. Likur &
umbodsvanda milli umbjodanda og fulltria aukast pvi ef upplysingamisveegi er til
stadar. Umbodsvandi getur til deemis leitt til pess ad umbjédandinn velur ekKi
heefasta fulltriann til verksins eda ad sa fulltrGi sem valinn hefur verid nytir sér
teekifeerid til ad vinna gegn hagsmunum umbjédandans i trausti pess ad hann
komist upp med pad. S& skadi sem fulltrdinn verdur fyrir vegna umbodsvanda er

kalladur umbodstap.**

2.3 Umbodstaekin

Umbodskenningar benda & nokkur teki, svokollud umbodsteki, sem
umbjodandinn getur notad til ad verjast umbodsvanda og lagmarka umbodstap.
Umbodsteekin hafa verid flokkud i fernt og eru ymist notud adur en gengid er fra
samningi (ex ante) eda eftir ad samningur hefur verid gerdur (ex post). Fyrirfram

er haegt ad nota annars vegar skonnun og val og hinsvegar samkomulag um

1 Strgm 2000: 270-1
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starfsskilyrdi. Eftir ad samningur er gerdur ma nota annars vegar eftirlit og
skyrslur og hinsvegar eftirlitsstofnanir.* Litum adeins nanar 4 pessi fjogur tzki.

Skénnun og val felst i pvi ad umbjoédandinn skodar vel hvada fulltriar koma
til greina til verksins. Ef um samkeppnismarkad er ad raeda er utbod godur kostur
en annars parf umbjédandinn ad meta mogulega fulltria til deemis Gt fra ordspori
og reynslu.

Samkomulag um starfsskilyrdi eda honnun samnings hefur pann tilgang ad
tryggja hagsmuni beggja adila. Markmid umbj6dandans og geedakrdfur purfa helst
ad vera skyr og audmelanleg pott slikt sé ekki alltaf audvelt. Samningurinn & ad
innihalda einhvers konar hvata fyrir fulltrdann til ad vinna ad markmidunum. Med
6drum ordum pa deila samningsadilar dhettu og gréda ad einhverju marki.

Eftirlit og skyrslutaka eru leidir til ad afla upplysinga um pad hvernig
fulltrdinn sinnir hlutverki sinu eftir ad samningur hefur verid gerdur. FulltrGanum
er gert ad veita umbjodandanum adgang ad upplysingum um framgang verksins
sem umbjédandinn hefdi annars ekki fengid. betta er tiltdlulega audvelt innan
stjornsyslunnar par sem herra stjérnvald getur kallad eftir upplysingum og
gbgnum laegra stjornvalds til demis i formi arsskyrsina og fjarhagsaeetlana. begar
stjornvald semur vid verktaka er petta hinsvegar sninara og krefst pess ad vel sé
fré sliku gengid fyrirfram.

Eftirlitsstofnanir af ymsu tagi geta nyst umbj6dandanum til ad skapa
utanadkomandi adhald gagnvart fulltrGanum. Eftirlitsadilinn getur verid fyrirtaeki,
domsstoll  eda rikisstofnun. Sérheaefdar rikisstofnanir eins til ad mynda
Rikisendurskodun geta haft pad hlutverk ad fylgjast med framkveemd samninga
og meala arangur og ga&di. Ytra eftirlit getur skapad akvedna fjarlegd i
samskiptum umbjédanda og fulltrGa sem verda pa sidur svo nanir ad pad hafi
6heppileg ahrif a framvindu og eftirlit samningsins.

Kostnadur vid notkun umbodstekjanna kallast umbodskostnadur. OlI
umbodstekin eru kostnadarsém og pvi parf fulltriinn ad meta gagnsemi peirra i
hverju tilviki og hvort umbodstap sem annars ma bulast vid réttletir umbods-

kostnadinn. Umbodskostnadurinn dregur Ur peim Aavinningi sem nast med

2 Strgm  2000: 271
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samningnum og naudsynlegt ad hafa hann i huga pegar &kvedid er hvort abati er

ad pvi ad gera samninginn. *®

2.4 Oldrunarpjonusta i ljosi umbodskenninga

A lslandi er fulltrGalydraedi. | kosningum velja kjosendur fulltriia sina til ad fara
med sameiginleg malefni & vettvangi sveitarstjorna og Alpingis. Kjésendur meta
frambjodendur og velja pa fyrirfram a grundvelli peirra upplysinga sem pé liggja
fyrir. Kjosendur eru pannig umbjédendur og stjornmalamennirnir kjérnir fulltriar.
I ljosi nidurstadna kosninga geta fulltriarnir svo myndad meirihluta sem fer med
voldin sem kosid var um. Rikisstjérn er myndud og flokkarnir sem & bak vid hana
standa velja radherra sem pingid felur framkveemdavald. Radherrarnir bera pa
abyrgd 4 dkvednum malaflokkum. peir standa frammi fyrir pvi verkefni ad velja
leidir og framkveemdaadila innan peirra marka sem 16g akvarda.

Pingid setur 16g og par med radherrunum akvedinn ramma til ad fylgja. pvi
skyrari 16g sem loggjafinn setur pvi ljésara er hvert skal stefna og hvernig. Pingid
getur pvi sem umbjodandi dregid Ur umbodsvanda gagnvart framkveemdavaldinu,
baedi raduneytum og sveitarfélogum, med skyrri 16ggjof um markmid,
pjonustuvidmid og verkaskiptingu i oldrunarpjonustu og vondudum eftirlits-
akvaedum, til deemis med sjalfsteedum eftirlitsstofnunum & bord vid umbodsmann
Alpingis og Rikisendurskodun. Oljos akvadi um patti eins og verkaskiptingu,
bjonustuframbod, viomid og eftirlit auka likur @ umbodsvanda. Lita ma &
I6ggjofina sem samning milli pings og framkvemdavalds. Umbodskenningarnar
segja okkur ad pvi vandadri sem samningurinn er pvi meiri likur eru & ad markmid
umbjédandans naist.

Radherra sem ber abyrgd & oldrunarpjonustu felur starfsménnum i sinu
raduneyti akveodna peetti i umsjon malaflokksins. Radherrann er yfirmadur peirra
og hefur i gegnum pa st6du verkstjornarvald sem nytist honum til taumhalds a
starfsménnum ad einhverju leyti. Liklegt er p6 ad hann purfi ad geeta pess ad
starfsmennirnir bda yfir upplysingum sem hann skortir og pvi naudsynlegt ad
hann gangi pannig fr4 hnitum ad hann tryggi sér ad starfsmennirnir gefi honum

sem réttastar upplysingar. Radherrann getur i takmdrkudu meli valid sér

B Umfjollun um umbodstaeki byggir &: Stram 2000: 271 og Gunnar Helgi Kristinsson 2007: 233-4.
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starfsfolk ad 6dru leyti en pvi ad hann hefur poélitiskan adstodarmann og raedur inn
dkvedna lykilstarfsmenn i raduneytid pegar stodur losna. Hann getur lika radid sér
inn radgjafa eda starfsmenn i dkvedin verkefni.

Heildarabyrgd malefni aldradra er nd a &byrgd félagsmalaradherra.
Pjénustupeettirnir eru hinsvegar a abyrgd margra: heilbrigdispjonusta & hendi
rikisins gegnum heilbrigdisraduneyti, stofnanapjonusta 4 abyrgd félagsmala-
raduneytis, félagspjonusta & abyrgd sveitarfélaga. Sumt af pessari pjénustu getur
radherrann haft ahrif & beint med samningum vid sina fulltrda. bad & til demis
vid um oldrunarstofnanir sem eru a verksvidi rddherrans en eru ner allar reknar af
sveitarfelogum, sjalfseignarstofnunum og einkaadilum. Par getur hann tryggt
bjonustugeaedi og framkvaemd med skyrum samningum vid rekstraradila, helst med
innbyggdoum hvata fyrir umbjoédandann til ad vinna sem best. Samningurinn getur
lika innihaldid akveaedi um ad rekstraradilinn/verksalinn skili verkkaupa skyrslum
um framgang og ad verkkaupi geti a annan hatt haft eftirlit med framkvaemdinni.
pannig dregur radherrann Ur likum & umbodsvanda.

Vandasamara getur reynst fyrir radherrann ad hafa &hrif & hvernig
sveitarfelogin haga sinni pjonustu. Radherra hefur ekki bodvald yfir peim. Honum
ber ad tryggja ad sveitarfelogin sinni sinum félagspjonustuverkefnum og gildandi
16g setja honum ramma um hvernig hann & ad sinna pvi hlutverki sinu. bau purfa
bvi ad kveda & um hvada pjénustu borgararnir eiga ad f4 svo radherra hafi
moguleika & ad fylgjast med pvi hvort svo sé. Ennfremur pyrfti ad vera skyrt
hvernig sveitarfélogin eiga ad gera grein fyrir pjonustu sinni og einnig & hvada
hatt radherrann a ad setja fram upplysingar um stédu mala og nidurstodur eftirlits.
pannig hafa pingmenn — og reyndar lika borgararnir — moguleika & ad fylgjast
med pvi hvort verid er ad vinna eins og til er &tlast.

Heilbrigdispjonustan lytur 6drum radherra og pvi getur félagsméalaradherra
ekki haft jafn bein ahrif & pa pjonustu eins og pjénustuna sem heyrir undir hans
raduneyti. Han getur hinsvegar skipt verulegu mali fyrir heildararangur i
6ldrunarpjonustu og pvi brynt ad samraemi sé milli pessara patta. Léggjafinn, sem
akvad pessa skipan mala, hlytur ad purfa ad skoda hvort parna eru nagilega skyr
akveedi um hvernig samstarfi og samraemingu skuli vera hattad. Ella eru likur a

bvi fulltrdarnir tveir, félagsmalaradherra og heilbrigdisradherra, eigi erfitt med ad
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tryggja samfellda pjonustu par sem peir hafi ekki til pess rétt verkfeeri. Hagsmunir
peirra geta lika verid mismunandi og i andst6du vid hagsmuni umbj6dandans
(pingsins — kjésenda).

Umbodskenningarnar auka skilning & sambandi umbjédenda og fulltrda. En
er haegt ad skyra samband peirra sem vinna ad islenskri 6ldrunarpjonustu i ljosi
bessara kenninga? Kenningarnar varpa ljosi a hluta pessara samskipta og visa
veginn ad pvi hvernig parf ad standa ad pvi ad skapa ramma um d&ldrunar-
bjonustuna med skyrri lagasetningu og vandadri framkvemd. Per leidbeina
hinsvegar ekki um pad hvernig & ad leysa pad verkefni ad samhefa oldrunar-
pjonustu i naverandi skipulagi par sem fjolmargir adilar sinna pjonustu og
radherra hefur einungis takmarkad bodvald yfir hluta pjonustunnar. Til pess ad
skilja hvernig heegt er ad hafa ahrif & ad allir i éldrunarpjonustunni séu a sému

leid skulum vid lita betur & fyrirbaerid opinber net. Um pau er fjallad i naesta kafla.
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3 Opinber net og stjornun peirra

Fram hefur komid ad oldrunarpjonusta & Islandi er i héndum margra adila og
samhafing og styring pjonustunnar er flokid verkefni. I pessum kafla er &tlunin
ad skoda nanar hvernig hid opinbera getur nalgast pad verkefni ad stjoérna floknum
pjonustunetum & sem arangursrikastan hatt og komast hja 6sskilegum &hrifum
beirra. Fjallad er um hvernig og hvers vegna net verda til og hvad einkennir pau.
Einnig er skodad hvada &rangurs og ahrifa megi veenta af netum og hvada adferdir
eru taldar veenlegar vid styringu peirra. Stuttlega er reett um hugsanleg ahrif neta
a grundvallarpeetti lydraedis og reifad hvernig talid er ad opinber stjérnsysla purfi
ad proéast til ad valda pvi verkefni ad styra netum. Loks er skodad hvernig pekking
& opinberum netum getur nyst til ad skilja og bata samhafingu og styringu

6ldrunarpjénustunnar.

3.1 Tilurd neta

Heppilegt umfang rikisafskipta er, og verdur veentanlega &fram, sigilt deiluefni.
PO er pokkaleg satt um ad meginréttletingin fyrir afskiptum rikisvaldsins sé
tvipeett. | fyrsta lagi virkar markadurinn ekki alltaf & fullnaegjandi hatt vegna
svokalladra markadsbresta og pa er askilegt ad rikid gripi inn. [ annan stad vegna
bess ad sjonarmid sem varda réttleti eda jofnud eru talin skipta mali og pvi er
heppilegt ad fela hinu opinbera pad hlutverk ad hafa &hrif & dreifingu og
lifskjaranna.*

Umfang hins opinbera er misjafnt milli rikja og 6likar hefdir og ségulegar
forsendur hafa ahrif & vidhorf pjoda til pess hvernig opinberum afskiptum skuli
hattad. Undanfarna aratugi hafa stjornvéld vida um heim po stadid frammi fyrir
svipudum verkefnum vardandi sivaxandi rikisttgjold. Ymsar leidir hafa verid
reyndar til ad koma bondum & pessa aukningu. Pratt fyrir fjolbreyttar tilraunir

aukast rikisutgjold vidast hvar. Kréfur almennings til pjonustu hafa nefnilega

% Gunnar Helgi Kristinsson 2006: 215.
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sidur en svo minnkad. Hvernig geta stjornvold veitt sifellt betri pjonustu & sem
allra hagkveemastan hatt? Medal peirra Grreda sem stjornvold hafa gripid til i pvi
augnamidi ad nyta betur fjarmuni er ad feera verkefni hins opinbera i auknum
meeli til einkageirans t.d. med einkavadingu og einkarekstri.™> Fleiri koma pvi ad
opinberri pjonustu en adur. En adrir peettir hafa hér einnig ahrif. FlIokin verkefni
sem krefjast pess ad 0ll tilteek pekking samfélagsins sé virkjud, til deemis vegna
yfirvofandi sjukdémsfaraldra eda annarrar haettu, kalla & ad margir olikir adilar
taki hondum saman ef mogulegt a ad vera ad finna lausn. Mdorkin milli
einkageirans og opinbera geirans eru pannig ordin 6ljosari. Hnattveedingin verdur
stédugt vidameiri, og sifellt fleiri verkefni parf ad vinna pvert & landameeri rikja. |
svo floknum heimi er Gtilokad ad hid opinbera bai yfir allri peirri pekkingu og
feerni sem til er og naudsynleg getur verid til ad leysa mal. Afleiding pessa er ad
naudsynlegt er ad ymsir adrir en stjérnvold komi, i krafti pekkingar sinnar og
reynslu, ad fjélmérgum péattum opinberrar stefnumétunar og —Gtfaerslu.*®

Opinber pjénusta er pannig ekki bundin vid hid eiginlega stjornkerfi. Stefna
er motud og sidar Utfeerd af fjolmdrgum adilum, badi formlegum og 6formlegum,
vids vegar i samfélaginu.'’ bad er i sjalfu sér ekkert nytt ad allskyns
hagsmunaadilar og einkaadilar komi ad opinberri stefnumotun og pjonustu og
ekki tilkomid med netunum. Pad sem er nytt i pessari proun er ad i netunum er
verid ad vinna meira a jafningjagrunni en adur og ad einhverju marki er pad talid
geta veikt ahrifavald hins opinbera’® og gert pad ad verkum ad 6ljost verdi hvar
raunveruleg og politisk abyrgd & stefnumotun og stjornun liggur. Liklegt er talid
ad eitt helsta verkefni sem stjornsyslan stendur frammi fyrir i nanustu framtid
verdi ad proa leidir sem tryggja politiska abyrgd & framkvemd opinberra
verkefna, hvort sem pau eru framkveamd af opinberum adilum eda i netum.*®

Vert er ad skoda adur en lengra er haldid hvernig netin eru frabrugdin

hefdbundnum opinberum rekstri.

15 Gunnar Helgi Kristinsson 2007: 225.
18 Gunnar Helgi Kristinsson 2006: 223.
7 Sgrensen og Torfing 2005: 199.

18 peters og Pierre 1998: 225.

1% Gunnar Helgi Kristinsson 2006: 223.

24



3.2 Sérkenni opinberra neta

I neti koma saman adilar med mismunandi bakgrunn og pekkingu sem eiga pad
sameiginlegt ad pekkja til pess verkefnis sem netid snyst um og geta lagt af
morkum  mikilvegan skerf til ad netid skili éarangri sem gagnast
almannahagsmunum. Markmidid er ad netid skili arangri sem ekki hefdi verid
heaegt ad né &n pessarar samvinnu. Samskipti i netinu eru larétt fremur en 160rétt.
Misjafnt getur verid hversu sterkir eda valdamiklir patttakendur eru, en par sem
allir eru parna sjalfviljugir og & eigin forsendum er ljost ad enginn einn hefur
bodvald yfir hinum eins og i stigveldisskipulagi. Patttakendur purfa pvi ad semja
sig ad sameiginlegri nidurstddu. Grundvallaratridi i samskiptum i neti er traust.
Arangur og taumhald i netinu er ekki tryggt med vidurlégum eins i venjulegri
umbodskedju, heldur trausti milli adila. Pbetta pydir po ekki endilega ad i neti riki
eilif eining og ekki komi til skodanaskipta. Pvert @ mati geta verid par veruleg
atok andsteedra hagsmuna og skodana sem a endanum geta leitt til nidurstédu sem
engum finnst &skileg en 6llum polanleg. Starfsemi netanna fer fram innan ramma,
meira eda minna formlegs, med reglum, hlutverkum og ferlum pannig ad nokkur
samstada rikir um hvernig 4 ad vinna og ad hvada markmidum. Netid styrir sér
sjalft og er ekki hluti af umbodskedju. Audvitad parf pad ad fylgja I6gum og
reglum og er pannig ad einhverju marki had stigveldinu. En ef hid opinbera
reynir ad styra neti of mikid pa heettir pad i raun ad vera net og verdur hluti af
skrifreedinu. Sidast en ekki sist pa vinna opinber net i almannapagu. Pau eiga ad
taka patt i ad leysa vanda og finna ny tekiferi sem gagnast almannahags-
munum.”

Netin eru mismunandi. Sum eru buin til vegna &kvedins timabundins
verkefnis og er ekki &tlud vidvarandi tilvist, svokollud ad hoc net. Onnur eru
myndud af adilum sem koma ad mismunandi pattum framleidslu sem tengjast i
akvedinni lokaafurd. Pbessi net eru kollud frambodskedjur og demi um slikar er
t.d. ad finna medal peirra sem framleida mismunandi hluta fyrir flugvélar.
Frambodskedjur eru sjaldgeefar i opinbera geiranum. Loks ber ad nefna

bjonustusamninganet par sem vinna saman ymsir pjonustuadilar, verktakar og

20 Sgrensen og Torfing 2005: 202-204.
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undirverktakar sem koma ad pjonustu & &kvednu svidi. Netin hafa misjofn
hlutverk og vold allt eftir pvi hver tilgangur peirra er.

Kostir neta eru peir helstir ad med peim feest breidur adgangur ad
mikilveegri sérpekkingu sem ekki er kostur & med 6drum heetti. Auk pess felast i
netunum akvedin nyskopunartekiferi pvi haegt er ad fa ad vinnunni
hagsmunaadila sem til deemis i krafti fjArmuna eda pekkingar geta skapad nyjar
lausnir. | sumum tilvikum geta netin lika leitt til hradari og sveigjanlegri lausna
en stjérnsyslan geeti komid i gegn, med peim afmérkunum og rémmum sem hdn
byr vid. Loks geta netin skapad &kvedna dypt med pvi ad virkja adila til patttoku
sem annars kaemu ekki ad malum, svo sem fulltrda notenda eda
hagsmunasamtaka. Slik patttaka getur greitt gotu verkefna og audveldad
innleidingu breytinga.?*

Salamon bendir & fjogur sérkenni neta sem varpad geta ljési & hvers vegna
stjornun peirra krefst sérstakrar athygli:

1. Margbreytileiki (pluriformity). Netin virkja mismunandi tegundir skipu-
lagsheilda sem oft pekkjast litid og hafa takmarkada reynslu af samvinnu.

2. ,Sjalfmidun“— (self-referentiality). Hver pétttakandi kemur & eigin
forsendum ad verkefninu, med eigin vidhorf og hvata til samstarfsins.

3. Osamhverf [hagsmuna]tengsl (assymmetric interdependencies). Allir
patttakendur netsins eru h&dir hver 6drum en pé ekki endilega & sama hatt.
pratt fyrir ad allir stefni ad sameiginlegu markmidi getur petta markmid
verid mismikilvaegt fyrir patttakendurna og peir pvi misviljugir til ad veita
samstarfinu forgang.

4. Hreyfanleiki/breytileiki  (dynamism). Allir eiginleikar netanna og
forsendur patttakendanna geta breyst & medan & samstarfinu stendur.??

Pad er pvi sérstok asteda til ad vera vakandi fyrir pvi ad patttakendur

netsins séu & leid i sbmu att.

3.3 Arangur og ahrif neta

Pegar arangur og ahrif samstarfsneta eru skodud er vert ad horfa til pess hvernig

pau nytast vid ad koma opinberri stefnu til framkveemda. O"Toole og Meier telja

21 Gunnar Helgi Kristinsson 2006: 220.
%2 Salamon 2002: 13.
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mikid verk 6unnid vid rannsoknir & hlutverki neta i métun og framkveemd
opinberrar stefnu. Peir telja varhugavert ad lita & netin sem dpolitiskan vettvang
sem fyrst og fremst sndist um nyja adferd vid stjornun. Peir nefna prjd einkenni
eda veikleika neta sem naudsynlegt er ad skoda. I fyrsta lagi getur notkun neta
dregid Ur eda dulid abyrgo stjornvalda og verid leid peirra til ad koma sér undan
erfidum eda kostnadarsomum Grlausnarefnum. I ymsum floknum verkefnum er
videigandi og naudsynlegt ad nota net en mikilveegt er jafnframt ad pau séu ekki
notud til ad flytja abyrgd & vidkvemum politiskum malum fra hinu opinbera. |
60ru lagi getur adkoma margra mismunandi adila ad stefnudtferslu haft ahrif &
bann veg ad politiskar aherslur sem &tlunin var ad na i gegn breytast ad einhverju
leyti i medforum netsins. Netid hefur pannig ahrif & valdajafnveegi. 1 pridja lagi
geta netin beinlinis ordid malsvarar sérhagsmuna. Patttaka margra adila i
samstarfi pydir alltaf ad buast ma vid malamidlunum ef tryggja a satt um
nidurstddur. Nidurstada netsins getur pvi ordid einhvers konar laegsti samnefnari
mismunandi skodana. Hinsvegar parf hid opinbera alltaf ad geeta pess ad netin
vinni i almannapagu. Rannsoknir benda til pess ad heetta geti verid & ad einstakir
adilar netsins beiti pvi til ad hafa ahrif & dreifingu geedanna, p.e. pannig ad
hagsmunum eins hdps sé hampad a kostnad annarra. Af pessu leidir ad netin eru
ekki likleg til ad skila ahrifarikum og asettanlegum nidurstéoum nema hugad sé

ad peim 6heppilegu ahrifum sem pau geta haft & jofnud.”®

3.4 Stjornun neta

Val & stjorntekjum er politisk spurning ekki sidur en teknileg. Med vali a
stjornteekjum er verid ad velja akvedid sjonarhorn og i sumum tilvikum lika
dkvedna adila sem koma ad stefnudtfeerslu. Val & stjornteki veldur pvi oft
miklum politiskum umraedum og jafnvel deilum par sem ekki er eingéngu tekist &
um hver sé heppilegasta leidin til ad leysa akvedid vandamal heldur einnig hvada
vagi mismunandi hagsmunir eigi ad hafa vid préun lausnarinnar.®* Notkun neta
vid stefnumdétun og —Utfaerslu og val & patttakendum i pau endurspeglar pvi m.a.

politiskan vilja stjornvalda til ad nota nyjar adferdir i opinberri stjornun.

22 0’ Toole og Meier 2004: 681-685.
24 Salamon 2002: 11.

27



Med netunum eykst &hersla & notkun Obeinna adferda vid stjornun.
Stjornvold hafa fengid mun fleiri bandamenn til lids vid sig i stefnumétun og
stjornun opinberrar pjonustu en um leid missa pau hluta af peirri stjérn sem pau
héfou adur. Kenningin um umbodskedjuna (principal-agent theory) sem hefur pott
henta vel til ad skyra umbodssambond i stigveldiskerfi pykir ekki fullnzegjandi til
a0 skyra samskipti og abyrgdarsambond i nyju og fléknara umhverfi. Nyjar
kenningar (governance network theories) hafa komid fram sem leitast vid ad skyra
edli og hlutverk netanna i opinberri stjornun. Sgrensen og Torfing segja pessar
kenningar benda & prjar leidir sem stjornmélamenn geta nytt til ad hafa einhverja
stjorn & opinberum netum pratt fyrir ad pau séu i edli sinu sjalfstyrandi. Petta er
kallad meta-governance. Leidirnar prjar eru honnun neta, patttaka i netum og
umgjord neta. Med honnun neta geta stjornmalamenn hvatt til eda dregid ar
ahrifum neta og haft ahrif & hverjir taka patt i peim. Akvardanir um markmid
netanna, umbod og valdsvid asamt pvi hverjum er gefinn kostur & ad hafa ahrif &
bau og hverjum ekki, eru mikilveegur lidur i ad styra ferlinu. Med patttoku i
netunum geta stjornmalamenn svo haft bein &hrif & vinnu netanna. betta er
sérstaklega mikilveegt i upphafi samstarfsins pegar linur er lagdar um verklag og
adra skylda peetti. bannig geta stjornmalamenn haft métandi ahrif og reynt ad
koma i veg fyrir ad einstakir hépar eda akvednir hagsmunir fai éaeskilegt veegi
innan netsins.  Bein patttaka getur einnig tryggt betur ad meginmarkmid
stjornvalda med netinu komist til skila og almannahagsmunir og gegnsai leidi
starfio. Loks geta stjornvold beitt almennum rémmum, t.d. fjarveitingum og
lagasetningu til ad beina vinnu netanna inn & &skilega braut. Stjérnmalamenn
akveda a endanum hvernig peir nota vinnu netanna og afmarka pannig mikilveegi

beirra og pydingu i métun og framkvaemd opinberrar stefnu.?®

3.5 Netin og lydraedio

Freedimenn hafa lyst dahyggjum af pvi ad aukin notkun neta i framleidslu og
stefnrum6tun & vegum hins opinbera sé ognun vid ymsa grundvallarpeetti
lydraedisins. Med notkun netanna geti ordid 6ljost hver abyrgd hinna politiskt

kjornu fulltrda & utkomunni er og almenningur sem veitt hefur peim umbod sitt til

% Sgrensen og Torfing 2005: 229-230.
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stjornunar geti att erfidara med ad kalla stjornmélamenn til &byrgdar &
stefnumétun og framkvaemd pjénustunnar.?

Politisk &byrgd er i edli sinu hugleeg og matskennd. Mdgulegt er ad setja i
I6g med hvada heetti pingraedid virkar en omogulegt ad tilgreina hver séu skilyrdi
bess ad njota palitisks trausts par sem pad er huglaegs edlis. Stjornmalamenn veita
stjornsyslunni pdlitiska forystu og bera a henni abyrgd. Stjornsyslan hefur ad
minnsta kosti fjorpeett hlutverk gagnvart borgunum:

a. Stefnumotunarhlutverk: Han ber 4byrgd & ad undirbda samfélagid undir
nyjar adsteedur (ad minnsta kosti ad svo miklu leyti sem pad er hlutverk
rikisins ad gera pad).

b. Hagkveemni: Hun ber abyrgd a pvi ad vid framkveemd opinberrar
stefnumaétunar sé fjarmunum ekki s6ad heldur peir nyttir af hagkveemni og
skynsemi.

c. Oryggi: Han ber &byrgd & pvi ad rikisvaldid sé vidbuid afollum — ad reynt
sé ad afstyra slikum aféllum og rikid sé viobuid ad veita forystu pegar pau
dynja yfir.

d. Sanngirni: hun ber abyrgd a pvi ad borgararnir njéti sanngirni og
margvislegra réttinda i samskiptum sinum vid valdhafa. %’

Notkun neta etti ekki ad purfa ad draga ur politiskri &byrgd
stjornméalamanna en getur vissulega gert pad ef ekki er synd adgat. Netin eru ekki

nein allsherjar lausn fyrir lydradid en heldur ekki beinlinis neinn 6vinur pess.?®

3.6 Naudsynleg proun stjérnsyslunnar

Netin kalla & skodun a stjornsyslunni og hugsanlega adlégun hennar ad breyttum
timum. barf ad endurnyja alveg i verkfaerakassanum eda er ndg ad Utvega nokkur
ny verkferi sem henta i verkefnid?

Kettl hefur dregid saman 10 atridi sem hann telur skipta meginmali fyrir
proun stjérnsyslunnar.

1. Stigveldid er &fram hin klassiska tegund stjornsyslu og gegnir veigamiklu
hlutverki vid ad tryggja samhafingu og abyrgd. Hinsvegar er naudsynlegt
ad adlaga pad nyjum adsteedum.

2. Net kalla & 6dru visi stjérnun og lata 6drum légmalum en hingad til hafa

gilt. Stjornvold purfa ad lera a petta nyja umhverfi sem er floknara og

%6 Gunnar Helgi Kristinsson 2006: 223.
27 Gunnar Helgi Kristinsson 2007: 227.
%8 Sgrensen og Torfing 2005: 198.
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hradara en pad gamla. Petta parf ad gerast samhlida pvi ad stjornvold
halda afram ad reka hluta sinnar starfsemi innan stigveldisins.

. Opinberir stjérnendur purfa i auknum meeli ad leera ad vinna i laréttum
tengslum par sem peir gegna hlutverki sem samningsadili en ekki bodvald.
Stjornendur purfa ad vera/verda klokir vidsemjendur.

Upplysingaflaedi er algert lykilatridi i allri samhafingu. Gott og stédugt
fleedi upplysinga er naudsynlegt til ad net virki eins og til er etlast.

. Arangursstjornun verdur afram gagnleg — par sem hin & vid. par sem
margir koma ad veitingu opinberrar pjonustu geta arangursviémid verid
naudsynleg til ad borgarar, stjdrnmalamenn og starfsmenn stjornsyslunnar
geti lagt mat & hvort pjonustan er i samraemi vid veentingar og hvort
einstakir pjonustuadilar hafa stadid vid sinn hlut.

. Gegnsai skapar traust sem er grundvallaratridi i adgerdum hins opinbera.
Net hafa tilhneigingu til ad vera flokin og dgegnsae og margir Ottast ad
notkun neta geri pad ad verkum ad dkvardanataka verdi 6ljosari og erfidara
ad henda reidur & hver tekur akvardanir og hvada forsendur liggja til
grundvallar. Med hagnytingu upplysingatekninnar etti ad vera heagt ad
vinna gegn pessu og opna allt kerfid meira og beeta tengsl milli pess og
pegnanna.

Hid opinbera parf ad fjarfesta i mannaudi sinum til ad tryggja ad par sé ad
finna pa feerni sem parf til ad starfa i pessu nyja umhverfi. Sérstok ahersla
parf ad vera & ad hafa fjolheafa stjérnendur sem rada badi vid samhafingu
0og samningatekni sem naudsynleg er i netum og geta jafnframt veitt
forystu i hinu hefdbundnara stjornkerfi.

. Almenningur hefur i vaxandi meali veentingar um ad geta haft ahrif & préun
og framkvemd opinberrar pjonustu. Leita parf leida til ad meeta pessu og
skapa almenningi teekiferi til ad koma ad netunum.

Ny rekstrarform i opinberri pjonustu mega ekki verda til pess ad réttindi
notenda glatist eda minnki. Reglur hins opinbera um, t.d. um sanngirni,
gegnseei og jafnraedi vid malsmedferd verda einnig ad gilda i samskiptum

vid pa sem sinna pjonustu & vegum eda fyrir hid opinbera i netum.
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10. bréa parf nyjar leidir til ad leysa ur &greiningi. bessar leidir purfa ad

byggja 4 gildandi grunngildum samfélagsins.?®

Pegar stjornunaraherslur breytast frd bodvaldi og beinni stjorn yfir i
samninga og fortdlur parf feerni stjérnenda, eins og Kettl benti 4, ad endurspegla
pessar breytingar. Aukna aherslu parf ad leggja & ad stjornendur séu feerir um ad
skapa adsteedur sem gera netunum mogulegt ad verda starfhaef og skilvirk.
Opinberir stjornendur neta purfa ad geta virkjad og hvatt patttakendur til ad studla
ad sem bestum arangri. Petta pydir medal annars ad peir verda ad geta komid
auga a askilega patttakendur i netunum og ladad pa ad, selt peim hugmyndir. |
sumum tilvikum er pad reyndar ekki hid opinbera sem hefur frumkvaedi ad
stofnun nets sem sidar proast i ad geta kallast opinbert net heldur hagsmunaadilar
sem pa purfa ad bda yfir somu ferni. Stjornendur purfa lika ad geta haldid
netunum starfhaefum. Petta er gert med pvi ad lada fram, benda & og nyta
styrkleika hvers patttakanda fremur en ad stjorna eda skipa fyrir. Jafnframt pessu
parf opinber stjérnandi i neti ad geta métad ad einhverju leyti starfsemi netsins til
ad tryggja ad pad sinni pvi hlutverki sem pvi er @tlad og skili nidurstédum i
samreemi vid almannahagsmuni. Vid pessa métun parf ad geeta jafnveegis og hofs.
A0 sjalfsdgdu parf ad geeta pess ad netid starfi i samreemi vid markmid sin en
jafnframt ma ekki gleymast ad samstarfid i netinu byggir ekki & bodvaldi heldur
samstarfi og samskiptin purfa ad endurspegla pad.*

Proun i att ad 6beinni rekstrarformum i opinbera geiranum gerir adrar krofur
til yfirstjornar stjornsyslunnar en adur. Meiri ahersla er & stefnumotunar- og
eftirlitshlutverk medan framkvaemdin faerist meira yfir i hendur adila utan hinnar
hefdbundnu stjérnsyslu sem ekki luta beinu bodvaldi. Bent hefur verid 4 ad
stefnumotunar- og eftirlitshlutverkid kalli & sveigjanlegri stjérnsyslu en
hefdbundid skrifreedi bydur upp & og hugsanlega purfi pess vegna ad endurskoda

skipulag stjérnarrédsins pannig ad pad taki betur mid af préuninni.*!

2 Kettl 2002: 168-170.
%0 Salamon 2002: 16-17.
%1 Gunnar Helgi Kristinsson 2007: 234.
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Buast m4 vid ad tilraunir til nyskdpunar og breytinga & opinberri stjérnun
hafi mismunandi ahrif eftir pvi hvada land & i hlut. Stadbundnar adstedur, hefdir
og gildi hafa ahrif &4 pad hvada leidir eru taldar sskilegar og framkveemanlegar.*

Ennpa er mikid verk 6unnid vid ad rannsaka netin og ahrif peirra. Su
bekking mun verda til smam saman og hjalpa til vid ad auka skilning & pvi

hvernig mismunandi ahrifapeettir verka saman.

3.7 islensk éldrunarpjénusta i ljési pekkingar um opinber net

Hér ad framan hefur verid fjallad almennt um tilurd, sérkenni, arangur og stjornun
opinberra neta og ahrif peirra & lydraedi og stjornsyslu. Adur hefur komid fram ad
framkvaemd oldrunarpjonustu & Islandi er i héndum fjélmargra adila, baedi
opinberra og annarra. Fjallad er ndnar um stefnumotun, skipulag og framkveemd
pjonustunnar i koflunum hér & eftir. 1 6. kafla er svo greint fra nidurstédum vidtala
sem gefa mynd af pvi hvernig vidmalendur meta nuverandi adferdir vid
samhafingu og stjérnun dldrunarpjonustunnar. Pegar hér er komid ségu hefur pvi
adeins birst hluti myndarinnar og ekki timabeert ad draga neinar lokaalyktanir um
pad hvernig oldrunarpjonustan fellur ad pekkingu um opinber net. A hinn boginn
er haegt ad draga pa alyktun ad su pekking sem pegar er fyrir hendi um opinber net
getur nyst vid ad skapa umgjord um samvinnu i floknu neti eins og pvi sem
islensk oldrunarpjénusta er. Margs er ad geeta vid slika vinnu og undirbuning og
framkveemd parf ad vanda til pess ad tryggja ad netid pjéni almannahagsmunum
sem best. Notkun nets er stor akvoroun og krefst pess ekki sist ad stjornsyslan

verdi sveigjanlegri og fjolhafari.

%2 peters og Pierre 1998: 241.
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4  Opinber stefna i 6ldrunamalum

Opinber stefna birtist okkur i ymsum myndum. Yfirlysingar stjérnvalda um
malefni er ein myndin en ef 6skad er eftir fyllri mynd parf ad huga ad 16gum og
reglugeroum og framkvemd peirra. Skoda parf hvernig 16g eru atferd, hvernig
fjarmunum er radstafad og verkefnum forgangsradad.®

I pessum kafla er byrjad & ad fjalla stuttlega um almenn einkenni islenskrar
stjornsyslu og stefnumotunar og pa agalla eda veikleika sem freedimenn telja vera
a peirri framkvaemd. Stefna rikisins i malefnum aldradra birtist med ymsum heetti.
Meginefni kaflans er kynning & pvi hvernig stefna i 6ldrunarmalum er sett fram i
I6gum, i stefnuyfirlysingum rikisstjorna, i heilbrigdisasetlun, i sérstakri
stefnumotun um malefni aldradra & landsvisu og i svaedisbundnum asetlunum.
Sérstaklega er farid yfir hvernig stefna i 6ldrunarmalum hefur verid sett fram af
naverandi rikisstjorn. Reifad er stuttlega hvernig 16g skilgreina valdmork og setja
skordur um framsal til einkaadila og loks er fjallad um nylegt alit umbodsmanns

Alpingis & stjornsyslu éldrunarmala.

4.1 Veikleikar islenskrar stjornsyslu og stefnumétunar

Freedimenn hafa bent & almenna veikleika islensks stjérnkerfis og stjornsyslu.
Gunnar Helgi Kristinsson komst ad peirri nidurstodu ad stjornkerfid bui ekki yfir
negilega sterku skipulagi og oft skorti & nagilega fyrirhyggju vardandi
stefnumatun. Kerfisbundin stefnumétun med naudsynlegri yfirsyn og samhefori
framkvemd mismunandi patta stjornsyslunnar sé illframkvemanleg, ekki sist
vegna flokins og mattlauss skipulags. Petta fyrirkomulag yti svo undir
fyrirgreidslustjérnmal par sem fjallad er um og leyst ur einstokum malum, oft &
grundvelli sérhagsmuna og pélitiskra eda persénulegra tengsla, i stad pess ad taka

heildstztt & stjornun og almennri reglusetningu.*

%% Gunnar Helgi Kristinsson 2006: 214.
% Gunnar Helgi Kristinsson 1994: 157.
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En hvad er pa hugsanlega til rada? Ymsar leidir hafa verid nefndar og eru
peer miseinfaldar i framkvemd og engin peirra leysir allan vanda i stjérnkerfi og
stjornsyslu. Gylfi b. Gislason og Vilmundur Gylfason téludu fyrir stjornskipunar-
legri leid til umbota sem gengur i stuttu mali Gt fra pvi ad greina alfario & milli
framkveemdavalds og loggjafarvalds. Onnur leid er st politiska, pad er ad segja
med Urbétum & stjornmalaflokkunum sem feelu i sér eflingu medlimastarfs og
breytingu & kosningakerfinu med breyttri kjérdeemaskipan. bridja leidin til umbdta
geeti verid hin logfreedilega med skyrari lagasetningu um opinbera stjornsyslu og
vandadra adhaldi domstélanna med stjornsyslunni. Stjoérnsysluldgin eru deemi um
arangur af pessari leid. Loks hefur verid bent & ad einkavaeding akvedinna
verkefna geti bett og einfaldad stjornsysluna vegna pess ad markadurinn fai til
Grlausnar verkefni sem par med séu ekki flekja mal innan stjérnsyslunnar.®
Ymsar Grbaetur méa gera an pess ad nyta ofangreindar leidir svo sem ad einfalda
skipulag innan rikisins, feekka opinberum stofnunum, skyra verkaskiptingu medal
annars milli rikis og sveitarfélaga, beeta starfsmannastefnu, efla yfirstjorn
stjornsyslunnar, beeta upplysingafladi og 4ztlanagerd og auka adhald i rekstri.*®

Sigurbjorg Sigurgeirsdottir hefur rannsakad sérstaklega stjornsyslu og
stefnumotun heilbrigdismala. Nidurstddur hennar benda til pess ad stefnan sé
einungis ad hluta til m6tud med akvoérdunum stjornvalda og tilskipunum. Fremur
sé um pad reeda ad stefnan ,,gerist“. Med pvi er att vid ad stefnan verdi til fyrir
tilstudlan breytinga & vidhorfum og porfum notenda og med fagpréun og
framférum medal fagmanna og stofnana innan pjonustunnar. Stjornvold fylgi
sioan ef til vill & eftir med pvi ad adlaga 16g og adgerdir ad pessum breytingum
eftir & Daemi séu um ad slikt stefnurek hafi leitt til verulegra breytinga &
framkveemd heilbrigdispjonustunnar an pess ad merki um paer breytingar sé ad
finna i 16ggjofinni.*’

Sigurbjorg telur framkvaemd og sampattingu félagslegrar heimapjonustu og
heimhjukrunar deemi um hvernig stefna ,,gerist“. Adur hefur verid sagt fra pvi ad
med breytingu & légum um verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga fluttist

framkveemd heimahjakrunar fra sveitarfélogum til rikis arid 1990 en félagsleg

% Gunnar Helgi Kristinsson 1994: 170-171.
% Gunnar Helgi Kristinsson 1994: 172.
% Sigurbjorg Sigurgeirsdottir 2006a: 73-74.
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heimapjonusta er eftir sem adur & abyrgd sveitarfélaga. Pessar breytingar segir
Sigurbjorg hafa verid gerdar pratt fyrir ad pa hafi verid ljost ad naudsyn veeri &
baettri sampeettingu til hagsbéta fyrir notendur pjonustunnar. Badi fyrir og eftir
bessa breytingu hafi samstarf starfsmanna og tilraunir til sampeettingar pessara
bjonustupatta verid mun fjélbreyttara en skipting abyrgdar og fjarmégnunar
samkvemt logum gefa til kynna. NU sé aftur fario ad reda flutning
heilsugeaslunnar til sveitarfélaganna og naudsyn sameiningar og sampattingar
akvedinna patta félags- og heilbrigdispjénustunnar. Pad veki spurningar um pad
hvad hafi breyst sem geri slikt fyrirkomulag fysilegra nd en &rid 1990. Politiskan
vilja og samst6du purfi til ad breytingahugmyndir nai fotfestu en ekki sidur
faglega og fjarhagslega getu peirra sem eiga ad framkvema stefnuna. Til ad flytja
verkefni milli stjornsyslustiga purfi samstodu i rikisstjorn, & Alpingi og i stjornum
sveitarfélaganna. Akvednir faghdpar geti lika i krafti pekkingar sinnar og reynslu
haft ahrif 4 hvada mél komist & dagskra og hvort pau nai fram ad ganga.*®

Vid adstaedur, eins og nu rikja i heilbrigdismalum & islandi, par sem saman
fer afar veikburda stjornsysla, oskyr malefnalega stada stjornvalda i
malaflokknum og skortur & framtidarsyn pa hafa stjornvold sterka
tilhneigingu til ad halda A&leithum vandamalum utan dagskrar
stjornmalanna. A medan getur vald sérfraedilegrar pekkingar hagsmunanna
fario sinu fram og unnid eins og ,,hin dsynilega hénd“ i kerfinu, en
akvardanir og adgerdir stjornvalda einkennst af vidbrogdum par sem leitast
er vid ad halda i horfinu i stad pess ad horfa til framtidar og styrkja innvidi
stefnumétunarinnar.®

AJ pessu sdgdu beinum vid sjonum ad pvi hvernig aherslur stjornvalda i

malefnum aldradra birtast i Il6gum, stefnumotun og akvordunum.

4.2 Lagaumhverfi 6ldrunarpjonustu

Almenn 16g i landinu taka ad sjalfségdu til aldradra eins og annarra i flestum
tilvikum. Auk pess er fjallad um aldrada og pjonustu vid pa sérstaklega i nokkrum
logum. 1 76. grein stjornarskrarinnar er kvedid 4 um ad oldrudum skuli tryggdur
lagalegur réttur til pjonustu:

Ollum, sem pess purfa, skal tryggdur i légum réttur til adstodar vegna
sjikleika, 6rorku, elli, atvinnuleysis, 6rbirgdar og samberilegra atvika.*®

%8 Sigurbjorg Sigurgeirsdottir 2006a; 74-75.
% Sigurbjorg Sigurgeirsdéttir 2006b: 13.
“0 stjornarskré lydveldisins islands nr. 33/1944, 76. gr.
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Nénari atlistun & hvernig riki og sveitarfélog skuli rekja skyldur sinar gagnvart
oldrudum er ad finna i 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, 16gum

um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007 og I6gum um malefni aldradra nr. 125/1999.

4.2.1 Log um félagspjénustu sveitarfélaga

Félagspjonustuldgin eda 16g um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 eru
svokollud rammaldg sem tilgreina med hvada heetti sveitarfélogin skuli tryggja
fjarhagslegt og félagslegt 6ryggi og studla ad velferd iblanna. Sveitarfeldgin bera
abyrgd a pjonustu samkvaemt lI6gunum en félagsmalaraduneytid skal hafa eftirlit
med pvi ad 18gbodin pjonusta sé veitt.** Login tilgreina ymsa pjonustu sem
ibaum skuli standa til boda en yfirleitt hvorki hversu mikla pjonustu skuli veita né
hvernig han skuli veitt.

I 16gunum er sérstakur kafli, X. kafli, um pjonustu vid aldrada par sem
medal annars er tilgreint ad peir eigi rétt & almennri pjonustu og adstod samkvaemt
félagspjonustuldgunum en sérlég um malefni aldradra fjalli ad 6dru leyti um
peirra malefni. Skyldur sveitarfélaga vid aldrada eru til deemis ad studla ad pvi ad
peir geti buid vid edlilegt heimilislif svo lengi sem kostur er. Bjoda skal upp &
félagspjonustu eftir pdérfum, svo sem heimapjénustu, félagsradgjof og
heimsendingu matar. P& eiga sveitarfélogin einnig ad leitast vid ad tryggja
frambod af hentugu husnadi fyrir aldrada. | 38. grein laganna segir einnig ad
tryggja skuli stofnanavistun pegar hennar er porf. barna er ekki tekid sérstaklega
fram hver skuli tryggja naudsynlega stofnanavistun, riki eda sveitarfélog, en i
athugasemdum sem lagdar voru fram med lagafrumvarpinu & Alpingi er skyrt
tekid fram ad parna sé att vid ad sveitarfélogin skuli tryggja moguleika a
naudsynlegri stofnanavistun.*? betta er athyglivert akvadi i lj6si pess ad
stofnanaplass eru rekin & daggjoéldum fra rikinu og uppbygging peirra ad mestu
kostud af rikinu.

I 16gunum er hvorki ad sja fyrirmali eda leidbeiningar um pad hvernig
eftirliti félagsmalaraduneytis med félagspjonustunni skuli hattad né med hvada

heetti sveitarfélogin skuli upplysa raduneytid um pjonustuframbod og -gadi. |

41 Lég um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991.
2 |sg um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991.
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athugasemdum med lagafrumvarpinu er ad finna eftirfarandi skyringu & pessu
fyrirkomulagi:

Rammaldg veita sveitarfelogum mikid svigrum til akvardana midad vid
adstedur. begar af peirri astedu er naudsynlegt ad eftirlit af halfu
framkveemdarvaldsins sé virkt. Par hvili pannig endanleg abyrgd & pvi ad
landsmenn fai somasamlega félagspjonustu innan ramma laganna. Gert er
rad fyrir pvi ad hlutverk og abyrgd vidkomandi raduneytis komi fyrst og
fremst fram med leidbeiningarstarfsemi vid sveitarfélogin, 6flun og midlun
upplysinga asamt pvi ad hafa frumkvaedi ad stefnumétun. Vakin er sérstok
athygli & pvi ad hér er setning reglugerda ekki tilgreind sem hluti af abyrgd
raduneytis. Skyring pess er su ad i frumvarpinu er ekki ad finna almenna
reglugerdarheimild. Beadi kemur hér til ad sérlég gilda um marga
malaflokka frumvarpsins, en um onnur atridi pykir rétt ad sveitarstjornir
setji sinar eigin reglur.®®

Sveitarfélogin hafa pvi bysna frjalsar hendur um uppbyggingu og frambod
bjonustunnar og heimildir raduneytisins til eftirlits eru fremur takmarkadar.
Samkvaemt pessu parf ad leita i sérlédgin um malefni aldradra og I6g um
heilbrigdispjonustu til ad finna itarlegri fyrirmeeli af halfu rikisins um framkveemd

oldrunarpjonustu.

4.2.2 Lodg um heilbrigdispjénustu og tengd log

L6g um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007 toku gildi i september 2007 og leystu af
holmi 16g um heilbrigdispjonustu  nr. 97/1990 med sidari breytingum.
Heilsugeeslan og par med talin heimahjukrun starfar skv. pessum I6gum. Log nr.
97/1990 byggdu a grunni fra 1973 en héfdu verid endurskodud nokkrum sinnum.
pratt fyrir pad potti verulegra breytinga porf og nyju 16gin eru i veigamiklum
atrioum frabrugdin fyrri I6gum. Heildsteed endurskodun for fram og nytt frumvarp
samid med adkomu fjolmargra, badi stjornmélamanna og fulltria hagsmunaadila.
I athugasemdum med lagafrumvarpinu voru tilgreind markmid endurskodunar
laganna:

I fyrsta lagi ad mala med skyrum hetti fyrir um grunnskipulag hins
opinberra heilbrigdispjonustukerfis. | 63ru lagi ad setja radherra og 63rum
heilbrigdisyfirvoldum og einstokum heilbrigdisstofnunum sem reknar eru af
rikinu skyran lagaramma til ad starfa eftir. 1 pridja lagi ad tryggja virkt
eftirlit med heilbrigdispjonustu og gedum hennar og i fjorda lagi ad
skilgreina nanar stefnumotunarhlutverk réddherra innan marka laganna og
tryggja ad hann hafi & hverjum tima fullnegjandi valdheimildir til ad

* Log um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991.
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framfylgja stefnu sinni, m.a. um skipulag heilbrigdispjénustu,
forgangsrodun verkefna innan hennar, hvar han skuli veitt og af hverjum.**

Medal nymela i pessum nyju légum er ad mun skyrar er kvedid & um
verklag, form og efni pjonustusamninga um heilbrigdispjonustu og samnings-
heimildir rddherra. P& er meiri &hersla en i fyrri 16gum & setningu og eftirfylgd
gedaviomida og skerpt verulega & pvi hlutverki landleeknis ad hafa eftirlit med
bvi ad heilbrigdispjonustan uppfylli faglegar krofur.*®

4.2.3 L6g um malefni aldradra

Fyrsta heildarléggjofin sem sett var hér a landi um malefni aldradra voru 16g nr.
91 fra 1982 sem toku gildi i arsbyrjun 1983. Fram ad pvi giltu almenn 16g ad
mestu um malefni aldradra. Helsti tilgangur pessara laga var ad skipuleggja og
samhafa betur pjonustu vid aldrada pannig ad aldradir geetu lifad edlilegu
heimilislifi sem allra lengst og fengid naudsynlega stofnanadvél pegar hennar
vaeri porf. 1 logunum var reynt ad tryggja ad tengingar veeru milli
6ldrunarpjonustu og almennrar pjonustu heilsugaeslunnar og félagslegrar pjonustu
sveitarfélaganna. Login voru endurskodud &rid 1999. P& komu inn akvadi sem
tryggja attu 6ldrudum aukna adkomu ad &kvordunum um eigin méal med pvi ad
beir ettu fulltria i Samstarfsnefnd um maélefni aldradra og i pjénustuhopum
aldradra.*

Nugildandi 16g um malefni aldradra, nr. 125/1999 med sidari breytingum,
byggja ad mestu & sému markmidum og l6gin fra 1982. Markmidin eru skv. 1.
grein laganna ad aldradir geti fengid pa heilbrigdis- og félagspjonustu sem peir
purfa & pvi pjonustustigi sem edlilegast er. Jafnframt er pad markmid laganna ad
aldradir geti buid vid edlilegt heimilislif eins lengi og mdgulegt er en sé tryggd
naudsynlegt stofnanapjonusta pegar hennar er porf. Loks er tekid fram ad vid
framkveemd laganna skuli pess gett ad aldradir njéti jafnréttis a vio adra pegna
bj6dfélagsins og ad sjalfsakvordunarréttur peirra sé virtur.*’

Heildarabyrgd og yfirstjérn 6ldrunarmala var lengst af i hdndum heilbrigdis-

og tryggingamalaradherra en i arsbyrjun 2008 tok gildi sU breyting ad félags- og

“ Frumvarp til laga um heilbrigdispjonustu.

g um heilbrigdispjénustu nr. 40/2007

6 Vilborg Ing6lfsdéttir 1999: 20 og Lég um malefni aldradra nr. 91/1982
4" sja Log um malefni aldradra nr. 125/1999 med sidari breytingum.
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tryggingamalaraddherra tok vid yfirstjorn, stefnumotun og &zetlanagerd i
Oldrunarmalum fyrir landid i heild. Heilbrigdisradherra fer afram med yfirstjorn
heilbrigdispjonustu vid aldrada.”® Med heilbrigdispjénustu er parna visad til
heimahjukrunar og hjdkrunarpjonustu & dldrunarstofnunum og i hjakrunarrymum
sjukrahdsa. Greint er nanar fra pjonustu samkvemt pessum I6gum i 5. kafla.

I mars 2007 var skipud nefnd um heildarendurskodun laga um malefni
aldradra. I skipunarbréfi nefndarinnar er visad til pess ad & undanférnum arum
hafi komid fram krofur um heildarendurskodun laganna ekki sist vegna pess ad
pau pyki leggja of mikla &herslu & stofnanapjonustu og adstod til sjalfsteedrar
busetu ekki gert nzgilega hatt undir hofoi. bar ad auki skorti & ad kvedid sé skyrt
& um verka- og abyrgdarskiptingu innan malaflokksins. Nefndinni er jafnframt
falid ad taka afstddu til pess hvort porf sé & sérstokum 16gum um malefni aldradra
eda hvort askilegra sé ad fjalla um efni peirra i almennum I6gum.*® Nefndin Atti

ad skila tillogum sinum fyrir 1. desember 2007 en hdn mun enn vera ad stérfum.

4.3 Oldrunarmal i stefnuyfirlysingum rikisstjérna

Vid myndun rikisstjorna gera viokomandi flokkar med sér samkomulag um helstu
dhersluatridi og verkefni sem peir eru &sattir um ad vinna ad. Stefnuyfirlysingar
rikisstjorna eru pvi einskonar listi yfir forgangsverkefni i pvi samstarfi sem
stofnad er til. islenskir stjornarsattmalar hafa til pessa hvorki verid langir né
ftarlegir og hafa fremur pott bera merki stjornsaekni flokka en stefnufestu.®® Vert
er p6 ad skoda hvort og pa hvernig aherslur i oldrunarmalum hafa birst i
stefnuyfirlysingum rikisstjérna undanfarin ar.

I stefnuyfirlysingu rikisstjornar Sjalfstedisflokks og Framsoknarflokks fra
1995 er ekki minnst & 6ldrunarmal eda 6ldrunarpjonustu. Par er hinsvegar fjallad
um mikilvegi pess ad vinna ad kerfisbreytingum sem skila eiga betri nytingu
peirra fjarmuna sem varid er medal annars til heilbrigdis- og menntamala.
Tiltekin er nyskipan i rikisrekstri med atbodum, sameiningu stofnana,

bjonustusamningum, breyttu launakerfi og aukinni abyrgd stjérnenda. Minnst er &

“8 sbr. 3. gr. laga um malefni aldradra nr. 25/1999 med sidari breytingum
* Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti 2007a.
% Gunnar Helgi Kristinsson og Indridi H. Indridason 2007: 280.
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verkefnaflutning fra riki til sveitarfélaga en ekki tiltekid hvada verkefni er att vid
ad 6dru leyti en pvi ad ljuka skuli flutningi grunnskélans.>

Sjélfsteedisflokkur og Framsoknarflokkur héldu &fram rikisstjornarsamstarfi
ad loknum Alpingiskosningum 1999. I stefnuyfirlysingu peirrar stjornar er minnst
& aldrada pegar fjallad er um endurskodun almannatryggingakerfisins og ad bata
skuli hag peirra lifeyrispega sem laegstar tekjur hafa. Ekki er minnst &
oldrunarpjonustu sérstaklega. Afram er 16gd ahersla & nyskipan i rikisrekstri,
aukna hagkvemni svo og nytingu einkaframkvemdar. Ennfremur ad skilid verdi a
milli hlutverks rikisins sem kaupanda pjonustu annars vegar og veitanda pjonustu
hins vegar.>

I Kjolfar kosninga vorid 2003 endurnyjudu Sjalfstadisflokkur og
Framséknarflokkur enn a ny samstarfssamning sinn. Stefnuyfirlysing sem gerd
var af pvi tilefni ber keim af forgangsrodun fyrri stjérna medal annars um raddeild
i rikisrekstri og aukna &herslu & einkaframkvaemd og einkarekstur. Nytt verdur ad
teljast ad i pessari yfirlysingu er fjallad sérstaklega um 6ldrunarpjonustu. Fram
kemur ad auka verdi heimapjonustu vid aldrada svo peir geti blid sem lengst &
eigin heimili. Jafnframt er talid mikilvegt ad sampetta pjonustu rikis og
sveitarfélaga vid aldrada pannig ad pjonustan nytist sem best og ad haldid verdi
afram uppbyggingu hjikrunar- og dvalarheimila.>®

Vorid 2007 vard su breyting ad Samfylking og Sjalfsteedisflokkur myndudu
rikisstjorn ad loknum kosningum. 1 stefnuyfirlysingu hennar segir ad malefni
yngstu og elstu kynsl6danna séu forgangsmal rikisstjornarinnar. Par er einnig sagt
ad stefnt verdi ad pvi ad fera dbyrgd & 16gbundinni pjonustu vid aldrada og
fatlada fréa riki til sveitarfélaga. Sérstakur kafli i stefnuyfirlysingunni er helgadur
beettum hag aldradra og oryrkja. Tilgreint er ad hrada skuli uppbyggingu 400
hjukrunarryma og fjoélgun einbyla. Efla beri sélarhringspjénustu og einstaklings-
midud pjonusta skuli aukin. Eins og i stefnuyfirlysingum fyrri rikisstjérna er talad
um fjolbreytileg rekstrarform, sérstaklega i heilbrigdispjonustu par sem medal

annars skal notast vid Gtbod og pjénustusamninga.>

5! Stjornarrad islands 1995.
52 Stjornarrad islands 1999.
58 Stjornarrad islands 2003.
* Stjérnarrad islands 2007.
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Oldrunarmal hafa ekki verid ofarlega & bladi vid gerd stefnuyfirlysinga
rikisstjorna ad undanférnu poétt greina megi akvedna &herslubreytingu og skyrari
aform um adgerdir i yfirlysingu naverandi rikisstjornar en peirra sem & undan
foru. Ljost er ad leita parf fanga annars stadar til ad finna itarlegri stefnu og
aaetlanir stjornvalda um 6ldrunarpjonustu.

Samheafda stefnu yfirvalda i éldrunarmalum er ekki ad finna i eiginlegu
stefnuplaggi um med Gtfeerdum markmidum og framkvaemdaéatlun en hins vegar
ma & nokkrum stédum sja tilraunir stjornvalda til ad nalgast slika stefnumérkun.

Gerd er grein fyrir peirri stefnumdrkun i k6flunum hér & eftir.

4.4 Tillogur styrihdps um stefnumoétun i malefnum aldradra til arsins 2015

Heilbrigdis- og tryggingamalaradherra skipadi vorid 2000 styrihdp sem fékk pad
verkefni ad mota stefnu i malefnum aldradra til naestu 15 ara & grundvelli
fyrirliggjandi upplysinga um malaflokkinn. T hépnum satu fulltriar forsetis-
raduneytis, heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytis, fjarmalaraduneytis og félags-
malaraduneytis auk formanns sem skipadur var af heilbrigdisradherra.
Styrihopurinn skiladi skyrslu um stérf sin og nidurstédur arid 2003.> Fjélmargar
tillogur koma par fram og skiptast & niu svid: jafnrétti, forvarnir og heilsufar
aldradra, pjonusta vid aldrada i heimahlUsum, stofnanapjonusta vid aldrada,
efnahagur og atvinnumal aldradra, stjornun skipulag og abyrgd & malefnum
aldradra til framtioar, rannsoknir, framtidarsyn og stefnumétun og loks adgerda-
aaetlun um framkvamd tillagnanna.®® Hér verda einungis kynntar per tillégur sem
snua beint ad skipulagi, samhafingu og verkaskiptingu innan éldrunarpjonustu.
Hopurinn leggur til ad pjonusta vid aldrada i heimahdsum verid efld og
samraeemd undir einni stjorn par sem sami adili verdi abyrgur fyrir framkvemd og
fjarhag. Einnig ad stodpjonusta i formi dagvista og hvildarinnlagna verdi aukin og
slikt kalli & n&id samstarf milli heimapjonustu og stofnana. Lagt er til ad stjornun
oldrunarstofnana verdi tekin til endurskodunar med pad ad markmidi ad audvelda
raduneytinu ad framfylgja eftirlitsskyldu sinni og efla tengsl milli stofnana og

raduneytis.>’ Hér er verid ad visa til pess ad rikid & ekki fulltrGa i stjornum

%5 Skyrsla styrih6ps um stefnumétun i malefnum aldradra til arsins 2015. 2003: 3
% Skyrsla styrih6ps um stefnumétun i malefnum aldradra til arsins 2015. 2003: 5
% skyrsla styrihdps um stefnumétun { méalefnum aldradra til &rsins 2015. 2003: 7-9.
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Oldrunarstofnana sem adrir reka en rikid. Hopurinn leggur jafnframt til ad
hjakrunarrymum verdi fjolgad og mat & porf og asetlanir um uppbyggingu
endurskodadar reglulega. P4 er bent & ad kveda purfi skyrar & um pad i 16gum
hver beri abyrgd a ad tryggja neegilegt frambod stofnanarymis fyrir aldrada.
Lagdar eru til breytingar a 16gum um huasnaedismal, 16gum um félagspjonustu
sveitarfélaga og l6gum um malefni aldradra pannig ad abyrgd & stjérnun og
framkvemd verkefna vardandi hisnadi aldradra verdi einfaldari og skyrari.
Veruleg ahersla er 16gd & ad tryggja purfi naid samrad og samstarf peirra adila
sem fara med stofnanamal aldradra, hdsnaedismal aldradra og pjonustu vid aldrada
i heimahisum. Naudsynlegt sé ad fyrirbyggja ad stjornun og fjarmdégnun leidi til
togstreitu & milli pessara priggja svida.>® Tillégur um stjérnun, skipulag og abyrgd
mida ad sampaettingu, skyrari abyrgd og verkaskiptingu og samradi allra sem
koma ad malaflokknum. Lagt er til ad verkaskipting heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytis og félagsmalaraduneytis verdi endurskodud til ad studla
ad adgengilegri pjonustu vid aldrada & 6llum svidum og auka veegi félagslegra
patta pjonustunnar. Fjallad er um verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga og hvatt til
bess ad hlutverkaskipti og abyrgd verdi skyrd betur en nu er. pa er 106gd ahersla &
ao skilgreina purfi og skipuleggja samstarf peirra sem fast vid mélefni aldradra og
tryggja adkomu og patttoku sem flestra i dkvérdunum og adgerdum, einnig

aldradra sjalfra.

4.5 Heilbrigdisaeetlun til arsins 2010
Arid 2001 sampykkti Alpingi heilbrigdisaaetlun til arsins 2010. Heilbrigdis-

raduneyti  hefur yfirumsjon med framkveemd hennar i samstarfi vid
landleknisembettid. Heilbrigdi eldri borgara er eitt af sj0 forgangsverkefnum
azetlunarinnar. Sett voru fram eftirfarandi fjogur markmia:

3.a Bid eftir vistun & hjukrunarheimili fyrir félk sem er i brynni porf
verdi ekki lengri en 90 dagar.

3.b Yfir 75% folks 80 ara og eldra sé vid svo géda heilsu ad pad geti
med videigandi studningi buid heima.

3.c Dregid verdi Ur tidni mjadma- og hryggbrota um 25%.

3.d Yfir 50% folk 65 ara og eldra hafi a.m.k. 20 tennur  biti.*®

%8 Skyrsla styrihdps um stefnumétun i malefnum aldradra til arsins 2015. 2003: 11
% Heilbrigdisaztlun til arsins 2010. Langtimamarkmid { heilbrigdismalum. 2001: 13

42



I zetluninni kemur fram ad medalbidtimi eftir hjokrunarrymi hafi verid 267
dagar i Reykjavik &rid 1997. Einnig er sagt ad 35,6% folks 80 &ra og eldra hafi
vistast & 6ldrunarstofnun arid 1996 en par er veentanlega um mistok ad raeda pvi
samkveemt tolum Hagstofu islands var petta hlutfall adeins 29% og pegar
heilbrigdisdatlunin var sampykkt var hlutfallid komid nidur i 25,8%, sja
umfijéllun i kafla 5.4.2.7. Ekki koma fram grunnviémid fyrir markmid 3c og 3d.%°

I heilbrigdisaaetluninni  eru settar fram eftirfarandi niu leidir ad
ofangreindum markmidum.

1. Heilsueflandi adgerdir og aukin sjukra- og idjupjalfun fyrir aldrada.

2. Efling og aukid samstarf og samhafing heimilishjalpar, heimapjénustu
heilsugeeslu, 6ldrunarpjonustu  sjukrahdsanna og hjdkrunar- og
dvalarheimila, med sérstakri aherslu & teymisvinnu.

3. Samheft mat & porfum aldradra (sbr. RAI mat) og gedum pjonustu &
6llum stigum pjonustunnar verdi beitt sem lykli ad préun Grrada.

4. Aukid frambod a dagvistun, heimapjonustu heilsugaslunnar, par sem
ahersla er 16gd & 7 daga sélarhringspjonustu og skammtimainnlagnir.

5. Gott adgengi ad oOldrunarpjonustu sjukrahGsanna og 6drum
medferdarurredum utan stofnana.

6. Gerd kliniskra leidbeininga fyrir 6ldrunarteymi er lita ad sérhafori
medferd aldradra.

7. Unnid verdi ad pvi ad jafna frambod og eftirspurn eftir hjukrunarrymum

8. Gerdar verdi kliniskar leidbeiningar fyrir heilsugeslu midaldra og
ungra aldradra er studli ad beettri heilsu a efri arum, t.d. med tilliti til
beinpynningar.

9. Tannvernd fullordinna og aldradra verdi efld.*

Nénari utferslu leidanna og hvernig etlunin er ad koma peim til
framkveemda eda veita til peirra fjarmunum er ekki ad finna i aztluninni og ekKi
tokst ad finna slika utfeerslu eda samantekt & peim adgerdum sem gripid hefur
verid til, i 6drum gégnum fra raduneytinu.

Stutt skyrsla um stodu og framkveaemd heilbrigdisasetlunarinnar var gefin Gt i
mars 2004 og pé er medalbidtimi eftir hjukrunarrymi i Reykjavik arid 2003 sagdur
293 dagar en bidtiminn var breytilegur eftir landssveedum eda fra 102 dégum i

Vestmannaeyjum upp | 420 daga i Képavogi.®? 1 stjornsyslutttekt Rikisendur-

% Heilbrigdisaztlun til arsins 2010. Langtimamarkmid i heilbrigdismalum. 2001: 13
%1 Heilbrigdisaztlun til arsins 2010. Langtimamarkmid i heilbrigdismalum. 2001: 13.
82 Skyrsla um stédu og framkveemd heilbrigdisaztlunar til arsins 2010. 2004.
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skodunar frd &rinu 2005 kemur fram ad &rid 2003 var medalbidtimi eftir
hjikrunarrymi & landinu 6llu 200 dagar.%® Vardandi markmidid um hlutfall 80 &ra
og eldri sem vistast & 6ldrunarstofnunum er einungis sagt, i fyrrnefndri skyrslu um
stddu og framkveemd heilbrigdisasetlunar, ad pad hafi leekkad ur 28,8% arid 1999 i
26,5% arid 2001. EkKi eru birtar nyrri télur og ekkert sagt um mismun milli
landsveeda. Pa kemur fram ad arid 1995 hofou 12 % folks 65 ara 10 tennur eda
fleiri i hvorum gomi en hlutfallid var ordid 16,9 arid 2000. Nyrri upplysingar
vantar og einnig upplysingar um markmid 3c.**

Ritid Stada og endurskodun meginmarkmida heilbrigdiséatlunar til arsins
2010 kom 0t i mars 2007. par eru lagdar fram itarlegri upplysingar um vidmid og
framgang markmida auk pess sem sett er nytt viomid i markmidi 3b:

3.a Bid eftir vistun & hjukrunarheimili fyrir folk sem er i mjog brynni porf
verdi ekki lengri en 90 dagar.
(A vidmidunararinu 2004 var medalbidtimi peirra, sem voru i mjég
brynni porf eftir hjokrunarrymi & landinu 6llu, 191 dagar.)

3.b  Yfir 80% folks 80 ara og eldra sé vid svo goda heilsu ad pad geti med
videigandi studningi buid heima.
(A vidmidunararinu 2003 bjuggu 75,0% félks 80 &ra og eldra heima.)

3.c  Dregid verdi ur tidni mjadmar- og hryggbrota um 25%.
(A vidmidunararinu 2003 voru mjadmar- og hryggbrot 374,8 & hverja
100.000 ibta 65 ara og eldri, mjadmarbrot voru 287,0 og hryggbrot
voru 87,8.)

3.d Yfir 50% fblks 65 &ra og eldra hafi a.m.k. 20 tennur i biti.
(A vidmidunararinu 1995 héfdu 25% folks 65 ara og eldra 10 eda
fleiri tennur { gémi, karlar 17% og konur 8%.)%

i ritinu kemur ekki fram hvad gert hefur verid til ad nalgast markmidin eda

hvernig & ad Utfzera leidirnar.

4.6 Stefnumorkun heilbrigdisyfirvalda i geedamalum

Heilbrigdis- og tryggingamalardduneytid og Landleknisembettid sendu a
vormanudum 2007 fra sér Stefnumorkun heilbrigdisyfirvalda i gedamalum til
arsins 2010. Stefnumdérkunin er byggd & nyrri 16ggjof um heilbrigdispjonustu og
um embeetti landlaeknis. Settar eru fram meginéherslur i gedamalum i 15 lidum
og greint fra pvi ad etlunin sé ad Utfera stefnuna nanar med pad ad markmidi ad

.....auka geedi og Oryggi heilbrigdispjonustunnar og studla ad bettu heilbrigdi

8 pjonusta vid aldrada. Stjérnsyslutttekt. 2005: 33.
84 Skyrsla um stédu og framkveemd heilbrigdisaztlunar til arsins 2010. 2004.
% Stada og endurskodun meginmarkmida heilbrigdisaztlunar til arsins 2010. 2007: 53
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bj6darinnar”® Tekid er fram ad porf sé vidtaeks samstarfs stjérnvalda, stofnana,
starfsmanna og notenda til ad fylgja megi eftir syn og stefnu yfirvalda & svidi
gedamala. Sérstoku samstarfsradi med fulltrdum fyrrgreindra adila er &tlad ad
vinna ad framgangi geadastefnunnar, eiga frumkvaedi ad umbotum og meta
arangur. Einnig er atlunin ad koma & samstarfi vido sveitarfélog, samtok og
fyrirteeki sem mélin varda.®’

L6ga er ahersla & ad sému krofur verdi ad gera til heilbrigdispjonustu hvort
sem hun er veitt af opinberum adila eda 6drum. Ennfremur ad mikilveegt sé ad
pbjonusta sé veitt & réttu pjonustustigi og par sé samstarf og samfella i pjonustu
lykilatridi. P& er bodad ad unnar verdi gaedayfirlysingar par sem fram komi
upplysingar sem snda ad skipulagi og starfsemi. Pessar upplysingar verdi
adgengilegar til ad almenningur jafnt og fagfélk og stjérnmalamenn geti metid
starfsemina og borid saman pjonustu. Gadavisa & einnig ad proa en tekid er fram
ad slikt sé langtimaverkefni. Stefnt er ad storbeettri upplysingaséfnun og —midlun
enda slikt naudsynlegt til ad yfirvold geti sinnt hlutverki sinu & svidi gedamala.®®

Ur stefnumorkuninni ma lesa ad yfirvold eru vel medvitud um ad ataks er
porf i gedamalum og jafnframt hefur verid 16gd vinna i ad finna hvar
meginaherslur i pvi starfi purfa ad liggja. Sérstok ahersla er 16gd & ad arangur
naist ekki nema med samvinnu fjélmargra adila. Stefnumdorkuninni fylgir ekki
adgerdaaeetlun og pvi hvorki hagt ad lesa Ur henni hvernig aformad er ad utfera
vinnuna ad markmidunum og nd umraeddri samstddu né hvada fé er axtlad til
vinnunnar.

Vid petta m& bata ad i greinargerd um faglegt eftirlit Landleknis-
embeettisins med heilbrigdisstofnunum og starfi heilbrigdisstétta, sem gefid var ut
i arslok 2006, kemur fram ad embettio ber abyrgd a eftirliti med 350
rekstrareiningum og fjolda sjalfsteett starfandi sérfreedinga. Embeettid 4 einnig ad
safna upplysingum um pessa starfsemi, gefa Ut geedaviomid, meta arangur og gera
aaetlanir um gaedaproun auk pess ad taka @ moéti og bregdast vid kvértunum vegna
pjonustu. Verkefnin eru sem sagt arin. I greinargerdinni segir ad embattid sinni

eftirliti sinu & grundvelli peirrar hugmyndafraedi ad ,,arangursrikasta leidin til ad

% Stefnumarkun heilbrigdisyfirvalda i geedamalum til arsins 2010. 2007: 5
87 Stefnumarkun heilbrigdisyfirvalda i geedamalum til arsins 2010. 2007: 5 og 9
88 Stefnumarkun heilbrigdisyfirvalda i geedamalum til arsins 2010. 2007: 10-12

45



beeta gaedi pjonustu sé ad efla samstarf og samrad vid stjornendur og starfsfolk
heilbrigdisstofnana, veita radgjof vardandi umbatur og a pann hatt ad hvetja til
godra verka.“®

Badi heimahjukrun og Oldrunarstofnanir eru medal umraeddra 350
rekstrareininga. Heilsugaeslustédvarnar eru 60 talsins og 6ldrunarstofnanirnar eru
85, par af 65 med hjukrunarrymi. I greinargerdinni kemur ekki fram hvort eda pa
hvernig sérstakt eftirlit hefur fario fram & pessari pjonustu ef fra er talio eftirlit
med RAI mati” éldrunarstofnana. Hins vegar er greint fra pvi ad akvedid hafi
verid ad leggja a arinu 2007 sérstaka &herslu & Uttekt & hjukrunarheimilum og
hjakrunarrymum, medal annars vegna &herslu radherra a oldrunarpjonustu og
umraedu i pj6dfélaginu.”* Einnig er sagt fra pvi ad unnid sé ad gerd gaedavidmida
um pjoénustu & hjikrunarheimilum.” Med 68rum ordum pé telur embaettid sjalft ad

gaedaviomid vanti og porf sé & heildarattekt & hjukrunarheimilum.

4.7 Sveedisbundnar asetlanir

A nokkrum svaedum & landinu hafa verid gerdar aztlanir um 6ldrunarmal og
oldrunarpjonustu & vidkomandi sveedi, stundum med adkomu heilbrigdis- og
tryggingamalardduneytis. Sem demi um svona vinnu ma nefna ad raduneytid i
samstarfi vid Hafnarfjardarbee, st6d ad gerd tillagna um uppbyggingu heildraennar
6ldrunarpjonustu i Hafnarfirdi. Skipud var nefnd, med fulltrGum beggja adila, sem
skiladi skyrslu i arsbyrjun 2006. Nefndin skodadi pjonustuframbod og kannadi
vidhorf aldradra til pjonustunnar baedi med fundum og formlegum kénnunum. |
skyrslunni nefndarinnar eru lagdar fram tillégur ad urbétum i nokkrum lidum og
meginadherslan er & ad til ad skapa megi heildsteda pjonustu purfi samvinnu
heilbrigdisyfirvalda og sveitarfélagsins.”

Nefndin var einhuga um ad med pvi ad efla og samhafa félagslega og
heilsufarlega pjonustu vid aldrada metti auka lifsgeedi peirra og um leid draga
verulega (r stofnanavistun. Leggja beri &herslu & ad sem steerstur hluti

bjonustunnar sé nearpjénusta sem adgengileg sé innan bajarfélagsins. Ennfremur

% Anna Bjérg Aradéttir o.fl. 2006: 5

O RAI er skammstéfun & ensku og stendur fyrir , Resident Assessment Instrument sem pytt hefur
verid & islensku sem ,,Raunverulegur adbunadur ibda“.

™ Anna Bjérg Aradéttir o.fl. 2006: 7

72 Anna Bjoérg Aradéttir o.fl. 2006: 8

™ Tillsgur nefndar um uppbyggingu heildreennar éldrunarpjénustu i Hafnarfirdi 2006: 5.
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er sagt fra pvi i skyrslu nefndarinnar ad fjélmargir peirra sem nefndin leitadi
rddgjafar hja hafi bent & ad verkaskipting rikis og sveitarfélaga i malefnum
aldradra skapi togstreitu og ymis vandamal sem bitni & pjonustugedum. Verkefni
skarist og abyrgd sé oft of 6ljos pannig ad hinn aldradi eigi ekki gott med ad vita

hvert beri ad leita og hver réttur hans til pjonustu er.”

4.8 Naverandi stefna yfirvalda
Fra pvi ny rikisstjorn Samfylkingar og Sjalfsteedisflokks tok vid i sumarbyrjun
2007 hafa nokkrar breytingar ordid & umhverfi dldrunarpjonustu. Eins og adur
hefur komid fram er heildardbyrgd & malefnum aldradra samkvemt I6gum
skilgreind hja rikinu. Lengst af var A&byrgdin hjad heilbrigdis- og
tryggingamalardduneytinu en med nylegum breytingum & I6gum um stjérnarradio
hefur abyrgdin verid feerd til félags- og tryggingaméalaraduneytis. Jafnframt hafa
verid bodadar umfangsmeiri breytingar a malaflokknum. Félagsmalaradherra,
Jéhanna Sigurdardottir, hefur verid s& radherra sem mest hefur fjallad um petta i
redu og riti enda malefni aldradra a hennar konnu eftir breytingar &
verkaskiptingu raduneytanna.

I reedu sem Johanna flutti &4 adalfundi Adstandendafélags aldradra i april
2008 sagdi hun medal annars fra pvi ad radgjafarhdpur sem hun setti & stofn i
desember 2007 hafi skilad inn tillégum sem unnid verdi med afram. Hopurinn
hafi lagt aherslu & ad pjonusta vid aldrada skuli vera narpjonusta, pjonustupeettir
&ttu ad vera sem mest & einni hendi og ad umsjon med pjonustunni veeri best
komin hja sveitarfélogunum. Heetta beri ad adgreina folk og pjonustu eftir aldri og
greiningum en horfa frekar & einstaklingsbundnar parfir hvers og eins. Pess vegna
atti ad leggja nidur sérlég um malefni aldradra og tryggja réttindi peirra eins og
annarra i endurbettri almennri 16ggjéf. [ radunni tekur Johanna undir pessi
sjénarmid og segir einnig:”

Pad er ordid vidurkennt ad skipulag malaflokksins hefur stadid i vegi fyrir
framforum og baettri pjonustu. Abyrgdin hefur verid dreifd og i ymsum
efnum 6skyr. Par sem ekki hefur farid saman abyrgd a pjonustu gagnvart
einstaklingum, &byrgd & uppbyggingu olikra pjonustutrreeda og fjarhagsleg

™ Tillégur nefndar um uppbyggingu heildrannar 8ldrunarpjénustu i Hafnarfirdi 2006: 14.
% J6hanna Sigurdardottir 2008a.
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abyrgd & pvi ad nyta avallt pau Urreedi sem best pjona pérfum hvers og eins
og eru hagkveemust fyrir samfélagid i heild.

Hér ma nefna sem demi ad sveitarféldgin bera abyrgd & uppbyggingu
pjonustuibuda fyrir aldrada og einnig a félagspjonustu, til daemis
heimapjonustu, en rikid er &byrgt fyrir heimahjdkrun og stofnanapjonustu.
Fjarhagslega njota sveitarfélogin ekki &vinnings af pvi ad byggja pjonustu
sina pannig upp ad hun stydji aldrada til pess ad bla sem lengst i
sjalfstedri busetu. bvert & méti leggur pad aukinn kostnad & herdar peirra
en sparar aftur a méti Gtgjold rikisins sem minna parf pa ad leggja til
stofnanapjonustunnar. Pad segir sig sjalft ad svona fyrirkomulag hvetur til
notkunar dyrustu Urraedanna sem er pjédhagslega Ohagkvemt. Pad sem
verra er pa felur petta fyrirkomulag i sér brotakennda pjénustukedju og
stridir gegn yfirlystri stefnu og almennum vilja pess efnis ad éldrudum skuli
gert kleift ad bua sem lengst a eigin heimili med videigandi studningi og
pjonustu.

Med flutningi l6gbundinnar pjonustu vid aldrada til sveitarfélaga verdur
hlutverk félags- og tryggingamalaraduneytisins skyrara og mun pa fyrst og
fremst sntast um ad mota stefnu i malaflokknum, skilgreina faglegar krofur
til pjé7r16ustunnar i 16gum og reglugerdum og sja til pess ad eftir peim sé
farid.

parna bodar radherra ekki einungis breytingar a verkaskiptingu rikis og
sveitarfélaga heldur einnig verulega breytingu & adkomu rikisins i skilgreiningu
faglegra krafna og eftirfylgni vid peer.

Félagsmalaradherra avarpadi adalfund Oldrunarrads Islands 22. mai 2008 og
kynnti par syn sina og aherslur i 6ldrunarmalum. Auk pess ad fera framkvaemd
allrar 6ldrunarpjénustu og tilheyrandi fjarmuni til sveitarfélaganna, afnema sérlog
um maélefni aldradra og byggja -einstaklingsmidada pjonustu a almennri
lagasetningu og tryggja moénnun i ldrunarpjonustu, fjalladi radherra i avarpi sinu
um nyordnar og bodadar skipulagsbreytingar. bar segir hiin medal annars:

Eg verd ad segja ad eftir pvi sem ég hef kynnst betur malefnum aldradra &
peim manudum sem lidnir eru fra nyrri skipan hef ég & oftar furdad mig a
stddu malaflokksins, skipulagi hans og peim aherslum sem fylgt hefur verid
& lionum arum og aratugum. Mér finnst augljost ad morgu purfi ad breyta
og margt ad bata og mér virdist sem vid Islendingar sténdum aftarlega i
samanburdi vid adrar Nordurlandapjodir i pvi sem snyr ad pjénustu vid
aldrada. bar skipulagsbreytingar sem gerdar voru med flutningi &
heildarabyrgd malaflokksins fra heilbrigdisraduneyti til félags- og
tryggingamalaraduneytisins voru skref i rétta att og til marks um ékvedna
hugarfarsbreytingu par sem horfid er fr4 peim sjukdémsmidudu aherslum
sem einkennt hafa 6ldrunarpjonustuna. Eg tel p6 ad ganga purfi lengra i
breytingunum eins og ég kem nanar ad & eftir, en ekki sidur virdist mér ad

76 J6hanna Sigurdardéttir 2008a.
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margir purfi ad leggjast & eitt til ad koma dldrunarpjonustunni i natimalegt
horf par sem hér er um ad raeda risastort skip sem tekur sinn tima ad snia.”

I avarpinu segir radherra einnig ad han telji naudsynlegt ad flytja abyrgd a
hjakrunarheimilum og heilsugeslu og par med heimahjukrun til sveitarfélaganna
bvi adeins pannig naist samfelld pjonustukedja og tryggt sé ad notendum sé “ekki
sifellt visad & milli kerfa med 6ljésa og illa skilgreinda abyrgd”.”

I junilok 2008 sendi félags- og tryggingamalaradherra fra sér stefnu i
malefnum aldradra til naestu ara par sem sett eru fram eftirfarandi ahersluatridi
sem vinna 4 ad & nastu misserum:

o Aldradir fai videigandi studning og einstaklingsmidada pjonustu til ad
geta dvalio sem lengst a eigin heimili.

o Aldragir og adstandendur hafi greidan adgang ad upplysingum um
réttindi og pjonustu.

« Almannatryggingakerfid verdi einfaldad og réttindi aldradra verdi betur

skilgreind.

Réttur aldradra til sjalfsteedrar blsetu og sjalfsforradis verdi virtur.

Oldrudum standi til boda fjélbreytt val busetuforma.

Dagvistar-, hvildar- og skammtimarymum verdi fjolgad.

Geaedaviomid um pjonustu vid aldrada verdi sett.

Eftirlit med pjonustu vid aldrada verdi aukid og batt.

Nyjar aherslur verdi teknar upp vid uppbyggingu hjdkrunarheimila og

endurbatur & eldra husnzdi.

o Greidslupétttoku aldradra i hjukrunar- og dvalarrymum verdi breytt
pannig ad aldradir haldi fjarhagslegu sjalfstedi og greidslur
vasapeninga lagdar af.

e Hjukrunarrymum verdi fjolgad til ad meeta porf.

o Fjolbylum & hjukrunarheimilum verdi utrymt ad mestu leyti.

« Tryggt verdi ad 6ldrunarpjonustan hafi avallt & ad skipa heafu og
metnadarfullu starfsfolki.

o Heildardbyrgd a pjonustu vid aldrada verdi feerd til sveitarfélaga eigi
sidar en & &rinu 2012. ™

pessu stefnuplaggi var fylgt eftir i &gust 2008 med yfirlysingu rikisstjornar-
innar um uppbyggingu hjdkrunarheimila par sem fram kemur ad fjolga eigi
hjakrunarrymum um 400 til arsins 2012 og auk pess ad breyta eigi 380 fjolbylum i
einbyli. Yfirlysingunni fylgdi adgerdadeetlun par sem fram kemur hvernig pessi
rymi dreifast & landssveedi og hvenar gert er rad fyrir framkvemdum. Jafnframt

eru i yfirlysingunni bodadar fjolbreyttari fjarmognunarleidir, en verulegan hluta

77 J6hanna Sigurdardéttir 2008b.
78 J6hanna Sigurdardéttir 2008b.
" Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti. 2008a.
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uppbyggingarinnar &4 ad fjarmagna med leigugreidoslum i stad stofnkostnadar-
framlags & fjarldgum og dreifist pvi kostnadurinn & lengri tima en ella. Gert er rad
fyrir ad frambod & dagvistun og hvildarinnlégnum verdi aukid til ad stydja aldrada
til basetu & eigin vegum. Auk pess a heilbrigdisraduneytio i samvinnu vid
sveitarfélog og i samradi vio félags- og tryggingamalaraduneytid ad vinna astlun
um uppbyggingu sampeettrar heimahjukrunar og félagslegrar heimapjonustu sem &
ad liggja fyrir i janGar 2009 fyrir landid allt.*°

Heilmikid er ad gerast i malefnum aldradra um pessar mundir og hugur
virdist i félagsmalarédherra og vilji til ad beeta pad sem parf. Radherrann bodar ad
breytingarnar purfi ad taka i mérgum skrefum og paer muni taka tima. Ohatt er ad
taka undir pad.

4.9 Valdmork og framsal til einkaadila — skordur laganna

Radherra sem fer med akvedio verkefni getur falid leegra settu stjérnvaldi ad fara
med verkefnio ad hluta eda i heild svo framarlega sem hann hefur
stjornunarheimildir yfir viokomandi stjornvaldi. Hann getur hinsvegar ekki sett
verkefnid i hendur stjérnvalds sem hann hefur ekki stjiornunarheimildir yfir.®*
petta pydir til deemis ad pegar sett er i stefnumdrkun rdduneytis ad vinna skuli ad
sampettingu félagslegrar heimapjonustu sveitarfélaga og heimahjdkrunar méa
segja ad pad séu ordin tom ef ekki liggur fyrir ad sveitarfélogin séu med i peirri
vinnu.

Oldrunarpjonusta er ekki einungis i hondum opinberra adila. Stjornvold hafa
falid sjalfseignarstofnunum og einkaadilum framkvemd pjonustu, sérstaklega
vardandi rekstur oldrunarstofnana. Litum adeins & hvernig stjornvéldum ber ad
haga sliku framsali verkefna.

Stjornvold mega ekki framselja til einkaadila vald til ad taka
stjornvaldsakvardanir nema fyrir pvi sé heimild i l6gum. Um framkvemd
bjonustu vid borgarana gegnir 6dru mali en stjornvoldum er slikt heimilt ad
uppfylltum akvednum skilyrdum.  Stjérnvéld geta gert pjénustusamninga vid

einkaadila um framkveemd pjonustunnar og pa gilda akveedi stjornsyslulaga,

% Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti 2008b.
81 pall Hreinsson 2005: 9-10.
8 pall Hreinsson 2005: 24.
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upplysingalaga og almennar meginreglur stjérnsysluréttar um pé stjornsyslu sem
verktakinn tekur ad sér.®® Rikid getur sem sagt samid vid adra, sveitarfélog eda
einkaadila, um framkveemd &kvedinnar pjonustu en ma ekki fela einkaadilum ad
taka stjornvaldsakvardanir nema fyrir pvi sé lagaheimild.

I arsskyrslu umbodsmanns Alpingis arid 2006 er fjallad nokkud itarlega um
samninga stjornvalda vid einkaadila um framkvemd pjonustu. Telur
umbodsmadur ad gerdir hafi verid samningar an pess ad skyr lagaheimild sé fyrir
sliku verklagi og ad svo virdist sem stjornvold telji ad efni og innihald
samninganna geti sagt fyrir um réttindi borgaranna jafnvel pott 16g kvedi a um ad
peir skuli fa& pjonustu sem samningurinn tekur til med peim réttindum um
mélsmedferd sem gilda i opinberri stjornsyslu. pad virdist gleymast ad dkvardanir
og athafnir stjornvalda verdi ad eiga sér stod i [6gum. Umbodsmadur minnir & 30
gr. laga nr. 88/1997 um fjarreidur rikisins par sem fram komi hvernig rikid skuli
standa ad samningum vid einkaadila um framkvemd légbundinnar pjonustu. bar
kemur lika fram ad ekki sé haegt ad fela einkaadila vald til ad taka akvardanir um
réttindi og skyldur manna nema med sérstakri lagaheimild og pa gildi akveedi
stjornsyslu- og upplysingalaga og almennar meginreglur stjornsysluréttar um pa
stjornsyslu sem einkaadilanum er falid ad annast. Su proun ad auka hlut allskyns
samninga um framkveaemd stjornsysluverkefna getur, ad mati umbodsmanns, ryrt
réttaréryggi borgaranna vegna pess ad lagareglur um slika samninga séu ekki
negilega skyrar. Eftirlit verdi einnig torsott og par med erfitt ad tryggja rétt
borgaranna gagnvart stjornvéldum, ad jafnraedis sé geett i stjornsyslunni og hun
fari fram { samraemi vid 16g og vandada stjornsysluhztti.®*

Athyglisvert er ad skoda oldrunarpjonustu og framkvemd hennar i 1josi
ofanritads. Eins og adur hefur komid fram er stor hluti 6ldrunarstofnana rekinn af
sjalfseignarstofnunum, félagasamtékum og einkaadilum. Einungis i &rfaum
tilvikum hafa verio gerdir formlegir samningar um framkvemdina. Skortur a
samningum og Ofullkomnar lagareglur um slika samninga ryra réttaréryggi
aldradra notenda pjonustunnar. Stjornvold hljota ad purfa ad horfa til pessara

stadreynda vid bodadar Urbatur & dldrunarpjonustunni.

% pall Hreinsson 2005: 32.
 Umbodsmadur Alpingis [An érs]: 5. kafli.
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Adur hefur verid fjallad um ad badi umbodskenningar og pekking &
stjornun neta benda & naudsyn skyrra hlutverka og samninga til ad tryggt sé ad
pjonustan sé i samraemi vid sett markmid. Oskyrir samningar og 6ljos gaedavidmid
eru til pess fallin ad veikja hagsmuni umbjédandans, i pessu tilviki stjornvalda og
a endanum kjésenda/skattborgara.

Sveitarfélogin bera samkvaemt l6gum abyrgd a akvednum pattum
éldrunarpjonustunnar og rikid & 6drum og til ad na fram samstarfi og raunhafri
sampettingu purfa raduneyti og sveitarféldg ad setja sér sameiginleg markmid og
framkvaemdadzetlanir. begar abyrgd & pjonustu er skipt milli raduneyta og
stjornsyslustiga eins og raunin er med Oldrunarpjonustu eru stefnumérkun og
framkveemd hennar pvi akvednar skordur settar. Félags- og tryggingamala-
réduneyti sem na fer med &byrgd malaflokksins parf ad vinna med
heilbrigdisraduneyti, sveitarfélogunum og peim fjolmorgu sjalfseignarstofnunum
og einkaadilum sem tekid hafa ad sér verkefni i éldrunarpjonustu. Sameiginleg
stefnumotun, eda i pad minnsta samhljoma stefnumaétun pessara adila, er forsenda
pess ad liklegt sé ad pjonustan verdi samhefd pannig ad heildararangur verdi sem

mestur fyrir aldrada og samfélagid i heild.

4.10 Alit umbodsmanns Alpingis a stjornsyslu dldrunarmala

Umbodsmadur Alpingis hefur nylega gefid fra ser alit eftir skodun & réttarstédu
aldradra og stjornsyslu mélefna peirra.’® Embattid tok malid upp ad eigin
frumkvaedi i ljosi ymissa athugasemda og kvartana sem pvi hafdi borist.
yfir ad verid sé ad vinna ad ymsum endurb6tum & malaflokknum sé alitid i formi
dbendinga um hvad hafa beri i huga vid peer endurbetur, en frekari vinnu
embeettisins sé frestad par til skyrist i hverju endurbetur stjornvalda felist.
Umbodsmadur telur brynt ad vid endurskodun og breytingavinnu stjérnvalda
verdi gerdar vandadar Uttektir og peer lagdar fram med lagafrumvorpum.
Uttektirnar purfi ad tilgreina peer lagmarkskréfur sem stjornarskrarakveedi og
alpjodlegar skuldbindingar fela i sér vardandi reglur sem setja parf um

6ldrunarmal. Einnig purfi attektirnar ad syna fram & hvada ahrif bodadar

8 Umbodsmadur Alpingis 2008.
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breytingar hafi & stjornsyslu malaflokksins. Porf sé & ad huga ad réttardryggi eldri
borgara og tekid demi af stofnanapjonustu aldradra. Stofnanir séu reknar ad
sterstum hluta fyrir almannafé og med kostnadarhlutdeild ibla pratt fyrir
mismunandi rekstrarform. Stofnanir séu ymist i opinberri eigu eda reknar af
sjalfseignarstofnunum eda einkaadilum. Umbodsmadur telur mikilveegt ad ljost
verdi i hvada meli almennar stjornsyslureglur, til demis um eftirlit, gildi um
éldrunarpjonustu, 6had rekstraradila. Tryggja purfi ad gedpottadkvardanir eigenda
eda rekstraradila pjonustunnar radi ekki magni eda geedum pjonustu eda adgengi
ad henni. Umbodsmadur telur ad ekki sé ndgu skyrt fyrir hinn almenna borgara
hvert skuli vera inntak peirrar adstodar sem eldri borgara eiga rétt & og hvert peir
geti leitad séu peir 6séttir vio afgreidslu eda pjonustu. Petta seé sérlega bagalegt par
sem aldradir purfi fyrst adstod pegar heilsa og kraftar fara ad gefa sig og pvi eigi
peir erfidara en ella med ad standa vord um rétt sinn. | umraeddu aliti
umbodsmanns kemur einnig fram ad eftirlits- og keerudkveedi laga séu ekki
fullnaegjandi og pad endurspeglist i peim samningum sem riki og sveitarfélog hafi
gert vid einkaadila. par skorti a&kvadi um hvert notendur geti sntid sér ef peir eru

6séttir vid akvardanir eda pjonustu einkaadila.®®

8 Umbodsmadur Alpingis 2008.
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5 Skipulag og framkveemd dldrunarpjonustu

I pessum kafla er byrjad a ad lita til fortidar og skodad stuttlega hvernig adstod
samfélagsins vid aldrada hefur préast fra landnami til okkar tima. Pvi naest er lyst
helstu pattum I6gbundinnar 6ldrunarpjonustu, innihaldi peirra og umfangi. Fjallad
eru um verka- og abyrgdarskiptingu i 6ldrunarpjonustu, stuttlega sagt fra
reynslusveitarfélogum sem hafa haft malefni aldradra i sinni umsja og aformum
um flutning mélefna aldradra fra riki til sveitarfélaga. I lok kaflans er fjallad um

aldrada og vaxandi ahrif peirra & proun pjénustunnar.

5.1 Fra dlmusu til velferdarpjénustu

Umhyggjan fyrir 6ldrudum er folki ekki i bl6d borin. P& umhyggju sem vid
synum 6ldrudu folki hefur menningin skapad, hun hefur skapad pad vidhorf
ad samfélagid skuli tryggja hag aldradra pegar peim sjalfum verdur pad
ofvida. Pad pydir ad vissar byrdar eru lagdar & herdar hinna yngri. Beri
menn peer byrdar verdur pad ekki skyrt med eiginhagsmunum peirra né
blindri hlydni vid néttdruna, heldur fyrst og fremst med menningu peirra.®’

Islenskt samfélag hefur annast gamalt folk & mismunandi héatt gegnum
tidina. Vid landnam lislands rikti svokollud ettarframfaersla & Nordurlondum.
Med pvi er att vid ad peir sem ekki gatu bjargad sér sjalfir vegna sjukdoma, elli
eda &sku attu rétt 4 hjalp fra nanasta ettingja sinum sem aflégufaer var. Um var ad
reeda gagnkveemt kerfi réttinda og skyldna milli peirra sem tengdust bl6dbéndum
eda venslum. /Ettarframfarslan var snemma fest i 16g 4 islandi og birtist i peim
hluta Gragasar sem kalladur er 6magabalkur. /ttarframferslan virkadi po ekki
eins vel hér og & hinum Nordurléndunum. Ad hluta til var pad vegna pess hve
ibGarnir dreifdust mikid um landid, sem var badi torsott yfirferdar og vedrasamt,
0g pess vegna erfitt um vik ad adstoda eda fa adstod i fjarleegar byggdir. Einnig
attu margir hinna nyju Islendinga ettingja sina ad meira eda minna leyti i
upprunalandinu og faa eda enga sér til adstodar & Islandi. Peir sem voru
hjalparpurfi en attu ekki ettingja gatu keypt sér adstod ef peir hofdu efni til en

8 J6n Bjornsson 1996b: 49.
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peir sem ekki &ttu eignir gatu fatt annad en farid & vergang, pad er ad segja
flakkad & milli baja og betlad sér naudpurftir. Vergangur var bannadur en pd
umborinn innan akvedinna marka, en pegar illa aradi var petta folk &litid halfgerd
plaga. Talid er ad pegar Islendingar stofnudu til hreppanna & pjodveldisdld hafi
bad ekKi sist verid til pess ad bregdast vio pvi hve illa attarframfaerslukerfid potti
duga hér & landi. Med stofnun hreppanna faerdist abyrgd a ymsum sameiginlegum
hagsmunaméalum ibuanna svo og framfarslu einsteedinga til hreppanna. pbetta
markar upphaf samfélagslegrar abyrgdar & malum peirra sem ekki gatu séd um sig
sjalfir. Liklegt er p6 ad hagsmunir veitendanna hafi vegid pyngra en neytendanna
i pessari samfélagshijalp.®

Litlar breytingar urdu & fatekraframfeerslu & islandi allt par til komid var
fram & 19. 6ld. Franska byltingin 1789 hafdi ahrif & vidhorf og skilning folks &
madrgum svidum, til demis vardandi mannréttindi, mannvirdingu og réttlati. beirri
skodun 6x &smegin ad samfélagid etti ad adstoda pa sem ekki geetu af eigin
rammleik lifad mannsemandi lifi. Pessara ahrifa for ad geeta i 16ggjof hér & landi
4 19. 6ld. Framfersluskylda ettingja var p6 enn fyrir hendi en var takmdrkud vid
beinan legg. Med félagspjonustulégunum fra 1991 er framfaersluskylda
uppkominna barna vegna aldradra foreldra endanlega felld ur gildi pott henni
hefdi pa ekki verid framfylgt um nokkurt skeid.®

Arid 1890 voru sett 16g um styrktarsjodi handa heilsubiludu og ellihrumu
alpyoufdlki. Sjédirnir voru i hverju sveitarfélagi og atti ad greida peim sem purftu
og ekki padu sveitastyrk. Styrkirnir komu reyndar ad takmdrkudu gagni par sem
peir voru mjog lagir. L6g um almennan ellistyrk voru sett arid 1909 og komu
ellistyrktarsjodir pa i stad fyrri sjéda i hverju sveitarfélagi. Vinnufeert folk greiddi
i sjodinn akvedna upphad og rikissjoour lagdi & moti dkvedido framlag. Litlar
breytingar voru gerdar & pessu fyrirkomulagi til arsins 1936 en pa voru sett 16g um
alpydutryggingar. Med peim var landsménnum & aldrinum 16 til 67 ara gert skylt
ad greida idgjold i lifeyrissjod. Arid 1947 toku gildi 16g um almannatryggingar og

med peim var 8ldrudum tryggdur lifeyrir, og par med framfzrsla, 6had efnahag.*

8 J6n Bjornsson 1996a: 98-105.
8 J6n Bjornsson 1996a: 106-107.
% Stefan Olafsson 1999: 122-124.
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5.2 Tilkoma éldrunarstofnana

Oldrunarpjonusta i likingu vid pa sem vid pekkjum i dag byrjar ad lita dagsins ljos
begar nokkud er komid fram & 20. 6ldina en pa taka fyrstu elliheimilin til starfa.
Hjalpraedisherinn stofnsetti fyrsta elliheimilid arid 1920 & Isafirdi. bar voru 15
rymi sem etlud voru fatekum og veikum eldri borgurum og naut heimilid fjar-
styrks fra sveitarfélaginu.®* Elli- og hjukrunarheimilid Grund var stofnsett &rid
1922 af nokkrum félégum ur Godtemplarareglunni i Reykjavik sem kolludu sig
Samverjana. Arid 1939 voru stofnud Sjomannadagssamtok i Reykjavik og
Hafnarfirdi en pau beittu sér fyrir byggingu Hrafnistu, dvalarheimilis fyrir aldrada
sjomenn og adstandendur peirra. Fyrsta his samtakanna var formlega tekid i
notkun &rid 1957.%

bréun stofnanapjonustu & islandi hefur verid téluvert frabrugdin préun &
hinum nordurléndunum. Uppbygging stofnana hefst sidar & Islandi og hér eru
einnig hlutfallslega mun fleiri rymi. Annar veigamikill pattur er ad liknarfélog og
sjalfseignarstofnanir hafa leikio stort hlutverk vardandi uppbyggingu og préun
stofnanapjénustu fyrir aldrada hér & landi fra fyrstu tid.*® Badi Samverjinn og
Sjomannadagsrad hafa haldid afram rekstri éldrunarheimila allt til pessa dags og
lengi vel var sterstur hluti 6ldrunarheimilisryma i landinu i hdéndum pessara
tveggja samtaka. Pannig raku pessir tveir adilar 65 % allra vistryma fyrir aldrada
&rid 1978, par med talin 72 % hjdkrunarryma.**

Upp ar 1960 komu sveitarfélog i vaxandi mali ad uppbyggingu og rekstri
oldrunarheimila vida um land.® Heilbrigdis- og tryggingamélaraduneytid var
stofnad arid 1970 og pa var kvedid & um pad i 7 gr. reglugerdar um stjornarradio
ad raduneytid fari med malefni hjdkrunar- og elliheimila.®® Stuttu sidar eda arid
1973 voru sett 16g um dvalarheimili fyrir aldrada og gerdu pau rad fyrir ad rikio
greiddi 30% af byggingakostnadi vid slik heimili. Morg sveitarfélog rédust pa i

undirbaning frekari byggingaframkveemda en pegar légunum var breytt tveimur

° Gudny Bjoérk Eydal og Sigurveig H. Sigurdardéttir 2003: 165.
% Asgeir Johannesson 1995: 228.

% Ingibjorg Broddadottir o.fl. 1997: 70.

% Arsall Jonsson 1979: 3.

% Dogg Palsdottir 1987: 81.

% pall Sigurdsson 1998: 17.
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arum sidar og greidslupétttaka rikisins felld nidur dré mjog ur framkvemdum
sveitarfélaganna.”’

Framkvaemdasjodur aldradra var stofnadur arid 1981 med pad ad markmidi
ad stydja uppbyggingu oldrunarpjonustu & landsvisu. Megintekjustofn sjédsins
hefur fra fyrstu tid verid sérstakur skattur, nefskattur, sem lagour er &
einstaklinga.*® pratt fyrir aukid frambod vistryma virtist 1itid sla & porfina og i
uttekt sinni & 6ldrunarpjénustu fra arinu 1986 dregur Dogg Palsdéttir pa alyktun
ad um megi kenna vanpréadri heimapjénustu, skorti & samhafingu pjonustunnar
og Ofullnzegjandi adferdum vid inntdku i vistrymi. betta hafi leitt af sér ad folk
fari of fljott inn & stofnun og ekki sé tryggt ad peir sem eru i mestri porf sitji fyrir
um pléss.” Uppbygging stofnanapjénustu 6x jafnt og pétt. i arsbyrjun 1971 voru
dvalar- og hjukrunarrymi fyrir aldrada alls 1439 eda 12 pléss a hverja 100 ibta 70
ara og eldri. Arid 1995 voru pléssin ordin 3263 eda 16 plass & hverja 100 ibta 70
éra og eldri.'® I Gttekt Rikisendurskodunar fra arinu 2005 kemur fram ad &rid
2003 voru dvalar- og hjukrunarrymi alls 3142 og hafdi pvi feekkad litillega fra
arinu 1995. A sama tima fjolgadi 6ldrudum hins vegar nokkud og plass a hverja

100 fbda 70 &ra og eldri aftur ordin um 12 talsins.*™*

5.3 Upphaf skipulagdrar pjonustu utan stofnana

Fyrstu 16gin sem heimiludu sveitarfélogum ad skipuleggja pjonustu til adstodar &
heimilum voru 16g um heimilishjalp i vidlogum sem sett voru arid 1952.
Reykjavikurborg hafdi po veitt heimapjonustu allt fr4 arinu 1929 og var pannig

toluvert & undan ©68rum sveitarfélogum hvad petta vardadi.'

Log um
heimilishjalp i vidlogum toku adeins til timabundinnar pjonustu fyrst i stad og pad
var ekki fyrr en med I6gum nr. 58/1963 ad inn i 16g um heimilishjalp i vidlogum
koma akveedi um ad sveitarfélog megi starfreekja heimilishjalp fyrir aldrada og ad

han geeti verid langvarandi. Fram til arsins 1990 greiddi rikid 35% af kostnadi vid

7 pall Sigurdsson 1998: 72.

% pall Sigurdsson 1998: 143.

% Dggg Palsdottir 1987: 92.

100 Stofnanir aldradra 1995: 45.

101 pidnusta vid aldrada. Stjornsyslutttekt 2005: 23.
102 Ingibjérg Broddadottir o.fl. 1997: 65.
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félagslega heimapjonustu en frd peim tima hefur pessi pattur verid ad fullu
kostadur af sveitarfélogunum.'®

parna er komid upphaf ad peirri heimapjonustu sem vid bdum vid i dag og
hefur proast hagt og sigandi fra pvi ad snuast eingdngu um heimilisstorf og i ad
snda ad fleiri pattum eins og adstod vid eigin umsja, félagslegan studning og
fleira. Med setningu laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 er skerpt &
bvi ad félagsleg heimapjonustu geti og eigi ad sntast um fjolpeetta adstod sem
studli ad pvi ad folk geti blid sem lengst vid sem edlilegastar adstedur & eigin
heimili pratt fyrir skerta getu. Sveitarfélogunum var med pessum I6gum gert skylt
ad veita 6ldrudum heimapjonustu.*®*

Heimahjukrun byrjadi i Reykjavik um aldamoétin 1900 sem framtak
einstaklinga og félaga. Fyrsti visirinn ad heimahjakrun var & vegum
Hjalpraedishersins sem byrjadi ad sinna sjukum og naudstdddum i heimahdsum
um 1896. Hyvitabandid og Hjukrunarfélag Reykjavikur komu svo ad pjonustunni
upp ur aldamétum. Hjukrunarfélag Reykjavikur starfadi til arsins 1937. Arid
1915 var Hjukrunarfélagid Likn stofnad af nokkrum konum i Reykjavik undir
forystu Cristophine Bjarnhjedinsson fyrrverandi yfirhjukrunarkonu a Laugarnes-
spitala. Markmid félagsins voru annars vegar ad vinna ad bettu heilsufari og
heilsuvernd i Reykjavik og hinsvegar ad veita efnalitlum sjuklingum sem ekki
komust & sjukrahus, faglega hjakrun i heimahdsum endurgjaldslaust. Stofnun
Liknar markadi timamét i islenskri heilbrigdispjonustu og starf félagsins lagdi
grunn ad pvi heilsuverndar- og forvarnarstarfi sem Reykjavikurborg og rikid téku
sidar vio. Upp ur lokum sidari heimsstyrjaldar vard akvedin aherslubreyting i
skipulagi heilbrigdisméla & islandi. Ahersla & ad vardveita heilsu og fyrirbyggja
sjukdéma jokst pa verulega en fram ad pvi hafdi pjonustan ad mestu snuist um ad
fast vid sjukdoma. Riki og sveitarfélog toku einnig meiri &byrgd &
heilbrigdismalum i stad pess ad treyst veeri a sjalfbodalidastorf og liknarfélog.
Reykjavikurborg tok alfarid vid heimahjakrun af Likn arid 1956 pegar

Heilsuverndarstod Reykjavikur var formlega tekin f notkun.'®

103 5j4 16g um heimilishjlp i vidlogum nr. 10/1952 og l6g um breytingu & sému légum nr. 58/1963
10% | 6g um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991.
105 Kristjana Gudjonsdottir 2007: 13-15.
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I heilsuverndarlégum nr. 44 fra 1955 var sveitarféldgum heimilad ad reka
heilsugaeslustodvar, hverju fyrir sig eda i samstarfi, med kostnadarpatttoku
rikisins. Akvérdun um innihald pjonustunnar var ad hluta hja sveitarfélogunum
sem setja skyldu sér reglugerd um pjonustuna. | pessum légum var ekki
sérstaklega fjallad um heimahjikrun.'®® begar sett voru 16g um heilbrigdis-
bjonustu nr. 56/1973 var tiltekid ad heimahjukrun veeri einn hluti heilsuverndar
sem heilsugaslustédvar attu ad sinna.’® [ I6gum um heilbrigdispjénustu nr.
57/1978 var beett inn peirri nyjung ad heilsugaeslustdédvar skyldu sinna sérstaklega
heilsuvernd aldradra. Loggjofin synir pannig &kvedna proun i pa att ad baeta
heilsuvernd og pjonustu utan stofnana. Sveitarfelog fjarmdgnudu rekstur heilsu-
geeslunnar ad mestu en p6 med adkomu rikisins par til rikid tok reksturinn alveg
til sin med légum nr. 87/1989 um breytingu & verkaskiptingu rikis og
sveitarfélaga.'® Med pessari breytingu for stjorn heilsugaslunnar, og par med
heimahjakrunar, ur hondum sveitarfélaganna og félagsleg heimapjénusta og

heimahjukrun voru ekki lengur & forraedi sama stjornsyslustigsins.

5.4 Logbundin éldrunarpjonusta — pjonustupaettir

Hér er eingdngu til umfjéllunar s pjonusta sem sérstaklega er &tlud dldrudum
skv. IV kafla laga nr. 125/1999 um mélefni aldradra. Login skipta

oldrunarpjonustu i i opna 6ldrunarpjonustu og stofnanapjonustu.

5.4.1 Opin 6ldrunarpjonusta

5.4.1.1 Heimapjénusta

Heimapjonusta er tvipaett. Annars vegar er um ad reeda félagslega heimapjonustu
sveitarféelaganna sem nanar er kvedio a um i légum um félagspjonustu
sveitarfélaga og hins vegar heimahjukrun & vegum heilsugeslunnar sem nanar er
fjallad um i I6gum um heilbrigdispjonustu. Heimapjénusta er atlud éldrudum
sem bua heima og skal midud vid einstaklingsbundid mat & pjénustuporf.
bjonustan & ad standa til boda kvéld, natur og helgar pegar pess gerist porf. |

[6gum um mélefni aldradra er tekid fram ad leitast skuli vid ,,ad skipuleggja og

106 Hejlsuverndarlog nr. 44/1955.
7| 8g um heilbrigdispjonustu nr. 56/1973
108 ) 5g um breytingu & verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga nr. 87/1989
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samhafa heilbrigdis- og félagslega peetti heimapjonustunnar med velferd og parfir
hins aldrada ad leidarljosi.”*® Nénari Gtlistanir & pvi hvernig pad skuli gert eda
hvernig hinn aldradi geti vitad hvort hann hefur fengid samhafda pjonustu af
beim gaedum sem hann a rétt & er ekki ad finna i l6gunum.

Arid 2003 namu framldg sveitarfélaga til félagslegrar heimapjonustu
aldradra um 790 milljonum kréna. Sama ar lagdi rikid til um 727 milljonir til
heimahjdkrunar aldradra.™® bréatt fyrir ad félasleg heimapjonusta sé hluti af
I6gbundnum verkefnum sveitarfélaga veittu 15 af 104 sveitarféelogum landsins
ibtum sinum ekki slika pjonustu arid 2003.**

Hagstofa islands safnar upplysingum fra sveitarfélégunum vardandi kostnad
og umfang félagslegrar heimapjonustu. EkKi tokst ad finna sambarilegar télur um
bréun Gtgjalda rikisins til heimahjukrunar. Mynd 1 synir samantekt & heildar-
kostnadi sveitarfélaganna vegna pess hluta pjonustunnar sem rann til aldradra &

arabilinu 1994-2005. Allar tolur eru i pusundum kréna & verdlagi arsins 2005.
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Mynd 1.
Heildfl;lerL'thjt')ld sveitarfélaga til félagslegrar heimapjonustu aldradra 1994-
2005.

109 5j4 |Log um malefni aldradra nr. 125/1999 med sidari breytingum, 1. tl. 13. grein.
10 pidnusta vid aldrada. Stjornsyslutttekt 2005: 11.

M bisnusta vid aldrada. Stjornsysludttekt 2005: 50.

112 Byggt 4 gégnum fra Hagstofu islands, sja: Hagstofa islands. 2007¢c
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A mynd 1 sést ad utgjold sveitarfélaganna vegna félagslegrar heimapjonustu
aldradra hafa aukist ur um 740 milljonum & arinu 1994 i um 962 milljonir kréna
ario 2005 eda um 30%. Myndin synir einnig ad framlégin hafa sveiflast nokkud,
jukust fram til arsins 1997 en drdégust svo saman til arsins 2000. Sidan hafa pau
vaxio og po6 synu mest arin 2004 og 2005.

Taka parf med i reikninginn ad a pessu sama arabili hefur éldrudum fj6lgad.
Landsmenn 67 &ra og eldri voru 25.227 &rid 1994 en voru ordnir 30.859 arid 2005
og hafdi pvi fjolgad um 22,3%. Gagnlegt getur pvi verid ad skoda hver Gtgjold
sveitarfélaganna til félagslegrar heimapjonustu voru & hvern aldradan einstaklinga
& umraeddu arabili. petta er synt & mynd 2. Allar upphadir er syndar a verdlagi
arsins 2005.
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Mynd 2.

Medalutgjold til félagslegrar heimapjénustu & hvern aldradan ibta 1994-2005 '+

A mynd 2 ma sja ad sveitaféldgin juku framldg sin til heimapjonustu &
hvern aldradan ibua fra arinu 1994 til 1997 en pa dré ar peim aftur og héldust pau
nokkud stodug til arsins 2003. Arin 2004 og 2005 ma & ny sja nokkra
Utgjaldaaukningu. Arid 1994 voru medalatgjoldin 29.315 krénur & hvern aldradan
ibda en voru ordin 31.163 krénur arid 2005 og hofou pvi vaxid um 6,3 %. Af

bessu ma draga pa alyktun ad pratt fyrir ad framldg sveitarfélaganna hafid aukist

113 Byggt &4 gégnum fra Hagstofu islands, sja: Hagstofa islands. 2007¢c
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um 30% i kronum talid pa rétt ner su aukning ad halda i vid breytingar &
ibdasamsetningu og tilheyrandi fjélgun aldradra. Raunaukning & hvern aldradan er
Overuleg og ekki likleg til ad geta skipt skdpum um pad hvort aldradir ibdar geta
valid ad bua heima med videigandi studningi i stad pess ad vistast & stofnun.
Télurnar gefa pvi ekki visbendingar um ad sveitarfélégin hafi aukid verulega
aherslu & pennan pjonustupatt. A pessu er rétt ad hafa pann fyrirvara ad hér er um
heildartélur ad reda og ekki heaegt ad alykta um préun pjonustu einstakra

sveitarfélaga.

5.4.1.2 Pjonustumidstodvar aldradra - tomstundastarf

Pjénustumidstddvar eru reknar af sveitarfélogum ymist sem sjalfsteedar stofnanir
eda i tengslum vid adra pjonustu sem aldradir njota. Markmid peirra er ad tryggja
eldri borgurum félagsskap, neeringu, hreyfingu, tomstundaidju, skemmtun og
heilsufarslegt eftirlit. Ekki kemur fram i légum um mélefni aldradra ad
sveitarfélogum sé skylt ad reka pjonustumidstodvar en skv. l6gum um
félagspjonustu sveitarfélaga skulu sveitarfélogin tryggja 6ldrudum adgang ad
félags- og tomstundastarfi vid heefi. Nanari Gtlistanir & rétti aldradra og skyldum
sveitarfélagsins i pessum efnum er ekki finna.

Upplysingar um pjénustu sveitarfélaga & pessu svidi eru torfundnar en
Rikisendurskodun safnadi gégnum um tomstundastarf sveitarfélaganna ario 2003 i
tengslum vid stjornsysluuttekt sina & pjonustu vid aldrada. Par kemur fram ad
tomstundastarf var i bodi i rdmlega helmingi islenskra sveitarfélaga, eda i 58 af
104 sveitarfélogum. bau sveitarfélog sem ekki budu upp & slika pjonustu voru
flest mjog famenn. Tomstundastarfio var mismikid eda fra premur til 80
klukkustunda vikulega. Tolur um nytingu eru ekki nékvaemar en
Rikisendurskodun alyktar pé ad a bilinu 13% til 34% aldradra ibua einstakra

landshluta taki patt i sliku starfi, faestir { Reykjavik en flestir & Reykjanesi.***

5.4.1.3 Dagvist aldradra
Dagvist eda dagpjonusta aldradra er studningsurraedi vid pann hop aldradra sem
byr heima en parf verulega adstod og daglegt eftirlit til ad halda sjalfstaedri busetu.

Rikio greidir daggjold vegna dagvista og parf ad sekja um framkvemda- og

14 biénusta vid aldrada. Stjérnsysludttekt 2005: 58.
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rekstrarleyfi til félags- og tryggingamalarddherra. Dagvist skal bjoda upp &
hjakrunarpjonustu og adstodu til pjalfunar og leknispjonustu. Einnig & ad bjoda
upp a flutningspjonustu ad og fra heimili notandans, mat & heilsufari, pjalfun,
tomstundaidju, félagslegan studning, fraedslu, radgjof og adstod vid athafnir
daglegs lifs. Vid mat a pvi hverjir fa pessa pjonustu er ekki studst vid stadlad mat
eda viomidanir fra raduneytum heldur er pad akvordun stjornar stofnunarinnar
hvernig inntoku er hattad.

Arid 2003 var dagvistarpjonusta veitt & 36 stodum & landinu i alls 401
rymi.**®> Dagvistarrymum hefur fjdlgad verulega sidastlidin ar pvi &rid 2006 eru

bau ordin 698 talsins.*°
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Mynd 3.

Skipting dagvistarryma milli landshluta arin 2003 og 2006 **’

A mynd 3 er synd hvernig dagvistarrymi skiptust & landshluta &rin 2003 og 2006.
Fjolgun rymanna birtist fyrst og fremst i Reykjavik, & Reykjanesi og Sudurlandi.

5.4.1.4 Pjénustuibudir aldradra
Pjonustuibudir aldradra geta samkvemt 4. tolulid 13. greinar laga um malefni

aldradra verid jafnt sjalfseignar-, leigu- og buseturéttaribudir. Félagsmalaradherra

115 bjonusta vid aldrada. Stjornsyslutttekt 2005: 23.

116 Stastolur almannatrygginga 2006. 2007

17 Byggt &: bjonusta vid aldrada. Stjornsyslutttekt 2005: 23 og Stadtdlur almannatrygginga 2006.
2007
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veitir framkvaemdaleyfi vegna slikra ibGda. 1 pjonustuibudum skal vera vél &
fjoloreyttri pjonustu og adgangur ad félagsstarfi auk oryggiskerfis. iblar skulu
auk pess eiga rétt & somu heima- og vaktpjonustu og adrir iblar sveitarfélagsins.
Af 16gunum verdur hvorki radio hvort aldradir skuli eiga vol & pjonustuibudum ef

porf krefur né hver skuli sja um uppbyggingu og rekstur peirra.

5.4.2 Stofnanapjonusta

5.4.2.5 Dvalarheimili, sambyli og ibuair
Hér flokkast blseta & dvalarheimili, sambyli eda ibudum sem sérhannadar eru
fyrir pa aldrada sem ekki geta annast eigid heimilishald pratt fyrir pa pjonustu sem
telst opin Oldrunarpjonusta. Bodid skal upp & vorslu allan solarhringinn,
oryggiskerfi og fjolbreytta pjonustu, t.d. mat, pvotta, prif og félags- og
tomstundastarf. P& skal vera adstad fyrir hjakrun, leknishjalp og endurhafingu.
Pjonustu ber ad veita a grundvelli einstaklingsbundins mats & p6rf hins aldradra
og byggja & hjélp til sjalfshjalpar.

Dvalarheimili eru rekin & daggjoldum fra riki med greidslupatttoku ibla. Fra
arsbyrjun 2008 er pessi hluti pjonustunnar & abyrgd radherra félags- og

tryggingamala en var adur & verksvidi heilbrigdisradherra.

5.4.2.6 Hjukrunarheimili eda hjukrunarrymi & éldrunarstofnunum

Hjukrunarrymi eru &tlud peim sem geta ekki buid heima en eru jafnframt of
lasburda til ad pjonusta dvalarheimila, sambyla eda ibGda geti nyst peim. Veitt
skal laeknis- og hjakrunarpjonusta auk endurhaefingar. Sérstaklega skal hugad ad
adstodu fyrir aldrada med heilabilunareinkenni. Pjonustu ber ad veita & grundvelli
einstaklingsbundins mats a heilsufarslegum og félagslegum pérfum. Jafnframt
skal vera moguleiki & ad einstaklingar geti komid til timabundinnar dvalar, sé pess
talin porf.

Heilbrigdispjonusta i hjakrunarrymum, hvort sem pau eru & o6ldrunar-
heimilum eda sjukrahtsum, fellur undir verksvid heilbrigdisradherra. Rekstur og
uppbygging er hins vegar i hondum félags- og tryggingamalaradherra.
Hjakrunarrymin eru flest ymist rekin & daggjoldum fra riki eda tilheyra
undirstofnunum heilbrigdisraduneytisins sem eru & fostum fjarlogum. Eitt

hjakrunarheimili, Séltan, er rekid af einkaadila & grundvelli pjénustusamnings vid
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heilbrigdisraduneytid. Upphadir daggjalda til hverrar stofnunar taka mid af
medaltali ar RAI mati allra ibGa par sem metin er uménnunarpérf hvers og eins.
RAI  matio er framkvemt af starfsfolki stofnananna sjalfra en
Landlaeknisembeettid hefur eftirlit med framkvemdinni.

Arid 2003 er axtlad ad framlog rikisins til dldrunarryma, badi dvalar- og
hjakrunarryma, i formi daggjalda til éldrunarheimila og rekstrar hjakrunarryma &

sjukrastofnun hafi numid 13,1 milljardi kréna.'*®

5.4.2.7 Frambod og eftirspurn eftir stofnanarymum

pegar skodad er hvernig frambod stofnanaryma, pad er ad segja ryma a dvalar- og
hjakrunarheimilum og i hjukrunarrymum og & 6ldrunarlekningadeildum sjldkra-
hasa, hefur breyst & undanfornum arum ma sja ad aridé 1994 voru rymin 3136 en
voru ordin 3290 &rid 2005. betta er synt & mynd 4. Fjélgun ryma var pvi 4,9 % a

sama tima og 6ldrudum fjélgadi um 22,3% eins og fram kom i kafla 5.4.1.1.
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Mynd 4.

Fjoldi og aldursskipting ibia 6ldrunarstofnana 1994-2005 **°

Pessu naest er rétt ad skoda hvernig pessar breytingar endurspeglast i pvi
hversu stort hlutfall aldradra dvelur & stofnunum. Af mynd 5 méa lesa ad téluvert
feerri i elsta hopnum, pad er ad segja 80 ara og eldri, bla & stofnunum i lok
timabilsins en i upphafi. Arid 1994 voru 29,1 % hopsins & stofnunum en arid 2005
var talan komin nidur i 24,9 % og hefur p4 ndd pvi markmidi sem sett var i

heilbrigdisaaetlun. Af pessari t6flu ma einnig lesa ad arid 2000, &rid adur en

1 pjonusta vid aldrada. Stjornsysludttekt 2005: 11.
119 Byggt &4 gégnum fra Hagstofu islands, sja: Hagstofa islands 2007d.
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markmid heilbrigdisasetlunar voru sett, var hlutfallio 27,8 % og arid 2001 var pad
25,8 %. Markmidin voru pvi ekki sérlega héleit.

35

30

25 A

20 A
%

15 4

10{ &———¢— 4

L 2
<
*
*
L 2
<

5 — ——— e
s 5 s = o - S — - a—_
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

0

‘—Q—Allir 65 éara og eldri —m— 65-69 ara 70-79 ara 80 éra og eldri

Mynd 5.
Aldradir & stofnunum sem hlutfall af aldurshépi 1994-2005 %

Fjoldi vistryma og hlutfall 80 ara & eldri & stofnunum segir ekki alla séguna
vardandi eftirspurn eftir pjonustunni. T skyrslu Rikisendurskodunar um pjénustu
vid aldrada kemur fram ad arid 2003 var 661 einstaklingur & bidlista eftir

hjakrunarrymi og 540 bidu eftir dvalarrymi.'?!

5.5 Samstarfsnefnd um malefni aldradra og framkveemdasjodur aldradra

Félags- og tryggingamalaradherra skipar samstarfsnefnd um malefni aldradra i
samreemi vid 4 gr. laga um malefni aldradra. Nefndina skipa fimm fulltriar og
skal einn tilnefndur af heilbrigdisradherra, einn af Landssambandi eldri borgara,
einn af Oldrunarradi islands, einn af Sambandi islenskra sveitarfélaga og einn
skipadur af félags- og tryggingamalaradherra, an tilnefningar, og skal hann vera
formadur. Nefndin hefur pad hlutverk ad vera félags- og tryggingamalaradherra
og rikisstjorn til r&duneytis um maélefni aldradra. Jafnframt skal han vera
tengilidur milli raduneyta, stofnana og samtaka sem starfa ad malefnum aldradra
auk pess ad stjorna Framkvaemdasjodi aldradra og gera tillogur til radherra um

Gthlutanir ar sjédnum.*??

120 Byggt &4 gégnum fra Hagstofu islands, sja: Hagstofa islands 2007d.
121 pidnusta vid aldrada. Stjornsyslutttekt 2005: 33-34.
1221 g um malefni aldradra nr. 125/1999
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Hlutverk Framkvaemdasjods aldradra er tiundad i 9.-12. gr. laga um malefni
aldradra. Sjodnum er @tlad ad studla ad uppbyggingu og efla 6ldrunarpjéonustu um
land allt. Fjarmagninu skal varid til byggingar og naudsynlegra endurbéta &
hasnadi pjonustumidstddva, dagvista og stofnana fyrir aldrada. Viohald hisnadis
dagvista, dvalar- og hjukrunarheimila ma einnig greida ar sjodnum. Auk pess er
leyfilegt ad veita fé til annarra verkefna sem studla ad uppbyggingu 6ldrunar-
bjonustu. Heimilt er ad greida, skv. akvednum reglum, hluta af husaleigu
hjakrunarheimila ar sjodnum hafi ekki verid veittur styrkur ar sjonum eda annar
styrkur rikisins vegna byggingarinnar. Framkvemda- og rekstrarleyfi radherra
burfa ad liggja fyrir adur en framlég eru sampykkt. Framkvaemdasjodur fer tekjur
ad sérstoku gjaldi sem lagt er & alla skattskylda 16-70 ara einstaklinga. Nanar er
tilgreint i reglugerdum um starfsemi og starfsreglur sj6dsins'®® Fra arinu 1992
hefur sjodurinn styrkt rekstur éldrunarheimila. A arunum 1992-2002 for riflega
helmingur af fjarmunum sj6dsins til rekstrar.***

Eitt af hlutverkum samstarfsnefndar er ad vera tengilidur milli raduneyta,
stofnana og samtaka sem starfa ad malefnum aldradra. Ekki var ad finna nein
gbgn um hvort eda hvernig petta hefur verid utfeert og hvort nefndin hefur sinnt

bessu hlutverki sinu.

5.6 bjonustuhdpar aldradra

I hverju heilsugaesluumdeaemi landsins skal starfa pjonustuhépur aldradra, sbr.7. og
8. gr. laga um malefni aldradra. Sveitarstjornir geta sameinast um hop sé pad talid
hagkveemt en sveitarstjornir skipa hépana og bera kostnad af starfi peirra i
hlutfalli vid ibdafjolda. 1 hopnum sitja fimm fulltriar. Yfirleknir heilsugeeslu
tilnefnir leekni med sérmenntun & svidi oldrunar- eda heimilisleekninga og
hjakrunarforstjori tilnefndir hjukrunarfreeding med pekkingu & 6éldrunarpjonustu.
Sveitarstjornir skipa an tilnefningar tvo fulltra sem hafa pekkingu & felagslegri
bjonustu vid aldrada og skal annar peirra vera félagsradgjafi eda hafa hlidsteeda
menntun. Samtok eldri borgara & svaedinu skipa svo einn fulltrda ur eigin rédum.
Hlutverk pjonustuhdpanna er ad fylgjast med heilsufari og félagslegri

velferd aldradra og samhafa pjonustu & starfssveedi sinu, ad gera tillogur til

1221 g um malefni aldradra nr. 125/1999
124 Skyrsla styrihdps um stefnumétun i malefnum aldradra til arsins 2015. 2003: 23
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sveitarstjorna um oldrunarpjonustu og ad leitast vid ad tryggja ad aldradir fai pa
bjénustu sem peir parfnast og kynna peim pa kosti sem i bodi eru.*® Til skamms
tima hofou hoparnir einnig pad hlutverk ad meta vistunarporf aldradra, pad er ad
segja ad leggja mat a félagslega og heilsufarslega stodu aldradra sem saekja um
stofnanavistun og raunverulega porf peirra fyrir slikt arradi. 1 reglugerd um
bjonustuhdp aldradra og vistunarmat aldradra nr. 791/2001 eru itarleg fyrirmeeli
um verklag vid vistunarmatid en ekki er tilgreint hvernig pjénustuhépum er atlad

ad sinna 68rum hlutverkum sinum. 2

5.7 Vistunarmat og akvoroun um pjénustustig

Framan af, eda allt fram & niunda éaratug sidustu aldar, var nokkur agreiningur um
hvort leggja beeri aherslu & ad auka stofnanapjonustu eda pjonustu utan stofnana.
Rekstraradilar 6ldrunarstofnana vildu leggja aherslu & aukna uppbyggingu a peim
beetti medan ymsir sem komu ad pjonustu utan stofnana téldu ad heimapjonustu-
baettina beeri ad efla og taka jafnframt upp markvissari vinnubrégd vid inntoku &
oldrunarstofnanir.'’ Med akvadum laga um malefni aldradra hefur 16ggjafinn
tekid einarda afstodu til pess ad aldradir skuli studdir til ad blda & eigin vegum svo
lengi sem unnt sé en standi til boda stofnanadvol pegar ekki er lengur hagt ad
sinna pjonustuporfum heima. Prétt fyrir petta gekk treglega ad flytja &herslur fra
stofnanapjonustu til heimapjonustu.

Toéluverd gagnryni hafdi komio fram & pad fyrirkomulag sem lengi var vid
lydi vid inntoku & oldrunarstofnanir en stofnanirnar hoféu svo til algjorlega
frjalsar hendur um hverjir fengu vist og hverjir ekki. Akvardanir pottu oft
handahofskenndar og ekki taka mid af pvi hverjir heféu mesta porf fyrir
bjonustu.?® Morg demi voru um ad félk gat komid sér eda sinum fram fyrir
bidrodina med fjarframlégum til viokomandi éldrunarstofnunar, sérstaklega pegar
um var ad reda sjalfseignarstofnanir. Vegna naumt skammtadra framlaga hins
opinbera til rekstrar og uppbyggingar stofnana var pad freistandi fyrir stofnanir ad
biggja framldg einstaklinga og jafnframt ad taka inn ibGa sem ekki purftu mikla

og dyra pjonustu. Afleidingar pess ad porf var ekki latin rada inntoku a

1251 g um malefni aldradra nr. 125/1999

126 Reglugerd um pjénustuhdp aldradra og vistunarmat aldradra nr. 791/2001
127 Ingibjérg Broddadéttir o.fl. 1997: 65.

128 Sja til daemis Arsell Jonsson 1979: 3.
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oldrunarstofnanir voru ad margir i porf bidu afram eftir vistun medan folk sem
hefdi getad fengid pjonustu utan stofnana var innritad. Stjornendur stofnana gatu
pannig haft veruleg og 6heppileg ahrif & pau markmid stjornvalda ad stydja folk
til sjalfsteedrar blsetu sem lengst.'?®

Innleiding svokallads vistunarmats hefur verid talin med mikilveegari
adgerdum i éldrunarmalum & Islandi. Vistunarmatid var tekid i notkun arid 1991
en pad er samremt mat a porf fyrir adstod sem liggja parf til grundvallar 6llum
innritunum i éldrunarrymi. Med notkun matsins atti medal annars ad tryggja ad
fullreynd veeru 61l pjonustudrraedi utan stofnana &dur en sott veeri um stofnanavist.
Afgreidsla vistunarmatsins var a abyrgo pjonustuhopa aldradra sem starfandi eru a
hverju heilsugaeslusvadi i samrami vid akvaedi laga um malefni aldradra."** betta
fyrirkomulag potti til mikilla bota en pratt fyrir skyr akveedi reglugerdar um
hvernig beeri ad vinna matid voru ymsar visbendingar um ad ekki vaeri unnid eftir
fyrirmaelum & 6llum pjonustusveedum landsins. | stjornsysludttekt rikisendur-
skodunar & oldrunarpjonustu fra arinu 2005 er bent & petta og jafnframt lagt til
pjonustuhépum verdi feekkad eitthvad og ad fraedsla til peirra verdi aukin og
eftirlit med storfum peirra verdi virkara. Rikisendurskodun dré sérstaklega fram
vinnulag pjénustuhops aldradra & Akureyri sem heppilega leid, en s& hopur vann i
samreemi vid fyrirmeali og gerdi tillogur um nokkra umsakjendur pegar
oldrunarrymi losnadi og samkomulag var vid stofnanir a sveedinu um ad peer faeru
ad Ollu leyti eftir tilldogum hépsins. Samberilegt fyrirkomulag var ekki ad finna a
o8rum svaedum.™*!

A vorpingi 2007 sampykkti Alpingi 16g sem breyttu fyrirkomulagi
vistunarmatsins. Matid var frd 1. jantar 2008 tekid ar hondum pjénustuhopanna
sem eru alls um 40 talsins og til 7 vistunarmatshopa sem einvérdungu er &tlad ad
hafa pad hlutverk ad meta porf fyrir vistun i dvalar- og hjakrunarrymi. Markmid
breytingarinnar var ad auka samraemi i gerd vistunarmats, studla ad skynsamlegri
nytingu dvalar- og hjakrunarryma og tryggja ad aldradir fengju pjonustu & pvi
pjonustustigi sem best hentar porfum peirra & hverjum tima. I athugasemdum sem

lagdar voru fram med lagafrumvarpinu kemur fram ad pad var unnid i heilbrigdis-

122 Gudny Bjoérk Eydal og Sigurveig H. Sigurdardéttir 2003: 165.
130 Ingibjérg Broddadéttir o.fl. 1997: 67-68.
31 pjdnusta vid aldrada. Stjornsysludttekt 2005: 30-31.
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og tryggingamalaraduneytinu og vid gerd pess var ekki leitad samrads eda alits
annarra hvorki fagadila, samtaka aldradra né sveitarfélaga. [ athugasemdunum er
visad til pess ad kannanir sem raduneytid lét gera medal aldradra & bidlistum eftir
oldrunarrymum i Reykjavik og nagrenni hafi synt ad verulegur hluti peirra taldi
sig geta buid heima vid Obreyttar adstedur og enn fleiri med auknum studningi.
Raduneytid taldi pvi ljost ad bidlistar gefu ad einhverju leyti ranga mynd af porf
fyrir stofnanarymi.**?

Eftir ad malefni aldradra voru flutt ad mestu til félags- og
tryggingamalaradduneytis var fyrirkomulag vistunarmats tekid til endurskodunar
enn a ny. Heilbrigdisrdduneytid atti ad bera abyrgd & vistunarmati fyrir
hjukrunarrymi en félags- og tryggingaméalaraduneyti & mati fyrir dvalarrymi.
Lendingin vard su ad hvort raduneyti um sig hefur & sinum snarum 7
vistunarmatshopa. Beadi raduneytin hafa gefid ut reglugerdir um hvernig hoparnir
skuli vinna og er par ekki um samreemt verklag ad reeda og ekki virdist gert rad
fyrir ad héparnir vinni saman.**®

Utfaersla pessarar breytingar er enn i métun og ekki ad fullu komid fram
hvernig hin mun reynast en pé er 1jost ad pessi skipta abyrgd a matinu er ekki til
bess fallin ad einfalda pjonustukerfid fyrir aldrada notendur pess. Ennfremur &
eftir ad koma & daginn hvort og pa hvernig rdduneytin munu vinna saman Ur peim
upplysingum sem matid feerir peim um poérf fyrir vistrymi @ hinum mismunandi
svedum og landinu i heild og hvada ahrif pad kann ad hafa & stefnumétun og

framkvamd hennar.

5.8 Verka- og abyrgdarskipting i dldrunarpjonustu
Adur hefur verid sagt fra pvi ad breytingar voru gerdar i upphafi ars 2008 & pa

lund ad heildardbyrgd & malefnum aldradra fluttist fra paverandi heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneyti til nuverandi felags- og tryggingamalaraduneytis. Rokin
fyrir breytingunni voru ekki sist pau ad petta veeri i samremi vid pa stefnu
rikisstjornarinnar ad styrkja stodu aldradra og stefna skuli ad flutningi dbyrgoar &

I6gbundinni pjonustu vid aldrada til sveitarfélaganna. Malefni aldradra veeru ekki

1321 g um breytingu & I6gum nr. 125/1999, um méalefni aldradra, med sidari breytingum nr.
29/2007

133 Sja: Reglugerd um mat & porf aldradra fyrir dvalarrymi nr. 543/2008 og Reglugerd um
vistunarmat nr. 1262/2007
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heilbrigdismal heldur snerust ad mestu um almenna velferd og féllu par med betur
ad verkefnum félagsmalardduneytis. Breytingin atti lika ad studla ad skyrari
abyrgd & maélefnum aldradra. Eftir sem &dur fer heilbrigdisraduneytid med
heilbrigdishluta Oldrunarpjonustunnar par med talid eftirlit med heilbrigdis-
bjonustu i hjakrunarrymum, og allan rekstur hjakrunarryma heilbrigdisstofnana
og heimahjtkrunar heilsugaslunnar.*** Samhlida pessum breytingum var abyrgd &
sveitarstjornarmalum flutt fra félagsmalaraduneyti til samgdngurdduneytis. Ljost
ma pvi vera ad abyrgdin er enn skipt og ovist hvernig pessi breyting &, i sjalfu sér,
ad beeta samhafingu og skipulag. Hugsanlega parf ad lita & breytinguna sem fyrsta
skref i att ad skyrara skipulagi.

Vert er ad skoda hvernig pessi breyting hefur birst i heildarskipulagi
malaflokksins, ekki sist i ljosi pess ad vidtalshluti pessarar rannséknar var unnin &
vordégum 2007, pad er 4dur en nyordnar breytingar komu til. A mynd 6 ma sja
hvernig stjornun og skipulag malaflokksins var sett fram arid 2003 i skyrslu

styrihops um stefnumotun i malefnum aldradra til arsins 2015.

134 J6hanna Sigurdardéttir 2008c: 19.
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Mynd 6.
A afins p : 135
Malefni aldradra, stjornun og skipulag 2003.

parna kemur fram hvernig ymsir malaflokkar og pjonustupettir sem snerta
aldrada skiptust a milli félagsmalaraduneytis og heilbrigdis- og tryggingamala-
raduneytis. Nokkud snuid er ad setja skipulag oldrunarpjénustu fram i skyrri
mynd og segja ma ad pessi mynd einfaldi nokkud abyrgdar- og verkaskiptinguna
bvi parna kemur ekki glogglega fram ad sveitarfélogin eru sjalfsteett
stjornsyslustig. Af myndinni metti jafnvel &tla ad sveitarfélogin veeru einhvers
konar undirstofnun félagsmalaraduneytis. Af myndinni er heldur ekki haegt ad lesa
pann fjolbreytileika i rekstrarformum 6ldrunarstofnana sem vid baum vid.

pegar adurnefndar breytingar & verkaskiptingu raduneyta eru teknar med i
reikninginn og ofannefndir annmarkar & mynd 6 eru snidnir af birtist okkur pad
skipulag sem synt er & mynd 7. Hér er leitast vid ad syna hvernig abyrgd a
oldrunarmalum skiptist milli félags- og tryggingamalaraduneytis, heilbrigdis-
rdduneytis og sveitarfélaga. Jafnframt ad syna hvernig verkefni skarast og hvernig
Landsamband eldri borgara og Oldrunarrad koma ad stefnumétun og framkveemd

og hvernig sjalfseignarstofnanir og einkaadilar koma ad rekstri.

135 Skyrsla styrihdps um stefnumétun i malefnum aldradra til arsins 2015. 2003: 21

72



Félags- og
tryggingamalaraduneyti
Heildarabyrgd & méalefnum aldradra
skv. I6gum um malefni aldradra

Almannatryggingar

Tryggingastofnun rikisins

Fjarmodgnun rekstrar
oldrunarstofnana og dagvista

Sveitarfélog

Vistunarmat v.

dvalarryma
i hondum 7
vistunarmatshépa

Heilbrigdis-
raduneyti

Eftirlit med
félagspjonustu

Félagsleg pjénusta
t.d. heimapjénusta og
témstundastarf

Eftirlit med
oldrunarpjénustu

Uppbygging
stofnana

Heilsugaesla Hasnaedismal

par med talin
heimahjiakrun

bjonustuhépar
aldadra
Skipadir af sveitarstjornum
en starfa skv. [6gum um
malefni aldradra

Hjakrunarrymi a
sjukrahGsum

Rekstur
stofnana a
daggjoldum

Samstarfsnefnd

um malefni aldradra
Stefnumétandi i mal. aldr.
formadur skipadur af
félagsmalaradherra,
adrir af heilbrigdisradherra,
Sambandi isl. sveitarfélaga,
Landsambandi eldri borgara og
Oldrunarradi

Vistunarmat v.
hjakrunarryma
i héndum 7 vistunarmatshépa
undir eftirliti landleeknis

Framkvaemdasjédur aldradra
Stjérnad af samstarfsnefnd
um maélefni aldradra

Sjalfseignar-
stofnanir og
einkaadilar

Oldrunarrad Landsamband eldri borgara
Samradsvettvangur opinn 6llum sem ahuga

hafa & malefnum aldradra

Féldg eldri borgara

Mynd 7.
Malefni aldradra, stjornun og skipulag 2008

5.8.1 Reynslusveitarfélagaverkefni a svidi 6ldrunarpjénustu

Gerdar voru tilraunir med breytingar & stjérnsyslu éldrunarméla i tengslum vid
svokollud reynslusveitarfélég 4 arunum 1996 til 2001. Markmid reynslusveitar-
félagsverkefnanna var medal annars ad undirbua breytingar & verkaskiptingu rikis
og sveitarfélaga. Tvo sveitarfélog, Akureyri og Hornafjordur toku ad seér verkefni

& svidi oldrunarméla og heilsugaeslu. pau téku jafnframt ad sér malefni fatladra.
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Tilraunirnar péttu takast vel og nd markmidum sinum um ad auka sjalfstjorn
sveitarfélaganna, laga stjornsysluna betur ad stadbundnum adstedum, beta
bjénustu vid ibliana og nyta betur opinbert fé.**® Eftir ad reynsluverkefnunum lauk
hafa sveitarféldgin sinnt verkefnunum med pjonustusamningum vid rikid.
Rikisendurskodun hefur tvivegis gert stjornsyslulttekt & samningum sem
rikid hefur gert vid sveitarfélog i framhaldi af reynslusveitarfélagstimabilinu
medal annars um 6ldrunarpjonustu. Arid 2000 gerdi embeettid Gttekt & samningum
vid Akureyrarbae og gerdi pa athugasemdir um eftirlit framkveemdavaldsins med
framkveemd samningsins. Samningurinn potti ekki neagilega skyr hvad petta
vardadi."*" Arid 2007 sendi embattid svo fra sér nidurstédur Uttektar &
bjonustusamningi heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytisins og Sveitarfélagsins
Hornafjardar fra 2003 um heilsugaeslu- og 6ldrunarpjonustu. Uttektin leiddi i 1jos
ad pjonustusamningurinn uppfyllti formkréfur og tiltdk medal annars umfang
bjonustu, adstodu, fjolda og menntun starfsmanna, faglegt og fjarhagslegt eftirlit,
upplysingaskyldu verksala, medferd agreiningsmala og vidbrégd vid vanefndum,
bokhaldi, tryggingum sjiklinga og gaedum pjonustu. A hinn bdginn hafi eftirliti
ekki verid sinnt nzgilega vel. Verkkaupinn, p.e. rikid, hefdi att ad setja skyrari
vidmid og melikvarda & gaedi pjonustunnar og arangursmelingar og fylgja peim
svo eftir sjalfur eda kaupa til pess pjonustu pridja adila.*®® Rikisendurskodun
bendir & ad &steedan fyrir sloku faglegu og fjarhagslegu eftirliti sé medal annars su
ad framkvemd pjénustusamningsins var & bordi fjarmalaskrifstofu raduneytisins
og adkoma annarra skrifstofa eda deilda pess var takmdrkud pratt fyrir ad peer hafi
faglegt eftirlit med rikisreknum heilsugeeslustédvum og o6ldrunarstofnunum.
Samstarf um samninginn innan raduneytisins var pvi ekki fullnagjandi.**
Abendingar rikisendurskodunar eru mjég afgerandi og ljost ad gerd
samninga og eftirlit med framkvaemd peirra parf ad baeta verulega fra pvi sem na
er. Samningar rikisins vid sveitarféelog um framkvemd o6ldrunarpjénustu virdast
bvi hafa marga somu annmarka og samningar vid einkaadila, samanber umfjéllun

i kafla 4.9. Af pessu ma lika leera ad ekki er nagilegt ad samningurinn uppfylli

136 Reynslusveitarfélog. Mat & arangri. Uttekt & verkefnum reynslusveitarfélaga arid 2000. 2001:
3-6

37 Reynslusveitarfélég — samningar vid Akureyrarbea. Stjérnsyslutttekt 2000: 8-12

138 pjdnustusamningur um Heilbrigdisstofnun Sudausturlands, stjrnsyslutttekt 2007: 9.

139 pjdnustusamningur um Heilbrigdisstofnun Sudausturlands, stjrnsyslutttekt 2007: 15.
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formkrofur. Eftirfylgd hans parf ad fylgja med, par & medal skyr gedavidmid og
vandad eftirlit. Petta kemur vel heim og saman vid umbodskenningar og
bekkingu & stjornun neta. Likur & ad na markmidum um géda og vandada pjonustu
til borgaranna aukast pegar vel er vandad til samninga um hvad eigi ad gera og
hvernig og framkvemdin voktud med eftirliti i formi geedaeftirlits af halfu

stjornvalda, skyrslugerdar og med patttoku sérstakra eftirlitsstofnana.

5.8.2 Flutningur verkefna fra riki til sveitarfélaga

Umraedan um a&skilega verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga og hugsanlegan
flutning mélefna aldradra til sveitarfélaganna er ekki ny af nalinni. Neegir ad rifja
upp alit Sambands islenskra sveitarfélaga fra arinu 1995 sem vitnad var til & bls. 9.
A XXI. landspingi Sambands islenskra sveitarfélaga arid 2007 aréttadi sambandid
ba afstddu sina ad pjonusta vid aldrada sé hluti peirrar narpjonustu & svidi
velferdar-, félags- og menntamala sem askilegast sé ad sveitarféldgin hafi i sinni
umsja.'*°

Koénnun sem starfsmenn Haskolans & Bifrost gerdu fyrir félagsmalaradu-
neytid arid 2006, & vidhorfum sveitarstjornarmanna, alpingsmanna og
framkveemdastjora sveitarfélaga til islenska sveitarstjornarstigsins, leiddi i 1jos ad
prir af hverjum fjorum svarendum taldi eskilegt ad sveitarféelogin tekju vid
mélefnum aldradra af rikinu. [ sému kénnun kom fram ad meirihluti svarenda
taldi porf & ad efla sveitarstjornarstigid og ad islensk sveitarfélég veeru ekki
naegilega sterk til ad standa undir peim verkefnum sem pau hafa nd pegar & sinni
kdnnu samkvaemt 1ogum. Nidurstddur konnunarinnar bentu jafnframt eindregid til
pess ad islenskir stjornméalamenn teldu &skilegt ad heaekka lagmarksibuatdlu
sveitarfélaga. 1!

Vidhorf almennings til verkaskiptingar rikis og sveitarfélaga voru kénnud
arid 2000. bar kom fram ad 72% svarenda toldu ad betra veeri ad sveitarfélog seeju
um pjénustu en rikid. Nidurstddur syndu samband milli svara ibla og sterdar
sveitarfélagsins sem peir bjuggu i: pvi famennara sem sveitarfélagid var pvi feerri

t6ldu ad betra véeri ad pjonustan veri hja sveitarfélaginu.'*

140 samband islenskra sveitarfélaga 2007.
141 Grétar bor Eyporssoon o.fl. 2006: 6.
142 Gunnar Helgi Kristinsson 2001: 40-41.
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Fleiri en ein nefnd hefur verid skipud til ad meta kosti og galla pess ad flytja
verkefni, medal annars malefni aldradra, fra riki til sveitarfélaga. Arid 2003
skipadi Jon Kristjansson, paverandi heilbrigdis- og tryggingamélaradherra nefnd
sem falid var ad kanna hvada verkefni & svidi heilbrigdispjonustu og pjonustu vid
aldradra veeri mogulegt og eskilegt ad flytja fra riki til sveitarfélaga og hvernig
beeri ad standa ad slikum breytingum. Nefndin skiladi afangaskyrslu ari sidar og
kalladi um leid eftir umraedum um efni hennar medal hagsmunaadila. Nefndin tok
ekki afgerandi afstodu til pess hvort eda hvernig beeri ad flytja verkefni en taldi
frekari sameiningu sveitarfélaga naudsynlega forsendu verkefnaflutnings & pessu
svidi.

Vorid 2007 skipadi Siv Fridleifsdottir, paverandi heilbrigdis- og trygginga-
malaradherra nefnd sem falid var ad skoda verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga i
mélefnum aldradra med pad ad markmidi ad beta arangur & pessu svidi. Einnig
skipadi félagsmalarddherra nefnd til ad fjalla um verkaskiptingu um malefni
aldradra. Serstakri verkefnastjorn var falid ad styra starfi beggja nefndanna.
Nefndinni um malefni aldradra var falid ad fara yfir og skilgreina verkaskiptingu
rikis og sveitarfélaga i 6ldrunarmalum og skyra betur abyrgd vid uppbyggingu og
skipulag 6ldrunarpjonustunnar og 6nnur méalefni sem tengjast 6ldrudum. Einnig
fékk nefndin pad verkefni ad leggja mat a hvort flytja beri malaflokkinn i heild til
sveitarfélaganna eda hvort askilegt sé ad flytja einhverja verkpetti sem nu er
sinnt af sveitarfélogunum til rikisins.**® Nefndin &tti ad skila tillogu fyrir 1.
desember 2007 en eitthvad hefur verkid dregist pvi han er enn ad stérfum.

Pegar reett er um maélefni aldradra er yfirleitt verid ad visa til peirrar
bjonustu sem aldradir eiga rétt & samkvemt légum um malefni aldradra.
Mikilveegur pattur i peirri  pjonustu er heimahjukrun og han tilheyrir
heilsugaeslunni. Flutningur heilsugeeslunnar blandast pvi inn i pessa umradu.
Heilsugaslan tilheyrir heilbrigdispjonustunni og pjonustar ad sjalfségou alla
landsmenn, ekki einungis aldrada. Heildstaedur verkefnaflutningur snyst pvi um
meira en stofnanapjonustu fyrir aldrada. Verkefnaflutningnum er medal annars

®tlad ad audvelda samhafingu, ekki sist samhafingu heimapjonustupéttanna og

3 Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti 2007b.
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samspil peirra vid stofnanapjonustuna. Pvi mé etla ad mestur arangur naist ef
heilsugeeslan fylgir med i flutningnum.

Verdi af verkefnaflutningi ma gera rad fyrir ad sveitarfélogin fai til sin
rekstur éldrunarstofnana sem margar hverjar eru reknar af sjalfseignarstofnunum
an nokkurra samninga. Liklegt er ad adkoma sjalfseignarstofnana og einkaadila
verdi sist minni i framtidinni. Verkefnaflutningur einn og sér leysir pvi ekki allan
samhafingarvanda innan o6ldrunarpjonustunnar. Ef sveitarfélogin fa til sin
verkefnid pa purfa pau ad styra sinu 6ldrunarpjonustuneti og samningum vid
stofnanir og fyrirteeki auk sinnar eigin pjonustu. Rikid mun lika afram hafa pad

verkefni ad skilgreina hlutverk og geedi med lagasetningu og eftirliti.

5.9 Ahrif aldradra & préun pjonustunnar

Eftir midja sidustu 6ld urdu aldradir synilegri og fyrirferdarmeiri i samfélaginu en
fyrr og ahugi og umraeda um aldrada jokst verulega. Helstu astedur pessarar
breytinga voru ad 6ldrudum fjélgadi baedi télulega og hlutfallslega i vestreenum
velferdarrikjum, samsetning og hlutverk fjolskyldunnar breyttist og opinbert kerfi
kom i auknum meli ad pjonustu vid pad sem & purftu ad halda, i stad
fjolskyldunnar. Samhlida pessu breyttist hlutverk aldradra og morg peirra
verkefna sem peir hofou adur, svo sem adstod vid bérn og barnabdrn, eru na i
annarra hondum. Loks ber ad nefna ad aldradir hafa i krafti fjolda sins og betri
efnahagsstddu fengid aukid veegi sem neytendahdpur. beir hafa myndad med séer

hagsmunasamtok og sett fram &herslur sinar og krofur til stjrnvalda. 1*

5.9.1 Mannfijdldapréun & islandi

Lengri medalavi Islendinga og leekkud fadingartidni munu & nastu aratugum
breyta verulega aldurssamsetningu pjodarinnar. beir sem nu teljast aldradir
tilheyra flestir 6venju famennum &rgéngum millistridsaranna. Eftir 2030, pegar
beir storu argangar sem feeddir eru & sjotta og sjounda aratug sidustu aldar verda
komnir & efri a, mun hlutfall aldradra heaekka verulega. Vegna pess hve
fedingartioni er enn ha & Islandi munu aldradir po ekki verda jafn stor hluti

bj6darinnar og bliast mé vid annars stadar & vesturlondum.**®  begar skodud er

1 J6n Bjornsson 1996b: 50-53.
3Hagstofa islands 2007b: 1.
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aldurssamsetning undanfarinna aratuga og mannfjéldaspa (mynd 8) sést hversu

mikla breytingu er um ad reeda.
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Mynd 8. Mannfjéldi eftir aldurshépum 1950-2050. 4°

Arid 1950 voru 7,5% landsmanna 65 ara eda eldri og arid 2007 var petta
hlutfall komid i 11,5%. Hlutfallid hefur pvi vaxid tiltélulega haegt sidastlidin 60
ar. Ef hinsvegar er horft fram i timann sést ad breytingarnar verda mun hradari og
um 2040 ma buast vid ad 20% landsmanna verdi 65 ara eda eldri. Hvort litid
verdur & 65 ara gamalt folk sem aldrad arid 2040 er ekki gott ad segja en med
beettri heilsu og auknum lifslikum geaetu skapast peer adsteedur ad lifeyrisaldur yrdi
heekkadur eda ad minnsta kosti gerdur sveigjanlegri en nu er pannig ad peir sem
hefdu vilja og getu til ad halda afram storfum, po ekki veeri nema ad hluta, ttu
pbess kost. Elsti hdpurinn, 80 ara og eldri, er sa hdpur sem mestar likur eru & ad
purfi sérteka oldrunarpjonustu. S& hopur er nd 3,1 % pjodarinnar en verdur
ordinn 4,8 % arid 2030 og 7,5 % arid 2050. betta bendir til pess ad pjonusta vid
aldrada muni halda afram ad vera veigamikill pattur i velferdarpjonustu hins

opinbera & Islandi ef svo fer sem horfir.

146 Byggt &: Hagstofa islands 2007b: 27
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5.9.2 Hagsmunaféldg aldradra
Hagsmunafélég aldradra eiga sér 40 ara sogu & Islandi. Fyrsta félagid hét
Styrktarfélag aldradra (nu Félag eldri borgara i Hafnarfirdi) og var stofnad arid
1968 med pad ad markmidi ad berjast fyrir Grbétum a adblnadi og Kkjérum
aldradra.*’ Fleiri félég voru stofnud eftir pvi sem érin lidu og &rid 1989 var
Landssamband eldri borgara (LEB) stofnud & fundi & Akureyri sem niu félég eldri
borgara stodu ad. Adildarfélog LEB eru nu ordin 53 talsins med yfir 18.000
félagsmenn. Markmid landssambandsins er ad vera 6flug samtok eftirlaunafolks
og vinna ad hagsmunaméalum pess ekki sist gagnvart stjornvoldum.**®

Svadisbundin adildarfélog LEB vinna ad hagsmunamalum félagsmanna
hvert & sinu svaedi en pd hafa aherslur sumra félaga verid ad breytast hin sidari ar.
Félag eldri borgara i Reykjavik og nagrenni hefur verid aberandi i umraedu og
umfjollun um hagsmunamal aldradra undanfarin misseri og lagt aherslu & barattu
fyrir kjarab6tum og beettri stjornsyslu i malefnum eldri borgara. Kallad er eftir
heildsteedri stefnumotum i malefnum aldradra sem taki mid af ndtimalegum
vidhorfum og byggi & jafnrétti og mannréttindum.'*®

Félags eldri borgara i Reykjavik hefur lyst &naegju med ad forsja méalefna
aldradra hafi verid flutt fr4 heilbrigdisraduneyti til félags- og trygginga-
malaraduneytis en telur jafnframt ad par sé adeins um ad reda fyrsta skrefid &
langri leid og ad stefna beri ad pvi ad flytja abyrgd & pjénustu vid aldrada fra
rikinu til sveitarfélaga. Félagid hefur bent & ad & Akureyri hafi pjonustusamningar
synt ad slikt fyrirkomulag beri gbdan arangur. Einnig hefur félagid gagnrynt
hardlega ad vid nylegar breytingar & yfirstjorn malaflokksins hafi heimahjikrun
ekki verid flutt ur forsja heilbrigdisraduneytis par sem naverandi fyrirkomulag
skapi togstreitu milli rd&duneyta. Edlilegast sé ad sveitarfelog hafi i sinni umsja
baedi félagslega heimapjonustu og heimahjukrun og félags- og tryggingamala-
raduneytid sjai um eftirlit med starfseminni. Auk pessa hefur félagid alyktad um
fjolmdrg mal er varda aldrada og pjonustu vid pa og lagt til breytingar & pjonustu
og kallag eftir stefnumorkun stjornvalda. Félagid telur ad afnema beri sérlég um

aldrada og fella eigi akveaedi um réttindi eldri borgara til pjonustu inn i 16g um

7 Sigurdur Hallgrimsson 2008: 6.
148 |_andssamband eldri borgara [An 4rs]. Um landssamband eldri borgara.
4% Margrét Margeirsdéttir 2006: 41.
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félagspjonustu sveitarfélaga og 6nnur almenn 16g.**° Stjérn Landssambands eldri
borgara tok undir pessi sjonarmid og skoradi & félags- og tryggingamalaradherra

ad beita sér fyrir naudsynlegum breytingum.*!

5.9.3 Aldradir kjésendur og alit peirra

Aldradir eru, eins og adur hefur verid kynnt, vaxandi hluti pjédarinnar. Um leid
eru peir sisteekkandi hluti mdgulegra kjosenda. pvi midur eru ekki til upplysingar
um hvernig mismunandi aldursflokkar hafa nytt sér kosningarétt sinn gegnum
tidina en vissulega veeri athyglisvert ad sja hve stor hluti kjésenda tilheyrir peim
sem vid flokkum sem aldrada. Samkveemt upplysingum fra deildarstjora
upplysingadeildar Hagstofu Islands breytist petta veentanlega ekki fyrr en

kosningar verda rafreenar.™
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Mynd 9. Aldradir sem hlutfall kosningabarra™:

Mynd 9 synir ad aldradir eru ni um 14 % kjosenda en verda arid 2030 ordnir um
22 % og arid 2040 laetur naerri ad fjordi hver kosningabar Islendingur verdi 67 ara
eda eldri. Ahrif aldradra & pad hverjir veljast til valda i stjornmalum geta pvi
aukist verulega & komandi arum.

préatt fyrir ad aldradir séu flestir ageetlega & sig komnir til likama og sélar og

virkir i samfélaginu & ymsan hétt er &lits peirra ekki alltaf leitad & sama hatt og

150 Fglag eldri borgara i Reykjavik og nagrenni 2008. Alyktanir og askoranir fra adalfundi Félags
eldri borgara i Reykjavik og nagrenni 2008.

151 J6hannes Sigvaldason 2008: 6.

152 Anna Margrét Bjonsdottir 2008.

153 Byggt & Hagstofa Islands. [An érs]. ,,Spa um mannfjélda eftir kyni og aldri 2008-2050.*
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annarra fullordinna i samfélaginu. Sem deemi um petta ma nefna ad i svokélludum
Gallupvagni, vikulegri spurningakdnnun Capacent Gallup, er leitad til fdlks &
aldrinum 16 til 75 4ra.”>* Edlilega eru ymsir aldradir ekki fullsattir vid petta
fyrirkomulag og nylega sendi stjorn Samtaka eldri sjélfstedismanna fra sér
alyktun par sem pvi er hardlega métmalt ad peir sem ordnir eru 75 ara fai ekki ad
taka patt i skodanakbnnunum og par med sviptir peim sjalfsogdu mannréttindum
ad lata i 1j6si skodanir sinar & ménnum og malefnum. Stjérnin skorar & Capacent
Gallup og adra ad fella nidur reglur um aldurshamark.'*®

Samkvaemt upplysingum fr4 Gudbjorgu Andreu Jonsdottur, rannsoknar-
stjora hja Capacent Gallup er meginreglan st ad pad radist af vidfangsefninu
hvada aldurshépur er i Grtaki i kdnnunum & vegum fyrirtaekisins. I kdnnunum sem
fyrirtaekio gerir fyrir kosningar er ekkert hamark heldur tekid urtak 18 ara og eldri.
Pegar gerdar eru sérkannanir fyrir vidskiptavini reedst Grtakid af pvi hvada hdp
vidskiptavinurinn hefur ahuga & ad skoda, i sumum tilfellum er pa farido nedar i
aldri en 16 ara og upp fyrir 75 éra. *

A sama hatt og aldradir hafa ordid sifellt synilegri og virkari i
bjodmalaumraedu & undanférnum aratugum ma leida ad pvi likum ad rédd peirra
verdi sterkari eftir pvi sem peir verda sterri hluti landsmanna og ekki sist
kjosenda. Ahrif peirra & umradu og akvardanir um 6ldrunarmal og énnur mal i
samfélaginu ettu pvi ad geta vaxid. Aldradir eru baedi notendur pjénustunnar og
umbjédendur i krafti pess ad peir fela stjornmalaménnum umbod til ad fara med
oldrunarpjonustuna. bvi méa segja ad pad sé timi til kominn ad taka &lit peirra til
greina vid skipulag og framkvaemd pjonustunnar og audvelda peim yfirsyn og

eftirlit med gaedum hennar.

154 5j4 vefsidu Capacent Gallup. [An ars]. ,,Spurningavagnar.* Sétt 23. jini 2008 af
http://www.capacent.is/?PagelD=83

155 Aldradir vilja vera med i kénnunum* 2008.

1% Gudbjorg Andrea Jonsdéttir 2008.
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6 Viotdl

I pessum kafla er greint fra undirbaningi, framkveemd, Grvinnslu og nidurstédum
vidtala vid 11 einstaklinga sem hafa med mismunandi hetti komid ad stjérnun
oldrunarpjonustu & islandi.

Rétt er ad rifja hér upp rannséknarspurningar og tilgatur ritgerdarinnar.
Atlunin var ad varpa ljosi a paer adferdir sem rikisvaldid beitir vid styringu og
samhafingu oOldrunarpjonustunnar fra stefnumérkun til framkvemdar og hvort
beer adferdir hafa skilad peim arangri sem til var etlast. Jafnframt ad skoda hvort
vaenta megi betri &rangurs i Oldrunarpjénustu med breyttum aherslum i
samhafingu og styringu pjénustudrreeda. Unnid var ut fra tilgatu um ad arangur i
oldrunarpjonustu sé i veigamiklum atridum ekki i samraemi vid sett markmid og
ad skyringar a ofullnzgjandi arangri geti verid ad finna i heildarskipulagi
bjonustunnar og peim adferdum sem beitt er vid stefnumétun og framkvaemd.
Ennfremur var buist vid ad fram keemu visbendingar um ad rikid beiti adferéum
vid styringu hins flokna pjonustunets dldrunarpjénustu sem rannsoknir hafa synt
ad séu oliklegar til arangurs.

I koflunum hér ad framan var fjallad um opinbera stefnu i éldrunarmalum
og skipulag og framkveemd pjonustunnar. Til pess ad fa fyllri mynd af pvi hvernig
samhafing og styring pjénustunnar er i framkvaemd var valin su leid ad leita til
folks sem hefur pekkingu og reynslu af stjornun 6ldrunarpjonustu. Markmid
vidtalanna var ad fa fram mat viomealenda & stefnumotun, framkveemd, eftirliti og
samskiptaleidum hins opinbera i 6ldrunarpjénustu, p.e. hvernig pessir peattir birtist

beim og hvernig samvinnu er hattad milli peirra sem sinna éldrunarpjonustu.

6.1 Val & viomeaelendum

Vid val & viomalendum var leitast vid ad finna einstaklinga sem hefdu vidteka
reynslu og pekkingu af éldrunarpjonustu og hefdu i storfum sinum komid ad

malaflokknum frd& ymsum hlidum. Leitad var til sérfredinga hja félags-
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malardduneyti, heilbrigdis- og tryggingaméalardduneyti, Rikisendurskodun og
Landleknisembetti. Jafnframt var leitad til stjornenda i 6ldrunarpjonustu sem
hafa breida reynslu ar félags- og heilbrigdispjonustu vids vegar a landinu. Horft
var til pess ad stjornendurnir endurspegludu pa stadreynd ad framkvemd
oldrunarpjonustu er ymist i héndum rikis, sveitarfélaga, sjalfseignarstofnana og
einkaadila. Ennfremur var reett vio forsvarsmann Gr hagsmunasamtokum eldri

borgara.

6.2 Undirbaningur og framkveemd vidtala

Haft var samband vid vidmalendur i télvuposti eda med simtali og peim kynnt
um hvad verkefnid snerist og samvinnu dskad. Sett var fram tillaga ad fundartima
0g bodid upp & ad viotalio feri fram a heimavelli vidmelenda ef pad hentadi.
Allir viomalendur brugdust fljott og vel vid. Vidtolin foru fram i Reykjavik,
Kopavogi, Seltjarnarnesi, Reykjanesbae, Akranesi og Akureyri i maimanudi og
janibyrjun 2007. Hvert vidtal tok 60-90 minatur. Vidtdlin voru hljéoritud med
leyfi vidmalenda og peim kynnt ad eftir drvinnslu yrdi upptokum og afritum eytt.
Ennfremur ad ekki yrdi haft beint eftir peim nema med peirra sampykki.

[ vidtélunum var studst vid gatlista, sja vidauka 1. Spurningar voru fremur opnar
og bett vio dypkandi spurningum pegar & purfti ad halda. Reynt var ad fa
vidmelendur til ad tala Ut fra eigin reynslu og pekkingu af malefninu en eins og

fyrr segir koma peir ad 6ldrunarpjénustu fra mismunandi hlioum.

6.3 Vidmeelendur

Alls voru vidmelendur 11 talsins. Peir voru:

— Anna Birna Jensdottir framkveemdastjori Oldungs hf. og hjakrunarforstjori
hjakrunarheimilisins Soltuns, adur m.a. svidsstjori dldrunarsvids Landspitala
haskdlasjukrahuss.

— Anna Bjorg Araddttir, yfirhjukrunarfreedingur og svidsstjori geda- og
lydheilsusvids hja Landleknisembattinu

— Brit Bieltvedt framkvaemdastjori Oldrunarheimila Akureyrarbajar og
formadur Feélags stjornenda i oldrunarpjénustu, adur m.a. félagsmalastjori i

Borgarbyggad.

83



Finnbogi Bjornsson forstjori Dvalarheimila aldradra, Sudurnesjum, stjérnar-
madur i Samtdokum fyrirteekja i heilbrigdispjonustu og fyrrverandi formadur
Félags stjornenda i 6ldrunarpjonustu.

Gudjon S. Brjansson framkvemdastjori Sjukrahussins og heilsugaeslustodvar-
innar & Akranesi, adur m.a. forstodumadur Dalbajar, heimilis aldradra &
Dalvik, félagsmalastjori & fIsafirdi og framkveemdastjori Fjordungssjikra-
hissins & Isafirdi.

Johann Bjornsson framkveemdastjori hjukrunarheimilisins  Sunnuhlidar i
Kopavogi og formadur Samtaka fyrirteekja i heilbrigdispjonustu.

Margrét Arndrsdottir  vidskiptafreedingur a stjornsyslusvidi Rikisendur-
skodunar. Vann ad stjornsysludttekt & oldrunarpjonustu & arunum 2004 og
2005.

Margrét Gudjonsdottir framkvaemdastjori og hjukrunarforstjori Heilsugaslu-
stodvarinnar & Akureyri, og a&dur m.a. deildarstjori heimahjdkrunar vid sému
stdd. Situr i stjorn Landssamtaka heilsugaeslustddva.

Margrét Margeirsdottir formadur Félags eldri borgara i Reykjavik og nagrenni
og varaformadur framkveemdastjornar Landsambands eldri borgara, &0ur m.a.
deildarstjori i féelagsmalaraduneyti.

Vilborg Ingolfsdéttir skrifstofustjori éldrunarmala i heilbrigdis- og trygginga-
malaraduneyti og 4dur m.a. yfirhjukrunarfreedingur hja Landleeknisembeettinu.

Por Gardar borarinsson skrifstofustjori i félagsmalaraduneytinu.

6.4 Urvinnsla gagna

Vidtdlin voru skrifud upp fra ordi til ords. Ad pvi loknu voru pau greind med tilliti

til innihalds og svorin flokkud & helstu pemu eda efnisatridi sem fram komu.

Nidurstodur vidtalanna eru settar fram i pessum pemum. Fléttad er saman aliti

mismunandi vidmalenda eftir pvi sem kostur er en einnig dregid fram ef einstakir

vidmealendur hofdu sérstodu i akvednum malum. Notadar eru beinar tilvitnanir i

ord viomalenda til ad krydda frasdgnina en nafns ekki getid par sem pad er metid

Oparft samhengisins vegna.
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6.5 Nidurstodur viotala

6.5.1 Lagaumhverfi 6ldrunarpjénustu
Skyrt kom fram ad viomalendum potti hlutverk mismunandi pjonustuadila ekki

sérlega vel skilgreint i I6gum. Lagaramminn veeri kannski semilega skyr i
grofum drattum en Gtferslu vantadi og til demis veeri ekki ljost hver beri
megindbyrgd & samstarfi og proéun pjénustunnar. Flestir toldu p6 ad petta veeri
hlutverk heilbrigdisraduneytisins, par sem pad beri légum samkvaemt heildar-
abyrgd & malaflokknum, en radduneytid sinnti pessu hlutverki litid eda ekkert.
Nakvaemt hlutverk sveitarfélaga og einstakra pjonustuadila veeri of 6ljost og ekki
ljost hvada pjénustumagni eda -gedum hinn aldradi etti rétt a samkveemt I6gum
0g pannig veeri honum gert erfitt eda 6mdgulegt ad leita réttar sins ef hann veeri
oOsattur vid framkvaemdina. betta etti vid um marga petti pjonustunnar, jafnt pa
sem veeru a hondum rikis og sveitarfélaga. Framkveemd veeri par af leidandi mjog
mismunandi milli stofnana og sveaeda.

Fram kom i méali nokkurra vidmelenda ad peir hafa vaentingar um ad ny 16g
um heilbrigdispjonustu og ny 16g um landlaeknisembeettid muni skerpa verulega
ymsa peetti sem luta ad setningu og eftirfylgd gedaviomida.

Sumir vidmelendur lystu peirri skodun sinni ad 16g um malefni aldradra
veeru akvedin timaskekkja. Sérlog sem pessi &ttu ekki lengur rétt a sér og hefdu
ekki tryggt oldrudum negileg réttindi, adgang ad naudsynlegri pjonustu og
jafnraedi til gédrar pjonustu. Login hefdu jafnvel unnid gegn pvi markmidi ad
tryggja 6ldrudum pjonustu sem studlar ad pvi ad peir geti buid sem lengst heima.
Neer veeri ad sett yrou velferdarlog sem teekju & félags- og heilbrigdispjonustu til
allra landsmanna. Félk & 6llum aldri geti purft umfangsmikla adstod vid daglegt
lif og pvi 6parfi ad halda pjonustu vid aldrada i sérlogum.

Nokkrir viodmalendur nefndu ad vegna pess ad heilbrigdisraduneytid ber
heildarabyrgd a 6ldrunarpjéonustu samkvaemt [6gum um malefni aldradra pa hefdu
sveitarfélogin tilhneigingu til ad reyna ad komast Iétt fra skyldum sinum til ad
veita 6ldrudum pa pjonustu sem peim ber samkvaemt 16gum um félagspjonustu
sveitarfélaga, til demis & svidoi heimapjonustu og huasnadisvalkosta. Ef
sveitarfelogin og rikid stedu sig betur i ad pjonusta folk heima veeri haegt ad

leggja nidur dvalarheimili.
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Log um félagspjonustu sveitarfélaga eru rammaldg eins og komid hefur
fram &dur og sveitarfélog hafa mjog mikid svigram til ad mota pjénustuna ad
adstedum & hverjum stad. Nokkrir viomealendur nefndu ad akvadi laganna veru
of 0ljés. bad veeri gott og blessad ad sveitarfélogin hefdu sjalfraedi i eigin malum
en pad veeri ekki i lagi ad pau geetu algjorlega radid hvort og hvernig
félagspjonustu ibtarnir fengju. Nefnd voru demi um skoélamal, barnavernd og
skipulagsmal sem allt veru malaflokkar & hendi sveitarfélaga par sem
I6ggjafarvaldid og framkvaemdavaldid hefdi sett mun meiri skordur & sjalfraedi
sveitarfélaganna. Reynslan syndi ad slikt veri greinilega naudsynlegt i
félagspjonustu til ad skyra betur hver er skylda sveitarfélaganna og réttur ibuanna.
Med nuverandi 16gum hafi félagsmalaraduneytid engin verkferi til ad ganga eftir
bvi ad sveitarfélog bjodi upp & heimapjonustu allan sélarhringinn, pjénustuibadir

eda adra pa pjénustu sem parf til ad aldradir geti buid lengur heima.

6.5.2 Stefnumdrkun og framkvaemd — verkaskipting og bodvald

Allir vidmeelendur toldu sig pekkja vel til markadrar stefnu stjérnvalda i éldrunar-
malum. Markmidin vaeru god i sjalfu sér og ageetis satt um pau i samfélaginu.
Hinsvegar vantadi mikid upp & unnid veeri naegilega markvisst ad peim. Stefnan
veeri sett fram en svo vantadi upp a ad peim veeri fylgt eftir med adgerdaastlunum
og neegilegu fé. Nokkrir nefndu sem deemi ad heilbrigdisraduneytinu etti ad vera i
I6fa lagid ad auka heimahjukrun pvi han er veitt af heilsugaslustoédvum sem eru
rikisstofnanir en ekki einu sinni par sé haegt ad sja ad raduneytid fylgi eftir eigin
stefnumatun. Mikilveegt veeri ad raduneytid fylgdi sjalft eigin stefnumatun, annad
veeri ekki triverdugt.

Sko, pad vantar nattdrulega bara fyrirmynd. Stjornvold verda ad vera
fyrirmyndin. Pad pydir ekkert ad setja einhverjum einhver verkefni og brjéta
bad svo sjalfur. Ef ad petta a ad vera einhver lina og svo gerir pu eitthvad
annad. Eins og ef radherra setur fram stefnumérkun og segir einbyli fyrir
alla og svo er hann ad byggja tvibyli pa treystir enginn slikum radherra.
Svona er petta i 6llum smastu atrioum ... PG veist madur missir svolitid
tiltrina & peim sem halda um stjornartaumana fyrir vikid.

I mérgum vidtélum kom fram ad heilbrigdisraduneytid hefur ekki haft
frumkvaedi ad samvinnu eda maétun sameiginlegrar synar a préun og forgangs-
rodun pjénustu & einstokum sveedum. Fram kom hja nokkrum vidmelenda ad pott

heilbrigdisraduneytid beri heildardbyrgd & maélaflokknum pa sé framkvemd i
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héndum margra annarra sem raduneytid hefur ekki bodvald yfir og svo virdist sem
stjornvold hafi ekki enn attad sig & pvi ad petta gerir pad ad verkum ad erfidlega
gengur ad n& settum markmidum. Nokkur demi voru nefnd um ad pratt fyrir ad
einstok svaedi hefou synt frumkvadi og vilja til ad skapa heildarsyn og nalgast
med pvi markmid stjornvalda attu slikar hugmyndir erfitt uppdrattar innan
heilbrigdisraduneytisins. Einn vidmelandi ordadi petta svo:

Vid hofum sem sagt i sveitarfélaginu verid tilbdin til ad gera ymsar
breytingar, komid med ymsar hugmyndir inn i rdduneytid um pad hvernig
vid getum nad fram pessum breytingum. Bodid fram samvinnu um hvernig
megi kannski hugsa malin adeins 6druvisi til ad na fram pessari stefnu i
verki. En pad virdast vera otal hindranir. Alltaf. Hindranir vegna pess ad
pbad ma ekki flytja fé milli malaflokka. Petta er allt svo nidurnjérvad og
deildaskipt. Pad er ekki bara ad pad sé skipt @ milli ra&duneyta heldur innan
rdduneyta eins og i heilbrigdisraduneytinu pa er malefni aldradra og
malefni heilsugaeslu og pad er ekki haegt ad fera fé par & milli.

Sumir nefndu ad fagrdduneytin virtust ekki geta selt fjarmalaraduneytinu pa
hugmynd ad med pvi ad setja peninga i ad mdta vandada og vel Utferda stefnu og
tilheyrandi &eetlanir og viomid pa sparist fé pegar til lengri tima er litid. Fjarmala-
raduneytid virtist stddva ymsar aeetlanir. Skammtimapeningahagsmunir veeru pa
latnir rada for i stad pess ad forgangsrada i samraemi vid langtimamarkmid sem

myndi skila hagkveemari og skilvirkari pjénustu til lengri tima.

6.5.3 Gaeodamal og eftirlit

Stjérnendur toldu allir ad virkasta eftirlitid veeri fyrst og fremst af halfu Rikis-
endurskodunar og sneri ad fjarhag stofnana sem reknar veeru fyrir fé fra rikinu.
Stjornendur létu yfirleitt vel af samskiptum vid Rikisendurskodun en skyrslur um
eftirlitid veeru po6 ekki sendar stofnunum nema bedid veeri um paer.

Stjérnendum og eftirlitsadilum sem rett var vido bar saman um ad
heilbrigdisraduneytid kalladi eftir fjarhagsaaetlunum og rekstrarnidurstddum en
engu sem lytur ad pjonustugedum, hugmyndafraedi eda 6drum slikum pattum.
Eftirlitid veeri peningalegt en ekki faglegt. Hinsvegar kom skyrt fram i mali
stjornendanna ad peir teldu nanast ekkert fylgst med hvernig pjonusta er veitt &
hverjum stad og hversu mikil. T pau fau skipti sem starfsemi veeri skodud pa veeri

bad annadhvort i kjolfar kvartana fra notendum eda adstandendum til yfirvalda
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eda pegar stofnanir hafi kallad eftir pvi ad fa eftirlitsadila i heimsokn til ad fa mat
utanadkomandi & pjonustugeedum og ménnun.

Faglegt eftirlit med hjukrunarheimilum og heimahjdkrun er & &byrgd
landleeknisembeettisins. Embettid notar RAI-mat til pess ad safna inn
upplysingum og pad er einnig notad sem grunnur vid akvoroun daggjalda.
Stjornendur nefndu ad RAI-matid geeti verid afar gagnlegt til innri skodunar &
gaedum pjonustu & hverjum stad en héfdu efasemdir um ad gogn Gr matinu veeru
naegilega areidanleg til ad bera saman pjonustu milli stofnana og akvarda til peirra
upphedir daggjalda. Fram kom ad pratt fyrir ad allar stofnanir med hjukrunarrymi
eigi ad skila inn RAI-mati fyrir sina ibla vantar téluvert upp a ad full skil hafi
fengist ekki sist fra sjukrahtsum sem reka oldrunarrymi og ekki er gengid stift
eftir pvi ad pad sé gert. I vidtélunum kom fram ad landlaknisembaettid hefur ekki
sinnt eftirliti med pjonustu dvalarheimila og ekki kom fram ad adrir sinntu pvi
hlutverki. Fram kom mikil gagnryni & mattlaust eftirlit af halfu
Landleeknisembeettisins baedi hvad vardar oldrunarstofnanir og heimahjukrun.
Nokkrir nefndu p6 ad merki veeru farin ad sjast um ad unnid veeri ad urbotum &
pessu hja embeettinu. Einnig var lyst eftir vondudum geeda-vidmidoum og radgjof
af halfu embeettisins baedi hvad vardar pjonustu & stofnunum og utan peirra.

Nefnt var ad med vel unnum pjonustusamningum meetti eiga von a virkara
og betra eftirliti. Ljost var af svorum vidmalenda ad mun meira eftirlit er af halfu
opinberra adila med pjonustu Soltuns, sem rekid er af einkafyrirtaeki a grundvelli
itarlegs pjonustusamnings, en annarra 6ldrunarstofnana. Stjérnendur nefndu flestir
ad peir vildu meira og vandadra eftirlit.

Eg vil fa athugasemdir ef ég er ad gera eitthvad vitlaust en ég vil lika fa
hros pegar ég geri eitthvad almennilega. Madur faer hvorugt.

Félagsmalaraduneytid ber abyrgo & eftirliti med félagspjonustu og par med
talid heimapjénustu, husnadisirreedum og annarri pjonustu sem sveitarfélogin
eiga ad veita sinum ibGum. Vidmelendur toldu margir ad vegna pess ad
felagspjonustuldgin eru rammalég og sveitarfélogin hafa mjog frjalsar hendur um
utfeerslu peirra veeri eftirlit af halfu raduneytisins ekki audvelt i framkvaemd.
Raduneytid hefdi farid pa leid ad kalla eftir pvi ad sveitarfélogin settu reglur og
gjaldskrar par sem pad etti vio en héldu ekki saman upplysingum um

bjonustumagn og —geedi & hverjum stad. Ljost meetti lika vera midad vid umfang
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verkefna sem veeri & 4byrgd raduneytisins og ménnun par ad ekki veeri gert rad
fyrir ad setja miklar bjargir, i formi fja&r og mannafla, i slikt eftirlit og
upplysingasdfnun. Hagstofan sér um akvedna, takmarkada upplysingaséfnun um
felagspjonustu og birtir nidurstédur arlega, en ekki raduneytid.

Nokkrir vidmelendur komu inn & eftirlitshlutverk pjonustuhopa aldradra og
ao peir virtust ekki allir medvitadir um petta hlutverk sitt,og ad minnsta kosti ekKi
sinna pvi neitt sérstaklega mikid. Einnig kom fram ad freedsla og leidbeiningar til
hopanna um hlutverk peirra hafa verid af afar skornum skammti og pvi se ef til
vill ekki & betra von.

Pegar spurt var nanar um astedur pess ad eftirlitid veeri ekki i betra horfi
kom fram ad raduneytin og landleeknisembeettid virdast ekki hafa pad fé og folk
sem parf eda ad minnsta kosti ekKki setja pad i forgang ad hafa 6flugt eftirlit med
bvi hvernig fjarmunum sem settir eru i 6ldrunarmal er varid og hvort pjonustan sé

neaegileg ad magni og gaedum.

6.5.4 Rekstrarumhverfi — fjarmagn og pjénustuviomio

Pegar talid barst ad rekstrarumhverfi i 6ldrunarpjonustu og hvernig gengi ad veita
g60a pjonustu fyrir pad fjarmagn sem til rekstrarins veeri &tlad voru stjornendur
sammala um ad pad veeri snlid. Raduneytid adkvardadi einhlida fjarveitingar og
daggjold og ekki veeri ljést hvada adferd veeri beitt vio ad akvarda upphadir. bar
ao auki veeri ekki ljost ndkvaemlega hvada pjonustu etti ad veita, pad er ad segja
hvad rikid veeri ad kaupa fyrir pessa peninga. Fjarveitingar dygdu sjaldnast fyrir
pjonustunni sem verid veeri ad veita og stjornendur veeru preyttir & ad na aldrei
endum saman. Stjornendur sitji uppi med ad adlaga reksturinn ad peim
fjarveitingum sem rikid akvedur einhlida 6h&d pvi hvort peer duga fyrir
pjonustunni.

Ja, pad er sko bara é&kvedin upphad sem Alpingi akvedur i pennan
malaflokk. Sidan verdur bara heilbrigdisraduneytid ad deila pvi Ut & medal
stofnana. bad verdur bara ad akveda hvad a ad borga i grunngjald fyrir
hvert rymi og sidan segir RAI-matid til um hver pyngdin er, sem sagt
hjakrunarpyngdin. Og pannig sem sagt hakka eda lekka [daggjoldin] fra
bessu grunngjaldi eftir pvi hvernig RAI-matid er. Pannig ad pad er ekkert
verid ad taka mid af sko hvad kostar petta heldur bara: petta vil ég ad pad
kosti, segja peir.
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Vidmelendur téldu flestir ad deilur um fjarveitingar og upphedir daggjalda
litudu samskipti heilbrigdisraduneytis og pjonustuveitenda of mikid. Sem daemi
um svona umredu nefndu nokkrir svokallad monnunarlikan Landleknis-
embeettisins en embettid gaf ut arid 2001 skyrslu par sem fjallad er um
hjakrunarménnun & éldrunarstofnunum og sett fram viomid og abendingar um
aeskilegan fjolda stodugilda. Skyrslan olli tdluverdum deilum par sem fjarveitingar
eru ad mati pjonustuadila ekki i samraemi vid pau viomid sem sett voru fram og
pbeir hafa vitnad til pessa pegar reett er um rekstrarumhverfi og méguleika til ad
auka og beta pjonustu. Stjérnendur sem reett var vid voru sammala um ad alltof
0ljost veeri hvada krofur heilbrigdisrdduneytid gerdi til pjonustunnar og hvad pad
etladist til ad fa fyrir peer fjarveitingar sem settar eru i malaflokkinn. Nokkrir
fullyrtu ad pratt fyrir pad miklu fjarmuni sem fara til islensks heilbrigdiskerfis viti
enginn hvad pjonustan kostar. Svo virdist sem badi stjornmalamenn og
embettismenn skorti vilja og pekkingu til ad fara i naudsynlega greiningu a
kostnadarpattum pratt fyrir ad pad sé liklega eina leidin til ad koma bondum &
kostnad vid petta kerfi. Pegar menn fari ad vidurkenna raunkostnad verdi haegt ad
forgangsrada af skynsemi.

Pad er engin kostnadargreining sem er stor vandi ... Pad getur enginn sagt:
pbad kostar svona mikid ad veita heimahjukrun i sveitarfélagi af pessari
steerd og med pessa aldurssamsetningu og pid faid pad og eigid ad veita
bjonustuna og veitid hana. Pid eigid ekki ad setja alla inn & stofnun. Pid
eigid ad veita heimahjakrun samkvaemt okkar kréfum.

6.5.5 Pjonustusamningar

pjonustusamningar voru mdrgum vidmelendum ofarlega i huga. Sumir peirra
starfa eftir pjonustusamningum eda arangursstjornunarsamningum vid rikid eda
hafa reynt pad i fyrri storfum. Ner allir tdldu ad pjonustusamningar veeru
naudsynlegir. Stjornendur veeru ordnir preyttir & pvi ad pad kemu einhlida
fyrirskipanir um pjénustu eda utgjold an pess ad peningar fylgdu og rikio
dkvardadi greidslur an samradds og ad pvi er virtist an tillits til Utgjalda.
Stofnanasamningar og arangursstjornunarsamningar sem gerdir hefdu verid til
pessa hafi ekki reynst naegilega vandadir eda itarlegir til ad haegt veeri ad nota pa
til ad tryggja go6da pjonustu og vidunandi rekstrargrundvoll.  Nokkrir

viomelendur nefndu einnig ad rdduneytid hefdi ekki fengist til ad standa
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almennilega vid sinn hluta samninganna og teeki i raun ekki mikid mark & peim
sjalft.

Samningurinn sem gerdur var vid Oldung hf. um rekstur SéltGns var
nefndur sem undantekning fra reglunni um ofullnzegjandi samninga en hann var
gerdur i kjolfar Gtbods & byggingu og rekstri. Nokkrir viomalendur toldu ad
stjornvold hefdu ekki vitad hvad pau voru ad gera pegar pau sémdu vid Soltun.
Svo virtist sem samningurinn hafi verid gerdur an pess ad embettismenn eda
stjornmalamenn gerdu sér grein fyrir pvi hvada ahrif hann hefdi a allan samanburd
a milli stofnana pvi ad med honum hafi ordid 1jést hvad pjonustan kostar i raun og
veru og ad adrar stofnanir veeru ekki ad fa samberilegar greidslur gegnum
daggjoldin eins og greitt veeri vegna Soltans. betta alit viomalenda er i samraemi
vid mat Rikisendurskodunar & umraeddum samningi en i aliti stofnunarinnar
kemur fram ad skort & lagmarkskréfum um pjénustu og adbunad megi medal
annars rekja til pess ad slikt myndi auka kostnad vid rekstur dldrunarstofnana.*®’

Fram kom ad SFH hefur pryst & ad fa pjonustusamninga um rekstur
6ldrunarheimila. Samningarnir veeru pa teeki til ad tryggja akvedin pjonustugeadi
0g veaeru Otvirett hagur beggja adila.

P& nokkrir viomelendur nefndu ad merkja meetti greinilega aukinn &huga
einkaadila & pvi ad koma inn i 6ldrunarpjénustuna & ymsan hatt baedi hvad vardar
byggingu og rekstur fasteigna og hvad vardar ymsar pjonustulausnir eins og
Oryggispjonustu. beim potti 6liklegt ad einkaadilar keemu ad 6éldrunarpjonustu i
miklum meli medan rikid skammtar svo naumlega fjarmuni til starfseminnar og
tregdast vio ad gera itarlega pjonustusamninga. Greinilegt veeri p6 ad peir fau
samningar sem gerdir hefdu verid, til demis um Soltun og heilsugaeslu i
Salahverfi i Kopavogi, hefou haft ahrif i pa att ad yta & vandadri samninga og

skyrari viomid.

6.5.6 Samstarf og samskipti stjérnvalda og pjonustuveitenda
Stjérnendur sem rett var vid voru almennt mjog Ohressir med samskipti vid
heilbrigdisraduneytid. Margir toku fram ad i rdduneytinu starfadi gott folk og

petta veeri ekki personuleg gagnryni & einn eda neinn. Vinnubrégd rdduneytisins

%7 bjénusta vid aldrada. Stjornsyslutttekt 2005: 10
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almennt veeru hins vegar ekki i samreemi vid markada stefnu og svo virtist sem
raduneytid almennt fyndi ekki til &byrgdar sinnar gagnvart pvi ad hafa pjonustuna
i lagi eda proa lausnir sem leitt geetu til pess ad markmid nadust.

itrekad kom fram pad vidhorf ad samskipti heilbrigdisraduneytis vid
bjonustuveitendur veeru i pvi formi ad raduneytid geefi tilskipanir eda feeri fram &
rekstrarupplysingar en leitadi yfirleitt ekki samvinnu eda samrads. Petta atti lika
vid um alls kyns stefnumotunar- og préunarstarf par sem raduneytid klaradi malin
innanhuss an pess ad kalla til vinnunnar pa sem vinna vid pjonustuna. Samskipti
vid stofnanir um faglega peetti veeru saralitil.

Samband Landlaeknisembeettisins hefur i rauninni verid pessi skyrslugerd og
litid annad. Eg @tla ad vona ad ég sé ekki 6sanngjérn i pessu. Eg allavega
man ekki eftir ad pad hafi verid neitt annad. Og sama med raduneytio.
Madur upplifir ekki ad pad sé neitt samband.

Allflestir vidmalendur téldu ad samrad stjornvalda og pjonustuveitenda
veeri litid sem ekkert og préatt fyrir ad etlast veeri til ad allir veeru ad vinna ad
sameiginlegum markmidum veeri enginn ad reyna ad halda utan um pad eda reyna
ad hafa ahrif & hvernig veeri unnid og heilbrigdisraduneytid virtist ekki telja pad
sitt hlutverk. Med &6drum ordum veeri ekki verid ad vinna saman ad
sameiginlegum markmidum. Svo virtist sem stjornvéld teldu ad allt petta flokna
kerfi samhafdist sjalfkrafa en svo veri alls ekki.

Greinilegt var ad stjornendum potti vinnubrdgd heilbrigdisraduneytising
ekki nzgilega vondud og jafnvel syna pjonustuveitendum akvedna litilsvirdingu
til deemis med pvi ad radduneytid etladist til ad fa svar vid fyrirspurnum innan
orfarra daga en svaradi svo seint eda ekki erindum fra stofnunum.

Okkur finnst ad heilbrigdisraduneytid etti ad vera ad slast fyrir okkur alla
daga. bvi midur er pad ekki pannig. Pad er miklu frekar ad madur fai pad
a tilfinninguna ad pad sé ad reyna ad halda okkur, skjolsteedingum sinum, &
allan hatt nidri.

Enginn vidmelenda kannadist vid ad reynt hefdi verid med skipulegum
heetti ad nyta Samtok fyrirteekja i heilbrigdispjonustu eda Félag stjornenda i
6ldrunarpjonustu til ad midla upplysingum eda fredslu milli stjérnvalda og
pjonustuveitenda og skapa pannig einhvers konar samskiptavettvang. A hinn
boginn kom fram ad myndadur hefdi verid samradshopur milli heilbrigdis-

raduneytis, Sambands islenskra sveitarfélaga, Samtaka fyrirteekja i heilbrigdis-
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bjonustu og fjarmalaraduneytis sem hefdi pad hlutverk ad fara ofan i saumana a
kostnadarlioum dldrunarstofnana og samskiptum um rekstur peirra. Samradio
virdist skila auknum skilningi og poka afram vinnu vid Urbatur, svo sem gerd
monnunarlikans.

Viomealendur toku margir sterkt til orda pegar peir lystu almennt vidhorfi
sinu til styringar éldrunarpjonustu.

Pad er stjérnunin ofanfra, samhafingin sem er ényt. Pad er eiginlega bara
ekkert, ég held ad pad sé bara — kerfid er onytt. Svona sett fram mjdg hratt.

I pessu heilbrigdiskerfi er alveg gridarlega mikid af godu, flottu folki sem er
ad reyna ad gera frabaera hluti. En pad er svona einhvern veginn kerfid sem
ekki funkerar alveg. Pad vantar svona almennilega yfirstjorn og
samhafingu og ad petta sé svona ja.. samhafingu og skipulagningu.

I nokkrum vidtélum kom fram ad vidmealendur téldu ad naudsynlega
bekkingu vantadi inni i raduneytio, til deemis heilsuhagfraedilega pekkingu, til ad
takast a vid petta flokna verkefni, ad styra dldrunarpjonustu. Sumir nefndu einnig
ad stjornmalamenn skorti lika pekkingu til ad greina i hverju vandinn lagi og
brygdust pvi ekki vid vandanum. Af pvi leiddi ad éldrunarpjénustan glimdi vid

s6mu kerfisgallana aratugum saman.

6.5.7 Samstarf milli pjonustuveitenda

Viomealendur lystu akvednu samstarfi milli peirra sem veita pjonustu. Stofnanir
hafi samstarf sin & milli en p6 fremur takmarkad. Félag stjornenda i
oldrunarpjonustu (FSIO) sé samstarfsvettvangur ad akvednu marki en félagid sé
ad sumu leyti eins og eyland pvi samskipti pess vid stjornvéld, badi riki og
sveitarfélog hafi hingad til verid af skornum skammti. Litid samstarf sé milli
sveitarfélaga um préun heimapjonustu po veeri visir ad sliku samstarfi innan FSIO
en pad veeri i mjog takmorkudum meeli. S6mu sdgu er ad segja um heimahjakrun,
heilsugeeslustddvar hafi litla sem enga samvinnu um prounarvinnu & pvi svidi.
Nokkrir viomealendur nefndu Samtok fyrirteekja i heilbrigdispjonustu (SFH)
sem mikilvaegan patt i samvinnukerfinu. Med stofnun samtakanna hefdu peir sem
reka oldrunarheimili fengid sameiginlegan vettvang og moguleika & ad mynda
prysting i samskiptum vid heilbrigdisraduneytid i ymsum malum sem hverri
stofnun hafdi adur reynst erfitt ad fa Grlausn a. Félaginu er lyst sem vettvangi sem

styrki pjonustuveitendur i barattu vid rikisvaldid. Félagid hafi m.a. pryst &
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raduneytio vardandi pad ad fa pjonustusamninga, skyrari upplysingar um
greidslulikon sem raduneytid notar og ad félagid hafi eitthvad um pad ad segja
hvernig kostnadur er reiknadur.

Fram kom ad a nokkrum svedum hafa heimamenn haft frumkvaedi ad pvi
ad reyna a0 koma & samvinnu um Oldrunarmal milli heilbrigdisraduneytis,
sveitarfélaga, pjonustustofnana og annarra hagsmunaadila a vidkomandi svedi
med pad ad markmidi ad mota einhvers konar sameiginlega framtidarsyn og
framkvaemdadatlun.

Flestir viomelendur lystu einhvers konar samstarfi milli peirra sem vinna ad
oldrunarpjonustu & akvednu svaedi eda sveitarfélagi. Samvinnan lytur pa fyrst og
fremst ad samstarfi fagfolks um framkvaemd pjonustunnar og vidleitni til ad skapa
samfellu i pjonustu fyrir hinn aldrada. Raduneytin koma ekki ad sliku samstarfi
og hafa ekki att frumkvadi ad pvi ad 6dru leyti en pvi ad hvatt er til pess vida i
stefnumotun. Samstarf & sveedum virdist mismunandi og byggjast & vidhorfum og
vidleitni einstakra stjérnenda og lykilstarfsmanna. Einn viomelandi taldi ad

pbjonustuhdpar aldradra geetu att frumkveedi ad og leitt svaedisbundna samvinnu

6.5.8 bjonusta heim eda stofnanapjonusta

Vidmealendur voru sammala um ad heimapjonusta, baedi félagsleg heimapjonusta
sveitarfélaga og heimahjukrun, sé misjofn og oft 6n6g. Naudsynlegt sé ad folki
standi til boda soélarhringspjonusta utan stofnana og auka purfi frambod
skammtimainnlagna og dagpjonustu. porf fyrir stofnanavist muni ekki minnka
fyrr en Ur pessu hafi verid baett. Ljost se ad bata purfi vid fjarmagni medan verid
er ad efla utanstofnanapjonustuna og eftir pad megi vanta pess ad dragi Ur asokn i
stofnanavist. Aldradir 6ski eftir pvi ad vera sem lengst heima en eins og stadan er,
sé pad ekki negilega raunhaefur moguleiki.

Flestir toldu naudsynlegt ad 6ldrunarpjénustan veri & einni hendi. Togstreita
sé milli heimapjénustu og heimahjukrunar vegna nuverandi verkaskiptingar.
Nokkrir nefndu ad visbendingar veeru um ad morg sveitarfélog hefdu dregid ar
heimapjonustu fremur en ad auka hana & undanférnum arum og par med velt
kostnadi yfir & heilbrigdiskerfid med pvi ad beina félki inn & stofnanir fyrr en
pyrfti. Rikid og einstaka sveitarfélog hefdi & hinn boginn synt veikburda tilburdi

til a0 sampeatta heimahjukrun og heimapjonustu sveitarfélaganna en
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skipulagsbreytingar og stekkun eininga i heilbrigdiskerfinu torveldudu slika
samvinnu.  Nokkrir nefndu sem demi ad med pvi ad steypa heilsugeaeslu a
hofudborgarsveedinu i eina stofnun hefdi verid dregid ur mdguleikum & samvinnu
0g sampettingu vid sveitarfélogin & svaedinu hvad vardar félagslega
heimapjénustu og heimahjuakrun.

Tveir viomalendur téldu ad fyrirkomulag vistunarmats hefdi gert ad verkum
ad ekki veeri tryggt ad peir sem eru i mestri porf komist i plassin. Rekstraradilar
hafi styrt i of miklum meli og getad valid hverjir komast inn & stofnanir. petta
hafi bodid upp & klikuskap og 6¢jafnreedi vid uthlutun pléssa.

Eg held petta sé bara power-play. Petta eru bara véld. Petta er ekkert
annad en pad og stundum veltir madur pvi fyrir sér hvort ad pad sé
avinningur fyrir einhver 6fl i samfélaginu ad pad sé til demis skortur &
pessu svidi. betta sé svona einhvers konar geaedi sem eftirsoknarvert er ad
geta Gthlutad. Pa a einhver inni hja manni eda eitthvad svona. betta er
spilling sko i raun og veru. Af pvi ad parna eru sko samfélagsborgararnir
sviknir um akvedna pjonustu og Gtvaldir fa hana.

Einnig kom fram i vidtdlunum ad ekki hefdi verid naeg pressa a ad folk
hefdi fullreynt pjonustu utan stofnana adur en pad seekti um stofnanadvél. Um leid
0g peir seu teknir inn sem kannski eru ekki i mestri porf, og hefdu getad buid
lengur heima, séu adrir latnir bida sem hefdu frekar att ad fa plass. pannig skapist
umreedan um neyd folks sem bidur eftir hjukrunarrymum. Nokkrir vidmalendur
drégu i efa ad naudsynlegt veeri ad fjolga mikid hjukrunarrymum. Efld pjénusta
utan stofnana geeti frestad mjog porf fyrir stofnanavistun og pa minnkadi porf fyrir

nyjar stofnanir.

6.5.9 Yfirfeersla til sveitarfélaga — abyrgd a einni hendi

Flestir viomelendur toku mjog einarda afstddu til pess ad abyrgd & framkveemd
oldrunarpjonustu pyrfti ad vera a einni hendi ef beata etti Ur nlGverandi
annmodrkum & pjonustunni og voru sammala um ad abyrgdin tti ad vera hja
sveitarfélogunum. Pegar spurt var nénar Ut i &steedur pess ad slikt fyrirkomulag
myndi vera til bota voru nokkur atridi nefnd. Einn nefndi ad sjalfur flutningurinn
krefdist itarlegrar skodunar og tiltektar i malaflokknum og pad eitt myndi skila
endurbotum. Nokkrir nefndu ad 6ldrunarpjonusta veri demigerd neaerpjonusta,
grunnpjonusta vid akvedinn pjodfélagshop sem ekki veeri endilega neitt sérstakt

vandamal en hefdi parfir sem mikilveegt veeri ad skoda i samhengi vid adstedur a
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hverjum stad. Naleegd ibluanna vid pa sem teekju dkvardanir i hverju sveitarfélagi
myndi flyta fyrir framférum og préun Grreda. Med nlverandi fyrirkomulagi
finndu sveitarfélogin ekki nagilega til abyrgdar gagnvart 8ldrudum ibdum sinum
& sama hatt og t.d. bornum og teldu sig geta visad & abyrgd rikisins par sem
heildarabyrgd Oldrunarmala og dyrustu Grredin veeru & hendi rikisins. Margir
toldu ad veeri abyrgdin a einni hendi pa myndadist hvati til ad vinna med lausnir
sem badi veeru betri fyrir hinn aldrada en veeru einnig 6dyrari. Fjarmunir nyttust
ba betur og togstreita milli mismunandi pjonustutrraeda yrdi ur ségunni. Yfirvold
& hverjum stad myndu pa hafa betri heildarsyn yfir malaflokkinn og sja sér hag i
ad mynda samfellda og skilvirka pjénustukedju og minni haetta veeri a ad aldradir
lentu & milli Urreeda eda pyrftu ad berjast fyrir ad fa pjonustu. Sveitarfélogin saeju
béa ad pad borgadi sig ad adstoda folk til ad vera lengur heima og fresta pannig
porf fyrir dyrari pjonustu & stofnunum. Einn viomalenda ordadi petta svona:

P6 ég hafi engar tolur um pad pa segi ég bara einfaldlega af pvi ad ég veit
hvad eitt hjukrunarrymi kostar a dag og hvad pad kostar & ari pa segi ég
bara einfaldlega: pad er bara glérulaust ad laga petta ekki.

Nefnt var ad til ad yfirfersla malefna aldradra til sveitarfélaga geeti gengid
vel fyrir sig pyrfti ad vera betur 1jést en nl er hvada pjonustu veeri verid ad veita
og hvad hun kostadi. Pad veeri pannig allra hagur ad skerpa & pvi annars vegar
hvernig pjonustan atti ad vera og hinsvegar ad upplysingar laegju fyrir um hvernig
bjonustan er i raun. Ennfremur nefndu nokkrir vidmeelendur ad sveitarfélogin sjalf
og samtok peirra purfi ad leggja meiri metnad i ad préa faglega og Ofluga
félagspjonustu og standa fyrir umbéta- og préunarstarfi & svipadan hatt og gert
hafi verid i malefnum leik- og grunnskdla. Félagsmalardduneytid etti pa ad hafa
akvedid frumkveedi og stydja slika préun. Einnig kom fram hja tveimur
vidmealendum ad dparft veeri ad hafa ahyggjur af pvi ad litil sveitarféloég rédu
ekki vid verkefnid pvi sveitarfélogin veeru von samstarfi um ymis mal, svo sem
barnavernd, skolamal og sorphirdu. Margir nefndu einnig ad reynslan sem fengist
hefdi med pjonustusamningum og reynsluverkefnasamningum & Akureyri og &
Hornafirdi syndi ad mikill avinningur veeri af pvi ad hafa pjonustuna a einni
hendi.
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6.5.10 Upplysingar til notenda og kvartanir vegna pjonustu eda malsmedoferdar

Fram kom i vidtélunum ad nokkud er um ad aldradir og adstandendur peirra leiti
til heilbrigdisraduneytis eda landleeknisembeettis til ad kvarta undan pjonustu eda
fa leidbeiningar um hvert peir geti sndid sér til ad fa arlausn sinna méala. Kvartanir
séu oft kveikjan ad einhverri skodun & adbunadi eda pjénustu af halfu
landleeknisembaettis.

Nokkrir vidmelendur téldu aldrada skorta vidunandi upplysingar um pa
pjonustu sem stendur til boda og par ad auki veeri réttur peirra til pjonustu
stundum svo 0ljés ad erfitt veeri ad vita hvers peir geetu veenst eda 6skad af halfu
hins opinbera. FAlk sem veeri farid ad missa heilsu veeri ekki i stakk buid til ad
berjast vid vindmyllur kerfisins. Petta leiddi til pess ad aldradir saektu ekKi
endilega i p& pjonustu sem peir kysu helst heldur pa sem peir pekktu til. Einn
vidmelenda ordadi petta svo:

...pess vegna leita peir oft i Grraedi sem kannski hentar peim ekki best, af pvi
ad pau pekkja ekki énnur Grraedi eda annan studning.

Afleidingin sé ad litill prystingur veeri fra 6ldrudum og adstandendum peirra
um ad auka og bata pjonustu utan stofnana. Prystingur um slika pjénustu komi
frekar fra 6drum notendahdpum eins og fotludu eda langveiku yngra folki sem

seeki i auknum meeli i ad fa betri pjonustu i heimahds.

6.5.11 Starfsfolk og ménnun i éldrunarpjonustu

Pegar reett var um jakveeda petti i Oldrunarpjonustu i dag nefndu neer allir
vidmelendur dhugasamt og metnadarfullt starfsfolk sem meginstyrk pjonustunnar.
Flestir veeru ad vinna vel og vildu gjarnan bata pjonustuna en kemust oft ekki
afram med gddar hugmyndir vegna pess ad samhengi milli markmida og
framkvaemdar i pjonustunni veeri of litid.

Margir viomalendur reeddu um ménnun i 6ldrunarpjénustu og pé stadreynd
ad litil nylidun medal hjukrunarfredinga, sjukralida og annarra fagstétta sem
vinna vid 6ldrunarpjénustu geeti leitt til aukinna erfidleika vid ad fa folk til starfa
vid pessa pjonustu & komandi a&rum. Einnig ad storf i éldrunarpjonustu hafi ekKi
bott sérlega adladandi og pegar mikid frambod sé & atvinnu eins og verid hafi
undanfarin ar pa sé erfitt ad manna flestar stédur i dldrunarpjonustu. Lag laun,

mikid vinnualag og litil virding fyrir storfunum voru nefnd sem &stedur pessa
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monnunarvanda. Mikid er um ad stofnanir, sérstaklega a hofudborgarsveaedinu,
hafi purft ad rada starfsmenn sem ekki tala islensku préatt fyrir ad pad sé talid
draga Ur geedum veittrar pjonustu. Nokkrir viomelendur téldu ad & pessum vanda
veeri ekki tekid vegna pess ad pad vefdist fyrir stjornkerfinu hver beeri abyrgd & ad
beeta Gr. Heilbrigdisraduneytid geti ekki bara sagt menntamalardduneytinu ad
mennta fleiri fagmenn. Prystingurinn virdist adallega koma fra fagfélogum en
ekki fra pvi stjornvaldi sem ber heildardbyrgd & pjonustunni. Heilbrigdis-
raduneytio virtist ekki finna til abyrgdar sinnar i malinu. Neer allir viomelendur

lystu &hyggjum af pvi ad stjérnvold dragi of lengi ad bregdast vid pessum vanda.

6.5.12 Fraedsla, leidbeiningar, upplysingaséfnun og upplysingamidlun

Mikil gagnryni kom fram i vidtolunum a hversu veikburda upplysingaséfnun
raduneyta um pjénustu veeri. Raduneytin hefdu ekki naega yfirsyn yfir pa pjonustu
sem peim beeri ad hafa eftirlit med. Kemu til demis fram fyrirspurnir fréa
alpingisménnum um &kvedna pjonustupatti pyrfti ad setja af stad heilmikla vinnu
um allt land til ad safna pessu saman. Ef raduneytin séfnudu upplysingum um
pbjonustu med skipulegum heetti pa leegju peer fyrir pegar & pyrfti ad halda og geetu
gagnast stjornmalamoénnum, pjénustukerfinu og samfélaginu almennt. Auk pess
sem per hlytu ad vera naudsynlegar fyrir raduneytin til ad geta framfylgt
almennilega eftirlitsskyldum sinum og stefnumétunarhlutverki. Fram kom ad
raduneyti og eftirlitsadilar teldu sig ekki hafa mannafla til ad sinna betur s6fnun
bessara upplysinga um starfsemi sem undir pau heyrir. Markvissari séfnun og
midlun upplysinga af halfu raduneyta og landleeknisembeettis um pjonustu veeri
&skileg, ad mati flestra viomalenda, og i raun naudsynleg til pess ad hagt sé ad
taka upplystar akvardanir um hvernig eigi ad haga malum. pad kemi sér ekki sist
vel fyrir pd stjornmalamenn sem bera abyrgd & ad forgangsrada i formi
fjarveitinga. Fram kom ad hafin er vinna vid uppbyggingu gagnagrunns um
aldrada og 6ldrunarpjénustu & vegum heilbrigdisraduneytisins.

Nokkrir stjornendur toldu vanta fraedslu og leidbeiningar af halfu
raduneytanna og Landlaeknisembaettisins um pjénustu og gedamal. Nefnt var ad
slikt geeti verid i formi einhvers konar gagnabanka par sem meatti safna
upplysingum til deemis um vel heppnada pjonustu og préunarverkefni svo og

leidbeiningum af halfu stjornvalda um hvernig bari ad standa ad pjonustu.
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6.5.13 Jafnraedi til pjénustu

Nokkrum vidmelendum var ofarlega i huga ad Oskyrar skilgreiningar & rétti til
pbjonustu valdi pvi ad aldradir sitji ekki allir vid sama bord hvad vardar pjonustu
og purfi ad satta sig vio pad sem peim er skammtad. Pjonusta og adbUnadur
Oldrunarstofnana sé til deemis verulega Olik, sumir fai stort sérherbergi med
snyrtingu og finni sameiginlegri adstddu, pjalfun og fleiru medan adrir verdi ad
lata sér lynda fjolbyli og takmarkada pjonustu. Heimahjukrun og heimapjonusta
sé lika mjog misoflug eftir svaedum.

Tveir vidmelendur nefndu ad vegna pess ad sjalfseignarstofnanir keemu ad
byggingu og rekstri 6ldrunarstofnana hefdi i gegnum tidina vidgengist ad akvednir
hopar folks hefdu greidari adgang ad sumum 6ldrunarstofnunum en adrir. Pannig
hefdi t.d. sjomadurinn greidari adgang ad Hrafnistu en hasmaodirin af pvi ad
Sjomannadagsrad rekur Hrafnistu. betta sé 6edlilegt par sem rikid greidi i raun
bessa starfsemi ad langmestu leyti og eigi pvi ad geeta jafnraedis vid Gthlutun

gaedanna.

6.5.14 Viohorf til aldradra og breyttar krofur

Fram kom ad sumir viomealendur toldu ad umraeda um oldrunarmal hefdi um of
snuist um stofnanarymi fyrir aldrada og skort & peim. Sjaldan keemi fram ad flestir
aldradir veeru hraustir og sjalfbjarga og adeins litill hluti pyrfti stofnanavist.
Umraeda um stofnanaskort orsakadi ad stjornmalamenn kepptust vio ad lofa
uppbyggingu ryma en sjaldan veeri rett ad koma metti i veg fyrir pessa
stofnanap6rf med betri pjonustu Gti i samfélaginu. Einn vidmalandi taldi ad petta
hentadi stjornmalaménnum ad sumu leyti ageetlega pvi pa geetu peir komid sem
bjargveettir, leyst ur brynum vanda og Klippt & borda vid vigslu bygginga.
Aukningu & pjonustu utan stofnana fylgdi yfirleitt ekki slik vidhofn eda athygli til
pbeirra rédamanna sem steedu ad baki.

Nokkrir viomelendur héfou ord & pvi ad athyglisvert veeri hversu 6lik
umraeda veeri um pjonustu vid fatlada annars vegar og pjonustu vid aldrada hins
vegar. bjonusta vid fatlada hefdi i morg ar verio proud med mannréttindi fatladra
i huga, peir eigi rétt akvednum lifsgeedum og pjonustukerfid sé i sifelldri adlogun

til ad meta peim sjonarmidum. Stofnanaurraedi séu talin skerda mannréttindi
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peirra og pvi ekki valkostur sem eigi ad bjoda upp &. Slik sjonarmid hafi enn ekki
nad ad lita umreedu um aldrada og 6ldrunarmal ad neinu marki.

Aberandi var ad margir vidmalendur téldu ad vidhorf til aldradra sem hops
veeru ad breytast og vidhorf og skodanir peirra sjalfra veeri lika ad breytast. pessar
vidhorfsbreytingar geetu ordid adalhreyfiaflid i breytingum a pjonustu vid aldrada
& komandi arum. Pjonusta sem potti i lagi ad bjoda upp & fyrir einhverjum arum
muni ekki pykja i lagi i framtidinni. Bent var & ad til demis i Danmdérku og
Noregi veeri mun meiri &hersla 16g0 & ad skapa 6ldrudum adstedur til ad halda
sjalfstedi og reisn sem lengst og ad peir héldu i eigin bdsetu, til demis i
bjonustuibudum, og baeru af pvi kostnad eins og hver annar borgari préatt fyrir ad
purfa vegna hrakandi heilsu ad fa adstod vid akvedna peetti daglegs lifs. Nokkrir
nefndu ad a sidustu arum hafi komid fram & haveerari krofur um ad ibdar
oldrunarstofnana fai gott einkarymi med eigin snyrtingum og pad hafi kallad &
vidamiklar breytingar & mérgum stofnunum. Aldrad folk i dag setti sig ekki vid
bad sama og aldradir gerdu fyrir 10 eda 20 arum.

P& kom einnig fram ad aldradir hafi i auknum meli krafist pessi ad koma ad
akvordunum um pau mal sem varda pa serstaklega og séu farnir ad hdpa sig
saman i 6flug hagsmunasamtok sem tali mali peirra. Peir muni hafa vaxandi ahrif

a préun méla.
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7 Nidurstbédur og umraeda

I kéflunum hér & undan hefur styring 6ldrunarpjonustu & islandi verid skodud og
leitad svara vid pvi hvort porf er endurmats og nyrrar nalgunar. 1 pessum kafla
verda teknar saman meginnidurstodur ritgerdarinnar um peer adferdir sem
rikisvaldid beitir vid styringu og samhafingu oldrunarpjonustunnar fra stefnu-
morkun til framkvemdar og hvort per adferdir hafa skilad tileetludum arangri.
Jafnframt er skodad hvort venta megi betri arangurs i 6ldrunarpjonustu med
breyttum aherslum i samhafingu og styringu pjonustutrrada.

Vert er ad rifja upp ad unnid var at fra tilgdtu um ad arangur i
oldrunarpjonustu sé i veigamiklum atridum i dsamremi vid sett markmid og ad
skyringar & oOfullnegjandi arangri geti verid ad finna i heildarskipulagi
pjonustunnar og peim adferdum sem beitt er vid stefnumétun og framkveemd.
Ennfremur var pess veenst ad fram komi visbendingar um ad rikid beiti adferdum
vid styringu hins flokna pjonustunets dldrunarpjonustu sem rannsoknir hafa synt

ad séu oliklegar til arangurs.

7.1 Lagarammi

Hlutverk og abyrgd i éldrunarpjonustu eru ekki nagilega vel skilgreind i 16gum.
petta kemur fram skyrt fram i vidtélunum og einnig i aliti umbodsmanns Alpingis
og Rikisendurskodunar. Félagspjonustulégin eru rammaldg og mjog 6ljost hvada
bjonustu loggjafinn etlast til ad sveitarfélogin veiti ibGum sinum. Afleidingin er
ad pjonustan er mjog misjofn og sums stadar litil sem engin. Togstreita myndast
milli rikis og sveitarfélaga par sem sveitarfélogin hafa engan hvata til ad auka sina
bjonustu til pess ad draga Ur rikisrekinni stofnanapjonustu. Sveitarféldgin geta pvi
freistast til ad ,,svikjast um.” Daemi eru um ad sveitarfélog veiti alls ekKi
I6gbundna pjénustu eins og félagslega heimapjénustu og tomstundastarf. Med
skyrari akveedum um hvad tilheyrir grunnpjonustu sveitarfélagsins meetti draga ar

pessum umbodsvanda.
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Lagadkveedum og fyrirmelum um hvad stofnanapjonusta & ad innihalda er
abotavant. Geeda- og pjonustuvidmio skortir. betta skapar mikinn naning milli
rikis og rekstraradila auk pess sem réttaroryggi ibluanna skerdist og likur &
Ojafnreedi eda mismunum milli borgaranna aukast. Réttur til pjonustu og
afryjunarleidir eru pa ekki nagilega skyrar. Notendur geta illa sott rétt sinn eda
veitt adhald. Ad auki gerir petta ad verkum ad aldradir sitja ekki vid sama bord,
njota ekki jafnreedis vardandi pessa rikisreknu pjonustu. Um petta gildir pad sama
og um félagspjonustuna: draga meetti ar neikveedum afleidingum med pvi ad gera
betur ljost til hvers er atlast af stofnunum.

Heildardbyrgd & malefnum aldradra hefur nylega feerst til félags- og
tryggingamalaradherra og ymis teikn eru & lofti um ad naverandi radherra hyggist

taka duglega til i malaflokknum.

7.2 Eftirlit

Eftirlitsakvaedum laga virdist ekki sinnt. 1 vidtdlunum kom fram ad raduneyti og
eftirlitsstofnanir virdast ekki hafa burdi til ad sinna eftirlitshlutverki sinu vegna
anna i 6drum verkum. Heér getur lika verid um pad ad raeda ad rikid meti pad svo
ad sé& kostnadur vid eftirlitid yrdi meiri en avinningurinn og lati pvi undir htfum
leggjast ad sinna pvi. Liklegra er p6 ad um sé ad reeda vanmat & pvi hvad vandad
eftirlit atheimtir. P& ma spyrja: hvers vegna er verid ad setja pessi eftirlitsakvaedi
i 16g ef ekki er atlunin ad gera eftirlitsadilum kleyft ad sinna skyldum sinum? Sja
méa merki pess ad landleknisembettid hyggist efla eftirlit sitt i kjolfar nylegra
lagabreytinga. Athyglisvert var ad vidmelendur gerdu yfirleitt ekki mikid ar
eftirlitshlutverki og abyrgd félagsmalaraduneytis gagnvart félagspjonustu
sveitarfélaga — pad virdist hafa verid svolitid stikkfritt. R&duneytid er reyndar i
peirri st6du ad hafa litil viomid ad stydjast vid, 16gin eru mjég opin. A hinn
boginn geeti raduneytid verid virkara i ad ganga eftir pvi ad safna upplysingum um

bjonustu sveitarfélaga og kanna hvort og pa hvernig pau uppfylla dkvedi laganna.

7.3 Stefnumorkun og eftirfylgd

Stefnumorkun i éldrunarméalum hefur ekki fylgt naegilega markviss Gtfaersla. |
I6gum og stefnuploggum eru sett fram markmid en pvi ekki fylgt eftir med

framkvemdadatlunum og naudsynlegu fjarmagni. Svo virdist sem skortur a
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vondudum upplysingum um st6du mala geti haft ahrif & asetlanagerdina: ekki
liggur nédkveemlega fyrir hvernig stadan er og pvi erfitt ad meta hvert ber ad
stefna. Rikid er lika ad setja markmid sem snerta sveitarféldgin an pess ad fram
komi hvernig etlunin er ad fa sveitarféelogin med i vinnuna. ba vekur athygli ad
bratt fyrir ad mjog lengi hafi verid 16gd &ahersla & naudsyn samhefingar i
oldrunarpjonustu utan stofnana, medal annars i Il6gum um malefni aldradra, pa var
abyrgd & heilsugeeslu og par med heimahjakrun feerd til rikisins arid 1990. Su
breyting hefur torvaldad samstarfid verulega. I vidtélunum kom einnig fram ad
rikio hefdi litid sem ekkert batt heimahjukrun og pvi ekki framfylgt eigin
stefnumérkun um aukningu & pjonustu utan stofnana. A héfudborgarsvaedinu
hefur heilsugeaeslan verid sameinud og samstarf vid félagspjonustu einstakra
sveitarfélaga er talid hafa ordid floknara vio pa adgerd. Nyleg breyting &
framkveemd vistunarmats par sem verkefni var tekid fra sveitarfélégum og feert til
tveggja raduneyta og buid til tvdfalt matskerfi er annad deemi um akvordun sem
ekki virdist i samraemi vid anda stefnumdétunar og laga um maélefni aldradra.

Samkvaemni og heildarhugsun til langs tima virdist hafa skort.

7.4 Verkaskipting rikis og sveitarfélaga

Riki og sveitarfélog verja verulegum fjarmunum til éldrunarpjonustu. Meginhluti
fjarins fer til stofnanapjonustu. Eins og fram kom i kdflum 5.4.1.1 og 5.4.2.6 vardi
rikid 13,1 milljarai til rekstrar éldrunarryma a arinu 2003 og um 727 milljonum til
heimahjukrunar aldradra. Sama ar settu sveitarfélégin 790 milljénir i félagslega
heimapjonustu aldradra. Pa eru o6taldir peir fjarmunir sem féru i uppbyggingu
stofnana og adra pjonustu til aldradra. Ef vid skodum adeins pessa prja patti pa
namu utgjoldin samtals ramum 14,6 milljordum krona. Stofnanapjonustan tok til
sin 89,6 % fjarins medan heimahjukrunin fékk teep 5% og félagsleg heimapjonusta
um 5,4 %. Aherslan er klarlega & stofnanapjonustu ef eingdngu er horft &
fjarveitingar. bad er til mikils ad vinna ef haegt er ad draga Ur stofnanapjonustu
eins og stefnt er ad. Dregid hefur litillega Gr stofnanavist 80 &ra og eldri
samkvaemt mealingum & markmidum heilbrigdisaeetlunar. P6 er si meling vart
marktek nema jafnfram séu skodadar bidlistatdlur. beer liggja hins vegar ekki
fyrir. Ljost er ad félagsleg heimapjonusta hefur litio sem ekkert aukist og erfitt er

ad meta breytingu & heimahjukrun vegna skorts & gognum. Enn bdlar ekkert a
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dzetlunum um hvernig eigi ad auka pjonustuna. Reyndar er bodad i nyrri aztlun
rikisstjornarinnar ad heilbrigdisraduneytid eigi ad vinna ad uppbyggingu
sampettrar heimapjonustu en ekki liggja ennpa fyrir nénari upplysingar um
hvernig petta verdur unnid.

Adur hefur verid minnst & ad verkaskipting i malaflokknum veldur
togstreitu og felur medal annars i sér ad sveitarfélogin hafa ekki hag af pvi ad
baeta heimapjonustuna. Reett er um flutning & malefnum aldradra fra riki til
sveitarfélaganna og nu er stefnt ad pvi ad af pessu verdi arid 2012.

Breytingin geeti leitt til samhafdari og betri pjonustu til notendanna en ljost
er ad rikid parf samt sem &dur ad skerpa verulega umhverfi 6ldrunarpjénustunnar
pannig ad ljost sé hvada verkefni pad eru sem eru ad flytjast. Rikid mun eftir sem
aour setja pjonustunni reglur og heildarmarkmio og hafa med henni eftirlit. Fyrr
en sidar parf ad fara i pa vinnu ad skilgreina krofur til pjonustunnar, jafnt heima-
bjonustupattanna sem stofnananna og fylgja pvi svo eftir ad peim krofum sé meett.

I vidtélunum kom einnig fram pad sjonarmid ad sveitarfélogin og samtok
peirra mattu vera metnadarfyllri vardandi préun faglegrar félagspjonustu og
standa sjalf fyrir umbotastarfi likt og i skolamalum. Félagsmalaraduneytid geeti
svo stutt vid slika proun. parna er vissulega verdugt verkefni fyrir sveitarfélogin
og i ljosi pess ad rett er um flutning malaflokka aldradra og fatladra til
sveitarfélaganna er ekki 6edlilegt ad atla ad pau purfi ad sinna préunarstarfi i

felagspjonustu af meiri krafti en adur.

7.5 bjonustusamningar

SU hefd sem skapast hefur hér med ad stofnanapjonusta er kostud af rikinu en
megnid af henni er i hdndum annarra an pess ad um pad séu samningar er ekki til
fyrirmyndar og hefur verid gagnrynd beadi af umbodsmanni Alpingis og
Rikisendurskodun. I vidtélunum kom fram mikil gagnryni & ad rikid fengist ekki
til raunverulegra vidreedna um pjonustusamninga par sem ljost veeri hvad rikid
vildi kaupa og hvad greitt yroi fyrir pad. Ljost er ad samningsleysid ytir undir
umbodsvanda. | stad pess ad rikid skilgreini hvada pjonustu a ad veita og sidan sé
gert samkomulag um hvad pad & ad kosta pa er stadan su ad rikid akvedur hvad
pad vill borga og stofnanirnar skilgreina hvada pjonustu peer geta veitt fyrir

fjarmunina. betta er 6vidunandi fyrir alla adila.
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7.6 Upplysingasofnun og —midlun
Séfnun og midlun upplysinga um pjonustu fyrir aldrada parf ad beeta stérlega.
Aldrada skortir upplysingar um rétt sinn til pjonustu og pad er ein asteeda pess ad
peir seekja i stofnanavistun. Skyra parf rétt peirra til heimapjonustu og kynna hann
betur. Jafnframt parf ad baeta adgengi ad upplysingum um hvernig pjénusta er
veitt og hversu mikil pannig ad badi borgarar og stjornvold geti fylgst med pvi
hvernig hlutir eru ad proast.

Skipuleg séfnun og midlun upplysinga af halfu rdduneyta og eftirlitsadila er
forsenda pess ad haegt sé ad gera raunhafar aztlanir og samninga og fylgja peim

eftir.

7.7 Samskipti stjornvalda og pjonustuveitenda

Af vidtlunum méa réda ad af halfu rikisins, pa serstaklega heilbrigdis- og
fjarméalaraduneytis, se ekki unnid ut fra peirri stadreynd ad rekstur stors hluta
oldrunarpjonustunnar er ekki i hondum rikisstofnana heldur sveitarfélaga og
sjalfseignarstofnana og pvi purfi ad leita annarra leida til ad na arangri en peirra
sem virka i einfaldri umbodskedju. Raduneytid leitar ekki samrads og samskipti
um faglega petti eru saralitil. P& er sérstaklega tiltekid ad raduneytido svari
erindum seint eda alls ekki og syni @ ymsan hatt fa merki pess ad pad bari heildar-
abyrgd & méalaflokknum og vildi f4 alla til virks samstarfs. En petta flokna kerfi
samhefist ekki af sjalfu sér. Gagnryni vidmalenda & stjornun og samhefingu
oldrunarpjonustu var mjog afgerandi og 1jost ad verulegra rbota er porf.
Oldrunarpjonustan er stort net sem parfnast meiri athygli af halfu
stjornvalda. Gagnlegt geeti verid ad horfa & landid allt sem eitt net og skoda Ut fra
bvi hvernig haegt er ad nyta pekkingu um netin til ad beeta samhafinguna &
landsvisu. Med pad i huga ad til stendur ad fera malefni aldradra til sveitar-
félaganna veeri svo haegt ad adstoda sveitarfélog eda landssvadi vid ad moéta sin
eigin net. T pvi sambandi mé velta pvi fyrir sér hvort haegt er ad nyta betur pad
sem fyrir er i kerfinu. Samstarfsnefnd um malefni aldradra virdist litid hafa sinnt
samraemingarhlutverki sinu og svo er einnig um pjonustuhépa aldradra sem starfa
um allt land. Hugsanlega meetti efla pessa adila pannig ad peir geetu sinnt pessu

samhafingarhlutverki. Til pess ad svo megi verda parf ad gera ymsar radstafanir
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til ad skapa netinu/netunum starfsskilyrdi og leikreglur eins og bent var a i pridja
kafla.

pad er ad verulegu leyti politisk akvordun ad feera aherslur fra hefébundinni
stjornsyslu til neta. Jafnframt er 1jost ad til ad tryggja hamarksarangur an pess ad
férna almannahagsmunum purfa stjornvéld ad fara med gat og skoda pa pekkingu
sem smam saman verdur til um netin og nyta pa pekkingu sem pegar er komin
fram.

7.8 Lokaorod

Gagnlegt getur verid ad horfa & dldrunarpjénustuna fra sjonarholi neytandans.
Aldradur sem ekki reedur lengur vid eigin umsjd hjélparlaust getur leitad til
heimapjonustu i sinu sveitarfélagi sem metur pjonustuporfina og veitir pjonustu
eftir metinni porf eftir eigin reglum. Mismunandi er milli sveitarfélaga hvernig
bjonustan er og hvort han er veitt & 6llum timum soélarhrings. purfi hinn aldradi
heimahjukrun leitar hann til heilsugaslunnar. purfi hann a dagvist ad halda leitar
hann til viokomandi dagvistarstofnunar og athugar hvort par er lausn ad finna. Ef
hann telur sig ekki lengur getad buid heima getur hann annad hvort leitad til
vistunarmatshops félagsmalardduneytisins og 6skad eftir dvalarrymi eda vistunar-
matsnefndar heilbrigdisraduneytis og dskad eftir hjukrunarrymi. Fjélmargir koma
ad pvi ad meta porf fyrir pjonustu og uthluta henni.Samraeming parna a milli er
vidast hvar litil eda engin. Kerfid birtist neytandanum i brotakenndum hlutum.
Enginn virdist hafa pad hlutverk ad samhafa og tryggja ad hinn aldradi fai
videigandi pjonustu. Pegar horft er & malin med pessum hetti, fra sjonarhorni
neytandans, hlytur madur ad velta fyrir sér hvort parfir aldradra sjalfra voru hafdar
i huga pegar petta kerfid var motad.

Aldradir hafa reyndar gangrynt fjolmarga peetti 6ldrunarpjonustunnar &
undanfornum arum og kalla eftir samfelldu og skilvirku pjonustukerfi par sem
hinn aldradi feer pjonustu & videigandi pjonustustigi. Sjd ma ymis merki pess ad
ahrif aldradra fari vaxandi og samtok peirra beita sér i auknum mali til ad knyja
fram Urbeetur. Aldradir geta ordid um fjordungur allra kjosenda arid 2040.
Stjérnméalamenn geta buist vid pvi ad pessi stori hdpur kjosenda muni verda sifellt
medvitadri um styrk sinn og kalli eftir skyrari upplysingum um rétt sinn og ad fa

bjonustu vid hefi.

106



Oldrunarpjonustunni og skipulagi hennar ma likja vid hop folks sem langar
ad syngja, jafnvel ad syngja saman. Hopurinn hefur 6ljésar hugmyndir um ad
snidugt geeti verid ad mynda kor en pad hefur ekki komist til framkvemda pvi
enginn tekur af skarid og enginn veit hver etti ad gera pad. Allir hafa sinar
hugmyndir um hvad skuli syngja en utkoman er ekki hljomfogur pvi kérstjorann
vantar. Samstilling hopsins sem fara atti fram a afingum fer fyrir litid par sem
ekki er buid ad dkveda hvernig, hvar og hvenar &fingar, p.e. samhafing hdpsins,
eiga ad fara fram. En viljann og &hugann vantar ekki og flestir hafa nokkra
hugmynd um hvada rddd peir eigi ad syngja. Songvararnir eru sammala um ad
betta sé ekki géd stada og vilja endilega koma pessu i betra horf. Pad er bara
spurning um tima hvenaer pad tekst. Pannig er pessu liklega einnig farid med
oldrunarpjonustuna: pad er einungis spurning um hveneer, ekki hvort, radist verour
i ad baeta styringu, skipulag og samhafingu pjoénustunnar.

Félagsmalaradherra hefur lyst peirri skodun sinni ad skipulagi og
framkvemd o6ldrunarpjonustu sé verulega abotavant og hefur bodad gagngera
endurskodun & ymsum pattum pjonustunnar. Nidurstodur pessarar ritgerdar benda
til pess ad vido pa endurskodun veeri gagnlegt ad horfa til umbodskenninga og
bekkingar & opinberum netum. Porf er & ad skyra hlutverka-, abyrgdar- og
verkaskiptingu og setja vidmid um g&di pjénustunnar og rétt notenda.
Stefnumarkun parf ad fylgja vandadri Gtfzaersla og eftirfylgd en hingad til og beeta
parf eftirlit med pjonustunni. Hvort sem 6ldrunarpjonustan verdur & abyrgd rikis
eda sveitarfélaga veeri gagnlegt ad horfa a hana sem fl6kid opinbert net par sem

skipulag parf ad vera skyrt og samrad vioteaekt.
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Vidauki — Gatlisti fyrir vidtol

pakka fyrir velviljann — timann. Raeda timaramma.

Rifja upp tilefni vidtalsins, rannsdknarinnar og hvernig farid verdur med
vidtalsgogn. Bjoda nénari upplysingar adur en vidtalid hefst.

Spyrja hvort er i lagi ad taka vidtalio upp.
Hefja upptoku.

Viltu segja mér med eigin ordum hvernig starf pitt tengist 6ldrunarpjonustu og
stjornun hennar? Hvert er pitt hlutverk/pinnar stofnunar?

Er til samningur vid stjérnvéld/heilbrigdisyfirvold um pjénustuna sem pid
veitia?

Hvernig er hlutverk stofnunarinnar akvardad, hvar er pvi lyst? Hver er
laga/regluramminn?

Er hlutverkid skyrt? Neegilega skyrt?
Hvernig gengur ykkur ad vinna innan pess ramma sem markadur er?

Hvernig er eftirliti stjornvalda med starfseminni hattad? Hvernig birtist pad?
Hvernig fer pad fram?

Vid hvada einstaklinga og stofnanir hefur pa/pid tengsl i sambandi vid pennan
malaflokk?

pekkir pu heildarmarkmid stjérnvalda vardandi dldrunarpjonustu? Bidja um
lysingu.

Hvernig telur pd ad gangi ad vinna ad pessum heildarmarkmidum?

Viltu segja mér adeins, Ut fra reynslu pinni og pekkingu af malaflokknum, p.e.
6ldrunarpjonustunni, hvad pér finnst gott og hvad meetti beeta?

Er eitthvad sem pd vilt baeta vid pad sem komid hefur fram eda spyrja um?

Bjoda upp & ad hafa samband ef spurningar vakna.
Bidja um leyfi til ad hafa samband ef ég parf frekari upplysingar.

pakka fyrir.
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