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Flugstarfsemi og rekstrarmaédel

- Breytingar, fargjold og reglur

SAMANTEKT

Meginéherslur pessarar ritgerdar eru & breytingar sem gerdar voru & fargjéldum og reglum
um pau hja Icelandair. Breytingarnar voru tveer. SU fyrri var i juni arid 2007 og su sidari i
november 2008. Vid greiningu og tdlkun er sjénarhorn sélumanna tekid og fjallad um
fargjéldin og fargjaldareglurnar Gt fra peim. Sjonarmid stefnumidadrar stjornunar eru
rakin og rett er um PESTLE -, VRIO - og SVOT - greiningar. Samkeppnislikan og
virdiskedja Michael Porter eru tekin til umfjollunar. Einnig er fjallad almennt um
breytingar hja fyrirteekjum og skodadar eru leidir til ad innleida breytingar og hvernig unt
er ad lata peer vara til lengri tima. Tvenns konar rekstrarform flugfélaga eru tekin til
umfjéllunar og gerd er tilraun til ad stadsetja Icelandair i 6dru hvoru peirra. Helstu
nidurstddur greiningarinnar eru peer ad breytingar sem voru gerdar a fargjéldum Icelandair
arid 2007 voru talsverdar, en breytingar sem voru gerdar rumu ari sidar voru litlar.
Fargjaldareglur breyttust einnig en mun minna vid seinni breytingarnar. Fargjoldin eru
sidan skodud Ut fra freedilegu umfjélluninni og moéguleikar nyrra fargjalda greindir. Ad

lokum er raett almennt um nokkur atridi, par & medal alag a starfsmenn og pjalfun peirra.



Kopavogi, 10. mai, 2009.

Pegar verkefni, eins og pessari ritgerd, lykur er audvelt ad vidurkenna pad hvad margt
hefur leerst vid vinnuna. Eg hef lert mikid af pvi ad ganga i gegnum 6ldurét peirra
hugsana sem fraedilega umfjéllunin setti mig i, en ekki hefur leerdémurinn verid minni vid
ad skoda fargjold Icelandair. Sjénarhorn sélumanna félagsins er notad vid pa skodun og

greiningu sem fram for og pé sest vel hvad starf sélumanna er i raun og veru flokid.

Vid lok pessarar ritgerdar er mér baedi ljuft og skylt ad pakka peim sem studdu mig og

gerdu mér kleift ad stunda pad ndm sem n0 er ad ljuka.

Eg vil pakka yfirménnum minum hjé Icelandair fyrir ad gefa mér heimild til ad fjalla um
fargjold félagsins. Odrum starfsmonnum, sem hafa gefid mér god rad, lesid yfir verkefnid
og hvatt mig a margvislegan hatt til verksins, pakka ég einnig. Sérstaklega pakka ég

starfsménnum Urvinnsludeildar fyrir polinmadi i minn gard.

Fjolskyldu minni, fodur minum, systrum minum og fjolskyldum peirra pakka ég

ometanlegan studning og tillitsemi i minn gard & medan & ndminu hefur stadid.

Bornunum minum; Kristinu V6lu, Sigrtnu, Témasi Ola og Olmu Gullu, pakka ég allan
pbeirra skilning og polinmadi i gegnum arin. Hjalp peirra & sidustu metrunum er mér
Ometanleg. Tengdabdrn og litlu barnabdrnin eiga einnig pakkir skildar fyrir alid og

skilning.

AdJ lokum vil ég pakka eiginmanni minum, Matthiasi Kjartanssyni, fyrir allan studninginn,

bolinmadina, tillitsemina og hjalpina i gegnum tidina. An hans hefdi petta varla tekist.

Anna Gudrin Tomasdéttir.
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1 Inngangur

Umfjollunarefni pessa verkefnis eru tveer breytingar sem voru gerdar a fargjoldum
Icelandair, su fyrri var gerd pann 21. juni arid 2007 en sidari breytingin var gerd pann 1.
november 2008. Manna & milli hefur oft verid talad um fargjold flugfélaga sem frumskadg.
Farpegar flugfélaganna eiga oft erfitt med ad skilja hvad ad baki liggur. Margir
verdoflokkar eru i bodi hverju sinni og oft eru i bodi fleiri en ein leid fyrir farpega til ad
komast & afangastad. S6lumenn verda pvi ad vera vel ad sér i pvi starfi ad adstoda farpega

vid ad finna hvad hentar hverju sinni fyrir pa ferd sem fyrirhugud er.

Fargjold Icelandair pykja einnig flokin en fargjold félagsins héfou verid pau somu ad
uppbyggingu um margra ara skeid. bad var sidan pann 21. juni 2007 sem Icelandair breytti
fargjéldum sinum i fyrsta sinn um langan tima, badi verdi og reglum fargjalda. Flestir
sem purftu ad pekkja fargjold innan fyrirtekisins voru vel ad sér og kom petta pvi

maorgum & dvart ad radast atti i pessa miklu vinnu.

A haustmanudum 2007 vaknadi &hugi hofundar & pvi ad skoda pessar
fargjaldabreytingarnar sem hofou ordid hja Icelandair fyrr um sumarid. Umraedan medal
s6lumanna og stjornenda fyrirtekisins var a pann veg ad pessar breytingar heféu verid
floknar og erfidar. S6lumenn hoféu pad a tilfinningunni ad verd hefdi haekkad, reglur
flaekst og peer veeru 6adgengilegar og illskiljanlegar. Stjérnendur spurdu aftur @ moti hvad
bad veeri sem peetti svo erfitt og flokid. par med var ahuginn kveiktur, dhugi & pvi ad

skoda baedi verd og reglur og greina breytingarnar i megindrattum.

Onnur breyting var sidan gerd a fargjoldum Icelandair haustid 2008, nanar tiltekid pann 1.
noévember. P& var bett inn fargjéldum & millifarrymi sem ekki hofdu verid i bodi adur, p.e.
i farrymi med betri pjonustu en almennt farrymi en p6 ekki alveg eins gédri og Saga
farrymid hefur bodid upp & undanfarin ar. par sem pessi ritgerd var ekki fullunnin pegar
bessar breytingar attu sér stad, var akvedid ad taka peer inn i pessa umfjéllun, p6 svo ad
umraedan innan fyrirteekisins hafi verid & 6drum ndétum en vid breytinguna arid 2007.
Breytingin potti einfaldari en tilfinning s6lumanna var fyrst og fremst st ad fargjold hefdu

heekkad vid pessa sidari breytingu.

pad skal tekid fram ad pridja breyting fargjalda vard sidan 19. nGvember 2008 og tengist
han fremur pvi bankahruni sem vard & Islandi i byrjun oktober 2008 en beinni breytingu
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hja Icelandair. Ekki verdur fjallad um pessa sidustu breytingu hér, par sem litid er a hana
sem timabundna og ad hin muni ad miklu leyti ganga til baka pegar efnahagskerfi
landsins jafnar sig eftir hrun bankanna.

Hofundur pessarar ritgerdar hefur starfad um aratugaskeid hja Icelandair og lengst af verid
vidlodandi solu farsedla, utgafu ferdagagna og innheimtu af pessum pattum. Par sem
ahugi minn er mikill & pvi ad gera umhverfi sélumanna félagsins sem best r gardi og
audvelda storf peirra eftir bestu getu, pa I4 beint vid ad skoda pessar breytingar. bvi dkvad
ég, med sampykki stjornenda markadssvids, ad skoda pessar breytingar og pa fyrst og

fremst med augum sélumannsins.

Markmid og tilgangur pessarar ritgerdar er fyrst og fremst pad ad skoda breytingarnar &
fargjoldum Icelandair i pessi tvo skipti, greina paer og fa ndkvema nidurstodu um pad
hverjar breytingarnar voru i raun og veru. Osk min er st ad ritgerdin varpi ljosi a paer
leidir sem haegt er ad nota til ad gera starfsumhverfi sélumanna enn betra, pvi starf peirra
getur oft og tidum reynst erfitt og flokid.
Rannsdknin beinist ad pvi ad fa svor vid spurningunum:

= Hverju voru helstu breytingarnar & fargjéldum Icelandair og reglum peirra arin

2007 og 2008?

= Hverju skiludu breytingarnar?
= Hvad ma lera af breytingunum og innleidingu peirra?

Til pess ad geta svarad pessum spurningum var naudsynlegt ad nota upplysingar ar
Amadeus, békunarkerfi Icelandair. Bokunarkerfid geymir baedi fargjold og fargjaldareglur

félagsins og voru pessar upplysingar skradar nidur, bornar saman og greindar.

Takmarkanir & pessu verkefni eru peer helstar ad einungis er skodud ein flugleid af
morgum sem Icelandair flygur a. Fyrir valinu vard flugleidin fra Keflavik til
Kaupmannahafnar. Mismunandi fargjold & pessari flugleid voru skodud og borin saman,
sem og reglur um pau. Ovist er hvort fargjold & 6llum leidum Icelandair syni samsvarandi
nidurstddu og samanburdur fargjalda & pessari einu flugleid. PO skal bent & ad
fargjaldaheitin eru pau somu fyrir allar flugleidir félagsins og reglurnar sem gilda um pau

eru nanast peaer sému.

Pessi rannsokn byggir a gdégnum sem sélumenn hafa fullan adgang ad.
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Ritgerd pessi er i 9 koflum. Eftir innganginn sem er i fyrsta kafla, tekur vid umfjollun i
6drum kafla um upphaf flugs & islandi. Icelandair er fyrirteeki sem byggir & gémlum
grunni og er byggt upp af eldmodi stofnenda tveggja forvera félagsins, p.e. Flugfélags
island og Loftleida. Stjornvold komu ad malum pegar & purfti ad halda, badi med beinu
sambandi vid alpjédasamfélagid og med radgjof ef & purfti ad halda. Gerd er grein fyrir

bessu i stuttu mali.

Kafli prju fjallar um stefnumidada stjérnun en hin midar ad pvi ad skyra tilgang og
hlutverk fyrirteekja og ad greina umhverfi peirra. Fjallad verdur um Pestle greiningu og
samkeppnislikan Michael Porter. P& tekur vid VRIO greining og umfjéllun um virdiskedju
Porter. Einnig er fjallad um pjénustu og verdlagningu hennar en sidan er almennt fjallad
um SVOT greiningu. Breytingar og stjornun peirra er til umfjéllunar en einnig er fjallad

leidir til ad lata breytingar vara til framtidar.

I kafla fjogur er fjallad um rekstur flugfélaga almennt. Badi er fjallad um
laggjaldaflugfélog og hefdbundin flugféldg og mismuninn & peim. Gerd er grein fyrir

stadsetningu Icelandair i toflu sem greinir mun & pessum tveimur rekstrarformum.

Fargjéld almennt eru til umfjollunar i kafla fimm, en par er gerd grein fyrir fargjéldum hja
hefdbundnum flugfélégum, laggjaldafelogum og ad lokum er gerd stutt grein fyrir

fargjéldum hja Icelandair.

Vid tekur kafli sex en par eru borin saman fargjold hja Icelandair fyrir og eftir
breytingarnar tveer. | sjpunda kafla eru fargjaldareglur Icelandair til umfjéllunar, hver og
ein regla er skrad nidur fyrir breytingar, eftir breytingar arid 2007 og sidast eftir breytingar

arid 2008. Munurinn a reglunum er sidan birtur og greindur.

Kafli atta svarar rannsoknarspurningunum premur og fjallar um Icelandair med tilliti til

stefnumidadrar stjornunar og par er tekid mid af umfjélluninni i kafla prju.

Lokaord eru i niunda kafla og nokkrum hugmyndum er varpad fram og svo spurningum

sem voknudu hja hofundi vid umfjollun pessa efnis.
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2 Saga flugs & Islandi

Flugsaga Islands og saga Icelandair er mjég samofin. Eftir ad &hugamenn um flug fengu
fyrstu flugvélina til landsins vard ekki aftur snGid. Flugid var komid til ad vera pd
ymislegt hafi gengid & i gegnum arin.

Hér & eftir verdur rakin stuttlega préun flugmala & islandi. Fyrst verdur sagt fra upphafi
flugs & Islandi og sidan verdur stiklad & ségu Icelandair og forvera félagsins, p.e.
flugfélaganna Flugleida, Flugfélags Islands og Loftleida. Icelandair er ungt félag sem
stendur & grunni forvera sinna en & eflaust eftir ad marka dypri spor i flugsoguna i
framtidinni. Ad lokum er sagt fra peim alpjédasamtokum sem hafa medal annarra ahrif &

flugstarfsemi hér & landi.

2.1  Upphaf flugs & Islandi

Fyrstu heimildir um &huga islendinga & flugi eru fra arinu 1917 (Steinar J. Ludviksson og
Sveinn Saemundsson,1989). bar eru taldar vera eftir Porkel Porkelsson, sidar
vedurstofustjora, en hann ritadi grein i bladid Islending. bar er fjallad um samgéngur
Islendinga og hvatt mjog til ad fylgst sé naid med préun flugmala (Steinar J. LGdviksson
0g Sveinn Semundsson,1989). betta pykir til marks um framsyni islendinga, en & pessum
tima var einungis einn og halfur aratugur fra pvi ad fyrsta vélknuana flugvélin for i loftid i
heiminum (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Samundsson,1989). Arid 1919 foru
forsvarsmenn Flugfélags Islands (sja umfjollun sidar) fram & pad vid bejarstjorn
Reykjavikur ad félagio fengi yfirrad yfir svaedi i Vatnsmyrinni fyrir flugvoll (Steinar J.
Ladviksson og Sveinn Semundsson,1989). Sampykki fékkst og var petta pvi fyrsta
flugvallarstadid & Islandi.,

Hlutverk stjérnvalda hefur jafnan verid pad ad sja til pess ad ytri skilyrdi fyrir
flugstarfsemi séu fyrir hendi. Til deemis pad ad flugvellir séu til stadar og ad sja um gerd
beirra alpjodasamninga sem eru naudsynlegir til ad flugstarfsemi geti blomstad & islandi.
A timabili voru sjoflugvélar ad mestu notadar en eftir seinna strid purfti ad huga ad
byggingu flugvalla, par sem notkun landvéla jokst til muna (Flugstodir, 2008). Alpingi
setti 16g arid 1945 um tiltekna stofnun sem atti ad sjd um stjorn flugmala, um skipan

flugmalastjora og um gerd flugvalla og umsjén med peim, (Flugstodir, 2008). Bretar
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hofou byggt upp og styrt uppbyggingu flugvallar i Reykjavik sem for undir stjorn
Islendinga um mitt ar 1946 (Flugstodir, 2008).

Koma breska hersins til landsins i maimanudi arid 1940 hafadi mikil ahrif & flugstarfsemina
vegna flugbanns sem sett var a (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Szemundsson, 1989).
Sidar um sumarid skapadist vinna hja breska hernum i kringum paer tveer vélar sem
Flugfélag Islands &tti (Steinar J. Ladviksson og Sveinn Seemundsson,1989). Stadsetning
flugvallar i Reykjavik hafdi verid i umraedunni og enn sem fyrr poétti Vatnsmyrin
heppilegur stadur. Bretar hofu par flugvallargerd pegar peir hernamu landid (Steinar J.
Ladviksson og Sveinn Seemundsson,1989). Aftur vard breyting & pegar Bandarikjamenn
toku vid hervernd islands. beir hofu storvirkar framkvemdir vid flugvallargerd vid
Keflavik og var flugvollurinn tekinn i notkun arid 1943 (Keflavikurflugvéllur, 2008).
Flugvollurinn komst i eigu islendinga arid 1946, en Bandarikjamenn héfou adsetur &

flugvallarsveedinu allt til arsins 2006 (Keflavikurflugvollur, 2008).

Islendingar toku pétt i radstefnu i Chicago arid 1944, par sem undirritadur var sattmali um
stjornun flugumferdar og samraeemingu & reglum (Flugstodir, 2008). bessi samningur vard
sidan grunnur ad stofnun Alpjodaflugmalastofnunarinnar, p.e. International Civil Aviation
Organization eda ICAO (Flugstodir, 2008). bessi samningur markar timamét i islenskri
flugsogu, par sem samskipi vid 6nnur I6nd hofust par med (Flugstodir, 2008). pad er
skylda hvers rikis ad gera samninga vid annad riki um lofthelgi og almennt um flug til
annars lands. Pad er sidan hlutverk flugfélaga ad fara eftir peim millirikjasamningum sem
gilda og finna hagkvaemar leidir til ad reka fyrirteekin (Steinar J. Ludviksson og Sveinn
Semundsson,1989).

2.2 Flugfélag islands

Flugfélag islands var stofnad i marsmanud arid 1919 og var fyrsta flugfélagid hér a landi
(Steinar J. Ladviksson og Sveinn Semundsson,1989). | kjolfarid kom fyrsta flugvélin til
landsins. petta reyndist skammvinnt &vintyri og endadi ari sidar (Steinar J. Ladviksson og
Sveinn Semundsson,1989). Starfsemi félagsins hafdi adallega falist i syningarflugi & vél
félagsins yfir Reykjavik, sem og utsynisflugi sem selt var i, en adeins var plass fyrir einn
farpega i vélinni (Steinar J. LGdviksson og Sveinn S@mundsson,1989). Arid 1924 komu
nokkrir erlendir flugbatar hingad til lands og lentu & innri hofninni. P4 opnudust augu
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manna fyrir ymsum moguleikum & lendingarstodum (Steinar J. Ludviksson og Sveinn
Semundsson,1989).

Arid 1928 er sidan Flugfélag islands stofnad i annad sinn (Steinar J. Ladviksson og
Sveinn Seemundsson,1989). Samningar voru gerdir vid pyska flugfélagid Lufthansa um ad
fa flugvél til landsins og kom veélin med skipi i mai pad sama ar. Verkefni vélarinnar félust
i pvi ad flytja farpega, i sildarleitarflugi, postflugi og sjukraflugi (Steinar J. Ludviksson og
Sveinn Seemundsson,1989). Reksturinn var erfidur allt fra upphafi. Meginorsakirnar voru
ha leigugjold til Lufthansa, en einnig kom par til neikveed umfjollun i kjolfar misheppnads
Greanlandsleidangurs og dyr uppbygging & adstédu félagsins i Vatnagéroum (Steinar J.
Ladviksson og Sveinn Semundsson,1989).

pratt fyrir ymsa erfidleika i innanlandsflugi, sem p& var hafid & milli Reykjavikur og
nokkurra annarra stada, hélt préunin afram (Steinar J. Ludviksson og Sveinn
Semundsson,1989). Reglubundid &ztlunarflug & milli islands og Skotlands hofst vorid
1946, en stuttu sidar til Kaupmannahafnar (Steinar J. Ludviksson og Sveinn
Semundsson,1989). Flugfélag Islands hof samstarf vid Scottish Airlines um leiguflug og
voru erlendar vélar og ahafnir notadar til flugsins (Steinar J. Ludviksson og Sveinn
Semundsson,1989). betta var upphaf millilandaflugs og var 1jost ad peirri proun yrai ekki
snuid vid. A naestu arum voru vélar keyptar til landsins sem hagt var ad nota i pessum

tilgangi (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Semundsson,1989).

Flugfélag islands gerdist adili ad IATA, International Air Traffic Association, arid 1950
en IATA er Alpjodasambandi flugfélaga. Einnig fékk félagio adild ad
Greioslujofnunarsjodi IATA (IATA Clearing House) sem sér um uppgjor & milli
flugfélaga (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Semundsson,1989). Med inngdngu sinni i
IATA 060ludust Flugfélagsmenn adgang ad mikilli serfredipekkingu i flugmalum &
alpjodavisu, en medal annars var akvedid hja IATA hvada verd skyldi vera & farsedlum &
milli landa (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Semundsson,1989). Hlutverk IATA var
hugsad fyrst og fremst sem métveegi flugfélaganna vid pa alpjodasamninga sem riki hofdu
gert med sér og til ad hafa vettvang til ad geta skyrt afstodu sina (Steinar J. Ludviksson og
Sveinn Szemundsson,1989). Einnig hafdi IATA (og hefur enn) starfandi innan sinna
vébanda tekninefnd um framkvemd flugs, sem og 6ryggismal, fjarmalanefnd sem hefur

med fjarmal ad gera, samremingu bokhalds og greidslujéfnun, laganefnd,
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leeknisfreedinefnd sem starfar ad heilbrigdismalum badi farpega og ahafna og
radgjafanefnd sem er radgefandi um fargjold og samremingu vinnubragda
adildarfélaganna (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Semundsson,1989).

Stjornvold akvadu arid 1952 ad skipta innanlandsflugi & milli tveggja starfandi flugfélaga i
landinu, p.e. Flugfélags Islands og Loftleida (Helga Gudrin Johnson og Sigurveig
Jonsdottir, 2004). Loftleidir fengu i sinn hlut Sudur - og Vesturland, en Flugfélag islands
Nordur — og Austurland. bessi skipting vard til pess ad Loftleidir akvadu ad hetta 6llu
innanlandsflugi og seldu allar vélar sem notadar hofdu verid til pessa flugs (Helga Gudrun
Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). bvi var pad Flugfélag islands sem tok pad ad sér
ad sinna 6llu innanlandsflugi. Ohzett er ad segja ad sa rekstur hafi gengid brosuglega naestu
arin og oft var mikill halli & rekstri félagsins (Steinar J. Ludviksson og Sveinn
Semundsson,1989).

Toluverdur voxtur var i millilandaflugi félagsins & naestu aratugum og syndi sa hluti
rekstursins oft hagnad. Tap var p6 pad mikid af innanlandshlutanum ad heildartap vard a
rekstrinum (Steinar J. LUdviksson og Sveinn Seemundsson,1989). Flugvélakaup urdu stor
pattur i rekstri félagsins a sjounda aratugnum. Endurnyja purfti flugvélar fyrir
innanlandsflug og hugsad var til framtidar pegar pota kom til landsins arid 1967 sem &tlud
var til millilandaflugs (Steinar J. Ladviksson og Sveinn Seemundsson,1989). Nastu arin
voru erfid rekstrarlega, en erfitt astand i efnahagsmalum heima fyrir, gengisfellingar og
almennur samdrattur leiddi af ser taprekstur (Steinar J. Ludviksson og Sveinn
Semundsson,1989). bad birti upp um sidir og pa voru fyrri aform um kaup & annarri potu
dregin upp Ur skuffunni og beettist han i flugflotann vorid 1971 (Steinar J. Ludviksson og
Sveinn Seemundsson,1989).

Eins og fram hefur komid var annad flugfélag stofnad & islandi og hafdi mikil &hrif &
rekstur Flugfélags islands. Samkeppni var mikil & milli félaganna og pad atti eftir ad hafa

mikil ahrif & flugsdguna & islandi

2.3 Loftleidir

Flugfélagid Loftleidir var stofnad snemma ars 1944 er prir ungir menn komu heim fra
Kanada, par sem peir héfou stundad nam og storf (Steinar J. Ludviksson og Sveinn
Semundsson,1989). beir hofou keypt flugvél og reyndu ad nd samkomulagi vid Flugfélag

Islands um starfsemi vélarinnar. Samningar tokust ekki og pa stofnudu peir sitt eigid félag
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(Steinar J. Ludviksson og Sveinn Samundsson,1989). beir héfdu fengid verkefni til
sildarleitar og @tludu ad sinna flugi til isafjardar og Vestmannaeyja (Steinar J. LGdviksson
og Sveinn Semundsson,1989). 1 hond foru go6d ar, pratt fyrir ymis aféll, en flugvélum
félagsins fjolgadi mjog og mikil verkefni voru fyrir hendi i farpegaflutningum og sildarleit

(Steinar J. Ludviksson og Sveinn Seemundsson,1989).

Ahugi var mikill pvi & ad hefja millilandaflug pegar hér er komid sogu. Fyrir tilstilli
Flugfélags Islands var fyrsta farpegaflugid a milli islands og Skotlands &rid 1946 (Steinar
J. Ludviksson og Sveinn Seemundsson,1989). Loftleidir akvadu ad festa kaup a DC-4 vél
fra Bandarikjunum og kom hdn til landsins um mitt ar 1947. petta var steersta farpegavél
islendinga med rymi fyrir fjorutiu og sex farpega (Steinar J. LUdviksson og Sveinn
Semundsson,1989). Ari sidar for fyrsta farpegavélin til Bandarikjanna fra islandi, en pa
hafdi verid gerour gagnkveemur loftferdasamningur vid Bandarikjamenn (Steinar J.

Ladviksson og Sveinn Semundsson,1989).

Timamo6t urdu hja félaginu pegar Ollu innanlandsflugi var heett arid 1952. b4 hafdi
samgodnguradherra skipt landinu & milli flugfélaganna tveggja og potti Loftleidaménnum
beir bera skardan hlut fra bordi (Steinar J. LUdviksson og Sveinn Semundsson,1989). A
bessum tima voru peir flugvélalausir eftir afoll sem dundu yfir en mikil atok attu sér stad
innan félags & pessum timum (Steinar J. LUdviksson og Sveinn Semundsson,1989). bad
reettist Ur malum en strax arid 1953 hdéfust fastar aatlunarferdir til Bandarikjanna og baud
félagio upp a leegri gjold en 6nnur flugféldg a peirri leid og meeltist pad vel fyrir (Steinar J.
Ladviksson og Sveinn Samundsson,1989). Einnig hafdi félagio gert gagnkvema
leigusamninga um flugvélar vid norska flugfélagid Braathens en eftirspurn eftir lagum
fargjoldum var mikil (Steinar J. Ladviksson og Sveinn Semundsson,1989). bar med mé
segja ad sérstada Loftleida hafi verid morkud, en Loftleidamenn héfdu akvedid ad standa
utan IATA (International Air Traffic Association), 6fugt vid Flugfélag Islands og med pvi
skapadist svigrum fyrir félagid ad bjéda upp a leegri fargjold en 6nnur flugféldg (Steinar J.
LGdviksson og Sveinn Semundsson,1989). Eftir ad islendingar gerdu loftferdasamning
vid Luxemborg, opnadist leid inn & Mio-Evrdpu en til ad byrja med gekk flug pangad
brosuglega en Ur reettist pegar fram lidu stundir (Steinar J. Ludviksson og Sveinn
Semundsson,1989).
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par sem Loftleidir stdou utan IATA gat félagio leekkad fargjold sin @ milli Evrépu og
Bandarikjanna. Upp fra pvi ma segja ad storu flugféldgin, adallega i Evropu, hafi verid i
fargjaldastridi vid fyrirtaekid (Steinar J. Ladviksson og Sveinn Saemundsson,1989). A
pessum arum var Lofleidaménnum farid ad ganga nokkud vel og onnur flugfelég saum
ofsjonir yfir peirri velgengi. bar kvad mest ad SAS, Scandinavian Airlines, sem starfadi i
Skandinaviu (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Samundsson,1989). Deilan snérist i
hnotskurn um pad ad f4 Loftleidamenn til ad samreema fargjold sin vid IATA fargjoldin
sem Onnur féldg notudu (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Samundsson,1989).
Nidurstadan vard st ad IATA akvad ad bjoda upp & odyrari fargjéld & milli heimséalfanna
tveggja en Loftleidamenn komu med krok & méti bragdi og héldu vinseldum (Steinar J.
Ladviksson og Sveinn Semundsson,1989).

Mikil breyting vard & rekstri felagsins arid 1962 pegar akvedid var ad flytja flugreksturinn
til Keflavikur (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Szmundsson,1989). Astedurnar voru
nokkrar, en bruni & Reykjavikurflugvelli par sem veitingaadstada félagsins brann atti sinn
patt i akvorduninni (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Semundsson,1989). Einnig var talid
ad reksturinn veeri hagkvaemari fra Keflavik par sem vélar purftu hvort sem er ad taka
eldsneyti par fyrir flug til Vesturheims, en pridja atridid var ad Ovissa rikti & pessum arum
um framtid flugvallar i Reykjavik (Steinar J. Ladviksson og Sveinn Seemundsson,1989).
Motbarur voru vid reksturinn, fargjaldastrio hélt afram og voru Loftleidamenn medal
annars sakadir um ad valda SAS flugfélaginu verulegum vandredum (Steinar J.
Ladviksson og Sveinn Szmundsson,1989). Einnig vard forstjori IATA ad bidjast
opinberlega afsékunar & 6vaeegnum ummeelum sinum i gard Loftleidamanna. Ummeeli hans
hofdu allt 6nnur og jakvaedari ahrif & almenning en etlad var (Steinar J. Ludviksson og
Sveinn Seemundsson,1989). A pessum arum var s&etanyting Loftleida mjog god og betri en
annarra flugfélaga (Steinar J. Ludviksson og Sveinn S@mundsson,1989). A vordégum
1964 (nanar til tekid 29.mai) fengu Loftleidamenn sidan nyja gerd flugvéla, Canadair CL-
44, en peer vélar voru sidar ymist kalladar ,,Rolls-Royce” eda ,,Monsarnir” (Steinar J.
Ladviksson og Sveinn Semundsson,1989). bessar vélar voru sterri og burdameiri en adur
hafdi tiokast og var pad ein af astedum pessa ad Loftleidamenn fluttu starfsemi sina

alfarid til Keflavikur (Steinar J. Ladviksson og Sveinn Seemundsson 1989).

Um petta leyti hofu Loftleidamenn ad bjéda upp & viddvol (e. stop over) & islandi, p.e. ad

gefa ferdamonnum teekiferi & ad stoppa & landinu i stad pessa eingdngu ad fljuga her i
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gegn (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Semundsson,1989). Hofust peir handa vid ad
byggja hotel, en skortur var & hotelrymi i Reykjavik a pessum tima (Steinar J. Ludviksson
og Sveinn Semundsson,1989). A pessum arum var mikill uppgangur hja Loftleidum, en
arid 1968 var félagid med fimm ,,Monsa” i rekstri og pvi var flutningsgeta téluverd hja
félaginu (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Seemundsson,1989). Mikil hoft voru i flugi milli
landa & pessum tima, en pad var hlutverk stjérnvalda ad semja vid onnur riki um
fyrirkomulag farpegaflutninga & milli landa, baedi fjolda ferda, farpegafjolda og jafnvel var

samid um verd a flugseetum (Steinar J. LUdviksson og Sveinn Seemundsson,1989).

Stjorn Loftleida keypti flugfélagid Air Bahama arid 1969 og komst par med inn &
botudldina par sem peir fengu afnot af potu Air Bahama (Steinar J. Ludviksson og Sveinn
Seemundsson,1989). Reksturinn var endurskipulagdur af Loftleidamdnnum en med
kaupunum tdkst peim ad fa mikilveega markadi frd& mid-og sudurrikjum Bandarikjanna yfir
til Evropu, en Air Bahama var med lendingarleyfi i Laxemborg (Steinar J. LUdviksson og
Sveinn Samundsson,1989). Loftleidamenn purftu ad sekja um leyfi stjornvalda i
Bandarikjunum til potuflugs og var sendinefnd skipud &rid 1970. Samningar tokust ad
lokum og par med voru Islendingar farnir ad fljiga & potum & milli heimsalfanna tveggja
(Steinar J. Ludviksson og Sveinn Samundsson,1989). Med pessum kaupum og
samnytingu hafdi félagid nokkrar vélar sem pad hafdi ekki not fyrir og h6fou hrapad mjog
i verdi (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Seemundsson,1989). Ur vard ad Loftleidir dsamt
fleirum stofnudu félagid Cargolux Airlines sem var stadsett i Laxemborg og hlutverk pess

félags var eingéngu ad flytja vorur (Steinar J. LUdviksson og Sveinn Seemundsson,1989).

Arid 1971 er fjallad um tap i rekstri Loftleida & flugleidum til Nordurlanda og Bretlands
(Steinar J. Ludviksson og Sveinn Seemundsson,1989). P& raeddi Sigurdur Helgason, sem
var forstédumadur félagsins i New York og einn af stjornarménnum, um ad reeda atti vid
Flugfélag islands um samstarf & pessum flugleidum (Steinar J. LGdviksson og Sveinn
Semundsson,1989). A pessum arum var samkeppnin ad aukast verulega og morg félog
sem voru medlimir IATA laekkudu fargjold sin og hafdi pad toluverd ahrif & rekstur
Loftleida til hins verra (Steinar J. Ladviksson og Sveinn Semundsson,1989).

Med hardnandi samkeppni fra erlendum flugfélogum & flugleidinni milli Evropu og
Bandrikjanna, pyngdist rédur Loftleidamanna. Einnig var samkeppnin milli islensku

flugfélaganna mikil og leiddi pad til vidraedna peirra a milli sem verda rakin hér a eftir.
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2.4 Flugleidir

Samkvaemt heimildum fra stjornarfundum Flugfélags Islands fra arinu 1945, var pa pegar
reett um sameiningu flugfélaganna tveggja en Loftleidamenn hofou ekki ahuga a
sameiningu & peim tima (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Saemundsson,1989). Premur
arum sidar urdu bladadeilur & milli forsvarsmanna félaganna vegna flugvélakaupa og urdu
beer deilur og samkeppnin & milli félaganna kveikjan ad umraedu um sameiningu eda
verkaskiptinu & milli félaganna (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Szemundsson, 1989).
Samstarf tokst um skiptingu flugs til Skotlands og Kaupmannahafnar, en pad samstarf
vardi adeins einn vetur (Steinar J. Ladviksson og Sveinn Seemundsson, 1989). Tilraun var
gerd arid 1951 til ad sameina félégin en na fyrir tilstilli stjornvalda. pegar til atti ad taka
reyndist agreiningur pad mikill @ milli félaganna, um skiptingu eigna og stjérnun, ad upp

ar vidraedum slitnadi (Steinar J. LUdviksson og Sveinn Seemundsson, 1989).

Haustid 1971 gerdu stjornvéld & Islandi flugfélégunum tveimur skylt ad reeda saman og
finna sameiginlegan flot & rekstri felaganna med hagkvaemni i huga (Steinar J. Ludviksson
og Sveinn Szemundsson, 1989). Helstu astedur pess ad afskipti rikisins héfust var ad
audsed var ad i mikla og Ohagkvema samkeppni stefndi & milli félaganna tveggja &
flugleidum til Evropu, sérstaklega til Nordurlanda og Bretlandseyja (Steinar J. Ladviksson
0g Sveinn Semundsson, 1990). Mikill taprekstur var & pessum leidum i rekstri Loftleida
og olli pad félaginu miklum erfidleikum (Steinar J. LUdviksson og Sveinn Seemundsson,
1990). Pad var einnig ljost ad sérstada su sem Loftleidir hofou skapad sér a Nordur-
Atlantshafsleidinni var ekki lengur til stadar, par sem samkeppnin var gridarlega horo a
pessum arum og litill fargjaldamunur & milli félaga & peirri leid (Steinar J. Ludviksson og
Sveinn Semundsson, 1990). Ekki nadist samkomulag a milli félaganna i samningalotum
sem fram foru & arunum fra 1971 til 1972, en haustid 1972 vard stjorn Loftleida ad fa
rikisabyrgd fyrir lani til &framhaldandi reksturs (Steinar J. Ludviksson og Sveinn
Seemundsson, 1990). Rikistjornin setti pau skilyrdi fyrir peirri 4byrgd ad vidraedur, med
samvinnu eda sameiningu i huga, héldu afram a milli félaganna (Steinar J. Ludviksson og

Sveinn Seemundsson, 1990).

I arsbyrjun 1973 for ad draga til tidinda og atti nefnd sem skipud var af stjornvéldum
storan patt i pvi ad malin komust & skrid (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Seemundsson,

1990). Adalfundir beggja flugfélaga sampykktu sameiningu petta sama ar og gafu
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stjornum félaganna heimild til sameiningar. Stofnfundur hins nyja flugfélags var sidan
haldinn pann 20. juli 1973 (Steinar J. LGdviksson og Sveinn Semundsson, 1990). |
stofnsamningi félaganna voru ymis dkvaedi sem félégin sémdu um, en rekstur flugvéla var
undaskilinn i samningnum (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Seemundsson, 1990). Akvaedi
var i stofnsamningi um ad prir fjorou hlutar stjérnar yrou ad sampykkja ad Flugleidir
teekju pann rekstur yfir (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Samundsson, 1990).
Loftleidamenn attu tillogu ad nafni félagsins, p.e. Flugleidir, en vid pa nafnagift var hluti

ar néfnum beggja felaga notadur (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Seemundsson, 1990).

P& svo ad nytt félag hafi ordid parna til voru gomlu félégin enn starfandi med sinar
stjornir, en sex menn fra hvoru félagi skipudu stjorn hins nyja félags (Steinar J.
Ladviksson og Sveinn Seemundsson, 1990). Tveir stjornarformenn voru skipadir og tveir
forstjorar, einn fra hvoru félagi (Steinar J. Ladviksson og Sveinn Szemundsson, 1990).
Atlunin var ad stjérnarformenn skiptust & formennsku til arsins 1976 en pa atti ad kjosa i
eina sj6 manna stjorn og fimm manna varastjorn (Steinar J. Ludviksson og Sveinn
Semundsson, 1990). Strax var hafist handa vid ad samreema aatlanir félaganna og saust
pess merki med vetrarazetlun 1973-74. Einnig voru flugafgreidslur félaganna sameinadar
sem og skrifstofur peirra erlendis (Steinar J. Ladviksson og Sveinn Seemundsson, 1990).
Erlent radgjafafyrirteeki var fengio til ad gera tillogur ad skipulagi félagsins og voru
tillogurnar sampykktar & stjornarfundi (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Seemundsson,
1990). Medal annars félu tillégurnar pad i sér ad priggja manna stjérnarnefnd var skipud
til ad styra hinu nyja félagi og pad toku ad sér Alfred Eliasson, Sigurdur Helgason og Orn
O. Johnson (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Seemundsson, 1990). Rétt rimu éri eftir ad
stofnfundur hins nyja félags var haldinn, var bdid ad skipa deildir félagsins og sameina
skrifstofuhald ad mestu leyti (Steinar J. Ladviksson og Sveinn Seemundsson, 1990). Vonir
hofou verid bundnar vid ad haegt veri ad snla taprekstri félaganna vid, strax vid
sameiningu, en su vard ekki raunin (Steinar J. Ladviksson og Sveinn Semundsson, 1990).
par komu til ad miklu leyti utanadkomandi adstedur, svo sem verulega heaekkad
eldsneytisverd og aukin samkeppni & Atlantshafsleidinni med timabundnum undirbodum
(Steinar J. Ludviksson og Sveinn Semundsson, 1990). Samt sem &dur voru menn
sannfaerdir um pad ad sameiningin hefdi verid spor i rétta att og bjartsyni rikti (Steinar J.

Ladviksson og Sveinn Semundsson, 1990).
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Pad var mikid verk ad sameina flugfélégin tve. A pessu tima var engin reynsla hér & landi
af pvi ad sameina tvo svo stor fyrirteki og pvi var erlenda radgjafafyrirteekio fengid til
adstodar (Helga Gudrun Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). Séluskrifstofur félaganna
erlendis sameinudust eins og adur sagdi og skrifstofur Flugfélags Islands voru fluttar i
skrifstofubyggingu Hétels Loftleida ari eftir stofnfund félaganna (Helga Gudrin Johnson
og Sigurveig Jonsdottir, 2004). PG margt gengi agaetlega i sameiningarferlinu héldu &tk
afram innan felags um stjérnunarlegt fyrirkomulag. Starfsemin gekk p6 &fram og innan
rada starfsmanna var mjog heft folk sem hélt sinu starfi afram og hélt hinu nyja félagi

gangandi (Helga Gudrun Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004).

Eitt af pvi sem erfidlega gekk ad nd samkomulagi um, i upphafi sameiningar, voru eignir
hvors félags um sig. Ad lokum var akvedid ad skipa matsnefnd sem &tti ad meta eignir
félaganna og var nidurstada nefndarinnar bindandi fyrir bada adila (Steinar J. Ludviksson
0g Sveinn Seemundsson, 1990). Arid 1976 skiladi nefndin nidurstédu sinni og hlj6dadi
han upp & 54% eignahlut Loftleidamanna og 46% hlut Flugfélagsmanna (Steinar J.
Ladviksson og Sveinn Saemundsson, 1990). bessi nidurstada kom morgum & Ovart,
sérstaklega Loftleidaménnum, en fyrirfram téldu margir ad eignir félagsins veru
umtalsvert meiri en Flugfélagsins (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Semundsson, 1990).
Skyring sem gefin var a pessum litla mun var st ad skuldir Loftleida veeru miklar, sér i
lagi voru flugvélarnar mjog vedsettar og pvi var eign félagsins fyrst og fremst félgin i
fasteignum & Islandi (Steinar J. LUdviksson og Sveinn Samundsson, 1990). Eignir
Flugfélagsins lagu fyrst og fremst i flugvélum og voru peer litid vedsettar (Steinar J.
Ladviksson og Sveinn Ssemundsson, 1990). Annad atridi sem gekk erfidlega vid
sameiningu félaganna var sameining fluglida, sérstaklega flugmanna, og var talid ad
misklid peirra hefdi bein ahrif & afkomu félagsins (Helga Gudrun Johnson og Sigurveig
Jonsdottir, 2004). Ad endingu setti Alpingi 16g arid 1981 um skipan priggja manna
nefndar fra Hastarétti (Helga Gudrin Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). Nidurstada
nefndarinnar var bindandi fyrir alla adila malsins, en adal agreiningsefnid var nidurrédun a

starfsaldurslista flugmanna (Helga Gudrin Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004).

bratt fyrir ymsar erfidar ytri adsteedur, svo sem verdbdlgu & islandi, haekkandi
eldsneytisverd og storaukna samkeppni a flugleidinni yfir Atlantshafid, hélt félagid afram
og horfai til framtidar (Helga Gudrin Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). Fjarfest var

i auknu hotelrymi, flugvélar keyptar og dnnur ferdapjonustufyrirteki voru keypt (Helga
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Gudrun Johnson og Sigurveig Jonsdéttir, 2004). Mestu munadi & pessum tima um aukna
utleigu flugvéla sem hjalpadi til vio ad koma afkomu félagsins i rétt horf (Helga Gudrdn
Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004).

Af peim verkefnum sem skopudust erlendis var pilagrimaflugid drygst (Helga Gudrun
Johnson og Sigurveig Jonsdéttir, 2004). bad hofst arid 1974 og fyrstu arin folst verkefnid i
bvi ad flytja farangur @ milli Kano i Nigeriu og Jeddah i Saudi-Arabiu (Helga Gudrdn
Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). Sidar voru farpegar fluttir & milli pessara stada og
a0 auki var beett vid afangastodum, en petta leiguflug stod yfir i um aratug (Helga Gudrdn

Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004).

Skugga bar po & petta verkefni &rid 1978. Félagido hafdi samid um farpegaflutninga milli
Indonesiu og Jeddah og dnnur vélanna sem sinnti verkefninu forst i adflugi ad Colombo &
Sri Lanka, par sem atti ad millilenda (Helga Gudrun Johnson og Sigurveig Jonsdottir,
2004). Um bord var atta manna islensk ahéfn, fimm adrir islenskir starfsmenn félagsins og
tvéhundrud fjorutiu og sex pilagrimar (Helga Gudrun Johnson og Sigurveig Jonsdottir,
2004). Slysid lifdu af fimm Islendingar og sextiu og sex pilagrimar, en petta var mesta
flugslys islenskrar flugsdgu og var pjodin harmi slegin (Helga Gudrin Johnson og
Sigurveig Jonsdottir, 2004).

Nokkur styrr stod um erlenda nafn félagsins og snérist greiningurinn um pad hvort nota
atti nafnid Icelandair, sem var nafn sem Flugfélag Islands hafdi notad, eda Icelandic sem
Loftleidir h6fdu notad & sinum markadssveedum i Bandarikjunum (Helga Gudrun Johnson
og Sigurveig Jonsdéttir, 2004). Nidurstadan var s ad badi ndfnin voru notud, nafnid
Icelandic var mélad & vélar sem flugu til Bandarikjanna og breidpotu félagsins sem kom til
félagsins 1978, en einnig var merki Flugleida malad & vélarnar, en nafn Icelandair malad
med minni stéfum par fyrir aftan (Helga Gudran Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004).
Pessi hattur var hafdur a i nokkur ar eda par til kynningarstarfi félagsins lauk vestan hafs

(Helga Gudrun Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004).

I jani &rid 1979 tok Sigurdur Helgason einn vid forstjorahlutverkinu en miklir erfidleikar
blostu pa vid i rekstri félagsins, einkum vegna utanadkomandi pétta svo sem hakkandi
eldsneytisverds; pess ad fargjold voru gefin frjals i Bandarikjunum og ahrifa a flug yfir
Nordur-Atlantshafi par sem samkeppni jokst til muna i kjolfarid med tilheyrandi

verdstridi; 6daverdbolgu sem rikti & Islandi; verkfalla & islandi sem og stjornarkreppu
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(Helga Gudrdn Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). Ari seinna var um pad bil einum
pbridja starfsmanna félagsins sagt upp stérfum eda fimm hundrud manns (Helga Gudrdn
Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). ba hafdi ein vél félagsins verid kyrrsett vegna
galla sem fundust eftir flugslys i Bandarikjunum, en petta var breidpota af gerdinni DC-10
sem hafdi komid til félagsins nokkru &dur (Helga Gudrun Johnson og Sigurveig Jonsdottir,
2004).

Upphaf niunda &ratugarins reyndist erfitt. Pad voru aframhaldandi uppsagnir og enn var
DC-10 flugvél kyrrsett, en sidast en ekki sist var rekstur flugleidarinnar a milli
Bandarikjanna og Evropu, med millilendingu & Islandi, i jarnum (Steinar J. L4dviksson og
Sveinn Semundsson, 1990). Mikid tap var & leidinni arid 1980 og eftir tilraunir til ad
bjarga malum, medal annars med pvi ad stofna nytt flugfélag med Liuxemborgurum, sem
ekki gekk upp, var tilkynnt ad dregid yrdi verulega saman & flugleidinni (Steinar J.
LGdviksson og Sveinn Semundsson, 1990). Hagsmunir islendinga og ibua Lixemborgar
féru saman i pessu mali par sem fjéldi farpega sem komu til Lixemborgar kom med
flugvélum félagsins (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Semundsson, 1990). Uppsagnir
héldu afram og stodu stjornendur félagsins frammi fyrir pvi ad leggja nidur Nordur-
Atlandshafsleidina en malum lyktadi pannig ad stjornvéld, badi & islandi og i Luxemborg,
I6gdust & eitt og studdu félagid med ymsum skilyroum po (Steinar J. Ludviksson og

Sveinn Semundsson, 1990).

EKKki lidu morg ar par til arangur af peim adhaldsadgerdum sem gerdar voru innan félags,
sem og studningi rikisstjérnanna tveggja, for ad skila sér (Steinar J. Ludviksson og Sveinn
Semundsson, 1990). Arid 1983 var félagid rekid med hagnadi og voru nestu fimm ar
uppgangstimar hja fyrirteekinu ad nokkru leyti (Steinar J. Ludviksson og Sveinn
Seemundsson, 1990). Um midjan aratuginn urdu forstjoraskipti hja félaginu, en pa tok
Sigurdur Helgason yngri vid forstjérastélnum en Sigurdur Helgason eldri vard
stjornarformadur. pratt fyrir nokkra velgengni a pessum arum var sparnadur mikill,
radningarbann var og allt nytt til fullnustu, en samt sem adur var hugad ad flugvélakosti
félagsins (Helga Gudran Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004).

begar haldid var upp & pad ad fimmtiu &r voru lidin fra upphafi atvinnuflugs & islandi ari®
1987, var undirritadur samningur & milli Flugleida og Boeing verksmidjanna um kaup a

tveimur potum af gerdinni Boeing 737-400 og um kauprétt & tveimur 6drum (Steinar J.
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Ladviksson og Sveinn Saemundsson, 1990). Komid var ad endurnyjun, pvi ad vélar
félagsins voru pad gamlar ad paer stodust ekki lengur timans ténn med peim
havadatakmorkunum sem verid var ad setja badi i Evropu og Bandarikjunum (Steinar J.
LGdviksson og Sveinn Szmundsson, 1990). A pessum tima hofust einnig auglysingar
Flugleida erlendis um helgarferdir til islands og var skemmtanalifid i Reykjavik sérstakt
umfjéllunarefni i pessum auglysingum. Auglysingarnar péttu orka tvimeelis og féllu ekki
6llum i ged hér & Islandi (Helga Gudrdn Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). bessi
herferd bar pd tileetladan arangur og fjolgadi ferdaménnum mjog yfir vetrarmanudina, en
upphaflega var pad einmitt stlunin ad lengja ferdamannatimabilid & landinu (Steinar J.
Ladviksson og Sveinn Seemundsson, 1990). Sidar kom i ljos ad margt af pvi folki sem
kom hingad i stuttar helgarheimsdkn kom einnig seinna ad sumarlagi til ad skoda natturu
landsins (Steinar J. Ludviksson og Sveinn Seemundsson, 1990). Nytt farrymi, Saga-Class
farrymi var tekid i notkun og par var pjonustan betri en & almennu farrymi. | upphafi voru
sOmu sati par og annars stadar i vélinni en peim var sidar skipt ut fyrir betri og breidari
seeti (Helga Gudran Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004).

Akvordunin um kaup & Boeing 737 vélunum markadi akvedin timamot i sogu félagsins en
med svo mikilli fjarfestingu vard ad huga ad framtidinni og endurskipulagningu
leidakerfis félagsins (Helga Gudrun Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). Leidakerfin
hofdu verid tvo, leidin milli Bandarikjanna og Luxemborgar og leidirnar til annarra
Evropulanda. bessu var breytt og vard Keflavikurflugvollur gerdur ad skiptistdd, pannig
ao farpegar gatu komid fra Bandarikjunum ad morgni og haldid afram til Evropu mjdg
fljotlega eftir lendingu og pad hvert sem leid 14 innan Evrépu (Helga Gudrdn Johnson og
Sigurveig Jonsdottir, 2004). Auk pessa var flugfloti innanlandsflug endurnyjadur, hotelin
sem félagid atti og rak voru endurnyjud og bilar bilaleigunnar voru einnig endurnyjadir

(Helga Gudrun Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004).

Flugst6d Leifs Eirikssonar var tekin i notkun arid 1987 og pad vard bylting i allri
afgreioslu farpega og adstada starfsmanna batnadi (Helga Gudrdn Johnson og Sigurveig
Jonsdottir, 2004). Svokdllud betri stofa, sem etlud var Saga-Class farpegum, var tekin i
notkun i nyju flugstédinni og einnig hofst sala & tollfrjalsum varningi um bord i flugvélum
félagsins um svipad leyti (Helga Gudrun Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). Byggd
var pjonustubygging naleegt nyju flugstodinni sem s& um allan mat sem purfti um bord
fyrir farpega félagsins (Helga Gudrdn Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). Aherslan
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breyttist i leidakerfi félagsins, pannig ad afangastodum fekkadi i Bandarikjunum en

fjolgadi i Evropu (Helga Gudrin Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004).

Folki sem vildi sekja Island heim fjélgadi & pessum arum og ma leida likur ad pvi ad
tvennt hafi haft mest ahrif par &. I fyrsta lagi var markadsstarf félagsins ad skila sér. I 6dru
lagi jokst ahugi utlendinga a landi og pjod eftir leidtogafund Ronald Regan forseta
Bandarikjanna og Mikhail Gorbatsjov leidtoga Soveétrikjanna sem var haldinn hér & landi
arid 1986 (Helga Gudrun Johnson og Sigurveig Jonsdéttir, 2004).

I kjolfar pessara breytinga voru nastu ar fremur erfid, stundum hagnadur og stundum ekki
(Helga Gudran Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). Vélar félagsins voru allar nyjar og
var rekstrakostnadur leegri en adur, minna eldsneyti og minna vidhald (Helga Gudrun
Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). Samvinna héfst vid norrena flugfélagio SAS arid
1993, en pessi samvinna folst i pvi ad Flugleidir flugu tvisvar a dag til Kaupmannahafnar
og afram til Hamborgar i byskalandi (Helga Gudrdn Johnson og Sigurveig Jonsdottir,
2004). Flogid var undir flugnimerum beggja félaga og sidar yfirferdist pessi samvinna &
Nordur-Atlandshafid en markmidid med pessar samvinnu var ad fa séluadila SAS til ad
selja flug Flugleida (Helga Gudrdn Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). Vid pessara
samvinnu efldist vidhaldsdeild Flugleida er skodanir & nokkrum Fokker flugvélum sem
SAS étti feerdist yfir til deildarinnar (Helga Gudran Johnson og Sigurveig Jonsdottir,
2004).

A tiunda aratugnum toku laggjaldaflugfélég ad dafna i flugheiminum, en po Loftleidir
hefdu verid fyrsta laggjaldaflugfélagid pa voru adrar aherslur & pessum tima hja
Flugleidum, eda peer aherslur ad halda i verdmetustu vidskiptavinina (Helga Gudrin
Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). Vid legri fargjoldum purfi ad bregdast. Félagio
var skilgreint upp & nytt, frd& pvi ad vera eingdngu flugfélag i ad verda
ferdapjonustufyrirteki og par med var aherslan 16gd & Island sem &fangastad fyrir
utlendinga (Helga Gudrun Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). Lidur i pessari proun
var ad eignast fyrirteki sem seldu ferdaménnum ferdir til islands. Leidakerfid var
utvikkad til ad na i fleiri farpega, en pungamidja rekstursins vard markads- og sélukerfio
og ahersla 16gd a pad ad na fleiri farpegum til landsins (Helga Gudrun Johnson og
Sigurveig Jonsdéttir, 2004). Enn var leidakerfid endurskodad og a timabili var ferdationi

felagsins 121 ferd & viku hverri, einungis i farpegaflugi, en notkun Keflavikurflugvallar
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sem skiptistodvar var lykilatridi i pessari uppbygginu (Helga Gudrin Johnson og
Sigurveig Jonsdottir, 2004). Frambod gistingar breyttist med timanum og urdu
baendagistingar vinsaelar medal ferdamanna, en einnig var byggd upp radstefnuadstada a
Hotel Loftleidum og allt petta ladadi ad ser vidskiptavini (Helga Gudrun Johnson og
Sigurveig Jonsdottir, 2004).

Sidustu ar tiunda aratugarins for mikid fé i markadsstarf hja félaginu, en i samvinnu vid
stjornvold & lislandi var landkynning storefld (Helga Gudrin Johnson og Sigurveig
Jonsdottir, 2004). bessi fjarfesting skiladi sér, pvi a pessum aratug jokst
ferdamannastraumur téluvert eda um atta prosent & ari og gjaldeyristekjur jukust einnig
(Helga Gudran Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). begar ny 6ld var gengin i gard
voru &fangastadir félagsins 20 og farpegafjoldinn var kominn upp i eina og halfa miljon
farpega (Helga Gudrdn Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). Til ad hagraeda i rekstri
enn frekar, var & pessum arum tekin akvérdun um ad félagid atti i framtidinni adeins eina
flugvélategund til ad sinna millilandaflugi og vard Boeing 757 fyrir valinu (Helga Gudrun
Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004).

Innanlandsflugid var skilid fra Flugleidum og Flugfélag Islands stofnad med samruna
innanlandsdeildar Flugleida og Flugfélags Nordurlands sem hafdi starfad um nokkurt
skeid, en petta nyja félag vard dotturfyrirteeki Flugleida (Helga Gudrdn Johnson og
Sigurveig Jonsdottir, 2004). Fragtflug vard veigameira i rekstrinum en &dur & pessum
arum og ad lokum var stofnad dotturfélag sem sa eingongu um fraktflug ario 2000
(Icelandair Cargo, 2009). Rétt fyrir aldamatin sidustu var unnid ad nyrri imynd félagsins
og var merki félagsins endurhannad, vélar félagsins merktar nyja merkinu og flugahafnir
fengu nyja baninga, allt til ad leggja &herslu & nyja imynd félagsins sem byggdist upp &
einkunnarordunum 0ryggi, stundvisi og pjénusta (Helga Gudrun Johnson og Sigurveig
Jonsdottir, 2004).

Hrydjuverkin i Bandarikjunum 11. september 2001 hofou toluverd ahrif & rekstur
Flugleida (Helga Gudran Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). Farpegafjoldi minnkadi
mikid i kjolfarid, uppsagnir starfsfolks voru stadreynd og breytingar urdu ad eiga sér stad
4 leidakerfi félagsins (Helga Gudrdin Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). 1 peirri
endurskipulagningu sem atti sér stad, var akvedid ad draga ur flugi & milli Bandarikjanna

og meginlands Evropu, en Nordur-Atlantshafsleidin var ordin mjog stor pattur i rekstri
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félagins, sem potti Oheppilegt par sem mikil samkeppni rikti & peirri leid og litid
rekstraroryggi (Helga Gudrdn Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004). bvi var dkvedid ad
draga Ur flugi & pessari leid yfir vetrartimann en verkefni fengin fyrir vélar fyrirtaekisins i
leiguflugi erlendis (Helga Gudrin Johnson og Sigurveig Jonsdéttir, 2004). bad tdkst ad
bregdast fljott vid pessum erfidu ytri adstedum sem skapast hofou i flugrekstri og
hagreeda i rekstrinum, pannig ad afkoma félagsins vard betri en margir bjuggust vid eftir
slikt &fall sem hafoi vidtaek arhrif i flugrekstri um allan heim (Helga Gudrun Johnson og
Sigurveig Jonsdottir, 2004).

Fyrir sidustu aldamot hafdi félaginu verid skipt upp i nokkrar rekstrareiningar og su préun
hélt &fram (Helga Gudrin Johnson og Sigurveig Jonsdéttir, 2004). Markmidid var ad na
upp hagkveemari rekstri, einfaldari astlanagerd og sjalfstedi eininga, en til ad byrja med
var innanlandsflugid, hotelin og bilaleigan gerd ad sér fyrirteekjum og sidan beettust vid
Flugleidir-Frakt,  Flugleidir-Leiguflug,  Flugpjonustan  Keflavikurflugvelli  og
Taeknipjonustan Keflavikurflugvelli (Helga Gudrdn Johnson og Sigurveig Jonsdottir,
2004). Skipulagsbreytingum lauk i byrjun ars 2003 og voru détturféldgin pa ordin ellefu
med Flugleidi og Flugfélag fislands sem flugrekendur (Helga Gudrdn Johnson og
Sigurveig Jonsdottir, 2004).

Arid 2003, en pad ar var prjatiu ara afmeelisar félagsins Flugleida, var akvedid ad nota
alfarid erlenda nafn félagsins Icelandair og leggja islenska heitid Flugleidir til hlidar

(Helga Gudrun Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004).

Hér & eftir verdur fjallad um Icelandair sérstaklega, pd ad engin breyting hafi ordid a

félaginu nema nafnid.

2.5 lcelandair

Arid 2003 var Flugleidir gert ad modurfyrirtaeki med ellefu fyrirteeki innanbords sem &ll
stérfudu ad ferdapjonustu & islandi (Icelandair, 2009). Skipt var um nafn & flugfélaginu en
islenska nafnid Flugleidir, sem var samansett Gr néfnum tveggja forvera félagsins,
Flugfélagi Islands og Loftleidum, var notad um maédurfélagid og enska heitid Icelandair
var alfarid notad fyrir flugfélagio (Helga Gudrun Johnson og Sigurveig Jonsdéttir, 2004).
GOour &rangur nadist a naestu arum i rekstri félagsins, préatt fyrir erfid ytri skilyrdi, svo
sem hakkandi eldsneytisverdi, hrydjuverkabgnum og 6tta vid sjukdomafaraldur
(Arsskyrsla, 2004).
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Arid 2005 var vidburdarikt. Tilkynnt var ad forstjori félagsins til tuttugu ara, Sigurdur
Helgason yngri, hygdist heetta hja félaginu um mitt ar og pad ar héfst flug med Boeing 767
til San Francisco (aeetlun stéo stutt) & vesturstrond Bandarikjanna sem var lengsta
dtlunarleid félagsins til pess tima (Arsskyrsla, 2004). bad sem gerdi flug til
vesturstrandar Bandarikjanna mogulegt var su stadreynd ad flugfélagio var & premur
morkudum, p.e. heimamarkadi, ferdamannamarkadi til islands og & Nordur-
Atlantshafsmarkadi (Arsskyrsla, 2005). Hagkvaemnin var adallega folgin i pvi ad 6llum
morkudum var pjonad med somu flugvélunum. Petta sama ar breyttist nafn
modurfélagsins i FL Group, en tilkynnt var ad meginaherslur mddurfélagsins veeru

fjarfestingar (Icelandair, 2005).

| febraar arid 2006 var tilkynnt ad lIcelandair Group yrdi skrad a4 markad i Kauphdll
Islands sidar & arinu (Arsskyrsla, 2006). Undir hatti Icelandair Group voru nt 12 sjalfstad
fyrirteeki, 6l tengd flugrekstri & einhvern hatt, med um 2.700 starfsmenn (Arsskyrsla |
2006). Rekstur félagsins gekk vel pad ar, en Icelandair sem var steersta einingin innan
modurfelagsins, flutti yfir eina og halfa miljon farpega & &stlunarleidum sinum og var
med um 53% af innkomu félagsins (Arsskyrsla, 2006). Farpegar voru skilgreindir pannig

eftir morkudum, samkvaemt arsskyrslu 2006:

= 28% farpeganna voru farpegar fra islandi

= 36% farpeganna voru ferdamenn til islands

= 36% farpeganna voru & leid yfir hafid & milli Evropu og Bandarikjanna
Sala farsedla for fram eftir fjorum meginleidum: I gegnum veraldarvefinn (internet), eigin
s6lu & lykilmorkudum, i gegnum meira en tolf pasund séluadila vids vegar um heiminn og
i gegnum netklubba sem budu félégum reglulega upp & ymis tilbod og margs konar
upplysingar (Arsskyrsla, 2006).

Arid 2007 hélt Icelandair upp & 70 ara afmali flugs & islandi, en Flugfélag islands hof
starfsemi sina arid 1937 og litur Icelandair & pad flugfélag sem einn af sinum forverum
(Arsskyrsla, 2007). Forstjori Icelandair heetti storfum i lok arsins, en Jon Karl Olafsson
hafdi gengt peim stérfum fra pvi ad Sigurour Helgason yngri heatti, en Bjorgdlfur
Jéhannesson var radinn til lcelandair Group (Arsskyrsla, 2007). Sidar, eda arid 2008, var
Birkir Holm Gudnason radinn sem forstjori flugfélagsins Icelandair (Arsskyrsla, 2008).

Rekstur flugfélagsins arid 2007 var undir ventingum pratt fyrir ad farpegafjoldi ykist i
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heild sinni, en samkvaemt arsskyrslu var farpegafjoldi & mérkudunum premur eftirfarandi
(Arsskyrsla, 2007):

= Tilkynnt 32% farpeganna voru farpegar fra islandi
= 35% farpeganna voru ferdamenn til islands
= 33% farpeganna voru & leid yfir hafid & milli Evropu og Bandarikjanna

var ad flogid yrdi til Toronto i Kanada & arinu 2008 en ad 6dru leyti var frekar dregid ar
seetaframbodi fra pvi arinu adur i aaetlun félagsins (Arsskyrsla, 2007). Sumarid 2007 var i
fyrsta sinn bodid upp & morgunferdir fr4& Evropu og baudst farpegum aframhaldandi flug
sama morgun til Bandarikjanna. Fram ad pessum tima hafdi asetlun vestur um haf
eingdngu verid siddegis. Haldid var afram med morgunferdir fra nokkrum stéoum i
Evropu, til Islands og yfir til Bandarikjanna arid 2008 (Arsskyrsla, 2006, 2007).

Arskyrsla lcelandair Group &rid 2008 greinir fra samdreetti vegna ymissa éastedna.
Eldsneyti haekkadi verulega fyrri hluta arsins og var tilkynntur 20 prosenta nidurskurdur a
aatlun um mitt ar og i kjolfarid fylgdu uppsagnir (Arsskyrsla, 2008). Bankahrun & islandi
vard i oktdber arid 2008 en markadsfolk brast skjott vid og ahersla var 16gd & erlenda
markadi (Arsskyrsla, 2008). bad skiladi arangri og voru farpegar félagsins i heild um ein

og half miljon manna, pratt fyrir samdratt & heimamarkadi (Arsskyrsla, 2008).

26 IATAo0gICAO

International Air Transport Association, i daglegur tali nefnt IATA, voru upphaflega
samtok evropskra flugfélaga og voru samtokin stofnud snemma & tuttugustu oldinni
(IATA, 2008). Bandariska flugfelagio Pan America fékk inngéngu i IATA fyrst
bandariskra flugfélaga arid 1939 og eftir pad hafa samtokin starfad & heimsvisu (IATA,
2008). IATA hefur starfad i naverandi mynd frd arinu 1945, en opinber tilgangur
samtakanna hefur verid skilgreindur a eftirfarandi hatt(IATA, 2008).:

= AQd studla ad 6ruggum, reglulegum og hagkveemum ferdamaoguleikum til hagsbota

fyrir ibGa heimsins. Einnig ad fdstra flugrekstur og rannsaka vandamal tengdum
peim rekstri. (IATA, 2008)

= Ad skapa grundvoll fyrir samvinnu medal flugrekenda sem taka beint eda 6beint
patt i alpjodlegum flugrekstri. (IATA, 2008)

= Ad starfa med nystofnudum samtokum, International Civil Aviation Organizastion
(ICAO) og 6drum alpjodlegum samtokum (IATA, 2008)
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Mikilveegasta verkefni IATA i ardaga var ad tryggja 6ryggi og areidanleiki, par sem pau
atridi voru og eru a medal grundvallaratrioi i flugrekstri (IATA, 2008). bar a medal eru
atridi eins og flugumferdardryggi (e. navigation), skipulagning flugvalla (e. airport
infrastructure) og flugrekstur (e. flight operatios) en miklar kréfur eru gerdar til allra
bessara patta (IATA, 2008). Faum arum eftir radstefnuna sem haldin var i Chicago arid
1944, var ICAO (Inernational Civil Aviation Oragnization) stofnad (IATA, 2008). Stofnun
bessi, sem nu starfar innan Sameinudu pjédanna (ICAO, 2008), sa um flugumferdarstjorn
0g aostod vid flugvelli peirra landa sem ekki héfdu rad & pvi ad sja um slikt sjalf (IATA,
2008). A radstefnunni i Chicago var fjallad um samremingu & vinnubrégdum og
samvinnu landa um flug og flugéryggi (ICAO, 2008). Enn i dag er Chicago-samningurinn
i fullu gildi, en endurbeetur hafa verid gerdar niu sinnum fra upphafi (ICAO, 2008). Helsta
umfjollunarefni pessa samnings var flugoryggi, flugumferdarstjorn og svaedi rikja til
flugumferdarstjornunar sem og samraeming i reglum um flugrekstur (ICAO, 2008). Sa
munur sem greina ma & milli ICAO og IATA er ad fyrrnefndu samtokin fjalla um
samkomulag & milli rikja sem lGta ad praktiskum atridum er skipta flugrekstur mali en

IATA er samtok flugfélaga i flugrekstri.

Eitt af pvi sem IATA kom til leidar var samraeming a Utgafu ferdagagna & milli flugfélaga,
en einnig studludu samtokin ad samvinnu um lagalegar hlidar reksturs flugfélaga (IATA,
2008). Samningur, kenndur vid Varsja var upphaflega undirritadur &rid 1929 og er i
stodugri endurskodun hja IATA. Pessi, samningur fjallar um abyrgd flugfélaga gagnvart
vidskiptavinum sinum ef slys eda daudsféll ber ad hondum, sem og abyrgd gagnvart skada

& vorum sem eru fluttar med félégunum (IATA, 2008).

Eftir ad flugfélog hofdu komid sér saman um lagalegt og teeknilegt umhverfi, pa voknudu
spurningar eins og; hver ma fljuga hvert?, hvada verd 4 ad innheimta? og ekki sist
spurningin um pad hvernig flugfélogin stludu ad skipta peningum a milli sin pegar farpegi
ferdast med fleiri en einu flugfélagi i sému ferd (IATA, 2008). Fyrstu tveer spurningarnar
fellu undir verksvid ICAO, en tvihlida loftferdasamningar voru gerdir & milli rikja sem
leysti Ur pvi hver meetti fljaga hvert. Til ad byrja med reyndu rikisstjornir ad hlutast til um
verdlagningu flugfelaga en pad gekk illa ad hafa yfirsyn yfir pann patt (IATA, 2008).
Markmid rikja var ad sja til pess ad flugfélog beerust ekki & banaspjot en jafnframt ad sja
til pess ad fargjold veeru eins 1&g og mogulegt veeri (IATA, 2008). Med samvinnu tokst ad
koma & kerfi sem syndi stodugleika i fargjoldum & milli landa, ekki sist ndgrannalanda, en
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bar med var tryggt ad flugfélog geetu tekid vid farsedlum hvers annars (IATA, 2008). Arid
1947 var haldin radstefna par sem reiknireglur voru settar fyrir fargjold med adild fleiri en
eins félags (e. multi-sector trips), skipting tekna i slikum farsedlum (e. pro-rating rules),
farangursheimildir og fleira (IATA, 2008). Allt fram til dagsins i dag hefur prounin haldid
afram a pessu svidi og nu er svo komid ad um pad bil 300 flugfélég eru adilar ad

samningum sem heimilar peim ad selja voru hvers annars (IATA, 2008).

Fra upphafi flugsamgangna og allt fram & attunda &ratuginn, jokst starfsemi flugfélaga
verulega (IATA, 2008). Astedur pessa uppgangs i flugi voru fyrst og fremst taeknilegar
framfarir sem urdu i smidi flugvéla. Vélarnar urdu steerri og hradskreidari og par med vard
hagkvaemara fyrir almenning ad ferdast (IATA, 2008). Einnig hafdi almenningur heerri
tekjur en &dur og aukinn fritima og allt studladi petta ad uppgangi i flugsamgéngum
(IATA, 2008).

Anherslubreytingar urdu hja IATA ad hluta til vegna breytinga i pjodfélaginu & &ttunda
aratuginum. Fyrsta oliukreppan skall &, flugran voru fleiri & pessum tima en &dur og
auknar oryggiskrofur. Allt vard petta til pess ad breytinga var porf (IATA, 2008). Krofur
farpega breyttust a pessum tima, en ferdationi hafdi aukist mikid, sérstaklega peirra sem
féru i skemmtiferdir og sumarfri til annarra landa, en jafnframt var aukin krafa um
sjalfvirkni og stédlun i flugi (IATA, 2008). Krafa um meira svigram i verdlagningu en
adur hafdi pekkst kom fram, en i kjolfar alls pessa var IATA skipt upp i tvo hluta. Annar
hlutinn sér na um teekni-, laga-og fjarmalahlio sem og flugpjonustu og séluadila (e. Trade
Association). Hinn hlutinn er verdakvardanadeild sem sér um fargjéld, verd & flugfragt og
rukkanir tengdar pessu tvennu (e. Tariff Coordination) (IATA, 2008). Enn i dag, arid
2008, fylgir IATA breytingum timans eins og med parf, en undirliggjandi eru sému
markmid og voru strax i upphafi vid stofnun samtakanna og getid er um hér ad framan
(IATA, 2008). Rodd IATA hefur styrkst sem samnefnari i ferdapjonustu, badi innan
greinarinnar og utan hennar (IATA, 2008).
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3 Stefnumidud stjérnun

Rekstrareining, skipulagsheild eda fyrirteki eru pau ord sem notud eru um einingar sem
starfa ad verdmataaukningu, annad hvort med framleidslu eda i pjonustu. Fyrirtekin
samanstanda af félki; folki sem situr i stjérn, stjérnendum, almennum starfsménnum og
eigendum. Hlutverk hvers og eins er afar mikilveegt og ma lita & hvern og einn innan

fyrirtaekis sem hlekk i kedju sem studlar ad verdmaetaskopun.

Stefnumidud stjornun er ein af peim leidum eda verkfeerum sem stjornendur fyrirtekja
geta notad vid stjornun fyrirteekja. Ymsar éasteedur geta verid fyrir pvi i sibreytilegu
umhverfi ndtimans ad poérf sé ad skoda starfsemi fyrirtekisins og geta leidir

stefnumidadrar stjornunar reynst vel i peim tilgangi.

I grein sem Rundlfur Smari Steinporsson ritadi i Timarit um vidskipti og efnahagsmal arid
2003, segir hann ad stefnumidud stjérnun midi ad pvi ad fyrirteeki ndi sem bestum arangri
a hverjum tima & grundvelli st6du pess og framtidarsynar. Til pess ad s& arangur naist,
verdur ad skoda badi neer- og fjeerumhverfi fyrirteekisins (Rundlfur Smari Steinpdrsson,
2003). Ymislegt getur leitt til pess ad samkeppnishafnin breytist, en hin byggist upp a
markadsstodu og vidskiptasambdndum sem fyrirtekid hefur annars vegar, en hins vegar &
feerni og getu fyrirtaekisins til ad veita pa pjonustu sem oOskad er eftir (Runolfur Smari
Steinpdrsson, 2003). Runolfur Smari (2003) reedir um fjorar viddir stefnumidadrar
stjornunar sem greindar eru med eftirfarandi spurningum; tilvistarvidd, spyr hvers vegna
er fyrirteekio til; innihaldsvidd spyr um hvad starfsemin snyst; ferilsvidd sem spyr hvernig

fer starfsemin fram; og samhengisvidd med spurningar um ar hverju, hvar, af hverjum og
fyrir hverja er starfsemin framkveemd (Runolfur Smari Steinpdrsson, 2003).

Margir fjalla um stefnumidada stjérnun, en samkvaemt Richard Lynch (2009), er hagt ad
skilgreina stefnumidada stjornun sem greiningu & tilgangi skipulagsheildar, aatlanir og
athafnir til ad na peim tilgangi (e. prescriptive view) (Lynch, 2009). Pessi skilgreining
gerir rdd fyrir pvi ad heaegt sé ad gera aztlun um stefnu og vinna eftir henni (Lynch, 2009).
Onnur skilgreining getur einnig att vid, en han er st ad stefnumidud stjornun finni
markadstekifeeri, rannsaki og proi samkeppnisforskot med timanum, eda svokallada
birtingaradferd (e. emergent view) (Lynch, 2009). | pessu tilfelli er litid svo & ad
stefnumotunin verdi ad vera med frumkvodlasnidi, kraftmikil og taka ahaettu (Lynch,

2009). pridja leidin til ad skilgreina stefnumidada stjornum og sem samraemir hinar tvaer
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skilgreininganna, er ad hun taki a adal a&tlunum og brynum verkefnum sem stjérnendur
vinna fyrir eigendur og tekur mid af nytingu audlinda til ad beta frammistodu
fyrirteekisins i ytra umhverfi sinu (e. a modern consensus view) (Lynch, 2009).

Eftirfarandi mynd skyrir stefnumidada stjérnun og umhverfi fyrirteekja.

The seven basic factors
Influencing the organisation

Figure 3.1

0 General evaluation of the environment: Turbulent and chaotic? Placid or predictable?

@ Factors affecting many industries Political issues International issues

@ Industry: key factors for success

sanssl [ealbojouyda |

Economic issues

s1ealyl pue sanunuoddo

New competitive entrant

Legal issues Socio-cultural issues ‘Green’ issues

Note: Within an industry, the balance of forces and the inter-relationship between the forces can be
complex. Itis not fully shown above.

Corporate Strategy OHP Masters: 3.2 © Richard Lynch 2003

Mynd 2: Sj6 adal dhrifapaettir & skipulagsheildir (Lynch, 2003).

Ef myndin er skodud og byrjad yst og prengt ad innsta hring, sést ad almennt mat a
umhverfi felst i pvi ad greina hvort 6lga er i umhverfinu, hvort pad er skipulagslaust,
rolegt eda fyrirsjaanlegt. Einnig parf ad skoda tekiferi og dgnanir fyrirtekis (Lynch,
2000).

Neest sést ad peettir sem hafa ahrif & starfsgreinar geta verid af pélitiskum toga,
alpjoolegum, teeknilegum og lagalegum toga. Einnig hafa hagreenir peattir, umhverfis- og
felagspeettir mikil ahrif & umhverfi skipulagsheilda (Lynch, 2000).

Sidan eru peir peettir sem leida til arangurs innan atvinnugreinar skodadir. Lykill ad

’

velgengni eru audlindir fyrirtekisins, kunnatta og eiginleikar pess i atvinnugreininni
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(Lynch, 2000). Ymislegt getur haft ahrif &4 ad pad takist ad na gédum arangri og ma par
nefna laun starfsgreina og 16g og reglur stjérnvalda (Lynch, 2000).

I kjarna pessarar myndar er samkeppnishafni fyrirtaekis, en par er medal annars skodad

samkeppnislikan Michael Porter (Lynch, 2000).

Eitt adalatridi stefnumidadrar stjornunar eru astaeda fyrirtekisins (e. strategic analysis),
motun stefnu (e., strategy develpment) og innleiding stefnu (e. strategy implementation)
(Lynch, 2009). Vid greininguna verdur ad skoda skipulagsheildina, tilgang hennar og
markmid (Lynch, 2009). Stefnumidud stjornun midar ad veromataskdpun
skipulagsheildar par sem reynir & samspil markmida skipulagsheildar, sambands vid
umhverfid og sem besta nytingu audlinda pess (Rundlfur Smari Steinporsson, munnleg
heimild, 8. mai 2009).

Motun stefnu beinist ad pvi ad velja moguleika skipulagsheildar (Lynch, 2009). Til ad na
arangri parf ad byggja stefnu upp & sérstokum hafileikum og sambdndum sem
skipulagsheild hefur vid birgja, vidskiptavini, dreifingaradila og stjérnvéld (Lynch, 2009).
Oft eru margir moguleikar i bodi en pad parf ad velja einn peirra (Lynch, 2009).

Framkvemd stefnu byggir a pvi ad stefnan sem valin er, verdi innleidd (Lynch, 2009).
Erfidleikar geta skapast i tengslum vid hvatningu, samninga vid stjornvold og margt
annad, en hafa ber i huga ad ef ekki er moguleiki a innleidingu, er vinnan ekki pappirsins
virdi (Lynch, 2009).

Hér & eftir verdur fjallad um fyrirteeki og starfsemi peirra skodud i ner- og fjeerumhverfi
pbeirra. Tekid verdur mid af ofangreindri mynd og fjallad um PESTLE greiningu, en pad er
teeki sem stjornendur fyrirteekja geta nytt sér vid stjornun og akvardanatoku. Vid tekur
umfjollun um samkeppnislikan Porter, pvi nast verdur VRIO greining Gtskyrd og
virdiskedja Porter skodud. Pjonusta og verdlagning hennar verdur skodud og einnig verdur
fjallad um SVOT greiningu. Einnig verdur fjallad um almennar breytingar, hvad parf ad

hafa i huga vid breytingar og hvernig a ad lata breytingar vara.

3.1 Pestle —greining

Eitt af ahrifarikum tekjum sem stefnumidud stjérnun notar er PESTLE greining, en i
pbeirri greiningu er ytra umhverfi fyrirteekisins skodad. Talid er PEST greining hafi verid
notud med einum eda 0drum heetti sidan 1967, en pa reeddi Francis J. Aguilar fyrst um
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»ETPS” sem var skammstofun hans fyrir skodun & hagreenum- (e. economic), tekni- (e.
technical), pdlitiskum- (e. political) og félagspattum (e. social) i ytra umhverfi fyrirteekja
(RapidBI, 2009). A niunda aratugnum préadist pessi adferd undir ymsum skammstéfunum
0g Vvid hana battust lagalegir- (e. legal) og umhverfispeettir (e. ecological), en PESTLE
greining hefur nad fotfestu & sidustu arum (RapidBI, 2009).

PESTLE greining er fyrst og fremst notud til pess ad stjornendur fyrirteekja geti attad sig a
umhverfinu sem starfad er i. bad er stundum kallad ad &tta sig & ,,storu myndinni” i
starfsumhverfinu (RapidBI, 2009). Med réttri notkun PESTLE greiningar geta stjérnendur
nytt sér teekifaerin sem greinast og reynt ad fordast heaetturnar sem geetu leynst vid rekstur
fyrirteekjanna. bessi greining er mjog gagnleg til ad skilja hettur sem tengdar eru vid
minnkandi eda steekkandi markadi og audveldar stjérnendum ad stefna i rétta att (RapidBl,
2009). Einnig er petta 6flugt teeki til ad endurskoda stefnu eda stodu fyrirtekisins, hvert
fyrirteekio stefnir, markadsstédu pess eda hugmyndir innan fyrirteekis um rekstur pess
(RapidBl, 2009).

Eftirfarandi mynd synir hina sex petti PESTLE greiningarinnar. Sidan verdur sérstakleg

fjallad um hvern og einn kafla greiningarinnar, hvad beri ad hafa i huga pegar petta teeki er

notad.
Stjérnmalalegir Hagreenir peettir Félagslegir peettir
peettir (e. economic) (e. social)
(e. political)
\ celandair /
Teeknilegir peettir Logfreedilegir Umhverfispeettir
(e. echnological) peettir (e. ecological)
(e. legal)

Mynd 3: Ytri umhverfispettir sem hafa ahrif & skipulagsheildir (Buchanan og Hucznski, 2004)
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Hér & eftir eru birtir listar yfir atridin sex sem tilheyra PESTLE greiningunni (RapidBI,
2009). Listinn gefur greinandanum gaéda yfirsyn yfir pau atridi sem parf ad hafa i huga vid
PESTLE greiningu. Tekid skal fram ad listinn er hugsadur sem leidbeinandi en ekki
teemandi. Sum atridin eiga ekki vid i 6llum tilfellum, en einnig getur greinandinn baett vid

fleiri atridum sem teljast mikilveeg pvi fyrirteeki sem greina a (RapidBlI, 2009).

3.1.1 Stjérnmalalegir peettir
Medal pess sem hafa parf i huga vid greiningu & poélitiskum pattum i umhverfi fyrirteekja
eru eftirfarandi peettir (RapidBI, 2009).

= Vidskiptastefna (e. trading policies)

= Fjarmognun, styrkir og frumkvedi (e. funding, grants and initatives)

= Malafylgja heima fyrir/prystihdpar (e. home marked lobbying/pressure groups)
= Alpjodlegir prystihopar (e. international pressure groups)

= Strid og atok (e. wars and conflict)

= Stefna stjérnvalda (e. government policies)

= Reglur stjérnvalda og breytingar (e. government terms and change)

= Kosningar (e. elections)

= Samband og vidhorf innanlands (e. Inter-country relationship/attitudes)
= Hrydjuverkastarfsemi (e. terrorism)

= Politisk stefna (e. political trends)

= Forysta rikisstjornar (e. government leadership)

= Uppbygging rikisstjornar (e. government structures)

= Politisk mal (e. internal political issues)

= Réttur og parfir hluthafa (e. shareholder/stakeholder needs/demands)

3.1.2 Hagrenir peettir

Eins og sést a eftirfarandi lista eru hagranir peettir mikilveegir og lata baedi ad umhverfi
fyrirteekja heimafyrir sem og pvi alpjédlega umhverfi sem starfad er i (RapidBI, 2009).

= Efnahagsastand heima fyrir (e.home economy situation)

= Stefna efnahagsmala heima fyrir (e. home economy trends)

= Efnahagslega stefna annars stadar (e. overseas economies and trends)

= Almenn skattlagning (e. general taxation issues)

= Skattabreyting & vorum/pjénustu (e. taxation changes specific to product/services)
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3.1.3

Arstidir/vedur arhrif (e. seasonality/weather issues)

Hringras markadar og verslunar (e. market and trade cycles)

Sérstok stefna atvinnugreinar (e. specific industry factors)

Leidir markadar og dreifileidir (e. market routes and distribution trends)
pad sem drifur kaupanda afram (e. customer/end-user drivers)
Alpjodleg stefna og peningamal (e. international trade/monetary issues)
Raadstofunartekjur (e. disposable income)

Atvinnuaukning eda atvinnuleysi (e. job growth/unemployment)

Gengi gjaldmidils (e. exchange rates)

Innflutningsgjold (e. tariffs)

Verdbdlga (e. inflation)

Vextir og gengi (e. interest and exchange rates)

Vidskiptavild (e. consumer confidence index)

Hlutfall innflutnings/atflutnings (e. import/export ratios)
Framleidslugrunnur (e. production level)

Innri fjarmal (e. internal finance)

Innra sjodstreymi (e. internal cash flow)

Félagslegir peettir

Félagspeettir I0ta ad margskonar atridum, svo sem skodunum, hegdun og tilfinningum

vidskiptavina, umfjollun um fyrirteekid, almennum sidfredilegum péattum og
tiskusveiflum, svo eitthvad se nefnt. Eftirfarandi listi skyrir petta betur (RapidBlI, 2009).

Afstada og skodanir vidskiptavina (e. consumer attitudes and opinions)
Skodanir fjélmidla (e. media views)

Anrif lagabreytingar & félagspeetti (e. law changes affecting social factors)
imynd merkis, fyrirtaekis og teekni (e. brand, company, technology image)
Kauphegdun vidskiptavinar (e. custumer buying patterns)

Stérir vidburdir og ahrif (e. major events and influences)

Adgengi ad kaupum og stefnur (e. buying access and trends)
pjédlegir/truarlegir peettir (e. ethnic/religious factors)

Auglysingar og kynning (e. advertising and publicity)

Sidferdislegir peettir (e. ethical issues)

Lydfraedilegir peettir (aldur, kyn, kynpattur og fjolskyldusterd, (e. delmographics
(age, gender, race, family size))
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3.14

Lifstilsbreytingar (e. lifestyle changes)
Breytingar & folksfjolda (e. population shifts)
Menntun (e. education)

Stefna (e. trends)

Tiska (e. fads)

Fjolbreytni (e. diversity)
Innflytjendur/atflytjendur (e. immigration/emigration)
Heilsa (e. health)

Liferni (e. living standards)

Husnadisstefna (e. housing trends)

Tiska og fyrirmyndir (e. fashion & role models)
Vidhorf til vinnu (e. attitudes to work)

Vidhorf til folks i akvednum stérfum (e. attitudes to people doing certain types of
work)

Hvad gert er i fritima (e. leisure activities)

Starfssvid (e. occupations)

Geta til tekjudflunar (e. earning capacity)

Viohorf starfsfdlks (e. staff attitudes)

Stjornunarstill (e. management style)

Menning fyrirteekis (e. organizationa culture)

Breytingar @ menntunarkerfi (e. changes to education system)

Teeknilegir peaettir

Teeknin er i stédugri préun og pad skiptir morg fyrirteki miklu mali ad fylgja henni.

Listinn hér & eftir skyrir pad sem hafa parf i huga vid greiningu & teeknilegum pattum
PESTLE greiningar (RapidBlI, 2009).

Samkeppni i teekniframférum (e. competing technology development)
Fjarmdgnun rannsokna (e. research funding)

Had eda samverkandi teekni (e. associated/dependent technologies)
Endurnyjud teekni/lausnir (e. replacement technology/solutions)
Gomul teekni (e. maturity of technology)

Gomul framleidsla og geta (e. manufacturing maturity and capacity)
Upplysingar og samskipti (e. information and communications)
Kaupgeta (e. consumer buying mechanisms/technology)
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3.15

Teaeknileg lagasetning (e. technology legislation)

Hugsanlegar nyjungar (e. innovation potential)

Adgengi ad teekni, leyfum, einkaleyfum (e. technology access, licensing, patents)
Vitsmunalegir peettir (e. intellectual property issues)
Alheimssamskipti (e. global communications)

Uppfinningar (e. inventions)

Nyjungar (e. innovations)

Nyjar uppgdtvanir (e. new discoveries)

Rannsoknir (e. research)

Orkunotkun/uppsprettur/eldsneyti (e. energy uses/sources/fuels)
Samskipti (e. communications)

Ureldingarhlutfall (e. rate of obsolescence)

Heilsa (lyf, teki 0.fl.) (e. health (pharmaceutical, equipment, etc.))
Framleidslupréun (e. manufacturing advances)
Upplysingatakni (e. information technology)

Veraldarvefurinn (e. internet)

Samgongur (e. transportation)

Lifteekni (e. Bio-tech)

Erfdir (e. genetics)

Sorphirda/endurvinnsla (e. waste removal/recycling)
Tolvupdstur (e. email)

Samvinnuteki (e. collaboration tools)

Breytingar a hugbunadi (e. software changes)

Lagalegir peettir

Pegar lagalegir pattir eru skodadir parf ad huga ad natid og framtid. Samkeppnisldg og

16ggjof um atvinnumal skipta miklu mali. Eftirfarandi atridi er gott ad hafa i huga vio
greininguna (RapidBI, 2009).

Nuverandi lagasetning heimafyrir (e. current legislation home market)
Framtidarlagasetning (e. future legislation)

Evropsk/alpjodlega lagasetning (e. european/international legislation)
Reglugerdir og adferdir (e. regulatory bodies and processes)
Umhverfisreglur (e. environmental regulations)

Atvinnul6ggjof (e. employment law)
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= Neytendavernd (e. consumer protection)
= Sérreglur fyrir atvinnugrein (e. industry-specific regulations)
= Samkeppnisreglur (e. competitive regulations)

3.1.6  Umhverfispeettir

Hafa verdur i huga umhverfi near og fjeer vid greiningu umhverfispatta. Listinn hér & eftir

gefur hugmynd um pad hvad parf ad hafa i huga vid pessa greiningu (RapidBI, 2009).

= Vistfraedi (e. ecological)

= Umhverfismal (e. environmental issues)

= Alpjédamal (e. international)

= Innanlandsmal (e. national)

= Stadbundin mal (e. local)

= Reglugerdir umhverfismala (e. environmental regulations)
= Virdi vioskiptavinar (e. custumer values)

= Virdi markadar (e. market values)

= Virdi fjarfesta (e. stakeholder/ investor values)

= Vidhorf starfsfolks (e. staff attitudes)

= Stjornunarstill (e. management style)

= Menning fyrirteekis (e. organizational culture)

= Andi medal starfsmanna (e. staff morale)

= patttaka starfsmanna (e. staff engaement)

= Hnattraenn pattur (e. global factors)

= pettir hddir Evropubandalaginu (e. EU based factors)

3.2 Oflin fimm, samkeppnislikan Porter

I bok sinni Competetive Strategy (1980) nefnir Michael E. Porter fimm lykilatridi sem
hafa ahrif & uppbyggingu fyrirtekja og moguleika peirra & ad lifa af i
samkeppnisumhverfi. Pau eru; atok innan greina (e. rivalry among industry competitors),
vald byrgja (e. bargaining power of suppliers), vald neytenda (e.bargaining power of
customers), 6gn vegna innkomu nyrra adila (e. threat of new entrants) og hetta stadgengis
(e. threat of supstitute products) (Porter, 1980).

Eftirfarandi mynd synir myndraent hvad att er vid.
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Threat of
New
Entrants

Bargaining Threat of

Power of Substitute
Suppliers ] itive il Products
f Rivalry .
within an
Industry

Mynd 4: Oflin fimm i samkeppnislikani (Oflin fimm, 2009).
Fimm ahrifavaldar sem hafa ahrif & fyrirteeki samkveemt Porter.

Markmid stefnumétunar med samkeppni i huga er ad finna stad par sem fyrirtekid getur
sem best varid sig fyrir pessu ahrifapattum eda haft ahrif & pa med sinn hag i huga (Porter,
1980). bekking & pessum atrioum audveldar stjornendum fyrirteekja medal annars ad
greina veikleika og styrkleika fyrirteekisins, stadsetja fyrirteekid & markadi og segja til um

bad hvar moguleikar fyrirtaekisins liggja med tilliti til breytinga (Porter, 1980).

Fjallad verdur um hvert pessara fimm atrida hér a eftir.

3.2.1 Atokinnan greina

Ef atdk verda innan greina, er pad oftast vegna pess ad eitt af fyrirteekjunum a markadnum
finnur fyrir prystingi eda sér teekifeeri til ad auka sinn hlut (Porter, 1980). Hin fyrirtekin
bregdast oftast vid med svipudum adgerdum, en pad parf ekki ad vera ad greininni vegni
betur vegna pessa (Porter, 1980). Astaedur fyrir pvi ad fyrirtaeki taki sig Gt og bjodi annad
en samkeppnisadilinn, geta verid margpettar. Par ma nefna pad ad ef morg fyrirteki eru &
sama markadi, pa eykst moguleikinn a pvi ad einn bregdi Ut af vananum og trai pvi ad
ekki verdi eftir peim tekid; ef markadurinn vex haegt eykst méguleikinn & pvi ad einhverjir
bregdi & leik til ad auka hlut sinn; ef litil voruadgreining er eda ef skiptikostnadur
(neytandi skiptir og kaupir adra voru) er lagur pa fer eftirspurnin ad mestum hluta eftir

verdlagi eda pjonustunni sem veitt er (Porter, 1980).
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3.2.2 Vald birgja

Vald birgja felst i pvi ad peir geta hotad heerra verdi eda minni geedum & voru og pjonustu
(Porter, 1980). par med geta Oflugir birgjar haft ahrif & hagnad greinar an pess ad greinin
geti haekkad verd (Porter, 1980). Eftirfarandi atridi verda ad vera til stadar til ad vald
birgja verdi mikid (Porter, 1980):

= Fair birgjar sem eru sterkari en fyrirteekin sem peir selja til

= Stadgengi hefur ekki ahrif a hlut peirra

= Vidkomandi starfsgrein er ekki mjog mikilvaeg fyrir birgja

= Vara birgis er mjog mikilveeg fyrir kaupandann

= Vorur birgjanna eru adgreindar eda skiptikostnadur er innbyggdur
=  Moguleg sampjoppun birgja

Fair birgjar sem eru sterkari en fyrirteekin sem peir selja til (e. it is dominated by few

companies and is more concentrated than the industry it sells to) (Porter, 1980). pessir
birgjar hafa oftast meiri ahrif & verd, geedi og skilmala sem peir vinna eftir en adrir (Porter,
1980).

Stadgengi hefur ekki &hrif & hlut peirra (e. it is not obliged to centend with other substitute

products for sale to the industry) (Porter, 1980). bad er audveldara ad hafa hemil & storum
og valdamiklum birgjum ef peir sja fram & pad ad haegt sé ad kaupa stadgengisvoru
(Porter, 1980).

Vidkomandi starfsgrein er ekki mjég mikilveeg fyrir birgja (e. the industry is not an

important customer of the supplier group) (Porter, 1980). Ef einn af birgjunum selur til
margra adila i 6likum framleidslugreinum, skiptir ein framleidslugrein minna mali, ef su
grein er ekki mjog stor hluti af sélu hans (Porter, 1980). Hins vegar ef sala eins birgis
byggir ad mestu leyti upp & einni framleidslugrein, verdur sa hinn sami birgir akafur i ad

sinna peirri grein vel og med rannsoknum og préun & voru (Porter, 1980).

Vara birgis er mjog mikilveeg fyrir kaupandann (e. the suppliers’ product is an important

input to the buyer’s business) (Porter, 1980). Sérstaklega er petta &berandi par sem
kaupandi getur ekki byggt upp birgdir. Pa verdur vald birgis meira (Porter, 1980).

Vorur birgjanna eru adgreindar eda skiptikostnadur er innbyggdur (e. the supplier group’s

product are differentiated or it has built up switching costs) (Porter, 1980). Ef kaupandinn
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stendur frammi fyrir voruadgreining eda skiptikostnadi minnka likur & pvi ad birgjum sé

egnt saman (Porter, 1980).

Moguleg sampjoppun birgja (e. the supplier group poses a credible threat for forward

integration) (Porter, 1980). bessi mdguleiki gerir greininni kleift ad endurskoda
kaupskilmala (Porter, 1980).

A0 mati Porter (1980) getur vinnuafl verid igildi birgja. Daemi eru um ad famennt en
sérheeft vinnuafl, eda verkalydsfélog sem standa vid bakid & vinnuafli, geti samid pannig
ad hagnadur fyrirtekis verdi minni en ella (Porter, 1980). Auk peirra atrida sem nefnd eru
hér ad framan um ahrif birgja, parf ad skoda vinnuafl med pad i huga hvort haegt sé ad
vega 0og meta samstodu hopanna og hvort moguleiki sé & pvi ad fjolga i sérhaefdum hépum
vinnuafls (Porter, 1980).

Birgjar hafa edlislaega tilhneigingu til pess ad haekka verd a kostnad pess sem parf voruna

(McGee, Thomas, Wilson, 2005). bad er pvi & valdi kaupanda ad standa vérd um sinn hag.

3.2.3 Vald kaupenda

Anrif neytenda eru pau ad peir geta pryst nidur verdi, haft ahrif 4 gaedi eda pjonustu og att
keppinautum saman, sem allt hefur ahrif a afkomu greinarinnar (Porter, 1980). Til pess ad

hopur neytenda hafi ahrif & framleidendur parf eftirfarandi ad vera til stadar (Porter, 1980):

= Magnkaup

= Kaupin eru verulegur hluti af kostnadi eda heildarkaupum kaupenda
= Varan er stddlud eda &n adgreiningar

= Litill skiptikostnadur

= Hagnadur kaupendahdps litill

= Kaupendur geta keypt voruna annars stadar

= Mikilveegi vorunnar er ekki mikid fyrir kaupendur

= Kaupendur hafa fullkomnar upplysingar

Magnkaup (e. it is concentrated or purcheses lage volumes relative to seller sales) eru
begar kaupin eru stor hluti af sélu seljanda (Porter, 1980). Stérir kaupendur ad voru hafa
ahrif a framleidendur, sérstaklega par sem fasti kostnadurinn vid framleidsluna er har
(Porter, 1980).
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Kaupin eru verulegur hluti af kostnadi eda heildarkaupum kaupenda (e. the products it

purchases from the industry represent a significant fraction of the buyer’s cost or
purchases) (Porter, 1980). Att er vid pad ad kaupendur leita oft betri tilboda & verdi og
voru (Porter, 1980). Ef viokomandi vara er litill hluti af kaupum vidkomandi, pa hefur
verd ekki eins mikil ahrif (Porter, 1980).

Varan er st6dlud eda an adgreiningar (e. the products it purchases from the industry are

standard or undifferentiated) (Porter, 1980). betta gerir kaupendum audveldara fyrir med
ad etja samkeppnisadilum sama par sem peir eru vissir um ad finna stadgengisvoru
(Porter, 1980).

Litill skiptikostnadur (e. it faces few switching costs) (Porter, 1980). Kostnadur vid ad

skipta og kaupa adra voru, eykur likur & pvi ad kaupendur haldi sig vid sama
framleidandann, en & sama hatt ef kostnadurinn liggur hja seljanda, eykst mattur kaupenda
(Porter, 1980).

Hagnadur kaupendahops litill (e. it earns low profits) (Porter, 1980). Ef hagnadur

kaupendahopsins er ekki mikill, aukast likur & dhuga & ddyrari voru (Porter, 1980). Hins
vegar ef hagnadur er toluverdur og kaupin eru ekki mjog stor hluti af heildarkaupum,

skiptir verd ekki eins miklu mali (Porter, 1980).

Kaupendur geta keypt voruna annars stadar (e. buyers pose a credible threat of backward

integration) (Porter, 1980). Ef hluti af framleidslunni er framleiddur innanhus en annar
hluti er adkeyptur, er s& moguleiki fyrir hendi ad taka alla framleidsluna inn og framleida
sjalfur (Porter, 1980). betta skapar 6gn fyrir pann sem sér um hluta af framleidslunni, par
sem s& sem notar hlutinn hefur gédar upplysingar um kostnad vid framleidsluna og getur i
flestum tilfellum tekid pessa hlutaframleidslu inn til sin (Porter, 1980).

Framleidsla vorunnar er ekki mikilvaeg fyrir geedi eda pjonustu kaupenda (e. the industry’s

product is unimportant to the quality of the buyers products or services) (Porter, 1980).
Petta a vio pegar gedi hafa mikil ahrif a kaupandann og lokaframleidsluna. Pa er
kaupandinn ekki eins vidkvemur fyrir verdi (Porter, 1980). Demi um slikt er
oliuidnadurinn par sem 6vondud vinnubrogd vid framleidslu einhverra hluta geta verid

afar kostnadarsom (Porter, 1980).

44



Haskali islands Flugstarfsemi og rekstrarmodel
Vidskiptafraedideild - Breytingar, fargjold og reglur

Kaupendur hafa fullkomnar upplysingar (e. the buyer has full information) (Porter, 1980).

Ef kaupendur hafa fullkomnar upplysingar um eftirspurn, markadsverd og kostnad
seljanda, pa eykst mattur peirra vid samninga og aukast likur & pvi ad kaupandinn néi
hagsteedu verdi (Porter, 1980).

Eitt af lykilatrioum i rekstri er ad na jafnveegi a milli kaupenda og seljenda og greina pad
fra hverjum mesta d6gnin stafar (McGee o.fl., 2005). betta er eitt af brynum verkefnum

stjornenda fyrirteekja ad glima vid.

3.2.4  Ognin um innkomu nyrra adila

Ef hagnadarvon er mikil eykst moguleikinn a pvi ad nyir adilar beetist i hop fyrirteekja sem
fyrir eru & markadi. P6 hafa peer hindranir til adgengis sem verda a vegi peirra mikil ahrif &
akvardanatoku (Porter, 1980). Helstu hindranir sem verda & vegi fyrirteekja samkveaemt
Porter (1980) eru;

= Sterdarhagkvemni

= Adgreining voru

= Fjarmagnsporf

= Skiptikostnadur

= Adgengi ad dreifingu

= Kostnadaréhagkvaemni 6had sterd
= Stjornvaldsakvardanir

Steerdarhagkveemni (e. economies of scale) visar til pess ad kostnadur er minni a einingu

eftir pvi sem meira magn er framleitt (Porter, 1980).

Adagreining voru (e. product differentiation) er mikilvaeg. Nyr adili & markadi parf ad

adgreina sig fra fyrri adilum & einhvern hatt til ad na athygli vidskiptavinarins (Porter,
1980). betta getur verid kostnadarsamt og pad getur tekid langan tima ad vinna sig inn a
markadinn (Porter, 1980).

Fjarmagnsporf (e. capital requirements) fyrirteekja er misjofn og fer eftir starfsemi peirra

(Porter, 1980). Fjarmagn geeti purft til ad byggja upp rannséknir og préun, veita lan til
vidskiptavina, til ad safna byrgdum eda til ad vera vidbdin tapi i byrjun starfsemi (Porter,
1980).
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Skiptikostnadur (e. switching costs) er sa kostnadur sem fellur til hja neytanda vid ad

skipta yfir i voru fr4 6drum framleidanda (Porter, 1980). Ef pessi kostnadur er har, verdur
varan sem nyr adili bydur upp & ad hafa yfirburdi yfir gémlu véruna, annad hvort i verdi
eda notagildi (Porter, 1980).

Adgengi ad dreifingu (e. access to distribution channels) er mikilvaegt til ad koma nyrri

voru & markad (Porter, 1980). Hindranir geta verid settar upp af fyrirtekjum sem eru fyrir
& markadi og nytt fyrirteeki parf hugsanlega ad leekka verd & voru sem hefur sidan ahrif &
hagnad (Porter, 1980).

Kostnadarohagkveemni 6had steerd (e. cost disadvantages independent of scale) er sa

kostnadur sem fellur til pegar fyrirteeki hefur gongu sina a markadi, sama hvort
framleidslan er mikil eda litil (Porter, 1980). Fyrirteeki sem eru fyrir & markadi hafa pad
fram yfir ad tekin sem parf til framleidslu eru pegar til stadar, pau hafa adgengi ad

hraefni, hagstaeda stadsetningu og reynslu og pekkingu (Porter, 1980).

Stjérnvaldsakvardanir (e. government policy) geta haft ahrif @ moguleika fyrirteekja til ad

komast inn & markad (Porter, 1980). Stjornvold geta takmarkad adgengi ad moérkudum
med leyfisveitingum eda adgengi ad hraefni (Porter, 1980). Daemi um slikt eru
lestasamgongur, afengissala, mengun & vatni eda i andrumslofti, matveelaidonadur eda
lyfjaionadurinn (Porter, 1980).

3.2.5 Hettan a stadgengisvorum

Stadgengisvorur eru par vorur sem koma i stad annarrar voru og virkni peirra er eins eda
svipud fyrir neytandann og upphaflegu vorunnar (Porter, 1980). Ad mati Porter (1980)
glima oll fyrirteeki i framleidslu vio mogulegar stadgengisvorur & einhvern hatt. pad er
tvennt sem framleidendur stadgengisvara hafa ad viomidi, en pad er verd og gedi
upphaflegu vérunnar (Porter, 1980). Verd a stadgengisvorum er oftast legra en a
frumvorunni, en pad hefur ahrif & afkomu allra i greininni, badi i venjulegu arferdi i
rekstri fyrirteeja sem og pegar vel &rar (Porter, 1980). beer stadgengisvorur sem vekja
mesta athygli, eru annars vegar paer vorur sem hafa ahrif & verd frumvérunnar og hins
vegar paer vorur sem framleiddar eru af greinum sem skila mestum hagnadi (Porter, 1980).
I seinna tilfellinu koma stadgengisvorur fljott til sogunnar ef préun eykur samkeppni i
greininni og veldur verdfalli eda betri geedum (Porter, 1980). Mikilveegt er ad greina slikar

hreyfingar og taka adkvardanir i framhaldi af pvi um pad hvort eigi ad reyna ad koma i veg
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fyrir stadgengisvoruna eda breyta stefnu og taka vidkomandi stadgengisvoru med i

reikninginn.

3.3 VRIO

Til ad skoda rekstur og moguleika fyrirtaekis ut fra stefnumidadri stjornun er gagnlegt fyrir
stjornendur fyrirtekja ad skoda fyrirtekid Gt frA ymsum moguleikum og myndum. Einn
pessara moguleika er ad skoda rekstur fyrirtekis Ut fra audlindum og haefni fyrirtekis med
samkeppnisforskot i huga, en slik skodun er nefnd RBV (e. resource-based view) (Barney
og Hesterly, 2008). Vid slika skodun eru audlindir fyrirteekis, baedi melanlegar og
omelanlegar, skodadar, en demi um melanlega audlind er verksmidja og framleidsla, en

ordspor medal vidskiptavina er demi um émelanlega audlind (Barney og Hesterly, 2008).

Heegt er ad halda afram med RBV skodun og skoda allar audlindir og haefni fyrirtekis og
par med finna innri og ytri styrk fyrirteekisins (Barney og Hesterly, 2008). Vid slikar
adstedur er VRIO greining notud, en hér 4 eftir verdur greint fra slikri greiningu, hvernig
han byggist upp og hvad bera ad hafa i huga pegar henni er beitt (Barney og Hesterly,
2008).

VRIO greining (e. value, rarity, imitability, organization) byggist upp & fjérum
spurningum sem varpad er fram um audlindir og heefni eda feerni/getu fyrirteekis til ad
kanna samkeppnismdguleika sina (Barney og Hesterly, 2008). bzr eru (Barney og
Hesterly, 2008):

= Verdmeti (e.value)

=  Fageti (e. rarity)

= Hermihatta (e. imitability)

= Skipulagsheild (e. organization)

Hér & eftir verdur fjallad um pessi fjogur atridi.

3.3.1 Verdmeeti

Spurt er hvort fyrirteekid hafi audlindir og haefni eda getu til ad notfera sér ytri tekifaeri
eda til ad vinna & moti ytri 6gnunum (Barney og Hesterly, 2008). Verdi svarid jakveett, pa
eru audlindir og geta fyrirteekisins veromaeti og skilgreind sem styrkleiki pess. Ef svarid er
neitandi, eru veikleikamerki i audlindum og ferni fyrirtekisins (Barney og Hesterly,

2008). Seu ekki verdmeeti falin i adfongum og getu fyrirteekis, pa er pad merki um
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veikleika og erfitt getur verid ad innleida aaetlun sem felur pad i sér ad finna moguleikana i
umhverfinu eda ad greina adstedjandi hettur (Barney og Hesterly, 2008). Stjornendur
fyrirteekja purfa ad sneida hja slikum veikleikum eda vinna ad lausn peirra, annars er
vodinn vis i samkeppnisumhverfinu (Barney og Hesterly, 2008). Athygli vekur ad sému
eiginleikar fyrirtaekis geta verid talkadir sem styrkleikar & einum markadi, en veikleikar &

6drum (Barney og Hesterly, 2008).

3.3.2 Féageeti

Spurt er hve moérg samkeppnisfyrirtaeki eru ni pegar med verdmeetar audlindir og pa faerni
sem til parf (Barney og Hesterly, 2008). Markmidid er ad gera sér grein fyrir pvi hvort
haegt er ad nota audlindir og feerni fyrirtaekisins til ad na sérstddu & markadi eda jafnvel ad
standa framar 6drum fyrirtekjum (Barney og Hesterly, 2008). Ef fyrirteekio byr yfir
veromaetum adfongum og ferni sem ekki eru faget, mun nyting slikra adfanga skapa
jofnud vid innleidingu aeetlunar og er jafnan litid & slikt sem styrkleika fyrirtekis (Barney
og Hesterly, 2008). bad mun ekki skapast samkeppnisforskot en ef pessi 6fl eru ekki nytt
getur pad skadad fyrirtekid i samkeppninni (Barney og Hesterly, 2008).

3.3.3 Hermihatta

Spurt er hvort fyrirteeki an audlinda eda getu standi frammi fyrir kostnadarohagreedi vid
pad ad na i pad sem til parf i samanburdi vid fyrirteeki sem hafa tilteknar audlindir og getu
til stadar (Barney og Hesterly, 2008). Dami um slikt erum fyrirteeki i sému grein. Eitt neer
forskoti med nyrri uppg6tvun a einum lid i framleidslunni. Spurningin er hvort hin
fyrirteekin purfi ad leggja Gt i kostnad til ad na i sému pekkingu og petta eina fyrirteki
hefur fram yfir pau og hvort sa kostnadur borgi sig (Barney og Hesterly, 2008).
Eftirlikingar eda eftirhermur verda til & tvennan hatt, annad hvort sem beinni afritun eda
med stadgengi (Barney og Hesterly, 2008). Sé svo ad fyrirteeki bui yfir verdmatum
adfongum og ferni sem einnig eru fageet, en pad er audvelt ad likja eftir pessum
veromaetum, pa mun skapast timabundid samkeppnisforskot vid innleidingu nyrrar
deetlunar (Barney og Hesterly, 2008). Onnur fyrirteeki i greininni verda fljot ad tileinka sér
hina nyju leid og na forskoti fyrirteekisins fljott (Barney og Hesterly, 2008). Litid er & slika
eiginleika hja fyrirteekjum sem styrkleika (Barney og Hesterly, 2008).
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3.3.4  Skipulagsheild

Til ad stjornendur fyrirtekis geti gert sér grein fyrir moguleikum fyrirteekisins parf ad
spyrja hvort fyrirteekid sé pannig skipulagt ad pad geti nytt sér alla samkeppnismoguleika
sem felast i audlindum og getu pess (Barney og Hesterly, 2008). | pessu sambandi eru
nokkrir peettir mikilveegir en litid er a pa sem auka stod vid audlindir og getu fyrirtaekis.
peir eru; formleg skyrslugerd (e. formal reporting structure) pannig ad vitad sé hver skilar
hverjum skyrslu innan skipulagsheildarinnar; formleg og oformleg stjornkerfi (e.
management control systems) svo ljost sé ad stjornendur starfi allir eftir stefnu
skipulagsheildarinnar; og umbunakerfi (e. compensation policies) en slikt kerfi skapar
starfsmonnum hvatningu til ad starfa & &kvedinn og réttan hatt (Barney og Hesterly, 2008).
Pessi atridi skapa ekki samkeppnisforskot ein og sér, en pau hjélpa til vid ad greina

mdoguleika skipulagsheildarinnar i samkeppnisumhverfi (Barney og Hesterly, 2008).

3.3.5 VRIO greining

Pessi fjogur ofangreindu atridi, p.e. virdi, fageeti, hermihattur og skipulagheildir, er haegt
ao setja upp i eftirfarandi toflu. Taflan synir og sameinar ramma VRIO greiningar og

styrkleika og veikleika fyrirteekis med samkeppnisforskot i huga:

Tafla 1: Rammi VRIO greiningar (VRIO-greining, 2009)

Dyrt ad likja  Nytanleg fyrir

Samkeppnisstada  Hagstjornun STl G

Verdmeti?  Fageti?  eftir? skipulagsheildina? (e. competitive (e. economic veikleiki
(e.value)? (e.rare)?  (e.costlyto  (e.exploitableby 7 P : (e. strengths or
2 N implications) performance)
imitate) the organization?) weaknesses)
Nei . . Nei Samkeppnis- undir  Veikleiki
Okostur medallagi
Ja Nei Jafnredi i I medallagi Styrkleiki
samkeppni
Til . . i
Timabundid Styrkleiki og
Ja Ja Nei samkeppnis- Yfir medallagi  adgreinandi
forskot haefni
e
Ja Ja Ja Ja samkeppnis- Yfir medallagi - .
heefni fram yfir
forskot ara

Taflan synir pad ad ef fyrirteeki bla ekki yfir veromeaetum adféngum eda ferni verdur

omaogulegt fyrir pau ad tileinka sér rekstrarazetlun sem nytir umhverfid eda ognir pess
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(Barney og Hesterly, 2008). Slikt er tulkad sem veikleikar, en mdguleikar fyrirtaekisins
byggjast & pvi ad laga pessa veikleika eda sneida hja peim (Barney og Hesterly, 2008).

Ef adfong og faerni hja fyrirteekinu eru veromeet, en ekki fagaet, mun nyting pessa skapa
jofnud i samkeppninni (Barney og Hesterly, 2008). Hins vegar ef petta veromaeti er ekki
nytt innan fyrirteekis, getur pad ordid undir i samkeppninni, pvi er litid & pessar adsteedur

sem styrkleika fyrirtaeekis (Barney og Hesterly, 2008).

Ef adfong og feerni eru veromat og fagaet, en ekki kostnadarsamt ad likja eftir peim, pa
mun nyting pessa veromaetis fyrirteekisins skapa timabundid samkeppnisforskot (Barney
og Hesterly, 2008). Slik fyrirteeki njota pess styrks ad vera fyrst & markad med framleidslu
sina en pad lidur ekki & 16ngu adur en onnur fyrirteeki i sému grein komast upp ad hlid
beirra med pvi ad likja eftir vorunni eda framleida svipada voru an pess ad auka kostnad

sinn vid framleidsluna (Barney og Hesterly, 2008). Jafnveegi skapast pvi aftur & markadi.

Taflan synir einnig ad ef adfong og feerni eru veromat og fageet, en pad er kostnadarsamt
er ad likja eftir peim, mun nyting adfanga og faerni skapa samkeppnisforskoti (Barney og
Hesterly, 2008). Slikt er mikill styrkur hja fyrirteeki og reynist samkeppnisfyrirteekjum
mjog erfitt og kostnadarsamt ad na fotfestu a markadi (Barney og Hesterly, 2008).
Forskotid sem fyrirtaeekin sem eru a markadnum hafa, getur reynst mjog erfitt eda nanast
omdgulegt ad vinna upp (Barney og Hesterly, 2008). bvi bla pessi fyrirtaeki yfir miklum
styrkleika og vidvarandi samkeppnisforskot (Barney og Hesterly, 2008).

Pess ber ad geta ad i ofangreindri t6flu er einn dalkur, s naestsidasti og merktur sem
»Economic performance”, viobot vid pa toflu sem birt er i bok Barney og Hesterly (2008),

en taflan var fengin af netsidu fyrirtaekisins Ecofine (VRIO-greining, 2009).

3.4 Virdiskedja Porter

Kenningar Michael Porter um virdiskedjuna komu fyrst fram i bok hans arid 1985 og hafa

ddlast miklar vinseeldir sidan pa.
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Firm infrastructure

SLIDPOI’t 1 Human FESOUFCIQ management;

activities

Technology development

Procurement

Inbound Operations Outbound Marketing |Sepvice
logistics logistics and sales

—

Primary activities

Mynd 5: Virdiskedja Porter (McGee, o.fl. bls. 169)

Virdiskedjan er eitt af peim greiningarteekjum sem hagt er ad nota til ad skoda rekstur
fyrirtaekja med tilliti til stefnumidadrar stjérnunar. Hlutverk virdiskedjunnar er ad greina
fr4 virdisaukandi starfsemi i fyrirteekinu en Porter skipti virdiskedjunni i tvo hluta og sést
pbad & myndinni hér ad ofan (McGee, o.fl., bls. 169-170). bessir tveir hlutar eru annars
vegar nedri hluta kedjunnar sem er helsta starfsemi hvers fyrirtaekis og hins vegar efri hluti
virdiskedjunnar sem samanstendur af yfirstjorn og tulkast sem stod vid meginstarfsemi
fyrirteekis (McGee, o.fl., 2005).

Eftirfarandi atridi eru helstir i nedri hluta virdiskedju Porter (McGee, o0.fl., 2005):

Vorustjornun eda greining innan fyrirtaekis (e. inbound logistics). Greining eda frumvinna

vid voruna, svo sem ad taka & méti voru, geymsla hennar, dreifing, efnismedferd og
medferd hlutafjar (McGee, o.fl., 2005).

Framleidsla (e. operation). Oll framleidsla byggist upp & pvi ad auka verdmaeti voru sem

inn kemur, en pad er gert t.d. med tekjum, pokkun, samsetningu, pjonustu og fleiru
(McGee, o.fl., 2005).

Vorustjornun eda greining utan fyrirteekis (e. outbound logistics). battirnir sem beinast ad

bvi ad safna saman, geyma og dreifa framleidslunni (McGee, o.fl., 2005). pessi péattur
getur verid mjog mikilveegur baedi i veromaetaaukningu sem og til ad auka adgreiningu a

markadi (McGee, o.fl., 2005). I mérgum atvinnugreinum er stjornum dreifingar mjog
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mikilveeg og stér lidur i ad hafa samkeppnisforskot (McGee, o.fl., 2005). pad er
vidurkennt ad hja moérgum fyrirtekjum getur verdmaetaaukning verid mjog mikil nalegt
beim sem kaupir véruna, jafnvel allt ad 50 présent (McGee, o.fl., 2005).

Markadur og sala (e. martketing and sale). I pessu prepi fer fram upplysingagjof til

neytenda um fyrirteekid og voruna og eru neytendur hvattir til kaupa & vérunni med

auglysingum og fleiri adferoum (McGee, o.fl., 2005).

Pjénusta (e. service). Ef solu fylgir pjonusta getur pad aukid virdi vorunnar, en pjonustan

getur verid uppsetning eftir sélu eda vidgerdapjonusta og margt fleira (McGee, o.fl.,
2005).

Efri hluti virdiskedjunnar, eda s& hluti sem Porter tala um sem stod vid framleidslu, eru
eftirfarandi (McGee, o.fl., 2005):

Oflun (e. procurement). Afla parf fyrirteekinu allra peirra adfanga sem parf, en allir eru

abyrgir fyrir pessari 6flun p6 innkaupadeild beri megin pungan af sliku (McGee, o.fl.,
2005).

Mannaudur (e. human resource management). Hér ber ad hugsa um radningar, endurnyjun

starfsfolks, pjalfun, proun starfsmannamala og fleira (McGee, o.fl., 2005).

Teaekniproun (e. technology development). Undir pennan lid fellur 61l teeknipekking innan

fyrirtekisins, t.d. teeki, forritun, vidgerdir, pekking, préun eda allt pad sem parf til ad
moguleiki verdi & ad auka virdi framleidslunnar (McGee, o.fl., 2005).

Uppbyaging fyrirtaekis (e. firm infrastructure). Pessi lidur er vidtekur og fjallar um allt

sem stydur vid framleidsluhlid virdiskedjunnar, s.s. almenna stjérnsyslu i fyrirtaekinu,

aatlanagerd, fjarmognun, lagaleg atridi og margt fleira (McGee, o.fl., 2005).

Auk ofangreinds, skilgreinir Porter prennt innan hvers atridis virdiskedjunnar sem hefur
mismunandi ahrif til ad nd samkeppnisforskoti (McGee, 0.fl., 2005). Pau eru bein ahrif (e.
direct) sem auka virdi neytenda i formi s6lu, auglysinga og fleiri atrida, ébein ahrif (e.
indirect) sem audvelda framkveemd beinu ahrifanna en demi um slikt er t.d.
vidgerdapjonusta, loford um geedi (e. quality assurace) sem tryggja gaedi annarra hluta
eins og eftirlit og préfanir (McGee, 0.fl., 2005).

Virdiskedjuna er haegt ad nota vid kostnadargreiningu, en pa er radlagt ad nota akvedin

brep vid greininguna (McGee, o.fl., 2005). Pau eru; skilgreining & virdiskedjunni med
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tilliti  til samkeppnisforkots, skilgreining 4 kostnadi & hvern lid framleidslunnar,
skilgreining & kostnadi vid samkeppnina og greining & pvi hvar mismunur liggur,
skilgreining & peim hluta par sem kostnadurinn er hvad mestur, skilgreining & tengslum &
milli eininga fyrirteekisins og sidast en ekki sist ad skilgreining & modguleikum a
kostnadarhagraedingu (McGee, o.fl., 2005).

Virdiskedjan er teki sem gerir greiningu starfsemi fyrirteekis mogulega og audveldar
greinendum ad skipta fyrirteekinu i einingar og sja hvar samkeppnisforskot fyrirtekisins
myndast i skipulagsheildinni, en oft eru moguleikar @ samkeppnisforskoti mjog faldir
innan fyrirtekja (McGee, o.fl., 2005). Dulin pekking er mikil innan margra fyrirtekja,
bekking sem liggur ekki 1jos fyrir, en sem tengir saman flokna hluti i starfseminni og i
morgum tilfellum heldur fyrirtekjum gangandi og skapar samkeppnisforskot (McGee,
o.fl., 2005).

3.5 Pjbnusta og verd

Pegar pjonusta er stor pattur i starfsemi fyrirteekis, er ekki kleift ad sleppa peim peetti ur
rekstri fyrirteekisins pegar endurskodun fer fram med stefnumidada stjornun i huga.
Pjonusta er ordin ad einum helsta atvinnuvegi margra landa. bjonusta er mjog mikilvaeg
og skiptir mali i daglegu lifi venjulegs folks. Margt parf ad skoda hja fyrirtekjum sem

veita pjonustu og ad moérgu er ad hyggja.

Samkvaemt skilgreiningu a pjénustu getur hdn verid hvada mannlegu athafnir sem til eru
(Fisk, Grove og John, 2004). Mikilveegt er ad hafa pad i huga ad pjonusta er ekki hlutur
eda hlutir, heldur getur pjonusta oft & tidum byggst & hlutum til ad haegt verdi ad
framkvema pjonustu (Fisk o.fl., 2004). Pjonustu ma einnig greina med eftirfarandi
atrioum: Pjénusta er 6apreifanleg (e. intangibility), han fer fram um leid og hennar er
notid (e. simultaneity), hin byggist & samskiptum adila sem veitir pjénustu og pess sem
biggur pjonustu en pvi reynist oft erfitt ad bla til stadla (e. heterogeneity) og pjonusta
hverfur og verdur ekki endurtekin aftur & sama hatt (e. perishabiltiy) (Fisk o.fl., 2004). Ad
lokum er pad vidskiptavinurinn sem metur hvernig pjonustan er eda var, en sa sem veitir
bjonustuna er sa adili sem hefur bein ahrif & upplifun vidskiptavinarins p6 svo hugsanlegt

sé ad fleiri komi ad malum til ad pjonustan geti att sér stad (Fisk o.fl., 2004).
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Pjonusta er hluti af daglegu lifi félks, annad hvort er pjonusta veitt eda pegin nanast
daglega (Fisk o.fl., 2004). bess vegna skiptir hun miklu mali og hefur ahrif & alla nanast

daglega.

3.5.1 Verdlagning pjénustu

Verdlagning pjonustu getur vafist fyrir folki, baedi vidskiptavinum og peim sem veita
bjonustu og stafar pad adallega af pvi ad pjonusta er verdlogd a mjog mismunandi hatt
(Fisk o.fl., 2004). Ef deemi er tekid af flugfelagi, pa eru margir pettir sem hafa ahrif a
vedlagningu hja fyrirteekinu (Fisk o.fl., 2004). Flugfélag er eitt af peim fyrirteekjum sem
veita pjonustu i formi s6lu & flugsetum, en ef eitt flugsaeti fer tdmt verdur verdmeeti pess
aldrei endurheimt (Fisk o.fl., 2004). bad er pvi ein af astedum pess ad reynt er ad hamarka
nytingu eins og haegt er (Fisk o.fl., 2004). Mikilveegur pattur i slikum rekstri er hvener
flugsaetio er selt, en fyrirvari & solu flugseta getur skipt baedi flugfélagid og vidskiptavini
pess miklu (Fisk o.fl., 2004). bad getur reynst toluvert mikid 6dyrara ad panta flugseeti
med léngum fyrirvara frekar en ad maeta rétt fyrir brottfor og kaupa farsedil pa, pé haegt sé
ad finna deemi um hid gagnsteda (Fisk o.fl., 2004). Flest fyrirteeki i sambaerilegum rekstri
og flugfélog nota tekjustyringarkerfi (e. yield management system) til ad audvelda vinnu
vid skipulagningu fram i timann (Fisk o.fl., 2004). Takmarkid med slikum kerfum er ad
hamarka hagnad fra fostum kostnadi, p.e. vinnuafli, teekjum og adstddu, en i flugrekstri,
sem og i 6drum rekstri, er hagnadur hamarkadur med pvi ad auka tekjur og minnka
kostnad (Fisk o.fl., 2004). Aherslan @tti ad vera & pvi ad na i pa farpega sem vilja borga
sem hesta verdid en par sem edlislaeg skipti milli verds og eftirspurnar er innbyggt i pessi
tekjustyringarkerfi, reynist oft erfitt ad vinna med pau i pjonustugreinum (Fisk o.fl., 2004).
Petta pydir ad ef verd er haekkad, pa minnkar eftirspurnin en ef verd er leekkad pa eykst
eftirspurn ad sama skapi an pess pé ad pad pyadi alltaf betri afkomu fyrir fyrirteekid (Fisk
0.fl., 2004). bvi parf slik tekjustyring ad einkennast af skilningi & neyslumynstri neytenda
sem og verdtilfinningu (Fisk o.fl., 2004). Einnig verdur ad taka tillit til kostnadar
fyrirteekisins vid verdlagningu, en pad er naudsynlegt ad hafa hemil & kostnadi vid

framleidslu og s6lu hverrar voru (Fisk o.fl., 2004).

Verdlagning getur midast vid veromarkmid (e. pricing objectives) og hefur pa ahrif &
heildar markadsstefnu fyrirtekisins (Fisk o0.fl., 2004). A tvennan hétt er hagt ad nota

veromarkmid; med hagnad i huga (e. profit-oriented) en pa er 16gd ahersla & mikinn
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hagnad af fjarfestingu sem hefur verid i adfongum og mannafli eda pa ad leggja aherslu a
magn (e. volume-oriented) og er aherslan & fjolda vidskiptavina eda eignir peirra (Fisk
o.fl., 2004).

Verdlagning sem midar ad starfsemi (e. operations perspective) fyrirteekisins tekur mid af
lagmarksverdi sem neer yfir allan kostnad vid ad veita pjonustuna (Fisk o.fl., 2004). brjar
leidir eru til vid slikt vidmid a verdlagningu en par eru; verd eftir kostnadi (e. cost-cased
approcach) en pa er kostnadur reiknadur Ut og asettanlegri framlegd vérunnar bett vid,
verd med vidskiptavininn i huga (e. customer-based approach) en pa er horft & hasta verd
sem vidskiptavinurinn vill borga og samkeppnisverdlagning (e. competition-based
approach) en pa er horft til samkeppninnar vid verdlagningu pjonustunnar (Fisk o.fl.,
2004).

3.5.2 Pjbénustu pakkad saman

Morg fyrirteeki hafa moguleika & ad tengja saman nokkra pjonustulidi eda vorur og bla
pannig til pakka til ad bjoda vidskiptavinum sinum (Fisk o.fl., 2004). pessir pakkar eru
settir saman af nokkrum atridum, en hvert atridi eitt og sér dregur ekki ad ser
vidskiptavini, en pegar buid er ad pakka peim saman verdur pakkinn heillandi fyrir suma
(Fisk o.fl., 2004). Vidskiptavinir sem eru tilbanir ad greida tiltdlulega hatt verd fyrir
bjonustu bregdast best vid sérsnidnum pokkum og par af leidir ad fyrirteeki geta adlagad
verd hvers pjonustupattar i tilbodinu (Fisk o.fl., 2004). Fyrirteki @ttu ad velja pa
bjonustupaetti sem bodid er upp & i slikum pokkum af varfaerni og hafa i huga ad hamarka
afkomu sina (Fisk o.fl., 2004). Oft audveldar pakkaframbod fyrirteekjum ad maeta pérfum
fleiri vidskiptavina en ella, en auk pess geta slikar pakkasolur aukid tryggd
vidskiptavinarins ef fyrirteekinu tekst ad fylgjast med pérfum og dskum markadarins (Fisk
o.fl., 2004).

3.5.3  Virdi pjénustu

Vidskiptavinur fyrirtekisins er sa sem metur virdi pjonustunnar sem hann upplifir. Pad
reynist oft erfitt, baedi vidskiptavinum og seljendum pjonustu, ad meta pjonustu fyrirfram,
par sem i flestum tilfellum verdur pjonustan metin um leid og han er veitt eda eftir ad hdn
hefur verid veitt (Fisk o.fl., 2004). Virdi pjonustu er nidurstadan sem feaest pegar
avinningur pjonustunnar er metinn ad fradregnum peim kostnadi sem pjonustan kostadi

(Fisk o.fl., 2004). Ef vidskiptavinurinn metur pad pannig ad pjonustan hafi verid meiri eda

55



Haskali islands Flugstarfsemi og rekstrarmodel
Vidskiptafraedideild - Breytingar, fargjold og reglur

betri en gert var rad fyrir vio kaupin, pa er hann anagdur og finnst virdid meira en hann
lagdi ut fyrir (Fisk o.fl., 2004).

pad er i hondum kaupanda pjonustu ad dkveda hvad hann leggur mikid & sig til ad na sem
hagsteedasta verdi fyrir pa pjonustu sem hann kaupir (Fisk o.fl., 2004). Ef hann hefur eytt
miklum tima i ad na peirri pjonustu sem hann vill fyrir asettanlegt verd, pa metur hann
bjonustuna meira en fyrirhofnina vid ad na i hana (Fisk o.fl., 2004). bad fleekir malin ad i
flestum tilfellum er pjonustan metin um leid og hdn er veitt eda eftir ad han er veitt, sem
gerir vidskiptavini og seljanda pjénustunnar oft erfitt fyrir ad meta gaedin fyrir fram (Fisk
o.fl., 2004).

3.6 SVOT greining

Petta greiningarteeki er eitt pad fyrsta sem stefnumidud stjérnun notadi vid greiningu a
skipulagsheildum (Pettigrew, Thomas og Whittington, 2006). Greiningartekid gerir rad
fyrir pvi ad fyrirteekid 6dlist samkeppnisforskot med pvi ad innleida stefnu sem nytir innri
styrk fyrirteekisins og vidbrégdum vid ytri tekifeerum, en um leida ad draga Ur ytri

6gnunum og fordast innri veikleika (Pettigrew o.fl., 2006).

SVOT - likanid er greiningarteki par sem dregnir eru fram Styrkleikar, Veikleikar,
Ognanir og Takiferi. Nafnid & greiningaradferdinni er skammstofun & pessum fjérum
pattum. Styrkleikar og veikleikar eru gjarnan notadir til ad greina innra umhverfi

fyrirteekja en dgnanir og teekifaeri eru aftur a méti umfjollun um ytra umhverfi peirra.

3.6.1 Atridi SVOT greiningar

Eftirfarandi tafla synir SVOT greiningu i hnotskurn. Téflunni er skipt i fjora hluta; fyrsti
hluti er fyrir styrkleika fyrirtaekis sem a ad greina, annar hluti fyrir veikleika sem kunna ad
vera til stadar, pridji fyrir dgnanir sem stedja ad og ad lokum tekiferi sem bjodast
fyrirteeki & hverjum tima. Gert er rad fyrir pvi ad greinandinn spyrji spurninga um atridin i
toflunni og svari peim eftir bestu getu. Pannig nast ad greina pessi fjégur atridi SVOT
greiningar vel fyrir fyrirteeki. Han er pd hvorki teemandi né endanleg. Mismunandi atridi
geta att vid hverju sinni og verdur greinandinn sjalfur ad dkveda hvada atridi eiga vid
begar greiningunni er beitt.
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Tafla 2: Atridi SVOT greiningar (SVOT-greining, 2009)

Styrkleikar Veikleikar

Yfirburdir i stddu (e. advantages of roposition?)
Hefileikar (e. capabilities?)

Samkeppnisforskot (e.competitive dvantages?)
Einsteedir slumdguleikar (e. USP's (unique selling
points))

Audlindir, eignir og fdlk (e. resources, assets,
people?)

Reynsla, pekking, gogn (e. experience, knowledge,
data?)

Fjarhagur, liklegur ardur (e. financial reserves, likely
returns?)

Markadsrannsdknir, dreifing og skilningur (e.
marketing - reach, distribution,awareness?)

Frumleiki (e. innovative aspects?)

Stadsetning (e. location and geographical?)
Verd, verdgildi, gaedi (e. price, value, quality?)
Vidurkenning, heefni, vottun (e. accreditations,
qualifications, certifications?)

Ferlar, kerfi, upplysingateekni, samskipti (e.
processes, systems, IT, communications?)

Menning, vidhorf, hegdun (e. cultural, attitudinal,
behavioural?)

Stjérnun (e. management cover, succession?)
Skodanir og gildi (e. philosophy and values?)

Ohagraedi i stodu (e. disadvantages of proposition?)
Skortur a hefileikum (e. gaps in capabilities?)
Vantar styrkleika i samkeppni (e. lack of competitive
strength?)

Ordstir, framkoma og nalgun (e. reputation,
presence and reach?)

Fjarhagur (e. financials?)

pekktir veikleikar ad eigin mati (e. own known
vulnerabilities?)

Timi, timarammi, alag (e. timescales, deadlines and
pressures?)

Fjarstreymi, (e. cashflow, start-up cash-drain?)

Framhald, kraftur virdiskedju (e. continuity, supply
chain robustness?)

Anrif & adalstarfsemi, truflun (e. effects on core
activities, distraction?)

Areidanleiki ganga og fyrirsjaanlegar aatlanir (e.
reliability of data, plan predictability?)
Félagsandi, skuldbinding, forysta (e. morale,
commitment, leadership?)

Vidurkenning og fleira (e. accreditations, etc?)
Ferlar og kerfi (e. processes and systems, etc?)
Stjérnun (e. management cover, succession)

Teekifeeri Ognanir

Préun markadar (e. market developments?)

Veikleiki samkeppnisadila (e. competitors'
vulnerabilities?)

Stefna greinar eda lifstils (e. industry or lifestyle
trends?)

Teekniframfarir og nyjungar (e. technology
development and innovation?)

Hnattreen ahrif (e. global influences?)

Nyir markadir (e. new markets, vertical,
horizontal?)

Markadskimar (e. niche target markets?)
Landfreedileg lega, Ut- og innflutningur (e.
geographical, export, import?)

Nyir sélumdguleikar (e. new USP's?)

Urreedi, s.s. koma & Gvart, storir samningar (e.
tactics: eg, surprise, major contracts?)

Préun verkefna og framleidslu (e. business and
product development?)

Upplysingar og rannsoknir (e. niformation and
research?)

Samvinna, umbod og dreifing (e. partnerships,
agencies, distribution?)

Magn, framleidsla, efnahagur (e. volumes,
production, economies?)

Arstimi, vedur, tiska (e. seasonal, weather, fashion)

Pdlitiskar ahrif (e. political effects?)

Lagaleg ahrif (e. legislative effects?)
Umhverfirahrif (e. environmental effects?)
Framfarir i upplysingateekni (e. IT developments?)

/Etlan 6likra samkeppnisadila (e. competitor
intentions - various?)

Krofur markadarins (e. market demand?)

Ny teekni, pjénusta, hugmynda (e. new technologies,
services, ideas?)

Naudsynlegir samningar og félagar (e. vital
contracts and partners?)

Vidhalda eigin getu (e. sustaining internal
capabilities?)

Hindrunum meett (e. obstacles faced?)

Oyfirstiganlegir veikleikar (e. isurmountable
weaknesses?)

Lykilstarfsfolk hattir (e. loss of key staff?)
Fjarhagslegur studningur (e. sustainable financial
backing?)

Efnahagur heima og erlendis (e. economy - home,
abroad?)

Arstimi, vedur (e seasonality, weather effects)
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3.7 Breytingar

Flest fyrirteeki i rekstri standa frammi fyrir breytingu innan herblda sinna einhvern tima a
liftima fyrirteekisins, oft i kjolfar skodunar og greiningar eins og stefnumidud stjornun
bydur upp &. EKKi neegir ad skrifa skyrslur og aatlanir, stjornendur purfa ad na starfsfolki
med sér til ad breytingar geti att sér stad. Oft & tidum er verid ad bregdast vid
markadsadsteedum en samkeppni getur breyst, fyrirtekid getur steekkad eda minnkad og
sidast en ekki sist getur pekking og tekni breyst. bvi er mikilvaegt ad stjérnendur peirra
fyrirteekja sem standa frammi fyrir breytingum vandi vel til verka pvi oft getur verid um

framtid fyrirtaekisins ad reeda.

I bok sinni Leading Changes (1996) bendir hofundurinn, John P. Kotter, & atta atridi sem
geta farid Urskeidis vio breytingar hja fyrirtekum. Pessi atridi eru:

= Andvaraleysi

= Leidbeiningar um samvinnu abétavant

= Vanmat & matt framtidarsynar

= Midlun framtidarstefnu ekki virk

= Hindranir latnar skyggja syn

= Aféngum ekki fagnad

= Sigri fagnad of snemma

= Menning fyrirtekisins gleymist (Kotter, 1996)

Hér a eftir verdur greint fra pessum atridum og fjallad um algengar villur og afleidingar

beirra i stuttu mali.

3.7.1  Of mikil andvaraleysi

Fyrsta villan, of mikil andvaraleysi (e. to much complacency), felst adallega i pvi ad farid
er af stad med breytingarnar an pess ad stjornendur og starfsmenn geri sér grein fyrir
mikilveegi peirra (Kotter, 1996). Breytingar na ekki fram ad ganga og er pad adallega
vegna pess ad pad gleymist ad gera r&d fyrir erfidleikum vid ad fa folk til ad breyta og
ofmat & hve miklum breytingum er haegt ad prongva i gegn (Kotter, 1996).

Leidin til ad na sem mestu fram er ad syna fram & mikilveagi breytinga og fa starfsfolk til
ad leggja sig fram vid ad breyta pvi sem parf ad breyta (Kotter, 1996). bad parf ad fa sem
flesta starfsmenn til ad fara Gt fyrir peegindaramma sinn til ad nd fram breytingunum

58



Haskali islands Flugstarfsemi og rekstrarmodel
Vidskiptafraedideild - Breytingar, fargjold og reglur

(Kotter, 1996). Ekki ma horfa of mikid & gamla tima og gamla sigra, par sem slikt letur
mikilveegi breytinga og eykur likur & pvi ad horft sé of mikid inn & vid i fyrirtekid (Kotter,
1996). bad ma aldrei vanmeta aflid sem felst i pvi ad reyna ad vidhalda pvi gamla og pad
er haegt ad na athygli folks med hvatningu ef krisa skapast sem verdur ad takast a vid
(Kotter, 1996). Samkvaemt Kotter (1996) er hlutverk millistjiérnenda mikilvaegt, en oft
gegna peir lykilhlutverki vid breytingar.

3.7.2  Leidbeiningar um samvinnu 4bo6tavant

Onnur mistok sem eru gerd eru pau ad leidbeiningum um samvinnu er abdtavant (e. failing
to create a suficiently powerful guiding coalition) (Kotter, 1996). Adstu stjérnendur purfa
ad vera med & n6tunum og &hrifamest er ad vera med hop af ahrifafolki innan fyrirteekis til
ad na samvinnu allra sem ad breytingum koma (Kotter, 1996). bessir hopar geta verid
mannmargir, en Oliklegt er ad pad naist i alla sem purfa ad koma ad breytingu.

Mikilveegast er p6 ad n& upp samvinnu i slikum hépum til ad na arangri (Kotter, 1996).

Leidin til ad n& sem bestum &arangri er ad n& saman hopi folks sem hefur sem breidastan
grunn og upplysingar um fyrirteekid. Enginn einn madur getur haft yfirsyn yfir alla
ahrifavalda breytinga i rekstri fyrirteekja nt a timum (Kotter, 1996). Hépurinn parf ad vera
dhugasamur og innan hans parf ad rikja traust & milli manna til ad sem bestur arangur
naist. Hann parf ad samanstanda af folki sem er i &hrifastooum, sérfreedingum, folki sem
nytur traust innan fyrirteekis og leidtogum sem geta hrint breytingum i framkvemd
(Kotter, 1996). bar sem traust rikir, er audvelt ad setja sameiginleg markmid (Kotter,
1996).

3.7.3 Vanmat & matt framtidarsyn

Samkvaeemt Kotter (1996) er skyr framtidarsyn eitt af lykilatriGunum en vanmat a porfinni
fyrir framtidarsyn (e. underestimating the power of vision) er of algeng (Kotter, 1996). Ef
bessi framtidarsyn er ekki til stadar er hatta & pvi ad breytingar valdi ruglingi og timafrek
vinna sem buid er ad vinna ad undirbdningi fari 6ll i sdginn (Kotter, 1996).
Pumalputtareglan sem Kotter (1996) gefur lesanda sinum er st ad ef ekki er hagt ad

utskyra framtidarsynina & minna en fimm minatum, pa eru veruleg vandradi fyrirsjaanleg.

Ahrifaméttur godrar framtidarsynar er mikill, par sem han endurspeglar framtidina
myndrant og tilgang hennar (Kotter, 1996). Einnig audveldar han folki pad ad takast & vid
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breytingarnar med adgerdum sem eru hugsanlega ekki ahugaverdar (Kotter, 1996). Oflug
framtidarsyn gefur starfsmonnum visbendingar um leidir og moéguleika & pvi ad taka
sjélfstedar dkvardanir (Kotter, 1996). Til ad framtidarsyn nai fram ad ganga parf hin ad
vera gagnsa a framtidina, ahugaverd fyrir alla adila eins og starfsmann, vidskiptavin og
fyrirteekid, ndkvaem, sveigjanleg, framkvamanleg og pad parf ad vera audvelt ad midla
henni (Kotter, 1996). pad purfa margir ad koma ad skdpun nyrrar framtidarsynar. Oft eru
frumdrdg verk eins eda farra, en best er ef fleiri koma ad og raedi malin eda takast & um
pau adur en ad endanleg nidurstada faest (Kotter, 1996).

3.7.4  Midlun framtidarstefnu ekki virk

Pad er nanast ogerlegt ad na fram meirihattar breytingum nema ad hafa starfsfolkid med i
bvi ferli, en pad parf oft & tidum ad feera fornir pé stundum eingdngu til stutts tima litid
(Kotter, 1996). bvi er pad mjog alvarlegt ef midlun framtidarstefnu er ekki virk (e.
undercommunicating the vision by a factor of 10) (Kotter, 1996). Folk mun ekki fera
fornir i stérfum sinum nema pad sjai fram a pad ad s forn eigi eftir ad skapa betra og
audveldara Iif eftir & (Kotter, 1996). bvi er mjog mikilveegt ad allir geri sér grein fyrir pvi

hvers vegna breytingar eiga sér stad, pad sé utskyrt i ordum og athéfnum (Kotter, 1996).

Pau rad sem Kotter (1996) gefur til ad midla nyrri syn & sem ahrifarikastan hatt, eru pau
helst ad hafa bodin bein og einfdld, nota likingamal, koma skilabodum & framfeeri a
storum fundum, litlum fundum, i nétum og fréttum, endurtekning & endurtekningu ofan,
yfirmenn leidi stefnuna og verdi fyrirmynd, Gtskyra ef pad virdist sem farid sé ut af
sporinu og sidast en ekki sist, hlusta og pa verdur hlustad (Kotter, 1996).

3.7.5 Hindranir latnar skyggja syn

Pegar til innleidinga breytinga kemur, purfa margir i fyrirteekinu ad koma ad henni og pvi
er mikilvaegt ad hafa pad i huga hvort hindranir séu latnar skyggja syn (e. permitting
obstacles to block the new vision) (Kotter, 1996). Stundum verda hindranir & vegi
starfsfolks. Ymist eru pad synilegar hindranir eda pa ad paer eru i hugum félks, en
afleidingin verdur si ad breyting neest ekki fram nema pad takist ad rydja slikum
hindrunum ar veginum (Kotter, 1996).

Til ad na tokum & peim hlutum eda atrioum sem hindra pad ad framtidarsynin nai fram ad

ganga, melir Kotter (1996) med pvi ad hindranir i stefnu fyrirteekisins verdi fjarlegdar. Pa
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er att vid pad ad vinnuferli innan fyrirtaekis sé ekki flokid og margpett, pannig ad pad
reynist starfsmonnum erfitt ad fylgja nyju syninni og starfa samkvemt henni (Kotter,
1996). bjalfun parf ad fara fram, baedi pekkingarleg pjalfun en ekki sidur hugarfarsleg
pjalfun (Kotter, 1996). Oll kerfi sem notud eru i fyrirtekinu purfa ad geta tekid vid
breytingum sem eiga ad verda, en einnig purfa allir stjérnendur ad vera med & nétunum og

starfa & jakvaedum grunni (Kotter, 1996).

3.7.6  Afongum ekki fagnad

Aféngum ekki fagnad (e. failing to create short-term wins) er ein af villunum sem Kotter
(1996) fjallar um. bad er mikilvaegt ad fagna litlum sigrum & einhvern héatt. Haettan & ad
folk sofni & verdinum er mikil ef engin si hvatning verdur & leid breytinganna sem hvetur

starfsfolk afram til dada og minnir a pann arangur sem nadst hefur (Kotter, 1996).

Ad fagna aféngum heldur breytingaverkefninu gangandi, ahugi starfsmanna fyrir
breytingunum er vidhaldid og peir gefast sidur upp (Kotter, 1996). begar &fongum er
fagnad parf arangurinn ad vera synilegur. Hann parf ad vera hafinn yfir allan vafa og ad
vera greinilega tengdur peim breytingunum sem attu sér stad (Kotter, 1996). bar parf
medal annars ad koma fram ad paer fornir sem purft hefur ad feera hafi verid pess virdi.
Starfsfolki parf ad pakka vel unnin storf, annars er hetta a pvi ad peim snuist hugur og

verdi andsnunir breytingunum (Kotter, 1996).

3.7.7  Sigri fagnad of snemma

Sigri fagnad of snemma (e. declaring victory too soon) er varhugavert ad mati Kotter
(1996). Breytingar geta tekid langan tima, sérstaklega ef um miklar eda meirihatta
breytingar er ad rada hja fyrirtekjum (Kotter, 1996). Arangur af breytingum parf ad vera
merkjanlegur &dur en sigri er fagnad, annars er hetta & pvi ad hlutirnir fari i sama gamla
farid aftur (Kotter, 1996).

Breytingar takast ekki nema félk, stjérnendur og starfsmenn, séu samstiga um peaer (Kotter,
1996). Enginn einn nar breytingum fram i storum fyrirtekjum. Millistjornendur og
starfsmenn purfa ad hafa pad sjalfsteedi sem parf til ad geta unnid ad framgangi mala. Ekki
er haegt ad setja akvardanavald & of faar hendur (Kotter, 1996). Til ad nd sem bestum
arangri parf eftirfarandi ad vera til stadar; leidandi samvinna sem er studd af &fangasigrum

til ad nd fram meiri breytingum, fleira folk taki patt i breytingum annad hvort med
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radningum eda stéduhaekkunum, leidsdgn fra heerra settum stjornendum, verkefnastjorar
og leidtogar fra starfsfolki leidi breytingar, 6naudsynlegt sjélfsteedi parf ad takmarka
(Kotter, 1996).

3.7.8  Menning fyrirtaekisins gleymist

Menning fyrirtekisins gleymist (e. neglecting to anchor changes firmly in the corporate
culture) er einn abending fra Kotter (1996). Breytingarnar verda einungis varanlegar ef
pad tekst ad lata paer falla inn i vinnubrégd og umhverfi fyrirteekisins (Kotter, 1996).
Menning fyrirteekja visar til vidurkenndrar hegdunar og sameiginlegra viomida medal
félksins sem vinnur par (Kotter, 1996). Hopurinn hegdar sér a akvedinn hatt og medtekur
eda hafnar nyjum medlimun og eins er med viomid hdpsins. Pau eru markmid og ahyggjur
sem eru sameiginleg hdépnum og orsaka oft hegdun hans (Kotter, 1996). Ef ekki tekst ad
na peim breytingum sem fyrirteeki atla eda purfa ad gera inn i menningu fyrirtaekisins,
pannig ad peer verdi ad edlilegri hugsun og vinnubrégdum, eru breytingarnar demdar til
ad mistakast (Kotter, 1996).

3.7.9 Afleidingar

Stjérnendur purfa ad geeta sina & ofangreindum atrioum til ad nd fram peim breytingum
sem talid er hverju sinni ad purfi ad na fram Ef gleymist ad geeta ad pessum atta atrioum er
heetta & eftirfarandi afleidingum (Kotter, 1996):

= Ppad tekst ekki ad koma nyju stefnunni vel til skila

= Yfirtaka virkar ekki & fyrirfram akvednum demum
= Endurskipulagning tekur of langan tima og er of dyr
= Nidurskurdur nzer ekki tokum & kostnadi

= Gaoda-program skilar ekki stludum arangri

Af ofangreindu sést ad pad er brynt verkefni ad vanda til verka til ad na mikilveegum
breytingum i gegn. Pad er hagt med skilningi og kunnattu (Kotter, 1996). Lykilatridi er ad
skilja hvers vegna motbarur eru vid breytingum, hvad pad er sem yfirvinnur tregduna
(Kotter, 1996). Ekki sist parf ad finna leidina ad pvi hvernig su forysta sem parf til ad na
breytingum i gegn er mikilveegari en stjornun (Kotter, 1996).
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3.8 Varanlegar breytingar

I bok sinni Making Change Stick fjallar Richard C. Reale (2005) um nokkur atridi sem
geetu hjalpad til vid ad lata breytingar vara til framtidar. Hér & eftir verdur fjallad um pau
atridi sem hann telur ad skipti mestu mali vid pad ad lata breytingar na fotfestu og til ad na

arangri i breytingastjérnun.

3.8.1 Vita hvert stefnir

Einna mikilvaegast er ad vita hvert stefnir (e. know where you are going) en vid breytingar
er rétti timinn til ad gera sér grein fyrir hvert stefnir og hvers vegna (Reale, 2005). Gildi
fyrirtaekisins sem og verkefni verda ad vera skyr hja éllum, en pad er litill akkur i pvi fyrir
fyrirteeki ad hafa gildi innrdbmmud uppi a vegg ef enginn skilur pau eda fer eftir peim
(Reale, 2005). Best er ad na samvinnu sem flestra vid ad gera eda endurskoda gildin til ad
sem flestir tileinki sér pau (Reale, 2005). Ef gildi eru vel hugsud parf sjaldan ad breyta

peim, po6 svo ad skilningur manna & peim breytist med timanum (Reale, 2005).

3.8.2 Hugsa ut fyrir rammann

Med tilliti til breytinga parf ad hugsa lengra en venjulega og madurinn hefur hafileika til
pbess, en ad mati Reale (2005) er pad kallad ad hugsa ut fyrir rammann (e. challenge your
thinking). Hlutadeigandi parf ad vera medvitadur um hugmyndir sinar, hvernig paer verda
til, hvernig peer hafa ahrif a viokomandi og hvernig haegt er ad breyta peim (Reale, 2005).
Breytingar kalla & breytta hugsun og ad allir purfi ad hugsa ut fyrir peegindaramma sinn,
en einnig geeti einstaklingurinn purft ad endurrada pekkingu i huganum (Reale, 2005). Pad
getur reynst erfitt ad breyta tiltri manna, par sem pad sem triad er & kemur nalaegt personu
vidkomandi manneskju (Reale, 2005). Einnig er mikilveegt ad einstaklingurinn geti
endurspeglad hugsanir sinar eda séd peer fyrir, pannig ad ef farid er Gt i breytingar, pa
komi litid sem ekkert & 6vart (Reale, 2005).

3.8.3 bétttaka i breytingum

Eitt af atrioum sem Reale (2005) nefnir er munur & patttdku og ad vera latinn taka patt (e.

involve and be involved). Kinverski hugsudurinn og heimspekingurinn Konfusius sagoi:

Segdu mér og ég gleymi (e. tell me and I will forget).
Syndu mér og ég man (e. show me and I will remember).
Lattu mig taka patt og ég skil (e. involve me and | will understand). (Reale, 2005)
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Oruggasta leidin til ad na breytingum fram er ad lata pa sem breytingarnar hafa mest ahrif
&, taka fullan pétt i undirbuningi og innleidingu peirra (Reale, 2005). bad er ekki nog ad fa
folk til ad segja skodun sina & peim breytingum sem i veendum eru, heldur verdur pad folk
sem tilteknar breytingar hafa mest ahrif &, ad taka fullan patt i 6llu breytingarferlinu
(Reale, 2005). Geta parf ad pvi ad folk sem fengid er til ad taka patt i pessum
undirbuaningi breytinga, sé tilbuid til pess en traust og skilningur verdur ad rikja milli adila
(Reale, 2005). Stundum parf ad byggja upp traust i addragandanum til ad allt gangi sem
best (Reale, 2005).

3.8.4  Stydjid vid menninguna

Menning fyrirtekja skapast a I6ngum tima og til langs tima litid setja stjornendur skrédar
0g Oskradar reglur i fyrirteekjum med hegdun sinni (Reale, 2005). Par med setja peir pau
mork sem gilda innan fyrirteekis og pad er mikilvaegt pegar breytingar eiga sér stad, ad
peir stydji vid menninguna og syni fordemi (e. align your culture) (Reale, 2005). Ef
breytingarnar eiga ad eiga sér stad i fyrirteki, verda stjornendur ad vera fyrirmynd og
leida paer (Reale, 2005). bad er 6hugsandi ad stjornendur geti sneitt framhja breytingunum
en & sama tima atlast til ad adrir tileinki sér peer (Reale, 2005). Hindranir sem eru til
stadar innan fyrirtekja verda til medal annars vegna stefnu, starfseminnar, gilda,
stjornunar og jafnvel sdgusagna af stofnendum fyrirteekisins (Reale, 2005). Til ad koma
breytingum fram parf ad skilja menningu og pad sem ad baki byr, annars verdur erfitt ad

lata breytingar vara (Reale, 2005).

3.8.5 Taka tillit til tilfinninga

I bok sinni raedir Reale (2005) pad ad tekid sé tillit til tilfinninga (e. hounor emotions).
Folk parf ekki endilega ad vera hrett vid breytingar eda ad pad vilji halda i gémlu
vinnubrdégdin og hefdirnar, heldur er pad timinn & milli breytinga og pess ad na valdi &
nyjum vinnubrégoum sem skapar 60ryggi (Reale, 2005). bad kallar Reale (2005)
yfirfeerslu og segir ad ef yfirfersla gangi illa eda gangi ekki, pa munu breytingar ekki
endast hja fyrirteekjum (Reale, 2005). A pessu timabili, pegar verid er ad yfirfera
breytingar, eru gémlu (6skradu) reglurnar ad veikjast en nyju reglurnar sem a ad vinna
eftir i framtidinni eru enn ekki skradar (Reale, 2005). Folk er mismunandi og upplifir par

af leidandi breytingar a misjafnan hatt en einnig hegdar félk sér mismunandi &
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breytingartimum (Reale, 2005). Mikilvegt er fyrir stjérnendur ad gera sér grein fyrir pessu

og aod starfsmenn adlagist breytingum misfljétt (Reale, 2005).

3.8.6 Ottinn

Mzta parf peim 6tta (e. confront fear) sem hugsanlega kemur fram (Reale, 2005). Otti
prifst best i myrkraherbergjum og i hugum folks en mannskepnan er eina lifveran sem
getur byggt upp Otta &n pess ad standa beint frammi fyrir égninni, 6ttinn getur verid
eingdngu huglegur (Reale, 2005). Um leid og ottinn er feerdur i ord er audveldara ad
medhondla hann og takast & vid hann af skynsemi (Reale, 2005). Ottinn er edlilegur og
mannlegur, en hann getur komid fram vid breytingar hja fyrirteekjum og eru orsakir hans
ba helstar peer ad starfsmenn Ottast ad missa starfid, ad peir verdi ekki eins veromeetir sem
starfkraftar fyrir fyrirteekid og ad peir geti ekki laert pad sem fylgir breytingunum (Reale,
2005). Stjornendur purfa ad atta sig a pvi hvad pad er sem veldur 6tta, takast a vid pad sem
verkefni og leysa ur vandamalum sem tengjast 6tta starfsmanna vid breytingar (Reale,
2005). Oftast er mesta botin i pvi ad feera 6ttann i ord og standa frammi fyrir honum, reeda

um hann og finna i framhaldinu hvort éttinn er raunverulegur eda ekki (Reale, 2005).

3.8.7 Ekki bioa fullkomnunar

Ad mati Reale (2005) er ekki endilega best ad bida fullkomnunar (e. don’t wait for
perfection). Stundum parf ad fara af stad med breytingar an pess ad allt pad se tilbid sem
parf til ad na fullkomnum i breytingarferlinu (Reale, 2005). bvi parf ad vega og meta i
hvert sinn hvort adsteedur eru pannig ad pad borgi sig ad byrja breytingar og hvort einhver
hluti af peirri hagkvemni sem stefnt er ad skili ser, p6 ekki sé allt eins og best veeri & kosid
(Reale, 2005). Ef breyta parf skipulagi breytinga, vegna dveentra atburda, hefur oft verid
litid & breytingarnar sem mistok fra upphafi, en svo parf ekki ad vera (Reale, 2005). Vid
slikar adstaedur er mikilvaegt ad lata alla vita af breyttum astlunum og hvers vegna peer
eru, en skilningur & sliku er mjog mikilveegur (Reale, 2005).

3.8.8  Samskipti

Samskipi eda midlun af &setningi (e. communicate intentionally) er eitt af mikilveegum
atrioum sem Reale (2005) minnist 4. Samskipti eda samskiptaleysi eru oftast nefnd hja
fyrirtekum sem vandamal milli stjérnenda og starfsmanna (Reale, 2005). begar breytingar

eru fyrirhugadar er pvi kjorid tekiferi til ad baeta samskiptin ef a parf ad halda (Reale,
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2005). Margar leidir eru til pess, eins og ad senda ut fréttabréf, hengja upp tilkynningar og
ad halda fundi, en gaeta verdur ad pvi ad pad parf alltaf ad midla nyjustu upplysingunum
(Reale, 2005). Hafa verdur i huga ad pegar breytingarferli er i gangi, medtekur félk ekki
alltaf i fyrstu oll skilabod vegna streitu sem fylgir breytingum (Reale, 2005). pvi er
mikilveaegt ad endurtaka hlutina eins oft og purfa pykir og naudsynlegt er ad nota einfalt og
skiljanlegt mal pannig ad allir skilji skilabodin (Reale, 2005). Ordaval skiptir mali og
getur haft mikil &hrif & storf og starfsadstedur, en likingarmal getur verid ahrifarikt og

gagnlegt & timum breytinga ef pad er notad af varfeerni (Reale, 2005).

3.8.9 Arangur folks

Studla ber ad arangri folks (e. set people up for success) (Reale, 2005). Pad hefur 16ngum
verid sagt, ad rdoa eigi folk vegna hefileika og lata pad hatta storfum vegna vidhorfa
(Reale, 2005). I raun er pessu ofugt farid, pvi pad er best ad rada folk vegna vidhorfa
pannig ad rétt folk starfi & réttum stodum, pvi pad er i flestum tilfellum heaegt ad kenna
folki pad sem til parf (Reale, 2005). I hrada nutimans verdur hefileiki folks til ad lera
nyja hluti og til ad adlaga sig ad breytingum, sem og vidhorf, enn veromatara en kunnatta,
par sem sibreytilegar krofur eru i hrada nutimans og audvelt er ad kenna folki nyja hluti
(Reale, 2005). Ef folk er & réttum stad og hefur &huga a pvi ad sinna vinnu sinni skilar pad
mun betri arangri en peir sem eru ahugalausir og eru ekki ad vinna storf vid hafi (Reale,
2005).

3.8.10 Eftirtekt stjornenda

Takid eftir folki sem breytir rétt (e. catch people doing something right) er enn eitt atridi
sem Reale (2005) tala um. Starfmenn purfa mismunandi langan tima til ad tileinka sér og
adlagast breytingum (Reale, 2005). Breytingar munu hins vegar vara og raunverulega
breyta hlutum ef paer eru Utskyrdar vel og folki finnst pad ekki missa hluta af starfi sinu
eda hlutverki sinu hjé fyrirteekinu (Reale, 2005). Gott er fyrir stjornendur ad hafa pad i
huga ad pad er omogulegt ad breyta 6drum. Vid breytum eingdngu okkur sjalfum en pé er
heegt ad hvetja adra til ad breyta sér (Reale, 2005). Mikilvaegt er ad benda folki & pad sem
vel er gert og hvetja pad og styrkja til ad halda afram peim nyjungum sem verid er ad
koma fram med (Reale, 2005).
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3.8.11 Melingar

Meelid hluti sem skipta mali (e. messure stuff that matters) er enn eitt mikilvaegt atridi sem
parf ad hafa i huga & breytingatimum (Reale, 2005). Malingar innan fyrirteekja &ttu ad
vera dkvednar, faar, hafilega oft og fylgt eftir (Reale, 2005). Stjérnendur purfa ad geeta ad
bvi ad meela pad sem skiptir mali fyrir rekstur sins fyrirteekis og einstaklinga, en einnig ad
melitekin eda gogn sem unnid er med purfa ekki ad vera fullkomin pegar melingar
hefjast (Reale, 2005). Betra er ad byrja ad mela pd ekki sé allt fullkomid par sem

vinnuferlar sem meeldir eru skila fljott betri arangri en adur var (Reale, 2005).

3.8.12 Stjérnad fra hjartanu

Stjornid fra hjartanu (e. lead from the heart) eru radleggingar fra Reale (2005) til
stjornenda. Hegdun stjornenda skiptir miklu mali & breytingatimum (Reale, 2005). Ef
stjornendur fara fram med gédu fordemi, framfylgja pvi sem atlast er til og par med tala
ekki bara um breytingar heldur breyta sjalfir samkvaemt peim, pa na peir frekar &rangri en
peir sem ekki na ad tileinka sér rétta hegdun (Reale, 2005). begar hjartad raedur for vid
stjornun er audveldara ad na arangri og fa fleiri fylgisveina en ella (Reale, 2005). Hafa ber
i huga ad folk getur breyst en pad er ekki haegt ad breyta folki (Reale, 2005).

[ peirri freedilegu umfjollun er hér & undan hefur verid 16gd ahersla & pad ad skoda paer
leidir sem stefnumidud stjornun bydur upp & til ad skoda rekstur fyrirteekja. Fjallad hefur
verid um greiningar sem stefnumidud stjornun bydur upp &, eins og PESTLE greiningu,
VRIO- og SVOT greiningar. Einnig hefur verid fjallad um samkeppnislikan Porter og
virdiskedju hans.

Fjallad var um breytingar almennt, pau atridi sem studla ad pvi ad breytingaferli gangi
sem best fyrir sig og einnig bent & afleidingar pess ef illa tekst til. Ad sidustu var fjallad

um leidir til ad lata breytingar vara til framtidar.

Umfjollunin hér ad framan midar ad pvi ad vikka sjonarhornid i eftirfarandi umfjollun um
flugrekstur, fargjold og breytingar & peim. Rekstur flugfélaga er skodadur og fjallad verdur
um rekstur laggjaldaflugfélaga og hefdbundinna flugfélaga. Munurinn & pessum
rekstrarformun er skodadur og Icelandair er skodad med tilliti til pessara tveggja forma.
Fargjold og fargjaldareglur eru greindar og paer breytingar sem urdu hja Icelandair. Ad
lokum verda breytingarnar skodadar med hlidsjon af mérgum peirra atrida sem falla undir

umfjéllunina um stefnumidada stjornum.
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4 Rekstrarfyrirkomulag flugfélaga

Flugfélég eru rekin & mismunandi hétt og rekstrargrundvéllur peirra er mismunandi. |
bessum kafla verdur leitast vid ad skyra pann mun sem felst i peim tveimur formum sem
almennt er talad um ad séu vid lidi i dag. Pad eru annars vegar flugféloég sem skilgreina sig
sem laggjaldaflugfelég og hins vegar pau flugfélog sem starfa flest & gdmlum grunni og
eru kennd vid hefdbundin flugfélog eda astlunarflugfélog. Rekstarumhverfi flugfélaga
breyttist mikid med tilkomu laggjaldafélaga @ markadinn. Markmidid er pad sama hja
badum tegundum flugfélaga, p.e. ad koma vidskiptavinum sinum pangad sem hann vill
komast i peirri ferd sem hann hefur fyrirhugad. Samt sem adur er mismunur a aherslum
bessara rekstarforma og verdur greint fra peim mun sem og samanburdur gerdur & pessum

tveimur formum.

4.1 Laggjaldaflugfélog

Eitt af fyrstu laggjaldaflugféelogum sem starfadi undir peim merkjum er Southwest
flugfélagid i Bandarikjunum. Félagid var stofnad ario 1971 en hugmyndin ad baki var
einfold hja stofnendunum: Ef haegt er ad koma farpegum til afangastadar pegar peir vilja
komast pangad, a réttum asetludum tima, & eins lagu fargjaldi og mégulegt er og séd er til
pbess ad peim finnist gaman & leidinni, pa munu peir fljuga med flugfélaginu- (Southwest,
2008). Félagio hof flug & flugleidinni Dallas, Houston og San Antonio i Texas fylki i
Bandarikjunum og gekk vel strax i upphafi (Southwest, 2008). Flugfélagid er eitt af
steerstu flugfélégum Bandarikjanna i dag og flytur yfir hundrad miljénir farpega & ari, er
med sextiu og prja afangastadi og med prju pasund og prjuhundrud flug & dag (Southwest,
2008).

Pad eru nokkur atridi sem gera Southwest ad pvi storveldi sem felagido er medal
laggjaldaflugfélaga. bau eru medal annars pad ad starfsdryggi er mikid, kostnadur vid
maltidir um bord eru litill, brottfararkerfid er einfalt, bokunarkerfid er einnig einfalt,
utanadkomandi soluadilar eru ekki notadir og fargjaldakerfid er einfalt med pad ad
markmidi ad bjoda lag fargjold (Smith, 2004). Vitad er ad pad er enginn vandi ad vera
med lag fargjold og fa farpega einu sinni, en pad er erfidara ad fa folk til ad fljuga aftur og
bvi er bodid upp & pa gaedapjénustu sem triad er ad fai folk til ad koma aftur (Smith,
2004). Sidast en ekki sist er menning fyrirteekisins eftirtektarverd en samkvaemt Herb

Kelleher, &drum stofnanda félagsins, skapadist menning fyrirtekisins strax fyrsta
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starfsarido (Smith, 2004). Félagid atti i erfidleikum med lausafé og purfti ad gripa til
adgerda, en moguleikarnir voru ad segja upp félki eda hagreeda og endadi petta med pvi ad
vidsnuningur véla a flugvelli var styttur ar fimmtiu og fimm minatum nidur i fimmtan
minatur og par med komst félagid hja uppségnum (Smith, 2004). Svo virdist sem
stjornendur hafi alla tid nad samvinnu vid starfsmenn i peim erfidleikum sem yfir félagid
hafa gengid, en flugfélagid skilgreinir starfsmenn sina sem ,,vidskiptavin namer eitt” (e.
first customers) og farpega numer tvé (Smith, 2004).

Morg flugfélog hafa reynt ad likja eftir rekstrarformi Southwest Airlines og oft hefur pad
gengid vel. Eitt deemi er Ryanair en sidan var starfsemi Air Asia grundud a rekstri Ryanair
(O’Connell og Williams, 2005). Starfsemin hefur gengid &geetlega hja pessum félogum
rekstralega séd, en tralega byggir pad & pvi ad 6skir og parfir farpega um lag fargjold eru
svipadar hvar sem er i heiminum (O’Connell og Williams, 2005). PG er menning
Southwest flugfélagsins og framkoma starfsfolks vid farpega eftirtektarverd, en demi eru
um ad flugahofn hafi bodid fyrsta farpega med gat & sokkunum sinum, sem gefi sig fram i
vidkomandi vél, fritt flug med Southwest (Smith, 2004).

Upphaflega rekstrarhugmynd laggjaldafélaga var ad hafa kostnad eins litinn og mégulegt
var med pvi ad hafa vidskiptamodelid mjog einfalt (Alamdari og Fagan, 2005). Préunin
hefur sidan ordid su ad flugfélogin sem koma ny inn @ markadinn, hafa reynt ad adgreina
sig (e. differentiate) & einhvern hatt fra 6drum laggjaldaflugfélégum med pvi ad bjéda upp
a vildarpjonustu (e. frequent flyer programme), frian mat um bord eda fria afpreyingu
(Alamdari og Fagan, 2005). Upphaflegu laggjaldaflugfélégin budu upp a flug fra einum
stad til annars, an pessa ad bjoda farpegum upp & skipti-og/eda tengiflug (Alamdari og
Fagan, 2005). bréun hefur einnig ordid a pessum hluta hugmyndarinnar um
laggjaldaflugfélég og sum ny flugféldg bjooa upp a framhaldsflug og tengingar sem henta
farpegum (Alamdari og Fagan, 2005). Pannig hafa laggjaldaflugfélog med timanum

nalgast rekstrarfyrirkomulag hinna hefdbundnu flugfélaga.

4.2 Hefobundin flugfélog

I grein sinni Innovation: The winning formula to regain profitability in aviation?, segir
Markus Franke (2007) ad i flugrekstri hafi allaf skipts & godir timar og sleemir timar. Pegar
reksturinn hefur gengid vel hefur hagnadurinn verid mikill en tapid einnig mikio pegar illa

gengur (Franke, 2007). Ad hans mati hefur velgengni laggjaldafélaga sett strik i reikning
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hinna hefdbundnu félaga og pvi hafa rekstraradilar peirra sidarnefndu purft ad hugsa sinn
gang til ad félog peirra verdi samkeppnihaf ad nyju. bad eru prju atridi sem flugfélogin
hafa lagt meginaherslu & ad laga (Franke, 2007):

= Kostnadarnidurskurdur i storum stil
= Sameining og samvinna til ad na hagkveemni i frambodi og markadsahrifum

= Endurskipulagning eldri rekstraforma eda kynna til leiks ny rekstrarform til ad na
til steerri vidskiptavinahops

Auk pessara priggja atrida hefur sumum félégum tekist ad stadsetja sig vel & markadi sem
adal félogin (e. premium brand) en daemi um slik félég eru Singapore Airlines og British
Airways (Franke, 2007). bessi félog geta selt & haerra verdi & sumum leidum (Franke,
2007). Ad mati Franke, (2007), dugir ekkert af pessum premur atridum eitt og sér til ad na
arangri i breyttu rekstrarumhverfi. Hefdbundin flugfélég verda ad bregdast vid til ad verda
ekki fost a milli laggjaldafélaga og peirra hefdbundnu félaga sem pegar hafa nad arangri i

samkeppni vid laggjaldaféldgin (Franke, 2007).

I greininn birtir Franke (2007) linurit af medalhagnadi peirra priggja rekstrarforma
flugfélaga sem ad hans mati eru vid lidi & &runum 1995-2005, p.e. laggjaldaflugfélég, betri
flugfélog (e. premium) og flugfélog sem sinna &eetlunarflugi (e. network). Pau
sidastnefndu hafa ekki brugdist vid breyttum adsteedum i flugheiminum og ad pau séu fost
i midju & milli hinna tveggja rekstrarformanna (Franke, 2007).
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Mynd 6: Hagnadur mismunandi rekstrarforma flugfélaga (Franke, 2007).

Myndin synir ahrif & afkomu flugfélaga vegna atburda ein og hrydjuverkaarasinni i New
York i september 4rid 2001 (Franke, 2007). Ahrifin verda meiri og vara lengur hja peim
flugfélogum sem ekki hofou brugdist vid breyttum rekstrarskilyrdum i flugheiminum med
tilkomu laggjaldaflugfélaga pegar atvikid atti sér stad (Franke, 2007). Astaeda pess ad hin
hefdbundnu félég foru svona illa Gt ar afleidingum ardsanna var adallega st ad velgengni
hafdi verid mikil nokkur ar & undan og mikil fjarfesting hafdi att sér stad (Franke, 2007).
Pegar hetta stedjadi ad voru stjérnendur fyrirteekjanna ekki neegilega fljotir ad bregdast

vid og satu uppi med offrambod flugsaeta og pvi vard tapid gridarlegt (Franke, 2007).

Pad eru svid sem hin hefobundnu asetlunarflugféldg geta gert breytingar & og par med nad

asaettanlegri nidurstodu af rekstrinum, en paer eru (Franke, 2007):

= Nytt vidskiptamodel

= Meiri greining a porfum farpega

= Ny teekni
Daemi um nytt vidskiptamddel er ad gamla modelid naer ekki lengur til allra vidskiptavina
og pvi purfa félogin ad ihuga breytingar a pvi (Franke, 2007). Féldgin purfa ad hugsa um
kjarna starfsemi sina og hvort hagkvemt er ad tengja aatlun peirra vid flug til annarra

landa (Franke, 2007). bad pydir ad farpegum vids vegar fra er safnad saman a einn stad og
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peir fluttir padan til erlendra afangastada (Franke, 2007). Onnur asteda til ad nota
vidskiptamddelid vid ad néd fram breytingum er ad samvinna hefur aukist mikid & medal
flugfélaga i Evropu, en pad er dlikt prouninni i Bandarikjunum (Franke, 2007). Proun
samvinnunnar hefur leitt til ad slikum midleegum punktum hefur fjélgad og breytingu parf
til ad na athlutun & slikum midlegum punktum (Franke, 2007). bridja astedan er ogn
nyrra félagar & hefdbundin félég starfreektum i Asiu, Evropu og Bandarikjunum. Ny félég
& markadi hafa lagt i mikinn kostnad vid ad proa fram-og-til-baka kerfi (e. point to point) &

akvedna stadi til ad na i farpega gomlu félaganna (Franke, 2007).

Greining & porfum farpega er natengd hugmyndinni um nytt vidskiptamodel (Franke,
2007). Moguleikarnir sem féldgin hafa til ad velja um er ad verda betra/adal flugfélag (e.
premium carrier), breytast i laggjaldafélag (e. low-cost carrier) eda verda betra
aaxtlunarfélag (e. “better” network carrier) (Franke, 2007). Tveir fyrstu moguleikarnir
fela i sér mikinn kostnad og breytingar sem féldgin purfa ad ganga i gegnum auk pess sem
ahettan er mikil (Franke, 2007). bvi verdur pridji moguleikinn fysilegri i mdrgum
tilfellum, en hann getur falid i sér kostnadarleekkun og adgreiningu, badi & markadi og
medal vidskiptavina (Franke, 2007).

Ny teekni skiptir mali vid breytingar, eins og greint er fra hér ad ofan og pa helst nyjar
gerdir flugvéla, upplysingakerfi og dreifikerfi (Franke, 2007). Framleidsla sparneytnari
flugvéla er i farvatninu, en upplysingateknin felur i sér ymsa pjonustu beint vid farpegana,
svo sem ad innritun verdi ad mestu sjalfvirk og fljotvirk (Franke, 2007). Dreifikerfin eru i
stodugri proun og sum hver stilla saman allt sem parf hja flugfélagi, fra pontun farpega til
brottfarar flugvélar sem hann ferdast med (Franke, 2007). Faest laggjaldafélaganna tengjast
alpjodlegum dreifikerfum, heldur nota einfold kerfi sem henta peirra starfsemi par sem
adrir hafa ekki adgang ad til ad selja og felast hagur peirra flestra i pvi (Franke, 2007).

4.3 Mismunur & laggjaldafélogum og hefébundnum félogum

I ranns6kn sem John F. O’Connell og George Williams gerdu arid 2005, leitast héfundar
vid ad bera saman laggjaldaflugfélog og flugfélog sem veita farpegum sinum fulla
bjonustu. peir nefna ad laggjaldaféldgin hafi endurskapad samkeppnisumhverfid med pvi
ad bjoda upp & einfaldleika, hagkveemni, framleidni og hamarksnytingu eigna (O’Connell,
Williams, 2005). Eftirfarandi tafla, sem peir settu fram i rannsokn sinni, synir vel pann

mismun sem er & milli 1aggjaldaflugfélaga og peirra flugfélaga sem bjoda fulla pjonustu.
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Tafla 3: Mismunur milli 14ggjaldaflugfélaga og hefdbundinna flugfélaga (O’Connell og Williams,

2005)

bg’f&r/‘gjgnustu L aggjaldaflugfélog Flugfélog med fulla pj6nustu

Voérumerki Merki lagra fargjalda Merki fargjalda og pjonustu

Fargjold Einfold fargjaldauppbygging Flokin fargjaldauppbygging

Dreifing Netsala og bein sala Netsala, bein sala og ferdaskrifstofur

Innritun An farsedils An farsedils og farsedlar sem luta IATA

samningum

Flugvellir Flugvellir i Gtjadri markadssveeda Flugvellir nalegt markadssvedum

Sambdnd og Fra einum stad til annars Samningar milli félaga meo farangur og

samningar (fra Atil B) seeti um allan heim

Greining & farrymum  Eitt farrymi Tvo farrymi,

[ flugi Greitt fyrir aukahluti Aukahlutir innifaldir

Nyting flugflota Mjog mikil I medallagi til g6d: samningar vid

verkalydsfélog

Umsnaningur véla 25 mindtur Lagmarkstimi midad vid vinnuafl

Vorur Lé&g fargjold Margslungin fargjéld

Auka tekjur Auglysingar, sala um bord Ahersla & adal séluvéru

Flugvélar Ein flugvélagerd Margar flugvélageroir,

Seeti Litio bil milli saeta, ekki Neegt rymi milli saeta,setisdthlutun
setistthlutun

pjonusta vid farpega  Undir veentingum Full pjonusta, bodid upp a abyrgd

Megin starfsemi Einbeita sér ad kjarnastarfsemi, Flug, en auka starfsemi svo sem vidhald,
flugi fraktflutninga og fleira skipir mali

I pessari toflu sést aherslumunur pessara tveggja rekstrarforma sem eru vid 1idi i rekstri
flugfélaga. Adalahersla laggjaldaflugfélaga er ad minnka kostnad pannig ad haegt sé ad
bjoda upp a soluvoru & lagu verdi. betta kemur medal annars fram i mikilli nytingu
flugflota, farpegarymi er adeins eitt og engin greining gerd a markhépum, bil milli sata er
eins litid og mogulegt er og sala farsedla (vorunnar) er einfold og litlu kostad par til.
Einnig er stadsetning flugvalla eitt af megin ahersluatridum i rekstrinum, par sem peir eru

oftast stadsettir i jadri stérborga.

I rannsokn sinni bera peir O’Connell og Williams saman irsku flugfélégin Aer Lingus og
Ryanair. Fyrra flugfélagid var ad mestu leyti i eigu rikisins pegar Ryanair endurskipulagdi
sig og kom aftur inn & markadinn arid 1991, en pa flutti Aer Lingus 3.7 miljén farpega en
Ryanair 0.7 miljén farpega (O’Connell og Williams, 2005). bad tok Ryanair sjo til atta ar
ad na pessum mismun en fjoldi farpega jokst um 30,5% arlega seint & tiunda aratugnum og
peim fyrsta & pessari 6ld (O’Connell og Williams, 2005). Arid 2003 endurskipuldgdu
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stjornendur Aer Lingus rekstur félagsins og skilgreindu félagid sem laggjaldafélag en petta

hafdi strax ahrif & rekstur beggja félaga (O’Connell og Williams, 2005).

I rannsokn sinni fjalla O’Connell og Williams einnig um Malaysia Airlines og Air Asia,
en ad peirra mati er Air Asia eftirliking af Ryanair enda er pad fyrrum starfsmadur
Ryanair sem heldur um stjornvélinn (O’Connell og Williams, 2005). Félagid Air Asia
kom inn & markad seint & arinu 2001 og sidan pa hefur farpegafjoldi & peim leidum sem
peir eru & aukist ar 9 miljonum farpega i 13 miljénir (O’Connell og Williams, 2005). Til
ad geta varido lagt verd hefur félagido tryggt sér eldsneyti prja ar fram i timann,
vidsnuningur véla & flugvelli tekur einungis tuttugu og fimm mindtur, ahafnir eru nyttar
prisvar sinnum betur en hja Malaysia Airlines og nyting flugflota er med mesta moti
(O’Connell og Williams, 2005). Samlikingin & milli pessara tveggja modela, p.e. Ryanair
og Aer Lingus annars vegar og Malaysia Airlines og Air Asia hins vegar, er athyglisverd.
Litlu félogin, Ryanair og Air Asia eru badi ad koma inn a markad par sem fyrir eru félog
sem eru ad mestu leyti i rikiseign. beim tekst med gédum rekstri ad komast inn & markad
og vinna hylli farpega.

I rannsokn sinni kanna O’Connell og Williams (2005) einnig tilgang ferdar farpega.
Nidurstadan er st ad fleiri sem ferdast med Aer Lingus og Malaysia Airlines eru ad ferdast
vegna vinnu en peir sem ferdast med samkeppnisadilunum (O’Connell og Williams,
2005). Athyglisverd er tafla peirra félaga, par sem peir syna mun & vali & flugfélagi eftir

steerd pess fyrirtekis sem greidir fyrir ferdina.

Tafla 4: Samband staerdar fyrirtekis og feroatilhdgunar (O’Connell og Williams, 2005).

Aer Lingus  Ryanair Malaysia Airlines  Air Asia

Steero fyrirteekis: fjoldi starfsmanna % % % %
Sjalfsteett starfandi 9.6 321 12.3 67.4
1-24 11.3 26.5 8.2 20.7
25-99 18.3 24.3 16.1 11.9
100-999 26.2 17.1 29.2

1000-5000 29.2 - 23.7

5000 + 5.4 - 10.5

Samkveemt toflunni njota laggjaldaflugfélogin meiri vinselda ef fyrirteekin sem senda
starfsmenn sina i vinnuferdir eru famenn. Eftir pvi sem fyrirteekin eru steerri virdast pau

hafa meira fjarmagn til ad eyda i ferdalog (O’Connell og Williams, 2005).
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Rannsdknin synir einnig ad harra hlutfall peirra sem ferdast sér til skemmtunar, eda til ad
heimsakja vini og vandamenn, ferdast med laggjaldafélogum (O’Connell og Williams,
2005). Ljost er ad mismunur kemur fram i rannsokninni & milli evropska markadarins og
hins asiska, sem er folginn i pvi ad pad eru mun fleiri sem kjosa laggjaldafélag pegar peir
borga fyrir ferd sina sjalfir a Asiumarkadi (O’Connell og Williams, 2005). Stuttar ferdir
og svonefndar pakkaferdir, sem innihalda badi flug og gistingu, verda sifellt vinselli
(O’Connell og Williams, 2005). Einnig eru ferdir peirra sem hafa dhuga & ipréttum sifellt
ad aukast og talid er ad tiundi hver farpegi ferdist vegna ahuga & ad sakja ipréttavidburdi
(O’Connell og Williams, 2005).

Rannsoknin leiddi i ljos ad flestir sem pontudu sér ferd med Ryanair og Air Asia notudu
veraldarvefinn, jafnvel p6 svo ad télvueign i Asiu sé mjog litil (O’Connell og Williams,
2005). Farpegar Malaysia Airlines hofdu sérstodu par sem peir pontudu flestir farsedil

sinn hja ferdaskrifstofu eda i gegnum sima (O’Connell og Williams, 2005).

HIluti af rekstarhugmynd Ryanairs er ad gefa seti, pad er ad farpegar purfi ekki ad greida
fargjald pegar ferdast er med peim (O’Connell og Williams, 2005). Takmark peirra var
begar greinin var skrifud arid 2005, ad gefa allt ad helming sata sinna arid 2009
(O’Connell og Williams, 2005). Tekjur sinar hefur félagid sidan af umbodssélu
bilaleigubila, s6lu um bord i flugvélum, netsélu og s6lu annars en flugfarsedla (O’Connell
og Williams, 2005). Stjérnendur Ryanair nota hvert teekifeeri til ad gefa seeti, t.d. gafu peir
66.000 sati i mai 2003 pegar helsti keppinautur peirra tilkynnti um sextiu og sex miljon
evra tap & fyrri helmingi arsins (O’Connell og Williams, 2005). Par med na stjérnendur
imynd laggjaldafélags i huga farpega og ventingar skapast um ad flugfélagio sé adyrt
(O’Connell og Williams, 2005). Verd raedur for pegar farpegar akveda ad ferdast med
Ryanair og Air Asia (O’Connell og Williams, 2005). Adeins 30% farpega Malaysia
Airlines létu verd styra vali sinu, en um 60% farpega Aer Lingus sogdu ad verd hefdi styrt

vali peirra a flugfélagi (O’Connell og Williams, 2005).

Margt hefur ahrif & farpega pegar peir akveda med hverjum peir ferdast. Medal pess sem
ma nefna er flugvellir, samningar vid onnur flugfélog (e. interlining), adgreining farryma,
svo sem med vidskiptafarrymi og vildarpunktaséfnun (O’Connell og Williams, 2005).
Rannsdkn O’Connell og Williams (2005) synir ad ef Aer Lingus og Malaysian Airlines
myndu haekka fargjold sin um 30%, pa myndu allt ad helmingur farpega velja
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laggjaldaféldg. Einnig segja peir félagar, O’Connell og Williams (2005), ad tekjur folks
hafi toluvert ad segja um val & flugfélagi. P6 mé alykta sem svo ad s ljomi sem hefur
fylgt fluginu i gegnum arin sé ad hverfa og pvi muni peir efnameiri fara ad velja
laggjaldafélog jafnt og hinir tekjuminni (O’Connell og Williams, 2005). pad er pvi fleira
en verd sem skiptir mali fyrir farpega og ef stadsetning flugvalla og heildarferdatimi sem
fer i ferdalagid er svipadur hja flugfélogum, geeti pad skipt eins miklu mali og verd
(O’Connell og Williams, 2005).

I rannsokninni kemur fram munur & milli farpega laggjaldafélag og félaga med fulla
bjonustu & pvi hvort vidskiptavinir hafi kannad verd hja 6drum adur en fest voru kaup a
farsedli med pvi felagi sem vard fyrir valinu (O’Connell og Williams, 2005). Mikill
meirihluti peirra sem ferdast med laggjaldafélagi athugadi ekki verdmun en ramlega 40%
af farpegum hinna félaganna voru bdin ad kanna verd hja 6drum (O’Connell og Williams,
2005). Rannsdknin stadfesti nidurstodur fyrri rannsoknar sem hoféu greint fra pvi hvad
hefdi ahrif & val farpega a félogum med fulla pjonustu. bad veeri t.d. areidanleiki
bjonustunnar, gaedi pjonustu, aeetlun, fargjold, tengingar, vildarpunktar, paegindi, 6ryggi
og stefna fyrirteekis (O’Connell og Williams, 2005). par var einna mikilveegast ad mati
farpega areidanleiki pjonustunnar (O’Connell og Williams, 2005). bad eru po nanast
einvoroungu fargjold sem skipta vidskiptavini laggjaldafélaga mali (O’Connell og
Williams, 2005).

I nidurstddum rannsoknarinnar reda O’Connell og Williams, (2005) um markadina tvo
sem voru kannadir. Litill munur virdist milli pessara markada sem voru rannsakadir, pott
pbeir séu hvor i sinni heimsalfunni (O’Connell og Williams, 2005). Sameiginlegt med
morkudunum er tilhneiging ungs folks til ad ferdast med laggjaldafélogum og mun
framtidin ein leida pad i 1jos hvort pessir farpegar skili sér einhvern tima yfir til flugfélaga
med fulla pjénustu (O’Connell og Williams, 2005). Hofundarnir telja ad farpegar gémlu
félaganna hugsi um verdid en eru tilbunir ad gefa svolitid eftir til ad fa pad auka sem fylgir
feroalogum med peim (O’Connell og Williams, 2005). Rannsoknin synir einnig ad ef
verdid breytist er folk tilbuid ad fara & milli flugfélaga.T.d. ef laggjaldafélag haekkadi
fargjald sitt um 30%, muni yfir 40% af farpegum pess fara til hinna flugfélaganna
(O’Connell og Williams, 2005). Nidurstadan er pvi st ad farpegar myndu vilja sja pessar

tveer gerdir flugfélaga feerast naer hvor annarri, pannig ad samfara lagum fargjoéldum feeri
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god pjonusta, 6ryggi og annad sem fylgir flugfélogum med fulla pjonustu (O’Connell og
Williams, 2005).

4.4 Stadsetning Icelandair

Frodlegt er ad stadsetja Icelandair i toflu peirra O’Connell og Williams (2005) og greina
hvort eda hvada hlutar i rekstri Icelandair tilheyrir flokki laggjaldaflugfélaga annars vegar
og flugfélaga med fulla pjonustu hins vegar. | toflunni hér ad nedan verdur stadsetning

Icelandair audkennd med blau letri.

Tafla 5: Stadsetja Icelandair i t6flu O’Connell og Williams (2005)

Lysing & voru/pjonustu  Laggjaldaflugfélog Flugfélog med fulla pjonustu

Vorumerki Merki lagra fargjalda Merki fargjalda og pjonustu

Fargjold Einfold fargjaldauppbygging Flokin fargjaldauppbygging

Dreifing Netsala og bein sala Netsala, bein sala og ferdaskrifstofur

Innritun An farsedils An farsedils og farsedlar sem lita

IATAsamningum

Flugvellir Flugvelli i Gtjadri markadssveeda Flugvellir naleegt markadssvedum

Sambond og samningar  Fré einum stad til annars Samningar milli félaga med farangur og
(fra Atil B) sati um allan heim

Greining & farrymum Eitt farrymi Tvo farrymi,

I flugi Greitt fyrir aukahluti Aukahlutir innifaldir

Nyting flugflota Mjog mikil I mellagi til g6d: samningar vid

verkalydsfélog

Umsnuningur véla 25 minatur Lagmarkstimi midad vid vinnuafl

Vorur Lag fargjold Margslungin fargjold

Auka tekjur Auglysingar, sala um bord Ahersla 4 adal soluvoru

Flugvélar Ein flugvélagerd Margar flugvélagerdir,

Seeti Litid bil milli seta, ekki Naegt rymi milli seeta, seetistthlutun
seetistthlutun

pjonusta vid farpega Oftast undir vaentingum Full pjonusta, bodio upp a abyrgd

. . Einbeita sér ad kjarnastarfsemi, Flug, en auka starfsemi svo sem vidhald,

Meginstarfsemi . . : - -

flugi fraktflutninga og fleira skipta mali

Eins og sest a ofangreindu hefur Icelandair tileinkad ser nokkur atridi sem falla undir
rekstur laggjaldaflugfélags. Par ber helst ad geta pess ad flugfélagid notar adeins eina
flugvélartegund og naer ad nyta flugflota sinn vel. G6d nyting flugflotans helgast af pvi ad
aaetlun félagsins er sett pannig upp ad flugvélarnar koma ad morgni fra Bandarikjunum,
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halda til Evropu eftir stutta viddvol hér & landi, en koma padan i eftirmiddaginn til islands
aftur og pa & leid til Bandarikjanna. Undanfarin sumur hefur einnig verid bodi upp &
morgunflug fra Evropu til Islands og padan til Bandarikjanna. Pannig er hagt ad bjoda
upp & flug vestur um haf a morgnana og siddegis sama dag, en til Evropu snemma
morguns og aftur seint um kvdéld. Viddvol & hverjum stad er ad jafnadi stutt, eda oftast i
kringum ein klukkustund. P6 eru sumir &stlunarstadi, eins og Orlando i Florida, sem
krefjast lengri viddvalar og helgast pad af langri flugleid. A einum stad er Icelandair sett i
bada flokka laggjaldafélags og félags med fulla pjonustu, en pad er i flokknum ,,vorur”.
Petta er vegna pess ad bodid er upp & mjog einféld og odyr fargjold til a&fangastada
felagsins, badi adra leidina og b&dar. Hins vegar er einnig bodid upp & flokin fargjold i
samvinnu vid hin ymsu féldg um allan heim, en Icelandair er med samninga vid yfir 300

flugfélog sem heegt er ad selja farsedla med hvenar sem er.

pann 1. névember 2008 var farid ad selja vorur, eins og teppi og kodda, um bord i vélum
Icelandair. Pann dag var einnig farid ad selja mat til farpega sem fljaga & almennu farrymi.
Petta er nylunda hja félaginu, en fyrir nokkrum arum var farid ad bjéoa ymsan tollfrjalsan
varning til sélu & flugleidum félagsins. Einnig voru auglysingar settar um bord i vélarnar,
medal annars a hofudhlif & hverju sati og & bord vid hvert seeti sem hagt er ad matast vid.
AJ 60ru leyti fellur Icelandair undir rekstur félaga med fulla pjonustu, en near ad nyta sér

akvedna hagraedingu Ur hugmyndafraedi laggjaldafélaga.
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5 Fargjold

pad hefur I6ngum verdi sagt ad fargjold og reglur peirra séu frumskdogur sem erfitt getur
reynst ad skilja. Her & eftir verdur fjallad um fargjold almennt at fra sjonarhorni
s6lumanna en pad eru peir adilar sem eru i beinum tengslum vid farpega flugfélaga og
burfa ad utskyra verd og reglur fyrir vidskiptavinum. EkKi verdur rynt i peer reiknireglur
sem félog fara eftir eda hvada hugmyndafraedi byr ad baki uppbyggingu fargjalda almennt,
heldur frekar skodadur sa grunnur sem s6lumenn purfa ad hafa til ad geta selt sati i vélum
flugfélaga. Fyrst verdur fjallad um fargjold hja hefdbundnum flugfélégum og pau Gtskyrd
eins og kostur er. Pad skal tekid fram ad ekki hefur tekist ad finna heildsteedar heimildir
fyrir pessari umfjollun og er hun pvi byggd a reynslu med studningi boka sem eru gefnar
at af IATA, po i flestum tilfellum &n beinna tilvitnanna. Sidan verdur fjallad lauslega um
fargjold laggjaldaflugfélaga.

5.1 Fargjold hja hefobundnum flugfélogum

Hefdbundnu flugfélégin sem starfa innan IATA hafa gert med sér gagnkveema samninga
um s6lu a farsedlum sin & milli. petta pydir ad félogin gefa Ut og selja farsedla hinna
flugfélaganna einnig og fer uppgjor félaganna i gegnum IATA reiknistofnum. Hvert
flugfélag feer Gthlutad akveonu nudmeri & farsedla sina fra IATA. Icelandair notar
farsedlarunu sem byrjar & 108 og & eftir fylgir tiu talna runa auk eins auka tolustafs (e.
digit) sem mynda hid eiginlega farsedilsnamer. Til ad skoda og Utskyra hvernig samvinna
flugfélaga gengur fyrir sig er audveldast ad taka demi:

Farpegi hringir til Icelandair og etlar ad ferdast til Nice i Frakklandi. par sem

Icelandair flygur ekki beint til Nice, er farpeginn bdkadur til London med

Icelandair (FI) og padan afram med British Airways (BA) til Nice. Farsedill er

gefinn Ut hja Icelandair og er notad svonefnt samfellt fargjald (e. through fare)

alla leid. Icelandair & farsedilinn i pessu tilfelli og pvi innheimtir BA sinn hlut

af Icelandair. Til eru reiknireglur & milli flugfélaganna um skiptingu fjarmuna

ar slikum midum og fer pessi millifeersla i gegnum BSP (e. Billing and
Settlement Plan), stofnum sem starfar innan IATA (IATA, 2008).

I pessu tilbtna demi er samfellt fargjald & leidarenda (e. through fare). I pvi felst ad badi
flugfélogin taka abyrgd & pvi ef eitthvad dveent kemur upp & i ferdum sem telst falla undir
abyrgoarsvid peirra. Undir pad fellur nidurfelling & flugi, vélarbilanir eda annad Ovent
sem upp kemur og talka ma sem svo ad pad ad sé flugfélogunum ad kenna. Annar

avinningur er sa ad flugfélég senda farangur farpega beint & afangastad og merkja hann
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flugnimeri og &fangastad farpegans innan sama sdlahrings. Abyrgd flugfélaganna &
almennt ekki vid um vedurfar eda verkfoll, pvi slikt er oftast ekki a valdi flugfélaganna ad
leysa Ur eda taka abyrgd &.

Notum forsendurnar i deeminu hér ad framan, ad pvi breyttu ad farpeginn akvedur nu ad
kaupa tvo farsedla hja Icelandair, p.e. einn mida fra islandi til London med Icelandair og
annan med British Airways fra London til Nice og badir farsedlarnir eru fram og til baka.
bessu tilfelli er litid svo & ad farpeginn fari i tveer ferdir sem eru 6tengdar og hafi ekki ahrif
hvor a adra. Pa er hvorugt flugfélagid abyrgt fyrir hinum farsedlinum ef aztlun breytist
eda ef vél bilar. Abyrgd er ekki tekin & farangri alla leid og oftast parf farpegi ad taka
farangur sinn og koma honum til pess flugfélags sem sér um nesta flug. Petta
fyrirkomulag, pad ad kaupa tvo farsedla, freistar margra. Oft er haegt ad fa 6dyrara fargjald
a leidarenda med pessu fyrirkomulagi en pegar keypt er samfellt fargjald i einum farsedli.

Pad er po ekki algilt og eins og fyrr segir er petta fyrirkomulag 6tryggara.

Vid utreikninga & fargjéldum, hvort sem er med einu eda fleiri flugfélogum, eda til ad
reikna Ut breytingar sem farpegar dska eftir, parf solumadurinn ad kunna skil & pvi hvernig
fargjaldio er skrad i farsedil. Grunneining sem skrad fargjold eru byggd &, er eining sem i
daglegur tali er kéllud NUC, eda Neutral Unit of Construction. betta er eining sem skrad
er i farsedla asamt gengi Utgafudags hvers farsedils sem kallast ROE eda Rate of
Exchange. Almennt gildir pad hja Icelandair og 6drum IATA flugfélogum, ad ef farpegar
vilja breyta farsedlum sinum eftir ad kaup hafa att sér stad, en &dur en ferd hefst, er
farsedill uppreiknadur og farpegar verda ad greida fargjald sem gildir pann dag sem
breytingin & ser stad, auk breytingagjalds ef vid a. Gamli farsedillinn getur pvi verid full
greidsla eda hluti af greidslu upp i nyja farsedillinn, en ef regla fargjaldsins kvedur & um
ad innheimta beri breytingagjald er pad gert. Ef farpegi dskar eftir pvi ad breyta bakaleid
sinni, p.e. flyta eda lengja ferd sem er hafin, pa ber sélumanni ad reikna farsedilinn upp &
nytt ut fra pvi fargjaldi og peim reglum sem voru i gildi vid kaup pess farsedils sem breyta
skal. EKki er tryggt ad sama fargjald fyrir bakaleid faist vid breytingu og verdur pa ad
innheimta fargjaldamismun auk breytingagjalds ef vid a.

Oftast geta farpegar valio um fargjold i mismunandi verdflokkum, allt eftir pvi hvad
hentar peirri ferd sem & ad fara i hverju sinni. Akvednar reglur fylgja hverju fargjaldi en

meginreglan er su ad peim mun legra sem fargjaldid er, peim mun stifari eru reglurnar.
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Dyrustu fargjoldin hafa litlar takmarkanir & ferdatilnégun farpegans en 6dyrustu fargjéldin
geta verid mjog bundin, t.d. ad ekki megi breyta ferdatilhégun & neinn hatt. Innifalid i
fargjaldi er rymid eda saxtid sem farpeginn kaupir, pjonusta um bord i flugvélinni,
farangursheimild og medhondlun farangurs. PO ber & pvi ad sum flugfélog hafa tekid ut
farangursheimildir og verda farpegar stundum ad greida serstaklega fyrir farangur sinn.
Einnig hefur pad ferst i aukana ad flugfélog selji matinn um bord og & pad sérstaklega vid

um ddyrasta farrymid.

Til eru tvenns konar fargjold, skrad og déskrad. Skrad fargjold pyda ad allir sem selja &
viokomandi flugfélag geta selt pau fargjold og um pau verdur fjallad hér. Vidkomandi
flugfélag, sem er skrad fyrir pessum fargjoldum, greidir séluadilanum oftast umbodslaun
sem er akvedin prdsenta af fargjaldi farsedils, en skattar og onnur gjold eru par ekki
innifalin. Moérg flugfélog eru farin ad setja takmarkanir a sélu 6dyrustu skradu fargjalda
sinna, pannig ad pau heimila eingdngu utgafu & eigin fargjaldanumer. pvi verda sélumenn
ad vera sérstaklega varkarir og lesa reglur hvers fargjalds um sig sem peir selja.Oskradu
fargjoldin eru eingdngu atlud viokomandi flugfélagi og ekki synileg 6drum séluadilum.

Eitt af hlutverkum flugfélaga er ad vera innheimtuadilar fyrir rikisstjornir a
flugvallaskottum. Bokunarkerfi flugfélaga eru pvi pannig gerd ad pessir skattar koma
sjalfkrafa inn & farsedil farpegans en flugfélagid stendur sidan skil a pessum skdttum til

vidkomandi rikja.

NU & sidustu faum arum hefur pad tidkast ad flugfélog rukki eldsneytisgjald sérstakleg, en
bad pydir ad petta gjald er oftast ekki innifalid i fargjaldi heldur tilgreint & sama hatt og
flugvallarskattar. Med hakkandi eldsneytisverdi brugdu flugfélogin & petta rad, par sem
bad er meira hagraedi folgid i pvi fyrir félogin ad haekka petta eina gjald i skrdm sinum,
fremur en ad haekka fargjoldin sjalf sem krefst mikillar vinnu. Eldsneytisgjald er synilegt i
hverjum farsedli og haekkar oftast med hakkandi eldsneytisverdi, en lekkar ef
eldsneytisverd heimsins laekkar. P6 eru undantekningar & framsetningu pessa gjalds, en
fargjold fra Bandarikjunum verda ad syna fargjald med eldsneytisgjaldi, en pad er pé
sérstaklega tilgreint i fargjaldalinu (e. fare calculation line) slikra farsedla.

AQ sidustu eru IATA flugfelog med akvedna farangursheimild sem fylgir hverju saeti sem
bokad er hja féelogunum. Algengast er ad pessi heimild hljédi upp & 20 kilo fyrir hvert saeti

sem selt er. PO er pessi heimild minni fyrir ungabdrn eda jafnvel engin.
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Bandarikjamarkadur hefur po sérstodu en & peim markadi er leyfour stykkjafjéldi en

takmorkun er & pyngd hvers stykkis.

5.2 Fargjold laggjaldafélaga

Vid umfjollum um fargjold laggjaldafélaga er studst vid heimasiduna Ryanair, en
flugfélagio er eitt fyrsta laggjaldaflugfélagid i Evropu og morg flugféldg sem stofnud hafa

veriod a sidari arum nota Ryanair sem fyrirmynd.

Hugmyndin ad baki lagjaldaflugfélogum er st ad flogid er fra einum stad til annars (e.
point to point) (Ryanair, 2009). Flugfélég eins og Ryanair, sem starfa undir merkjum
laggjaldafélaga, selja eingbngu sati & sitt eigid félag (Ryanair, 2009), en i pessu tvennu
liggur einn helsti munurinn & pessum tveimur rekstrarformum flugfelaga, p.e.
laggjaldafélogum og hefdbundnum flugfelogum. Laggjaldaféldgin byggja sin vidskipti
upp a netverslun. P6 bjéda flest peirra upp & simapjonustu fyrir farpega sina. Félogin gefa
sjaldnast ut farsedla heldur er stadfesting & pontun og greidslu send farpegum (Ryanair,
2009). Almennt er ekki haegt ad senda farangur afram & lokadfangastad og litil sem engin
trygging er fyrir pvi ad farpegar fai pjonustu ef fero & ad halda afram eftir fyrsta

viokomustad.

Ryanair rukkar fyrir farangur sem er innritadur i flug, er med takmarkanir a fjolda stykkja

sem ma innrita og samanlagt ma farangur vega 15 kil6 a hvern farpega (Ryanair, 2009).

Ef horft er til fargjalda og farsedlanotkunar sést ad munurinn & milli hefédbundinna
flugfélaga og laggjaldafélaga er toluverdur. Laggjaldaféldgin selja seeti um bord i sinum
eigin flugvélum sem audveldar til muna allt uppgjor a greidslum. Hefdbundnu félégin eru
aftur @ moti med flokid uppgjor sem skapast af pvi ad numeradir farsedlar eru gefnir ut til
ad eiga moguleika a pvi ad geta selt seeti med 6drum flugfélégum. Icelandair tilheyrir

beim flokki flugfélaga.

5.3 Fargjold Icelandair

Fargjéld Icelandair eru byggd pannig upp ad pau tilheyra flokki fargjalda sem hefébundnu
flugfélogin nota. Fargjoldunum er skipt i fargjaldafjolskyldur sem pydir ad fjolskyldurnar
eru nokkrar og innan peirra geta verid morg fargjold i gildi med mismunandi verdi hvert
um sig. bad sem hver fargjaldafjolskylda & sameiginlegt er ad grunnreglur eru paer sému

innan allra fargjalda i hverri fjolskyldur. Tekid skal fram ad eingéngu verdur fjallad um
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fargjold og ekki verdur tekid tillit til flugvallaskatta og annarra gjalda. Einnig er hér
eingdngu fjallad um skrad fargjold sem allir séluadilar hafa adgang ad, en hja Icelandair
eru einnig til ymis fargjold sem eru takmorkud vid s6lusveaedi og pvi eingdngu atlud til
sOlu a tilteknum mdérkudum. Innan Icelandair er tilhneiging til pess ad lita & fargjold sem
voru. bessari voru fylgja akvednar reglur sem verdur ad fara eftir ef breytingar eiga sér

stad, t.d. feroarof eda annad sem kemur upp fyrir brottfér eda & medan a ferd stendur.

pann 1. névember 2008 var i fyrsta sinn farid ad innheimta fyrir mat, kodda og teppi a
almennu farrymi um bord i flugvélum Icelandair. EKkki er rukkad fyrir gos og safa og auk
bess er nasli Gtdeilt medal farpega. A sama tima var tekid i notkun nytt farrymi hja
Icelandair, sem kallad er Comfort farrymi, en par eru paegindi meiri en & almennu farrymi.
Ekki er innheimt fyrir mat & Comfort-farrymi en auk pess sitja einungis fjorir i hverri
seetardd i stad sex a almennu farrymi. Petta pydir ad ekki er setid i midjusaetunum sitt

hvoru megin gangs.

bridja farrymid sem bodid er upp & i flugvélum lcelandair er Saga farrymi. A pessu
farrymi er besta og mesta pjonustan sem farpegi getur fengid um bord i flugvélum
felagsins. Par er plass milli seeta mest, s&tin eru steerri en a hinum farrymunum og par eru
einungis fjogur seti i hverri rod i stad sex seta & badum hinum farrymunum. Meiri
bjonustu og meira rymi fylgir pad ad fargjoldin eru dyrust a pessu farrymi en & moti

kemur ad takmarkanir & fargjaldareglum eru minni en & 6drum farrymum.

I umfjéllun hér & eftir verdur leitast vid ad skoda breytingar sem voru gerdar & fargjoldum

Icelandair 21. jani 2007 og aftur 1. nGvember 2008.
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6 Samanburdur a veroi

I pessum kafla er fjallad um fargjéld Icelandair. Borin eru saman fargjold fyrir breytingu
arid 2007, eftir breytingu 2007 og sidan eftir breytingu 2008. Verd er borid saman i toflum
og breytingarnar syndar myndraent. Umfjollun verdur um hverja fargjaldafjolskyldu til
skyringar fyrir lesendur, en einnig verda sum hugtok skyrd til ad audvelda skilning og
lestur pessa efnis.

6.1 Samanburdur a verdi, fargjold fram og til baka

I pessum kafla er borid saman verd i hverri fargjaldafjolskyldu. Gerd er grein fyrir hverri
fjolskyldu fyrir sig og med fravikum ef einhver eru. bad verd sem var i gildi pann 20. mai
2007 er notad og tulkad sem verd fyrir breytingar, sidan er verd fra 1. juli, 2007 eda eftir
fargjaldabreytingu Icelandair pad ar og ad sidustu verdur skodad gildandi verd 5.
névember 2008. Til ad afmarka umfjollunina var fargjald til Kaupmannahafnar fyrir
valinu, en tekid er gildandi verd adurgreinda daga. Stoplarit eru sett upp fyrir hverja
fargjaldafjolskyldu til dtskyringar. Umfjollunin byggist & upplysingum ar Amadeus
bokunarkerfi félagsins. Toflurnar sem eru birtar segja til um hvener fargjéldin voru i gildi,
fyrir eda eftir breytingu og pa hvora breytinguna. Sidan tekur vid dalkur segir sem til um
fargjaldaheiti, verd og bokunarklassa. Med bdokunarklassa er att vid pann bokstaf sem far-
gjaldinu fylgir, en hvert verd med sitt fargjaldaheiti feer sinn bokunarklassa. EKki hefur
fundist betra ord til notkunar og pvi verdur pad notad hér, enda I6ngu tamt hverjum
s6lumanni. Pad er mjog mikilveegt ad skra rétta klassa vid bokun, par sem verdid byggist
mikid upp & honum. Reynt er eftir bestu getu ad bera fargjéldin saman pannig ad bokunar-
klassar & hverju fargjaldi verdi peir sému, en pad er ekki haegt ad 6llu leyti par sem mikil

skdrun vard a bokunarklossum, sérstaklega vid breytingarnar 2008.

Eins og adur hefur verid tekid fram mun pessi umfjollun eingéngu vera fra sjonarmidi
s6lumanns sem er i beinu sambandi vid farpegann. Ekki verdur fjallad um pad hvad liggur
ad baki hverju fargjaldi, eda hvers vegna breytingarnar voru gerdar og hvernig breyting-

arnar voru Utfaerdar.

6.1.1 Smellir, Best og Econ fargjold

Fyrst verda tekin til umfjollunar 6dyrustu fargjéldin sem Icelandair bydur upp a. Fyrir
breytingu var su fargjaldafjolskylda kollud ,,SMELLIR”, eftir breytingu 2007 fékk han
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nafnid ,,BEST”- fargjold og eftir breytingu arid 2008 eru pessi fargjold kollud ,,ECON”
fargjold.

Tafla 6 Smellir, Best og Econ fargjaldafjélskyldur.

Fyrir breytingu Eftir breytingu 2007 Eftir breytingu 2008
Heiti Verd Klassi Heiti Vero Klassi Heiti Vero Klassi
OBR6ECON 14.400 kr.
SBR5ECON 16.000 kr.
LSMELLUR 18.500 kr. L L3BEST 18.500 kr. L LBR4ECON 21.100 kr.
HSMELLUR 25.700 kr. H H2BEST  22.400 kr. H HBR3ECON 26.300 kr.
SIR5ECON 31.500 kr.
VSMELLUR 30.000 kr. \Y V1BEST  26.300 kr. Vv VBR2ECON 32.000 kr.

LIR4ECON 36.600 kr.
TBR1ECON  36.600 kr.
HIR3ECON 41.800 kr.
VIR2ECON 47.500 kr.
TIRECON 52.100 kr.

—H|l<|[ZT|H|r(<|[H]|Z|r|[w»

Eins og sést & ofangreindri toflu hefur fargjéldum i pessum hopi fjolgad verulega. Fyrir og
eftir breytinguna sem var gerd arid 2007 voru prja fargjold i fjélskyldunni, en eftir

breytingu 2008 eru fargjoldin ordin ellefu. Eftirfarandi stoplarit skyrir betur pennan mun.

F )
Smellir, Best og Econ
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Mynd 7: Smellir, Best og Econ fargjaldafjélskyldur
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Af ofangreindu sést ad Smellir og Best fargjéldin voru prju i hvorum flokki. pad sést ad
leegsta fargjaldid var jafnt pvi sem i bodi var fyrir og eftir breytingu 2007, en tvd nastu

fargjoldin leekkudu fra pvi sem var.

Eftir breytingu 2008 er moguleiki fyrir farpega ad fa enn laegri fargjéld en adur hafdi verid
heegt. Tvo fargjold eru na i bodi i Econ-fargjaldafjolskyldunni sem eru leegri en adur,
naestu tvo fargjold hafa litillega haekkad, eitt fargjald er komid inn par & milli, en pridja
fargjaldid sem var i bodi fyrir breytingu arid 2007 hefur haekkad litillega midad vid pad
sem var fyrir breytingu arid 2007. Sidan koma fjogur fargjold sem ekki voru i bodi adur i

bessari fargjaldafjolskyldu.

6.1.2 Flynow, Econ og Flex fargjold

Fyrir breytingar hétu fargjold i pessum flokki Flynow, en pau fengu nafnid Econ og ad
lokum eftir breytingu ario 2008 heita pau Flex-fargjold. Fyrir breytingar og eftir
breytingar &rid 2007 voru fargjoldin bokud & sama fargjaldaklassa en pad ridlast nokkud
vid breytingarnar arid 2008. betta skapast af pvi ad i fargjaldaflokknum hér ad ofan hefur
fjolgad mjog og pvi skarast bokunarklassar. | pessari umfjollun eru pessir flokkar po

teknir saman og fjallad um pa & svipadan hatt.

Verd og bokunarklassar fylgja hér & eftir.

Tafla 7: Flynow, Econ og Flex fargjaldafjolskyldur

Fyrir breytingu Eftir breytingu 2007 Eftir breytingu 2008
Heiti Verd Klassi Heiti Verd Klassi Heiti Verd Klassi
VFLYNOW  34.600 kr. \% V3ECON  26.500 kr. \%
TFLYNOW  36.800 kr. T T2ECON  32.100 kr. T
QFLYNOW  42.200 kr. Q Q1ECON  37.600 kr. Q QBR4FLEX 43.500 kr.

KBR3FLEX 51.600 kr.

QIR4FLEX 59.000 kr.

KIR3FLEX 67.100 kr.

MBRIFLEX 81.500 kr.

BIRFLEX 82.300 kr.

Q
K
Q
BBR2FLEX  63.300 kr. B
K
M
B
M

MIR1FLEX 106.000 kr.

Taflan synir vel breytingar & bokunarkléssum. Eins og &dur segir skapast pessi skorun af
bvi ad nd eru mun fleiri fargjold i bodi i odyrustu fargjaldafjélskyldunni hér ad ofan.

Bdkunarklassar sem notadir voru fyrir pessi fargjold eru nu teknir i notkun fyrir ,,Econ”
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fargjaldafjolskylduna. Prju fargjold voru i bodi fyrir og eftir breytingu arid 2007 en urdu
atta eftir breytingu arid 2008.

Eftirfarandi mynd synir fargjoldin nanar.

o )
Flynow, Econ og Flex fargjdld

120.000kr. 4

100.000 kr. 4

80.000 Kr.

BOO00 K
ADODOkr.

20.000 Kr.

Okr. 12 b
1 2 3 4 5 B 7 8 9 10
BFlynaw| 34 600 | 36 800 | 42 200

OEcon | 26.500 | 32.100 | 37.600
WFlex 43.500 | 51.600 | £9.000 | 63.300 |67.100 | 81.500 | 52.300 | 106.00

- J

Mynd 8: Flynow, Econ og Flex fargjaldafjolskyldur

Eins og myndin synir pa leekkudu fargjoldin i pessari fargjaldafjolskyldu vid breytinguna
arid 2007. Hins vegar verdur hakkun vid breytingarnar arid 2008, p6 pannig ad 6dyrasta
fargjaldid er & mjog svipudu verdi og var upphaflega fyrir breytingu arid 2007. Sidan
koma sjo fargjold sem farpegar geta valid um i pessari fargjaldafjolskyldu sem voru ekki i
bodi fyrir breytingar. Eins og fyrr segir er petta ad mestu vegna breytingar a

bokunarkldssum.

6.1.3 Eco, Flex og Plus fargjold

I pessum fargjaldaflokki skarast bokunarklassar hvad mest. bad skapast af pvi ad i
november 2008 var tekid i notkun nytt farrymi i flugvélum fyrirteekisins sem skilgreint er
sem almennt farrymi eins og peer fargjaldafjolskyldur sem fjallad eru um hér ad framan.
petta er millifarrymi par sem veitt er meiri og betri pjonusta en er & fargjéldum og
fargjaldaklossum sem adur hefur verid greint, en pé eru ekki eins mikil paegindi og eru &
besta farrymi félagsins. Bokstafirnir sem notadir eru fyrir bokunarklassa hafa ekki verid i

notkun hjé fyrirteekinu 4dur og pvi er audvelt fyrir sélumenn ad greina & milli pessara
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fargjalda og annarra. Pessar fargjaldafjolskyldur eru p6 bornar saman hér, par sem reglur
pbeirra hafa haldist & margan hatt svipadar fra upphafi par til breytingum lauk. pad skal
tekio fram ad tvo fargjold, ,,Kyouth” og ,,Bpx12m”, eru tekin hér med i umfjéllunina, en

pau duttu Ut strax vid breytingar 2007.

Tafla 8: Eco, Flex og Plus fargjaldafjolskyldur

Fyrir breytingu Eftir breytingu 2007 Eftir breytingu 2008
Heiti Verd Klassi Heiti Verd Klassi Heiti Verd Klassi
KYOUTH 45.400 kr. K
KECO 46.400 kr. K K3FLEX 40.500 kr. K ABR3PLUS 61.500 kr.
BECO 51.900 kr. B B2FLEX 49.100 kr. B EBR2PLUS 74.600 kr.
MECO 57.100 kr. M M1FLEX 57.500 kr. M YBR1PLUS 93.100 kr.
B

BPX12M 58.800 kr. EIR2PLUS 97.000 kr.

<[m[{<|m|>

YIR1PLUS 121.000 kr.

Eins og sést féllu ,,Kyouth”, sem var ungmennafargjald, og ,,.Bpx12m” fargjoéldin Gt vid
breytinguna arid 2007 og ekki hefur verid bodid upp a slik fargjéld sidan. Lekkun vard a
tveimur af premur fargjoldum arid 2007. bridja fargjaldid breyttist Overulega, en pad
heekkadi um fjoégur hundrud krénur. Vid seinni breytingarnar haekkudu fargjoldin par sem

pbjonusta breyttist mikid & nyju millifarrymi.

Eftirfarandi mynd synir breytingarnar.

o ™)
Eco{med Youth og BPX), Flex og Plus fargjold
140.000 kr.
120000 kr.
100,000 kr. ¢
80.000 kr.
60.000 kr.
40 000 kr.
20.000 kr.
1 2 3 4 5 B
BEco | 45400 kr | 46400k | 51900 ke | 57100 ke | 58.800 kr.
BFlex 40500 kr. | 49100 ke | 57.500 kr.
mFus B1600 ke | 74600k | 93100k | 97.000 ke | 121.000 kr
k- S

Mynd 9: Eco, Flex og Plus fargjaldafjolskyldur
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Ef eingdngu er horft & fargjoéldin ,,Eco” og ,,Flex” (,,KYouth” og ,,Bpx12m” ekki tekin
med) sést ad fargjold i pessum flokki leekkudu vid breytingarnar arid 2007. Overuleg
haekkun er pé & dyrasta fargjaldinu i flokknum. Vid breytingarnar arid 2008 hakkar pessi
flokkur heldur og er skyringin, eins og fyrr segir, fyrst og fremst vegna peirrar miklu
breytinga sem urdu & peirri pjénustu sem fylgir pessum fargjaldaflokki. Aukid rymi
farpega, sveigjanlegri fargjaldareglur, meiri farangursheimild, fljétlegri innritun &
flugvollum og meiri pjonusta hafa par ahrif &.

6.1.4 Saga fargjold

Saga farrymi er og hefur verid um arabil pad farrymi par sem mest og best pjonusta er
veitt i flugvélum Icelandair. Seeti eru par breidari en annars stadar i vélinni, meira rymi &
milli seeta og 61l pjonusta er meiri en a 6drum farrymum. Einnig eru reglur fargjalda a
bessu farrymi mun sveigjanlegri en adrar reglur. Fargjoldin hafa verid dyrust & pessu

farrymi i gegnum arin.

Verd sést a eftirfarandi toflu.

Tafla 9: Fargjold & Saga farrymi

Fyrir breytingu Eftir breytingu 2007 Eftir breytingu 2008
Heiti Verd Klassi Heiti Verd Klassi Heiti Verd Klassi
ZSAGA 64.700 kr. VA ZASAGA 62.500 kr. VA
JSAGA 75.500 kr. J J3SAGA 75.700 kr. J JBRSAGA 80.000 kr. J
JIR3SAGA 104.000 kr. J
DSAGA 86.400 kr. D D2SAGA 88.800 kr. D DBR2SAGA 109.100 kr. D
CSAGA 97.200 kr. C C1SAGA  102.000 kr. C CBR1SAGA 133.200 kr. C
Cc2 108.000 kr. C CIF 134.700 kr.
C 134.700 kr. C C 134.700 kr. C YIF 134.700 kr.
C 134.700 kr. DIR2SAGA 141.800 kr. D
Y 134.700 kr. CIR1SAGA 173.200 kr. C
M 181.900 kr. M
C 190.600 kr. C

Eins og sést hefur ordid nokkur breyting a. Fargjold par sem bokunarklassi fylgir ekki eru
IATA fargjold, birt og skrad af IATA. Icelandair hefur litil ahrif & pau fargjold sem IATA
birtir.
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Eftirfarandi mynd skyrir fargjaldabreytingar enn betur.

g ™
Saga, C og Y:Saga og C:Saga

200.000 kr.

180.000 kr

80.000 kr

40.000 kr.

1
1
120,000 kr.
100.000 kr.
B80.000 kr.
80.000 kr
40.000 kr.

20.000 kr

Okr. =

1 2 3 4 5 B 7 g 9 10 11

BSaga, Cog Y | 64.700 kr | 75.500 kr 86,400 kr | 97.200 kr [108.000 k |134.700 k | 134.700 k| 134.700 k
O Sagaog G 62500 kr | 75.700 kr 65,800 kr | 102.000 k 134700 k
WZaga 80.000 kr |104.000 k (109100 k | 133.200 k (134700 k (134700 k | 141.800 k [ 173200 k | 181.900 k | 190.600 k
L v

Mynd 10: Fargjold a Saga farrymi

Stoplaritid synir ad arid 2007 vard nanast engin breyting & verdi. Odyrasta fargjaldid
leekkadi en tvo fargjold i flokknum haekkudu dverulega. Vid breytinguna ari seinna vard
heekkun & fargjoldum i pessari fargjaldafjolskyldu, p6 er pad ekki algilt. Athyglisvert er ad
sja ad fargjéldum fjolgar i fargjaldafjolskyldunni.

6.2 Fargjold adra leid

Ein af megin breytingum sem vard vid fargjaldabreytingu Icelandair i juni 2007, var st ad
bodid var upp & fargjold adra leidina i meiri mali en &dur. Fram ad peim tima voru fa
fargjold i bodi fyrir pa farpega sem hugdust ekki koma til baka til Islands. pad hafdi lengi
tiokast ad pessir farpegar félagsins keyptu fargjald badar leidir og sidan hentu peir peim
helmingi sem ekki atti ad nota. betta var hagsteedasta leidin fyrir farpegann.

6.2.1 Samanburdur a veroi

Mikil breyting vard & frambodi fargjalda adra leidina vid breytingarnar 2007, p6 enn meiri
breytingar hafi ordid arid 2008. [ eftirfarandi t6flu eru bokunarklassar latnir rada upprédun
begar pad & vid, annars er radad eftir verdi. Eftirfarandi tafla synir breytingarnar:
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Tafla 10: Fargjold sem i bodi hafa verid adra leidina

Fyrir breytingu Eftir breytingu 2007 Eftir breytingu 2008
Heiti Verd Klassi Heiti Verd Klassi Heiti Verd Klassi
KYOUTH  22.700 kr. K LOW3BEST 9.300 kr. L OBOG6ECON 7.200 kr. 0}
VOWI1BEST 13.200 kr. \Y SBO5ECON 8.000 kr. S
QOWI1ECON  18.800 kr. Q HBO3ECON 13.200 kr. H
SIO5ECON 15.800 kr. S
TBO1ECON  18.300 kr. T
HIO3ECON 20.900 kr. H
QBO4FLEX 21.800 kr. Q
TIO1ECON 26.100 kr. T
QIO4FLEX 29.500 kr. Q
ABO3PLUS 30.800 kr. A
MBO1FLEX  40.800 kr. M
YBO1PLUS 46.600 kr. Y
MOWI1FLEX  28.800 kr. M MIO1FLEX 53.000 kr. M
DOW2SAGA  44.400 kr. D DBO2SAGA  54.600 kr. D
YIO1PLUS 60.500 kr. Y
CBO1SAGA  66.600 kr. C
DIO2SAGA  70.900 kr. D
COWISAGA  51.000 kr. C CIO1SAGA  86.600 kr. C
MOW 91.000 kr. M
cow 71.800 kr. C cow 71.800 kr. C cow 95.300 kr. C
C 80.900 kr. C 80.900 kr. CIF 80.900 kr.
Y 80.900 kr. Y 80.900 kr. YIF 80.900 kr.

Eins og sést urdu miklar breytingar 4 frambodi fargjalda adra leidina fra islandi strax vid
breytingarnar i juni 2007, en urdu enn meiri i névember 2008. Fyrir breytingar var
eingdngu eitt fargjald sem haegt var ad kaupa adra leid a almennu farrymi, en pad var pé

peim takmorkunum had ad pad gilti eingdngu fyrir ungmenni.

Eftirfarandi mynd synir pessar breytingar enn betur.
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Mynd 11: Oll fargjold sem i bodi hafa verid adra leidina
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A myndinni sést ad fa fargjold voru i bodi fyrir farpega adra leidina og flest fremur dyr.
Vid breytingarnar 2007 urdu verulegar breytingar en pa var farid ad bjoda upp a nokkur
fargjold & almennu farrymi sem ekki hofou verid i bodi adur. Sidan vid breytingarnar 2008
verda verulegar breytingar, fargjold lekkudu og peim fjélgadi upp i tuttugu og tvo i

heildina.

Fyrir breytingu arid 2007 var ddyrast fyrir farpega sem atladi ad ferdast adra leidina med
Icelandair ad kaupa LSMELL fargjald badar leidir og ferdast adra leidina en henda
helmingnum ad midanum. Farpeginn vard ad panta flug fram og til baka, midinn var
gefinn Gt badar leidir, en dGvist var ad bakaleidin yrdi notud eda afpdntud. bar med var
akvedin hatta 4 ad flugfélagiod seeti uppi med 6notud sati sem hugsanlega hefdi verid haegt
ao selja ef farpegi hefdi tilkynnt ad hann etladi ekki ad nota pad.

Eins og sést er téluverdur veromismunur & milli fargjalda sem bodid er upp & adra leidina,
en pess skal getid til skyringar ad i pessum édyrari flokkum fargjalda fylgja meiri hoft
odyrari farsedlunum en peim dyrari. Greint verdur betur fra pvi i kafla sem skyrir ut

fargjaldareglur.
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7 Samanburdur a fargjaldareglum

| 4ranna ras hafa mérg af peim flugfélogum sem starfa sem hefdbundin flugfélog horft til
IATA til pess ad samrema vinnubrégd i greininni. Fargjaldareglur eru par engin
undantekning & en samraemi og su stddlun sem &tt hefur sér stad a peim grundvelli,
audveldar samvinnu og s6lu milli flugfélag. Fargjaldareglum IATA er skipt upp i tvo
flokka; annars vegar reglur sem fylgja venjulegum fargjéldum (e. normal) og hins vegar
sérfargjold (e. special fares) (Passenger Air Tariff, Worldwide fares, agust 2008). Hvor
flokkur hefur 29 mismunandi undirflokka sem gera flugfélogum pad kleift ad skra
fargjéldin eftir peim reglum sem henta hverju fargjaldi (Passenger Air Tariff, Worldwide
fares, agust 2008).

Hér & eftir verdur fjallad um skr&d (e. published) fargjold Icelandair, hvernig pau hafa
verid skrad og hvada undirflokka félagid notar vid skraninguna.

7.1 Fargjaldareglur hja Icelandair

Hvert og eitt fargjald hefur fargjaldareglu. pessar reglur eru i nokkrum koéflum eda
flokkum og greina fra heimildum og takmoérkunum sem eru & bak vid hvert fargjald.
Sélumenn verda ad kynna sér reglurnar og pekkja paer vel til ad geta selt rétt fargjald til
vidskiptavinarins hverju sinni. Hér & eftir verdur gerd grein fyrir peim reglum sem gilda &
leioum Icelandair til Kaupmannahafnar. Fyrir fyrri breytinguna voru fargjold og reglur
peirra teknar ir Amadeus bokunarkerfinu eins og paer voru skradar 20. mai 2007. Sidan
voru per teknar aftur og midad vid gildistimann pann 1. juli 2007. Ad lokum voru fargjold
og reglur teknar ur kerfinu pann 5. névember 2008. Umfjéllunin hér & eftir verdur sett upp
i prja dalka og heiti peirra eru; ,fyrir breytingu”, ,eftir breytingu 2007” og sidasti
dalkurinn nefnist ,eftir breytingu 2008”. | pessum dalkum verda adalatridi hverrar reglu

skrad fyrir sig, en i lok hvers fargjalds verdur samanburdur og breytingar skradar nidur.

Icelandair notar békunarkerfid Amadeus. Petta bokunarkerfi purfa sélumenn ad kunna &
0g pekkja til ad geta bdkad og selt fyrir félagid. Amadeus synir sdlumanni laus seti i
vélum félagsins, sér um ad verdleggja pad fargjald sem sélumadur bidur um og sélumadur
getur, i gegnum kerfid, lesio sér til um per reglur sem bla & bak vid hvert fargjald.
Reglurnar eru skradar i kerfid samkvaemt akvednum st6dlum og pvi birtast paer a sama
hatt fyrir notendur kerfisins sem og annarra bokunarkerfa. Einnig er haegt ad skoda reglur
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annarra félaga, sama hvort pau nota sama bdkunarkerfi og Icelandair eda ekki, en flestar

flytjast paer & milli kerfa sem hin hefdbundnum flugfélog nota.

Eftirfarandi kaflar fylgja fargjaldareglum Icelandair og hér verdur eingéngu fjallad um pau
fargjold sem Icelandair skrair fra islandi til Kaupmannahafnar an takmarkana, p.e. skrad
fargjold (e. published fares). Allir sem selja farsedla med Icelandair hafa adgang ad
bessum reglum, sama hvar i heiminum peir eru staddir og 6had peim békunarkerfum sem
notud eru. EkKi er vist ad sérhver flokkur fylgi hverri reglu. bad fer eftir pvi hvad parf ad
skra med hverju fargjaldi, en peir flokkar sem Icelandair notar eru skradir nidur og fjallad
er lauslega um pa adur en greiningin er birt. Nokkrir flokkar eru nyir eda einungis skradir

& tiltekin fargjold og verdur pvi fjallad stuttlega um pé flokkar pegar vid &.

Tafla 11: Kaflar sem Icelandair notar i fargjaldareglum sinum

Skammstdfun og heiti Skyring

RU rule application hvernig fargjald, hvar, hvert, magn sata
MN minumum stay lagmarksdvol

MX maximum stay hamarksdvaél

SR sales restrict sOlutakmarkanir

AP advance res/tkt pontun og Utgafa

TR travel restriction ferdatakmarkanir

FL flight application flug/flugleid sem méa boka a

CD child discounts barnaafslattur

TC tour conductor discounts heimild til afslattar & pakkaferdum
AD agents discounts afslattur fyrir starfsfolk i greininni
SO stopovers leyfileg stopp & leidinni

EL eligibility heefni, hverjir mega nota fargjald
TF transfers/rtgs leyft ad fara um annan stad & leidinni
TE tkt endorsement sampykki/framsal meo abyrgd
PE penalties breytingargjold

Co combinability moguleiki & ad sameina fargjold
HI higher intermediated point dyrast stadur i ferdinni

MD miscellaneous data ymsar upplysingar

VC vouluntary changes breytingar samkvaemt 6sk farpega

Hér & eftir verdur Utskyrt hvad liggur ad baki hverjum kafla og hverri fargjaldafjolskyldu.
I allri umfjollun hér & eftir eru nokkrar baekur hafdar til hlidsjonar; Passenger Air Tariff
Worldwide fares sem gefin er Gt i &gust 2008, Passenger Air Tariff Gerneral Rules sem
gefin er ut i april 2008 og Ticketing Handbook fra 1. juni 2008. Einnig var flett upp i
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Passenger Fare Construction Handbook og Composite and Worldwide, en pessar baekur
eru gefnar Ut af IATA. Sjaldan er vitnad i beekurnar i pessari umfjéllun, en paer notadar til

studnings og fullvissu um agd rétt sé med farid.

7.1.1 Takmarkanir og skyringar

I eftirfarandi umfjollun verdur gerd grein fyrir hverri fargjaldareglu i meginatridum. Sumt
i texta reglnanna er ekki talid hafa ahrif & tulkun reglna eda sélu & fargjaldi og er pvi

sleppt.

Tungumal flugstarfseminnar er enska og eru fargjold og reglur peirra engin undantekning.
pad hefur pvi midur ekki alltaf tekist ad finna g6d islensk ord eda hugtok fyrir ensku ordin
0og hugtokin sem notud eru. bvi er pad tungumal sem notad er um fargjoldin mjog
enskuskotid og pykir rétt ad atskyra nokkur peirra hugtaka sem verda notud i texta hér a
eftir.

= Round / Circle trip — Ferd fra einum stad til annars og til baka & upphafsstad.
Dami um petta er Keflavik (KEF) — Kaupmannahofn (CPH)- Keflavik.

= Open jaw — Ferd til eins stadar en heim fra 68rum. Demi um slika ferd er KEF —
CPH, ekki flogio til Osléar (OSL)(tdknad med //) en padan til KEF. | slikum
tilfellum sér farpeginn sjalfur um ferdina milli Kaupmannahafnar og Osloar.

= Double open jaw — Hér er audveldast ad utskyra med demi: KEF — OSL // CPH -
Akureyri (AEY)- Endastadur er annar en upphafsstadur og ekki er flogid & milli
Osloar og Kaupmannahafnar.

= Add-on - bytt i eftirfarandi umfjéllun sem vidbeetur. P4 er att vid ad leyfilegt er ad
beeta adkvedinni upphad vid skrad fargjald & einn stad, til pess ad komast & pridja
stadinn. Daemi um petta er KEF - CPH - Arhus (AAR) - CPH - KEF.
Fargjaldaheiti verdur pad sama alla leid.

= End on end combination — Att er vid pad ad leyfilegt sé ad beeta vid fargjold til ad
breyta upphafs- og endastad. Daemi um petta er AEY-KEF-CPH-KEF-AEY, en pa
er dkvedinni upphaed bett vid fargjaldio KEF-CPH-KEF til ad leyfa pad ad ferd
hefjist og endi & Akureyri. Fargjaldaheiti verda tvo, eitt fyrir upphaflega fargjaldid
en annad fyrir vidbaeturnar, en gefinn er Gt einn farsedill alla leid.

= HIP - eda Higher Intermediate Point. | pessu tilfelli er att vid ad ferd a milli
upphafsstadar og endastadar geeti verid odyrari en annar stadur sem farid er um, en
pad ber ad rukka haesta gjaldid & leid til endastadar.

= Side trip — bytt sem hlidarferd, ferd sem farin er til hlidar vid adalferd. Daemi ma
nefna um farpega sem ferdast KEF — CPH- Hamborg (HAM) fram og til baka, en
akvedur ad fara fra Kaupmannahofn til Osloar og til baka adur en hann heldur ferd
afram til Hamborgar.
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Rétt er ad taka pad fram ad i eftirfarandi umfjollun er skrdd i videigandi dalk ad regla sé

,»ekKi tilgreind” ef regla er ekki skrad fyrir eitthvert fargjald.
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7.2 RU, notkun & fargjaldi

Pessi regla greinir fra pvi farrymi sem vidokomandi fargjald er bokad a, leid eda landssvaedi

sem fargjaldid gildir til, hvernig nota ma fargjaldid og hvenar ma kaupa farsedil med

bessu fargjaldi.

Fargjold fram og til baka

Fyrir breytingar

Eftir breytingar 2007

Eftir breytingar 2008

Smellir

Almennt farrymi.

Fargjold fra Islandi til Evropu.
Fargjold notud til fram og til baka
ferdar.

Eingdngu haegt ad kaupa fyrir
brottfor.

Best 2007

Almennt farrymi.

Fargjald milli Evrépu og slands.
Fargjold notud adra leidina; fram og
til baka fargjold; hringferd; fargjold
Ut & einn stad en heim fra 6drum.
Eingbngu haegt ad kaupa fyrir
brottfor.

Econ 2008

Almennt farrymi.

Fargjold notud adra leidina; fram
og til baka fargjold; hringferd;
fargjold Ut & einn stad en heim fra
6drum.

Breytingar 2007

Nota mé Best fargjoldin adra leidina og meiri heimild til

notkunar fargjalds.

Breytingar 2008

EKkKi tilgreint svaedi eda kauptimi.

Flynow

Almennt farrymi.

Fargjold fra Islandi til Evrépu.
Fargjold notud til ad baa til fram og
til baka ferd; ferdir par sem flogid er
& einn stad og til baka fra 6drum.

Takmarkad sataframbod.

Econ 2007

Almennt farrymi. i
Fargjéld milli Evropu og Islands.

Fargjold notud adra leidina; fram og
til baka ferdir; ferdir par sem flogid
er & einn stad og til baka fra 6drum
stad.

Flex 2008
Almennt farrymi.

Fargjold notud adra leidina; fram
og til baka ferdir; ferdir par sem
flogid er & einn stad og til baka fra
60rum stad.

Breytingar 2007
Nota ma Econ fargjold adra leidina.

Ekki tekin fram takmorkun & setaframbodi.

Breytingar 2008
Engar breytingar.

Kyouth

Sérstakt ungmennafargjald

Fargjald milli fslands og Evrépu.
Fargjald notad adra leidina; fram og
til baka ferd; hring ferd; ferd til eins
stadar og til baka fra 6orum.

Breytingar 2007
Ekki i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKkKki i bodi eftir breytingar.
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Eco

Flex 2007

Plus 2008

Almennt farrymi.

Fargjold milli Islands og Evropu.
Fargjold notud til ad bda til fram og
til baka ferd; ferdir par sem flogid er
4 einn stad og til baka fra 6drum.

Almennt farrymi.

Fargjold milli Evropu og islands.
Fargjold notud adra leidina; fram og
til baka ferdir; ferdir par sem flogid
er & einn stad og til baka fra 6drum
stad.

Eingbngu haegt ad kaupa fyrir
brottfor.

Almennt farrymi, nytt milli
farrymi hja Icelandair.

Fargjold notud adra leidina; fram
og til baka ferdir; ferdir par sem
flogid er & einn stad og til baka fra
6drum stad.

Breytingar 2007

Nota méa Flex adra leidina. Eingdngu selt fyrir brottfor.

Breytingar 2008

Nytt millifarrymi tekid i notkun hja Icelandair.
Tilgreint sem almennt farrymi.

BPX12M
Almennt farrymi.

Fargjald fré Islandi til Evrépu.
Fargjald notid til ad bua til fram og til
baka ferd; ferdir par sem flogid er &
einn stad og til baka fra 6drum.
Eingdngu haegt ad kaupa fyrir
brottfor.

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKkKi i bodi eftir breytingar.

Saga, C2 0og C

Saga farrymi (betra farrymi).
Fargjold fra Islandi til Evrépu.

Fargjold notud til ad bda til fram og
til baka ferd; ferdir par sem flogid er
4 einn stad og til baka fra 66rum.
Saga/C2-fargjold ma ekki nota til ad
athuga lagmarksfargjold & leioum.
Saga-fargjéld samanstanda adeins af
tveimur fargjaldapattum.

C-fargjald ma nota til heekkunar &
60rum fargjéldum.

Saga og C 2007

Saga farrymi (betra farrymi).
Fargjéld milli Evropu og Islands.

Fargjold notud adra leidina; fram og
til baka ferdir; ferdir par sem flogid
er & einn stad og til baka fra 6drum
stad.

Saga-fargjéld eingdngu heegt ad
kaupa fyrir brottfor.

C-fargjald ma nota til haeekkunar &
66rum fargjoldum.

Saga 2008
Saga farrymi (betra farrymi).

Fargjold notud adra leidina; fram
og til baka ferdir; ferdir par sem
flogid er & einn stad og til baka fra
6drum stad.

Breytingar 2007
Nota mé adra leidina. Eingéngu selt fy

Breytingar 2008
Engar breytingar.

rir brottfor

Y og C (IATA fargjéld)
Y- fargjald, almennt farrymi.

C- fargjald, betra farrymi.
Fargjold i gildi innan Evrépu.

Fargjéld notud adra leidina; fram og
til baka ferdir; ferdir par sem flogio
er & einn stad og til baka fra 6drum
stad.

IATA sér um birtingar & fargjéldum.

Y og C (IATA) 2007
Y- fargjald, almennt farrymi.

C- fargjald, betra farrymi.
Fargjold i gildi innan Evrdpu.

Fargjéld notud adra leidina; fram og
til baka ferdir; ferdir par sem flogid
er & einn stad og til baka fra 6drum
stad.

IATA sér um birtingar & fargjéldum.

C,Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008
Y og M - fargjald, almennt
farrymi.

C- fargjald, betra farrymi.

YIF og CIF Fargjold i gildi innan
Evropu; C og M i gildi milli
islands og Evrépu.

Fargjold notud adra leidina; fram
og til baka ferdir; ferdir par sem
flogid er & einn stad og til baka fra
60rum stad.

Breytingar 2007
Engar breytingar

Breytingar 2008

Eingbngu breyting a fargjaldaheitum.
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Fargjold adra leidina

Fyrir breytingar Eftir breytingar 2007 Eftir breytingar 2008
Smellir Best 2007 Econ 2008
Ekki i bodi. Almennt farrymi. Almennt farrymi.

Fargjald milli Evrépu og islands.

Fargjéld notud adra leidina; fram og
til baka fargjold; hringferd; fargjold
Gt & einn stad en heim fra 6drum.
Eingdngu haegt ad kaupa fyrir
brottfor.

Fargjold notud adra leidina; fram
og til baka fargjold; hringferd;
fargjold Ut & einn stad en heim fra
6drum.

Breytingar 2007
Fargjold i bodi adra leid.

Breytingar 2008

engin breyting.

EKkki tekid fram hvar og hvert fargjald gildir, annars

Flynow
EkKi i bodi.

Econ 2007

Almennt farrymi. i
Fargjald milli Evropu og Islands.

Fargjold notud adra leidina; fram og
til baka fargjold; hringfero; fargjold
Ut & einn stad en heim fra 68rum.
Eingbngu haegt ad kaupa fyrir
brottfor.

Flex 2008

Almennt farrymi.

Fargjold notud adra leidina; fram
og til baka fargjold; hringferd;
fargjold Gt & einn stad en heim fra
6drum.

Breytingar 2007
Fargjold i booi adra leid.

Breytingar 2008

engin breyting.

EKki tekid fram hvar og hvert fargjald gildir, annars

KYOUTH
Sérstak ungmennafargjald.

Fargjald milli slands og Evrépu.
Fargjald notad adra leidina; fram og
til baka ferd; hringfero; ferd til eins
stadar og til baka fra 6orum.

Selt einungis fyrir brottfor.

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKKi i bodi eftir breytingar.

Eco
EKkKi i bodi.

Flex 2007

Almennt farrymi.

Fargjold milli Evrépu og islands.
Fargjold notud adra leidina; fram og
til baka ferdir; ferdir par sem flogid
er & einn stad og til baka fra 6drum
stad.

Eingbngu haegt ad kaupa fyrir
brottfor.

Plus 2008

Almennt farrymi, nytt milli
farrymi hja Icelandair.

Fargjold notud adra leidina; fram
og til baka ferdir; ferdir par sem
flogid er & einn stad og til baka fra
6drum stad.

Breytingar 2007
EKKi i bodi fyrir breytingar.

Breytingar 2008

fargjald gildir.

Nytt milli farrymi tekid i notkun par sem petta
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cow

Saga farrymi.

Gildir milli islands og Evréopu.
Fargjold notud adra leidina; fram og
til baka ferdir; ferdir par sem flogio
er & einn stad og til baka fra 6orum
stad. C-fargjald ma nota til haekkunar
& 66rum fargjéldum.

1Saga og 2Saga

Saga farrymi.

Gildir milli Evrépu og Islands.
Fargjéld notud adra leidina; fram og
til baka ferdir; ferdir par sem flogid
er & einn stad og til baka fra 6drum
stad.

Saga 2008
Saga farrymi.

Fargjold notud adra leidina; fram
og til baka ferdir; ferdir par sem
flogid er & einn stad og til baka fra
60rum stad.

Breytingar 2007

Reglan segir ekki ad megi nota pegar fargjald er

hekkad.

Breytingar 2008

EKKi tekid fram landssveedi par sem reglan gildir.

Y og C (IATA fargjold)

Y-fargjald, almennt farrymi.
C-fargjaldid, betra farrymi

Gildir innan Evrépu

Fargjold notud adra leidina; fram og
til baka ferdir; ferdir par sem flogio
er & einn stad og til baka fra 6drum
stad.

IATA sér um birtingar & fargjéldum.

Y og C (IATA) 2007

Y- fargjald, almennt farrymi.

C- fargjald, betra farrymi.

Fargjold i gildi innan Evrépu
Fargjold notud adra leidina; fram og
til baka ferdir; ferdir par sem flogid
er & einn stad og til baka fra 6drum
stad.

IATA sér um birtingar & fargjéldum.

C,Y, YIF; CIF (IATA) 2008

YIF og CIF eru IATA fargjold.
YIF og M fargjéld, almennt
farrymi.

CIF og C fargjald, betra farrymi. C
og Y fargjéld gilda innan Evropu,
milli islands og Evropu, IATA
fargjéld innan Evrépu. Fargjold
notud adra leidina; fram og til
baka ferdir; ferdir par sem flogid
er & einn stad og til baka fra 6drum
stad

IATA sér um birtingu a peirra
fargjoldum.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008

Fleiri fargj6ld i bodi, annars engin breyting.
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7.3 MN, lagmarksdvol

Reglan greinir fra pvi ef lagmarksdvalar er krafist & fargjaldinu. Innan pessa ramma er hin

svokallada sunnudagsregla, en han segir ad farpegar verda ad vera fram til kl. 12:01 fyrsta

sunnudag eftir ad ferd hofst. Lagmarksdvol getur einnig verid dkvedinn dagafjoldi.

Fargjold fram og til baka

Fyrir breytingar

Eftir breytingar 2007

Eftir breytingar 2008

Smellir Best 2007

Sunnudagsregla i gildi.

Sunnudagsregla i gildi.

Econ 2008

Sunnudagsregla i gildi, p6 eru dyrari
fargjoldin med lagmarksdvél i 4-5
daga. Ef samsett fargjald, pa gildir
strangari regla fargjalds.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008

Lagmarksdvol getur verid annad hvort dagafjoldi eda
sunnudagsregla. Batt vid dkvaedi um samsett fargjald,
pé gildir strangari reglan.

Flynow Econ 2007

Sunnudagsregla i gildi.

Sunnudagsregla i gildi eda priggja til
fimm daga lagmarksdvol.

Flex 2008

Sunnudagsregla eda 1-4 daga
lagmarksdvol. Ef samsett fargjald, pa
gildir strangari reglan.

Breytingar 2007
Annad hvort er lagmarksdvél i dogum talid eda
sunnudagsregla.

Breytingar 2008
Tilslokun & lagmarksdvél. Ef samsett fargjald pa gildir
strangari reglan.

Kyouth
Engin lagmarksdvol tilgreind.

Breytingar 2007
EKKki i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008
EKkKki i bodi eftir breytingar.

Eco Flex 2007
Lagmarksdvol 2-4 s6lahringar &

&fangastad.

dvél & afangastad.

Dyrari fargjoldin i pessum flokki eru
ekki med lagmarksdvol, en 6nnur
fargjold i flokknum krefjast 1-2 daga

Plus 2008

Odyrasta fargjaldid af 5 fargjéldum
er med sunnudagsreglu eda 3 daga
lagmarksdvél, énnur fargjold {
flokknum med enga lagmarksdvél. Ef
samsett fargjald, pa gildir strangari
reglan.

Breytingar 2007
Lagmarksdvol stytt eda afnumin.

Breytingar 2008
Tilslokun, einungis ddyrasta fargjaldid med
lagmarksdvol.

BPX12M
Sunnudagsregla.

Breytingar 2007
EKki i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008
EKkKki i bodi eftir breytingar.
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Saga, C2 og C

Engin lagmarksdvol, en 6dyrari
fargjoldin i pessum flokki krefjast po
tveggja daga dvalar 4 &fangastad.

Saga og C 2007

Enginn lagmarksdvél, en 6dyrari
fargjoldin i pessum flokki krefjast po
tveggja daga dvalar & 4fangastad.

Saga 2008
Engin, nema sérstaklega tilgreind.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008

Tilslokun, engin lagmarksdvol.

Y og C (IATA fargjold)
EkKi tilgreind.

Y og C (IATA) 2007
EkKi tilgreind.

C,Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008
EkKi tilgreind.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008
Engar breytingar.

Fargjold adra leidina

Fyrir breytingar

Eftir breytingar 2007

Eftir breytingar 2008

Smellir

Ekki i bodi.

Best 2007
Engin nema annad sé tekid fram.

Econ 2008
Engin nema annad sé tekid fram.

Breytingar 2007
1 bodi eftir breytingar.

Engar breytingar.

Breytingar 2008

Flynow
EkKi i bodi.

Econ 2007
Engin nema annad sé tekid fram.

Flex 2008
Engin nema annad sé tekid fram.

Breytingar 2007
1 bodi eftir breytingar.

Engar breytingar.

Breytingar 2008

Kyouth

Ekki tilgreint.

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKkKi i bodi eftir breytingar.

Eco Flex 2007 Plus 2008
EkKi i bodi. Engin nema annad sé tekid fram. Engin nema annad sé tekid fram.
Breytingar 2007 Breytingar 2008
i bodi eftir breytingar Engar breytingar
COwW 1Saga og 2Saga Saga 2008
Ekki tilgreind. Engin, nema sérstaklega tilgreind. Engin, nema sérstaklega tilgreind.

Breytingar 2007

Breytingar 2008

Regla tilgreind en hefur litil ahrif. Engar breytingar.
Y og C (IATA fargjold) Y og C (IATA) 2007 C,Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008
EkKi tilgreind. EkKi tilgreind. EkKi tilgreind.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008
Engar breytingar.
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7.4 MX, hamarksdvol

Pessi regla segir til um pad hvad farpegi ma vera lengi i ferd sinni en midad er vid hvener
ferd er hafin og gildir su dagsetning sem viomid um pad hvenar farpegi parf ad vera
kominn aftur & upphafsstad. Hamarksdvdl pydir ad farpeginn verdur ad vera kominn til
baka & upphafstad ar ferd sinni innan tiltekins tima. Pess ber ad geta ad gildistima
fargjalda i odyrustu fargjaldafjolskyldur var breytt faum manudum eftir gildistoku

breytinga arid 2007. Hann var lengdur eins og hann var fyrir breytingar.

Fargjold fram og til baka

Fyrir breytingar

Eftir breytingar 2007

Eftir breytingar 2008

Smellir Best 2007

Econ 2008

1 upphafi var gildistimi prir manudir, | Gildistimi toIf manudir. Tekid fram
en breytt sidan i toIf manudi.

ad ef fargjald samsett, pa gildir
strangari reglan.

Breytingar 2007
Gildistimi styttur, en var sidar breytt i samsvarandi
gildistima og &dur.

Breytingar 2008
Gildistima ekki breytt. Samsett fargjold taka gildistima
strangari reglunnar.

Flynow Econ 2007

Gildistimi tolf manudir.

Flex 2008
Gildistimi tolf manudir. Ef samsett
fargjald, pa gildir strangari reglan.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008
Beett vid ad ef samsett fargjald, pa gildir strangari
reglan.

Kyouth

Breytingar 2007
Ekki i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008
EKkki i bodi eftir breytingar.

Eco Flex 2007

Gildistimi t6If manudir.

Plus 2008
Gildistimi tolf manudir. Ef samsett
fargjald, pa gildir strangari reglan.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2007
Engar breytingar, nema ef samsett fargold.

BPX12M

Breytingar 2007
EKKki i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008
EKkKki i bodi eftir breytingar.
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Saga, C2 0og C
Gildistimi tolf manudir eda ekKki
tilgreind.

Saga og C 2007
Gildistimi tolf manudir eda ekki

Saga 2008
Gildistimi télf manudir. Ef samsett

tilgreind.

fargjald, pa gildir strangari reglan.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008
Engar breytingar,
strangari reglan &

nema ef samsett fargjald pa gildir
6llum farsedlinum.

Y og C (IATA fargjdld)
Engin.

Y og C (IATA) 2007
Engin.

C,Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008
Engin.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008
Engar breytingar.

Fargjold adra leidina

Fyrir breytingar Eftir breytingar 2007 Eftir breytingar 2008
Smellir Best 2007 Econ 2008
EKkKi i bodi. Ferd fra endapunkti verdur ad vera Engin nema annad sé tekid fram.

ekki seinna en 3 manudum eftir komu
pangad.

Breytingar 2007
| bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008
Einféldun & reglu.

Flynow
EkKi i bodi.

Econ 2007
Ferd fra endapunkti verdur ad vera
ekki seinna en 12 manudum eftir

Flex 2008
Engin nema annad sé tekid fram.

komu pangad.

Breytingar 2007
1 bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008
Einféldun & reglu.

Kyouth
Gildistimi tolf manudir.

Breytingar 2007

Breytingar 2008

EKKi i bodi eftir breytingar. EKKi i bodi eftir breytingar.
Eco Flex 2007 Plus 2008
Ekki i bodi. Ferd fra afangastad verdur ad hefjast | Engin nema annad sé tekid fram.

innan 12 manudum.

Breytingar 2007
| bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008
Tilslokun, engin &l

kvaedi i reglu.

Cow
Ekki tilgreind.

1Saga og 2Saga
Ferd fra afangastad verdur ad hefjast
inna 12 manaoda.

Saga 2008
Engin nema annad sé tekid fram.

Breytingar 2007

Takmoérkun midad vid heimfero.

Breytingar 2008
Tilslékun, engin ti

mamork.

Y og C (IATA fargjold)
Engin nema annad sé tekid fram.

Y og C (IATA) 2007

Ekki tilgreint & einu fargjaldinu,
annars engin hamarksdvél nema
annad sé tilgreint.

C.Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008
Engin nema annad sé tekid fram
gildir fyrir YIF og CIF, annars regla
ekki tilgreind.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008
Engar breytingar.
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7.5 SR, takmarkanir vio sélu

I pessari reglu er kvedid & um notkun farsedils. Takmarkanir & gildistima og r6d notkunar

flugleggja falla undir pessa reglu. | pessum kafla kemur pad einnig fram ef takmarkanir

eru a solu pessa fargjalds, t.d. ef 6drum flugfélogum er ekki heimilt ad selja fargjaldio.

Fargjold fram og til baka

Fyrir breytingar

Eftir breytingar 2007

Eftir breytingar 2008

Smellir
Framlenging gildistima farsedla ekki
heimil.

Best 2007

Framlenging gildistima farsedla ekki

heimil. Midi/e-midi er ekki gildur ef

fyrsti leggur hefur ekki verio notadur
0g mida/e-mida verour ad nota i réttri
rod.

Econ 2008

Framlenging gildistima farsedla ekki

heimil. Midi/e-midi er ekki gildur ef

fyrsti leggur hefur ekki verid notadur
0g mida/e-mida verdur ad nota i réttri
rod.

Breytingar 2007

Beett vid skilyrdum um rétta notkun & flugfarsedli midad

vid pontun.

Breytingar 2008
Engar breytingar.

Flynow
Framlenging gildistima farsedla ekki
heimil.

Econ 2007

Framlenging gildistima farsedla ekki

heimil. Midi/e-midi er ekki gildur ef

fyrsti leggur hefur ekki verid notadur
0g mida/e-mida verdur ad nota i réttri
ro0.

Flex 2008

Framlenging gildistima farsedla ekki

heimil. Midi/e-midi er ekki gildur ef

fyrsti leggur hefur ekki verid notadur
0g mida/e-mida verdur ad nota i réttri
rod.

Breytingar 2007

Beett vid skilyrdum um rétta notkun & flugfarsedli midad

vid pontun.

Breytingar 2008
Engar breytingar.

Kyouth
EkKi tilgreind.

Breytingar 2007
EKkki i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKkki i bodi eftir breytingar.

Eco
Framlenging gildistima farsedla ekki
heimil.

Flex 2007

Framlenging gildistima farsedla ekki

heimil. Midi/e-midi er ekki gildur ef

fyrsti leggur hefur ekki verid notadur
0g mida/e-mida verdur ad nota i réttri
rod.

Plus 2008

Framlenging gildistima farsedla ekki

heimil. Midi/e-midi er ekki gildur ef

fyrsti leggur hefur ekki verid notadur
0g mida/e-mida verdur ad nota i réttri
rod.

Breytingar 2007

Beett vid skilyrdum um rétta notkun & flugfarsedli midad

vid pdntun.

Breytingar 2008

Engar breytingar.

BPX12M
Framlenging gildistima farsedla ekki
heimil.

Breytingar 2007
EKkki i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKkki i bodi eftir breytingar.
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Saga, C2 og C
Ekki tilgreind.

Saga og C 2007

Framlenging gildistima farsedla ekki

heimil. Midi/e-midi er ekki gildur ef

fyrsti leggur hefur ekki verid notadur
0g mida/e-mida verdur ad nota i réttri
rod.

Saga 2008

Framlenging gildistima farsedla ekki

heimil. Midi/e-midi er ekki gildur ef

fyrsti leggur hefur ekki verid notadur
og mida/e-mida verdur ad nota i réttri
ro0.

Breytingar 2007

Baett vid skilyroum um rétta notkun a flugfarsedli midad

vid pontun.

Breytingar 2008
Engar breytingar.

Y og C (IATA fargjdld)

Engar séluhémlur, mé senda sem
greidslu milli flugfélaga (MCO* og
MPD?); félagi er heimilt ad
framlengja farsedil i sérstokum
tilfellum.

Y og C (IATA) 2007

Engar séluhémlur, mé senda sem
greidslu milli flugfélaga (MCO og
MPD); félagi er heimilt ad framlengja
farsedil.

C,Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008

A vid um YCIF og CIF: Engar
s6luhémlur, méa senda sem greidslu
milli flugfélaga (MCO og MPD);
félagi er heimilt ad framlengja
farsedil.

Ekki tekio fram vid C og Y fargjold.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008

fargjoldin.

Engar breytingar, p6 ekki tekid fram um dyrustu

Fargjold adra leidina

Fyrir breytingar

Eftir breytingar 2007

Eftir breytingar 2008

Smellir
EKkKi i bodi.

Best 2007

Framlenging gildistima farsedla ekki

heimil. Midi/e-midi er ekki gildur ef

fyrsti leggur hefur ekki verid notadur
0g mida/e-mida verdur ad nota i réttri
rog.

Econ 2008

Framlenging gildistima farsedla ekki

heimil. Midi/e-midi er ekki gildur ef

fyrsti leggur hefur ekki verid notadur
0g mida/e-mida verdur ad nota i réttri
rod.

Breytingar 2007

EKKki i bodi fyrir breytingar, en tilteknar eru takmarkanir

& notkun eftir breytingar.

Breytingar 2008
Engar breytingar.

Flynow
EkKi i bodi.

Econ 2007

Framlenging gildistima farsedla ekki

heimil. Midi/e-midi er ekki gildur ef

fyrsti leggur hefur ekki verid notadur
0g mida/e-mida verdur ad nota i réttri
ro0.

Flex 2008

Framlenging gildistima farsedla ekki

heimil. Midi/e-midi er ekki gildur ef

fyrsti leggur hefur ekki verid notadur
og mida/e-mida verdur ad nota i réttri
rod.

Breytingar 2007

EKKki i bodi fyrir breytingar, en tilteknar eru takmarkanir

a notkun eftir breytingar.

Breytingar 2008
Engar breytingar.

Kyouth
EkKi tilgreind.

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKKi i bodi eftir breytingar.

1 MCO eda Miscellaneous Charge Order, greidsla sem flugfélag gefur Gt fyrir tiltekinni pjénustu.

2 MPD eda Multiple Purpose Document, greidsla sem flugfélag gefur Gt fyrir tiltekinni pjonustu
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Eco
EKki i bodi.

Flex 2007

Framlenging gildistima farsedla ekki

heimil. Midi/e-midi er ekki gildur ef

fyrsti leggur hefur ekki verid notadur
0g mida/e-mida verdur ad nota i réttri
rod.

Plus 2008

Framlenging gildistima farsedla ekki

heimil. Midi/e-midi er ekki gildur ef

fyrsti leggur hefur ekki verid notadur
0g mida/e-mida verour ad nota i réttri
rod.

Breytingar 2007

1 bodi eftir breytingar, farsedil verdur ad nota i réttri réd.

Breytingar 2008

Engar breytingar.

Ccow
Ekki tilgreind.

1Saga og 2Saga

Framlenging gildistima farsedla ekki

heimil. Midi/e-midi er ekki gildur ef

fyrsti leggur hefur ekki verid notadur
0g mida/e-mida verdur ad nota i réttri
rod.

Saga 2008

Framlenging gildistima farsedla ekki

heimil. Midi/e-midi er ekki gildur ef

fyrsti leggur hefur ekki verid notadur
og mida/e-mida verdur ad nota i réttri
rod.

Breytingar 2007
Takmorkun & notkun farsegils.

Breytingar 2008

Engar breytingar.

Y og C (IATA fargjold)

Engar séluhémlur, ma senda sem
greidslu milli flugfélaga (MCO og
MPD)*; félagi er heimilt ad
framlengja farsedil i sérstokum
tilfellum.

Y og C (IATA) 2007

Engar séluhdémlur, ma senda sem
greioslu milli flugfélaga (MCO og
MPD); félagi er heimilt ad framlengja
farsedil i sérstokum tilfellum. Regla
ekki tilgreind & einu fargjaldi.

C,Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008

Regla einungis tilgreind & YIC og CIF
fargjoldum. Engar séluhémlur, ma
senda sem greidslu milli flugfélaga
(MCO og MPD); félagi er heimilt ad
framlengja farsedil i sérstokum
tilfellum.

Breytingar 2007
Takmorkun & notkun farsedils.

Breytingar 2008

Engar breytingar.
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7.6 TR, feroatakmarkanir

Ferdatakmarkanir eru tilgreindar i breytingunum 1. névember 2008. Einungis er sagt fra
bvi ad fargjaldid gildi fyrir ferdaldg fra og med 1. nGvember 2008. betta er tekid fram par
sem fargjoldin voru sett i sélu manudi &dur, pannig ad ef pantad var fra og med 1. oktdber
2008 og ferd atti ad hefjast 1. nGvember eda seinna, pa voru einungis pessi fargjold seld.
Gildir um ,,ECON”, ,,FLEX”, ekki & ,PLUS”, ,SAGA”, ,YIF” og ,,CIF”, ,C” og ,,M”
fargjold.

Reglan er tilgreind & nokkrum annarra leida fargjéldum i ,,Econ” fargjaldafjolskyldunni;
Tilgreint & tveimur fargjoldum & ,,OW-Flex”, tveimur fargjéldum & ,,OW-Saga”.

Reglan er tilgreind & ,,C” og ,,Y” fargjold adur en breytingar hofust, en par segir ad

fargjald gildi innan Evropu og eftir 1. mars 2007.

Reglan er tilgreind & ,,YIF” og ,,CIF” fargjéldum eftir breytingar 2008, en par segir ad
fargjald gildi innan Evrdpu og eftir 1. oktober 2008.
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7.7 AP, fyrirvari & pontun og utgéafu

Pessi regla segir til um pad hvort panta verdur adra, badar eda allar leidir i einu eda hvort
farsedill ma vera opinn fyrir bakaleidina. Ef farsedill ma ekki vera opinn pydir pad ad
Oheimilt er ad skra farpega & bidlista og ad atgefinn farsedill verdur ad hafa bokun i
bokunarkerfi. Einnig greinir reglan fra pvi hvad langur timi ma lida fra pontun par til
farsedill er gefinn Ut og rukkadur, en verd geeti breyst i millitidinni. Ef peim reglum er
ekki fylgt eftir askilur flugfélagio sér rétt til ad afpanta ferdina. Tekid skal fram ad
fyrirvari & pontun sumra annarra leida fargjalda var 25 dagar i upphafi en var lengt i 28
daga stuttu eftir breytingar 2007.

Fargjold fram og til baka

Fyrir breytingar Eftir breytingar 2007 Eftir breytingar 2008

Smellir Best 2007 Econ 2008

Panta allar leidir i einu. Panta allar leidir f einu. Panta allar leidir i einu

Mida verdur ad gefa Ut innan Mida verdur ad gefa Ut innan priggja | Mida verdur ad gefa Gt innan priggja
solahrings fra pontun. solahringa fra pontun. solahringa fra pontun

Heimilt ad gefa Gt og rukka nasta Ef samsett fargjald pa gildir strangari | Ef samsett fargjald pa gildir strangari
virka dag ef pantad & fridegi eda reglan fyrir allan midann. reglan fyrir allan midann.

helgidegi.

Breytingar 2007 Breytingar 2008

Tilslokun a utgafu farsedla, moguleiki & samsettu Engar breytingar.

fargjaldi en strangari reglan gildir.

Flynow Econ 2007 Flex 2008

Panta badar (allar) leidir i einu Panta badar leidir i einu. Panta badar leidir i einu.

Mioar gefnir Gt innan priggja Odyrasta fargjaldid i pessum flokki Heimilt er ad geyma bokun i sj6 daga
solahringa fra pontun. verdur ad panta tiu dogum fyrir fra bokun.

brottfor, Gtgéfa i flokknum verdur ad
vera viku fyrir brottfor.
Ef samsett fargjald pa gildir strangari | Ef samsett fargjald pa gildir strangari

reglan fyrir allan farsedilinn. reglan fyrir allan farsegilinn.
Breytingar 2007 Breytingar 2008
Fyrirvari stifari & leegri fargjéldunum; ef samsett Fyrirvari fra békun aé utgafu samraemdur milli allra
fargjold pa gildir strangri regla fargjalds. fargjalda i hdpnum; ef samsett fargjold pa gildir
strangri regla fargjalds.

Kyouth

Farsedill m& vera opinn & bakaleid.
Ekki mé panta fargjald med meiri
fyrirvara en sjo dégum, p.e. i badum
leidum.

Utgafa og rukkun fer fram 4 sama
tima og pontun farsedils.

Breytingar 2007 Breytingar 2008
EKKi i bodi eftir breytingar. EKKi i bodi eftir breytingar.
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Eco
Panta badar (allar) leidir i einu.

Flex 2007

Panta badar (allar) leidir i einu. Ef
samsett fargjald pa gildir strangari
reglan fyrir allan farsedilinn.

Plus 2008

Panta badar (allar) leidir i einu.
Heimilt ad geyma békun par til 48
timar eru i brottfor, ef pantad er innan
pess tima skal gefa midann Gt strax
en eingdngu dyrasta fargjaldid i
flokkinum er undanskilid timareglu.
Ef samsett fargjald pa gildir strangari
reglan fyrir allan farsedilinn.

Breytingar 2007

Aukin heimild til ad sameina fargjold, strangari reglan

gildir fyrir allan midann.

Breytingar 2008

Timamork 2 dagar fra péntun ad Utgafu nema & dyrasta
fargjaldi pa engin mork.

BPX12M

Panta badar (allar) leidir i einu.
Midar gefnir Ut innan priggja
solahringa fra pontun.

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKkKi i bodi eftir breytingar

Saga, C2 og C

Ekki tilgreind nema fyrir C2 fargjald
par sem segir ad panta purfi fram og
til baka.

Saga og C 2007

Panta badar (allar) leidir i einu, en
ekki tilgreind fyrir C fargjald sem er
dyrast. Fyrir sum fargjold i pessum
flokki er tekid fram ad ef um samsett
fargjald er ad reeda, pa gildir strangari
reglan fyrir allan farsedilinn.

Saga 2008

Panta badar (allar) leidir i einu.
Heimilt ad geyma békun par til 48
timar eru i brottfor, ef pantad innan
pess tima skal gefa midann Gt strax
en eingdngu dyrasta fargjaldid i
flokkinum er undanskilid timareglu.
Ef samsett fargjald pa gildir strangari
reglan fyrir allan farsedilinn.

Breytingar 2007

Engin breyting. Ef samsett fargjald pa gildir strangari

reglan.

Breytingar 2008
Timarammi hertur,
flestum fargjéldum.

heimilt ad geyma seeti i 48 tima &

Y og C (IATA fargjéld)
Ekki tilgreind.

Y og C (IATA) 2007
EkKi tilgreind.

C,Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008
EkKi tilgreind.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008
Engar breytingar.

Fargjold adra leidina

Fyrir breytingar Eftir breytingar 2007 Eftir breytingar 2008
Smellir Best 2007 Econ 2008
EKkKi i bodi. Panta med 25 daga fyrirvara, mida Panta med 25 daga fyrirvara, mida

verdur ad gefa Ut 72 timum eftir
pdntun; eda hvor timinn sem fyrr er.

verdur ad gefa Gt 72 timum eftir
pbntun; eda hvor timinn sem fyrr er.

Breytingar 2007

EKKi i bodi fyrir breytingar, fyrirvari & pontun, reglur

um tima milli péntunar og Utgafu.

Breytingar 2008
Engar breytingar.

Flynow
EkKi i bodi.

Econ 2007
Panta med 25 daga fyrirvara, mida
verdur ad gefa ut 7 dogum eftir

Flex 2008
Panta verdur alla leid i einu. Panta
med 25 daga fyrirvara, mida verdur
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fyrrer.

pontun en ekki minna en 25 dégum
fyrir brottfor; eda hvor timinn sem

ad gefa it 7 dégum eftir pdntun en
ekki minna en 25 dégum fyrir
brottfor; eda hvor timinn sem fyrr er.
Dyrari fargjoldin greina eingdngu fra
7 daga reglu med utgéafu og ef
samsett fargjald pa gildir strangari
timaregla.

Breytingar 2007
EKKi i bodi fyrir breytingar, fyrirvari a pontun, reglur
um tima milli péntunar og utgafu.

Breytingar 2008
Tilslokun & fyrirvara & dyrari fargjoldum i
fjolskyldunni.

Kyouth

Ekki ma panta fargjald med meiri
fyrirvara en sjé dogum, p.e. i b4dum
leidum.

Utgafa og rukkun fer fram 4 sama
tima og pontun farsedils.

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008
EKKi i bodi eftir breytingar.

Eco Flex 2007

EKKi i bodi.

Panta badar (allar) leidir i einu. Ef
samsett fargjald pa gildir strangari
reglan fyrir allan farsedilinn.

Plus 2008

Fyrir 6dyrasta fargjaldid i
fjolskyldunni gildir ad panta badar
(allar) leidir i einu. Heimilt ad geyma
bokun par til 72 timum eftir pontun;
panta verdur med 25 daga fyrirvara.
Fyrir &1l fargjold i fjdlskyldunni
gildir ad panta badar (allar) leidir i
einu. Ef samsett fargjald pa gildir
strangari reglan fyrir allan
farsedilinn.

Breytingar 2007
1 bodi eftir breytingar, panta alla ferdina i einu og ef
samsett fargjald pa gildir strangari reglan.

Breytingar 2008
Timamork a 6dyrasta fargjaldinu, annars engin
breyting.

Ccow
Ekki tilgreind.

1Saga og 2Saga

farsedilinn.

Tvo fargjold i fjolskyldunni, annad
segir ad panta verdir allar leidir i
einu. Ef samsett fargjald pa gildir
strangari reglan fyrir allan

Saga 2008

Fyrir ddyrari fargjold i fjolskyldunni
gildir ad gefa Ut mida eigi sidar en 48
timum fyrir brottfor, en alltaf ad
panta badar (allar) leidir i einu. Ef
samsett fargjald pa gildir strangari
reglan fyrir allan farsedilinn

Breytingar 2007

Reglan skyrir betur fargjaldid, timamérk med pontun a
60ru fargjaldinu, ef samsett fargjald pa gildir strangari
reglan.

Breytingar 2008
Timamork med édyrari fargjéld i fjdlskyldunni, annars
engin breyting.

Y og C (IATA fargjéld)
EkKi tilgreind.

Y og C (IATA) 2007
EkKi tilgreind.

C,Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008
EkKki tilgreind.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008
Engar breytingar.

112



Haskoli Islands
Vidskiptafraedideild

Flugstarfsemi og rekstrarmodel
- Breytingar, fargjold og reglur

7.8 FL, flug og flugleid, notkun & farsedli

Reglan greinir frA med hvada flugfélagi fargjaldid gildir og greinir fra flugnimerum sem

méa nota pegar flug er bokad. Einnig segir reglan ad ekki megi notast vid flug par sem

samvinna er milli flugfélaga (e. code share), p.e. pegar tvo flugfélég nota sin flugnamer &

sama flugid og selja sem sitt en annad hvort notar sinar vélar og flygur flugid.

Fargjold fram og til baka

Fyrir breytingar

Eftir breytingar 2007

Eftir breytingar 2008

Smellir

Eingdngu & flugleidum Icelandair,
ma ekki nota a flugnimerum annarra
félaga en FI.

Best 2007
Gildir milli Kaupmannahafnar og
islands, eingdngu med Icelandair.

Econ 2008

Gildir milli Kaupmannahafnar og
islands. Fargjald med Icelandair, en
heimilt ad nota sum fargjéldin i
pessari fjolskyldu med SK ef peir
nota sinar vélar og BU ef SK flygur.
b6 ekki heimilt ad nota &
samvinnuflugndmerum.

Breytingar 2007
Eingdngu baett vid ad fargjald gildi til

Breytingar 2008

Heimilt ad nota med SK og BU flugnimerum ef SK

Kaupmannahafnar. vélar eru notadar. Ekki ma nota a
samvinnuflugndmerum.
Flynow Econ 2007 Flex 2008

Tilgreint med hvada flugfélégum
fargjaldio gildir og hvada flugndamer
ma ekki nota. Ekki heimilt ad nota &
samvinnuflugi (e. code share) .

Gildir milli Kaupmannahafnar og
[slands, eingdngu med lcelandair. b6
heimilar dyrasta fargjaldid i
flokknum flug med SAS.

Gildir milli Kaupmannahafnar og
islands. Fargjald med Icelandair, en
heimilt ad nota sum fargjéldin i
pessari fjolskyldu med SK ef SK
flygur og BU ef SK flygur. Ekki ma
nota nema sérstaklega tilgrein &
samvinnuflugndmerum.

Breytingar 2007

Breytingar 2008

Tilslakanir & notkun med 6dru flugfélagi & dyrustu

fargjéldunum i flokknum.

Sum fargjéld i flokknum heimila notkun & SK og BU
flugnimerum ef SK vélar eru notadar. Samvinnuflug
ekki heimil nema sérstaklega tilgreint.

Kyouth
Ekki tilgreind

Breytingar 2007
EKki i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKkKki i bodi eftir breytingar.

Eco

Fargjald i gildi milli Danmerkur og
islands. Tilgreint & hvada
flugfélogum ein eda fleiri flugleid
verda ad vera flogid med. Fl, Ql, SK;
flugnamer tilgreind med SK ef QI

flygur.

Flex 2007

Gildir milli Kaupmannahafnar og
islands, eingdngu med lcelandair, p6
heimilar dyrasta fargjaldio i
flokknum flug med SAS.

Plus 2008

Gildir milli Kaupmannahafnar og
islands. Fargjald med Icelandair, en
heimilt ad nota sum fargjéldin i
pessari fjolskyldu med SK ef SK
flygur og BU ef SK flygur. Ekki ma
nota nema sérstaklega tilgrein &
samvinnuflugndmerum.

Breytingar 2007

Breytingar 2008

Sum fargjéld i flokknum heimila notkun & SK og BU
flugndmerum ef SK vélar eru notadar. Samvinnuflug
ekki heimil nema sérstaklega tilgreint.

Hertar reglur um med hverjum ma fljuga.
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BPX12M

Tilgreinir flugfélog og flugnimer
sem ekki mé nota fargaldid &.
Samvinnuflug (e. code share) ma
ekki nota.

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008
EKkKi i bodi eftir breytingar.

Saga, C2 0og C

Z-Saga gildir milli Danmerkur og
islands.

Odyrasta (Z-Saga) fargjaldid er med
takmdérkunum & flugfélégum og
flugndmerum. Gildir med FI, SK, QI,
med takmdérkunum.

Onnur fargjold i flokknum gilda milli
Reykjavikur og Kaupmannahafnar,
p6 eingbngu & FI.

A C-fargjaldinu er reglan ekki
tilgreind.

Saga og C 2007

Gildir milli Kaupmannahafnar og
islands, eingdngu med Icelandair. b6
heimilar dyrasta fargjaldid i
flokknum einnig flug med SAS.

Saga 2008

Gildir milli Kaupmannahafnar og
islands. Fargjald med Icelandair, en
heimilt ad nota sum fargjéldin i
pessari fjolskyldu med SK ef SK
flygur og BU ef SK flygur. Ekki ma
nota nema sérstaklega tilgrein &
samvinnuflugndmerum.

Breytingar 2007
Hertar reglur um med hverjum ma fljiga.

Breytingar 2008
Tilslakanir med hverjum a fljuga, tekid fram ad ekki ma
nota ef samvinnuflugndmer.

Y og C (IATA fargjéld)
Ekki tilgreind.

Y og C (IATA) 2007
EkKi tilgreind.

C,Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008
EkKi tilgreind.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008
Engar breytingar.

Fargjold adra leidina

Fyrir breytingar Eftir breytingar 2007 Eftir breytingar 2008
Smellir Best 2007 Econ 2008
Ekki i bodi. Gildir milli Kaupmannahafnar og Gildir milli Kaupmannahafnar og

Islands, eingéngu med lcelandair.

islands. Fargjald med Icelandair, en
heimilt ad nota sum fargjéldin i
pessari fjolskyldu med SK ef peir
nota sinar vélar og BU ef SK flygur.
P6 ekki heimilt ad nota &
samvinnuflugnimerum.

Breytingar 2007
EKkki i bodi fyrir breytingar en gildir eingdngu med
Icelandair eftir breytingar.

Breytingar 2008
Tilslokun & notkun, sum fargjéld ma nota med SAS.

Flynow Econ 2007

EKKi i bodi.

Gildir milli Kaupmannahafnar og
Islands, ma nota med FI og SAS
eingdngu med Icelandair.

Flex 2008

Gildir milli Kaupmannahafnar og
islands. Fargjald med Icelandair, en
heimilt ad nota sum fargjéldin i
pessari fjolskyldu med SK ef peir
nota sinar vélar og BU ef SK flygur.
P6 ekki heimilt ad nota &
samvinnuflugnimerum.

Breytingar 2007
EKkKki i bodi fyrir breytingar en gildir med Icelandair og
SAS eftir breytingar.

Breytingar 2008
Tilslékun & notkun med SAS og BU, p6 ekki
samvinnuflugum.
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Kyouth
EkKi tilgreind.

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKKi i bodi eftir breytingar.

Eco Flex 2007 Plus 2008
Ekki i bodi. Gildir milli Kaupmannahafnar og Gildir milli Kaupmannahafnar og
Islands, med einu eda fleiri félégum islands. Fargjald gildir med
Fl og SK. Icelandair, en heimilt ad nota sum
fargjoldin i pessari fjélskyldu med
SK. Ekki ma nota nema sérstaklega
tilgreind a samvinnuflugndmerum.
Breytingar 2007 Breytingar 2008

Fargjald i bodi eftir breytingar.

Sum fargjold i flokknum heimila notkun & SK;
samvinnuflug ekki heimil nema sérstaklega tilgreint.

Ccow
EkKi tilgreind.

1Saga og 2Saga
Gildir milli Kaupmannahafnar og
Islands.

Saga 2008

Gildir milli Kaupmannahafnar og
islands.

Fargjald med Icelandair, en heimilt
ad nota sum fargjoldin i pessari
fjélskyldu med SK ef peir nota sinar
vélar og BU ef SK flygur. Pé ekki
heimilt ad nota &
samvinnuflugnimerum

Breytingar 2007

EKKi i bodi fyrir breytingar, en eftir breytingar gildir fra

Kaupmannahéfn til Tslands.

Breytingar 2008

samvinnuflugum.

Tilslakanir med hverjum ma fljuga med & leegri
fargjoldum i fjolskyldunni, ekki heimilt ad nota a

Y og C (IATA fargjold)
EkKi tilgreind.

Y og C (IATA) 2007
EkKi tilgreind.

C,Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008
EkKi tilgreind.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008
Engar breytingar
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7.9 CD, barnaafslattur

Reglan tilgreinir pann afslatt sem veittur er fyrir bérn. Almenna reglan sem gildir hja
flestum flugfélégum a flestum mdérkudum er ad born eru skilgreind & aldrinum tveggja ara
0g ao tolf ara afmaelisdegi. PO eru til undantekningar fra peirri reglu sem sést hér a eftir, en
fra Skandinaviu hafa bérn verid skilgreind tveggja ara til fimmtéan &ra og er pad tekid fram
begar vid a. Aldur ungbarna er fra feedingu ad tveggja ara afmeeli og fa pau almennt ekki
seeti heldur verdur ad halda a peim. EkKi er gert rad fyrir nema einu ungbarni a hvern
fullordinn & hverju fargjaldi. Ef ungbarn er bokad i seti greidir pad barnagjald viokomandi
fargjalds. Almenna reglan gerir rad fyrir ad bérn og ungbdrn ferdist med fullordnum og
pau greidi hlutfall af fargjaldi pess fullordna sem ferdast er med. Reglan segir einnig ad
born sem ferdast ein (e.unaccompanied minors) megi aldrei vera undir fimm &ra aldri hja
Icelandair. Barnafargjold eru audkennd i fargjaldaheiti fargjalds (e. fare basis) med pvi ad

beta CH vid almennt fargjaldaheiti, en ungbdrn med stéfunum IN.

Fargjold fram og til baka

Fyrir breytingar

Eftir breytingar 2007

Eftir breytingar 2008

Smellir

Tilgreint timabil par sem rukkad er
30% af fargjaldi fullordin.

Born greida 80% af fari fullordins
hvort pau ferdast ein eda ekki.
Ungbdrn greida 10% af fargjaldi
fullordins.

Born yngri en 5 ara ekki sampykkt an

fylgdar.

Best 2007

Fargjaldid gildir milli Skandinaviu og
islands.

Fré Islandi: ungbérn greida 10% af
fargjaldi fullordins &n satis, annars
75%. Born greida 75% af fargjaldi
hvort pau ferdast ein eda ekki.

Fra Skandinaviu: ungbdrn eins og fra
islandi; born skilgreind & aldrinum 2-
15 ara og greida 75% af fargjaldi
fullordins hvort sem pau ferdast ein
eda ekki. P6 ekki dyrasta fargjaldinu
i flokknum, aldur barna er par 2-11
ara.

Born yngri en 5 ara eru ekki
sampykkt an fylgdar.

Econ 2008

Fargjaldid gildir milli Skandinaviu og
islands

Fré Islandi: ungbérn greida 10% af
fargjaldi fullordins an satis, annars
75%. Born greida 75% af fargjaldi
hvort pau ferdast ein eda ekki.

Fra Skandinaviu: ungbdrn eins og fra
islandi; born skilgreind 4 aldrinum 2-
15 ara og greida 75% af fargjaldi
fullordins hvort sem pau ferdast ein
eda ekki, til 31.12.08. Eftir 1.1.09.
gilda sému reglur um aldur og fra
Islandi (almenna reglan).

Bo6rn yngri en 5 ara eru ekki
sampykkt an fylgdar.

Breytingar 2007

Barnaafslattur leekkar, Ur 80% i 75%fra Islandi; betri
skilgreining a aldri barna eftir markadi; timabil
afnumid par sem born greida 30% af fargjaldi

fullordins.

Breytingar 2008

Eingdngu breyting a aldri barna fra Skandinaviu eftir 1.
januar 2009, pa eru born skilgreind fra tveggja ara ad
tolf ara afmeeli baedi fra Islandi og Skandinaviu.
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Flynow

Tilgreint timabil par sem rukkao er
30% af fargjaldi fullordins.

Born greida 75% af fargjaldi
fullordins hvort pau ferdast ein eda
ekki, midad vid bokunarklassa.

Econ 2007

Fargjaldid gildir milli Skandinaviu og
Islands.

Fré Islandi: ungbérn greida 10% af
fargjaldi fullordins an satis, annars
75%. BOrn greida 75% af fargjaldi
fullordins hvort pau ferdast ein eda
ekki.

Fra Skandinaviu: unghorn greida
10% af fargjaldi fullordins an satis,
annars 75%. Born skilgreind &
aldrinum 2-15 &ra og greida 75% af
fargjaldi fullordins hvort sem pau
ferdast ein eda ekki.

Flex 2008

Fargjaldid gildir milli Skandinaviu og
islands.

Fré Islandi: ungbérn greida 10% af
fargjaldi fullordins an satis, annars
75%. Born greida 75% af fargjaldi
fullordins hvort pau ferdast ein eda
ekki.

Fra Skandinaviu: ungborn eins og fra
islandi; born skilgreind & aldrinum 2-
15 &ra og greida 75% af fargjaldi
fullordins hvort sem pau ferdast ein
eda ekki, til 31.12.08. Eftir 1.1.09.
gilda sému reglur um aldur og fra
Islandi (almenna reglan).

Breytingar 2007

Sami afslattur fyrir born; betri skilgreining a aldri
barna eftir markadi; timabil afnumid par sem bérn

greida 30% af fargjaldi fullordins.

Breytingar 2008

Eingdngu breyting a aldri barna fra Skandinaviu eftir 1.
januar 2009, pa eru born skilgreind fra tveggja ara ad
tolf &ra afmeeli baedi fra Islandi og Skandinaviu

Kyouth

Afslattur eingdngu tilgreindur fyrir
ungbdrn sem greida 10% af fargjaldi
samferdamanns.

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKkKi i bodi eftir breytingar.

Eco

Tilgreint timabil par sem rukkad er
30% af fargjaldi fullordins.

Born greida 75%% af fargjaldi
fullordins hvort sem pau ferdast ein
eda ekki, mida vid bokunarklassa.

Flex 2007

Fargjaldid gildir milli Skandinaviu og
Islands

Fré Islandi: ungbérn greida 10% af
fargjaldi fullordins an satis, annars
75%.

Born greida 75% af fargjaldi
fullordins hvort pau ferdast ein eda
ekki.

Fra Skandinaviu: born skilgreind &
aldrinum 2-15 &ra og greida 75% af
fargjaldi fullordins hvort sem pau
ferdast ein eda ekki.

Plus 2008

Fargjaldid gildir milli Skandinaviu og
islands.

Fré Islandi: ungbérn greida 10% af
fargjaldi fullordins an satis, annars
85%. Born greida 85% af fargjaldi
fullordins hvort pau ferdast ein eda
ekki.

Fra Skandinaviu: ungborn eins og fra
islandi; born skilgreind & aldrinum 2-
15 é&ra og greida 85% af fargjaldi
fullordins hvort sem pau ferdast ein
eda ekki, til 31.12.08. Eftir 1.1.09.
gilda sému reglur um aldur og fra
Islandi (almenna reglan).

Breytingar 2007

Sami afslattur fyrir born; betri skilgreining a aldri
barna eftir markadi; timabil afnumid par sem bérn

greida 30% af fargjaldi fullordins.

Breytingar 2008

Fargjald fyrir born haekkad ar 75% af fargjaldi
fullordins i 85%. Aldur barna fra Skandinaviu er breytt
til samreemis vid almenna reglu, tok gildi 1.1.2009.

BPX12M

Bérn greida 75% af fargjaldi
fullordins hvort pau ferdast ein eda
ekki, midad vid bokunarklassa.

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008
EKkKi i bodi eftir breytingar.
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Saga, C2 og C

Saga fargjold og C-klassafargjald:
born greida 75% af fargjaldi
fullordins hvort pau ferdast ein eda
ekki, midad vid bokunarklassa.

C2 fargjald: born skilgreind fra
tveggja ara til 15 ara og greida 75%
af fargjaldi fullordins hvort pau
ferdast ein eda ekki.

Saga og C 2007
Fargjaldid gildir milli Skandinaviu og
{slands.

Fré Islandi: ungbérn greida 10% af
fargjaldi fullordins an satis, annars
75%.

Bdérn greida 75% af fargjaldi
fullordins hvort pau ferdast ein eda
ekki.

Fra Skandinaviu: born skilgreind &
aldrinum 2-15 &ra og greida 75% af
fargjaldi fullordins hvort sem pau
ferdast ein eda ekki.

A C-klassa fargjaldinu gilda
almennar reglur um barnaafslatt &
badum morkudum.

Saga 2008
Fargjaldid gildir milli Skandinaviu og
{slands.

Fré Islandi: ungbérn greida 25% af
fargjaldi fullordins an satis, annars
100%. Born greida 100% af fargjaldi
fullordins hvort pau ferdast ein eda
ekki.

Fra Skandinaviu: ungbdrn eins og fra
islandi: born skilgreind & aldrinum 2-
15 ara og greida 100% af fargjaldi
fullordins hvort sem pau ferdast ein
eda ekki, til 31.12.08. Eftir 1.1.09.
gilda sému reglur um aldur og fra
Islandi (almenna reglan).

Breytingar 2007

Sami barnaafslattur; betri skilgreining 4 aldri barna
eftir markadi; barnaafslattur & C-klassa fargjaldi

samkvaemt almennum reglum.

Breytingar 2008

Ungbdrn greida 25% af fargjaldi fullordins, bdrn greida
fullordinsgjald. Aldur barna fra Skandinaviu er breytt
til samraemis vid almenna reglu, tok gildi 1.1.2009.

Y og C (IATA fargjéld)
Fargjald gildir milli Skandinaviu og
Evrépu.

Born 2-11 ara greida 67% af fargjaldi
fullordins, sama hvar ferd hefst.

Reglan leyfir ad bérn 2-7 ara ferdist
ein en pa greida pau fullt fargjald.
Born 8-11 ara sem ferdast ein greida
75% af fullu fargjaldi ef ferd hefst i
Skandinaviu.

Born 8-11 ara sem ferdast ein greida
fullt fargjaldi ef ferd hefst i Evropu.

Y og C (IATA 2007
Fargjald gildir milli Skandinaviu og
Evrépu.

Born 2-11 ara greida 67% af fargjaldi
fullordins, sama hvar ferd hefst.

Fra Skandinaviu: born 2-7 ara sem
ferdast ein, greida fullt fargjald.

Fra Skandinaviu: boérn 8-11 ara sem
ferdast ein, greida 75% af fargjaldi.

Fra Evrépu: born 2-11 sem ferdast
ein, greida full fargjald.

C,Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008
Born 2-11 ara med fylgd greida 75%
af fargjaldi fullordins, sama hvar ferd
hefst.

Born 2-11 ara an fylgdar greida
100% af fargjaldi fullordins, sama
hvar ferd hefst

Ungbdrn greida 10% ef ekKki i saeti; i
seti greida 75% af fargjaldi.

Adeins eitt ungbarn ma vera &
farpega eldri en 12 ara.

CIF og YIF fargjold heimila ad
ungbdrn ferdist ein ef samid er vid
flytjandann.

Breytingar 2007

Tilslokun & aldri barna er ferdast ein fra Evropu (IATA

reglur).

Breytingar 2008

Barnafargjold haekka.
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Fargjold adra leidina

Fyrir breytingar Eftir breytingar 2007 Eftir breytingar 2008
Smellir Best 2007 Econ 2008
Ekki i bodi. Fargjaldid gildir milli Skandinaviu og | Fargjaldid gildir milli Skandinaviu og

islands.

Fré Islandi: ungbérn greida 10% af
fargjaldi fullordins an satis, annars
75%. BOrn greida 75% af fargjaldi
hvort pau ferdast ein eda ekki.

Fra Skandinaviu: ungbérn eins og fra
islandi: born skilgreind & aldrinum 2-
15 éra og greida 75% af fargjaldi
fullordins hvort sem pau ferdast ein
eda ekki. P6 ekki dyrasta fargjaldinu
i flokknum, aldur barna er par 2-11
ara.

Born yngri en 5 ara eru ekki
sampykkt an fylgdar.

islands

Fra Islandi: ungbérn greida 10% af
fargjaldi fullordins an setis, annars
75%. Born greida 75% af fargjaldi
hvort pau ferdast ein eda ekki.

Fra Skandinaviu: ungbdrn eins og fra
islandi: born skilgreind & aldrinum 2-
15 ara og greida 75% af fargjaldi
fullordins hvort sem pau ferdast ein
eda ekki, til 31.12.08. Eftir 1.1.09.
gilda sému reglur um aldur og fra
[slandi (almenna reglan).

Bo6rn yngri en 5 ara eru ekki
sampykkt an fylgdar.

Breytingar 2007
EKKi i bodi fyrir breytingar.

Breytingar 2008

Skilgreining & aldri barna samraemd milli Islands og
Skandinaviu 1.1.09.

Flynow
EkKki i bodi.

Econ 2007

Fargjaldid gildir milli Skandinaviu og
islands.

Fré Islandi: ungbérn greida 10% af
fargjaldi fullordins an satis, annars
75%. BOrn greida 75% af fargjaldi
hvort pau ferdast ein eda ekki.

Fra Skandinaviu: ungbérn eins og fra
islandi; born skilgreind & aldrinum 2-
15 éra og greida 75% af fargjaldi
fullordins hvort sem pau ferdast ein
eda ekki.

Born yngri en 5 ara eru ekki
sampykkt an fylgdar.

Flex 2008

Fargjaldid gildir milli Skandinaviu og
islands

Fra Islandi: ungbérn greida 10% af
fargjaldi fullordins an setis, annars
75%. Born greida 75% af fargjaldi
hvort pau ferdast ein eda ekki.

Fra Skandinaviu: ungbdrn eins og fra
islandi: born skilgreind & aldrinum 2-
15 ara og greida 75% af fargjaldi
fullordins hvort sem pau ferdast ein
eda ekki, til 31.12.08. Eftir 1.1.09.
gilda sému reglur um aldur og fra
[slandi (almenna reglan).

Bo6rn yngri en 5 ara eru ekki
sampykkt an fylgdar.

Breytingar 2007
EKKi i bodi fyrir breytingar.

Breytingar 2008

Skilgreining & aldri barna samraemd milli Islands og
Skandinaviu 1.1.09.

Kyouth

Eitt ungbarn sem fylgir ungmenni /
nemanda greidir 10% af fargjaldi.
Verour ad fylgja ungmenni a
aldrinum 2-25 4ra alla leid.

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKkKi i bodi eftir breytingar.

Eco
EKKi i bodi.

Flex 2007

Fargjaldid gildir milli Skandinaviu og
Islands

Fré Islandi: ungbérn greida 10% af
fargjaldi fullordins an satis, annars

Plus 2008

Fargjaldid gildir milli Skandinaviu og
islands.

Fré Islandi: ungbérn greida 10% af
fargjaldi fullordins an satis, annars
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75%.

Born greida 75% af fargjaldi
fullordins hvort pau ferdast ein eda
ekki.

Fréa Skandinaviu: born skilgreind &
aldrinum 2-15 ara og greida 75% af
fargjaldi fullordins hvort sem pau
ferdast ein eda ekki

85%. Born greida 85% af fargjaldi
fullordins hvort pau ferdast ein eda
ekki.

Fra Skandinaviu: ungbdrn eins og fra
islandi; born skilgreind & aldrinum 2-
15 ara og greida 85% af fargjaldi
fullordins hvort sem pau ferdast ein
eda ekki, til 31.12.08. Eftir 1.1.09.
gilda sému reglur um aldur og fra
Islandi (almenna reglan).

Breytingar 2007
EKKi i bodi fyrir breytingar.

Breytingar 2008

Fargjald fyrir born haekkad ar 75% af fargjaldi
fullordins i 85%. Aldur barna fra Skandinaviu er breytt
til samraemis vid almenna reglu, tok gildi 1.1.2009.

cow

Born greida 75% af fargjaldi
fullordins hvort pau ferdast ein eda
ekki, ungborn greida 10% af fargjaldi
fullordins an satis, annars 75%. Born
sem ferdast ein 5-11 ara greida 75%,
bérn undir 5 ara aldrei sampykkt.

1Saga og 2Saga

Fargjaldid gildir milli Skandinaviu og
islands

Fré Islandi: ungbérn greida 10% af
fargjaldi fullordins an satis, annars
75%.

Born greida 75% af fargjaldi
fullordins hvort pau ferdast ein eda
ekki.

Fra Skandinaviu: born skilgreind &
aldrinum 2-15 &ra og greida 75% af
fargjaldi fullordins hvort sem pau
ferdast ein eda ekki

Saga 2008

Fargjaldid gildir milli Skandinaviu og
islands.

Fré [slandi: ungbdrn greida 25% af
fargjaldi fullordins an setis, annars
100%. Born greida 100% af fargjaldi
fullordins hvort pau ferdast ein eda
ekki.

Fra Skandinaviu: unghorn eins og fra
islandi: born skilgreind & aldrinum 2-
15 ara og greida 100% af fargjaldi
fullordins hvort sem pau ferdast ein
eda ekki, til 31.12.08. Eftir 1.1.09.
gilda sému reglur um aldur og fra
Islandi (almenna reglan).

Breytingar 2007

Aldursmérk & bérnum mismunandi eftir upphafi ferdar.

Breytingar 2008

Fargjald fyrir ungbdrn heekkad ar 75% i 85%,
barnagjald ar 75% i 100% af fargjaldi fullordins. Aldur
barna fr4 Skandinaviu er breytt til samraemis vid
almenna reglu, ték gildi 1.1.20009.

Y og C (IATA fargjéld)

Fra Skandinaviu: born 2-11 &ra
greida 67% af fargjaldi fullordins.
Barna an fylgdar 2-7 ara greidir
100% fargjald, en 8-11 &ra 67%.
Ungbarn greidir 10% &n setir, en
med seti 67%. Ungbdrn yngir en
tveggja ara ekki sampykkt.

Fra Evrépu: born 2-11 &ra greida
67% af fargjaldi fullordins. Barna an
fylgdar 2-7 ara greidir 100% fargjald,
en 8-11 ara 67%. Ungbarn greidir
10% an seetir, en med saeti 67%.
Ungborn yngir en tveggja ara ekki
sampykkt.

Y og C (IATA) 2007

Fra Skandinaviu: born 2-11 &ra
greida 67% af fargjaldi fullordins.
Barn an fylgdar 2-7 ara greidir 100%
fargjald, en 8-11 ara 67%. Ungbarn
greidir 10% &n setir, en med sati
67%. Ungbdrn yngir en tveggja ara
ekki sampykkt.

Fra Evrépu: born 2-11 &ra greida
67% af fargjaldi fullordins. Barna an
fylgdar 2-7 ara greidir 100% fargjald,
en 8-11 ara 67%. Ungbarn greidir
10% an satir, en med saeti 67%.
Ungbdrn yngri en tveggja ara ekki
sampykkt.

Eitt fargjald i fjolskyldunni, COW,
segir til um ad rukka born 2-11 ara
75%, ungbdrn greida 10% an satis
annars 75%. Born 5-11 an fylgdar
greida 75%. Sama er hvar feroa hefst.

C.Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008

Born 2-11 &ra greida 75% af fargjaldi
fullordins. Ungbarn greidir 10% an
setis, en med seti 75%. Ungbdrn
yngri en tveggja ara ekki sampykkt.
Bo6rn yngri en 5 ara ekki sampykkt
um bord an fylgdar.

YIF og CIF fargjold segja til um ad
bérn & aldrinum 2-11 &n fylgdar
greidi 100% fargjald. Einnig ad heaegt
sé ad semja vid flugfélagio um
ungbdrn an fylgdar en pa er greitt
100% fargjald.

Breytingar 2007

Engin breyting nema & COW par sem fargjoéld fyrir barn

haekkar.

Breytingar 2008

Haekkun a fargjéldum barna.
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7.10 TC, heimild til afslattar & pakkaferdum

Eingdngu tilgreint vio Y fargjald fyrir breytingar 2007 og CIF og YIF fargjold eftir
breytingar 2008, en ekki er heimilt ad gefa afslatt til pakkaferdar (pegar meira er innifalid i
s6lunni en eingdngu en flug). PO er tekid fram ad almenn regla gildi fyrir fargjold a

almennu farrymi og fargjold par sem engar takmarkanir gilda.
Annarra leida fargjold:

= Cog fargjold fyrir breytinga ekki heimild ad gefa afslatt fyrir hdpa.
= CogY fargjold fra 1. névember 2008 — heimilt.
= CIF og YIF fargjold, ekki heimilt nema annad sé tekid fram.

7.11 OD, adrir afsleettir

Afslettir fyrir folk sem starfar vid ferdapjonustu eru heimilir. Tilgreint vid fargjold Y, C
fyrir og eftir breytingar 2007, sem og YIF og CIF fargjoldum eftir breytingar 2008.

Annarra leida fargjald: ekki tilgreind.

7.12 AD, afsleettir fyrir starfsfolk greinar

Starfsfolk i greininni.
Tilgreint & C-fargjaldi fyrir breytingar, ow.
Y og C fargjaldi vid breytingar 2007 ow.

YIF og CIF fargjoldum vid breytingar 2007 ow.
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7.13 SO, leyfd stopp a leidinni

Reglan sem greinir fra hvort stoppa megi a leidinn eda ekki. pa er att vid hvort leyfilegt er

ad hafa viddvol a 6drum stad & leid til &fangastadar. Daemi um petta er ef farpegi kaupir

farsedil & viokomandi fargjaldi til Kaupmannahafnar, en vill hafa viddvol i Oslé a leid

sinni. Pessi regla segir til um hvort pad er heimilt eda ekki. Viddvol er almennt talkud sem

lengri en solahringur.

Fargjold fram og til baka

Fyrir breytingar Eftir breytingar 2007 Eftir breytingar 2008
Smellir Best 2007 Econ 2008
Ekki leyft. Ekki leyft. Ekki leyft.
Breytingar 2007 Breytingar 2008

Engar breytingar. Engar breytingar.

Flynow Econ 2007 Flex 2007
Ekki leyft nema annad sé tekid fram. | EKkKi leyft. EKkKi leyft.
Breytingar 2007 Breytingar 2008

Engar breytingar. Engar breytingar.

Kyouth

EkKi leyft.

Breytingar 2007 Breytingar 2008

EKkki i bodi eftir breytingar. EKkKki i bodi eftir breytingar.
Eco Flex 2007 Plus 2008
EkKki leyft. EKKi leyft. EkKi leyft.
Breytingar 2007 Breytingar 2008

Engar breytingar. Engar breytingar.

BPX12M

EkKi leyft.

Breytingar 2007 Breytingar 2008

EKkki i bodi eftir breytingar.

Saga, C2 0og C Saga og C 2007 Saga 2008
Saga: ekki leyft nema annad sé tekid | EKki leyft nema & C-klassa fargjaldi, | Ekki leyft.
fram. par 6takmarkad stopp leyft.

C2: leyft i annarri hvorri leidinni, p6
ekki lengur en 75 klukkutima.

Breytingar 2007
Stopp ekki leyfd nema & C-klassa fargjaldi og pa
6takmorkud stopp leyfd.

Breytingar 2008
Engin stopp leyfo.
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Y og C (IATA fargjéld)
Ekki tilgreint.

Y og C (IATA) 2007
Ekki tilgreint.

C,Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008
Engin takmork a stoppum.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008

Engin takmork & stoppum.

Fargjold adra leidina

Fyrir breytingar Eftir breytingar 2007 Eftir breytingar 2008
Smellir Best 2007 Econ 2008
EkKi i bodi. EKKi leyft. EkKi leyft.

Breytingar 2007
1 bodi eftir breytingar, en ekki leyft.

Breytingar 2008

1 bodi eftir breytingar, en ekki leyft.

Flynow
Ekki i bodi.

Econ 2007
Ekki leyft.

Flex 2007
EkKi leyft.

Breytingar 2007

EKKi i bodi fyrir breytingar, en ekki leyft.

Breytingar 2008
Engar breytingar.

Kyouth
Ekki leyfd.

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKKi i bodi eftir breytingar.

Eco Flex 2007 Plus 2008

EKKi i bodi. EKKi leyft. EkKi leyft.
Breytingar 2007 Breytingar 2008

1 bodi eftir breytingar, en stopp ekki leyft. Engar breytingar.

cow 1Saga og 2Saga Saga 2008
Otakmorkud stopp. EkKki leyfd. Ekki leyfd.
Breytingar 2007 Breytingar 2008

Regla hert. Engar breytingar.

Y og C (IATA fargjéld)
Stopp 6takmorkud.

Y og C (IATA) 2007

Regla ekki tilgreind & éllum
fargjéldum en par sem hin er
tilgreind, pa eru heimil stopp.

C,Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008
Stopp 6takmorkud.

Breytingar 2007

Breyting su ad hun er ekki tilgreind i 6llum fargjéldum.

Breytingar 2008

Regla tilgreind i 6llum fargjéldum i fjdlskyldunni.
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7.14 TF, leyft ad fara um annan stad a leidinni

Pessi regla segir til um pad hvort farpegi ma fara um einn stad til ad komast a afangastad
eda hvort hann verdi ad fljuga i beinu flugi. Daemi um slikt er farpegi & leid til
Kaupmannahafnar. Beint flug er ekki i bodi pann dag sem farpegi vill ferdast, en reglan
greinir frd pvi hvort heimilt er ad ferdast um Oslé og padan beint an viddvalar til
Kaupmannahafnar. Afangastadur er sa stadur par sem farpegi snyr vid ferdalagi sinu (e.
point of turnaround) eda & peim stad par sem fargjaldid er brotid nidur (e. fare brake
point) og farpegi hefur ferd i att ad upphafsstad. Oft er visad i reglu um ferdaleid (e.

routing), en han er sérstaklega skrad vid hvert fargjald, en fellur ekki undir umfjollun hér.

Fargjold fram og til baka

Fyrir breytingar Eftir breytingar 2007 Eftir breytingar 2007

Smellir Best 2007 Econ 2008

Ekki leyft. Ekki tilgreind. Heimilt ad ferdast um annan stad.

Heimilt ad fljiga & einn stad og heim Heimilt ad fljiga & einn stad og heim

fra 60rum stad. Nota skal halft fram fra 66rum stad. Nota skal halft fram

og til baka fargjald & bada stadi. og til baka fargjald & bada stadi.

Breytingar 2007 Breytingar 2008

Regla ekki tilgreind eftir breytingar. Heimilt. ,,Open jaw” er leyft, fargjald a hvorn stad fyrir

sig notad vid uppbyggingu fargjalds.

Flynow Econ 2007 Flex 2008

Heimilt ad fljuga & einn stad og heim | EKKi tilgreind. Heimilt ad ferdast um annan stad.

fra 66rum stad. Nota skal halft fram Heimilt ad fljuga & einn stad og heim

og til baka fargjald & bada stadi. fra 60rum stad Nota skal halft fram
og til baka fargjald & bada stadi.

Breytingar 2007 Breytingar 2008

Regla ekki tilgreind eftir breytingar. Heimilt. ,,Open jaw” er leyft, fargjald a hvorn stad fyrir

sig notad vid uppbyggingu fargjalds.

Kyouth

Skoda skilgreinda ferdaleid (e.
routing) sem fylgir fargjaldi.

Ekki leyft opin leid milli alpjédlegra

borga.

Breytingar 2007 Breytingar 2008

EKKki i bodi eftir breytingar. EKkKki i bodi eftir breytingar.

Eco Flex 2007 Plus 2008

Milli Reykjavikur og Ekki tilgreind. Heimilt ad ferdast um annan stad.

Kaupmannahafnar er ekki leyft ad Heimilt ad fljlga & einn stad og heim

ferdast um annan stadi. fra 66rum stad, nota skal halft fram

og til baka fargjald & hvorn stad.

Breytingar 2007 Breytingar 2008

Regla ekki tilgreind eftir breytingar. Heimilt. ,,Open jaw” er leyft, fargjald a hvorn stad fyrir
sig notad vid uppbyggingu fargjalds.
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BPX12M

Milli Reykjavikur og
Kaupmannahafnar eru tvo stopp
leyfo, eitt i hvora att.

Oflogin leid milli stada ekki leyft (e.
surface).

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKKi i bodi eftir breytingar.

Saga, C20og C

Saga: Heimilt ad ferdast um annan
stad.

Heimilt ad fljuga & einn stad og heim
fra 6drum stad. Nota skal halft fram
og til baka fargjald & hvorn stadi

C2: tvo stopp heimidud, eitt i hvora

att. Heimilt ad ferdast um annan stad.

Heimilt ad fljuga & einn stad og heim
frd 6orum stad. Nota skal halft fram
og til baka fargjald & hvorn stadi.

C: engin takmork & stoppum né 6dru.

Saga og C 2007
C: engin takmork & stoppum né 60ru.
Saga fargjold: ekki tilgreint.

Saga 2008

Heimilt ad ferdast um annan stad.
Heimilt ad fljuga & einn stad og heim
fr4 60rum stad. Nota skal halft fram
og til baka fargjald & hvorn stad.

Breytingar 2007

Reglan einféldud og eingdngu tilgreind a4 C-klassa
fargjaldi par sem engin takmérk eru & stoppum.

Breytingar 2008

Heimilt. ,,Open jaw” er leyft, fargjald & hvorn stao fyrir
sig notad vid uppbyggingu fargjalds.

Y og C (IATA fargjéld)

A C-fargjaldi Heimilt ad ferdast um
annan stad.

Heimilt ad fljlga & einn stad og heim
fra 60rum stad. Nota skal halft fram
og til baka fargjald & hvorn stadi

Y og C (IATA) 2007

A C-fargjaldi: Heimilt ad ferdast um
annan stad.

Heimilt ad fljuga & einn stad og heim
fra 60rum stad. Nota skal halft fram

C.Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008

A M og Y : Heimilt ad ferdast um
annan stad.

Heimilt ad fljlga & einn stad og heim
fra 60rum stad. Nota skal halft fram

og til baka fargjald & hvorn stadi

og til baka fargjald & hvorn stad.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008
Heimilt. ,,Open jaw” er leyft, fargjald a hvorn stad fyrir
sig notad vid uppbyggingu fargjalds.

Fargjold fram og til baka

Fyrir breytingar Eftir breytingar 2007 Eftir breytingar 2007
Smellir Best 2007 Econ 2008
Ekki i bodi. EkKi tilgreind. Heimilt ad ferdast um annan stad.

Heimilt ad fljluga & einn stad og heim
frd 60rum stad. Nota skal hélft fram
og til baka fargjald & hvorn stao.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008
Heimilt. ,,Open jaw” er leyft, fargjald a hvorn stad fyrir
sig notad vid uppbyggingu fargjalds.

Flynow
EkKi i bodi.

Econ 2007
EkKi tilgreint.

Flex 2008

Heimilt ad ferdast um annan stad.
Heimilt ad fljiga & einn stad og heim
fra 66rum stad. Nota skal halft fram
og til baka fargjald & hvorn stad.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008
Heimilt. ,,Open jaw” er leyft, fargjald a hvorn stad fyrir
sig notad vid uppbyggingu fargjalds.
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Kyouth

Skoda skilgreinda ferdaleid (e.
routing) sem fylgir fargjaldi.

Ekki leyft opin leid milli alpjédlegra
borga.

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008
EKkKi i bodi eftir breytingar.

Eco Flex 2007
EKki i bodi. Ekki tilgreind.

Plus 2008

Heimilt ad ferdast um annan stad.
Heimilt ad fljlga & einn stad og heim
fra 66rum stad. Nota skal halft fram
og til baka fargjald & hvorn stad.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008
Heimilt. ,,Open jaw” er leyft, fargjald a hvorn stad fyrir
sig notad vid uppbyggingu fargjalds.

Cow

Heimilt ad fljuga & einn stad og heim
frd 60rum stad. Nota skal halft fram
og til baka fargjald & hvorn stad.

1Saga og 2Saga
Ekki skrad.

Saga 2008

Heimilt ad ferdast um annan stad.
Heimilt ad fljiga & einn stad og heim
fra 66rum stad. Nota skal halft fram
og til baka fargjald & hvorn stad.

Breytingar 2007
Regla ekki skréd eftir breytingar.

Breytingar 2008
Heimilt. ,,Open jaw” er leyft, fargjald & hvorn stao fyrir
sig notad vid uppbyggingu fargjalds.

Y og C (IATA fargjdld)
EkKi tilgreind.

Y og C (IATA) 2007

Otakmorkud heimild um ad ferdast
um annan stad.

Heimilt ad fljuga & einn stad og heim
fra 60rum stad. Nota skal halft fram

C,Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008
Otakmorkud heimild um ad ferdast
um annan stad.

Heimilt ad fljluga & einn stad og heim
fra 66rum stad. Nota skal halft fram

og til baka fargjald & bada stadi,
eingdngu & COW fargjaldi.

og til baka fargjald & hvorn stag, pé
ekki & YIF og CIF fargjéldum.

Breytingar 2007
Heimilt. ,,Open jaw” er leyft, fargjald & hvorn stad fyrir
sig notad vid uppbyggingu fargjalds.

Breytingar 2008
Heimilt. ,,Open jaw” er leyft, fargjald & hvorn stad fyrir
sig notad vid uppbyggingu fargjalds.

7.15 EL, heefni til notkunar

pessi kafli er tilgreindur eingéngu & IATA fargjoldin, ,,Y” og ,,C” fargjoldum fyrir og eftir

breytingar 2008 og einnig & ,,YIF”, ,,CIF” fargjoldum fra 5. nGvember 2008. bessi kafli

greinir fra pvi ad ekki er heimilt ad sampykkja ungborn an fylgdar hja félaginu.

,OW KYOUTH?” fargjald - greint fra pvi ad fargjald gildir fyrir ungmenni ad 26 ara
afmeeli. Vid atgafu verdur ad syna persénuskilriki sem sanna aldur.

,Y ow”— fargjald fyrir breytingar segir ad ungbdrn an fylgdar eru ekki sampykkt.

., Y ow”— fargjald fyrir breytingar 2007 segir ad ungborn an fylgdar eru ekki sampykkt.

»YIF” 09, CIF” ow- fargjald fyrir breytingar 2008 segir ad ungbdrn an fylgdar eru ekki

sampykkt.
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7.16 TE, framsal med abyrgd

I pessari reglu er greint fra hvort heimilt er ad framselja farsedil til annars flugfélags til
radstofunar. Sliku framsali fylgir st abyrgd ad upphaflegi eigandi farsedilsins, p.e. pad
flugfélag sem gaf farsedilinn Gt, skuldbindur sig til ad greida pvi flugfélagi sem feer
framsalid upphaflegt andvirdi midans. Serstakur reitur er & farsedli fyrir pessa reglu,
svokallad FE reitur, en par ma birta hluta reglunnar eda takmarkanir & fargjaldi. Tekid skal

fram ad nafnabreytingar voru og eru ekki heimilar a fargjéldum Icelandair.

Fargjold fram og til baka

Fyrir breytingar Eftir breytingar 2007 Eftir breytingar 2008

Smellir Best 2007 Econ 2008

Upphaflegi midinn er ényttur eda Upphaflega midanum verdur ad Upphaflegi midinn er 6nyttur eda
gefinn at aftur. breyta. gefinn Gt aftur.

Breytingargjald kr. 5000 Gildir eingdngu & Icelandair. Gjold geetu att vid.

Skrad i FE reit ad hvorki ma Breytingargjold og énnur gjold geta Skra reglu i FE reit.

endurgreida né framselja med att vio, skrad i FE reit.

abyrgad.

Breytingar 2007 Breytingar 2008

Eingdngu ordalagsbreyting. Tekid ut ad midi gildi bara & Icelandair.

Flynow Econ 2007 Flex 2008

Upphaflegi midinn og sa Upphaflega midanum verdur ad Upphaflegi midinn er 6nyttur,
enduratgefni verda onyttir. breyta. Breytingargj6ld og 6nnur breytingar- og 6nnur gjold geta att
FE boxid segir ad ekki megi gjold geta att vio. vid, athuga FE linu i mida.
endurgreida og ad breyting kosti kr.

5000.

Breytingar 2007 Breytingar 2008

Regla einfdldud en segir pad sama. Engin breyting en ahersla 16gd & FE linu.

Kyouth

Upphaflegi midinn er 6nyttur eda
gefinn ut aftur.

Ekki endurgreidsla, breyting &
bakaleid kr. 7000 synt i FE dalki.
Farsedill verdur ad syna feedingardag
eftir nafni farpega.

Breytingar 2007 Breytingar 2008
EKki i bodi eftir breytingar. EKKki i bodi eftir breytingar.
Eco Flex 2007 Plus 2008
Upphaflega og enduritgefnir midar Upphaflegi og endurutgefnir midar Upphaflegi midinn er onyttur,
eru onyttir. eru onyttir. breytingar- og 6nnur gjold geta att
Breytingar- og énnur gjéld synd i FE | Gildir eingéngu & Icelandair (FI). vid, athuga FE linu i mida.
boxi. Breytingar-og dnnur gjold synd i FE
boxi.
Beett vid ad skilyrdi gildi & Icelandair. EKKi tilgreint ad gildi & Icelandair, annars engin
breyting.
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BPX12M

Upphaflegi midinn og sa
endurutgefni verda onyttir.
Breytingar- og 6nnur gjold synd i FE
boxi.

Breytingar 2007
EKkki i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKkKki i bodi eftir breytingar.

Saga, C2 0og C

Z og J Saga: Upphaflegi midinn er
onyttur eda gefinn Ut aftur.
Breytingar leyfdar einungis & FI, synt
i FE boxi.

Onnur fargjold tilgreina ekki regluna.

Saga og C 2007

Upphaflegi midinn er 6nyttur eda
endurutgefinn.

Gildir eingdngu & Icelandair (FI).
Breytingar-og dnnur gjold synd i FE
boxi

C-klassi: ekki tilgreind.

Saga 2008

Upphaflegi midinn er 6nyttur,
breytingar- og énnur gjold geta att
vid, athuga FE linu i mida.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008

breyting.

EKki tilgreint ad gildi & Icelandair, annars engin

Y og C (IATA fargjéld)
EkKi tilgreind.

Y og C (IATA) 2007
EkKki tilgreind.

C, Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008
Engar breytingar.

Fargjold adra leidina

Fyrir breytingar Eftir breytingar 2007 Eftir breytingar 2007
Smellir Best 2007 Econ 2008
EKkKi i bodi. Upphaflega midanum verdur ad Upphaflegi midinn er 6nyttur eda

breyta.

Gildir eingdngu a Icelandair.
Breytingargjold og 6nnur gjold geta
att vio, skrad i FE reit.

gefinn Gt aftur.

Gjold geetu att vid.

Breytingar- og 6nnur gjold geta att
vid, skrad i FE reit.

Breytingar 2007
1 bodi 6dyr annarra leida fargjold.

Breytingar 2008
Engar breytingar.

Flynow

Econ 2007

Upphaflegi midinn er 6nyttur eda
gefinn Gt aftur.

Gildir eingdngu & Icelandair.
Breytingargjold og 6nnur gjold geta
att vid, skrad i FE reit.

Flex 2008
Upphaflegi midinn er 6nyttur eda
gefinn Gt aftur.

Breytingar- og 6nnur gjold geta att
vid, skrdd i FE reit.

Breytingar 2007
1 bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

engin breyting.

EKki tekid fram ad gildi einungis & Icelandair, annar
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Kyouth

Upphaflegi midinn er ényttur eda
gefinn ut aftur.

Ekki endurgreidsla, breyting &
bakaleid kr. 7000 synt i FE dalki.
Farsedill verdur ad syna feedingardag
eftir nafni farpega.

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKKi i bodi eftir breytingar.

Eco Flex 2007 Plus 2008

Ekki i bodi. Upphaflegi og enduritgefnir midar Upphaflegi midinn er 6nyttur,
eru onyttir. breytingar- og dnnur gjold geta att
Gildir eingdngu & Icelandair. vid, athuga FE linu i mida.
Breytingagjold synd i FE boxi. Onnur
gjold geetu att vid.

Breytingar 2007 Breytingar 2008

1 bodi eftir breytingar. Gildir a FI, gjold synd i FE boxi.

breyting.

EKkki tilgreint ad gildi a Icelandair, annars engin

Ccow
Ekki tilgreind.

1Saga og 2Saga

Upphaflegi midinn er 6nyttur.
Gildir eingdngu & Icelandair.
Gjold geetu att vid.

Saga 2008
Upphaflegi midinn er 6nyttur.

Breytingar- og 6nnur gjold geta att
vid, skrad i FE reit.

Breytingar 2007

Midi 6nyttur, gildir & Icelandair, gjéld geetu att vid.

Breytingar 2008
Engar breytingar.

Y og C (IATA fargjold)
EkKi tilgreind.

Y og C (IATA) 2007
EkKi tilgreind.

C,Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008
EkKi tilgreind.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008
Engar breytingar.
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7.17 PE, breytingagjo6ld og 6nnur gjéld

Flest ef ekki o6ll flugfélég bjéda upp & mismunandi fargjold med mismunandi reglum.

Oftast er pad pessi kafli sem hefur mest ahrif a farpega, par sem hér er kvedid a um hvort

heimilt er ad breyta ferd sem buid er ad panta og pa tilgreind gjéld og kostnadur sem a

fellur, ef einhver.

Fargjold fram og til baka

Fyrir breytingar Eftir breytingar 2007 Eftir breytingar 2008

Smellir Best 2007 Econ 2008

Breytingar: heimilt ad breyta hvenar | Fargjald & milli islands og Fargjald i gildi milli Islands og
sem er. Gjald kr. 5000, barnafslattur Danmerkur. Danmerkur.

gildir. Nafnabreytingar ekki heimilar
Breyting & &fangastad ekki heimil.

Afpontun heimil, engin
endurgreidsla.

Almennt: Breyting & &fangastad ekki
leyfd. Ef samsett fargjald, gildir
breytingagjald fyrir hvora leid sem
breytt er. Ef badum leidum er breytt
samtimis, er haerra gjaldio rukkad.
Breyting verdur ad eiga sér stad fyrir
upphaflega brottfor og nytt flug
pantad. Annarra leida fargjald med
25 daga fyrirvara ma ekki breyta med
minni fyrirvara. Nafnabreytingar ekki
leyfoar.

Breytingar fyrir upphaflega brottfor:
kr. 10000 eda d.kr. 890; barna og
ungbarnaafslattur gildir. Onotadir
midar skulu endurverdlagdir og nota
gildandi verd jafnt eda hearra en fyrra
fargjald og mismunur rukkadur auk
breytingagjalds. Ef fargjald hakkad
pa verdur ad greina fra
6endurgreidsluhaefu upphaflegu
fargjaldi i FE dalki farsedils. Ef
farpegi meetir ekki i upphaflegt flug
(e. no show) pa er ekki heimilt ad
breyta mida

Eftir brottfor: kr. 10000 eda dkr. 890.
Barna og ungbarnaafslattur gildir.

Ef fargjaldi breytt er farsedill
endurreiknadur midad vid gamla
farsedilinn, p.e. gengi og fargjald sem
i hann er skrad. Ef fargjald er heekkad
skal s& hluti gamla midans sem er
oGendurgreidsluhefur, tilgreindur i FE
dalki farsedils.

Almennt: Gjald fyrir breytingu skal
rukkad Ut fra upphafsstad ferdar og
reiknad i peirri mynt sem rukkad er.
Breytingagjold skulu rukkud a
MCO*. Samsett fargjold bera gjald
hvorrar leidar, ef mismunandi og
badum leidum breytt samtimis skal
rukka herra gjaldid. Lekkun
fargjalds er ekki heimil. Breyting
verdur ad eiga sér stad fyrir detlad
flug, bokun og mida verdur ad breyta
& sama tima. Annarra leida fargjald
med 25 daga fyrirvara ma ekki breyta
med minni fyrirvara, heimilt ad
haekka fargjald gegn fargjaldamun og
breytingagjaldi. Ekki rukkad br.gjald
ef farid er & dyrara farrymi.
Nafnabreytingar ekki leyfdar.
Breytingar fyrir upphaflega brottfor:
kr. 10000 eda d.kr. 900; barna og
ungbarnaafslattur gildir. Onotadir
midar skulu endurverdlagdir og nota
gildandi verd jafnt eda haerra en fyrra
fargjald og mismunur rukkadur auk
breytingagjalds. Ef fargjald haekkad
pa verdur ad greina fra
6endurgreidsluhafu upphaflegu
fargjaldi i FE dalki farsedils. Ef
farpegi maetir ekki i upphaflegt flug
(e. no show) pa er ekki heimilt ad
nota mida eda endurgreida.

Eftir brottfor: kr. 10000 eda d.kr.
900. Barna og ungarnaafslattur gildir.
Ef fargjaldi breytt er farsedill
endurreiknadur midad vid gamla
farsedilinn, p.e. gengi og fargjald sem
i hann er skrad. Ef fargjald er haekkad
skal sa hluti gamla midans sem er
Gendurgreidsluhefur, tilgreindur i FE
dalki farsedils. Ef farpegi meetir ekki
i flug, ekki heimilt ad nota mida eda
endurgreida.
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Afpontun: farsedill er ekki
endurgreiddur.

Afpontun: fyrir brottfor er 50%
endurgreitt, eftir brottfor er ekkert
endurgreitt. Ef ekki meett til flugs,
ekkert endurgreitt.

Breytingar 2007

Reglan gerd mun itarlegri; ef breytt er fyrir brottfor
verdur ad endurverdleggja og verdur nyr midi ad vera
jafn eda heerri peim gamla, rukka mismun ef fargjald
haekkar auk breytingargjalds; eftir brottfor er akvedid
breytingargjald; ef pontun ekki notud pa er farsedill

onytur; fargjold aldrei endurgreidd.

Breytingar 2008

endurgreitt.

Breytingagjald fer eftir upphafsstad en reiknad & gengi
ef greitt er annars stadar. MCO notud fyrir
breytingagjold. Bokun og mida verdur ad breyta & sama
tima. Ekki heimilt ad nota mida ef ekki er meett til flugs.
Endurgreidsla er helmingur af fargjaldi fyrir brottfor,
ekkert eftir brottfor. Ef ekki er meett til flugs,

Flynow

Afpontun fyrir brottfor: heimilt ad
endurgreida 50%, a p6 ekki vid um
ungborn sem f4 fulla endurgreidslu.
Ef daudsfall i fjolskyldu,
endurgreidsla heimil.

Afpontun eftir brottfor: engin
endurgreidsla, p6 heimil ef daudsfall
er i fjolskyldu. Heimilt ad feera upp i
naesta fargjald.

Breytingar: hvenzr sem er, kr. 5000.
Barnaafslattur gildir. Breyting &
afangastad heimil; haekkun upp i
neesta fargjald heimil samkvaemt
reglum; vid enduritgéfu skal
endurreikna fargjald og mismunur
rukkadur auk breytingargjalds; a pé
ekki vid um ungbdrn; barn greidir
fullt breytingargjald; sérstakt skjal
gefio ut (MPD) fyrir breytingargjaldi;
breytingar verda ad eiga sér stad fyrir
Ut- eda heimleid.

Econ 2007

Fargjald gildir & milli islands og
Danmerkur

Almennt: Ef samsett fargjald (eitt
fargjaldaheiti er adra leid og annad
hina leiodina) gildir breytingagjald
fyrir hvora leid sem breytt er. Ef
badum leidum breytt samtimis, er
heerra gjaldio rukkad. Breyting
verdur ad eiga sér stad fyrir
upphaflega brottfor og nytt flug
pantad. Annarra leida fargjald med
25 daga fyrirvara ma ekki breyta med
minni fyrirvara. Nafnabreytingar ekki
leyfoar.

Breytingar fyrir upphaflega brottfor:
kr. 5000 eda d.kr. 450: barna og
ungbarnaafslattur gildir.

Onotada mida verdur ad
endurverdleggja og nota gildandi
verd med skilyrdum um fargjald sé
jafnt eda haerra en fyrra fargjald og
mismunur rukkadur auk
breytingagjalds. Ef fargjald haekkad
pa verdur ad greina fra
6endurgreidsluhaefu upphaflegu
fargjaldi i FE dalki farsedils. Ef
farpegi meetir ekki i upphaflegt flug
(e. no show) pa er ekki heimilt ad
breyta mida eda afangastad og visad i
endurgreidslureglur.

Breytingar eftir brottfor: kr. 5000 eda
d.kr. 450, barna og ungbarnaafslattur
gildir.

Ef fargjaldi breytt er farsedill
endurreiknadur midad vid gamla
farsedilinn, p.e. gengi og fargjald sem
i hann er skrad. I peim til fellum sem
fargjald er haekkad skal sa hluti
gamla midans sem er
oendurgreidsluhafur, tilgreindur i FE
boxi farsedils.

Afpontun: fyrir brottfor er 50% af
fargjaldi endurgreitt. Ef upphaflegt
flug ekki notad er farsedillinn ekki
endurgreiddur (e. no show). Eftir
brottfor er farsedill ekki
endurgreiddur.

Flex 2008

Fargjald gildir & milli Islands og
Danmerkur.

Almennt: Gjald fyrir breytingu skal
rukkad ut fra upphafsstad ferdar og
reiknad i peirri mynt sem rukkad er.
Breytingagjold skulu rukkud &
MCO*. Samsett fargjold bera gjald
hvorrar leidar, ef mismunandi og
badum leidum breytt samtimis skal
rukka herra gjaldid. Breyting verdur
ad eiga sér stad fyrir aatlad flug,
bokun og mida verdur ad breyta &
sama tima. Nafnabreytingar ekki
leyfoar. Nafnabreytingar ekki
leyfoar.

Breytingar fyrir upphaflega brottfor:
Onotadir midar skulu
endurverdlagdir og nota gildandi verd
jafnt eda haerra en fyrra fargjald og
mismunur rukkadur auk
breytingagjalds. Ef farpegi meetir
ekki i upphaflegt flug (e. no show)
skal innheimt kr. 5000 / d.kr. 450
aukalega ef farsedil er breytt eftir
brottfor fyrsta flugs.

Eftir brottfor. Ef pontun er breytt er
farsedill endurreiknadur midad vid
verd gamla farsedilinn, p.e. gengi og
fargjald sem i hann er skrad. Ef
farpegi meetir ekki i flug, er heimilt
ad rukka kr. 5000 eda d.kr. 450 og
nota mida til enduratgafu.

Afpontun: endurgreidsla heimil.
Endurgreidsla: bjonustugjald geeti att
vid, ef samsett fargjald pa gildir regla
hvors fargjalds um sig. Ef ekki matt
til flugs beetist vid kr. 5000 / d.kr.
450 aukagjald. Eftir brottfor en fyrir
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pantad flug til baka, endurgreida
mismun & annarra leida fargjaldi a
sama farrymi og fargjaldi greiddu i
upphafi. Sama & vid um eftir brottfor
flug sem pantad var en eftir ad flug er
farid auk kr. 5000 / d.kr.450, annad
pjonustugjald geeti baest vid.

Breytingar 2007

Reglan gerd mun itarlegri; ef breytt er fyrir brottfor
verdur ad endurverdleggja og verdur fargjald ad vera
jafnt eda heaerra pvi gamla, rukka mismun ef fargjald
haekkar auk breytingargjalds; ef fargjald samsett pa
gildir breytingargjald hvorrar leidar fyrir sig p6 haerra
gjaldid ef badum leidum breytt i einu; hluti
endurgreidsluhaefur fyrir brottfér en ekkert ef ferd er

hafin.

Breytingar 2008

Breytingagjald fer eftir upphafsstad en reiknad a gengi
ef greitt er annars stadar. MCO notud fyrir
breytingagjéld. Bokun og mida verdur ad breyta & sama
tima. Heimilt ad nota mida po6 ekki hafi verid meett til
flugs en gjald rukkad. Endurgreidsla er heimilud gegn
gj6ldum fyrir brottfor, einnig eftir brottfér en notadur
flugleggur skal endurreiknadur midad vid annarra leida
fargjald og tilgreind gjéld rukkud.

Kyouth

Afpdntun: hvengr sem er en engin
endurgreidsla nema par sem heimilt
er ad hafa opna bakaleid, ef heimilt er
ad endurgreida opnu leidina &
greidslustad, pa 4 ad nota almennar
endurgreidslureglur.

Breytingar & Utleid: aldrei heimilar.
Breytingar & bakaleid: breytingar
leyfoar par sem ferd er snuid vio.
Heimilt ad breyta um borg a Fl
leidum gegn kr. 5000 en endurreikna
skal breytingu & ferd og rukka
mismun. A ekki vid um ungbérn.

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008
EKkKi i bodi eftir breytingar.

Eco

Afpontun: fargjald milli Danmerkur
og Islands.

Fyrir brottfor: heimilt ad halda eftir
25%, po ekki ef heekkad er um
fargjald eda daudsfall i fjolskyldu.
Eftir brottfor: farsedill ekki
endurgreiddur, p6 heimilt ad nota upp
i heerra fargjald eda heimilt ad
endurgreida vid daudsfall i
fjolskyldu.

Breytingar fyrir brottfér: heimilar
adur en ferd hefst; nafnabreyting ekki
heimil; breyting & 4fangastad heimil.

Flex 2007

Almennt: ef fargjald er samsett pa
gildir pad breytingagjald sem i gildi
er fyrir pa leid sem er breytt.
Breytingar verda ad vera gerdar fyrir
upphaflegt &atlad bokad flug, en nytt
flug verdur ad boka strax vid
breytingu fyrir 6ll fargjold i pessum
hop nema 1flex fargjald.
Nafnabreytingar eru ekki leyfdar.

Breytingar fyrir brottfér: Breytingar
heimilar.

Onotadir mida verdur ad
endurverdleggja og nota gildandi
verd med skilyrdum um fargjald sé
jafnt eda haerra en fyrra fargjald og
mismunur rukkadur auk
breytingagjalds.

Ef farpegi meetir ekki i upphaflegt
flug (e. no show) pa er ekki heimilt
ad breyta mida eda afangastad og
visad i endurgreidslureglur.

Plus 2008

Fargjald i gildi milli Islands og
Danmerkur.

Almennt: Samsett fargjold bera gjald
hvorrar leidar, ef mismunandi og
badu leidum breytt samtimis skal
rukka herra gjaldid. Leekkun
fargjalds er ekki heimil. bokun og
mida verdur ad breyta a sama tima.
Gjald fyrir breytingu skal rukkad ut
fra upphafsstad ferdar og reiknad i
peirri mynt sem rukkad er.
Breytingagjold skulu rukkud 4 MCO.
heimilt ad haekka fargjald geng
fargjaldamun. . Nafnabreytingar ekki
leyfoar.

Breytingar fyrir upphaflega brottfor:
Onotadir midar skulu
endurverdlagdir og nota gildandi verd
jafnt eda haerra en fyrra fargjald og
mismunur rukkadur. Ef farpegi meetir
ekki i upphaflegt flug (e. no show)
skal innheimt kr. 5000 / d.kr. 450
aukalega ef farsedil er breytt eftir
brottfor fyrsta flugs
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Breytingar eftir brottfor: gjald &
farsedil kr. 5000 eda d.kr. 500, barna
o0g ungbarnaafslattur & vid; greidist
po ekki ef haekkad er um fargjald eda
daudsfalls i fjolskyldur; breytingar
gerdar fyrir brottfor i hver sinn;
nafnabreytingar ekki heimilar;
breyting & afangastad heimil;
ungborn greida ekki gjald; barn
greidir fullt breytingargjald; heimilt
ad uppreikna fargjald i heerra fargjald
samkvamt reglum; vid uppfaersiu
enduratgafu, breytingu & leid skal
endurreikna farsedil fra upphafsstad
og rukka mismun.

Breytingar eftir brottfor: breytingar
eru heimilar. Ef fargjaldi eda
afangastad er breytt, er farsedill
endurreiknadur midad vid gamla
farsedilinn, p.e. gengi og fargjald sem
i hann er skrad. I peim tilfellum sem
fargjald er haekkad skal rukka
mismun.

Afpdntun: fyrir brottfér og fyrir
upphaflegt flug er full endurgreidsla
en pjonustugjold geetu att vid. Ef
samsett fargjald gilda reglur fyrir
hvora leid um sig.

Fyrir brottfor en eftir ad upphaflegt
pantad flug er farid ma endurgreida
en pjonustugjold geta komid til.
Eftir brottfér ma endurgreida ad
fradregnu annarra leida fargjaldi &
1saga eda 1flex eftir pvi hvernig
flognu leidinni var hattad.
pjonustugjald getur att vid.

Breytingar eftir brottfor. Ef pontun er
breytt er farsedill endurreiknadur
midad vid verd gamla farsedilinn,
b.e. gengi og fargjald sem i hann er
skrad. Ef farpegi meetir ekki i flug, er
heimilt ad rukka kr. 5000 eda d.kr.
450 og nota mida til enduratgafu.

Afpdntun: heimil.

Endurgreidsla: bjonustugjald geeti att
vid, ef samsett fargjald pa gildir regla
hvors fargjalds um sig. Ef ekki mett
til flugs beetist vid kr. 5000 / d.kr.
450 aukagjald. Eftir brottfor en fyrir
pantad flug til baka, endurgreida
mismun & annarra leida fargjaldi &
sama farrymi og fargjaldi greiddu {
upphafi. Sama a vié um eftir brottfor
flug sem pantad var en eftir ad flug er
farid auk kr. 5000 / d.kr.450, annad
pjénustugjald geeti att vid.

Breytingar 2007

Breytingar 2008

Reglan gerd mun itarlegri; gjald fyrir breytingar fellt
nidur; ef breytt er fyrir brottfor verdur ad
endurverdleggja og verdur fargjald ad vera jafnt eda
heerra pvi gamla, rukka mismun; ef fargjald samsett pa
gildir breytingargjald hvorrar leidar fyrir sig;
endurgreitt fyrir brottfor en pjonustugjold geetu att vid;
eftir brottfér er fargjald endurreiknad ef endurgreida
parf; ef farpegi meeti ekki i flug (e. now show) ber ad
skoda endurgreidslureglur.

Reglan gerd mun nakvemari og skyrari. Vidbhot ad
heimilt er ad rukka gjald (e. no shoe fee) ef farpegi
meetir ekki i flug sem bokad var, en farsedill nyttur
afram hvort sem ferd er hafin eda ekki.

BPX12M

Afpontun: fyrir brottfor 50%
endurgreidsla. Gildir ekki ef fargjald
heekkad i harra fargjald eda daudsfall
i fjolskyldu. Eftir brottfor er engin
endurgreidsla en gildir pé ekki ef
fargjald er haekkad i haerra fargjald
eda ef daudsfall er i fjdlskyldu.
Breytingar: leyfdar gegn kr. 5000 &
mida, po ekki ef breytt er i dyrara
fargjald eda ef daudsfall er i
fjdlskyldu. Breytingar verda ad eiga
sér stad fyrir flug hverju sinni.
Breyting & flugleid pegar dyrara
fargjald er keypt; ungbdrn greida
ekki fyrir breytingu en born greida ad
fullu; haerra fargjald er Saga fargjald,
C2o0g IATAY eda C fargjold en pa
er fargjald endurreiknad fra
upphafsstad og mismunur rukkadur.

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008
EKkKi i bodi eftir breytingar.
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Saga, C2 og C

Breytingar eru heimilar;
dagsetningar, flugnamer,
afangastadir, haekkun & fargjaldi,
endurreikna & fargjald fra
upphafsstad ef ferd breytt. Pé eru
nafnabreytingar aldrei leyfdar.

Afpontun: heimil og full
endurgreidsla & 6notudum mida. Eftir
brottfor er fram og til baka midi
endurgreiddur ad fradregnu annarra
leida fargjaldi & fullu verdi fyrir
flognu leigina.

Saga og C 2007

Almennt: ef fargjald er samsett pa
gildir pad breytingagjald sem i gildi
er fyrir pa leid sem er breytt.
Breytingar veda ad vera geroar fyrir
upphaflegt dztlad bokad flug, en nytt
flug verdur ad boka strax vid
breytingu fyrir 6l fargjold i pessum
hép nema 1Saga fargjald.
Nafnabreytingar eru ekki leyfdar.

Breytingar fyrir brottfér: Breytingar
heimilar.

Onotadir mida verdur ad
endurverdleggja og nota gildandi
verd med skilyrdum um fargjald sé
jafnt eda haerra en fyrra fargjald og
mismunur rukkadur auk
breytingagjalds.

Ef farpegi meetir ekki i upphaflegt
flug (e. no show) pa er ekki heimilt
ad breyta mida eda afangastad og
visad i endurgreidslureglur.
Breytingar eftir brottfor: breytingar
eru heimilar. Ef fargjaldi eda
afangastad er breytt, er farsedill
endurreiknadur midad vid gamla
farsedilinn, p.e. gengi og fargjald sem
i hann er skrad. I peim tilfellum sem
fargjald er haekkad skal rukka
mismun.

Afpontun: fyrir brottfor og fyrir
upphaflegt flug er full endurgreidsla
en pjonustugjold geetu att vid. Ef
samsett fargjald gilda reglur fyrir
hvora leid um sig.

Fyrir brottfor en eftir ad upphaflegt
pantad flug er farid ma endurgreida
en pjonustugjold geta komid til.
Eftir brottfér ma endurgreida ad
fradregnu annarra leida fargjaldi a
1Saga eda 1Flex eftir pvi hvernig
flognu leidinni var hattad.
pjonustugjald getur att vid.

Saga 2008

Fargjald i gildi milli islands og
Danmerkur.

Almennt: samsett fargjold bera gjald
hvorrar leidar, ef mismunandi og
badu leidum breytt samtimis skal
rukka heerra gjaldid. Leekkun
fargjalds er ekki heimil. Békun og
mida verdur ad breyta & sama tima.
Gjald fyrir breytingu skal rukkad Gt
fr& upphafsstad ferdar og reiknad i
peirri mynt sem rukkad er.
Breytingagjold skulu rukkud a MCO.
Nafnabreytingar ekki leyfdar.
Breytingar fyrir brottfér: Onotadir
midar skulu endurverdlagdir og nota
gildandi verd jafnt eda heerra en fyrra
fargjald og mismunur rukkadur. Ef
farpegi meetir ekki i upphaflegt flug
(e. no show) skal innheimta kr. 5000 /
d.kr. 450 aukalega ef farsedli er
breytt eftir brottfor fyrsta flugs.

Breytingar eftir brottfor. Ef pontun er
breytt er farsedill endurreiknadur
miodad vid verd gamla farsedilinn,
b.e. gengi og fargjald sem i hann er
skrad. Ef farpegi meetir ekki i flug, er
heimilt ad rukka kr. 5000 eda d.kr.
450 og nota mida til endurdtgafu.
Afpontun: heimil.

Endurgreidsla: bjonustugjald geeti att
vid, ef samsett fargjald pa gildir regla
hvors fargjalds um sig. Ef ekki matt
til flugs beetist vid kr. 5000 / d.kr.
450 aukagjald. Eftir brottfor en fyrir
pantad flug til baka, endurgreida
mismun & annarra leida fargjaldi a
sama farrymi og fargjaldi greiddu i
upphafi. Sama & vid um eftir brottfor
flug sem pantad var en eftir ad flug er
farid auk kr. 5000 / d.kr.450, annad
pjonustugjald geeti att vid.

Breytingar 2007

Reglan gerd mun itarlegri; ef breytt er fyrir brottfor
verdur ad endurverdleggja og verdur fargjald ad vera
jafnt eda heerra pvi gamla, rukka mismun; ef fargjald
samsett pa gildir breytingargjald hvorrar leidar fyrir sig;
endurgreitt fyrir brottfor en pjonustugjold geetu att vid;
eftir brottfér er fargjald endurreiknad ef endurgreidu
parf; ef farpegi maetir ekki i flug (e. now show) ber ad

skoda endurgreidslureglur.

Breytingar 2008

Engin breyting ad 6dru leyti en pvi ad baett er vid gjaldi
ef farpegar meeta ekki i pantad flug. Heimilt er ad
breyta slikum midum en adur var pad 6heimilt.

Y og C (IATA fargjéld)
Ekki tilgreind.

Y og C (IATA) 2007
EkKi tilgreind.

C,Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008
EkKi tilgreind.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008
Engar breytingar.
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Fargjold adra leidina

Fyrir breytingar Eftir breytingar 2007 Eftir breytingar 2008

Smellir Best 2007 Econ 2008

EKkKi i bodi. Fargjald & milli islands og Fargjald i gildi milli Islands og
Danmerkur. Danmerkur.

Almennt: Ef samsett fargjald gildir
breytingagjald fyrir hvora leid sem
breytt er. Ef badum leidum breytt
samtimis, er heerra gjaldid rukkad.
Breyting verdur ad eiga sér stad fyrir
upphaflega brottfor og nytt flug
pantad. Annarra leida fargjald med
25 daga fyrirvara ma ekki breyta med
minni fyrirvara. Nafnabreytingar ekki
leyfoar.

Breytingar fyrir upphaflega brottfor:
kr. 10000 eda d.kr. 890; barna og
ungbarnaafslattur gildir. Onotadir
midar skulu endurverdlagdir og nota
gildandi verd jafnt eda hearra en fyrra
fargjald og mismunur rukkadur auk
breytingagjalds. Ef fargjald hakkad
pa verdur ad greina fra
6endurgreidsluhafu upphaflegu
fargjaldi i FE dalki farsedils. Ef
farpegi meetir ekki i upphaflegt flug
(e. no show) pa er ekki heimilt ad
breyta né endurgreida mioa.

Eftir brottfor: kr. 10000 eda d.kr.
890. Barna og ungarnaafslattur gildir.
Ef fargjaldi breytt er farsedill
endurreiknadur midad vid gamla
farsedilinn, p.e. gengi og fargjald sem
i hann er skrad. Ef fargjald er heekkad
skal s& hluti gamla midans sem er
Gendurgreidsluhefur, tilgreindur i FE
dalki farsedils.

Afpdntun: farsedill er ekKki
endurgreiddur.

Almennt: Gjald fyrir breytingu skal
rukkad Ut fra upphafsstad ferdar og
reiknad i peirri mynt sem rukkad er.
Breytingagjold skulu rukkud a
MCO*. Samsett fargjold bera gjald
hvorrar leidar, ef mismunandi og
badu leidum breytt samtimis skal
rukka herra gjaldid. Lekkun
fargjalds er ekki heimil. Breyting
verdur ad eiga sér stad fyrir detlad
flug, bokun og mida verdur ad breyta
& sama tima. Annarra leida fargjald
med 25 daga fyrirvara ma ekki breyta
med minni fyrirvara, heimilt ad
breyta i haesta Econ fargjald adra
leidina eda & Saga farrymi gegn
fargjaldamun og breytingagjaldi.
Ekki rukkad br.gjald ef farid er &
dyrara farrymi, & ekki vid um
vildarmida. Nafnabreytingar ekki
leyfoar.

Breytingar fyrir upphaflega brottfor:
kr. 10000 eda d.kr. 900; barna og
ungbarnaafslattur gildir. Onotadir
midar skulu endurverdlagdir og nota
gildandi verd jafnt eda heerra en fyrra
fargjald og mismunur rukkadur auk
breytingagjalds. Ef fargjald haekkad
pa verdur ad greina fra
6endurgreidsluhafu upphaflegu
fargjaldi i FE dalki farsedils. Ef
farpegi maetir ekki i upphaflegt flug
(e. no show)pa er ekki heimilt ad nota
mida eda endurgreida.

Eftir brottfor: kr. 10000 eda d.kr.
900. Barna og ungarnaafslattur gildir.
Ef fargjaldi breytt er farsedill
endurreiknadur midad vid gamla
farsedilinn, p.e. gengi og fargjald sem
i hann er skrad. Ef fargjald er haekkad
skal sa hluti gamla midans sem er
oendurgreidsluhafur, tilgreindur i FE
dalki farsedils. Ef farpegi meetir ekki
i flug, ekki heimilt ad nota mida eda
endurgreida.

Afpontun: fyrir brottfor er 50%
endurgreitt, eftir brottfor er ekkert
endurgreitt. Ef ekki meett til flugs,
ekkert endurgreitt.

Breytingar 2007
1 bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

brottfor.

Regla itarlegri, tilslakanir med endurgreidslu fyrir
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Flynow
Ekki i bodi.

Econ 2007

Fargjald & milli Tslands og
Danmerkur.

Almennt: Ef samsett fargjald gildir
heerra breytingagjald. Ef breytt &
sama tima. Breyting verour ad eiga
sér stad fyrir upphaflega brottfor og
nytt flug pantad. Annarra leida
fargjald med 25 daga fyrirvara ma
ekki breyta med minni fyrirvara.
Nafnabreytingar ekki leyfdar.
Breytingar fyrir upphaflega brottfor:
kr. 5000 eda d.kr. 450; barna og
ungbarnaafslattur gildir. Onotadir
midar skulu endurverdlagdir og nota
gildandi verd jafnt eda heerra en fyrra
fargjald og mismunur rukkadur auk
breytingagjalds. Ef fargjald haekkad
pa verdur ad greina fra
oendurgreidsluhafu upphaflegu
fargjaldi i FE dalki farsedils. Ef
farpegi meetir ekki i upphaflegt flug
(e. no show) pa er ekki heimilt ad
breyta mida, benda a
endurgreidslureglur.

Eftir brottfor: kr. 5000 eda d.kr. 450.
Barna og ungarnaafslattur gildir.

Ef fargjaldi breytt er farsedill
endurreiknadur midad vid gamla
farsedilinn, p.e. gengi og fargjald sem
i hann er skrad. Ef fargjald er haekkad
skal s& hluti gamla midans sem er
oendurgreidsluhafur, tilgreindur i FE
dalki farsedils.

Afpontun: fyrir upphaflega brottfor er
50% endurgreitt, en ef farpegi meetir
ekki i flug er ekkert endurgreitt.

Flex 2008

Fargjald i gildi milli islands og
Danmerkur.

Almennt: Gjald fyrir breytingu skal
rukkad ut fra upphafsstad ferdar og
reiknad i peirri mynt sem rukkad er.
Breytingagjold skulu rukkud &
MCO*. Samsett fargjold bera gjald
hvorrar leidar, ef mismunandi og
badum leidum breytt samtimis skal
rukka herra gjaldid. Leekkun
fargjalds er ekki heimil. Breyting
verdur ad eiga sér stad fyrir aetlad
flug, bokun og mida verdur ad breyta
& sama tima. Annarra leida fargjald
med 25 daga fyrirvara ma ekki breyta
med minni fyrirvara, heimilt ad
breyta i haesta fargjald & almennu
farrymi adra leidina eda a Saga
farrymi gegn fargjaldamun og
breytingagjaldi. Ekki rukkad br.gjald
ef farid er & dyrara farrymi, & ekki vid
um vildarmida. Nafnabreytingar ekKki
leyfdar.

Breytingar fyrir upphaflega brottfor:
kr. 3000 eda d.kr. 300; barna og
ungbarnaafslattur gildir. Onotadir
midar skulu endurverdlagdir og nota
gildandi verd jafnt eda haerra en fyrra
fargjald og mismunur rukkadur auk
breytingagjalds. Ef fargjald haekkad
pa verdur ad greina fra
6endurgreidsluhafu upphaflegu
fargjaldi i FE dalki farsedils. Ef
farpegi maetir ekki i upphaflegt flug
(e. no show) péa er heimilt ad rukka
kr. 5000, d.kr. 450 auk
breytingagjalds.

Eftir brottfor: kr. 3000 eda d.kr. 300.
Barna og ungarnaafslattur gildir. Ef
fargjaldi breytt er farsedill
endurreiknadur midad vid gamla
farsedilinn, p.e. gengi og fargjald sem
i hann er skrad. Ef fargjald er haekkad
skal s& hluti gamla midans sem er
Gendurgreidsluhefur, tilgreindur i FE
dalki farsedils. Ef farpegi maetir ekki
i upphaflegt flug (e. no show) pa er
heimilt ad rukka kr. 5000, d.kr. 450
auk breytingagjalds.

Afpontun: fyrir brottfor er endurgreitt
ad fradregnu kr. 3000, d.kr. 300 auk
pjonustugjalds. Eftir brottfor, heimilt
ad endurgreida ad fradregnu kr. 3000,
d.kr. 300 auk kr. 5000, d.kr. 450, auk
pjonustugjalds. Eftir brottfor en fyrir
bakaflug, endurgr. mun & plus eda
saga fargjold; eftir bakaflug er farid,
endurgr. muna a plis eda saga
fargjaldi auk kr. 5000 d.kr. 450 gjalds
0g annarra gjalda.

Breytingar 2007
1 bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

endurgreidslur.

Regla itarlegri, tilslakanir med breytingagjéld og

136



Haskoli Islands
Vidskiptafraedideild

Flugstarfsemi og rekstrarmodel
- Breytingar, fargjold og reglur

Kyouth

Afpdntun: hvengr sem er en engin
endurgreidsla nema par sem heimilt
er ad hafa opna bakaleid, ef heimilt er
a0 endurgreida opnu leidina &
greidslustad, pa & ad nota almennar
endurgreidslureglur.

Breytingar & Utleid: aldrei heimilar.
Breytingar & bakaleid: breytingar
leyfdar par sem ferd er sndid vid.
Heimilt ad breyta um borg & FI
leidum gegn kr. 5000 en endurreikna
skal breytingu a ferd og rukka
mismun. A ekki vid um ungbdrn.

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKkKi i bodi eftir breytingar.

Eco
EKKi i bodi.

Flex 2007

Almennt: Ef samsett fargjald gildir
gjald fyrir hvora leid. Breyting verdur
ad eiga sér stad fyrir upphaflega
brottfér og nytt flug pantad.
Nafnabreytingar ekki leyfdar.

Breytingar fyrir upphaflega brottfor:
Onotadir midar skulu
endurverdlagdir og nota gildandi verd
jafnt eda haerra en fyrra fargjald og
mismunur rukkadur. Ef farpegi metir
ekki i upphaflegt flug (e. no show) pa
er ekki heimilt ad breyta mida.

Eftir brottfor en fyrir bakaflug: Ef
fargjaldi breytt er farsedill
endurreiknadur midad vid gamla
farsedilinn, p.e. gengi og fargjald sem
i hann er skrad.

Afpontun: fyrir upphaflega brottfor er
midi endurgreiddur, pjénustugjald
geeti att vid. Fyrir brottfor en eftir ad
upphaflegt flug er farid, farsedill er
endurgreiddur. Eftir brottfor feroar,
endurgreida mismun & 1Saga eda
1Flex eftir farrymi fyrir flogna
legginn, gjald geeti att vid.

Plus 2008

Fargjald i gildi milli islands og
Danmerkur.

Almennt: Gjald fyrir breytingu skal
rukkad Ut fra upphafsstad ferdar og
reiknad i peirri mynt sem rukkad er, i
MCO. Samsett fargjold bera gjald
hvorrar leidar. Laekkun fargjalds er
ekki heimil. Breyting verdur ad eiga
sér stad fyrir aetlao flug, bokun og
mida verdur ad breyta a sama tima.
Nafnabreytingar ekki leyfdar.
Breytingar fyrir upphaflega brottfor:
Onotadir midar skulu
endurverdlagdir og nota gildandi verd
jafnt eda haerra en fyrra fargjald og
mismunur rukkadur. Ef farbegi meetir
ekki i upphaflegt flug (e. no show)
breyta verdur mida aour en
upphaflegt flug fer, annars rukkad kr.
5000, d.kr. 450 fyrir breytingu.

Eftir brottfor en fyrir bakaflug: Ef
fargjaldi breytt er farsedill
endurreiknadur midad vid gamla
farsedilinn, p.e. gengi og fargjald sem
i hann er skrad. Eftir ad bakaflug er
fario, hagt ad endurgreioa ,ida ad
fradregnu kr. 5000, d.kr. 450 fyrir
breytingu & farsedli.

Afpontun: fyrir upphaflega brottfor er
midi endurgreiddur, pjonustugjald
geeti att vid. Fyrir brottfor en eftir ad
upphaflegt flug er farid, farsedill er
endurgreiddur ad fradregnum kr.
5000, d.kr. 450. Eftir brottfor ferdar,
endurgreida mismun & 1Saga eda
1Plus eftir farrymi fyrir flogna
legginn, gjold gaeti att vid.

Breytingar 2007

1 bodi eftir breytingar. Fargjéld sem ma breyta og

endurgreida i flestum tilfellum.

Breytingar 2008

Litil breyting nema gjald fyrir ad meeta ekki i flug en
breyta mida sidar er tekid upp.
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Ccow
Ekki tilgreind.

1Saga og 2Saga

Almennt: Ef samsett fargjald gildir
gjald fyrir hvora leid. Breyting verdur
a0 eiga sér stad fyrir upphaflega
brottfor og nytt flug pantad nema
fyrir 1Saga fargjald. Nafnabreytingar
ekki leyfdar.

Breytingar fyrir upphaflega brottfor:
Onotadir midar skulu
endurverdlagdir og nota gildandi verd
jafnt eda haerra en fyrra fargjald og
mismunur rukkadur. Ef farpegi meetir
ekki i upphaflegt flug (e. no show) pa
er ekki heimilt ad breyta mida, en
skoda ber endurgreidslureglur.

Eftir brottfor en fyrir bakaflug: Ef
fargjaldi breytt er farsedill
endurreiknadur midad vid gamla
farsedilinn, p.e. gengi og fargjald sem
i hann er skrad og jafnt eda haerra
fargjald.

Afpdntun: fyrir upphaflega brottfor er
midi endurgreiddur, pjénustugjald
geeti att vid. Ef samsett fargjald, pa
gildir regla hvers fargjalds. Fyrir
brottfor en eftir ad upphaflegt flug er
farig, farsedill er endurgreiddur. Eftir
brottfor ferdar, endurgreida mismun &
1Saga eda 1Flex eftir farrymi fyrir
flogna legginn, gjald gaeti att vid.

Saga 2008

Fargjald i gildi milli islands og
Danmerkur.

Almennt: Gjald fyrir breytingu skal
rukkad ut fra upphafsstad ferdar og
reiknad i peirri mynt sem rukkad er.
Samsett fargjold bera gjald hvorrar
leidar. Laekkun fargjalds er ekki
heimil. Breyting verdur ad eiga sér
stad fyrir dztlad flug, bokun og mida
verdur ad breyta a sama tima.
Nafnabreytingar ekki leyfdar.
Breytingar fyrir upphaflega brottfér:
Onotadir midar skulu
endurverdlagdir og nota gildandi verd
jafnt eda haerra en fyrra fargjald og
mismunur rukkadur. Ef farpegi meetir
ekki i upphaflegt flug (e. no show)
breyta verdur mida adur en
upphaflegt flug fer,annars rukkad kr.
5000, d.kr. 450 fyrir breytingu.

Eftir brottfor en fyrir bakaflug: Ef
fargjaldi breytt er farsedill
endurreiknadur midad vid gamla
farsedilinn, p.e. gengi og fargjald sem
i hann er skrad. Eftir ad bakaflug er
fario, haegt ad greida kr. 5000, d.kr.
450 fyrir breytingu a farsedli.
Afpdntun: fyrir upphaflega brottfér er
mioi endurgreiddur, pjénustugjald
geeti att vid. Fyrir brottfor en eftir ad
upphaflegt flug er fario, farsedill er
endurgreiddur ad fradregnum kr.
5000, d.kr. 450. Eftir brottfor ferdar,
endurgreida mismun & 1Saga 1Plus
eda 1Flex eftir farrymi fyrir flogna
legginn, gjold geeti att vid.

Breytingar 2007

Regla mun ytarlegri eftir breytingar.

Breytingar 2008
Regla enn ytarlegri.

Y og C (IATA fargjéld)
EkKi tilgreind.

Y og C (IATA) 2007
EkKi tilgreind.

C.Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008
EkKi tilgreind.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008
Engar breytingar.
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7.18 CO, notkun, sameining og tenging fargjalda

Pessi kafli i regluverkinu segir til um notkun & vidkomandi fargjaldi i nokkud vidteekum
skilningi. P& er att vid hvort pad megi nota fargjaldid til eins stadar og heim fra 6drum
stad en slikt er jafnan kallad ,,open jaw” & enskri tungu og verdur einnig i pessari
umfjéllun par sem gengid hefur illa ad finna gott hugtak & islensku fyrir slik heiti, en
hugtakid var skyrt hér ad framan i sérstokum skyringarkafla. Sama er ad segja um
hugtokin ,,double open jaw”, ,circle trip”, ,,add-on” og ,,end-on-end”, en 6ll pessi hugtok
verda notud hér & eftir en visad er til skyringarkafla i upphafi kafla 14. Oft er visad i reglur
sem parf ad skoda, en slik tilvisun hefur ekki ahrif & stérf sélumanna nema ad mjog

takmdorkudu leyti og i einstaka tilfellum sem parf ad fletta slikum reglum upp.

Fargjold fram og til baka

Fyrir breytingar

Eftir breytingar 2007

Eftir breytingar 2008

Smellir

“Double open jaw” er ekki heimilad.
Hringferd (e. circle trip) ekki
heimilud.

Vidbeatur (e. add ons) ekki leyfdar.
“Single open jaw” er heimilud med
pvi ad sameina tvo half fargjold.
Heimilt ad sameina vid &1l fargjold Fl
ireglu 1011.

Hringferd er heimilud ef samansett af
tveimur alpjodlegum flugleidum ad
hamarki. .

Vidbeatur (e.end on end) heimilar
framan og aftan vid ferd til stada &
islandi og til Nuuk (GOH) &
Graenlandi; abyrgd gildir a éllu
fargjaldinu;vidbétarfargjald verdur ad
vera skrad sérstaklega i farsedil;
ferdast verdur um upphafsstad
fargjalds fyrir vidbaetur (e. point of
combination).

Best 2007

“Double open jaw” er ekki heimilad.
Vidbatur (e. add ons) eru heimilar.
Heimilt er ad bua til “single open-
jaw”, fram og til baka eda hringferd
med pvi ad nota halft fargjald fyrir
hvora leid fyrir sig.

Heimilt ad sameina vid 61l fargjold Fl
i akvednum reglum.

Vidbatur (e.end on end) heimilar
framan og aftan vid ferd til stada &
islandi og til Nuuk (GOH) &
Greenlandi; abyrgd gildir & 6llu
fargjaldinu; viobotarfargjald verdur
ad vera skrad sérstaklega i farsedil;
ferdast verdur um upphafsstad
fargjalds fyrir viobatur (e. point of
combination).

Econ 2008
“Double open jaw” er ekki heimilad.

“End-on-end” ekki heimilar
Vidbetur (e. add ons) eru heimilar.
Heimilt er ad bua til “single open-
jaw”, fram og til baka eda hringferd
en fargjold mega vera sameinud med
ad nota halft fargjald fyrir hvora leid
fyrir sig ad pvi gefnu ad farid sé eftir
akvadum um FI i tilgreindum
reglum.

Breytingar 2007
Vidbaetur heimilar (e. add ons).

Breytingar 2008

,»End on end” ekki heimilad.
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Flynow

,Double open jaw” er ekki heimilad.
Vidbetur (e. add ons) ekki leyfdar.
Hringferd (e. circle trip) ekki
heimilud.

Enda-vidbetur (e.end on end)
heimilar framan og aftan vid ferd til
stada 4 Islandi og innan Skandinaviu
beedi i innanlandsflugi og milli peirra
landa, sem og fra islandi til Nuuk
(GOH) & Graenlandi; abyrgd gildir &
ollu fargjaldinu; vidbotarfargjald
verdur ao vera skrad sérstaklega i
farsedil; ferdast verdur um
upphafsstad fargjalds fyrir vidbeetur
(e. point of combination).

“Single open jaw” er heimilud med
pvi ad sameina tvo half fargjold.
Hringferd er heimilud ef samansett af
tveimur alpjodlegum flugleidum ad
hamarki.

Heimilt ad sameina vid 6ll fargjold FI
i reglu 1010/2010.

Econ 2007

»Double open jaw” er ekki heimilad.
Vidbetur (e. add ons) eru heimilar.
Heimilt er ad bda til ,,single open-
jaw”, fram og til baka eda hringferd
med pvi ad nota halft fargjald fyrir
hvora leid fyrir sig.

Heimilt ad sameina vid 6ll fargjold FI
i akvednum reglum.

Vidbetur (e.end on end) heimilar
framan og aftan vid ferd til stada &
islandi og til Nuuk (GOH) &
Graenlandi; abyrgd gildir 4 éllu
fargjaldinu; vidbotarfargjald verdur
ad vera skrad sérstaklega i farsedil;
ferdast verdur um upphafsstad
fargjalds fyrir vidbeetur (e. point of
combination

Flex 2008

»Double open jaw” er ekki heimilad.
,,End-on-end” ekki heilar

Viobatur (e. add ons) eru heimilar.
Heimilt er ad bda til ,,single open-
jaw”, fram og til baka eda hringferd
en fargjold mega vera sameinud med
ad nota halft fargjald fyrir hvora leid
fyrir sig ad pvi gefnu ad farid sé eftir
dkvaedum um FI i tilgreindum
reglum.

Breytingar 2007
Vidbaetur heimilar (e. add ons).

Breytingar 2008

,,End-on-end” ekki heimilar.

Kyouth
“Double open jaw” er ekki heimilad.

Vidbetur (e. add ons) ekki leyfoa.r
Vidbatur (e.end on end) heimilar
framan og aftan vid ferd til stada &
islandi og til Nuuk (GOH) &
Greenlandi; dbyrgd gildir & 6llu
fargjaldinu; viobétarfargjald verdur
ad vera skrad sérstaklega i farsedil;
ferdast verdur um upphafsstad
fargjalds fyrir vidbetur (e. point of
combination).

Heimilt ad baa til “single open-jaw”
med verdi helmings af fargjaldi
hvorrar leidar; heimilt er ad bua til
fram og til baka eda hringferdir med
verdi helmings af fargjaldi hvorrar
leidar en hamark er tveer alpjédlegar
flugleidir i farsedli.

Samsetning vid hvada fargjald sem er
med FI innan pessarar reglu.

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKKi i bodi eftir breytingar.

Eco
».Double open jaw” er ekki heimilad.

Vidbetur (e. add ons) ekki leyfdar.
Vidbetur (e.end on end) heimilar
framan og aftan vid ferd til stada &
islandi og til Nuuk (GOH) &
Graenlandi; abyrgd gildir & 6llu
fargjaldinu; vidbotarfargjald verdur

Flex 2007

»Double open jaw” er ekki heimilad.
Viobetur (e. add ons) eru heimilar.
Heimilt er ad bda til ,,single open-
jaw”, fram og til baka eda hringferd
med pvi ad nota halft fargjald fyrir
hvora leid fyrir sig.

Heimilt ad sameina vié 6ll fargjold FI
i dkvednum reglum.

Plus 2008

»Double open jaw” er ekki heimilad.
»~End-on-end” ekki heimilar.
Viobatur (e. add ons) eru heimilar.
Heimilt er ad bua til ,,single open-
jaw”, fram og til baka eda hringferd
en fargjold mega vera sameinud med
ad nota halft fargjald fyrir hvora leid
fyrir sig ad pvi gefnu ad farid sé eftir
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ad vera skrad sérstaklega i farsedil;
ferdast verdur um upphafsstad
fargjalds fyrir vidbaetur (e. point of
combination).

Heimilt ad bua til “single open-jaw”
med verdi helmings af fargjaldi
hvorrar leidar; heimilt er ad bua til
fram og til baka eda hringferdir med
verdi helmings af fargjaldi hvorrar
leidar en hamark er tveer alpjodlegar
flugleidir i farsedli.

Samsetning vid hvada fargjald sem er
med Fl innan pessarar reglu.

Vidbatur (e.end on end) heimilar
framan og aftan vid ferd til stada a
islandi og til Nuuk (GOH) &
Greenlandi; 4byrgd gildir & 6llu
fargjaldinu; viobotarfargjald verdur
a0 vera skrad sérstaklega i farsedil;
ferdast verdur um upphafsstad
fargjalds fyrir vidbeetur (e. point of
combination).

akvaedum um FI i tilgreindum
reglum.

Breytingar 2007
Vidbaetur heimilar (e. add ons).

Breytingar 2008

,.,End-on-end” ekki lengur heimilar.

BPX12M

,,Double open jaw” er ekki heimilad.
Hringferd (e. circle trip) ekki
heimilud.

Vidbetur (e. add ons) ekki leyfdar.
Vidbetur (e.end on end) heimilar
framan og aftan vid ferd til stada &
islandi og innan Skandinaviu badi i
innanlandsflugi og milli peirra landa,
sem og fré Islandi til Nuuk (GOH) &
Graenlandi; abyrgd gildir a éllu
fargjaldinu; viobétarfargjald verdur
ad vera skrad sérstaklega i farsedil;
ferdast verdur um upphafsstad
fargjalds fyrir vidbetur (e. point of
combination).

Til ad bla til “single open-jaw” er
heimilt ad nota helming af verdi
fargjalds hvora leid; heimilt ad bua til
hringferd med hamark tveer
alpjoéolegar flugleidir i farsedli og
flugmilur opnu leidarinnar verdur ad
vera minni eda jafn lengstu flognu
leid.

Samsetning vid hvada fargjald sem er
med FI innan pessarar reglu.

Breytingar 2007
EKKki i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKKki i bodi eftir breytingar.

Saga, C20og C
,»Double open jaw” er ekki heimilad.

Vidbetur (e. add ons) eru heimilar.
Vidbetur (e.end on end) heimilar
framan og aftan vid ferd til stada &
islandi og til Nuuk (GOH) &
Greanlandi; abyrgd gildir 4 6llu
fargjaldinu; vidbotarfargjald verdur
ad vera skrad sérstaklega i farsedil;
ferdast verdur um upphafsstad
fargjalds fyrir viobztur (e. point of
combination).

Til ad baa til “open-jaw”, fram og til
baka eda hringferd: heimilt er ad nota
helming af fargjaldi hvora leid en
ekki er heimilt ad ferdin samanstandi

Saga og C 2007

»Double open jaw” er ekki heimilad.
Vidbetur (e. add ons) eru heimilar.

Heimilt er ad bua til “single open-
jaw”, fram og til baka eda hringferd
med pvi ad nota halft fargjald fyrir
hvora leid fyrir sig.

Heimilt ad sameina vid 61l fargjold FI
i akvednum reglum.

C-fargjald ma pé sameina 6llum
fargjoldum hja hvada flugfélagi sem

Saga 2008

,Double open jaw” er ekki heimilad.
,,End-on-end” ekki heilmar
Vidbetur (e. add ons) eru heimilar.
Heimilt er ad bua til “single open-
jaw”, fram og til baka eda hringferd
en fargjold mega vera sameinud meo
ad nota halft fargjald fyrir hvora leid
fyrir sig ad pvi gefnu ad farid sé eftir
akvadum um FI i tilgreindum reglum
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af fleiri en tveimur alpjodlegum
flugleidum.

Samsetning vid hvada fargjald sem er
med FI innan reglu 3060/3080/3083
(einnig 5710 og 6002 fyrir C2
fargjald).

C-klassa ma sameina vid hvada
fargjald sem er hja hvada flugfélagi
sem er.

er.

Vidbetur (e.end on end) heimilar
framan og aftan vid ferd til stada &
islandi og til Nuuk (GOH) &
Graenlandi; abyrgd gildir 4 éllu
fargjaldinu; viobétarfargjald verdur
ad vera skrad sérstaklega i farsedil;
ferdast verdur um upphafsstad
fargjalds fyrir vidbeetur (e. point of
combination).

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008

Regla einfoldud, akvaedi um Graenland fellt nidur.

Y og C (IATA fargjdld)

Fargjald mé nota til ad sameina
hvada fargjaldi sem er hj& hvada
flugfélagi sem er og innan hvada
reglu sem er, nota skal halft fram og
til baka fargjald, bua ma til hringferd,
“open-jaw”, fram og til baka ferd.
“Open-jaw” verdur ad samanstanda
af fleiri en tveimur alpjodlegum
flugleidum og opin leid verdur ad
vera innan eins lands.

Vidbetur (e.end on end) heimilar,
abyrgo a 6llum flugleidum.
Hlidarferdir (e. side trip) eru
heimilar.

Y og C (IATA) 2007

Fargjald ma nota til ad sameina
hvada fargjaldi sem er hja hvada
flugfélagi sem er og innan hvada
reglu sem er, nota skal halft fram og
til baka fargjald, bua ma til hringferd,
“open-jaw”, fram og til baka ferd.
“Open-jaw” verdur ad samanstanda
af fleiri en tveimur alpj6dlegum
flugleidum og opin leid verdur ad
vera innan eins lands.

Viobetur (e.end on end) heimilar,
abyrgd a ollum flugleidum.
Hlidarferdir (e. side trip) eru
heimilar.

C,Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008
Fargjald méa nota til ad sameina
hvada fargjaldi sem er hja hvada
flugfélagi sem er og innan hvada
reglu sem er, nota skal halft fram og
til baka fargjald, bia ma til fram og
til baka ferd, “open jaw” ferd,
hringferd. “Open-jaw” verdur ad
samanstanda af fleiri en tveimur
alpjédlegum flugleidum og opin leid
verdur ad vera innan eins lands.
Viobatur (e.end on end) heimilar,
abyrgd a ollum flugleidum.
Hlioarferdir (e. side trip) eru
heimilar.

Breytingar 2007
Engar breytingar.

Breytingar 2008

Engar breytingar.

Fargjold adra leidina

Fyrir breytingar Eftir breytingar 2007 Eftir breytingar 2008
Smellir Best 2007 Econ 2008
Ekki i bodi. “Double open jaw” er ekki heimilad. | “Double open jaw” er ekki heimilad.

Vidbatur (e. add ons) eru heimilar.
Heimilt er ad bua til “single open-
jaw”, fram og til baka eda hringferd
med pvi ad nota halft fargjald fyrir
hvora leid fyrir sig.

Heimilt ad sameina vid 61l fargjold FI
i akvednum reglum.

Vidbatur (e.end on end) heimilar
framan og aftan vid ferd til stada &
islandi og til Nuuk (GOH) &
Greenlandi; abyrgd gildir & 6llu
fargjaldinu; viobétarfargjald verdur
ad vera skréd sérstaklega i farsedil;
ferdast verdur um upphafsstad
fargjalds fyrir vidbatur (e. point of
combination.

“End-on-end” ekki heimilar
Vidbetur (e. add ons) eru heimilar.
Heimilt er ad bua til “single open-
jaw”, fram og til baka eda hringferd
en fargjold mega vera sameinud med
ad nota halft fargjald fyrir hvora leid
fyrir sig ad pvi gefnu ad farid sé eftir
akvaedum um FI i tilgreindum
reglum.

Breytingar 2007
1 bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

Islands.

Tekid Gt Ur reglu ad gildi til Greenlands og innan
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Flynow Econ 2007 Flex 2008

“Double open jaw” er ekki heimilad. | “Double open jaw” er ekki heimilad.

Vidbetur (e. add ons) eru heimilar. “End-on-end” ekki heimilar
Vidbetur (e. add ons) eru heimilar.

Heimilt er ad bda til “single open- Heimilt er ad bda til “single open-

jaw”, fram og til baka eda hringferd jaw”, fram og til baka eda hringferd

med pvi ad nota halft fargjald fyrir en fargjold mega vera sameinud &

hvora leid fyrir sig. grunni halfs fargjalds , sameina ma
vid oll fargjold ad pvi gefnu ad farid
sé eftir akveedum um FI i tilgreindum
reglum.

Heimilt ad sameina vid 6ll fargjold FI

i akvednum reglum.

Viobatur (e.end on end) heimilar

framan og aftan vid ferd til stada &

islandi og til Nuuk (GOH) &

Greenlandi; abyrgd gildir & 6llu

fargjaldinu;vidbotarfargjald verdur ad

vera skréd sérstaklega i farsedil;

ferdast verdur um upphafsstad

fargjalds fyrir viobatur (e. point of

combination).

Breytingar 2007 Breytingar 2008

1 bodi eftir breytingar.

Vidbeetur ekki heimilar til Greenlands eda vid fargjold
innanlanda & Islandi.

Kyouth
“Double open jaw” er ekki heimilad.

Vidbetur (e. add ons) ekki leyfdar.
Vidbatur (e.end on end) heimilar
framan og aftan vid ferd til stada &
islandi og til Nuuk (GOH) &
Greenlandi; dbyrgd gildir & 6llu
fargjaldinu; viobétarfargjald verdur
a0 vera skrad sérstaklega i farsedil;
ferdast verdur um upphafsstad
fargjalds fyrir vidbetur (e. point of
combination).

Heimilt ad bda til “single open-jaw”
med verdi helmings af fargjaldi
hvorrar leidar; heimilt er ad bua til
fram og til baka eda hringferdir med
verdi helmings af fargjaldi hvorrar
leidar en hdmark er tveer alpjédlegar
flugleidir i farsedli.

Samsetning vid hvada fargjald sem er
med FI innan pessarar reglu.

Breytingar 2007
EKKi i bodi eftir breytingar.

Breytingar 2008

EKKi i bodi eftir breytingar.

Eco
EKkKi i bodi.

Flex 2007

“Double open jaw” er ekki heimilad.
Vidbetur (e. add ons) eru heimilar.

Heimilt er ad bua til “single open-
jaw”, fram og til baka eda hringferd
med pvi ad nota halft fargjald fyrir
hvora leid fyrir sig.

Plus 2008
“Double open jaw” er ekki heimilad.

“End-on-end” ekki heimilar.
Vidbetur (e. add ons) eru heimilar.
Heimilt er ad bua til “single open-
jaw”, fram og til baka eda hringferd
en fargjold mega vera sameinud &
grunni halfs fargjalds, sameina ma
vid oll fargjold ad pvi gefnu ad farid
sé eftir akveedum um FI i tilgreindum
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Heimilt ad sameina vid 6ll fargjold FI
i akvednum reglum.

Vidbetur (e.end on end) heimilar
framan og aftan vid ferd til stada &
islandi og til Nuuk (GOH) &
Graenlandi; abyrgd gildir 4 éllu
fargjaldinu; vidbotarfargjald verdur
ad vera skrad sérstaklega i farsedil;
ferdast verdur um upphafsstad
fargjalds fyrir vidbzetur (e. point of
combination).

reglum.

Breytingar 2007

1 bodi eftir breytingar. Vidbztur heilar vid innanlands
flug a Islandi og til GOH, hringfero, fram og til baka

ferd eftir reglum.

Breytingar 2008

Vidbaetur ekki heimilar til Graenlands eda vid fargjold
innanlanda & Islandi.

Ccow

“Double open jaw” er ekki heimilad.
Vidbetur (e. add ons) leyfoar.

Vidbetur (e.end on end) heimilar vid
ferd til stada & Islandi og til Nuuk
(GOH) & Greenlandi; abyrgd gildir &
6llu fargjaldinu; vidbotarfargjald
verdur ad vera skrad sérstaklega i
farsedil; ferdast verdur um
upphafsstad fargjalds fyrir vidbetur
(e. point of combination).

Heimilt ad bua til “open-jaw” med
verdi helmings af fargjaldi hvorrar
leidar; heimilt er ad bua til fram og til
baka eda hringferdir med verdi
helmings af fargjaldi hvorrar leidar
en hamark er tvar alpjédlegar
flugleidir i farsedli.

Samsetning vid hvada fargjald sem er
med FI innan pessarar reglu.

1Saga og 2Saga
“Double open jaw” er ekki heimilad.
Vidbetur (e. add ons) eru heimilar.

Heimilt er ad bua til “single open-
jaw”, fram og til baka eda hringferd
med pvi ad nota halft fargjald fyrir
hvora leid fyrir sig.

Heimilt ad sameina vid 6ll fargjold FI
i akvednum reglum.

Vidbatur (e.end on end) heimilar
framan og aftan vid ferd til stada &
islandi og til Nuuk (GOH) &
Greenlandi; abyrgd gildir & 6llu
fargjaldinu; vidboétarfargjald verdur
ad vera skréd sérstaklega i farsedil;
ferdast verdur um upphafsstad
fargjalds fyrir vidbatur (e. point of
combination).

Saga 2008
“Double open jaw” er ekki heimilad.

“End-on-end” ekki heimilar.
Vidbatur (e. add ons) eru heimilar.
Heimilt er ad bua til “single open-
jaw”, fram og til baka eda hringferd
en fargjold mega vera sameinud &
grunni hélfs fargjalds, sameina ma
vid 0ll fargjold ad pvi gefnu ad farid
sé eftir akveedum um FI i tilgreindum
reglum.

Breytingar 2008

Breytingar 2008

Vidbaetur heimilar vid innanlands flug & Islandi og til
GOH, hringferd, fram og til baka ferd eftir reglum.

Vidbatur ekki heimilar til Graenlands eda vid fargjold
innanlanda & Islandi.
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Y og C (IATA fargjdld)

Fargjald m& nota til ad bua til fram
og til baka ferd. ,,Single open jaw”,
,.double open jaw” hringferd, fram og
til baka ferd. Ekki fleiri en 2
alpjodlegir leggir i ,,open jaw” ,,add
on”, ,.end og end” leyfd, hlidarferdir
leyfoar.

Y og C (IATA) 2007

»Double open jaw* ekki leyft i COW
fargjaldi, en i hinum.

Fargjald ma nota til ad bua til fram
og til baka ferd. ,,Single open jaw”,
»double open jaw” hringferd, fram og
til baka ferd. Ekki fleiri en 2
alpjédlegir leggir i ,,open jaw” ,,add
on”, ,end og end” leyfd, hlidarferdir
leyfdar.

C, Y, M, YIF; CIF (IATA) 2008

»Double open jaw” er ekki heimilad.
»End-on-end” heimilar vio fargjold i
innanlandsflugi & islandi og synt
sérstaklega i mida. Ferdast i gegnum
upphafsstad, en einnig leyft til GOH
fra REK. ,,Open jaw”, hringferd og
fram og til baka ferd, byggdar & halfu
fram og til baka fargjaldi. Hamark
tveir alpjodlegir leggir i mida.
Heimilt ad sameina hvada fargjaldi
sem er.

»YIF” og,,CIF” fargjéld: ,,End on
end” er leyft, ekkert i reglunni um
fargjold innanlands né GOH, tveir
alpjodlegir leggir leyfdir milli svaeda
209 3, 20g 1, innan svadis 2 er
heimilt ad sameina hvada fargjaldi.

Breytingar 2008

Eini munurinn er ad ,,double open jaw” er ekki heimil

einu fargjaldinu.

Breytingar 2008

IATA fargjoldin greina svaedi sem heimilt er ad nota
fargjald &, annar ,,double open jaw” ekki heimil.
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7.19 HI, dyrasti stadur innan farsedils

Pessi regla er skrad fyrst a fargjoldin 1. névember 2008. HI stendur fyrir hugtakid sem a
ensku er nefnt ,higher intermediate point”, oftast skammstafad og talad um HIP
(Ticketing Handbook, 2008). | stuttu mali er att vid stad sem ferdast er til & milli
upphafsstadar og afangastadar sem er med heesta fargjald innan ferdarinnar, herra en beint
flug & afangastad, en haesta verd & leidinni verdur ad rukka (Ticketing Handbook, 2008).
Tilbuid deemi um slikt er ad fljuga til Osléar um Gautaborg fra Keflavik, afangastadurinn
er Osl6 en fargjaldid til Gautaborgar er harra en heagt er ad fa til Osléar & beinu flugi. |
bessu tilfelli er ekki heimilt ad rukka leegra gjald en til Gautaborgar p6 pad sé einungis
vidkomustadur en ekki afangastadur. Einnig segir pessi regla til um hvort pad verdi ad
athuga heimiladar flognar milur og akvedin lagmarks athugun & flugleid sem verdur ad
fara fram eda ,,directional minimum fare check skammstafad DMC. Da&mi um DMC er
ferd fra Tokyo til London um Zurich. Sélustadur er Zurich og pvi parf ad skoda fargjaldid
fra Tokyo til Zurich sem er haerra en Tokyo til London, pvi ber ad rukka haerra fargjaldid
(Ticketing Handbook, 2008).

Econ fargjold — fargjald ekki had pessari athugun; HIP & ekki vid; athugun & milum & ekki
vid; DMC a ekki vid

Flex fargjold — fargjald ekki had athugun; HIP & ekki vid; athugun & milum & ekki vio;
DMC 4 ekki vid.

Plus fargjold - fargjald ekki had athugun; HIP & ekki vid; athugun a milum & ekki vid;
DMC & ekki vid.

Saga fargjold - fargjald ekki had athugun; HIP a ekki vid; athugun & milum & ekki vig;
DMC & ekki vid.

YIF, CIF; M og C fargjold — ekki skrad.
Annarra leida fargjold:

Econ fargjold - fargjald ekki had pessari athugun; HIP a ekki vid; athugun & milum a ekki
vid; DMC & ekki vid.

Flex fargjold - fargjald ekki had pessari athugun; HIP & ekki vid; athugun & milum & ekki
vio; DMC a ekki vid.

Plus fargjold - fargjald ekki had pessari athugun; HIP & ekki vid; athugun & milum & ekki
vio; DMC a ekKki vid.

Saga fargjoldum - fargjald ekki had pessari athugun; HIP & ekki vid; athugun a milum &
ekki vid; DMC & ekki vid.
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7.20 MD, ymsar upplysingar

bessi regla hefur ekki verid skrad & fargjold lcelandair fyrr en i névember 2008. Ymsar

upplysingar geta verid skradar i pennan kafla sem parf ad koma a framfeeri vid séluadila.

Vid skréningu & reglunni &rid 2008 var eingdngu fjallad um i pessum lid ad ekki etti ad
taka til greina mun & farrymum (e. class differential), p.e. ef farpegi er ad ferdast &
afangastad med millilendingu og skiptir um vel, en situr ekki & sama farrymi alla leid.
Eftir breytingarnar 1. névember greinir pessi regla fra pvi ad ekki & ad skoda mun a
fargjéldum sem getur skapast vid paer adstaedur. betta er skrad vid o6ll fargjold Icelandair

eftir pessar breytingar.

7.21 VC, breytingar sem 6skad er eftir

Skammstéfunin VC stendur fyrir ,,volutary changes”, eda i lauslegri pydingu peer
breytingar sem farpegar Oska sjalfir eftir. pPessi kafli er fyrst skradur i nGvember 2008 en
asteeda pess ad pessi regla er skrad er ad Icelandair tok i notkun breytingarhugbdnad fra
Amadeus sem reiknar Ut pau breytingargjéld sem vid eiga i hverju tilfelli auk pess ad
greina fra fargjaldamun ef einhver er. Til pess ad pessi hugbunadur virki sem skildi parf ad
skra pennan kafla i reglu fyrir hvert fargjald. Icelandair skrair petta ni & flest sin skradu
fargjoéld og audveldar pad mjog alla Gtreikninga. Eftir standa ymis sérfargjold par sem ekki
er enn skradur VC kaflinn og parf pvi ad reikna fargjaldamismun og breytingargjold
handvirkt i peim tilfellum.

bessi kafli var skradur & 6ll fargjold Icelandair fra islandi i néGvember 2009 nema YIF,
CIF; M og C fargjold.
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8 Nidurstada og almenn umrada

Vid upphaf pessa verkefnis var list yfir ahuga a pvi ad leita eftir svérum vid eftirfarandi
premur spurningum:
= Hverju voru helstu breytingarnar & fargjoldum Icelandair og reglum peirra arin
2007 og 2008?
= Hverju skiludu breytingarnar?
= Hvad ma leera af breytingunum og innleidingu peirra?

Eins og tekid er fram, i inngangi ritgerdarinnar, er eingdngu fjallad um breytingarnar sem
gerdar voru & fargjéldum og reglum peirra Ut fra sjonarhorni sélumanna hja fyrirtekinu.
Utreikningar og é&kvardanir sem parf ad taka i vardandi slikar breytingar eru ekki

skodadar.

Jafnframt pvi ad skoda breytingarnar med augum sélumanna, er horft a breytingarnar fra
freedilegu sjonarhorni  stefnumidadrar stjornunar. Fyrst verdur skodad hverjar
breytingarnar voru i raun og veru og pvi naest hugsanlegt tilefni breytinganna.
Spurningunum um hverju breytingarnar skiludu og hvad ma leera af peim verdur ad lokum

svarao.

8.1 Huverjar voru breytingarnar?

Eins og adur segir er horft & breytingar a fargjéldum Icelandair med augum sélumanna.
Vid samanburd & fargjéldum Icelandair fyrir og eftir breytingar arid 2007 og eftir
breytingarnar arid 2008 er nidurstadan eftirfarandi:

= Smellir, Best og Econ fargjaldafjolskyldur: Leegsta fargjaldid stéd i stad vid
breytingarnar arid 2007, en tvo nastu fargjold lsekkudu. Samanburdur a Best og
Econ fjolskyldunni eftir breytingar arid 2008, leidir i 1jos haekkun samberilegra
fargjalda, p6 komu til ségunnar tvo leegri fargjold sem ekki hofdu verid i bodi &dur.
Verdbil i fargjaldafjolskyldu hefur aukist, par sem fargjoldum fjélgar ar premur i
ellefu fargjold vid breytingarnar 2008.

= Flynow, Econ og Flex fargjaldafjélskyldur: Fargjold leekkudu vid breytinguna arid
2007. Vegna breytinga & bokunarkléssum fargjalda synir pessi fjolskylda haekkun
vid breytingarnar arid 2008. PO er ddyrasta fargjaldid orlitid heerra en fyrir
breytingar ario 2007. Eftir seinni breytinguna eru i bodi atta fargjold i pessari
fjolskyldu en voru einungis prja fram ad pvi.

= Eco, Flex og Plus fargjoldin: Leaekkun vid breytinguna arid 2007 a tveimur af
premur fargjéldum. Haekkun vard ario 2008, en pad ar beettist mjog pjonusta vid
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farpega sem keyptu pessi fargjold. 1 pessari fjolskyldu voru prji fargjold sem
fjolgadi i fimm &rid 2008.

= Saga fargjaldafjolskyldan: Leekkun arid 2007 & 6dyrasta fargjaldinu, 6nnur fargjold
haekkudu eda stdéou i stad. Vid breytingarnar arid 2008 hakkud fargjold aftur &
moti, en peim fjolgadi einnig og val farpega jokst.

=  Onnur leidin: Mikil bylting vid breytingarnar arid 2007. Eftir breytinguna arid
2008 fjolgadi enn i pessum fargjaldaflokki og enn leekkudu fargjold.
Nidurstada verdgreiningar er pvi ad almennt lekkudu fargjold vid breytingarnar sem

gerdar voru arid 2007. S6lumenn héfdu pad a tilfinningunni ad svo hefdi ekki verid.

Skodun & breytingunum & verdi arid 2008 leidir i 1jos ad fargjoldum fjolgadi mjog mikid i
6llum fargjaldafjolskyldum og vid pad vard meiri dreifing og fjolbreyttara val fyrir
farpega. Fjolgun fargjalda leiddi pad af sér ad skrdd voru legri fargjold en &dur hofou
bekkst, t.d. i leegstu fargjaldafjolskyldunni og par med attu farpegar félagsins kost a pvi ad
kaupa enn ddyrari fargjold en adur. Aftur & moti haeekkudu flest gildandi fargjold, skrad
voru fleiri en eitt fargjald & hvern klassa en pad var nymali. bvi vard st upplifun
s6lumanna ad oll fargjold hefdu heaekkad ekki ad Ollu leyti rétt, leekkun var einnig

stadreynd.
Breytingarnar a fargjaldareglum sem hofdu mest ahrif a storf sélumanna arid 2007 voru:

= Sameining fargjalda var leyfd
= Breytingargjold breyttust

= Fargjaldareglur lengdust

= Farid ad reikna med NUC

= Annarra leida fargjold

Leyfi til ad sameina fargjaldafjolskyldur i farsedli var nyjung hja Icelandair. petta pyddi
ad haegt var ad blanda saman fargjaldafjélskyldum og eftir pessa breytingu var hagt ad
ferdast adra leid & ddyrasta fargjaldi, en hina leidina & pvi dyrasta. Bokunarstada vélanna
rédi par for og hentugleiki farpega. pad tok nokkurn tima fyrir sélumenn ad atta sig &

bessu og leera ad reikna Ut mismun vid breytingar.

Breytingargjold breyttust pannig ad upphadin var ekki s sama fyrir allar
fargjaldafjolskyldur. Adur var ein upphad innheimt fyrir breytingar. Vid pad bettist sidan
ad fargjold voru samsett og olli pad stundum misskilningi & medal sélumanna hvada gjald

&tti ad innheimta hverju sinni.
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I nokkur ar purftu sélumenn litid ad hugsa um fargjold Icelandair Gt fra NUC (e. Neutral
Unit of Construction, sja skyringu i kafla 5.1) einingunni. Arid 2007 vard breyting a og 6ll
fargjold voru pa skrdd med pessari grunneiningu fargjalda. bad tok tima ad rifja upp peer
reiknireglur sem purfti, en pad tokst. Petta var téluverd breyting fyrir sélumenn og fleekti

malin, seinkadi afgreidslu vidskiptavina og skapadi rugling.

Fargjaldareglur lengdust, p.e. lestur peirra og yfirferd tok lengri tima en &dur. Reglurnar

urdu ytarlegri og meira samraemi i peim en var adur.

Mikil bot var af pvi ad taka upp annarra leida fargjold. bvi fylgdi ekki mikil breyting fyrir

s6lumenn, sem pé purftu ad kynna sér reglur pessara nyju fargjalda.

Vid skodun a fargjaldareglum Icelandair vid fyrri breytingarnar arid 2007 verdur ekKi
annad séd en ad breytingarnar hafi ordid & faum flokkum sem &hrif hofou & storf
s6lumanna. Tilslakanir voru a reglum margra fargjalda, t.d. var tilslokun a hinni
svokélludu sunnudagsreglu og dagafjoldi settur sem lagmarksdvol i auknum meeli i stad
bess ad krefjast dvalar fram yfir hadegi & sunnudegi. Sum atridi sem breyttust sa
tolvukerfid um, deemi um pad er barnaafslattur sem leekkadi.

Seinni breytingarnar sem voru gerdar a fargjaldareglunum arid 2008 voru overulegar. Paer
breytingar sem pd attu sér stad voru ymist til ad skyra reglur nanar eda til ad slaka a
reglum sem fyrir voru. Ein undantekning er p6 & pessari flugleid sem skodud var, en han
er su ad aldri barna var breytt til samremis vid almennar reglur. Aldur barna fr4
Skandinaviu var til fimmtan ara en breyttist pannig ad barn er talid upp ad tolf ara

afmaelisdegi.

I stuttu mali er nidurstadan st ad fargjold leekkudu almennt vid breytingarnar arid 2007.
Reglur breyttust ekki mikid, en sameining fargjalda og atreikningur med NUC fleekti
malin.

Arid 2008 haekkadi verd almennt p6 bodid vaeri upp & ny fargjold sem voru laegri en adur

hafdi sést. Reglur breyttust nanast ekkert.

8.1.1 Tilefni breytinganna

Tilefni breytinganna mé skoda i eftirfarandi SVOT. Fyrst eru fargjéld sem voru i gildi til
jani 2007 skodud, en oft er talad um ,smellina” sem samheiti fyrir petta kerfi. Vid

greininguna eru sjénarhorn sélumanna og fyrirtaekis skodud.
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Tafla 12: SVOT greining a fargjoldum fyrir breytingar.

Styrkleikar Veikleikar

= Regluverkid litio

=  Audveld i sdlu = Reglum breytt af s6luménnum

= Audvelt ad atskyra = Mismunandi vinnulag a milli sélumanna
= Audvelt fyrir farpega ao skilja = Gjold ekki innheimt

= Audvelt ad breyta ferdum = Sunnudagsregla

= Solumenn pekktu fargjoldin vel = Mjog takmarkad frambod af annarra leida
= Vidskiptavinir anaegdir med fargjoldin fargjoldum, dyr ef i bodi

= Toluverdur veromunur a milli flokka

Teakiferi Ognanir

= Vidskiptavinurinn setur reglurnar

= Tekjutap vegna 6nakveemra vinnubragda
= Auka tekjur med pvi ad framfylgja reglum = EKkKki farig eftir settum reglum

= Sidasta satio selt & sama verdi og pad

fyrsta

I huga sélumanna var audvelt ad selja pessi fargjold. bau voru skrad pannig ad litlir sem
engir Gtreikningar purftu ad fara fram vid s6lu eda breytingar & farsedlum. Skraningin var
eingdngu i islenskum kronum ef ferd hofst & Islandi. Ekki var skrad i NUC (e. Neutral
Unit of Cunstruction, sja skyringu i kafla5.1) eins og nu er. S6lumenn voru 6ryggir vid
s6luna, pekktu fargjoldin vel, reglurnar voru audveldar og vidskiptavinirnir voru oftast
anaegair. Veikleikar voru aftur & moti peir helstir ad innan fyrirtekis og medal allra
starfsmanna pess var ekki alltaf unnid eftir peim reglum sem pé tilheyrdu fargjéldunum.
pad skapadi misremi og oft fengu vidskiptavinir mismunandi upplysingar hja
s6lumdénnum. Sunnudagsreglan hefur I6ngum verid umdeild og margir farpegar 6anaegdir
med hana. Su regla vard til pess ad sumir vidskiptavinir urdu oft ad dvelja mun lengur en
peir purftu til ad halda fargjaldi i lagmarki. Einnig var mikil 6anagja med frambod &
annarra leida fargjoéldum, en pau voru mjog dyr. Farpegar keyptu sér pvi farsedla fram og
til baka og hentu baka leid sinni, en ekki var vist ad pad seti veeri afpantad. Pad skapadi
sidan fyrirteekinu Opeegindi par sem 6notad seti var um bord i vélum félagsins sem
hugsanlega hefdi verid hagt ad selja. Sidast en ekki sist var verdmunur téluverdur & milli
bokunarklassa. Afleidingin var su ad pegar farpegar breyttu farsedlum sinum, sérstaklega
begar buid var ad fljuga a afangastad og breyta atti heimleid, pa var tilhneiging til ad
breyta ekki fargjaldi og pvi var fargjaldamunur ekki innheimtur heldur eingdngu

breytingargjald.
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Teekifeeri pessa fargjaldakerfis voru ekki morg. bad eina sem fest verdur auga a er ad pad
hefdi verid hagt ad auka tekjur félagsins med pvi ad fara eftir peim reglum fargjalda sem
voru skrédar. Mjog audvelt var samt sem adur ad horfa fram hja reglunum og litill sem
enginn hvati var til ad virda paer. Ognanirnar voru per helstar ad gjéld voru ekki ad
innheimtast eins og pau attu ad gera vegna 6nakvemra vinnubragda og ad reglum var ekKki
framfylgt. Ekki er vid s6lumenn ad sakast i peim efnum, par sem badi hattsettir
starfsmenn og adrir gafu fyrirmeali um brot & reglum. Einnig var pad dkostur ad sidustu
seetin voru seld & sama verdi og pad fyrsta sem hugsanlega hefur valdid tekjutapi po erfitt

geti reynst ad mala pad.

Hér & eftir fylgir SVOT greining & fargjoldum Icelandair eftir 1. névember 2008. b6 er
einnig fjallad um fyrri breytingarnar i texta par sem peer voru & margan hatt dhrifameiri

hvad vinnureglur vardar. Svot greiningin er gerd med sélumenn og fyrirteekid i huga.

Tafla 13: SVOT greining & fargjéldum eftir breytingar.

Styrkleikar Veikleikar

* Bodid upp 4 annarra leida fargjold
= Audvelt ad sameina fargjold

= Maoguleikar miklir & pvi ad bjéda hentug

fargjold fyrir hvern og einn

= Mobrg fargjéld, margir bokunarklassar

= Fargjaldareglur virtar

Ruglingsleg

Nytt regluverk

Ooryggi vid solu

Reynt verdi ad fara fram hja
fargjaldareglum

Teekifeeri Ognanir

= Sala og fargjold gagnsee = Sélumenn talki fargjaldareglur hver & sinn
= Styring & tekjum hatt

= Tilbod sett 4 markad ef purfa pykir = Solumenn sampykki ekki reglurnar

* Annarra leida fargjold = pjalfun sélumanna verdi 6ndg

» Auka aherslur & ad reglur verdi virtar = AEdri stjornendur virdi ekki reglur

Tveir helstu styrkleikar pessa kerfis eru fyrst og fremst peir ad na er bodid upp & fargjold
adra leidina og ad sameina ma fargjold. betta tvennt breytir mjog ferdamdguleikum
farpega. | gegnum arin hefur verid mikil 6anagja med fargjold adra leid sem hafa pott dyr.
NU eru moguleikar a pvi ad fa odyr fargjold ef godur fyrirvari er a pvi ad panta ferd.
Sameining fargjalda er einnig mikil breyting hja Icelandair. NG getur farpegi flogio & betra
farrymi adra leidina og hina & almennu farrymi. Petta var ekki hagt &dur og er Otviraed
hagraeding fyrir farpega, par sem ferd getur ordid odyrari med pessum hetti en adur.

Fjoldi fargjalda og bokunarklassa eykur méguleika farpega a ad finna fargjold vio heefi.
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Ognanir eru peer helstar ad fargjéldin hafa p6tt fremur ruglingsleg og munar mestu um pad
ad na eru fargjold skrdd med NUC (e. Neutral Unit of Construction, sja skyringu i
kafla5.1) en ekki eingongu i kronum ef ferd hefst & Islandi. betta eykur & pa utreikninga
sem parf ad gera, sérstaklega ef breyta & Utgefnum farsedlum. Aftur a moti hefur
Icelandair na tekid i notkun teeki, Amadeus Ticket Changer, sem audveldar s6luménnum
mjog pa vinnu pegar farsedli er breytt ad 6sk farpega. Takid tekur til margra fargjalda, po
ekki allra, en sélumenn verda pvi ad kunna ad reikna sjalfir Ut fargjaldamismun og
breytingar. Stundum finnst s6luménnum reglurnar a bak vid fargjold flokin aflestrar, en
vid breytingarnar sem gerdar voru arid 2007 voru gefnar Gt fyrirskipanir af paverandi
stjornendum um ad allar fargjaldareglur etti ad virda ad fullu. petta a ad tryggja ad allir
vinni eins, pannig ad farpegar fai somu upplysingar um fargj6ldin sama vid hvern peir
tala. pvi stafar akvedin hatta & pvi ad reynt verdi ad hundsa reglurnar og ad adri
stjornendur gefi fyrirskipanir um vinnubrégd sem eiga ekki lengur ad tidkast. Akvedinnar
tregdu hefur geett medal allra starfsmanna fyrirtekisins vid innleidingu pessara breytinga
og ekki eru allir sattir vid ad geta ekki breytt farsedlum eftir gedpotta lengur. petta & ekki
sidur vid farpega flugfélagsins. bar sem krafan um ad vinna samkvaemt reglum og vinna
rétt er sterk, getur pad skapad prysting a sélumenn og akvedid 66ryggi getur skapast. bad

veeri aftur & méti haegt ad laga med betri pjalfun.

Teekifeerin eru helst pau ad nu eru fargjoldin gagnse, audvelt ad vita hvad var selt hverju
sinni og allt er skrdd samkvaemt reglum. Annarra leida fargjéld gera Icelandair sterkara en
aour gagnvart samkeppnisadilum a markadnum, par sem peir adilar budu flestir upp & slik
fargjold & vidradanlegu verdi. bar sem morg fargjold eru til skrdd og bokunarklassar
margir, audveldar pad fyrirteekinu ad bjéoa upp & tilbod & &kvednum timum ef med parf.
Helstu 6gnanirnar eru ad pjalfun verdi abotavant og par med nai sélumenn félagsins ekki
ad tileinka sér breytingarnar sem hafa ordid og hugsanlega verda. Pad verdur ad leggja
rika aherslu & pad innan félags ad o6llum fargjaldareglum verdi fylgt i hvivetna, baedi

medal hattsettra og annarra. Adeins pannig nest vidunandi arangur.

VRIO greining tekur tillit til innri styrks fyrirtekis i samkeppnisumhverfid. Greiningin
byggist upp & pvi ad fjérum spurningum er varpad fram. Spurningum um verometi,
fageeti, hermihaettu og skipulagsheild. Fjallad verdur um pessa greiningu Gt fra fargjéldum

og s6lumdénnum.
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Eftirfarandi mynd dtskyrir VRIO greininguna vel:

Tafla 14:Stadsetning Icelandair i VRIO greiningu (http://www.ecofine.com/strategy)

Dyrt ad likja  Nytanleg fyrir

Samkeppnisstada  Hagstjornun ST e

Verdmeti?  Fageti?  eftir? skipulagsheildina? (e. competitive (. economic veikleiki
(e.value)? (e.rare)?  (e.costlyto  (e.exploitableby >~ . P ' (e. strengths or
e - implications) performance)
imitate) the organization?) weaknesses)
Nei . . Nei Samkeppnis- Undir Veikleiki
okostur medallagi
I Nei - Jafnredi i imedallagi  Styrkleiki
samkeppni
Til . . L
Timabundid Styrkleiki og
Ja Ja Nei samkeppnis- Yfir medallagi  adgreinandi
forskot heefni
Vidvarandi \S/it%/\rllglrzlrl]((;iog
Ja Ja Ja Ja samkeppnis- Yfir meoallagi - .
haefni fram yfir
forskot adra

Virdi fargjalda Icelandair telst mikid, par sem pau eru adal tekjulind félagsins. bau eru
fageett par sem fa flugféldg hafa svipada starfsemi hér & landi p6 mérg félég hafi heimild
til ad stunda starfsemi hér. Pad er mjog dyrt ad likja eftir fargjaldakerfinu, par sem mikinn
vidbunad, teeki, samningagerd og pjalfun parf til ad fara Gt i svipada starfsemi. bar sem
fargjaldakerfid er helsta tekjulind félagsins er pad mjog mikilveegt fyrirteekinu og
starfsemi pess.

Ef talad er i somu andrd um fargjaldakerfid og s6lumenn sem eign og verdmeti sem
Icelandair a, pa ber ad skoda nedstu linu i pessari toflu. Fargjaldakerfid og sélumenn
fyrirtaekisins eru fageet veromeeti. Dyrt er ad likja eftir baAdum pessum atridum og nytanleg
fyrirteekinu i samkeppnisumhverfinu. par af leidandi & fyrirteekid ad bua yfir vidvarandi
samkeppnisforskoti, hagstjorn & ad vera yfir medallagi og styrkur og haefni pess a ad vera

betri en annars stadar.

Ymislegt getur samt sem adur haft ahrif & Gtkomu og nidurstédu pessarar myndar, badi
utanadkomandi atridi og atridi innan fyrirteekis. Utanadkomandi atridi, eins og haekkandi
eldsneytisverd og flensufaraldur, getur haft truflandi ahrif & starfsemi Icelandair og
annarra flugfélaga. Pvi midur er litid haegt ad gera vio sliku og vidbragdsastlanir verda ad
fara i gang pegar slikt skellur a. Innan félagsins verdur ad huga ad alagi & starfsfolk

almennt og pjalfun pess. Almennt er talid ad langvarandi alag skapi streitu medal
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starfsmanna og hafi sleem ahrif a andlega og likamlega lidan folks. Auk pessa geta mistok
aukist sem geta reynst fyrirteekjum dyr pegar spurt er ad leikslokum. pvi er a&skilegt ad
vinnuveitendur skapi gott vinnuumhverfi. Mikid og langvarandi alag getur haeglega haft

pau ahrif ad pjalfun starfsfolks minnkar. Slikt er varhugaverd proun og ber ad varast.

8.2 Hverju skiludu breytingarnar?

Séd med augum soélumanna & islenska sélusveedinu er erfitt ad sja hverju breytingarnar
arid 2007 skiludu. Eins og adur segir voru breytingarnar mun meiri pad ar en seinni
breytingarnar. Tilfinning s6lumanna var ad flekjustig vinnunnar hefdi aukist vid fyrri
breytingarnar og afgreidsla tok lengri tima. bvi var alag & sélumenn mjog mikid & medan

breytingarnar voru ad ganga yfir.

Seinni breytingarnar voru einfaldari, par sem reglurnar breyttust litid og utreikningar
fargjalda breyttust ekkert. Einnig voru breytingarnar arid 2008 vidtekari, par sem paer
breytingar nadu yfir 6ll skr&d fargjold Icelandair, p.e. ad nd eru somu fargjaldaheiti ut fra
Ollum s6lusvedum og reglurnar i grunninn eins a fargjaldaheitunum. pvi einféldudu
bessar breytingar margt i vinnu sélumanna, sérstaklega med tilliti til pess ad oll
simapjonusta Icelandair var flutt til Islands sidustu manudi arsins 2008. par med var
audveldara ad pjona erlendum vidskiptavinum en ella hefdi verid.

Ef litid er & ,stéru myndina” og adferdir stefnumidadrar stjérnunar notadar, sest ad
breytingarnar h6fou & margan hatt god ahrif a félagid. Fra sjonarhorni PESTLE greiningar
sést ad breytingarnar voru naudsynlegar fyrir fyrirteekid til ad geta brugdist vid hinum
ymsu adsteedum sem upp geta komid. Ymis atridi, baedi jakvaed og neikveed, koma i 1jos

0g verdur rynt i nokkur peirra.

Margt i samfélaginu getur haft ahrif & fargjold flugfélaga. Ymsir prystinopar geta myndast,
baedi innanlands og utan. Oft er talad um ad vidskiptavinir flugfélaga séu tveir hopar.
Annar hépurinn er folk sem ferdast vegna vinnu sinnar og vilja margir nota tima sinn um
bord i flugvelum til ad vinna. bessi hopur greidir sjaldnast fyrir farsedla sina sjalfur heldur
sér vinnuveitandinn um pad. Hinn hépurinn eru peir farpegar sem eru ad ferdast & eigin
vegum, p.e. eru a leid i fri og greida sjalfir fyrir ferdir sinar. Hvor hdpur um sig getur haft
ahrif & vedlagningu flugfélaga og pa pjonustu sem veitt er. Fyrri hdpurinn dskar oftast eftir
gOari pjonustu, en verd skiptir sidari hdpinn ad jafnadi meira mali en pjonustan sem veitt

er. Til erlendra prystihdpa, auk fyrrgreindu hopanna, geetu talist umhverfissinnar sem geetu
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beint athygli ad innanlandsmalum & erlendum vettvangi, t.d. hvalveidum og
virkjanamalum. pessi mélefni eru mjog umdeild og audvelt ad nota stefnu stjornvalda i

neikveedum tilgangi ef pannig ber undir.

Mikilveegt er ad fyrirteki eins og Icelandair haldi godu samband vid landsmenn og se i
tengslum vid parfir og oskir félksins. Par gegna s6lumenn fyrirteekisins mikilveegu
hlutverki sem malpipur vidskiptavina félagsins. S6lumenn geta komid 6skum peirra til

skila til stjornenda sem geta haldid tengslum vid landsmenn med pvi ad hlusta vel.

Undanfarin ar er erfitt ad sja ad politiskt astand & Islandi hafi haft ahrif & pau fargjold sem
i bodi hafa verid. bad verdur po ad segjast eins og er ad eftir ad bankarnir hrundu i oktober
2008 hefur dvissa verid & morgum svidum islensks pjodlifs, einnig i stjornmalum. pessi
ovissa hefur ahrif & flugfélog sem og onnur fyrirteki. bvi er enn mikilveegara ad
stjornendur hlusti eftir réddum vidskiptavina i gegnum sélumenn og taki mark a peim

athugasemdum sem koma fram.

Efnahagslegir peettir skipta fyrirteeki eins og Icelandair miklu mali, badi fyrir starfsemina
innanlands og erlendis. Undanfarin &r hefur verid mikill uppgangur & islandi sem tok
sndggan enda i oktéber 2008. Einnig skall a efnahagskreppa um allan heim pannig ad
almennt hefur dregid ar ferdaldgum a milli landa. Atvinnuleysi hefur aukist um allan heim
og radstofunartekjur hafa minnkad. Oljost er hvernig fyrirteeki komast Gt Gr pessum
hremmingum, jafnvel heilu pjodirnar. Pvi reynir & stjornun, badi landa og fyrirtekja. Med
naverandi fargjaldakerfi atti Icelandair ad vera ageetlega i stakk buid til ad takast a vid
samdratt i ferdalogum almennt, en vid breytingarnar sem gerdar voru arid 2008 var
fargjéldum fjolgad til muna. bad atti ad gera stjornendum kleift ad styra sélunni toluvert,
fjolga 6dyrari eda medaldyrum seetum um bord i veélum félagsins eftir pvi sem purfa pykir

og laga sig ad markadnum hverju sinni.

Pegar seinni breytingarnar voru gerdar a fargjéldum Icelandair, éradi engan fyrir pvi sem i
vaendum var. Breytingarnar voru tilkynntar 1. oktéber 2008 en komu til framkveemda
manudi seinna. Vextir eru mjog hair & islandi, verdbdlga er mikil en fer minnkandi,
innflutningur minnkar, atvinnuleysi eykst og gengi kronunnar er mjog veikt. Gengi
kronunnar hefur pau ahrif ad mjog hagstett er fyrir erlenda ferdamenn ad koma til
landsins. Tilfinning margra er st ad erlendum ferdaménnum hafi fjolgad & Islandi en tolur

liggja ekki enn fyrir um fjolda peirra fyrstu manudi arsins 2009. NU er pvi lag ad efla
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ferdapjonustu par sem hdn er atvinnuskapandi a moérgum svidum. Naverandi
fargjaldakerfi Icelandair atti ad bjoda fyrirteekinu upp & tekiferi sem ekki voru til stadar

aour.

Félagslegir peettir snda ad baedi i samfélagslegum pattum sem og pattum innan fyrirteekis.
par ma nefna hegdun kaupenda, tiskustefnur, lifstil og vidohorf starfsfolks hja fyrirteekinu.
island hefur haft imynd hreinleika og natttrufegurdar til margra ara. lcelandair hefur oft
notad sér pessa imynd & erlendum vettvangi med auglysingum og med pvi ad bjoda
erlendum bladamonnum til landsins, jafnan med ageetum arangri. Nu er teekifeeri til ad efla
pa umfjollun enn & ny og auka ferdoamannastraum til landsins. Auk pess hefur félagio
stadid fyrir atburdum i islensku menningar- og skemmtanalifi landsins. Par ma nefna
»,Food and Fun“ hatidina um matseld & veitingastodum landsins, en han fer fram fyrri
hluta ars og ,,Iceland Airwaives” sem er tonlistarhatio og fer fram ad hausti ar hvert. petta
eru atburdir sem hafa verid arvissir i nokkur ar og lifga upp & menningarlif landans, enda

hafa peir meelst vel fyrir.

Vidhorf starfsmanna til fyrirteekis og vinnunnar sem peir gegna eru mjog mikilvaegir
peettir i starfi hvers fyrirteekis. S6lumenn fyrirteekisins eru upp til hépa mjog hlidhollir
fyrirteekinu, enda er starfsaldur margra peirra mjog har sem endurspeglar tryggd vid
fyrirtekid. Flestir sélumenn lenda i peirri adstodu i fjolskyldubodum ad svara fyrir
verdlagningu fyrirteekisins og peim reglum sem fargj6ldin bjéda upp &. Spurningar sem
kastad er fram vid slik tilefni eru oft mjog neikveaedar og til pess fallnar ad koma
starfsmonnum i vanda. Pvi er mjog mikilveegt ad s6lumenn séu vel upplystir um sélumal

fyrirteekisins og geti svarad af skynsemi og vissu um pessi malefni fyrirtaekisins.

pad verdur ekki horft fram hja pvi ad teknilegir peaettir skipta fyrirteekid mjog miklu mali,
en par er s6lusvid engin undatekning. Mikil préun er & markadnum sem gerir starf
s6lumanna audveldara, nakveemara og hradvirkara til ad veita g6da pjonustu. A sama tima
verdur ad vidurkenna ad tekninyjungar geta verid dyrar og pvi parf ad vega og meta

hverju sinni.

Annad teki stefnumidadrar stjérnunar er samkeppnislikan Michael Porter en atridi pess
likans eru 6gn um innkomu nyrra adila, atok innan greina, vald birgja, vald neytenda og
ogn stadgengis (Porter, 1980). Holt er ad skoda petta likan med ny fargjold Icelandair i

huga. Starfandi flugfélog & Islandi bla vid pau markadsskilyrdi ad gagnkvaemir
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loftferdasamningar eru gerdir & milli landa. Par med 6dlast pau riki sem island gerir
samninga vid, heimild til ad hefja flug hingad til lands. bvi er stodug heetta & innkomu
nyrra adila & markadinn ef erlendir adilar telja pad hagsteett. betta hefur sést vel undanfarin
ar, en SAS flugfélagid hefur verio med aatlunarflug fra Osld til Keflavikur og British
Airways var til skamms tima med &atlunarflug fra London til Keflavikur. A sumrin eru
nokkur flugfélég med flug frd& meginlandi Evropu til landsins. bPvi er 6gn um innkomu
nyrra adila stddug, ekki eingdngu innlendra adila, heldur storra sem litilla flugfélaga i

0drum ldndum.

A lslandi eru starfandi tveir ferdapjonustuadilar sem flytja farpega a4 milli landa i
dzetlunarflugi, Icelandair og Iceland Express. Fyrra félagio telst til hefdbundins flugfélags
en pad seinna starfar i anda laggjaldafélaga. Ahold eru um pad hvort Iceland Express falli
undir skilgreiningu flugfélaga almennt, par sem fyrirteekid leigir flugvelar en rekur peer
ekki sjalft og flygur & flugrekstrarleyfi erlenda flugfélagsins. bessi agreiningur er latinn
liggja & milli hluta i pessari umfjollun og verdur litid & félagid sem samkeppnisadila
Icelandair. Samkeppni rikir & milli pessara félaga sem po virdist vera i jafnveegi. Icelandair
er steerri adilinn & markadnum og helgast pad af fjolda farpega, fjolda flugvéla i rekstri og
fjolda afangastada & arsgrundvelli. Samt sem adur rikir samkeppni & milli pessara félaga,
medal annars vegna pess ad farpegar komast til vinsella 4fangastada Iceland Express og
geta padan flogid med 6drum féldgum & adra &fangastadi Icelandair. bvi er samkeppnin

virk a alla stadi Icelandair, ekki eingdngu & afangastadi Iceland Express.

Margir adilar koma ad pjénustu vid flugvélar flugfélaga. Pad ma telja ymsa pjonustuadila
a flugvollum, badi i pjénustu vid farpega og flugvélar, ratufyrirteeki sem sja um
landflutninga farpega, en flugfélég eru mjog had starfsemi allra pessara adila til ad geta
stadid vid skuldbindingar sinar gagnvart vidskiptavinum sinum. Medal pessara fyrirtaekja
eru ITS, Icelandair Technical Sercice og IGS, Icelandair Ground Service sem eru felog i
eigu sdmu adila og Icelandair og eru stadsett i Keflavik, en par er adal lendinga- og
bjonustustadur lcelandair. Adrir birgjar sem geta haft mikil ahrif a rekstur Icelandair eru
oliufelog, framleidendur flugvéla og framleidendur og eigendur varahluta. Pegar
eldsneytisverd for ad haekka verulega, foru flest flugféelog ad innheimta sérstakt gjald sem
kallast eldsneytisgjald. Petta gjald er skrdd i farsedil og sést greinilega, en pessi adferd
potti henta betur en ad fella gjaldid beint inn i fargjold félaganna. Icelandair & ndi nokkrar
flugvélar pantadar hja Boeing flugvélaverksmidjunni og verda peer afhentar & naestu arum.
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Ef seinkun verdur & afhendingu vélanna getur pad raskad starfsemi Icelandair verulega,
hvort sem vélarnar verda teknar i notkun i aztlunarflugi félagsins eda settar i Utleigu. |
peim tilfellum sem vélar bila, getur verid snuid og timafrekt ad leysa dr slikum malum.
ITS er med varahlutalager i Keflavik, en ef flugvél bilar annars stadar er félagio had
samvinnu vid onnur félog eda adila & viokomandi flugvollum til ad fa varahlut. bvi verdur
ad skoda soluadila pessara voruflokka sem ahrifamikla birgja sem hafa mikil ahrif &
rekstur félagsins. Ad mati Porter getur sérhaft vinnuafl haft stodu birgja. Petta & vel vid i
tilfelli Icelandair, par sem marir mjog sérhafdir starfsmenn starfa. Fraegt er demid um
matreidslumenn sem hofou bodad verkfall fyrir mérgum arum, en féaeinir peirra storfudu i
eldhusi fyrirteekisins sem s& um mat fyrir allt millilandaflug. par skapadist heetta & stddvun
alls flugs vegna pessa verkfalls. Einnig hefur mjog serhaft starfsfolk flugfélagsins nad
verulega sterkri stodu gagnvart vinnuveitendum sinum. A sidustu arum hefur borid vid ad
vinnustodvun hefur verid hétad, en gaeta verdur ad pvi ad hotunin ein getur haft verulega

ahrif & starfsemi og afkomu félagsins.

Vald neytenda er Otviraett mikid. P6 svo ad oft hafi verio kvartad undan ,,einokun”
Icelandair, eda 6llu heldur forvera peirra, Flugleida, pa er ljost ad mjog morg flugfélog
hafa heimild til ad stunda flugstarfsemi hér a landi og geta hafid hana hvenar sem peim
bykir henta. Samkeppni & Nordur-Atlantshafsleidinni, p.e. leidinni milli Evropu og
Bandarikjanna, er mikil. Valid er neytenda og peir velja ut fra sinum forsendum. Hafa ber
i huga ad pessi tiltekna flugleid gerir Icelandair kleift ad halda uppi mikilli ferdationi til og

fra landinu.

Ogn & stadgengi felst i auknum ferdalégum innanlands og fleiri skipaferdum eins og med
Norreenu sem flytur farpegar & milli Seydisfjardar og Nordurlandanna. begar farpegar
kjosa ad ferdast med Norraenu verdur ad hafa pad i huga ad ferdalagid tekur mun lengri
tima en ef pjonusta flugfélaga er nytt og aukakostnadur i formi uppihalds & leidinni kemur
til skjalanna. pessi ferdamati hentar sumum og er ageett motvaegi vio flugvélar. Annar
mdoguleiki & stadgengi, sérstaklega nu a arinu 2009 eftir bankahrunid & sidasta ari, eru
ferdalog innanlands. Ekki er oliklegt ad margir islendingar hugsi til pessa ad ferdast um
landi® beaedi ad sumri og vetri. Vid Islendingar viljum gjarnan elta goda verdrid, skodum
vedurspar og feroumst eftir henni. Vetraripréttafolk, sem farid hefur i skidaferdir erlendis
geeti hugsad frekar um slikar ferdir innanlands i nanustu framtid eda par til mestu

erfidleikarnir i efnahagsmalum eru gengnir yfir.
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Morg pessara atridi, sem greint er fra hér ad ofan, geta haft mikil ahrif & starf sélumanna.
Mikid alag getur skapast ef vél bilar, ef verkféll eru yfirvofandi eda ef samkeppni raskast.
Tekjur félagsins markast af mérgum pattum og verdur ad taka tillit til margra pessara
patta.

Virdiskedja Porter er enn eitt atridi sem stefnumidud stjérnum notar til greiningar eda
skodunar a fyrirteekjum. Virdiskedjan er samansett Ur tveimur pattum. Annars vegar af
nedri helmingi kedjunnar sem er kjarnastarfsemi fyrirteekja. Hins vegar af efri hluti

kedjunnar sem litid er a sem studning vid kjarnastarfsemina.

Fargjold Icelandair og sala peirra falla undir kjarnastarfsemi Icelandair. Sala fer fram eftir
fijorum leidum: I fyrsta lagi & vef Icelandair, i 6dru lagi med beinni sélu félagsins i
gegnum sima eda & soluskrifstofum, i pridja lagi i gegnum ferdaskrifstofur og adra
sOluadila félagsins og i fjorda lagi i gegnum netklibb med morg hundrud pusund felégum.
Verdmeett er fyrir fyrirteekid ad bjéda fargjold sem henta sem flestum vidskiptavinum
félagsins og auka méa veromeeti med godri pjonustu. GOd pjonusta og gddar leidbeiningar
vid kaup & feroum eru mikilvaegar fyrir félagio en par er att vid badi g6da upplysingargjof
s6lumanna og & netinu. Einnig er gott adgengi ad netsidum naudsynlegt og naudsynlegt ad
uppsetning peirra sé vel skiljanleg. Adrir sdluadilar verda ad vera vel upplystir um fargjéld
og reglur, sem og vinnuferla i kringum pau. Auglysingar verda ad vera skyrar og gefa
réttar upplysingar. Ad lokum getur pjonusta eftir sélu haft mikil ahrif & vidskipti upp a
framtidina. Ef pjonustan er géd er frekar haegt ad tryggja aframhaldandi vidskipti.

Efri hluti virdiskedju Porter fjallar um &flun adfanga, mannaud, teknipréun og
uppbyggingu fyrirteekis. Sérstaka athygli vekur mannaudurinn, en par er fjallad um
rddningar, endurnyjun starfsfolks, pjalfun og préun i starfsmannamélum. Mannaudur
Icelandair er mikill par sem par er margt folk sem hefur starfad mjog lengi. Sélufélk
félagsins er par engin undantekning og byr pad yfir mikilli pekkingu sem nytist félaginu

vel vid storf pess.

8.3 Hvad ma lera af breytingunum og innleidingu peirra?

Fra sjonarhorni sélumannsins er heaegt ad lera ymislegt af pessum breytingum og
innleidingu peirra. Hér & eftir verdur tekid mid ad sjonarhorni peirra og fjallad verdur um
bjonustu almennt og kenningar breytingastjornunar verda skodadar med tilliti til peirra

miklu breytinga sem urdu vid umbyltingu fargjaldakerfisins.
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Pjénusta er mjog mikilvaegur pattur i sélu & fargjéldum Icelandair. Vid breytingarnar sem
gerdar voru a fargjoldum og reglum peirra hja Icelandair var farid ad tala um fargjoldin
sem ,,voru” félagsins, en pa er att vid farsedlana sem félagid hafdi ad selja farpega sinum.
Petta hafdi ekki heyrst mikid adur, alla vega ekki medal s6lumanna. Tilgangurinn med
bessu hefur trulega verid sa ad reyna ad gera fargjoldin apreifanleg fyrir sélumennina, en
fram ad pessum breytingum voru fargjold tengd pjonustu og pjonustustigi. Pad verdur ad
vidurkennast ad stundum er audveldara ad Utskyra og skilja med sjalfum sér ef pessi vara
er borin sama vid adra apreifanlega voru. Hvort petta er rétt stefna skal dsagt latid, en hitt

er ljost ad pjonusta er hluti af pessari voru og alveg 6adskiljanlegur pattur hennar.

Pjénusta vid farpegann hefst strax og hann hefur samband vid félagid, hvort sem hann
kemur & soluskrifstofu, hringir eda fer & netid. pvi er fyrsta upplifunin sem hann fer af
samskiptum vid fyrirteekid afar mikilveeg og oft getur verid erfitt ad beeta fyrir slema
byrjun & slikum samskiptum. Ef farpegi kaupir farsedil heldur pjonusta fyrirtaekisins
afram, ferdagogn eru utgefin, farpeginn heldur i sitt flug og feer pjonustu & flugvelli og i
flugvél og eftir lendingu fer hann pjonustu med farangur sinn. Margir purfa einnig
pjonustu ad lokinni ferd, serstaklega ef eitthvad dveent hefur komid upp & eda ef
flugfélagid hefur ekki stadid vid gefin loford. ba taka sdlumenn i mjég morgum tilfellum

aftur vid ad pjénusta farpegann og reyna ad visa a réttan stad eda leysa Ur malum hans.

Pad getur reynst erfitt ad meta geedi pjonustu fyrr en eftir ad 61l pjonusta hefur verid veitt,
p.e. 6ll pjonusta sem fylgir pvi ad kaupa flugsaeti med flugfélagi. Stundum bregdast
vaentingar farpega. Stundum er fargjaldid ekki selt rétt pannig ad vidskiptavinurinn veentir
annars en pvi sem fylgir fargjaldinu sem hann keypti. Stundum kemur pad einnig fyrir ad
pjonusta um bord i flugvélum var ekki eins og hun étti ad vera. Allt petta getur verid
hugleegt mat vidskiptavinarins. bad breytir pvi ekki ad peir sem veita pjonustu verda
stddugt ad vera & vardbergi og efna pau loford sem fyrirteekid hefur gefid. Pad sem er
brynast fyrir sélumenn Icelandair er ad selja rétt. betta verdur aldrei of oft sagt, en med
bessu er att vid ad segja satt og rétt fra reglum fargjalds sem farpeginn kaupir, segja fra
peim hoftum sem fylgja eda fridindum og 6llum takmérkunum ef einhverjar eru. Med pvi
moti veitir sélumadurinn pa bestu hugsanlegu pjonustu sem vidskiptavinur getur fengid og

ekkert kemur a Ovart ef breyta parf ferd.
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Pad getur verid krefjandi ad leida breytingar og flokid ad lata breytingar endast. pad er
sorglegt ad leggja Ut i stérar og miklar breytingar og gleyma ad taka tillit til atrida sem
sumum finnst smaveegileg, en geta skipt skdpun vid framkveemd peirra. Margt getur farid
urskeidis hja fyrirtekjum vid breytingar en einna mikilvaegast er ad upplysingagjof til
starfsmanna sé god. begar Icelandair rédst i breytingarnar & fargjoldum arin 2007 og 2008
var afar stuttur timi fra &kvordun par til breytingarnar attu ad vera tilbanar. Allir sélumenn
fengu ndmskeid sem snéri ad megin breytingum fargjaldanna, sérstaklega um
fargjaldadtreikninga. Pessi ndmskeid voru fremur stutt og eftir & ad hyggja hefdi purft ad

fylgja peim mun betur eftir.

Til ad breytingar vari til frambudar parf ad geeta ad nokkrum atrioum. Af halfu stjérnenda
eru g6o samskipti lykilatridi & slikum timum. Hlusta parf eftir tilfinningum starfsmanna,
fylgjast med ef Otti vid breytingar grefur um sig og syna fordemi. patttaka starfsmanna
vid undirbdning breytinga er po trulega eitt af pvi mikilveegasta. Almennt er talid ad pessi
atridi hafi verulega ahrif & alla starfsmenn par sem breytingar eiga sér stad, sérstaklega ef
breytingarnar eiga ad vera til frambudar.

Af ofangreindri umfjollum ma sja ad almennt er talid ad pjalfun starfsmanna og
upplysingagjof til peirra um breytingarnar sem eiga sér stad eru mjog mikilveegar.
Starfsmenn purfa ad vita til hvers breytingarnar eru og hverju paer eiga ad skila. Pannig
skapast 0ryggi starfsmanna, pjonusta vid vidskiptavini verdur betri, breytingar ganga betur

og fljotar fyrir sig og verda varanlegar.
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9 Lokaoro

Fargjold Icelandair voru Obreytt i mérg ar. Arid 2007 var akvedid ad breyta fargjoldunum
og rumu ari sidar fylgdi 6nnur breyting. Haustid 2007 vaknadi ahugi héfundar pessarar
ritgerdar & pvi ad skoda pessar breytingar og greina hverjar per i raun og veru veeru, badi
breytingar a fargjoldum og fargjaldareglum. bar sem ritgerdinni var ekki ad fullu lokid
begar seinni breytingarnar voru akvednar haustid 2008, dkvad héfundur ad taka peer einnig
til umfjéllunar og bera saman vid per fyrri. Horft er & breytingarnar fra sjonarhorni

s6lumanna Icelandair fyrst og fremst

I ritgerdinni er umfjollun um stefnumidada stjornun og adferdir hennar notud vid
greiningu & fargjéldum og fargjaldareglum. Ohjakvamilega er sjénarhornid vikkad Gt med
bvi ad taka mid af fraedilegri umfjollun sem stefnumidud stjornun, breytingastjornun og
almenn umfjollun um pjénustu og verdlagningu hennar bydur upp 4. Med slik vidmid

kemur fram akvedin heildarsyn og dypri skilningur & peim breytingum sem urdu.

Nidurstddur greiningarinnar eru paer ad breytingar voru nokkrar arid 2007 en mun minni
arid 2008. Nokkur veigamikil atridi breyttust vid fyrri breytinguna og voru peer skyrdar ad
mestu & namskeidi sem allir sélumenn satu. Arid 2008 voru breytingar & fargjoldum og
reglum peirra veigaminni en arid adur, pé svo ad per hafi eflaust haft meiri ahrif a adrar

starfstéttir innan félagsins en sélumenn.

Pad eru margar spurningar sem vakna vid vinnu pd sem hefur farid fram vid pessa
greiningu. Spurningarnar eru almenns edlis; um starfshetti innan fyrirteekja, svo sem

upplysingafleadi, viohorf, alag og almenna pjalfun starfsmanna.

Jafnan er talid ad upplysingafledi purfi ad vera gott innan fyrirteekja, ekKki sist a timum
breytinga. | pessari fraedilegu umfjollun um efnid hefur komid fram ad almennt purfi
starfsmenn ad vera vel medvitadir um pad hvers vegna breytingar eiga sér stad og hverju
beer eigi ad skila. Ef starfsmenn eru almennt vel upplystir verdur allt breytingaferlid
audveldara. pPetta pydir po fyrst og fremst pad ad folk parf ad tala saman. Allir starfsmenn
burfa ad geta talad saman um per Ognir og pann Otta sem kemur hugsanlega upp vid
breytingar. bad er ekki 6edlilegt ad slikt gerist, par sem morgum finnst starfsumhverfi sinu
ognad og eru hraeddir um pad ad breytingar almennt hafi ahrif & starfsoryggi. Ef

upplysingum er midlad og folk near ad tala saman um allar paer dgnanir sem stedja ad a
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timum breytinga, @tti ad vera hagt ad leysa ur flestum peim malum sem upp kunna ad
koma. bar med skapast moguleikar & pvi ad allir verdi sattir og par med er lagdur grunnur
ad pvi ad breytingar vari til langs tima.

Viodhorf starfsmanna til fyrirtaekis og starfsins er mikilvaegt, en stjornendur geta haft mikil
ahrif & pessi viohorf. peir mota viohorf med pvi ad syna storfum innan fyrirtekisins
almennt ahuga og starfsménnum umhyggju i formi fyrirspurna og synileika. A timum
breytinga eru pad leidtogar innan fyrirteekja sem mota vidhorfin og eru 6drum
starfsmonnum fyrirmynd. Jakveedni er par mikilveegust og smitar ut fra ser. Ord og
athafnir verda ad fara saman til ad mark verdi tekid & breytingaferlinu og til ad
breytingarnar séu varanlegar. Ef stjornendum fyrirteekja tekst ad halda vidhorfum
jakvaeedum og vera i nanu sambandi vid almenna starfsmenn sina, pa er eftirleikurinn

audveldari pegar 6venjulegir timar ganga i gard.

Oft skapast timabundid alag & akvednar starfsstéttir innan fyrirteekja. Petta fellur
Islendingum ekki illa i ged enda er jafnan talad um okkur sem vertidarfolk og ad vid
vinnum best i skorpum og térnum. Trulega er margt til i pessu og héfum vid pott standa
okkur vel i gegnum arin vid ad bjarga veromatum pegar a parf ad halda. Fyrirteki purfa
ad vera vel vakandi yfir alagi innan sinna veggja og greina pegar pad verdur of mikid eda
vidvarandi. Pad er ljost ad mikid vidvarandi alag getur skadad folk og fyrirtaeki, heilsa
félks getur 1atid undan og mistok sem geta fylgt i kjolfar alags geta kostad fyrirtaeki mikid.
Breytingatimi getur reynst moérgum erfidur og purfa fyrirteeki ad vera vel vakandi a slikum
timum yfir peim sem mest madir &. Margar leidir er haegt ad fara til ad minnka alag, en a
timum breytinga geta einfold atridi eins og pad ad fagna litlum sigrum gert kraftaverk.
Adalatridid er ad starfsmonnum lidi vel i vinnu sinni og geti sinnt henni af alid og

kostgeefni. bad skilar starfsmoénnum og fyrirtaeki mestu.

AJ lokum verdur minnst a almenna pjalfun starfsmanna. Adalsmerki fyrirtekis sem starfar
vid s6lu a pjénustu til vidskiptavina etti ad vera vel upplyst og vel pjalfad starfsfolk.
pjalfun midast vio pad ad gera starfsmanninn hefari til ad sinna storfum sinum i pagu
fyrirteekisins sem hann starfar hjd og henni ma ekki vera &botavant & neinn hatt. Vel
pjalfadur starfsmadur, svo ekki sé talad um starfsmann sem sinnir s6lu, er eitt pad
mikilvaegasta sem fyrirtaeki byr yfir. Varasamt er ad skera vid nogl i pjalfun pvi vel pjalfad

og vel upplyst starfsfélk er lifeed hvers fyrirtakis.
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Ad endingu er vert ad lesandinn hafi eftirfarandi heilraedi i huga. bessi heilredi eiga vel
vid um mannlega hegdun, hvort sem talad er um upplysingagjof eda vidhorf, pjalfun eda
leerdom, breytingar eda stodugleika. Heilredin eru Ur bok Richard C. Reale (2005), en

hann vitnar i kinverska hugsudinn og heimspekinginn Konfusius:

Segdu mér og ég gleymi.
Syndu mér og ég man.
Lattu mig taka patt og ég skKil.
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