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Samantekt

Haustid 2008 framkvaemdi nemandi vid vidskiptafreedideild Hasleldands rannsékn & pvi
hvada markadsadgerdir myndu virka best i kreppu og kannad var hvemignadur vio

Héaskéla Islands og sérfraedingar skynjudu kreppu. Meginrannségoamingin var: ,Hverjar

eru helstu markadsadgerdir til ad adlaga sig ad breyttu ufnlid@eppu?“ auk pess sem
undirspurningarnar: ,Hvernig skynja stadentar vid Haskdla ésakreppu? og ,Hvernig

skynjar markadsfraedingur kreppu?” voru hafdar ad leidarljé sianésdknina.

Framkveemd voru beaedi eigindleg viotdl og megindleg kénnun féerfram manudina
agust til desember 2008. Alls téku 298 manns patt i konnuninni ensadeinstaklingar i

viotolum.

Vidtolin voru tekin vid starfsfolk i markadsdeildum hja OgsNova og Olgerdinni Agli
Skallagrimssyni. Nidurstédurnar ar vidtdlunum voru almennt gdaumraett markadsfolk er a
pvi ad markadsstarf sé mikilvaegt, en ad paer adgerdir setadiripurfa ad framkveema til ad
lifa af slika umrotartima felist i hreyfanleika og &firteekid purfi ad vera reidubuid ad
bregdast vid breytingum og ekki sist ad leita nyrra leiGtinarkadssetja sig.

Konnunin var framkveemd & nemendum vié Haskéla islands. Sautm vidhorf peirra
til ymissa fullyrdinga sem tengjast fyrrnefndum rannsélsparningum. Einnig var spurt um
traust pétttakenda til vissra adila & fjarmalamarkadi &t eitt sé nefnt. Skodad var hvort
munur veeri & skodunum karla og kvenna, hvort aldur hafi ahvidhorfin og loks hvort
skodanir folks og afstada til niverandi efnahagsastands $@u éffir nAmsdeildum. Helstu
nidurstodur rannsdknarinnar voru paer ad nemendur voru almenmtaa um ad komin veeri
kreppa og ad atvinnuleysisstig veeri besta visbendingin um keotin veeri kreppa. Einnig
kom i lj6s ad verd veeri mikilveegara en vorumerki pegar ka#hmpvi hvada voru aetti ad
versla i kreppu.



Efnisyfirlit

LY oY=t oF={U 1 SO U PP PPTPT T UPPTPRUPPPIR 5
(L= o] o 1= SO PTPR U PUPTPRUPPPIRY 6
Y Y Lo I o= [ AT =T o o LU P 6
(0= { 21T 8
TBBKITERI T e et e e e e e e e e 8
VATo] o o T=Lo I g T=IVa =T o To F- R PP 9
AV T aL T To =T o 11 PP 10
Y- | P TSP P OPPPP S PPPPPPPP 11
MaArkads BIaNda.......ccooiiiiiiii e e e e 12
RANNSOKNIN ..ot e e e e e e e e e e e e eee e e s s baeeeeeeeeesnnnneees 14
FAo 1 =] o 11 S TP OP PP PP PP UPPP R POPPPPPPPPPPP 14

Y o1 g 1T aT == 1L o TSPt 15

LV Lo 1 4o R P TP PR PP 15
PATEEAKENAUL .. e e e e e 16
Framkvaemd 08 UrVINNSI ......eee s 16
NTOUISTOOUL .ottt ettt e e e e e ettt e e e e s e e bbb et e e e e e aeeeesaanbbabeeeeesesannnnnees 18
MEGINAIEE KONNMUN ... bbbttt s s 18
BaKgrUNNSOIeY Ur..ccciiiiiieiee e, 18
HVAO BF KIOPPa i 19
AVATo] o oY= Lo I gT=T g T=T oo F- 21
BIGINAIEE VIGTOI. ... et 24
ASTANAIB ...ttt ettt ettt ettt et ettt te et ae s ae e ene 24
HERTEaN o e 24
TEKITERIIN e e e e e e e e e e e 25

Ao 1= o 1 Ot 25
HEEOUN ..o 26
SAMEANDUIDU .. ettt e e e e et e e e e e e e s s bbb e e e e e e e e snanenee 26
UMIa0Ur 08 AlYKEANIT wevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeiieeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeesaeraeeeeeeeeeeeeeeeeeees 28
TAKMATKANIT ¢t e e e e e e e e e e e e e eeee s 29
THIVISUNGISKIA .ot e e e e e e e e e et e e e e e e e e nnnees 30
VIBUKI ettt ettt et e e st e et e e e bt e e e e bt e e e e e b et e e e eanees 32



VIBAUKI L ettt et e e e e e e bbbt e e e e e e e e e bbb e e e e e e e e eaans 32

LV ATo F= 10 I 1 U PUPPPRNt 36
LV ATo F= 10 I 1 U UPUPPPRNt 39
VAT = 10 I Y 2 UUUPPPNt 42
VAT F= 10 N 2 UPRPPPRNt 47
Myndayfirlit
Mynd 1: kynjahlutfall ... 18
MyNd 2: AlAUISKIPLING ...eeeeieeeii s et e e e e et e e e e e e e e ean s 19
MyNd 3: DeIldaSKIPIING ...uieieieeii et e e e e eaans 19
1Yo I A (=T o] o = PP 20
Mynd 5: SamArattur 0g KI€PPE@ ....cevuueeeiieiiiieeeeeiee e e ettt e e e e e eeaan e eeees 20
Y Y Yo I T 31V o To [V T 21
MYNd 7: VOTUMETKI VS. VEID ...eiiiiiiieeiiieitieeeea s ettt s e e et e e e e e st e e e e s eaan e e e eeeennes 22
1YY Lo I AU o Y] g T - PP 23
Mynd 9: Traust til Nyja KaupthingS........coooiiiiiimmme e e e 23
Mynd 10: Traust til SESIabankans...............uiiiiiiii i 24



Inngangur

Pegar langur og djupur samdrattur herjar & efnahag samfélagegé ad tala um kreppu innan
pess. Kreppur og samdreettir koma alltaf annad slagid medrtidi efnahagssveiflum.
Pegar djup nidursveifla égnar fjarmalamérkudum heimsins og ké&duk ahrif & lif folks og
fyrirtaekja, er allt umhverfi mjog hviklynt. Fyrirteeki Gast i bokkum vid ad halda sér a floti
og mikilveegt er fyrir fyrirteeki ad bregdast rétt vid adsteedilnad koma sem best Gt ar
kreppunni.

Farido verdur yfir hverjar fyrri hugmyndir eru um markadssta kreppu og fyrri
rannsoknir um skynjun almennings og markadsfraedinga & kreppsarbdegymyndir verda
svo bornar saman vid nidurstddur Ur par tilgeroum rannsoknuad tilega og meta hvort
skynjunin sé eins og hvort vidbrégd markadsstjornenda/markadsiga og almennings séu

frAbrugdin pvi sem stendur i freedunum.

Til pess ad meela nidurstbédurnar var rannséknarspurning proud ogljbamar svo:
.Hverjar eru helstu markadsadgerdir til ad adlaga sig adttoreymhverfi i kreppu?“ og
undirspurningarnar: ,Hvernig skynja stadentar vid Haskola didakreppu?” og ,Hvernig
skynjar markadsfreedingur kreppu?“. Einnig veeri athyglisvert addaskdwvernig
markadfraedingar finna og/eda nyta sér pau teekifeeri semngetdast vido pessar sérstoku
markadsadstaedur.

[ rannsokninni eru stddentar vid Haskola islands fulltrGdengks almennings og
skodanir nemenda eru til pess ad gefa hugmynd um hver skynjemrm@hgs er & kreppu. A
medan viotdlin vio markadsfolk eru framkveemd til ad reyna ad spphvernig folk sem

vinnur vid markadsstorf upplifir kreppu og hvort han sé 6lik upplélmennings.



Kreppa

~Samdrattur er timabil par sem efnahagsadgerdir eru oveegart

(Goodell & Martin, 1992, bls. 6)
Kreppa er samdrattur sem hefur reynst évenju djapur og liflaogweldur breytingum &
visitblum efnahagsins t.d pjodarframleidslu, atvinnustig, meysikdlu o.fl. (Goodell &
Martin, 1992).

petta eru timar par sem markadurinn tekur miklum breytmgd, minnkar eftirspurn
eftir afuroum, verd sveiflast og samskipti markadsadilaytbst eda slitha (Shama, 1993).
Pegar djapur samdrattur rikir i efnahag verdur sala fyrjetagtun breytilegri en venjulega
vegna 0stdéougs umhverfis og fleiri patta sem hafa ahkuphegoun neytenda (Kamber,
2002). A peim timum pegar hagfreedingar og stjornméalamenn bérdjggkkum til ad setja
stefnur til ad moéta pjédarhaginn og skoda pjdéofélagio idhdilrfa markadsfreedingar ad
sinna pvi ad halda fyrirteekjum sinum & floti med pvi ad bregdaddireytingum sem verda i
umhverfi peirra (Goodell & Martin, 1992).

Markadsstarf i kreppu

Samkveemt ymsum rannsoknum (allt fra arinu 1930) hefur wgmid fram & ad fyrirtaeki sem
drogu ekki Ur auglysingakostnadi & kreppuarunum syndu fram a munhagmad en pau
sem skaru nidur utgjold markadsdeilda (Wall Street Journal, 19943sa nidurstodu
sannreyndi svo Kamber (2002) i rannsékn par sem notadar madardegri upplysingar en
hofdu verid notadar i fyrri rannséknum. | rannsékn peirri Koam jakvaed fylgni milli s6lu

og Utgjalda til markadsmala i samdraettinum i Bandanikjuério 1991 (Kamber, 2002).

Samkveemt Goodell og Martin (1992) eru prjar mikilveegar spurningam
markadsfraedingar purfa ad spyrja sig, pegar kemur ad markadssethirappu. beer eru:
~Hvernig breytist yfiroragd markadshegdunar a samdratraurti?“, ,hvernig er haegt ad gera
moddel fyrir markadsstarf i samdreetti?“ og ,hvada asetlamirgearkadsstjori gert til pess ad
styra fyrirtaekinu Gt ar samdreetti?* (Goodell & Martin, 199Naudsynlegt er fyrir fyrirteeki
ao koma & fot asetlun um samskipta leidir sem nota raimdlindir en adur en na samt vel til
vidskiptavina. beer einingar sem purfa ad vera i lagi i slikai pla: Upplysingar, samskipti,
eftirfylgni, maelingar og hluttekning (Goodell & Martin, 1992).

Skilningur & umhverfinu er lykilatridi til ad standa af sédursveiflu i efnahagslifinu og
p.a.l. purfa fyrirteeki ad stunda virkt greiningarstarf & yafmtj sem innra umhverfi ef pau
vilja standa af sér Gvedrid sem geisar i efnahagslifinurpagppa riour yfir. Fyrirtaeki purfa



ao skilja hvernig astandid hefur ahrif & adra adila i umiimee svo sem samkeppnisadila,
vidskiptavini o.fl. (Goodell & Martin, 1992). Naudsynlegt er fyfyrirtaeki ad fylgjast naid
med samkeppnisadilum sinum til pess ad meta hvernig peir btegd&seppuastandinu og
gott er ad vita hvernig peir hafa brugdist vio fyrri nidursveiflufpjodfélaginu (Goodell &
Martin, 1992).

Samkveemt Goodell og Martin (1992) kallar kreppu astand & adedyr endurhugsi
markadséeaetlanir sinarmed annadhvort adlogun eda endurhénnun frajaonig ad peer
passi vid breyttar efnahagslegar adstaedur. Badar pessariadggrja a godri greiningu a
umhverfinu og veentanleg uUtkoma nyju markadséeetlunarinnar er &adtokum a

markadsskemmdum og tryggja sér sterka stodu & markadnum.

Pegar prengir ad fyrirtaeekjum er farid i ymsar adgerbadihalda kostnadi nidri. Pessar
adgerdir eru oOlikar eftir fyrirtaekjum en oftast neerahader skammtima sjonarmio i huga til ad
studla ad auknum hagnadi med minni kostnad, t.d. uppsagnir ogs#Rirr nidurskurdir
(Werner, 1991). Aukin almannatengsl eru odyr leid til ad gytengsl fyrirteekja vid
almenning, pau eru einnig goad leid til ad sannfeera vidskiptavini ufyrigidekid sé enn heeft
i pad starf ad fullneegja pérfum peirra (Werner, 1991). Almiamgs| eru pvi leid sem
fyrirteeki geta valid til ad leida vidskiptavini sina i gegm kreppuna og veita peim

oryggistilfinningu ad peir eigi eftir ad komast i gegnum é6v@8eaman (Quelch, 2008).

Asteedan fyrir pvi ad markadsstorf hafa mikil ahrif @gputimum er si ad pegar
neyslumynstur neytanda tekur breytingum og markadir eru mdidypa opnast rifa par sem
auglysingar hafa meiri ahrif & neytendur og veita hamotkuerrar kronu sem eytt er i
auglysingar. Auglysingarnar hafa pvi beinni ahrif a séla@&mar kynningaradferdir (Kamber,
2002). A stodugum markadi eru yfirleitt mun feerri paettir semfa hahrif & kauphegdun
neytenda (Kamber, 2002). bess vegna eru pad einkum upplysingahafamahrif a
kauphegdun neytenda i svo hviklyndu umhverfi. Neytendur viljaugfidysinga um vérur og
pjénustu, pvi neytendur eru einnig ad reyna ad hamarka nytingu hkedra og leitast vio

ad finna sem mestu geedin fyrir sem minnstan pening (Kamber, 2002).

bPegar efnhagur er i leegd og rekstur fyrirteekis bidur hnekki miefkandi s6lu er
naudsynlegt fyrir pau ad minnka kostnad til halda hagnadi eda lsaka. Vid pessar
adsteedur er sarsauka minnsti nidurskurdurinn gjarnan ad setja stalgr auglysingar
(Ephron, 2001). bvi med minni kostnadi er haegt ad auka haghaBathmstima en
auglysingar auka yfirleitt solu til langstima. bPad reypidtmarkadsstjorum erfitt ad sannfeera



stjornir fyrirtaeeka um ad eyda sidustu kronunum i auglysindag til pess ad selja & morgun
(Ephron, 2001).

Ognir

Pegar syrtir i alinn i efnahagslifinu er margt sem ognarnaikdyrirteekja, kreppa hefur
aukinn kostnad i for med sér, frambod afurda verdur minna ogpeftn neytanda minnkar
(Goodell & Martin, 1992). Fyrirteeki leita pvi leida til adinnka kostnad sinn til ad prauka i
gegnum sveiflurnar & markadnum og eru pa nokkrar gryfjur seimaéki geta lent i. Ein
peirra er ad stytta sér leidir i markadsstarfi, p.e. pé&gataeki finna odyrari leidir til ad
framleida voru sem hefur ahrif & geedi eda virdi hennad.Hedur sleem &hrif til lengri tima.
Annad er ad Yfirfeera imynd sina yfir & adra édyrari voru pdldsta,cannibalization* og
skadar imynd vorumerkisins og fyrirteekisins. bridja leifdilst i verdleekkunum & kostnad
hagnadar, sem gerist pegar fyrirtaeki eru farin i veitdsty laekka verd verulega pratt fyrir
Obreyttan framleidslukostnad (Goodell & Martin, 1992). Einnighestta & pvi ad i lok
samdréttarins streitist neytendurnir & moti verohaekkurtdskisins & ny (Goodell & Martin,
1992). Enn onnur gryfjan sem fyrirteeki geta fallio i er ad Bdaaradstéfunarfé
markadsdeilda sem hlutfall af s6lu. Pegar malunum er hag#d paim heetti i samdraetti
lendir fyrirteekid i akvednum spiral par sem minnkanda siasamdraetti minnkar alltaf
radstofunarfé markadsdeilda sem & mati leidir til enmnirgdlu (Goodell & Martin, 1992).

Traust er grundvollur pess ad fyrirteeki haldi tryggd vidskiipta sinna. Pegar fyrirtaeki
lata pad liggja a milli hluta ad sinna eda efla markadswtagslin vid vidskiptavinina getur
su stada komid upp ad vidskiptavinir skynja ad fyrirteekinu sé samaelferd peirra eda sé
ekki i stakk buid ad uppfylla parfir peirra (Goodell & Martit992). Allar breytingar a
hegdun markadarins og vidskiptavina égna afkomu fyrirteekja i sattidbDaemi um pad er
pegar vidskiptavinir feera sig til & neyslukedjunni (consumptioain) og leita i adrar vorur
eda pjoénustu sem fullnaegja porfum pess. Vidskiptavinia lgida til pess ad hamarka virdi
hverrar krénu (Goodell & Martin, 1992).

Teekifeeri

Alveg eins og med Ognir leynast ymis teekifeeri pegar hardesaiga markadnum. Taekifserin
liggja m.a i fjarfestingu i meiri eftirspurn p.e.a.s 6flugdlu- og markadsstarfi (Goodell &
Martin, 1992). Teekifeeri liggja lika i nyskdpun, endurstadsetningwsiifeerum til pess ad
styrkja eda auka markadshlutdeild. Pegar fyrirteeki draga Ur digyosinum i kreppu pyadir
pad yfirleitt samdrétt a flestum svioum sem fyrirteekimeoad, m.a. markadsstarfi, og pessar
adstaedur opna gluggann fyrir peim fyrirteekjum sem hafa afé® ssekja fram. Eitt af
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teekifeerunum sem fyrirtaekjum veitast i kreppu er ad hamar&ahverrar kronu sem lagdar
eru i auglysingar (Goodell & Martin, 1992). begar allir adraga segl sin saman, er kjorio
taekifaeri ad nyta sin eigin. begar pad er minni samkeppna#fgli neytandans veldur pad
pvi ad liklegra er ad neytandinn taki eftir auglysingunni ogepuimeiri likur & pvi aé han
tileetlud ahrif. Erfitt er ad hunsa eina leikarann sem awidinu (French & Dembkowski,
2002)

Kreppa eda djapur samdrattur gefur fyrirteekjum teekifeesidtiendurstadsetja sig og nyta
sér aour opekktar hlidar af markadnum. Til ad gripa teekifdeesdum timum purfa fyrirtaeki
ad hafa skilning a peim breytingum sem eiga sér stad fég@inu og hvernig pessar
breytingar hafa ahrif a vidskiptavini, samkeppnisadila og aénaeru & markadnum (Goodell
& Martin, 1992). Eins og komid var inn & hér a undan er na&dt fyrir fyrirteeki ad hafa
godan skilning a umhverfi sinu og ad fylgjast vel med pvi serstgi umhverfinu sem veitir
fyrirteekjum auknar likur & ad gripa teekifeerin pegar pau bjo®&kilveegt er ad auka eftirlit
med samkeppnisadilum sinum er mikilveegt, adallega med premuwmhldyrri reynslu,
fijarhagslegri stodu og kostnadi. bvi pegar fyrirteeki vita migesamkeppnisadilar sinir standa
geta pau betur akvardad sinar adgerdir t.d ef samkeppnisadiédehatt skuldahlutfall eru
peir minna liklegir til ad fara i stérar markadsherfer@i® geta spad fyrir um adgerdir
samkeppnisadila veitir fyrirtaekjum aukin teekifaeri tilegdast rétt vid (sbr. Leikjafraddi
(Goodell & Martin, 1992).

Vidbrégo neytenda

Mikil ovissa og nidursveiflur i pjodfélaginu valda neytendkrida um framtid peirra og
valda efa um eigin parfir og getuna til ad framfleyta(§&wodell & Martin, 1992). Kvidi er
sterk tilfinning og getur hatft téluverd ahrif & hegdun negiteog pvi er mikilvaegt ad fyrirtaeki
stadsetji vorumerki sin pannig ad pau tengist betur neytandé@algey, 2008). brétt fyrir
kreppu eru parfir einstaklinga enn Obreyttar og til stadar fyrirteeki til ad uppfylla, pott
hegdun einstaklinga breytist i kjolfar kreppu hafa peir enrijpauskrofur til fyrirteekja.
(Goodell & Martin, 1992)

Breytt hegdun neytenda og vidskiptavina a krepputimum emirohi vorumerkjatryggd,
par sem peir leita ad hagsteedari stadgengisvoru til ad upptkr sinar. Einnig aukin

! Leikjafreedi er kenning um pad ad spa fyrir um hegdun samkeppiléssinna, en han segir fra pvi hvernig
badir adilar hagnast & pvi ad vita hvernig hinn adilinn haéai peim tilgangi ad hamarka 4bata sinn (Mankiw,
2004).
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verdteygni, par sem peir verda naemari fyrir verdbreytinggnteitast vido ad finna ddyrasta
valkostinn. (Goodell & Martin, 1992)

Mikilveegt er fyrir markadsstjérnendur ad atta sig a pvi ad ekl vidbrogo allra
neytenda eins og einnig ad peir séu misfljotir ad ganga i gedmapiingarnar. Hegdun
neytenda er keyrd afram af hvétum sem er stjornadfminiiigum, sem a krepputimum eru
mjog hviklyndar (Spahr, 2008). Fyrirteeki verda ad fylgjasd mded breyttri hegdun neytenda
til ad geta adlagad sig ad henni. Haegt er ad skipta pessitseftiri i fiora hluti: Fyrst er ad
fylgjast med neytendum (ekki lata neegja viotdl og rynihopauneparf ad fylgjast med
raunverulegri hegdun). Annad er ad skilja samkeppnina, hvadesepa neytendur geta valid
um i stadinn fyrir okkar voru. Pridja er ad skilja hvaif@ningar liggja ad baki hegduninni
og fjérda er ad byggja upp vorumerkja eign (Brand Equityt jag pétt (Spahr, 2008).

Mikilveegt er ad vidhalda sambandi vid vidskiptavini pegar @kfaer sleemt, pvi ef ekki
er vidhaldid neegjanlega sterkum skilabodum a markadnum géskiptavinir haldid ad
fyrirteekid sé ekki heeft til ad fullneegja porfum peirrg par af leidandi ber imynd
fyrirteekisins skada af (Goodell & Martin, 1992). RannsOkaifahsynt fram & ad kynning &
virkni og gaedum vara virkar betur en ad reyna ad fa vidskiptaliad kaupa voru vegna
utlits (Goodell & Martin, 1992). bad er pvi mikilveegt ad aukgnridina med pvi ad mynda
tengsl vid pa eiginleika sem neytendur meta mest (K&lleorgson, & Apéria, 2008).

Veentar adgeroir

Veentar markadsadgerdir i kreppu eru samkveemt French og Desik®002) ad auka
eftirspurn eftir peirri voru eda pjénustu sem fyrirtaekiuneipp & ad bjoda og pad er gert med
aukinni fjarfestingu i markadsstarfi fyrirteekisins. Ollrkfeeri fyrirtaekja til ad hafa ahrif &
s6lu eru mikilveeg pegar verid er ad reyna ad vedra af sér k(€peach & Dembkowski,
2002). Til er fioldinn allur af markadsadgerdum sem haegt eramidkfreema og purfa peer ad
vera i samreemi vid markadséeaetlun hvers fyrirteekis §jgirbar sem tekin eru mid af baedi
skamm- og langtima markmidum fyrirteekisins. Med pau markinidga er haegt ad smida
réttar adgerdir til ad na settum arangri, p.e. annarsvaégad tauka skammtima sélu og
hagnad, en imynd, sb6lu og markadshlutdeild til lengri tima hij@mvebannig ad pegar
sveiflurnar & markadnum hjadna og markadurinn neer aftur jafnpdegr pad fyrirtaekido sem
sinnti markadsstarfi sinu mest i kreppunni sem stendur uppi eattd kmynd og medvitund
(awareness). Fyrirteekid hefur pannig gert véruna sina nd@nasandi i hugum neytanda
(French & Dembkowski, 2002).
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Samkveemt Goodell og Martin (1992) er pad samt adallega tgemnfyrirteeki purfa ad
akveda pegar pau standa frammi fyrir miklum samdreetti, ggalbvort fyrirteekid taki sér
varnar- eda soknarstodu & markadnum. Adur en pessi akvérdiekin parf fyrirteekid ad
skanna vandlega innra umhverfi sitt p.e naverandi fjarhggslemannlegan og efnislegan
aud og meta styrkleika og veikleika pessara patta.

Fyrirteeki sem einbeita sér ad pvi ad endurbeeta starfseaogigripa teekifeeri eru pau
sem veodra af sér kreppuna. Halda parf athygli & helstu n@urkmfyrirtaekisins, svo sem ad
byggja upp traverdugt og sterkt fyrirteeki, nyta sér adsteedurappéjstarfsfolki saman, auka
umsvif & medan samkeppnisadilar draga sin saman og ekki &destdpuleggja fyrir betri
tima, p.e med nyskdpun og fjarfestingu i eftirspurn (Giann@@®8). Samkvaemt Spahr
(2008) aettu fyrirteeki ekki ad einbeita sér of mikid ad veikostnadi, pad eetti frekar ad
keppast vido ad skilja peer breytingar sem verda a hegdun daytead er pa helst ad skilja
hvernig neytendur adlaga sig ad breyttu umhverfi, hvernig hegadura peeytist, hvernig pad
kemur fram i breytingum & heildareftirspurn og keppast svo &idragdast vid pessari
breyttu hegdun (Spahr, 2008).

Sala

Sala er pattur sem hefur beinni &hrif & tekjur en adeakadsadgerdir og i djupum samdraetti
er fyrirtaekjum haett vid ad lenda i tekjumissi vegna dvinaddu. | pessum tilvikum er
mikilveegt fyrir fyrirtaeki ad vidhalda sterku soéluafli og sskiptum vid vidskiptavini sina. |
samdreetti 6dlast fyrirtaeki teekifeeri til ad styrkgntband sitt vido ndverandi vidskiptavini og
auka tryggo peirra med pvi ad pjona peim betur (Krantz, 2002).

Pad getur reynst fyrirteekjum erfitt ad auka solu sinanddsattar timum vegna adhalds i
neyslu neytenda (Goodell & Martin, 1992). Leidirnar senrtigki geta farid til aukinnar sélu
eru pé ymsar, svo sem ad steekka markhépinn sinn eda fj@lgslu tilefnum naverandi
markhops (Keller, Georgson, & Apéria, 2008).

Haegt er ad auka s6lumagn med pvi ad auka tidni innkaupa eda aukd pditfal
einstaklinga af markhépnum sem neyta gsedanna, pettateafdieim teekifeerum sem
fyrirteeki geta gripido til i samdreetti Petta er hsegt nf@d ad syna veentanlegum
vidskiptavinum adsteedur par sem gaedin nytast auk pess ad auka magmid s
vidskiptavinurinn notar i hvert sinn, til deemis med pvi ad steekkaldinmar sem leidir pad
af sér ad neytandinn kaupir inn meira magn i hverjum innkaupg(etie(, Georgson, &
Apéria, 2008).
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Markads blanda

Markadsblanda (Marketing Mix) eru peir peettir sem eru hef@biui markadsasetlun og eru
styrdu breyturnar i pvi ad reyna ad styra umhverfi sinwsibjegettir eru verd, vara, kynning
og stadsetning (Keller, Georgson, & Apéria, 2008)

Verad (price)

Verd er eitt algengasta verkfeerid sem fyrirteeki notgoess ad hafa ahrif a eftirspurn
vidskiptavina. Verdleekkanir ber ad nalgast med gat, pvi tilbodrograar verdleekkanir geta
haft skadleg ahrif & imynd vérumerkis og skadad mun ntigilengri tima en abatinn er til
skemmri tima. Gefid ad imynd vorumerkisins sé ekki ad vistatearvara i hugum neytenda
(Keller, Georgson, & Apéria, 2008). Med verdleekkunum reyniatdgki ad koma til mots vio
neytendur & erfioum timum, en oft purfa fyrirteeki purfa adkka verd vegna aukins
framleidslukostnadar. Fyrirteeki geta gripio til ymissa armadgerda en beinna verdleekkana,
t.d. er haegt ad notast vid pakkaverd, magnafsleetti o.fl. deimgeita fyrirteeki bodio
vidskiptavinum sinum paegilegri leidir til ad fiarmagna kadptia med greidsludreifingu.
Eitthvad sem virkar sem hvati og audveldar vidskiptavinum sem takinarkad lausafé &
milli handanna kaupin (Goodell & Martin, 1992).

Vara (product)

Varan sjalf hefur sitt ad segja um hvort vidskiptavinirsle med framleidslu fyrirtaekisins.
Hér spila inn i peettir eins og geaedi, utlit, imynd o.fl. ikl samdreetti er mikilveegt ad
einblina a gaedi og hentugleika voru eda pjonustu og itreka ed® rai afhverju han er
mikilveeg fyrir vidskiptavininn (Goodell & Martin, 1992). Samkvadnench og Dembkowski
(2002) er pad sem hefur mest ahrif & val neytenda hve hegmajt er fyrir honum og ad hann
fai sem mest fyrir sem minnst. bPvi er naudsynlegt ad fyrirtsgkti sér ekki leidir i
framleidslunni med pvi ad minnka geedin (Goodell & Martin, 1992).

Kynning (promotion)

Kynningar blanda fyrirteekja er peirra leid til pess ad lédfiaf & hegdun neytenda med pvi ad
auka pekkingu, minna & og sannfeera markhopinn sinn (Keller, Geor§sApéria, 2008).
Samskiptin vid markadinn eru mikilveegur péttur i kreppumarkadsfisegii,hvada adferdir
koma skilabodunum best til skila og hvernig skal peim vetsataog hvada kynningar

2 Deemi um pessa adferd ma nefna hvernig Hagkaup brést vid ndivefaahagskreppu sem herjar & islenskt
samfélag. Hagkaup tok upp & pvi i kjolfar lausa fjar erfidlédlodsmanna ad bjéda neytendum upp & skuldabréf,
par sem haegt var ad versla fyrir jolin og borga ekki a@libigm fyrr en seint a naesta ari (Stéé 2, 2008). betta er
deemi um hvata fyrir neytendur til ad stunda jolainnkaupirpleim frekar en hja samkeppnisadilum peirra.
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herferdir kalla fram jakveedustu vidbrégd neytenda. Kynningarerd@rferu su breyta sem
hefur mest ahrif & hegdun neytenda i eins hviklyndu umhverfikogpipu (Kamber, 2002).
Eins og nefnt var hér ad framan er petta fjarfestingkinmi eftirspurn sem leidir af sér meiri
tekjur. Samkvaemt Werner (1991) parf ad hanna kynningar bléndunadkeé&mni og leita
nyrra og hagkveemari leida til ad na til neytenda. Markalsfidrf ad hafa i huga
skammtimaaaetlanir sinar til ad halda hofoi i kreppunni og hieymaingar sem veita peim
samkeppnisforskot og naegjanlegar tekjur til vedra af sér kneppftWerner, 1991; Cassidy,
2008).

Til skamms tima geta g6d almannatengsl verid géd og odgr tleiad vidhalda
samkeppnisforskoti og auka sélu, en fjarmagn notad til ad eina sjonvarpsauglysingu
getur verid nog til ad reka almannatengsla herferd at arérifev, 1991). En til lengri tima
purfa ad fylgja henni adrar gerdir af samskiptaleidum svohadeéhrif a neytendur (Werner,
1991).

pad er samt sem &dur vel samhaefd samskiptadeetiun sédegust til ad na veentum
markmidum sem eru: Aukin medvitund, jAkveedur ordstir og aukin'd&daner, 1991).

Stadsetning (place)

Stadsetning snyst um hvar, hvenser og hvernig vorunni/pjonusturioned til skila til
neytenda, i gegnum hvada dreifingaleidir, hvernig birgdakerfinviddraldid, hvar varan er
seld og svo framvegis (Kotler, Wong, Saunders, & Arnmgr@®005). A kreppu timum getur
stadsetning oft veitt fyrirteekjum teekifeeri til ad endadésietja sig og reyna ad na til steerri
markhops og auka pannig markadshlutdeild sina (Goodell & Martin, 1992)
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Rannsoéknin

Med rannsékn pessari leitadi rannsakandi eftir svorum videtinig folk skynjar kreppu og
hvernig kreppa hefur ahrif & markadsstorf fyrirteekja. Til pessu préadar nokkrar
rannsoknarspurningar sem hljoda svo: ,Hverjar eru helstu dsakgerdir til pess ad adlaga
sig ad breyttu umhverfi i kreppu?” og undirspurningarnar: ,Hverkignja studentar vid
Héaskéla islands kreppu?“ og ,Hvernig skynjar markadsfreedingur kréppu?

Helstu markmid rannsoknarinnar voru ad meela skynjun stug@éntaaskoéla islands og
markadsfreedinga a kreppu og bera nidurstddurnar saman vid hugnngdimanna og
spyrjast fyrir hverjar helstu adgerdir fyrirteekja veersiikum umrétartimum. Rannséknin var
bvi framkvaemd i prennu lagi. I fyrsta lagi var skodad hveshiglentar vid Haskdla islands
skynja kreppu til pess ad fa mynd af pvi hvernig kreppa hefifr&btidenta. Stadentar i Hi
eru fulltrdar islensks almennings par sem skynjun peiri@t@d ad gefa hugmynd hvernig
almenningur og neytendur skynja og bregdast vid kreppu. | 6dru dagskodud skynjun
markadsfreedinga a kreppu til ad f& svor um pad hverjar sétu ledgerdir fyrirteekja i
djupum samdraetti og til pess ad sja hvort skynjun peirra @@euvisi en stadenta. | pridja
lagi voru skodud fyrirliggjandi gégn annarsvegar um hegdun éprégd neytenda og
adgerdir markadsfraedinga hinsvegar. Til ad bera saman nidursabdsakanda vid pad sem
staedi i freedunum og koma med tillogur ad veentum markadsadgeroum

Pegar rannséknin var honnud var litid a adra rannsokn til vidraidsem framkveemd
var af Shama (1993) par sem hann bar saman skynjun madjbesdttlla og storra fyrirteekja
i Bandarikjunum pegar samdréttur rikti par. bar var kannadviderogd markadsstjora vio
samdreetti voru og hvernig peir skynjudu ahrif samdrattgridiseki sin.

Adferdir

[ rannsokn pessari er studst beedi vid megindlegar (e. catarjt og eigindlegar

rannsoknaradferdir (e. qualitive). Med megindlegum rannséifardum er reynt ad leita
orsaka vissra patta med tolfreedilegum upplysingum um stfa hegindlegir rannsakendur
leggja meiri aherslu a ad skoda hvers vegna hlutirnir eruagjnseir eru frekar en ad lysa
peim. bau lykilatridi sem ber ad hafa i huga pegar megjndierannsoknaradferdum er beitt
er ad innihald spurningalista sé i samraemi vid markmid rannsokaarog ad Urtakid sé

naegilega stort til ad nidurstodurnar séu markteekar (Burns &,B2606). Notast var vid

hentugleikadrtak par sem megindlega kénnunin var send geaflandur Haskola islands.
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Med eigindlegum rannsoknaradferdum er att vid svid afsiyrirnum sem brua bilid &
milli freedisvidsins og hlutleega efnisins. Markmid eigindlegr@annsoknar er ad afla dypri
skilnings a mannlegri hegdun og er etlad ad skyra fjolbegytihegdunar mynstur. Pad
einfaldlega rannsakar hvers vegna og hvernig er komid ad akvét@kuneen ekki bara hvad,
hvar og hveneer. bess vegna eru smeerri en skarpari UrtOdebepfiekar en steerri
slembidrtdk. Eigindleg rannsokn greinir gdégn nidur i mynstur adaigrunn fyrir skipulagda
og skilvirka nidurstédu (Burns & Bush, 2006).

Spurningalisti

Megindlegi spurningalistinn var hannadur med pad ad markmidi aé méklorf stidenta vid
Haskéla islands til kreppu, par sem ein af undirspurningurarmhdfd ad leidarljési ,Hvernig
skynja studentar vid Haskola islands kreppu?“.

Mikilveegt er ad hafa spurningarnar eins stuttar og einfaldar agubegt er til pess ad
fordast allan misskilning. Pad er gert til pess ad takenakekkjur af halfu svarenda sem geta
myndast pegar spurningarnar eru Oskyrar, hladnar eda leidandis(B Bush, 2006).
Kvardinn sem notadur var til ad flokka svarmodguleikana sxavkalladur Likert-kvardi par
sem svarmoguleikarnir voru flokkadir i fimm flokka fra leegst heesta og jafnt bil a milli
peirra (Burns & Bush, 2006). begar loks var buid ad semja viddiiggourningar purfti ad
forpréfa spurningalistann og var pad gert med pvi ad sendaniat§ora adila til pess ad taka
kénnunina. beir voru bednir um ad segja rannsakandanum hvadheiet fara og utskyra
betur og var listinn lagfeerdur i samraemi vid pad.

Megindlegi spurningalistinn var saminn med pad i huga ad svaramdyndi svara
honum hjalparlaust og pvi var hann byggdur upp eftir svohljédamtii Kynning par sem
tilgangur kdnnunarinnar er gerdur ljos fyrir patttakendum. Upphjftar sem svarandinn er
hitadur upp med léttum spurningum (sja spurningar 1-3 i vidauka Il). Yaisvo fylgt fast &
eftir orlitio floknari spurningar, p.e fullyrdingaspurningar (spurningar 4-6 i vidauka I1). Ad
lokum voru notadar nokkrar bakgrunnsbreytur til pess ad flokiakidr (sja spurningar um
bakgrunnsbreytur i vidauka Il). Bakgrunnsbreyturnar komu svo a unas&u i

spurningalistanum.

Viotol
Vio hénnun vidtalanna var skimad i adra rannsékn sem vaakfr@@md af Shama (1993) par

sem tekin voru vidtol vio markadsstjornendur i mismunanditégkjum i Bandarikjunum.
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Markmid peirrar rannséknar var ad finna Gt hvernig pessir marfj@dsndur fundu fyrir
samdreettinum sem péa geisadi i Bandarikjunum og hvernipdfdnahrif a pa i starfi.

Eigindlegi spurningalistinn var saminn til pess ad meela o@ fp@d hvernig folk sem
starfar vio markadsstorf skynjar kreppu. Eigindlegi spurningafistiar saminn med opna
kéoun i huga par sem kddunin var gerd jafn6dum og framkveemdiinaftxr Framkveemd
vidtalanna fér fram & skrifstofum viomaelendanna til ad skapa [seegilegast andramsloft
fyrir pa.

Vidtalsramminn var saminn med viss pemu i huga og var hoiph isfimm hluta:
Fyrsta var kynning a rannsakandanum og tilganginum med imidtadnnar hlutinn var til ad
kanna upplifun og fyrri reynslu vidmeelanda og var hugsadur sem tuppHyrir
vidmeelandann. Prigji hlutinn var ad kanna helstu teekifaeéigmiy fyrirtaekja i kreppu. Fjoroi
hlutinn var ad kanna hverjar helstu markadsadgerdir veerufiyniteeki i kreppu ad mati
viomeelanda. Fimmti hlutinn var svo til yfirlits, p4 adaletj ad athuga hvort vidmeaelandinn

vildi koma einhverju 6dru a framfeeri.

patttakendur

Fyrir megindlegu konnuninni voru notadir stidentar vid Haskéeniid, par sem peir voru
hentugasta urtakid fyrir rannsakandann sem geeti komid fyemhtnd islensks almennings.
Urtaksadferdin sem var notud kallast hentugleikatrtak og eksadferd sem byggir ekki &
tilviljun, en er audveld leid til ad nalgast patttakendur ekut stuttan tima. Med pessari
adferd er valdio i hdndum rannsakanda og patttakendurnir eriu [veidbeir eru & réttum stad

a réttum tima. bydid i kdnnuninni voru allir nemendur vié Hasksdémnds.

Fyrir eigindlegu viotdlin var notad svokallad matsurtak, $&mn viomaelendur voru valdir
algerlega eftir h6fdi rannsakanda ut fra pvi hversu vel el@rsli taldi pa vera lysandi fyrir
pydid, sem voru markadsfreedingar. Fyrirspurn var send &kadsiolk hja voldum
fyrirtaekjum, af hentisemi rannsakanda. Haft var i huga swafsemi fyrirteekjanna var pegar
viomaelendur voru valdir s.s hver veeri su vara eda pjonastegirtaekid bydi upp a. Einnig
var reynt ad fa jafn morg viotol fra kérlum og konum &l@huga hvort einhver munur veeri a

adgerdum eda skynjun peirra.
Framkveemd og arvinnsla

Megindlega kénnunin

Gagnasofnun fyrir megindlegu kénnunina fér fram & IntennetSpurningalistinn var settur a

innri vef Haskdla islands (ugla.hi.is), par sem hann bimistmendum i tilkynningum.
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Kénnunin var adgengileg nemendum i viku eda fra 3.-10. NOoveotparar svo birt aftur
premur dégum seinna til pess ad itreka svorun. Pydio i rannsokmiruniallir nemendur
Héaskéla islands eda um 12.000 og alls svorudu 228 nemendur kdnnseimer 1,9% af
pydinu. Pad ad svo fair svorudu kénnuninni veldur drtaksvillukedslsr nidurstédur, vegna
smaedar a Urtakinu verda nidurstoour ekki eins og nakveemar. Ejenig of smatt Urtak
valdid pvi ad ekki kemur i [j6s munur & skodunum sem gaeif) vibistadar (Burns & Bush,
2006). Aldurdreifing & urtakinu var 19 — 73 ara.

pegar soéfnun frumgagna var lokid voru upplysingarnaarsetn i SPSS tolfraediforriti,
sem var notad vid Urvinnslu og greiningu gagnanna. Adallega var maddgsandi tolfraedi
vid arvinnslu gagnanna, og pa adallega t-préf, anova-prof edaabiddv eftir pvi hvad atti
vid. Medaltol voru reiknud Gt til ad athuga hvort markteekur mweda tengsl veeru a milli
tveggja breyta.

Eigindlegu vidtélin

Haft var samband vid vidmeelendur i gegnum tolvupost par sem Jairsend beidni um
vidtal. | pessum posti var rannsakandi, umfj6llunarefnincaykmid verkefnis og tilgangur
vidtalsins kynnt. Peim sem svorudu jatandi var falid ad fimma til ad leyfa rannsakanda ad
koma og taka viotalid. Ad framkveema vidtolin a skrifstofum vidamaa var gert til pess ad
lata peim lida sem best i vidtalinu. Pegar fundartimau settir for rannsakandi & vettvang og
framkveemdi vidtalid sem var samansett af nokkrum opnum spumingem fylgdu
akvednum vidtalsramma eins og nefnt var hér a undan. Widtbku ad medaltali 13,5

minutu hvert.

Alls var haft samband vid 6 sérfreedinga og var haft sambidndfnt hlutfall af kbrlum
og konum, sem unnu & markadssvidi. EKki fékkst nema 50% sweg@woru pad allt konur
sem leyfou ad lokum vidtal. Af pessum sékum gafu vidtolin ekki gadmplysingar um
skynjun markadsfélks & kreppu i heild, heldur adeins upplysingamanksem vinna vid
markadsstorf.

Pegar gagnasofnuninni var lokid, var farid i ad afrita vidtolg pau svo kéoud eftir

pemum til ad greina og tulka nidurstédurnar Ur viotélunum.
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Nidurstoour
Alls toku 228 nemendur vid Haskéla Islands patt i konnuninni. Barregnt var ad komast
ao pvi hvernig peir skynjudu kreppu. Svo voru tekin prju viotdl vid fa@knsvann vio

markadsstorf.

Megindleg kdnnun

peaer helstu nidurstédur sem fengust Ur kdnnuninni voru paer ad 8pétmatem toku patt i
kénnuninni téldu ad pad veeri komin kreppa. Peir nemendur semvédikomna kreppu eru
neikveedari a fjarhagslega framtid sina heldur en peirtéilu ekki vera komna kreppu.

Nemendur meta verd vara meira en vorumerki peirrappkreog vorumerki skipta pa
ekki eins miklu mali. Einnig fannst nemendum auglysingar hafairahrif & sig i kreppu.

Nemendum fannst kreppa vera pegar folki skortir naudsygjdraof ad bida i r66 med
matarmida eftir sipu og pad sem geefi bestu visbendinguna um pedpbd veeri komin

kreppa veeri atvinnuleysisstigid i pjéofélaginu.

Bakgrunnsbreytur
Kynjahlutfallid péatttakenda var pannig ad konur voru i miklunirimeta eda 78,9% a

medan karlar voru adeins 19,3% (sja mynd 1).

78,9%

Fiold
9384593383835838§838843

19,3%

Mynd 1: kynjahlutfall

Aldursdreifing patttakenda var mjog dreifd en peir voru afit didrinum 19 til 73 ara.
Svarendur gafu upp aldur sinn sem rannsakandi notadi sidan fiblkkad i aldurshépa.
Medalaldur peirra sem toku kdnnunina var 28 ara, en langflesu i aldurshépnum 24 ara
0g yngri eda um 52,2% patttakenda (sja mynd 2).
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17.1%

11.8%
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T T T
24 og ynari 25 - 29 ara 30 - 34 ara 35 -39 ara 40 - 44 ara 45 og eidri
Aldur

Mynd 2: Aldurskipting

Flestir patttakenda voru a Félagsvisindasvidi eda um 35,5%imiguna eftir deildum

ma sja & mynd 3.

35,5%

Fildi

<7 18,9%
17.1% 16,7%

Deild

Mynd 3: Deildaskipting

Hvad er kreppa
I fullyrdingunum i spurningu fimm var meelt hversu lysandi neduen fannst paer vera fyrir

kreppu astand (sja spurningu 5 i vidauka II).

Af peim &tta fullyrdingum i spurningu fimm, fannst nemurtirfgfrandi fullyrding lysa
kreppu astandi best ,Kreppa er ad standa i r6d med matettir supu.” en su fullyrding
meeldist med medaltalid 3,89 (sja mynd 4). brétt fyribatia sé ekki raunin & islandi telja
nemendur pessa fullyrdingu vera mjog lysandi fyrir kreppl868 patttakenda telja pad vera
komna kreppu prétt fyrir ad pessar adstaedur séu ekki til sé@dar landi (sja spurningu 1 i
vidauka I1). Skynjun nemenda a kreppu er ad pad sé astand saregefjlk parf ad leita
adstodar vio ad uppfylla grunnpérfum sinum svo sem ad fa ad bgréétil vill ad standa i
réd eftir stpu. En haustid 2008 jokst fioldi peirra einstaklingam sleitudu til
maedrastyrksnefndar til ad fA mat og adrar naudsynjavoisir,(2008).
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Kreppa er ad standa i r66 med matarmida eftir sapu.

Mynd 4: Kreppa

En fullyrdingin ,pegar ndgranni minn missir vinnuna péa er sathdré&n pegar ég missi
vinnuna pa er kreppa.“ Fannst nemendum gefa verstu lysinguna a kfegigudingin var
med medaltalid 2,15 sem pydir ad flestum fannst pesgréitig lysa kreppu astandi illa (sja
mynd 5).

s0—

31,9% —

50 28,8%

7%

1,3%
T

T T T T
Misg illa iz Hvorki né el Mitg vel

pegar nagranni minn missir vinnuna pa er samdrattur en pegar ég missi
wvinnuna ba er kreppa.

Mynd 5: Samdrattur og kreppa

Sa pattur sem nemendum fannst gefa bestu visbendingu a pviphdowaeri komin
kreppa var meeld i spurningu sex, par sem nemendur voru bedrdad wefa sex atrioum
einkunn eftir pvi hversu vel peir toldu pau gefa visbendingu ufpa@dkomin veeri kreppa
(sja spurningu 6 i vidauka Il). Sa pattur sem nemar toldu gsfa kesbendinguna um kreppu
var ,atvinnuleysisstig® en sa pattur fékk medaleinkunnina 4,5eéam ,fréttir* var med
laegstu medaleinkunnina eda 1,7, pad er s pattur sem nemendungé&amsinnst til kynna
um ad pad veeri komin kreppa. Svipada nidurstédu er hesegt ad &jdui semenda til
fullyrdingunnar ,Pad er kominn kreppa pegar pad er komid a forsidgblada.” en flestir
voru frekar 6sammala henni og medaltal svaranna var 2,37 vakkiallir nemendur & sama
mali um ad fréttir séu sleem visbending um ad pad sé komin krpppasem stunda nam a
menntavisindasvidi fannst fréttir gefa betri mynd & pvi ad padkamin kreppa heldur en
nemendur & félagsvisindasvi#i(4,192)=3,48§=0,009).
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pratt fyrir ad nemendum fannst atvinnuleysisstig vertabdsbending um kreppu astand
voru peir frekar hlutlausir vardandi fullyrdinguna ,pad er kokreppa pegar 5% af pjodinni
er ordin atvinnulaus.“, en su fullyrding meeldist med medidlt3,09. Munur var samt & pvi
hversu vel nemendum fannst pessi fullyrding lysa kreppu par senendur sem voru &
hugvisindasvidi fannst han lysa &standinu betur en peim @gskékindadeild
(F(4,213)=2,405=0,023).

Nemendur voru frekar 6sammala peirri fullyrdingu ad kreppgaeirss og vindurinn og
madur viti ekkert hvadan han kemur eda fer (sja spurningu 4 i vidauhkdddaltal svaranna
vio pessari fullyrdingu var 2,78. bad gefur til kynna ad prait §5 kreppa valdi nemendum
ahyggjum a framtio sina finnst peim ekki eins og ad kreppathgadt ostjornanlegt fyrirbaeri
sem folk verdur fyrir og ad ef til vill sé haegt ad styra henni

Vidbrogd nemenda
I fullyrdingunum i spurningu fiogur var verid ad reyna ad mbalgdun nemenda i kreppu
(sja spurningu 4 i vidauka II).

pad helsta sem kom i lj6s var ad nemendur hafa meiri Amyaigfiarhagslegri framtio sinni
en venjulega en medaltal svaranna vid peirri fullyrdingu var 8sja mynd 6). Munur var a
pvi hvort nemendur h6fou &hyggjur af framtidinni og hvort pddutérera komna kreppu, peir
nemendur sem svorudu pvi jatandi ad pad veeri komin kreppa hoféildmgggjur af framtid
sinni en peir sem s6gou ad pad veeri ekki komin krep(3425)=9,67&<0,001) (Sja nanar
i toflu 1 i vidauka V).

100 46,5%

Fildi

24,6%

14,9%

9,6%

— T T T
Mog bsammala Osammala Hvorki né Sammala Mg sammala

Eg hef meiri ahyggjur af fijarhagslegri framti® minni en venjulega.

Mynd 6: Ahyggjur

Nemendur voru almennt a pvi ad vorumerki skipti p4 minna h&dur en verd pegar
peir hafa minna fé & milli handanna og pvi ad verd veeri peikilvegigara heldur en
vorumerkid i kreppu. Skodun nemenda & fullyrdingunni ,pegar égdeversla akved ég
hvada voru skal kaupa eftir verdi peirra en ekki vorumerkiar st ad nemendur voru
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sammala henni en medaltal svaranna var 3,8. Sem bdiuissi ad nemendur telja sig hugsa
meira um verd frekar en vorumerki i kreppu. Nemendum farirstmerki skipta pa minna
mali pegar peir hefdou minna fé til rddstofunar (sja @ myndN@mendur voru sammala
fullyrdingunni ,Mér finnst vorumerki skipta minna mali heldan verd pegar ég & litinn
pening“ en medaltal svaranna vid pessari fullyrdingu var 3,9fk@&emt nemendunum
verda peir medvitadri um verd vara i kreppu en flestir nemewdur sammala ,Eg verd
medvitadri um verd vara pegar kreppa égnar samfélaginu“, éalratpessarar fullyrdingar

var 3,9.

46,9%

29,8%

Fioldi

14%

7.5%

P T T
Mg 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mg sammala

nnnnnn

Mynd 7: Vérumerki vs. Verd

Nemendur voru almennt a pvi ad fyrirteeki keemu ekki & métp&/ipegar pad er kreppa
og vidhorf nemenda til fullyrdingarinnar ,pegar pad er kreppkkbagyrirteeki verd og missa
sjonar & porfum vidskiptavina.“ var su ad flestir voru henmirsala, medaltal svaranna var
3,4. Munur var a pvi hversu sammala nemendur voru fullyrdingaftmi kyni. Par sem
konum fannst frekar ad fyrirtaeki misstu sjonar af portinstaklinga i kreppu frekar heldur
en korlum {(222)=2,567%p=0,011). Hafa parf i huga ad pessi munur getur ef til villovéri
stadar vegna O6jafnrar kynjahlutfalls patttakenda en einsafnt var hér ad framan voru
79,8% patttakenda konur.

Samkveemt nemendum Haskoéla Islands hafa auglysingar m@imiii & pa pegar pad
geysar kreppa, en peir telja auglysingar almennt hafa &hrifig. Pegar skodud var
fullyrdingin ,Auglysingar hafa engin ahrif a mig.“ voru mendur ésammala henni, pvi er
haegt ad gera rad fyrir ad flestir nemendur telji auglysirtefa einhver ahrif a sig, en
medaltal svara vido pessari fullyrdingu var 2,8. Svo var pdgrdingin ,Auglysingar hafa
minni ahrif & mig pegar pad er sleemt efnhagséstand i landem"“nemendur voru frekar
sammala. En medaltal svaranna var 3,4, sem bendistld@& nemendum finnast auglysingar

hafa minni ahrif & pa i kreppu (sja mynd 8).
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Fidldi

Misg samméala

Auglysingar hafa minni ahrif 4 mig pegar paé er slaamt efnhagsastand i
landinu.

Mynd 8: Auglysingar
Traust

Nemendur vid Haskoéla islands bera ekki mikid traust tilnfiiafyrirtaekja a islandi, en i
spurningu sj6 voru peir bednir um ad svara hversu mikid traust 4@l til vissra
ffarmalafyrirtaekja & markadnum (sja spurningu 7 i vidauka l1).

Nemendur béaru ekki mikid traust til neins af peim fjarmaletekjum sem spurt var um,
en pad fyrirteeki sem pau vantreystu minnst var Nyi Kauppingedealtal svara um traust til
hans var 2,2 (sja mynd 9). Tengsl voru & milli pess hversid mm&ust nemendur baru til Nyja
Kauppings og aldurs, en nemendur sem voru 34 ara og yngri béeutraest til hans en peir
eldri (¥2(20,224)=33,84p=0,0027)(sja toflu 3 i vidauka Il). SOmu sbégu er ad segja fudstira
til NBI (Landsbankans) medaltal 2,1. En tengsl voru a pefrgw mikid traust nemendur baru
til NBI og i hvada aldurshép pau erny2(15,225)=31,62p=0,007). Nemendur a aldursbilinu
40-44 ara baru meira traust til NBI en adrir aldurshépart@$ja 2 i vidauka V).

Fidldi

Traust til Nyja Kaupthings

Mynd 9: Traust til Nyja Kaupthings
pad var aberandi til hvada fijarmalafyrirtaekis nemetdna minnst traust til, en pad var
Sedlabankinn. Medaltal svaranna var 1,59 og langflestistiehonum mjog litid eda 60,2%

sem sdgdust treysta honum mjdg litid (Sja mynd 10).
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60,2%

Fioldi

50 24,3%

Traust til Sedlabankans

Mynd 10: Traust til Sedlabankans

Til rikisvaldsins svorudu pvi flestir ad peir baru mjdgdlitraust til pess og medaltal
svaranna var 1,96. Nemendur vid Hi bera pvi mjog litid traugtetira adila sem koma ad
enduruppbyggingu islensks fjarmalakerfis.

Eigindleg viotol

pratt fyrir ad bakgrunnur vidmeelanda veeri 6likir voru dtlanurnar med svipadar skodanir &
kreppu og hofou svipadar hugmyndir um ahrif hennar og veentar&dg&jolfario. Helstu
nidurstodur sem fengust ar vidtblunum voru paer ad markadsstadp@u timum krefdist
mikillar fagmennsku og prétt fyrir erfida umréota tima séliab teekifeeri sem leynast i
umhverfinu, fyrirtaeki purfi adeins ad taka sér tima og finnarrigjdir til ad halda rédrinum
afram. POtt rédurinn sé pungbaer sé hann ekki Oyfirstiganleigeegt er ad skipta
nidurstédunum upp eftir pemum sem vidtalid var kddoad i, pau erudéstaeettan, teekifaerin,
adgerdir og hegdun.

Astandid

Adspurdar um astandid i dag og hvernig konurnar uppliféu pad i stéfiomm voru peer

almennt sammala pvi ad astandid veeri sleemt og ad pettatimaarusem flest folk vaeri ad
upplifa i fyrsta sinn a aevi sinni og par af leidandi h¢gféita mikill ahrif, baedi & folk og

fyrirtaeki. EKki bar peim samt saman um hvort pad veeri koknéppa eda einungis djapur
samdrattur. | vidtalinu vid Eddu Heidranu Geirsdéttur segir tiiad mynda ad hugtakid

kreppa sé notad i of miklum meeli og ad 4standid i dag sé&sekibeerilegt pvi sem var vio
lydi i kreppunni miklu 1930, par sem folk svalt (sja vidauka I¥@tta hugtak eetti ekki ad

nota i hvert sinn sem & moti blési.

Haettan
pPad helsta sem kom Ut Ur pessum hluta vidtalanna var ad ngafidyrirteekjum i djapum

samdreetti eda kreppu. Helstu nidurstédur Ur pessum hluta voru pgertagki standi frammi
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fyrir prongum fjarhag og hafi litio sem ekkert svigram 8l adhafast. Pad er heetta & pvi ad
fyrirteeki lendi i vitahring par sem samdrattur i ytrahwerfi peirra leidi af sér minni sélu og
skili par af leidandi minni tekjum, sem um leid skilirma rddstofunarfé til markadsstarfs (Sja
vidtal vid Eddu Heidrinu Geirsdottur i vidauka IV.). Ofan a allattineser pad 6gnin vid
fijarhagslega heilsu fyrirteekja sem er mest yfirvofandjipum samdraetti og med haekkandi
rekstrarkostnadi og minnkandi eda stadnandi s6lu neydasedir til ad leita annarra leida til
ad n4 hagnadar markmidum sinum, yfirleitt i formi ymis@&arskurda.

Teekifeerin

Helstu teekifeerin i kreppuastandi sem fram komu i vidtdlununmru vayjungar,
endurskipulagning, adldgun, taekni og eftirfylgni. Konurnar volar @l peirri skodun ad pegar
samdréttur leggst a fyrirtaeki sé pad goédur timi til ad shkef tilbaka og endurmeta adsteedur
ad fara yfir hvad pad er innan fyrirteekisins sem ma betta gy hvernig er heegt ad
skipuleggja starfsemina pannig han verdi skilvirkari. ,Egire pad eigi eftir ad vera sterkur
leikur ad hamra & ad kaupa islenskt sagdi Séley Kristjansdsjdi vidauka 1.). Hérna var
Soley ad tala um teekifeerio til ad minna félk & ad stydlanskar afurdir og virkja pannig
hépefli islensku pjédarinnar og pjoderniskenndina og viljann tbygija upp landid ad nyju.
Margrét Tryggvadottir (sja vidtal i vidauka Ill.) nefndi pading sem 6gn ad eetla ad nyta sér
astandio of mikid og ad pad geeti haft skadleg ahrif a imyridegkja, petta veeri a.m.k. mjog
fin lina sem parna veeri verid ad feta. Hin ymsu teekifemni nefnd i vidtélunum en allir
vidmeelendurnir voru sammala pvi ad pad leynist allsstaddfietseklveg sama hversu slaemt
astandio er.

Adgerair

.Pegar pad koma krepputimar er bara gott ad skoda starfseminaadgehwnaegt ad gera
betur* sagdi Soley Kristjansdattir (sja vidtal i vidaukauiy pad ad nyta sér pau teekifeeri sem
bj6dast, eins og nefnt var hér ad ofan. baer adgerdir semealendur téldu hentugar fyrir
svona tima voru nokkud mismunandi, en paer helstu voru: A&jastgtverandi imynd og
auka pannig s6lu, pad eykur mun meira en stok auglysing hér og [@eer,lgatt ordspor sem
selur alltaf lang- langmest sagdi Margrét Tryggvaddisga viotal i vidauka IIl). Pad er
einnig mikilveegt ad halda vel i sina naverandi vidskiptakjarg gera betur vid pa. Nyjungar
og nyskdépun komu lika til tals pegar reett var um var hvernig kigegtad koma til moéts vid
vioskiptavini & svona timum med Odyrari voru. Petta felkinnig undir pad ad
endurskipuleggja og gera framleidsluna skilvirkari svo haegg ad minnka
framleidslukostnadinn og pannig bjéda voruna a betra verdgalRgsrodun og hnitmidadri
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markadsadgerdir er naudsynleg a pessum timum, pegar fysteala frammi fyrir prongum
fjarhag geta pau reynt ad forgangsrada markadsstorfum sigureyat ad fa meira fyrir
minna (nyta sér fakeppni & auglysingamarkadi til pess adtfédaenninga). Einnig nefndi
Edda Heidran Geirsdottir ad pad veeri moguleiki ad fokusera anamarkhop eda auka vid
sinn naverandi markh6p og na pannig inn meiri sélu, en i umieiediog er i dag getur pad
reynst erfitt. Fyrirtaeki purfa ad syna frumkveedi og freikd i markadsadgeroum og finna
nyjar leidir med aukinni fjdlbreytni (sja vidtal i vidauka )V.

Hegdoun

Hvad vardar hegdun neytenda voru allir viomaelendur sama wi&ici djupum samdraetti
breytist hegdun vidskiptavina pannig ad peir halda frekar ad séuhi ,FOlk er med miklu
minna a milli handanna pannig ad pad velur meira ar pvi sem pad leaupa“ sagdi Séley
Kristjansdéttir (sja vidtal i vidauka 1). Einnig kom fram ad &eisveeri einn valdur af pessari
nytilkomnu sparnsemi islendinga par sem framtid efnahagsinsoviss og pvi veeri folk
ekkert ad eyda umefni fram.

Samanburdur

Skynjun nemenda d kreppu

Samkveemt Goodell og Martin (1992) er kreppa pegar visitolur ejsatzataka breytingum,
ein af peim visitélum er atvinnuleysisstig sem nemendum fagefa gdda visbendingu um
pad hvort komin veeri kreppa. Nemendur voru einnig sammala pdlgndfngum um ad
pegar pjédarframleidsla fellur sé komin kreppa (sja spurningu @dauka II), en
pj6daframleidslan er ein af visitdlum efnahagsins (GoofléMartin, 1992). Nemendur eru
hins vegar ekki sammala Kamber (2002) um ad i kreppu minnkespeiftn eftir vorum, par
sem peir voru 6sammala fullyrdingunni ad pad veeri komin krdpgggar eftirspurn eftir

vorum fellur og verdur leegri en hin var adur.” (sja spurnbmguioauka I1).

Hegdun nemenda

Nemendur voru heldur dhyggjufullir & framtidina sem emirsami vid nidurstodur Goodell
0og Martins (1992) ad kreppa valdi neytendum kvida og efa um &smati Samkvaemt
nidurstddum rannsakanda verda nemendur Haskola Islands medwitaderd i kreppu og
peir leitast frekar vid ad fa odyrar vorur heldur en adselvid eitthvert vorumerki. bessi
nidurstada er sambaerileg nidurstddum Goodell og Martins (1992¢rééeygni neytenda
verdi neemnari, vorumerkjatryggd minnkar og ad peir leitist @idimna 6dyrasta valkostinn
til pess ad hamarka abata sinn. [ nidurstédum rannsakandans rkaig igjos ad nemendur
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toldu auglysingar hafa minni ahrif a sig i kreppu sem er eldanmraemi vid nidurstodur
Kambers (2002) ad auglysingar og 6nnur kynningar starfsemi teafi ahrif & neytendur i
kreppu.

Skynjun markadsfolks

Samkveemt vidtdlum rannsakanda kom i lj6s ad skynjun vidnuela astandinu var mjog
svipud og skilgreiningar freedimanna & kreppu, par sem kreppa erltpaalsem neikvaedar
breytingar verda a visitélum efnahagsins (Goodell & Ma892). En upplifun vidmeelenda
a astandinu i gegnum starf sitt var adallega i formi niduédskeem markadsdeildin verdur
fyrir. Sem er i samreemi vid pad sem freedimenn halda &mminni markadssutgjold séu
sarsaukaminnsti nidurskurdurinn (Ephron, 2001).

Vaentar adgeradir

Helstu adgerdir fyrirtaekja i kreppu samkveemt vidmeaelendunad&aeyna ad auka sdlu med
hinum ymsum heetti. Vidmaelendur nefndu m.a ad leita nyrra agldgra leida til ad hafa
samskipti vid neytendur og auka virdi vorunnar i hugum neyteKdana til mots vid
neytendur med oOdyrari vorum og hagreeda markadsstarfsemiorads\han skili veentum
arangri i ljosi aukinna nidurskurda. bPessar skodanir vidmaelavatatim adgeroum i kreppu
eru i samraemi vid nidurstédur annarra freedimanna a bord aidn€tito (2008) sem skrifar
um ad fyrirteeki eigi ad nyta sér kreppu til pess ad na sapmksforskoti & keppinauta sina.

Munur d skynjun

Skynjun nemenda og félks sem vinnur vido markadsstorf & kreppu égi sujpud og badir
hépar skynja kreppu sem sveiflu a visitélum efnahagsins. upgdlieirra a pessu astandi er
samt Olik par sem markadsfélk upplifir kreppuna fra sjonartgrinieekis a medan nemendur
upplifa hana sem neytendur.
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Umraedur og alyktanir

Ur nidurstédunum er heegt ad draga pa alyktun ad pad sé komin kreppaaér
patttakendum i vidtélunum voru & pvi ad pad veeri kreppa og 86%atabkendum i
kénnuninni. Félk var tiltdlulega sammala pvi ad i ddg kreppa i samfélaginu. Samt sem
aour var meirihlutinn af peim nemendum a pvi ad besta lysingneppu veeri ad standa i rod
eftir sipu med matarmida sem var lysandi fyrir kreppunaumékid 1930 og samkveemt
vidtalinu vio Eddu ber ad nota ordid kreppa med gat og ekki of léttupgaem astandid i
dag er langt fra pvi astandi sem rikti pa.

Samkveemt kénnuninni var atvinnustigio i pjodfélaginu pad selst gefur til kynna
hvort komin sé kreppa og meira atvinnuleysi veeri visbending un Bianig fengust paer
upplysingar ad nemar sem ségou ad pad veeri komin kreppa voru smagdgamtio sina en
hinir en nemar voru flestir & pvi ad pegar kreppa geisar [1A peir saman utgjold sin og
verdteygni peirra verdur enn meiri, p.e.a.s peir verdi nderfyair verdobreytingum.
Samkveemt kdnnuninni er hegdun neytanda i kreppu su ad draggdlaurtgog einbeita sér
ad pvi ad fa sem bestu kjorin fyrir sem minnstan pening. Urkdinni fengust upplysingar
um ad nemendur hugsudu minna um voérumerki i kreppu sem staéféstistodur Goodell
og Martins (1992) um pad ad vorumerkjatryggd folks minnki i kreppu.

Hin fullkomna markadsfraediformula fyrir markadssetningu épku er torfundin.
Vidmeelendur voru allir & pvi ad p6 markadsstarf veeri mikilveegiti pad ekki eini patturinn
sem kaemi fyrirteekjum i gegnum slika tima. Pessar adsta@budu & vondud vinnubrégo og
hreyfanleika fyrirtaekja og getu peirra til ad gripa teekifaari pad sem skipti skdpum til pess
ad koma & floti Gt Ur pessu astandi.

Vardandi hegdun neytenda er ljost ad su évissa sem sKaggest slikir umréta timar
rikja hefur neikveed ahrif & neytendur og skapar pannig visst hagddi sem peir fara i til
pess ad verja sig gegn hvikulum breytingum i umhverfi sinkinndegt er pvi ad vidhalda
trausti milli fyrirteekja og vidskiptavina, pvi an trausts §@a adila er enginn grundvollur
fyrir pvi ad stunda vidskipti og pad aftrar um leid frekari ffiéim

Tilldgur ad lausnum hlj6da ef til vill upp a pad ad fyrirtagkirfi ad leita nyrra og
frumlegra leida til pess ad koma sinum skilabodum til avea. Mikilveegt er ad lata ekki
vorumerki lida vegna adgerdaleysis i markadsadgerdum agdésis. Heldur parf ad nyta

pau fau teekifeeri sem bjodast & markadnum og tryggja sgyatridskiptavina sinna.
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Ahugavert var ad sja ad karlar eru sidur tilbanir ad takaipdthnunum, hvort pad sé
vegna skorts a hvata eda af einhverjum 6drum orsokum veeriégntiga vita. Ef til vill eru

konur hjadlpsamari og umbyrdarlyndari gegn éreiti.

Takmarkanir

I framkvaemd rannséknarinnar voru pénokkrir peettir sem beakabtillit til sem hafa ahrif &
areidanleika nidurstadna.

I megindlegu kénnuninni var pad helst st Grtaksadferd semstn@avid, en hin byggir
ekki & tilviljun og er pvi ekki hentugur kostur til pess abaafa yfir & almenning. Adferdin
segir adeins til um hver skynjun nema vid Haskdla islandé &reppu. Einnig var pad
kynjaskiptingin sem veldur akvedinni skekkju i arvinnslu gagnannasgar skiptingin var
heldur 6jofn.

prétt fyrir forprofanir var ein spurning sem virtist vefjégtir patttakendum, en pad var
spurning 6 i kénnuninni (sja sp.6 i vidauka Il). Sa spurning var ef kiekKi naegilega vel
utskyrd pvi ad poénokkrir skildu hana ekki og par af leidandirgd henni annadhvort
vitlaust eda slepptu henni.

pPad pyrfti ef til vill ad endurtaka kénnunina til ad fatméetari nidurstodur, jafnari
kynjaskiptingu og nota pé réttmaetari Grtaksadferd, p.e. @adéd sem byggir & tilviljun og
hefur meira alhaefingar gildi & allt samfélagio.

Nidurstédurnar ur kénnuninni segja ekki til um pad hvernig hegéamenda breytist
pegar pad kemur kreppa og pad pyrfti ad gera adra kbnnun pegar @&d kreppa til ad
bera saman vid. Til pess ad geta sagt til um pad hvernig hegdoenda breytist pegar pad
kemur kreppa.

[ eigindlegu vistdlunum eru takmarkanirnar t.d paer ad ekkdtalvnadist vid karlmann
en einungis konur voru reidubunar ad gefa sér tima. pviupglysingarnar sem fengust ar
viotolunum ekki neina lysingu & pvi hvort karimenn skynji vamda einhvern annan hatt en
konur.

29



Tilvisunarskréa

Burns, A. C., & Bush, R. F. (200@Ylarketing Researc[B. 5). New Jersey: Pearson
Education Inc.

Cassidy, A. (4gust 2008). Fighting A Recessampaign, 23.

Ephron, E. (2001). Recession fears call for stratdgyertising Age 72(9), 32.

French, M., & Dembkowski, S. (2002). When the going gaighpget your brand going!
Marketing Managementl1(4), 28-32.

Galgey, W. (1. oktéber 2008). How marketers can benefih the recessiomMarketing, 28-
29.

Giannetto, D. F. (2008). The Upside To The Downturn: S&Vags To strengthen Your
Business During Economic Tough Tim&urface Fabrication 14(10), 50.

Goodell, P. W., & Matrtin, C. L. (1992). Marketing strategier recession survivalhe
Journal of Business & Industrial Marketing (4), 5-16.

Kamber, T. (2002). The brand manager's dilemma: Understanoim@udivertising
expenditures affect sales growth during a recessmurnal of Brand ManagmentL0(2),
106-120.

Keller, K. L., Georgson, M., & Apéria, T. (2008trategic Brand Managment: A European
PerspectiveHarlow: Pearson Education Limited.

Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., & Armstrong, G. (20BEhciples of marketingB. 4).
Edinburgh: Pearson Education Limited.

Krantz, B. M. (2002). Recession managment: rethinkingpmpeoach to sale¥he Gases &
Welding Distributor, 46 (2), 40-41.
Mankiw, G. N. (2004). Principles of Economics. | G. Namkiw, Principles of Economics

(B. 3, bls. 354-362). Mason, Ohio, USA: Thomson South-Wester

Quelch, J. (24. september 2008pw to Market in RecessioB86tt 15. oktdber 2008 fra
Harvard Business Publishing:
http://discussionleader.hbsp.com/quelch/2008/09/how_to_market_in_asioadetsn|

Shama, A. (1993). Marketing Strategies During Recessioromparison Of Small And
Large FirmsJournal of Small Business ManagmeBt (3), 62-72.

30



Spahr, E. (2008). Why consumers may never be the gedaertising Age 79(16), 19.

St6d 2. (14. desember 2008plalan Hagkaupa vinsaehoétt 14. desember 2008 fra Visir:
http://www.visir.is/article/2008905652253

Visir. (8. oktéber 2008).engri bidrod en vanalega hja Meaedrastyrksnef@dtt 26. desember
2008 fra Visir: http://lwww.visir.is/article/2008840640150

Wall Street Journal. (26. mars 1991). The Bias ArgumenAdivertising in a Recession. c22.

Werner, L. R. (1991). Marketing Strategies For the Rezedgianagment Revien80 (8),
29-30.

31



Vidauki

Vidauki 1.

Vidtalid fér fram i Olgerdinni pridjudaginn 4 névember, par sem ég spurdi eftir Soley
Kristjansdottur vorumerkjastjora, i afgreidslunni og vid forum svo inn i fundarherbergi
til ad fa naedi. Han var mun yngri en ég bjost vid, ekki nemaokkrum arum eldri en ég

og nylega utskrifud ar Hi. Han var snyrtilega til fara.

Spyrill: Eins og ég tok fram i postinum, er ég i hagfreedi og vidakleild Haskola islands og
er ad vinna ad bS-verkefni minu um markadsstorf i kreppu og skynjun

markadsfraedinga/stjérnenda eda félks sem vinnur vid markadsstorf
Séley:Ja
Spyrill: NU starfar pu sem vorumerkjastjori og hérna hver er ni@nptn og bakgrunnur i

starfi?

Soley: Sko, ég leerdi sélfreedi i Hi og var & tungumalabraut i Kvennoookésmaa er

€g buin ad vera hérna ad vinna sem sumarstarfsmadur sidan 2003, var pa i
s6ludeildinni i vini pannig madur pekki(stoppar) Var plotusnadur lika pannig
madur pekkir alla bareigendurnar, pekki markadinn og skemmtanalifid,
skemmtistadina. Pvi €g er nu vorumerkjastjori fyrir stetikinvSmirnoff og svona.

Spyrill: PG ert semsagt ad selur & barina
(Hérna kom einhver inn i fundarherbergid, leit & okkur badstafsokunar og for)

Soley: bannig ég i rauninni fékk petta starf i rauninni pegar pad lostga@g sotti

bara um og fékk pad vegna pess ég var buin med haskélamenntun og pekki svo ve
baedi solustoérfin og markadin og lika afpvi ég pekki fyrirteekid ognhydrad

virkar.

Spyrill: Hvad finnst pér vera kreppa?
(HUn hl6)
Spyrill: Bara hvad pér finnst

Soley: Jaa, pad er bara finnst mér atvinnuleysi, verdbdlgan er ha og kaupma@tturi
minnkar mikid, pannig ad pu veist. Ja bara til lengri tima.

(HGn hio)
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Spyrill: Myndirdu segja ad i dag veeri kreppa?

Séley: Ja!
Spyrill: Hvernig pa?

Sdley: Ehm bara byrjunin a djupum samdraetti myndi ég segja.
Spyrill: Hefur pu upplifad kreppu adur i pinum stérfum?

Soley: Nei, ekki einu sinni minn yfirmadur sko, hann er alveg med 10 ara
starfsreynslu, ég held ad engin hafi upplifad svona astand.

Spyrill: Hvernig hafa niverandi efnahagsadstaedur haft ahrif athift

Soley: Eg er néttla er i eydslu starfi, en 6lgerdin er ekki buin &ad f neinar
uppsagnir, pad var skorid nidur i markadsdeildinni og 6ll utgjold, ferdaltg dyad
engin ferdaldg lengur og allt svolleidis, pannig hafa peir reynt ad sf@i@inn
hennar hringdi, en han skellti § bannig i rauninni er mitt starf buid ad breytast i

meira svona hagraedingu svo pad er minna ad gera hja mér.
Spyrill: Hvad er pad helsta sem ognar fyrirteekjum i kreppu?

Sdéley:Ehhm pad myndi ég segja veeri ad pad eru allir ad halda ad sér hondum og hatt
vaxtarstig og fyrirteeki geta lent i vanda vegna lausafjarskort. Pegfar allt svo
mikla kedjuverkandi ahrif, pegar folk haettir ad versla eins mikidyageeki f& minni
pening. Eins og peir i veitingabransanum, folk fer minna Ut ad skemmdg &¥0ir
minna i hvert skipti, pa hefur kokkurinn minna ad gera, pjonnin ograwovégis. Pad

fé& allir minna og minna ad gera pu veist! Og eru ad lokum latnir fara.

Spyrill: Hvada teekifeeri ef einhver eru fyrir fyrirteeki & markadrjpegar adstaedurnar eru eins
og i dag?

Soley: bad er nattla alveg fullt ad teekifeerum
Spyrill: Geturdu nefnt einhver deemi?

Soley: Eg myndi segja nyskopun og hérna .... hvad skal segja. Eg myndirsegig e
sérstaklega i nyskdépun og teeknimalum og hérna. Ehh ég myndi segjeeriteekif
kreppu eru eins og tiltekt baedi i fyrirteekjum og pjodfélaginu.rareenn latnir fara

sem eru ekki bunir ad vera standa sig nogu vel og pé er 6llu hagreetti@iasum

banir ad vera ad fara i gegnum allar birgdir. Vid erum alveg med hellingl il
milljéna, hundrud milljéna i birgdum, kannski vorur sem eru ekkert adsetg
birgdir sem eru bunar ad vera parna sidan 2003 og voru bara gleymdar sko. Sem
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nattarulega bara kostar, pvi pad er nattdrulega svo dyrt ad halda lager. Pannig pa
getur madur tekid til i pvi, sem er ekki haegt pegar pad egdvalad ad gera og
engin timi gefst i petta. En pegar pad koma krepputimar er bara gotkada s
starfsemina og hvad er heegt ad gera betur.

Spyrill: [ ljosi ntverandi astands, hverijar finnst pér veraarétiarkadsadgerdir fyrirtaekja?

Soley: Eg er nybuin ad vera tala vid yfirmann minn um petta. bad gruléga svo
mikil samkeppni a fjélmidla markadi og eins og nuna er haegt ad f4 bekiudila og
f&4 pannig mikid meira fyrir peningin, pvi mikid betri kjor. Adallgpa pad eru engir
adrir ad auglysa og vilja pvi fa inn en eins og internetid og fréttamidlaeiga eftir
ad koma sterkir inn pvi folk vill vita hvad er ad gerast, eind frienidlana ég held ad
beir eigi eftir ad koma sterkir inn pvi ad félk fer ad segja ppjpn askriftum sem pau
geta sagt upp. Uhm ég veit pad ekki, ég myndi allan vega segja [igssinpgkennd
islendinga eigi eftir ad spila inn i og félk fari ad kaupa meira islerételd ad pad
eigi eftir ad vera sterkur leikur ad hamra & ad kaupa islenskt.

Spyrill: Okei, hérna finnst pér naudsynlegt fyrir fyrirteeki ad adlagarkadsaeetlanir sinar ad
adsteedum, og afhverju pa?

Soley: bad verdur nattdrulega ad vera, pvi pegar madur gerir markadsaastlpad

midad vido pad astand sem rikti. Til deemis pegar €g gerdi minaadsdiéetiun i
februar a sidasta ari, madur parf ad adlaga pad alveg ad breytum adsteedum og hérna
hvad skal segja, algerlega. betta er bara ad allt umhverfid er buid agastesvo

hratt, allt fjolmidlaumhverfid, pad eru sameiningar og madur var kanngd pion

um hluti sem eru kannski ekkert til lengur og lika bara pad ad fatkeér miklu minna

a milli handanna pannig ad pad velur meira ar pvi sem pad er ad kaupa. Madur parf
kannski ad vera med feerri og betri vidburdi.

Spyrill: Hefur pd ordid eitthvad var vid breytingar & hegdun vidskipi@vieytenda og
hvernig p4?
Sdley: Ehhm ja, sko til deemis i minu starf sé ég ad pad erstdféed veitninga og
skemmtistodunum yfir til ATVR og pad er pvi meiri heimaneyslk. & ekkert ad
heetta ad skemmta sér, pad heldur frekar bara matarbod heima hja sér érelad
fara Ut ad borda og drekkur frekar heima hja sér adur en pad fer a barina. @g hve

var aftur spurningin?

Spyrill: Ja han var hvort pér fyndist folk hafa breytt kauphegdnnigi
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Séley: Jaja alveg rétt. Vid erum lika bara ad sja a soélutélunum adpaéinnkandi
sala af sumum tegundum eins og visky og likjérar sem eru svona meaéanvorur
og er pvi meiri minnkun par en aukning a odyrari tegundunum. FoOlk bara s&fir
ekki eins mikid i dag og fyrirteeki eins og vid getum pa reynt adakmed
einhverja voru sem er odyr i framleidslu sem vid gaetum bodid upp atibihass ad
meeta folki.

Spyrill: Hvernig skilabodum finnst pér neytendur bregdast best vid i kReppu
Soley: Hvernig skilabodum?

Spyrill: J&, hvernig skilabodum pa auglysingum.
Séley: Eg veit ekki alveg, vid erum nattirulega ekki blin ad vera autgjsabad er
bvi daldio erfitt ad meta pad, vid erum buin ad loka a allar fjanreitg loka &
birtingasamninga. En pad er buin ad vera akvedin metun a auglysingamarkadi og eru
alltaf rosalega mikid af aulgysingum allstadar. Pannig folk er ordid blinddraé og

heett ad taka eins mikid eftir auglysingum, en i dag er kannski minna ogifir folk
bvi meiri athygli. Annars held ég ad folk sé meira ad elta tilbod.

Spyrill: Er eitthvad sem pér fannst vanta i pessa yfirferd?

Soley: Nei, ekkert frekar. Pu eettir kannski ad tala vid GunnamnrHer yfirmadur

minn og er frabaer rosalega klar.

Spyrill: Okei, ég vill bara pakka pér keerlega fyrir.

Viotalid tokst bara ageetlega ad minu mati, pad var dalitid stirrt igang en pegar leid a
for pad ad ganga adeins betur. Eg hefdi getad ytt betur undir lengsvér en pau voru

dalitid stutt & timum. Eg skynjadi ad henni p6tti spurningin um kreppuna kjanaleg pvi

han hlé og var ekki alveg viss um hvad hun eetti ad segja. Annararfnst mér petta

gagnlegt viotal baedi upplysingalega séd og lika & pann hattinn ad pad gaémhugmynd

um hvernig ég gat endurbaett mig fyrir naesta viotal.
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Vidauki I1.
Vighorf til kreppu

1. Default Section

1. Er Kreppa i dag?

I::' s '::' b [:_'] Vit i
2. Ertu ad vinna mead skola?
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VighoiT til kreppu

5. Vinsamlega fyllid ot eins og a vid 1 reitina. Adeins ma velja sinn svarmdguleika i
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7. Hversu traustverdug eru eftirfarandi skipulagsheildir, svarmdguleikar fra Mjag
litid, litid, hlutlaus, mikid cg mjdg mikid. Adeins ma velja einn svarmoguleika.
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2. Aldur?

|
3. I hvada deild ertu i Haskala Islands?




Vidauki .
Eg meelti mér mot vid Margréti Tryggvadéttur og hitta hana & skrifstofunni hja Nova

fimmtudaginn 13. Névember. Vidtalid for fram i fundarhergi par sem var meira naedi en
i skrifstofuryminu.

Margrét: Fyrir hvad ertu ad taka petta aftur?

Spyrill: Ja, petta er fyrir BS-verkefni mitt fyrir hagfreedi o@skiptadeild Haskola islands par
sem ég er meela skynjun folks og markadsfreedinga, mark@dsstjkreppu og adgeroum
gegn henni. Eg tek baedi konnun til ad meela skynjun folks oyiéto! vid markadsfraedinga
0g ber pad svo saman vid fraedina.

Margrét:.J4, okei

Spyrill: Hérna allanvega, NU starfar pu sem markadsstjori hjaNwoxer er menntun pin og

bakgrunnur i starfi?

Margrét: Eg semsagt Gtskrifast med Bs i alpjédamarkadsfraedi ar teekni haskolanum
sem nu er sameinadur med Haskolanum i Reykjavik, ég vann adur hjantaia ser,

sem sameinadist sidan Islandssima og vard svo ad vodafone, ehh var i
markadsfraedinni par og sidast sem vorustjori. FOr svoyfirpgérisjodsins og var
forstodumadur markadsmala par, vann i rauninni fyrir virumerkio sparisjodsemnm

eru allir sparisjédirnir. 21 sparisj6dir fyrir utan spron. Eg byrjadi hérhgantar og

bara i rauninni byggdi upp. Vorum fjégur hérna saman semhéfum stoérf og byggdum
upp fyrirtaekio, akvadum hvernig vorumerkid aetti ad vera, hverdigetium ad koma

inn & markad.
Spyrill: Hvad finnst pér vera kreppa?

Margrét: A ég ekki bara ad segja eins og krakkarnir, hvad esippeppalNeei pad er
bara pessi gridalegi samdrattur i pjodfélaginu, ég myndi segja ad pad téruidga

bara minnkandi umsvif & 6llum svidum, ég held ad vid sjaum pad oll.
Spyrill: myndirdu segja ad i dag veeri kreppa?
Margrét: Ja!
Spyrill: Afhverju finnst pér markadstarf, eda finnst pér markadstarf makdveegt i kreppu?

Séley: Eg held ad pad sé gridarlega mikilveegt, lika & pessum tiradner rosa
haettulegt pegar fyrirteeki atla ad fara ad spara & pessu svidi. bef péd er einhvern
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timan, ég er ekki ad segja ad pau purfa ad vera nota somu peninga bgagmi, en
bu parft einmitt ad vera na athyglina a pessum tima

Spyrill: Hefur pu upplifad kreppu adur i pinum stérfum?
Margrét: Nei.

Spyrill: Hvernig hafa niverandi efnahagsadstaedur haft ahrif athift
Margrét:Hja okkur?

Spyrill: J&.
Margrét: Sem betur fer hefur petta ekki haft mikil ahrif & okka® ma lika segja a
moti ad vid erum lika med vorur og pjonustu par sem folk er eklaracheetta med,
bad haettir engin med farsima pjénustu i dag, en ad sjalfsdgdu verdum vidvaiveg

vid breyttar adsteedur, en hérna vid héfum allanvega en sem komid er,updpéith
ekki haft mikil &hrif & okkur.

Spyrill: Hvad er pad ad pinu mati pad helsta sem ognar fyrirtaekjurpp ke

Margrét (andvarpar) Pad er nattla bara allur pessi samdrattur, meina pad er
nattdrulega bara minnkandi velta hja fyrirtaeekjum og allar vorur baedi @énerum

ad kaupa og bara allir, pad er allt dyrara. Pannig pad er minni framleid Grsevin
fyrirtaeki er ad bjoda, reyndar er pad pannig ad vid erum ad verslgekimog erum
ao gefa pad fritt, pannig pad hefur ekki verid nein framleioni hjg/iokkur, pad sem
vid erum nattirulega ad selja er pjénusta pad er okkar business. En é&jvggt
ymindad mér ad fyrir allan retail businessin sem er ad selja vong ej hagkaup og
fata verslanir i kringlunni pa eru petta gridalega erfidir timar.

Spyrill: Hérna, eru einhver teekifeeri & markadnum & pessum tindupina mati?

Margrét: J&, pad eru alltaf teekifaeri. Eg myndi segja, pad er nattgeufellt af folki

ad missa vinnuna og fullt af folki sem var ad fa simakostnad greiddairsgeijum
sinum. En pad ma lika & méti segja ad i gddeeri til deemis vo@imdvkoma inn a
markadin i mesta godeerinu, pa var kannski engin svo mikid ad hugsa um koatnadin
farsimapjonustunni, pannig vid komum inn a akvednum tima pegar félk var lika

medvitad um kostnadinog vill na hagstaedustu kjorum a pjénustu.

Spyrill: Hvernig geta markadsfreedingar ad pinu mati eda markadssigrarfyrirteekum ar
djupum samdraetti eins og i dag, par er hverjar eru vaadgardir fyrir fyrirtaekin?
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Margrét: (kom sma bid)Eg held ad pad sé nu ekki bara markaddeildin sem gerir pad,
betta er myndi ég segja allt fyrirteekid. Sé fyrirteekid martafid pa snyst petta lika
rosalega um pad ef fyrirteeki lenda i samkeppni pa er pad hvernig ernuaBvera
standa pig adur ertu buin ad vera pjénusta vid vidskiptavini pina vel ogérhwgsa
naegilega vel um nuverandi vidskiptavini, pvi pad er alltaf pannig ad |oil getio
med hvada auglysingaherferd sem er. En pad er ekkert, hun selur kvkidicem
bad er gott ordspor sem selur alltaf lang- langmest. Pannig ég held ad [dgéd
nyta sér lika 6trulega vel naverandi hop sem pua ert med hja pér.

Spyrill:  Hérna, hvernig breytist yfirbragd markadshegdunar a krepputimbg,
neytendunum. Hefurdu ordid var vid einhverjar breytingar & kaupndpdiara?

Margrét: A kauphegdun, folk er ekki ad fara kaupa sér dyr 60 — 70 pusund sigdeek
held ad pad sé alveg ljést. Félk er lika alveg ad hugsa um hvernig ¢pét gparad og

eru allir & sama stad, pad er alveg mjog medvitad um petta i dag. Err [ti&d gad

sem madur kannski sér mest nuna til deemis er Ovissa, pad gedad padkum ad pad

eru allir ad halda ad sér héndum, pu ferd ekkert Ut i bud og atlar ad kaupa pér 20
pusund kréna gallabuxur eda hvad sem er, pu veist ekki hvad veroum&fiird. Pad

er held ég pad versta sem gerist fyrir okkur og allt landid essipévissa og pa
stoppar allt og pé er eitt fyrirteeki sem stoppar og svo annad og annad og anrad, pet
er bara svo rosalega mikil kedjuverkun.

Spyrill: (sma bid medan ég var ad finna naestu spurningdyernig skilabod finnst pér
neytendur bregdast best vid i kreppu, eda hvada kynningastarf vitar be

Margrét: Eg held vid séum ekki buin ad komast af pvi. En hérna ég hdlddaéé
allanvega ekki. petta er allanvega rosalega fin lin, pad er rosalegalbgitlika ad

fara pa linu ad fara auglysa nu er kreppa og pu faerd bestu kjorin hja okkuidagdet
nyta sér astandid.pad er eitthvad sem pu vilt heldur alls ekki tpatha er mjog fin

lina, eins og ég segi. betta pad er ekki langt sidan petta gerdéss bgld ad pad séu

allir ad finnataktin i pvi, svo er spurningin & ad vera breyta einhve@imédorum
taktikum heldur en hefur verid ad gera ef pad hefur verid ad virkeokkaor hefur

verio ad ganga gridarlega vel med pad sem vid héfum verid ad gera, vid hofum
allanvega en sem komid er ekki verid ad breyta pvi sem heféra@&wirka hér. Vid

hofum lika séd & 6llum okkar kénnunum ad vid eigum heilmikid inni ennpa.

Spyrill: Jeeja, ég held ad petta sé bara komid. En er eitthvadpéefannst vanta eda fannst
pér ég hefdi getad spurt um?
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Margrét: Nei i rauninni ekki, pad eru flestir ad ganga i gegnum pefiyasfa skiptid

ba er svo erfitt ad segja ja svona & ad haga sér i kreppu, ég held ad Facapyr
skoda gogn erlendis fra. Hvernig hlutirnir hafa verid ad ganga fyrir sig og hvad
fyrirtaeki hafa gert 6druvisi par. Pad er kannski eitthvad sépuifum nana ad fara
skoda, hvort madur eigi ad vera gera eitthvad annad eda & madur bara ad reyna ad
halda sj6 og audvitad veeri best adef vid veerum med miklu édyrari tagkvj eniour

ba er markadurinn hja okku pannig ad vio erum ad bjéda upp a 3G teeki og @dyrust
teekin okkar eru & 24 pasund a medan pu getur farid i adra syningu og feng® teek
4.900. Pannig vid erum ekki beint med 6dyrustu teekin en vid bjodum upp audd pus

kréna inneign og pjonustu & maoti.
Spyrill: Ja, pakka pér fyrir.

Viotalid gekk pokkalega ad minu mati, pad var frekar létt andramdoft pannig petta
gekk alveg hratt fyrir sig og pad var engin truflun & medan vidtaliu stéd. Hinsvegar
vard meér 4, pvi ég nddi ekki alveg ad halda i vid hana par sem higadi daldid hratt og
€g gleymdi ad spyrja spurninga. En fyrir utan pad fannst mér pdat gagnlegt viotal.

Vidauki V.

Vidtalid for fram i setustofu i skrifstofu Ossurar vid Grjéthals 5 fimmtudagin 27
noévember, par sem ég hafdi meelt mér moét vio Eddu HeidranuGeirsdottur
alpjodamarkadsstjéra Ossurar.

Spyrill: Eigum vid ekki bara ad byrja petta, j& hérna eins og ég kypdistinum pé er ég ad
gera BS verkefnid mitt vid hagfreedi- og vidskiptadeild HaaK&lands & markadsfraedisvidi
og verkefnid er um hvada markadsadgerdir virka best & pesswmtiHérna svona til ad
byrja petta, pa ert pu alpjédlegur markadstjori hja 6sdwer er menntun pin og bakgrunnur

i starfi?

Edda: Eg er buin ad vera vinna hja Ossurri i 12 ar mestmegnis Kadsmalum, en
bakgrunnurinn er, ég er med BA i stjornmalafreedi pannig kaneskisérfreedi
menntunin er ekki til stadar pannig séd. En er buin ad vinna h&rar medal annars
tvo ar sem markadstjori hja Ossuri i Evrépu stadsetliandi og hérna pad sem mitt
helsta abyrgdarsvid liggur i pvi afpvi ad markadsmalin eru frédedfd hja okkur. Vid
erum med frekar litla deild, markadsdeildin hérna heimadains fimm manns. Erum

nattdrulega ad markadsetja okkur erlendis en ekki hérnaaadispannig vid erum
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adalega i pvi ad samreema og samhaefa markadsadgerdii énamnidhda. Pannig pad
eru prir adrir markadstjorar uti, vido skiptum okkur upp i aozei MAS! Sem er
Evropa, mid-austurlond og Afrika og svo Asiu markadur peir ndati@ar. Vio

myndum svona teymi i ad samheefa og styra adgerdum amaikada.

Spyrill: Hvad finnst pér skilgreina kreppu? Eda svona djupan samdratt?

Edda:(hl6) Pad er svona pegar pjodarframleidslan dregst saman eins og vid erum sja
fram & nana, vid erum na kannski.Eg meina kreppa! Eg held ni ad folk fleygpéssu
hugtaki kreppa kannski of mikid. betta er svo afsteett, hvad er Kr&jppa vid ad tala
um kreppuna sem var hérna 1930 eda erum vid virkilega i sbmu sporum og eéagr pa,
meina ég er ekki alveg tilbtin ad setja okkur i sama, i sdgulegu samhérg. atti mig

& pvi hversu alvarlegt petta er og allt pad, en ad sja okkur i pgivala og petta. Eg er
ekki alveg ad sja okkur & pvi stigi.

Spyrill: Ad pinu mati er markadstarf mikilveegt a svona timum?

Edda: Ja, allan vega hja okkur sem storfum i markadsmalum vid finnum pad
nattarulega ad, vio hja okkur finnum lika fyrir pvi ad alltaf i gegnunanianpegar pad
parf ad skera kostnad, pa er fyrst farid i markadsmalin. Pbetta aéi tsvona
yfirbordskennd og j&, og parf ad lata hlutina lita vel at. Ef madur stendonrhi fyrir
bvi ad purfa ad skera nidur kannski sélumann eda fara a syningu og birta iagglys
er hitt alltaf fyrsta sem fer.En allt sem snertir séluna svbemt pa er pad alltaf alveg
sidasta sem er latid fara. Eg held ad pad sé svona almenn hugsunarhattur adidkera
afpvi ad pad er svo audvelt i markadsmalum. En a hinbdgin allanvega vidfisenot)
hreerumst i pessu viljum meina ad pad eigi einmitt ekki ad skéua pa, eda gera pad
allanvega & skynsamlegan hatt. Pannig pu kannski beinir markadspeningum pinum &
annan hatt, meina pu parft ad vera meiri, svona forgangsrada og fokusera & dkvedna
target grappur sem pa vilt na til og bara fara meira fokuseradur & akvednaadiark
heldur en ad vera ad reyna ad gera allt fyrir alla.
Spyrill: Hefurdu einhverntiman upplifad samdratt adur i pinum stérfum?

Edda: Ja,ja vid hofum i gegnum tidina hja Ossuri purft ad fara i gegnumadas
adhald og pvi um likt. En pad hefur aldrei verid, pad hefur aldrei Vesidid vegna
utanadkomandi atrida eins og nuna skilurdu. Pad hefur alltaf verid bara samdrattur i
s6lu eda endurskipulagning innan fyrirtaekisins sem hefur gert pad ad verksataad
hefur ekki uppfyllt peer veentingar sem vid héfum haft og pess vegoanpud alltaf ad
skera nidur i kostnadi ef vid sjdum ad salan er ekki ad haldast i hentjhwi. & vid
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erum alltaf ad leitast af pvi ad afhenda sama hagnadinn burtséd fra sélunni og pa héfum
vid purft ad skera nidur kostnadin i gegnum tidina.

Spyrill: Hérna, hvernig hafa ndverandi efnahagsasteedur haft ahdifittastarf sem

markadstjori?

Edda: Hvad vardar markadin okkar, vid erum nattarulega fyrst og fremmstdid og 99,
99,5%! Af s6lunni okkar er erlendis. En sem komid er erum vidagkkinna eins vid
verdum apreifanlega vor vid hér & islandi. Okkar business er bara siggll og ad
vera i heilbrigdisgeiranum er mjog gott nana, af pvi pad er talid visrdpad sidasta sem
mun fara ef svo ma segja. Ef pad yrdi skorid nidur pannig ad ef pettardangvarandi
alheims efnahagskreppa pa munum vid 6hjakveemlega finna fyrir pvi. En hérmagheim
islandi finn ég mest fyrir, mun meiri agang & fyrirteekid. Eg hef ifgippad nina &
sidustu vikum, eins og vid séum bara med eitt af peim faumedjinm a islandi
hreinlega, pad er stanslaust verid ad hafa samband vid okkur vegna styrkjum,
auglysingum, verkefnum. Pad hefur breyst rosalega mikid, hvad vid esiran swona i
svidljésinu sem stondugt fyrirtaeki sem er jakveett en a motirkatnvio verdum fyrir
meiri agangi.

Spyrill: Hvad er ad pinu mati helstu ognir fyrirteekja i djapum sami®eet
Edda: pPad er nattarulega fyrst og fremst samdrattu i s6lu og geta lakkivio svo
pbrongan kost ad pad..... pad er svo litid svigraim og ma svo litid (egdarad pu hefur
ekki lengur teekifeeri til pess lengur eda fjarhagslegt bolmagngsg pé fara Gt i minnstu
markadsadgerdir. betta verdur svona vitahringur par sem pu getur egleertog
parafleidandi kemur ekkert inn og ja. Pad verdur svo rosalega litgyavi og audvitad
leetur félk fyrst starfsfolkid borga fyrir og ad sjalfsogou vill bara haldgmarks

starfsemi og par af leidandi er mun minna lagt i markadsmal.
Spyrill: Teekifeeri, eru einhver teekifeeri & markadnum pegar svoaadist?

Edda: Ja pad eru alltaf teekifeeri i 6llu. Pad eru teekifeeri titadurmeta stbduna og nyta
adra midla til deemis.Meira en hefur verid gert adur, skoda adrarriéidiarkadsetningu
til deemis ef vid tdlum um pad, pad er nattarulega fullt af taxkifin tengt bara nyjum
fyrirteekjum sprotafyrirteekjum og annad sem fa loksins einhvern hijgmgolikt en
hefur verido undanféornum arum. En svona markadsfraedilega séd pa erdheld félk
muni endurskoda pessa hefdbundnu midla sem hafa verid notadir til né tilfdlsjst
er petta rétta leidin eda getum vid gert petta & einhvern annan h&tinGad kannski
nytt starfsfélkio sem vid erum med nuna i fjélbreyttari hlutverk snyndi pa eitthvad
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tengjast markadsmalum. Hérna pad eru alltaf teekifeeri i 6llu, pana@iumma ekki fara

alveg i eitthvert volaedi sko.

Spyrill: Hérna, finnst pér vera einhverjar sérstakar/vaentar markaddadggm madur getur

gert?

Edda: Eg held ad nattdrulega allan vega eins og hja okkur. Kannin hja okkur ssni er
rauninni ad setja voéruna a sjuklingin, hja okkur er pad sjuklingurinn sjalfar sead fa
annad hvort gervifét eda spelku. Pannig pad er einn sem er ad nota vbéruna og svo e
annar sem er ad setja voruna & viokomandi hvort sem pad er leeknir ed@sjdkisvo
er pad tryggingarkerfio sem er ad borga fyrir voruna, pannig vid purfumé&él allra
bessara adila. En vid héfum baedi stod og studningstaekja geiran sem er fafigndeé
og ekki,meina petta er kannski frekar ad hinn hefobundni kiinni sem er ad kpsgetao
voruna a sjuklingin er midaldra karlmadur skilurdu, og er ad vinna inn a karswkia
verksteedis, ekki inn & skrifstofu og hefur varla adgang ad tdlvu svonaddgtega i
sinum storfum. Pannig vid héfum ekki mikid verid ad nota internetidedihis sem i
okkar markadstarfi, en vid erum adeins ad byrja ad sja ad hérnala .adeins byrjud ad
nota pad meira.. Pad er natturulega mjog édyr leid til pess ad na ti folbrt sem pad
er i okkar geira eda einhvers annarstadar... Vid vitum pad ad netigramfsem folk
skodar og fer til, pannig ég held ad pad verdi meiri ahersla 16gd & netnaidlg minni a
pessa hefdbundnu prent- og ljosvakamidla til deemis hérna & islandi.

Spyrill: Hérna, hafid pid ordid var vid einhverjar breytingar i hegdunemeld?

Edda: Ju, kannski fyrst og fremst sa sem borgar fyrir voruna eggimgarféldgin og
rikis.. svona eins og tryggingarstofnun eda eitthvad alika, pad hefur i sgifekkert
breyst par ennpa. En & peim mérkudum par sem er meira um pad ad endanditergi,
vid hofum svoldid verid ad vinna i pvi undanfarin ar, ad hérna....... Vekyaglat
endanotendans a pvi ad vorurnar, sérstaklega pessar hateekni stodteekjavdraruse
med kannski gervigreind, skynjurum og annad slikt og eru a vid bilvaréinni. Einn
svona fotur eda eitt hné. Ad koma ad pvi ad markadsetja okkur til sjuklinglkamaed
bad fyrir augum ad peir leggiji til hlut af kostnadinum vid voruna pannig padtévad
sem er aukid ad rikio eda tryggingarfélagio borgar og svo borgar sjaklingurinn iognét
pbannig getur hann fengid bestu véruna. Pad kannski helst parna sem vio esjérpad
ad pessi almenni sjuklingur, pad félk er ad halda ad sér hondum. P aéistr pekki
eins mikid eda eins fyrirferdamikio eins hefur verid. En niléd og tryggingarfélogin er

meira stabillt
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Spyrill: Jeeja, ég held ad ég komin med pad sem ég parf. Kannski viokjpad eitthvad sem
pér fannst vanta eda purft ad koma fram i pessari yfirferd?

Edda: Nei i rauninni ekki. P bara attar pig & pvi ad petta eru svstadéar adsteedur
hja okkur, par sem vid erum ekki med soluna hérlendis. Veeri i8drfwid veerum ad
selja hér eins og eflaust hja 6drum fyrirteekjum sem pua att adtirala vid. Vio erum
bara i gédum malum enn sem komid er, en audvitad hefur petta einhveeralpetta
hefur ekki haft nein rosaleg ahrif ennpa
Spyrill: Ja, ég vill bara pakka pér fyrir ad hafa gefio pér timadthitta mig og svara pessu.
Mér fannst petta ganga bara pokkalega, ég fékk paer upplysingasem ég taldi mig
purfa. petta gekk einnig svona nokkud hindrunarlaust fyrir sigen mér fannst eins og
han veeri preytt & 6llum pessum beidnum um verkefni og sliksem hefdu verid ad rigna
yfir fyrirteekio undanfarid, en pad geeti lika bara hafa verid vediid pvi ad vid vorum i
einhverju fundarherbergi sem var bara einn stér gluggi og pd var brjaladur vindur

sem sl6 & gluggana.
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Vidauki V.
Tafla 1.
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Tafla 2.

Crosstab
Traust til NBI
Mjog litid Litio Hlutlaus Mikio Total

Aldur 24 ogyngri  Count 26 43 38 11 118
% within Aldur 22,0% 36,4% 32,2% 9,3% 100,0%

% within Traust til NBI 37, 7% 53,1% 65,5% 64,7% 52,4%

% of Total 11,6% 19,1% 16,9% 4,9% 52,4%

25-294ra  Count 15 13 9 0 37
% within Aldur 40,5% 35,1% 24,3% ,0% 100,0%

% within Traust til NBI 21,7% 16,0% 15,5% ,0% 16,4%

% of Total 6,7% 5,8% 4,0% ,0% 16,4%

30-344aa  Count 9 14 1 3 27
% within Aldur 33,3% 51,9% 3,7% 11,1% 100,0%

% within Traust til NBI 13,0% 17,3% 1,7% 17,6% 12,0%

% of Total 4,0% 6,2% 4% 1,3% 12,0%

35-39ara  Count 6 6 1 0 13
% within Aldur 46,2% 46,2% 7,7% ,0% 100,0%

% within Traust til NBI 8,7% 7,4% 1,7% ,0% 5,8%

% of Total 2,7% 2,7% 4% ,0% 5,8%

40 - 44 ara  Count 5 3 3 3 14
% within Aldur 35,7% 21,4% 21,4% 21,4% 100,0%

% within Traust til NBI 7,2% 3, 7% 5,2% 17,6% 6,2%

% of Total 2,2% 1,3% 1,3% 1,3% 6,2%

45 og eldri Count 8 2 6 0 16
% within Aldur 50,0% 12,5% 37,5% ,0% 100,0%

% within Traust til NBI 11,6% 2,5% 10,3% ,0% 7,1%

% of Total 3,6% ,9% 2,7% ,0% 7,1%

Total Count 69 81 58 17 225
% within Aldur 30,7% 36,0% 25,8% 7,6% 100,0%

% within Traust til NBI 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 30,7% 36,0% 25,8% 7,6% 100,0%
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Tafla 3.

Crosstab
Traust til Nyja Kaupthings
Mjog litid Litio Hlutlaus Mikio Mjog mikid Total

Aldur 24 ogyngri  Count 31 32 41 10 4 118
% within Aldur 26,3% 27,1% 34,7% 8,5% 3,4% 100,0%
% within Traust til Nyja 42.5% 50,0% 66,1% 50,0% 80,0% 52,7%

Kaupthings
% of Total 13,8% 14,3% 18,3% 4,5% 1,8% 52,7%
25-294ra  Count 13 10 10 4 0 37
% within Aldur 35,1% 27,0% 27,0% 10,8% ,0% 100,0%
% within Traust til Nyja 17,8% 15,6% 16,1% 20,0% ,0% 16,5%

Kaupthings
% of Total 5,8% 4,5% 4,5% 1,8% ,0% 16,5%
30-344a Count 11 12 3 0 1 27
% within Aldur 40,7% 44,4% 11,1% ,0% 3,7% 100,0%
% within Traust til Nyja 15,1% 18,8% 4.8% ,0% 20,0% 12,1%

Kaupthings
% of Total 4,9% 5,4% 1,3% ,0% 4% 12,1%
35-394ra  Count 4 7 1 1 0 13
% within Aldur 30,8% 53,8% 7,7% 7,7% ,0% 100,0%
% within Traust til Nyja 5,5% 10,9% 1,6% 5,0% ,0% 5,8%

Kaupthings
% of Total 1,8% 3,1% 4% 4% ,0% 5,8%
40 - 44 ara  Count 5 2 2 4 0 13
% within Aldur 38,5% 15,4% 15,4% 30,8% ,0% 100,0%
% within Traust til Nyja 6,8% 3,1% 3.2% 20,0% ,0% 5,8%

Kaupthings
% of Total 2,2% ,9% ,9% 1,8% ,0% 5,8%
45 og eldri Count 9 1 5 1 0 16
% within Aldur 56,3% 6,3% 31,3% 6,3% ,0% 100,0%
% within Traust til Nyja 12,3% 1,6% 8,1% 5,0% ,0% 7,1%

Kaupthings
% of Total 4,0% 4% 2,2% 4% ,0% 7,1%
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Total

Count
% within Aldur

% within Traust til Nyja
Kaupthings

% of Total

73
32,6%

100,0%

32,6%

64
28,6%

100,0%

28,6%

62
27, 7%

100,0%

27, 7%

20
8,9%

100,0%

8,9%

5
2,2%

100,0%

2,2%

224
100,0%

100,0%

100,0%
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