Utdrattur

Samfélagsbreytingar sidustu ara kalla & nyjar aherslur innan fyrirteekja og
einnig nyja stjérnunarheetti. Markmid pessarar rannsdknar er ad kanna
hvernig stjornendur hugsa sér ad meta porfum nyrrar kynslédar, sem oft
er nefnd kynsléd Y, a vinnumarkadi i ndinni framtid. Lagt var upp med
spurninguna: Hvernig birtist vidhorf og syn stjornenda til kynsléoar Y?
Til ad svara spurningunni voru tekin halfopin vidtol vid tiu dlika
stjornendur um efnid. Vid greiningu & vidtélunum var beitt hefdbundnum
eigindlegum greiningaradferdum og leitad ad pemum til ad lysa
hugmyndum vidmelendanna. Nidurstddurnar syna, ad pessir stjornendur
eru allir sammala um, ad koma kynslodar Y a vinnumarkadinn krefjist
endurskodunar fyrri starfs- og stjornunarhatta. Peir telja, ad med Y
kynslodinni muni koma ny gildi og nytt vinnusioferdi birtast &
vinnumarkadnum. Eins leiddu nidurstédurnar i ljos ad stjornendurnir telja
kynslod Y ekki eins trygga og holla fyrirtekjum og fyrri kynslodir hafa
verid. Kynsldd Y setur vinnuna ekki i forgang, heldur personuleg mélefni
olikt eldri kynslodum. Eitt af pvi, sem ytir undir breyttar aherslur, er
hvernig fjolskyldumynstur hefur breyst og telja stjornendurnir ad
lagasetning um fedraorlof vegi pungt, dsamt auknum réttindum beggja
foreldra til pess ad annast ung born sin og taka virkan patt i
heimilisstorfum. Stjérnendurnir eru jafnframt sammala um ad kynsléo Y
bai yfir minni sveigjanleika en eldri kynslédir. Vid pessu purfa
vinnuveitendur ad bregdast med auknum sveigjanleika. Helstu aherslurnar
eru ymis fridindi, eins og sveigjanlegur vinnutimi. Helstu kosti kynslédar
Y telja stjérnendurnir vera dugnad, metnad og léngun til pess ad gera vel.
Auk pess eru peir allir sammala um ad teeknikunnatta kynslddar Y sé géo,
sem gerir hana ad eftirséttu vinnuafli. Kynsléd Y er ad peirra mati vel
menntud en hefur haft f4 tekifaeri til ad afla sér reynslu & vettvangi. beir
telja pad fyrirteekjum til framdrattar ad gefa henni teekifeeri til ad afla ser

starfsreynslu og ad samstarf kynslédanna muni efla starfsemi fyrirteekja.



Formali

Markmid pessarar rannsoknar er ad skyggnast inn i heim nyrrar kynslodar &
vinnumarkadi, kynslddar Y eins og hin er kdllud. Leitast verdur vid ad sja hvernig
stjornendur etla ad bregdast vid porfum hennar a vinnumarkadi. Verkefnid er 30
eininga meistaraprofsritgerd (MS) i mannaudsstjornun vid vidskipta- og hagfraedideild
Haskola Islands. Leidbeinandi ritgerdarinnar er Gylfi Dalmann Adalsteinsson, dosent
vid Haskola Islands.

Verkefnid var valid med pad i huga ad ny kynslod med ny gildi er ad koma inn a
vinnumarkadinn. Kynslod sem hefur verid alin upp vid mikid géderi og
teekniframfarir. Pvi telja margir ad pessi kynslod sé von pvi ad fa allt upp i hendurnar
an pess ad purfa ad reyna & sig. Einnig er sagt ad kynsldd Y sé mjog vel menntud
midad vid fyrri kynslddir og bui yfir mikilli teeknikunnattu. En petta unga folk
forgangsradar 6druvisi en fyrri kynslédir og setur ekki vinnuna i fyrsta seeti, heldur
miklu frekar einkalif sitt.

Lagt var upp adur en efnahagsbreytingar sidustu méanada (september 2008) urdu i
islensku pjoofélagi, en peer hofou ahrif & mal viomalendanna, sem téldu ad huga
meetti ad pvi, hvort afturhvarf til eldri vidhorfa myndi birtast hja kynslod Y. bvi var
peim tidreett um ad hugsanlega yrdu aftur breytingar & komandi manudum, sem
myndu draga ur peim radstéfunum, sem peir ella téldu naudsynlegar til ad nyta til
fullnustu framlag kynslédar Y.

petta vidfangsefni hefur litid verid rannsakad af freedimonnum hérlendis en hefur p6
verid rannsakad i Bandarikjunum og Astraliu. bvi voru ekki margar innlendar
heimildir tilteekar, en pad gerdi vidfangsefni rannsdknarinnar dgrandi og rannséknina
jafnframt ferska og skemmtilega.

Nidurstodurnar leida i ljos ad stjornendunum ber saman vid umfjéllun erlendra
freedimanna um flest atridi rannsoknarinnar. Eg vil pakka leidbeinanda minum
adstodina vid framkveemd verksins, patttakendum fyrir jakvaed vidbrogd og hlyjar
mottokur. Sidast en ekKi sist vil ég pakka fjolskyldu minni og vinum fyrir hvatningu

0g studning, sem gerdi pad ad verkum ad mér tokst ad ljuka verkinu.
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1. Inngangur

Mannaudur er mikilveegur fyrir flest fyrirteeki i dag. Vegna ahrifa télvu- og
fjarskiptataekni ma bdast vid breytingum a vinnumarkadi, sem fela i sér ad
mannaudsstjorar verda ad koma med nyjar leidir til ad koma til méts vid parfir
komandi kynsl6da & vinnumarkadnum. | dag vinna fjorar kynslodir samhlida &
vinnumarkadnum og pvi purfa stjornendur fyrirteekja ad huga ad breytingum i
stjornun til ad meeta fjolbreytileika kynslédanna og fa peer til ad vinna vel saman.
pessar fjorar kynslodir hafa 6lik vidhorf til vinnu og beita mismunandi
vinnubrégdum. Einnig er mikil munur & menntunarstigi kynslédanna eins og sest best
a stérauknum fjolda peirra sem s&kja haskdlandm og pad hefur ahrif a hvernig yngsta
kynslédin & vinnumarkadnum radar i forgangsréd. Yngsta kynslédin &
vinnumarkadinum er nefnd kynsl6d Y og er almennt skilgreind sem pad félk sem er
feett & timabilinu (1980-2000). bessi kynslod er talin frabrugdin fyrri kynslédum med
tilliti til veentinga peirra til starfa. pess vegna er mikilveegt ad afla upplysinga um
hvernig sameina ma parfir fyrirteekjanna og veaentingar og krofur kynslodar Y, til pess
ad fyrirteeki geti haldid 4fram ad prdast og dafna i takt vid breytingar a sidustu
tveimur aratugum.

Kynsld Y er talin 6lik fyrri kynslédum. Han hefur alist upp vid miklar breytingar i
pjodfelaginu, eins og teekniframfarir, aukna menntun og fjélbreytt fjolskyldumynstur.
Foreldrar kynslodar Y leggja mikid upp Ur pvi ad einstaklingarnir finni ad peir skipti
mali og séu feerir i flestan sjo.

pessi kynslod er talin drifandi og dugleg. HUn hefur vanist mikilli endurgjof fyrir
athafnir sinar fra fjolskyldunni og skélakerfinu og pvi er hvatning & vinnustédum

mikilveeg fyrir hana. Einnig skiptir mali fyrir hana ad storfin sem han sinnir hafi gildi
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fyrir fyrirteekid. Reett er um ad 6lik sjénarmio kynsldda & vinnustédum skapi stundum
vanda, sem birtist med peim hatti ad peer skilji ekki hverjar adra og pvi geti skapast
pragandi andramsloft & vinnustad peirra.

I pessu verkefni er leitast vid ad finna svor vid spurningunni: Hvernig birtist vidhorf
og syn stjornenda til kynsl6dar Y? Rannsoknir freedimanna & svidinu verda skodadar
asamt pvi, ad gerd verdur kdnnun med halfopnum vidtélum vid tiu stjérnendur, til
pbess ad fa innsyn inn i stjérnendaheim peirra og finna svor vid peim spurningum sem

lagt var af stad med.
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2. Fraedilegt samhengi

Mismunandi vidmid i stjornun hafa leitt til breyttra vidhorfa gagnvart hvatningu
starfsfolks i gegnum tidina. Miklar samfélagslegar breytingar urdu i kjolfar
idnbyltingarinnar a 19. 6ld sem gerdu pad ad verkum ad margir fluttust ar sveit i borg
og hofu ad starfa i storum verksmidjum. A pessum tima voru settar fram kenningar
um visindalega stjornun af Frederick Winslow Taylor (1998). Markmidid med
kenningum hans var ad hamarka nytingu starfsmanna, auka framleioni og par med hag
atvinnurekandans, en um leid auka hag starfsmannsins. Hvatning starfsmanna 14 i
fjarhagslegum avinningi (Taylor, 1998).

Eitt af helstu verkefnum stjornenda fyrirtaekja i dag er ad reyna ad halda i starfsfolk
sitt, en par er talid ad hin raunverulegu verdmeeti liggi. Til pess ad starfsmonnum lidi
sem best i vinnu, purfa stjérnendur ad nota adferdir eins og simenntun og
sveigjanleika i starfi. Einnig eru peettir eins og starfsframi og ahugaverd verkefni
mikilveegir fyrir starfsmenn. Adal hvati peirra i dag eru ekki launin, heldur frekar
teekifaerin sem vinnan veitir peim (Drucker, 1999).

AJd morgu er ad hyggja pegar kemur ad starfi stjornenda, en pé ma telja ad
naudsynlegt sé fyrir pa ad notast vid kenningar stjérnunarfreedanna i starfi sinu.

Einn kenningasmidur um hlutverk stjérnenda er Henry Mintzberg (1973). Hann vildi
skoda storf stjornenda sem samansafn af hegdun og hlutverkum. Einnig fjallar hann
um verkaskiptingu og samhafingu starfa, sem hann telur ad einkennast af beinu
eftirliti, stddlun starfa, stodlun afraksturs og stédlun hafni (Mintzberg, 1973).

A 20. éldinni var fimmtugféld aukning i framleidni verkamannsins. b var

framleidslutaekid mikilveegasta audlind fyrirtaekisins.
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A 21. 6ldinni er pekking talin ein mikilvaegasta audlind fyrirteekja og i pvi samhengi
er rett um mannaud eda ad pekking bui i folkinu sem starfar hja fyrirteekjunum
(Drucker, 1999).

Mikilvaegi pess ad starfsfolk fai hvatningu til ad framleidni aukist er bumdeilanlegt og
flest fyrirteeki telja naudsynlegt ad hvetja starfsmenn sina og auka pannig nytingu
vinnuaflsins. | hardri samkeppni fyrirtaekja eykst mikilvaegi hvatningar og i mérgum
tilfellum er pad han, sem skilur ad pa einstaklinga, sem skara fram ar fra hinum, sem
a eftir koma. Ef skortur er & hvatningu fra stjérnanda birtist pad i &hugaleysi
starfsmanna & starfi sinu sem og sinnuleysi, éstundvisi og fjarvistum og ymsum
vandamalum sem tengjast agreiningi og gremju, litilli og lélegri samvinnu vid lausn
vandamala og andstddu vid breytingar og slema adloégun ad peim. Riggio (2008) segir
hvatningu vera kraft sem hvetji, styri og vidhaldi hegdun. An hvatningar i starfi er
Ovist ad starfsmenn skili af sér peirri vinnu sem til er etlast af peim. Pvi er hett vid ad
peir syni fram & ymsa Ozskilega hegdun i starfi eins og til demis ahugaleysi eda
Iélega maetingu (Riggio, 2008). Gott er ad notast vid hvatningu pegar stjérna &
starfsmonnum 6had aldri og pjéderni.

I dag er talid ad prjar kynsl6dir séu dberandi & vinnumarkadi og su fjorda ad baetast
vid. Kynslédirnar eru mismunandi og pvi geta samskiptin & milli peirra gengid
erfidlega, en med pvi ad tala saman ma segja ad per geti batt hvor adra upp med
reynslu sinni og kunnéttu.

I pessum kafla er gerd grein fyrir nidurstodum rannsékna fraedimanna 4 svidinu sem

tengjast vidfangsefni rannsdknarinnar.



Vid eigum ad vera dalitid pakklat fyrir ad pau vilji koma til okkar i vinnu

2.1 Kynslédir & vinnumarkadi

Um pessar mundir eru akvedin pattaskil & vinnumarkadnum. Kynsl6d Y er ad beetast i
hop peirra priggja sem fyrir eru og hafa til skamms tima verid mest aberandi a
vinnumarkadnum. Vid pad skapast akvedin vandamal sem bregdast parf vid og hafa
freedimenn velt pvi fyrir sér hvernig haegt sé ad finna hentugar lausnir. Samkvaemt
rannsoknum Hamill (2005) skiptir mali af hvada kynslod einstaklingur er, pegar
kemur ad samskiptum. Kynslodirnar hafa mismunandi hegdunarmynstur, gildi, venjur
og aherslur. bzr purfa ad umgangast hver adra og a vinnustodum mun pekking a
Olikum veentingum, gildum og venjum kynsl6danna an efa koma i veg fyrir agreining
og misskilning.

Hamill (2005) telur ad mannaudsstjorar purfi ad huga ad ofangreindum atridum til
bess ad allt gangi sem best innan dyra fyrirteekja. Kynslddirnar & vinnumarkadnum
hafa 6likar hugmyndir um hvernig beri ad sinna starfsskyldum og mismunandi
hugmyndir um tryggd og trunad vid vinnuveitendur, sem birtist medal annars i
mismunandi forgangsrédun & milli kynsldda. Olik forgangsrédun getur skapad
agreining a vinnustooum, sem mikilvaegt er fyrir stjérnendur ad vinna ur, til pess ad

skapa gott og arangursrikt samstarf.

2.2 Reynda kynslddin

Ein af fyrrnefndum fjérum kynsl6dunum & vinnumarkadnum er reynda kynsladin (e.
veterans, traditionalist). Fraeedimenn greinir & um feedingarar pessarar kynslodar, en
segja ma ad hun samanstandi af folki sem feett er a &runum 1922-1943. Reynda
kynslodin setur vinnuna gjarnan i forgang og pykir trygg og tra vinnustad sinum.
Einnig er talid ad han sé vel 6gud og hlynnt teymisvinnu. Reynda kynslédin metur

mikils pa umbun sem veitt er fyrir ad leggja hart ad sér i vinnunni og ber gjarnan
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virdingu fyrir yfirmonnum og yfirvldum (Lancaster og Stilman, 2002; Duchscher og
Cowin, 2004). Reynda kynslddin er fylgjandi piramidastjornskipulaginu sem byggir &
bvi ad haegt sé ad vinna sig upp metordastigann med godu gengi og hlydni til vinnu.
Jafnframt er han von pvi ad vinnuskipulagid tengist starfsaldri pannig ad peir elstu og
reyndustu i fyrirteekjunum séu a toppnum, naestir komi millistjérnendur og peir yngstu
séu laegst settir (Duchscher og Cowin, 2004).

Samkvemt Zemke, Raines og Filipczak (2000) er annad einkenni reyndu
kynsléoarinnar skortur & sveigjanleika og takmarkad umburdarlyndi gagnvart
breytingum & vinnusamfélaginu. Han & jafnan erfitt med ad adlagast pvi ad ungir
karlar eda konur, sem eru rétt skridin ar skdla verdi strax yfirmenn. Reynda kynslédin
berst litio fyrir stdduheekkunum og varast ad lata 1jés sitt skina & vinnustad. Han vill
heldur gera pad sem henni er sagt ad gera i vinnunni frekar en ad hafa frumkvaedi. Ef
han finnur fyrir 6dnaegju vegna starfsins, pa byrgir han hana inni, pvi han vill ekki

kvarta (Zemke, Raines og Filipczak, 2000).

2.3 Uppgangskynslédin

Kynslodin a eftir reyndu kynslddinni nefnist uppgangskynslodin (e. baby-boomers),
en st kynslod er talin hafa faeedst @ arunum 1943-1960. Hn er s6gd fjélmennasta
kynslod okkar tima og kemur fram & sjonarsvidid a eftirstridsarunum pegar bjartsyni
og uppbygging komu i kjolfar erfidleika seinni heimstyrjaldarinnar.

Duchscher og Cowin, (2004) lysa uppgangskynsladinni sem folki, sem élst upp i
samfélagsgerd sem einkenndist af fyrirvinnu fédurins og heimavinnandi moédur. bessi
kynsldd er talin bjartsyn. Hun leerdi um mikilvaegi samvinnu baedi heima og i skolum.
Kynslodin er fjdlmenn og bjé vid takmarkad husnadisrymi, jafn heima fyrir sem &

vinnustad. bessi atridi gerou samvinnu og verkaskiptingu naudsynlega fyrir hana.
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Samhlida trair uppgangskynslodin & voxt og Utpenslu og litur & sig sem midpunkt eda
stjornuna i syningunni. beir sem tilheyra pessari kynslod eru gjarnan taldir vinnusamir
og eru oftar en ekki i fleiri en einu starfi. Uppgangskynslédin er metnadarfull og
6polinmdd og sekist eftir ytri umbun i formi efnislegra geeda og hérri samfélagsstodu,
en er ekki viljug ad leyfa yngri kynslédum ad spreyta sig i &byrgdarstodum
(Duchscher og Cowin, 2004).

Sumir telja hana pekkta fyrir ad elta eigin anaegju med osveigjanleika sem kostar hana
oft mikid. Til deemis ef hjonabandid gengur ekki upp, er leitad ad nyju hjénabandi
annars stadar. Uppgangskynslédin er na komin yfir midjan aldur en telur sig ennpa
vera flotta og inn, ,,hipp og cool sem allir sakjast eftir a0 umgangast. Hin mun aldrei

fulloronast, verda gémul eda deyja ad eigin mati (Zemke, Raines og Filipczak, 2000).

2.4 Kynslod X

Kynsl6d X er unga kynslddin a vinnumarkadnum (e. generation X) feedd 1960-1980.
Kynslod X er s6gd samanstanda af sjalfsteedum einstaklingum sem treysta eigin ageeti.
pad birtist medal annars i pvi ad pau vilja stjérna sinum tima sjalf og setja sin eigin
maork. Han vill vinna an yfirmanns og er ekki reidubdin til pess ad forna sér fyrir
vinnuna eins og fyrri kynslédir hafa gert (Duchscher og Cowin, 2004). Kynsl6d X er
hopur sem litid var tekid eftir og lifir i raun enn i skugganum af uppgangskynslédinni.
par af leidandi pykir kynsl6d X litid til uppgangskynslodarinnar koma. Talid er, ad
eitt af pvi sem einkenni kynsldd X, sé ad han hafi ad mestu alid sig upp sjalf (Zemke,
Raines og Filipczak, 2000). Margir af pessari kynsl6d voru aldir upp af einsteedum
foreldrum, oftast madrunum. Sem bdrn voru pau pvi mikid ein & medan
modirin/foreldrarnir unnu uti, enda telja margir freedimenn ad pessi kynslod sé hin

eiginlegu lyklabdrn. Timi og orka foreldranna var mikid til helgud vinnunni, enda
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voru pau oft i fleiri en einu starfi. pratt fyrir frelsid i uppvextinum er talid ad pau hafi
pbrad meiri nand vid foreldrana en vol var &. betta birtist pannig, ad sem fullordnir
einstaklingar prair kynsl6din jafnvaegi og elskar ad hafa ekkert ad gera. Vinna er bara
naudsyn fyrir peim. Kynsl6d X byr yfir mikilli teeknikunnattu enda laerdi hin &
myndbond og tolvur i eesku um leid og pessar tekninyjungar komu & markadinn

(Zemke, Raines og Filipczak, 2000).

2.5 Kynsléd Y

Kynslod Y (e. generation Y, echo boomers, millennials, nexters), si sem hér er
adallega til umfjollunar, er feedd a &runum 1980-2000 og er einnig oft nefnd
velmegunarkynslodin. betta er lang yngsta kynslodin & vinnumarkadnum og huan vill
jafnvaegi & milli vinnu og einkalifs. Pessi kynsldd setur vinnuna ekki i fyrsta seti og
mun ekki forna sér fyrir vinnuna. Tryggd hennar vid vinnuveitendur er litil. Vidhorfid
til vinnunnar einkennist af pvi, ad hun hugsar fremur um hvad vinnuveitandinn getur
gert fyrir hana, heldur en hvad hdn geti gert fyrir hann. Simenntun er mikilveegt atridi
fyrir kynslod Y, par sem hiun er avallt ad proa sig i vinnu og leitast vid ad na ymsum
markmidum i lifinu. Samvinna og teymisvinna skipar storan sess hja pessari kynslod
og pvi virkar piramida stjornskipulagid ekki eins vel fyrir hana og
uppgangskynslodina. Kynslod Y hugnast best ad hafa stjornskipulagid flatt, med
dreifdri abyrgd (Duchscher og Cowin, 2004; Zemke, Raines og Filipczak, 2000).
Kynsl6d Y er ad koma inn a vinnumarkadinn og er talin hafa yfirburda pekkingu og
menntun i samanburdi vid fyrri kynslodir, sem liklegt er ad skapi pattaskil &
vinnumarkadi (Lancaster og Stillman, 2002).

Vinnuveitendur eru ad fa pessa kynslod til starfa i fyrirteekjum sinum. Kynslod sem er

viljug til vinnu, en parf jafnframt svigram til ad geta sinnt sinum persénulegu pérfum
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(Lancaster og Stilman, 2002). I 1jési margbreytileika kynslédanna & vinnumarkadnum
er erfitt ad finna leidir til ad koma til mots vid paer. Haegt er ad nyta pessar oliku
aherslur kynsl6danna & jakveedan hatt. pad virdist audvelt ad fa peer til ad vinna vel
saman ef &hersla er 16gd & ad byggja upp gagnkvaeman skilning a milli peirra, en oft
dugir ad peer reedi saman til pess ad komast ad sameiginlegri nidurstddu (Lancaster og
Stillman, 2002).

I naesta kafla er fjallad nanar um kynsl6d Y, en rannsoknin beinist ad vidhorfum

stjornenda til innkomu hennar & vinnumarkadinn.
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3. Kynning & kynslod Y i freedilegu samhengi

Til vidbotar pvi sem komid er fram hér ad ofan telst kynsl6d Y fjélpjodlegri,
teeknifaerari og hugmyndarikari en nokkur 6nnur kynslod sem uppi hefur verid
(Raines, 2003; Martin og Tulgan, 2001).

Einstaklingar sem tilheyra Kynsldd Y hafa upplifad orar teekniframfarir, hrydjuverk a
bord vid pau sem voru unninn i New York 11. september 2001, fjéldamord i skélum,
aukningu i neyslu eiturlyfja, ofbeldisfulla sjénvarpsdagskra og ofbeldisfulla
tolvuleiki. pessir peettir hafa sett mark sitt & vitund kynslédarinnar (Sprague, 2008).
Andstaedar raddir segja kynsldd Y einungis hafa upplifad gédeeri og frid. Hun pekki
ekki ofbeldi af eigin raun, vegna pess ad strid og ofbeldi sé henni fjarleegara en til
daemis Vietnam stridid og kjarnorkuva uppgangskynslédarinnar. Ad 6llu joéfnu virdist
kynslod Y satt vid sitt i lifinu og ber mikla virdingu fyrir foreldrum sinum par sem
beir eru adal fyrirmyndir peirra (Sprague, 2008).

I Bandarikjunum hefur kynsl6d Y, sexfaldan kaupmatt fyrri kynsldda og hefur
jafnframt ahrif & neyslu foreldranna. Til deemis hefur hin mikil ahrif & kaup
foreldranna & ferdaldgum, télvum, mat, afpreyingu og bilum.

Ymsar rannsoknarnidurstodur i Bandarikjunum (Martin og Tulgan, 2001; og Raines,
2003) benda til ad kynslod Y sé ein su merkilegasta og mikilveegasta sem uppi hefur
verid og sé baedi dugleg og abyrg. Til deemis syna nidurstddur peirra ad
unglingahandtokum hefur feekkad, dregid hefur ur eiturlyfjaneyslu, élvunarakstur
unglinga hefur minnkad, punganir unglingsstulkna eru feerri og minna er um
fostureydingar og brottfall ar framhaldskélum og haskélum hja pessari kynsléd en
kynslodunum a undan. Af pvi draga Martin og Tulgan (2001) og Raines (2003) paer

alyktanir ad kynslod Y muni hafa g6o ahrif a préun mala i heiminum i dag.

12



Vid eigum ad vera dalitid pakklat fyrir ad pau vilji koma til okkar i vinnu

En kynslod Y er jafnframt talin krofuhord, han vill frekar byrja & toppnum, en vinna
sig upp og sekKist eftir jafnveaegi milli einkalifs og vinnu (Amar, 2004).

Kynsldd Y hefur einnig verid lyst sem tortryggnu einstaklingshyggjufélki sem
stjornendur geti buist vid ad heetti i vinnu um leid og betra teekifeeri bydst annarstadar.
Kynslod Y fer gjarnan & milli fyrirteekja til pess ad fylgja eftir sinum eigin frama en
leidir hugann sidur ad porfum fyrirteekjanna, han er ekki trd og holl sinni vinnu. pad
hefur i for med ser ad stjornendur purfa ad hlda vel ad henni og sja til pess ad hun fai
teekifeeri til pess ad dafna og proast i starfi, ef peir vilja halda i starfskrafta hennar
(Dawe, 2008). Til pess ad 6dlast hollustu kynslédar Y parf stjornandinn ad vera a
hennar plani, hafa sému d&hugamal og sému skodanir og han, pannig 6dlast hann
tryggd hennar og hollustu. Stjérnandinn parf ad vinna hjarta hennar og traust til pess
ad han haldi afram ad vinna hja honum, en kynsléd Y er trygg pvi folki sem henni
likar vio frekar en fyrirteekjunum sjalfum (Reddin, 2008).

Kynsldd Y vill lifa lifinu til fulls, f& breytingar og sja hvad kemur Gt ar peim (Allen,
2004). Han vill vinna hratt og setur pad ekki fyrir sig ad beygja reglurnar adeins til
pbess ad na settu markmidi (Eisner, 2005). Han er vén miklum kréfum eins og ad
standa sig i erfidu ndmi, kunna ad vinna i hdpum og geta tekid sjalfsteedar akvardanir.
Jafnframt parf kynsl6d Y ad leera sioferdisleg gildi, avinna sér félagslega heafni, vera
sjalfsteed og sinna skyldum gagnvart fjolskyldunni. Ofan & pessar krofur bia margir af
pbessari kynslod vid 6lik fjdlskyldumynstur, mikinn hrada i samfélaginu og stundum
mikla abyrgd (Maurice og o.fl. 1997).

préatt fyrir pad ad kynslod Y hafi litla sem enga reynslu af vinnumarkadinum, telur
han sig hafa séd og gert allt. Peir sem tilheyra kynsldd Y eru p6 6hraeddir vid ad
spyrja um pa hluti og atridi sem peir ekki pekkja, en purfa ad fa teekifeeri til ad spreyta

sig & peim svidum sem peir eru reynslulausir & (NAS, 2006).
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Kynslod Y gerir sér grein fyrir pvi ad han purfi ad vinna i skiptum fyrir peninga. En
flestir peirra sem enn eru yngri en 25 ara, pekkja ekki erfidi vinnunnar poétt peir hafi
kynnst pvi i ndmi, enda hefur kynslodin lagt meiri aherslu & menntun sina en storf
fram til pessa (NAS, 2006).

Einstaklingar af kynsl6d Y vilja gegna dbyrgdarstddum i vinnu par sem peir geta
komid kunnéttu sinni og getu & framfzari. Peir vilja sja og finna ad framlag peirra
skipti mali og vilja sja arangur af starfi sinu. Samhlida metnadi i starfi leggja peir
mikid upp Ur eigin imynd, sem & ad vera flott og g6d. Pessi kynsléd hefur verid alin
upp med pad ad leidarljosi ad hun geti gert og ordid allt sem han vill. Han gerir kréfur
um pad ad fa allt pad besta sem lifid hefur upp & ad bjoda, badi i einkalifi og vinnu
(Dawe, 2008). bessi kynsléd hefur sterka vitund um réttindi sin og er reidubdin til ad
berjast fyrir bestu gaedum lifsins. Ad pvi purfa mannaudsstjorar ad huga pegar peir
skipuleggja storf i sinum fyrirteekjum svo ad beaedi fyrirteekin og petta unga starfsfolk

njoti goos af (Zemke, Raines og Filipczak 2000).

3.1 Fjolskyldan og uppeldid

Kynslod Y er alin upp af prottmiklum foreldrum, sem hafa eytt meiri tima med
bérnum sinum en nokkru sinni &dur, pratt fyrir pad ad helmingur fjolskyldna (i
Bandarikjunum) samanstandi af fraskildum foreldrum (NAS, 2006). Foreldrar
kynslodar Y setja born sin i forgang og lata parfir peirra ganga fyrir i fjolskyldunni.
Peir taka virkan patt i daglegu lifi barnanna, kenna peim ad taka akvardanir med pvi
ad stydja pau til akvardanatoku fra blautu barnsbeini, hjalpa peim ad skipuleggja
ahugamal sin, taka patt i peim og syna i verki ad peir hafi fulla trd @ bérnum sinum i
Ollu pvi sem pau taka sér fyrir hendur (NAS, 2006). Fedur taka oftast virkan patt i

uppeldi barna sinna og hafa til deemis & islandi 6dlast rétt til fedingarorlofstoku.
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Margir stjérnendur fyrirteekja taka mio af pvi ad samvera og timi med fjolskyldunni er
mikilveegur fyrir bada foreldra og hafa til deemis skipulagt baedi sveigjanlegan og
hreyfanlegan vinnutima, par sem foreldrar geta sinnt hluta af stérfum sinum i gegnum
tolvu heima fyrir.

Talid er ad kynslod Y fai i veganesti meira sjalfstraust, tiltri og tilfinningu fyrir eigin
getu vegna pess ad foreldrarnir hafa sinnt peim af kostgeefni. Born af kynsldd Y vita
ad ef peim mistekst eitthvad pa geta pau komid aftur heim og fengid hjalp eda styrk

fra foreldrum (NAS, 2006).

3.2 Teeknin

Kynslod Y byr yfir gédu télvulasi og tekjapekkingu og fylgist vel med proun
teekninnar. bannig eru prir af hverjum fjorum bandariskum unglingum i dag a netinu
0g 93% eru télvunotendur. Peir segjast eingéngu nota télvurnar til ad skemmta sér, en
samhlida na pau valdi & teekninni. Vegna pess ad pessi kynslod hefur kynnst tolvum
fra feedingu er hin stundum nefnd ,,internet” kynslodin (Zemke, Raines og Filipczak,

2000; NAS, 2006).

3.3 Fjolbreytileikinn

Eitt af einkennum kynslodar Y er fjolbreytileiki. Rannsoknir freedimanna (Zemke,
Raines og Filipczak, 2000) syna ad pessi kynsléd er fedd inn i
fjolmenningarsamfélag, sem gerir pad ad verkum ad fjolbreytileikinn er hluti af
reynsluheimi peirra og skapar peim hefileika til pess ad koma til méts vid 6likar
parfir fyrirteekja og vinna med folki af mismunandi pjoderni og olikum aldri, sem
Oneitanlega telst kostur & natimaveeddum vinnumarkadi (NAS, 2006). Einnig skapar
fjdlbreytileikinn adlégunarhafni og umburdarlyndi sem kemur sér vel, jafnt &

vinnumarkadi, sem vid adrar adstaedur. Fjolbreytt umhverfi bydur upp 4 morg
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teekifeeri til ad gripa nyjar hugmyndir og kynsldd Y er 6feiminn vid pad og 6ttast ekKi
breytingar.

I Bandarikjunum vilja flestir foreldrar barna af kynsl6d Y ad pau haldi afram i nami
eftir ad pau hafa lokid grunnskélamenntun (NAS, 2006) og nu er algengt ad ungt folk
ljuki priggja til fjogra ara haskdlagradum enda styrkja gradurnar moguleikana &
vinnumarkadnum. Haskolagrada tryggir pé ekki starf. Adspurdir segja 51% nemenda,
sem hafa utskrifast Ur haskoéla (e. college) i Bandarikjunum, ad peir buist ekki vid
vinnutilbodi fyrr en eftir utskrift og 74% telja ad reynsla af vinnumarkadi sé mikilveeg

til ao fa starf.

3.4 Kynsl6d Y og vinnan

Kynslod Y vill helst byrja & toppnum eda i pad minnsta ad na pangad & sex manudum
og trair pvi ad han sé verdug i toppstddur 6had reynslu (NAS, 2006). Hun akvedur
gjarna fyrirfram hversu lengi hun staldrar vid i hverju starfi fyrir sig og finnst afkést
sin jafnan betri en hja samstarfsfélogunum, 6had pvi hver raunveruleikinn er. Kynsl6d
Y gefur sér ad hin sé einfaldlega st besta og purfi pvi ekki ad vera i neinni samkeppni
(NAS, 2006).

Kynsl6d Y mun verda i meirihluta & vinnumarkadnum & nastu arum og er & aldri vio
barnabdrn elstu reyndu kynslédarinnar. En kynslod Y vill ekki lata horfa & sig eins og
bérn sem vita og kunna ekki neitt. Han hugsar frekar ad hun geti synt hinum sitthvad
begar kemur ad vinnunni.

Vegna Olikra aldurstengdra vidhorfa skapast oft spenna & milli kynslddanna.
Samkveemt konnun Lee Hecht Harrison finna 60% starfsmanna i Bandarikjunum slika

spennu a milli kynsloda a vinnustédum (NAS, 2006)
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Kynslod Y mun ekki einungis fylla skordin sem myndast pegar eldri kynslodir fara &
eftirlaun, heldur mun han einnig koma med godar og ferskar hugmyndir, ékafa,
hvatningu, kjark, hugmyndaaudgi og 6rvun i vinnu (NAS, 2006).

Fair af kynsldo Y eru i stéttarfélogum pratt fyrir mikla vitund um réttindi sin &
vinnumarkadi. Astedan getur verid meira samningsfrelsi vinnuveitenda vegna breytts
efnahagslifs og godeeris i heiminum (Boeri, Brugiavini og Calmfors, 1990).

Kaupid er ekki pad eina sem kynsldd Y mun horfa & og pvi er halaunavinna ekki
endilega pad sem han sakist eftir. Hun litur meira til pess hvort hin hafi dhuga a ad
vinna hja fyrirteekinu og hvort vinnustadurinn hafi upp & eitthvad ad bjéda. Einnig
horfir hun til pess hvort pad sé godur starfsandi i fyrirteekinu, hvort hin hafi teekifeeri
til simenntunar og hvort fyrirteekid komi til méts vid parfir hennar & ymsum svidum.
Til pess ad na athygli kynslodar Y parf fyrirtekid ad hafa teeknilegt umhverfi sem
bydur upp & tekifeeri, samhlida pvi ad vera nitimalegt og vingjarnlegt. Pegar kynslod
Y seekir um starf vill hain fa ad vita um taekiferin sem bida hennar innan veggja
fyrirteekisins, hver réttur hennar sé og til hvers er atlast af henni i vinnunni. Han hefur
sterkar skodanir & framkvemd starfsins og gerir ekki meira en til er &tlast. Han vill ad

vinnuveitendur virdi parfir og komi til mots vid parfir hennar (NAS, 2006).

3.5 Leioir til ad stjorna kynsl6d Y svo kraftar hennar nytist sem best i starfi

Samkvaemt nidurstddum McGee Jr (2004) purfa fyrirteeki adallega ad beina sjonum
sinum ad samskiptum og lifsgeedum ef pau atla ad na arangri med kynsléd Y. petta
eru lykilatridi til ad halda gédum starfsmoénnum af pessari kynsldd i vinnu (McGee Jr,
2004).

Eitt af pvi sem geeti hentad vel vid stjornun kynslédar Y i vinnu er ad notast vid

svokallada jafningjafraedslu, sem felur i sér ad fa einhvern af sému kynslod til ad
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stjorna henni. Oft er audveldara fyrir ungt folk ad jafnaldrar pjalfi pad i starfi.
Starfsmenn af kynsldd Y geta styrkt reynslu sina med pvi ad leidbeina nyjum
starfsménnum, hjalpa peim ad kynnast vinnunni og fyrirteekjamenningunni (NAS,
2006).

Raines (2003) talar um sex atridi sem stjornendur &ttu ad nyta sér til pess ad kynslod
Y njoti sin i vinnunni. | rannséknum Raines (2003) kemur fram, ad i fyrsta lagi purfi
stjornandinn ad vera leidgtoginn. Kynsl6d Y hafi alist upp med foreldrana sem
fyrirmynd og vilji par ad leidandi lata stjorna sér i vinnu likt og henni hefur verid
stjornad heima. bess vegna leitar kynslad Y eftir stjiornendum sem eru heidarlegir og
skapandi. bratt fyrir porfina til pess ad vera stjornad, vilja einstaklingar af kynsl6d Y
stjorna sér sjalfir og hafa pa fyrirmynd i stjornandanum. I 63ru lagi segir Raines
(2003) ad pad eigi ad bjéoa upp & askorun i vinnunni fyrir kynsléd Y, sem vill
teekifeeri til simenntunar og vera med i 6llum verkefnum sem haegt er ad leera af. pad,
ad finna ny verkefni fyrir pessa einstaklinga, er mjog mikilvaegt fyrir vinnuveitendur.
Kynslodin leitar eftir pvi ad vaxa og proskast i vinnunni asamt pvi ad geta komist
afram & framabraut. | pridja lagi kemur pad vel Gt fyrir pessa kynslod ad vinna med
vinum sinum. Kynsléd Y vill vinna med folki sem passar vel vid hana sjalfa og henni
finnst mikilveegt ad eiga vinnufélaga sem vini. Vinnuveitendur sem vinna ad pvi ad
gera vinnuumhverfid vinalegt munu graeda a pvi. Sum fyrirteki eru jafnvel farin ad
rada vini starfsmanna til vinnu pvi ad petta er svo mikilveegt atridi fyrir kynslod Y.
fjorda lagi skiptir mali ad taka tillit til vidhorfa kynsl6darinnar sem einkennast af pvi
ad hafa gaman af pvi sem han gerir. Réttur skammtur af himor og kjanaskap, jafnvel
sma virdingaleysi, mun gera vinnuumhverfid meira heillandi fyrir kynsléd Y. i
fimmta lagi vill kynsl6d Y ad hin sé virt ad verdleikum. Vinnuveitandinn atti ad

virda skodanir og hugmyndir einstaklinga af kynsl6d Y, pé svo ad peir hafi ekki unnid
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lengi & vinnustadnum. Sveigjanleiki er kannski pad sem skiptir pessa kynsl6d mestu
mali. Kynsldd Y atlar ekki ad gefa upp & batinn dhugamal sin vegna vinnunnar. bag,
ad vera med fastan vinnutima, er ekki leidin til ad halda i vinnuafl af kynsl6d Y.
sjotta lagi eetti ekki gera rad fyrir pvi ad pessi kynslod hafi somu skodanir a vinnu og
vinnuumhverfi og kynslodirnar & undan. Pannig verdur pad, ad skilja parfir og
veentingar kynslddarinnar, eitt af mikilveegustu atriounum sem stjérnendur purfa ad
hafa i huga, etli peir ad halda henni & vinnumarkadi (Raines, 2003).

| bandariskri rannsoknargrein sem fjallad er um i NAS (2006) er talad um 7 atridi sem
eru i megindrattum samhljéma nidurstodum Raines (2003). | bandarisku rannsokninni
kemur fram, ad til pess ad halda starfsménnum af kynsl6d Y anaegdum i vinnu, purfi i
fyrsta lagi ad halda gildum hennar 4 lofti, til ad mynda med pvi ad lata pessa
einstaklinga finna pad ad peir séu mikilveegir, leyfa peim ad tja sig og hlusta &
skodanir peirra. Ef peir eru patttakendur og koma ad &kvardanatoku & vinnustadnum
verda peir anaegdir starfskraftar. 1 6dru lagi skiptir starfspjalfun miklu mali. betta er
menntadasta kynsl6din hingad til og til pess ad hun vinni vel parf starfssvid og
hlutverk starfsmannsins ad vera vel skyrt. I pridja lagi skiptir mali ad kenna pessari
kynsléo rétt vinnubrogd. Kynslodin krefst gagnvirkni og parf ad fa vidbrogd, jakveed
eda neikveed, vid peirri vinnu sem han innir af hendi. Vinnan parf ad skipta mali fyrir
fyrirteekio og hafa gildi fyrir einstaklinginn. Kynsl6d Y bregst illa vid beinum
skipunum. pad parf ad skyra verkefnid ut, asteedur pess ad pad purfi ad vinna pad og
han parf ad finna ad petta verkefni sé mikilveegt fyrirteekinu. Pannig er i fjérda lagi
mjog mikilveegt ad kynslodin finni hvad vinnan hennar hefur gefid fyrirteekinu.
Starfsmennirnir verda ad vita ad peir séu til gagns fyrir fyrirtaekid. [ fimmta lagi purfa
stjornendur ad vera opnir og réttlatir. Peir mega ekKi lita a sig sem hinn alvitra

stjornanda sem veit allt best. [ sj6tta lagi purfa stjornendur ad sérhanna framabraut
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fyrir starfsmenn sem tilheyra kynsl6d Y. pad eflir p4 sem starfsmenn og gerir vinnuna
meira spennandi. bannig verdur enginn misskilingur og starfsmennirnir vita hvert peir
eru ad fara og hvernig peir komast pangad. | sjounda og sidsta lagi, parf fyrirtaekid ad
vera vel tekniveatt og fylgjast med nyjungum. pad dregur ad starfsmenn af kynsl6d Y
0g peir endast vel i pannig vinnuumhverfi (NAS, 2006).

Nidurstodur Newton (2005) eru samhljéma fyrrgreindum rannséknum. En hann telur
ad stjornendur purfi ad hafa fimm megin atridi i huga til pess ad stjorna kynslod Y. |
fyrsta lagi parf ad felast askorun i starfinu. | 68ru lagi parf ad byggja upp persénuleg
samskipti, lzera ad pekkja starfsfolkid, tala vid pad og hlusta & pad. I pridja lagi skiptir
teeknin miklu mali. Pad er mikilveegt fyrir fyrirteeki ad vera med innri vef sem veitir
starfsfolki upplysingar um gang mala i fyrirteekinu. I fjorda lagi ad syna peim
peningana. Pessi kynsldd er von ad eyda og afla peninga og han vill sja pa peninga
sem hn afladi fyrir fyrirtaekid. I fimmta lagi er ad pekkja hana og umbuna henni.
Klapp & bakid er ekki ndg fyrir hana heldur verdur hiin ad finna ad han sé vel lidin i
fyrirteekinu og parf ad fa endurgjof & vinnu sina.

Nidurstodur pessara priggja ofangreindra rannsékna eru ad morgu leyti samhljoma,
sem bendir til ad peer geti gagnast vel vid skipulagningu og stjornun fyrirteekja sem
hafa starfsfolk af kynsl6d Y innan sinna vébanda.

Howe og Strauss (2002) segja ad hver kynslod eigi sina sogu sem skapi gildi peirra.
Peir eru bjartsynir & kynsldd Y og getu hennar og hafa komist ad peirri nidurstodu ad
pbessi kynsldd eigi eftir ad verda mjog kroftug og muni endurreisa ymis mannvan gildi
eins og fjolskyldugildin.

Hira (2007) og Raines (2003) segja ad kynsldd Y vilji njota dagsins i dag vegna pess
ad fyrir henni sé morgundagurinn ekki endilega tryggur. Hrydjuverk, grodurhisaahrif

og 6nnur umhverfisslys hafi kennt henni ad rétt sé ad njéta & medan pad er mogulegt.
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pvi krefst pessi kynslod pess ad storf hennar hafi einhverja pydingu. petta getur verid
skyringin 4 pvi ad unga folkid spyr oft ,,af hverju* pegar yfirmenn gefa skipanir um ad
eitthvad sé gert. bad, ad ungt folk velur frekar ad vinna hja fyrirteekjum sem syna
samfélagslega &byrgd og virka umhverfisstefnu, stydur petta. Kynslod Y vill ad storf
hennara hafi tilgang og vill vita ad stérfin sem han velur muni leida til aukins
personulegs proska eda feerni. Stjornandi getur ekki sagt vid kynsldd Y ad hun eigi ad
gera eitthvad “af pvi ég segi pad”. Hira (2007) og Raines (2003) segja kynslddina geta
unnid hradar en hingad til hefur pekkst vegna mikils sveigjanleika, teeknivaedingar,
jakvaedni og feerni & ad tileinka sér nyja hluti og han leitar sifellt leida sem audvelda
henni ad vinna hradar og betur en adrir gera.

Ekki eru allir & eitt sattir um ageeti kynslddar Y. Twenge (2006), sem hefur einnig
rannsakad kynslédir & vinnumarkadi, telur ad kynslod Y hafi fengid of stéran skammt
af athygli. HUn telur ad uppeldisadferdin sem notud var & pessa kynsl6d dugi ekki og
ad ungt folk i dag sé veruleikafirrt og ofmeti eigid ageeti og getu. Han talar um
kynslod Y sem ,,Eg” kynslodina en bokartitill hennar er einmitt ,,Generation Me*.
Huan hefur fengid harda gagnryni en & sér einnig fylgismenn sem benda &
sjonvarpsefni eins og American Idol, mali sinu til studnings, par sem berlega kemur i
ljos ad margt folk af kynslodinni er haldid &berandi ranghugmyndum um faerni sina i
s6ng og skemmtun. Raines (2003) segir hins vegar ad kynsl6d Y hafi virkilega purft
ad hafa fyrir lifinu. Dagur peirra sé fullskipadur fra morgni til kvolds. Skélaganga
peirra sé lengri en hja fyrri kynslodum og eftir skdla taki vid allskonar &hugamal og
skyldur.

Rothberg (2006) segir ad vid raoningu starfsfolks af kynsldd Y atti ad hafa
eftirfarandi atridi ad leidarljosi: Pad purfi ad huga ad pvi hverjir pad eru, sem pessi

kynslod litur upp til. Einnig sé pad nokkud augljést ad han muni skipta um vinnu eins
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oft og hun hefur teekifeeri til ef betri tilbod berast. Hin mun vilja hafa sveigjanleika i
fyrirrGmi. Asamt pvi ad g6d samskipti starfsmanna og yfirmanna skipta miklu mali
fyrir einstaklinga af kynsldd Y (Rothberg, 2006). Chester (2005) telur ad finna purfi
upp nyja adferd vio ad rdda pessa kynsldd i vinnu. Hann kemur med pé tillogu, ad
starfsmannastjorar purfi i raun ekki endilega ad rada besta folkid, heldur pad rétta i
storfin. Haegt sé ad nota personuleikaprof til pess ad finna Ut hverjir passa best saman
& vinnustad og rada saman starfsménnum med svipadan bakgrunn, starfsreynslu og
skodanir, en pad muni draga Ur spennu milli 6likra hopa a vinnustédum (Chester,
2005). Samkvaemt Hira (2007) purfa fyrirteeki ad gripa til nyrra rdda vid radningu
folks af kynsl6d Y. pau purfa ad virkja alnetsnotkun & vinnustédum og huga ad
teekninni. Einnig segir hin ad leidin ad kynslod Y sé i gegnum foreldrana og pvi purfi
stjornendur ad beita sému adferdum og pau hafa gert i uppeldinu eda syna ast
umhyggju og hvatningu ef peir etli ad rdda hana og halda henni i vinnu. begar r&da a
einstakling af kynsl6d Y i vinnu er gott ad hafa i huga ad lata hann vita hvers er etlast
til af honum i vinnu. Gott er ad kynna reglur fyrirtekisins og gera pad ljést ad paer séu
mikilvaegar. Einnig purfa stjornendur ad huga ad porfum kynslédar Y med tilliti til
sveigjanleika og endurmenntunar pegar peir rada einstaklinga af kynsldd Y i vinnu
(Hacker, 2008). | efnahagsbreytingum eins og eiga sér stad i samfélaginu i dag geta
stjornendur radid mjog heeft folk til starfa. bessir timar eru godir fyrir stjérnendur pvi
beir geta valid Ur hopi umseekjenda og eiga ekki ad vera hraeddir vid ad gera krofur til
beirra. Stjérnendur geta na fyllt lausar stodur i fyrirteekjum sinum med vel hafu folki
sem mun gera pad ad verkum ad fyrirtaekin styrkjast og verda hafari a
samkeppnismarkadi. Petta eru timar teekifzera fyrir stjornendur og fyrirtaeki til pess ad
na inn vel menntudu og hugmyndariku vinnuafli (CB Staff Writer, 2008). Stjérnendur

geta einnig tekid sér tima i ad rada inn nytt folk par sem peir eru ekki lengur ad berjast
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um heefustu starfsmennina. A pessum timum mun radningaferlid breytast & pann veg
ad stjornendur geta valid ar hdpi umsakjenda sem vilja fyrst af 6llu f& vinnu og huga

svo ad réttindum sinum (Dikler, 2008).

3.6 Kynsl6din & vinnumarkadi

Kynslod Y eru allir vegir feerir og mun liklega verda s afkastamesta & vinnumarkadi
fyrr og sidar. HUn hefur nyjar upplysingar & hradbergi olikt fyrri kynslédum sem
hofou heaegvirkari upplysingamidla (Hira, 2007).

[ mérg é&r hafa starfsmanna- og mannaudsstjorar talad um ad koma beri fram vid
vinnuafl eins og vidskiptavini. Pessi hugmynd er i anda peirrar auknu
vidskiptavaedingar sem fylgt hefur hnattvaedingunni pott han hafi ekki ordid algeng.
Liklegt er ad koma kynslddar Y & vinnumarkad eigi eftir ad yta enn frekar undir
sjonarmid um ad starfsmenn séu einskonar vidskiptavinir likt og i 6drum greinum, til
daemis par sem litid er a sjuklinga og skjolstedinga sem vidskiptavini.

P& geetu breytingar & efnahagslifinu seinkad eda dregid ur krofum kynslédar Y og
seinkad prouninni i samskiptum starfsmanna & vinnumarkadi, en eigi ad siour er

mikilveegt fyrir stjérnendur ad skilja parfir kynslédar Y.

3.7 Hvernig skiljum vid parfir kynslédar Y?

Nidurstodur McCrindle (2002) benda til ad lifsmati kynsl6dar Y sé frabrugdinn fyrri
lifsméata og & sinn hatt einstakur. HUn er ekki med fjarhagslegar skuldbindingar en
eydir 70 % af tekjum sinum i skemmtanir, ferdalég og matfong (McCrindle, 2002).
McCrindle (2002) segir ad lifsmati sé einn priggja patta sem veldur kynslédabili og
haldist i hendur vid efnahagslega, félagslega og politiska peetti sem birtast med 6likum

heetti eftir aldri.
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I nidurstddum McCrindle (2002) kemur fram ad 94% af kynslod Y segir ad adal
markmid hennar sé ad ljuka menntun sinni an pess ad i kjolfarid fylgi asetlanir um
storf ad nami loknu. Han hefur horft & foreldra sina vinna hérdum héndum fyrir
hasinu, bilnum og efnishyggjuvelferd og séd afleidingar efnishyggjunnar, skilnadi,
fjarveru foreldra og sjukdéma sem koma i kjolfar mikillar streitu. bess vegna setur
kynsléd Y vinnuna ekki i forgang og 57% adspurdra i kbnnun McCrindle (2002) segja
ad pad mikilveegasta i lifinu sé ad lata sér ekki leidast.

Pad er margt i bodi en kynsl6d Y er ekki viss um stddu sina. Hun leitar ad alvoru lifi,
en hlustar ekki nema ad talad sé vid hana & peim n6tum sem han skilur. Ad eiga
samskipti vid kynslod Y krefst pekkingar a hugsunarhatti hennar, pérfum, kréfum og
lifshattum (McCrindle, 2002).

Eins og fram hefur komid hér ad ofan er kynsldd Y 6flugur hopur folks sem hefur
notid velferdar undanfarinna aratuga i uppvextinum en samtimis kynnst fjélbreytni,
teekni og skuggahlidum framfaranna.

pad er askorun fyrir mannaudsstjora ad rada folk af kynslod Y. Fyrirteki hafa enn
ekki mikla reynslu af pessari kynsl6d og eru ad finna ut hvad hentar henni best

(Sprague, 2008).
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4. Rannsoknin

Rannsdknarspurningin sem leitast er vid ad svara er pessi “Hvernig birtist vidhorf og

syn stjornenda til kynsl6dar Y

| pessari rannsokn er leitast vid ad fa innsyn inn i heim stjérnenda sem eru ad rada og
stjorna folki af kynsldd Y. Tekin voru vidtol vid tiu stjornendur. Vidtolin gegna pvi
hlutverki ad veita upplysingar um hvernig stjérnendur sja fyrir sér framtidina a
vinnumarkadnum med komandi kynsl6d og hvernig peir munu bregdast vid kynsl6d Y
a vinnumarkadnum. Einnig verda kostir og gallar pessa hops, samkvaemt
stjornendunum tiu, skodadir med hlidsjon af vinnuumhverfinu. bessi freedi eru ny af

nalinni og pvi ekki til mikid af heimildum um pau.

4.1 Adferdafraedin

I rannsdkninni er eigindlegum adferdum beitt, vegna pess ad vidfangsefni
rannsoknarinnar krefst pess ad fa breidar upplysingar, sem geta varpad 1j6si & hvernig
olikir stjornendur bregdast vid kynsl6d Y & vinnumarkadi. Eigindlegar
rannsdknaradferdir er haegt ad rekja langt aftur i aldir. paer hafa verid notadar af
sagnfraedingum, mannfraedingum og 6drum félagsvisindamonnum i aratugi og eru
ordnar vinselar i markadsrannsoknum (Taylor og Bogdan, 1998).

[ eigindlegri adferdafraedi er ahersla 16gd & ord og athuganir (Zikmund, 2000) og
sjonum er beint ad peim skilningi sem folk leggur i umhverfi sitt. Pessar upplysingar
nytast til ad leida likur ad akvednum hlutum innan ramma rannséknarinnar. Adferdin

er ekki notud til ad alhaefa um storan hop. Eigindlegar adferdir eru timafrekar og hafa
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fengid & sig gagnryni vegna pess ad erfitt er ad alhafa Ut fra peim (Taylor og Bogdan,
1998).

begar tekin eru halfopin vidtol eins og i pessari i rannsokn er ad moérgu ad hyggja. 1
fyrsta lagi er naudsynlegt ad hafa gdda pekkingu & vidfangsefninu og adferdinni sem
notud verdur vid gagnadflunina. Allur undirbiningur verdur ad einkennast af
vondudum vinnubrdégdum, par med talin 6flun og medferd gagna og framkvaemd
gagnagreiningar. Rétt er ad geta pess ad samreemi milli gagna verdur ad vera til stadar
0g réttmaeti rannsoknarinnar verdur ad vera i fyrirrimi (Bryman og Bell, 2007). Ymis
sioferdileg vandamal geta komid upp i tengslum vid vidtdl og pegar pad hendir verdur
fyllsta trinadar geett og slik atridi eiga ekki ad koma fram i nidurstodum
rannséknarinnar nema med fullu sampykki vidmaelanda.

Eigindlegur rannsakandi parf ad gera sér grein fyrir ahrifum sinum & vidtolin og
heettunni & &hrifum sinum & nidurstddu rannséknarinnar og hafa i huga, ad vidtol
gegna pvi hlutverki ad dypka skilning rannsakanda & vidfangsefni rannséknarinnar.

I skrifum um eigindlegar rannsoknir er mikid fjallad um réttmeeti, i samanburdi vid
megindlegar rannsoknir og hafa ymsir freedimenn 14tid sig petta mal varda. Graue og
Walsh (1998) Lewis og Ritchier (2003) og Skeggs (2004) telja ad réttmeeti eigindlegra
rannsokna merki ,,vel igrundad* og liggi 1 skipulagdri og skradri gagnasdfnun sem
rannsakandi visar til og lesandi getur notad til profunar. Ymsir freedimenn telja betra
ad nota hugtok eins og stadfestingu (e. verification), triverdugleika (e. Credibility) (e.
plausibility) og framseljanleika (e. transferability) i stad réttmeetis, pvi pau lysi betur
vinnubrégdoum eigindlegra rannsékna (Creswell, 1998).

Creswell (1998), Lincoln og Guba (1985) og Wolcott (1994) benda &, ad réttmaeti
eigindlegra rannsokna visi til pess, ad fyrirfram akvedid vidfangsefni sé rannsakad,

bad skilgreint nakveemlega, réttra gagna sé aflad og pau metin og tulkud. Réttmeeti

26



Vid eigum ad vera dalitid pakklat fyrir ad pau vilji koma til okkar i vinnu

eigindlegra rannsokna felst fyrst og fremst i vondudum vinnubrégdum (e. pragmatic).
[ 63ru lagi beinist réttmaetid ad forsendum (e. presumtions) rannsokna sem purfa ad
liggja fyrir 4dur en rannsokn hefst og vera skyrt afmarkadar. I pridja lagi parf ad rikja
samhljémur (e. concurrence) milli peirra patta sem rannsakadir eru. Auk pessa er
mikilveegt ad huga ad réttmeeti inntaks, uppbyggingu, skipulagi, synileika pydis og
nidurstada til ad styrkja allsherjar réttmeeti eigindlegra rannsokna (Wolcott,
1990;1994).

Strauss og Corbin (1998) telja unnt ad efla réttmeeti eigindlegra rannsdkna med
beinum tilvisunum i gégnin, skyrri hugtakamyndun, tengingu hugtaka og ad
breytileikinn i gdgnum sé baedi gagnseer og skyr. Mikilvaegt er ad hafa allt
rannséknarferlio undir smasja og geeta pess ad tengsl rannsakanda vid patttakendur
séu skyr. Creswell (1998) telur ad ef eigindleg rannsékn uppfylli ofangreind skilyrdi
verdi flokkar vel préadir, péttir og tengdir og gefi raunsanna mynd af fyrirbaerunum
sem verid er ad rannsaka. | pessari rannsokn eru ofangreind atridi hofd ad leidarljosi
vid greiningu gagnanna.

Ekki pykir sidur mikilvaegt fyrir réttmeeti eigindlegra rannsékna ad héfundi takist vel
upp i ad kynna rannsoknina, skilningi sinum & henni, talkuninni og nidurstédum. Um
pennan patt segja Lewis og Ritchie (2003) ad innra réttmeeti eigindlegra rannsdkna
felist i pvi ad hofundar tékki gognin af. Leidi fram tilgatur af einum hluta gagnanna
og profi peer med 6orum. Skodi gdgnin fra mismunandi sjénarhornum, tilfellum og
einstaklingum og beri allt saman. Ad sama skapi telja Lewis og Ritchie (2003) ad ytra
réttmeeti eigindlegra rannsokna felist fyrst og fremst i margpréfunum sem auka
gagnsei rannsokna og nakvaemni nidurstada. Til pess ad tryggja réttmaeti pessarar
rannsoknar eru gognin kerfisbundin, visad er beint i pau, stédugum samanburdi beitt,

baedi innan gagna og vid kenningar og adrar rannsoknir.
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Pad er ymsum vandkvaedum bundid ad endurtaka eigindlegar rannsoknir pannig ad
sOmu nidurstoour faist en haegt er ad likja eftir peim (e. replicate) og fa svipadar
nidurstodur. I eigindlegum rannsoknum er fremur talad um stadfestingargildi (e.
confirmability) en &reidanleika (Lewis og Ritchie, 2003), ad vidbeettum hugtokunum
trausti eda traverdugleika (e. trustworthyness), samreemi (e. consistency) (Robson,
2002) og radvendni (e. dependability) (Lewis og Ritchie, 2003). Til pess ad styrkja
areioanleika pessarar rannsoknar er leitast vid ad lysa rannsékninni og

framkvaemd hennar nagilega vel til pess ad audveldlega megi likja eftir henni. |
kaflanum ,,Adferd” hér 4 eftir eru nakveemar lysingar a ferli, framkvaemd, gagnadflun
0g gagnagreiningu pessarar rannsoknar sem ettu ad naegja til pess ad likja megi eftir
henni, p6 med peim fyrirvara ad adrir einstaklingar og adrar adsteedur munu
Ohjakveemilega hafa ahrif. Kjarninn i nidurstédum eigindlegra rannsokna er leiddur af
(e. deductive) merkingunni sem rannsakandi dregur Gt Gr gognunum. Oryggi afleiddra
nidurstada felst i tengingum frumatrida, vidda, patta og svida sem haegt er ad setja i
samhengi vio veruleika utan hopsins og adsteedna sem eru rannsakadar (Lewis og

Ritchie, 2003).

4.2 Adoferd

Rannsoknaradferdin sem beitt er i pessari rannsdkn byggist a halfopnum vidtélum.
Talid var nagilegt ad fa upplysingar fra 10 patttakendum til ad fa skyra mynd af

hugmyndum stjérnenda stérra fyrirteekja um kynslod Y & vinnumarkadi.

4.3 batttakendur

I rannsdkninni toku patt tiu stjornendur fyrirteekja sem hafa allir goéda reynslu af
starfsmannastjornun. Petta eru einstaklingar sem hafa unnid lengi i greininni, en

pekkja mismunandi vel muninn & kynsl6dunum a vinnumarkadnum og starfa hja
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Olikum fyrirteekjum, til pess ad fa breidar upplysingar ut ur viétélunum.
Stjérnendurnir sem valdir voru eiga pad allir sameiginlegt ad stjorna storum
fyrirteekjum. Peir voru valdir med hentugleika Urtaki og snjoboltaadferd sem er pannig
ad einn viomalandi bendir & annan, og svo koll af kolli par til neegilegur fjoldi hefur
naadst.

patttakendur rannsoknarinnar voru & aldrinum 30 — 60 ara og eru allir med
haskolamenntun ad baki fyrir utan einn sem er idnmenntadur. Tveir af
patttakendunum hafa titilinn skolastjori, einn hefur titilinn framkvaemdarstjori, fimm
hafa titilinn mannaudsstjori eda starfsmannastjori, einn hefur titilinn
yfirmatreidslumadur og einn titilinn svidsstjori. Allir patttakendurnir sja um

starfsmannahald og hafa pvi flestir skodun & kynsldd Y & vinnumarkadi.

4.4 Gerd spurningaramma fyrir vidtolin

Fyrir halfopin vidtol er saminn spurningarammi sem rannsakandi heldur sig vid
medan 4 vidtali stendur (Taylor og Bogdan, 1998). i vidtélunum i pessari rannsokn
var studst vid 18 spurningar (sja vidauka 2), sem allar tengjast
rannsoknarspurningunni. Kastljosinu er beint ad pvi hvernig stjornendur hyggjast
komast til mots vid parfir nyrrar kynslodar & vinnumarkadi. Tilgangurinn med pessum
spurningum er medal annars ad kanna hvert er vidhorf og hver er syn stjérnenda til

kynslodar Y.

4.5 Viotol

Reett er um hlutverk stjornenda og hvernig peir hugsa um pad hvernig bregdast skuli
vid kynsldd Y a vinnumarkadnum og hverja telja peir vera kosti og galla pessara hdps
med hlidsjon af vinnuumhverfinu. Oll vidtol voru hljodritud og afritud og nofnum

vidmalanda breytt til ad tryggja nafnleynd og ad ekki sé unnt ad rekja upplysingar til
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beirra og pad a einnig vid um heiti fyrirteekja. Hvert vidtal tok 40 — 60 minutur og

voru pau um 200 sidur i allt.

4.6 Framkvaemd

Adur en fyrsta formlega vidtalid var tekid var pad profad a einum vidmalanda. Ad pvi
loknu var pad lesid yfir og spurningar slipadar til eftir abendingar viomealandans.
Oskir um vidtél foru fram i télvupdsti og pegar sampykki hafdi borist og
timasetningar dkvednar, for rannsakandi a vinnustad vidkomandi til ad taka vidtolin
Oll vistolin voru hljodritud og afritud.

Gognin voru svo greind og notud pemu i greiningunni. Stjérnendurnir fengu allir
beidni um patttoku i gegnum télvupost med serstoku breéfi (sja vidauka 1) og lika
simleidis. Vidtolin voru tekinn & vinnustddum stjérnenda. Oll vidtol voru tekin upp &
upptokuteeki med sampykki viomalenda og svo afritud af rannsakanda. begar afritun
vidtalanna var lokid héfst greiningarvinna sem folst i pvi ad akvedin pemu voru valin
til ad varpa frekara ljési & rannsoknarspurninguna, sem lagt var upp med i byrjun.
Gerd voru greiningarbl6d par sem kodunin atti sér stad. Framkveemd greiningarinnar
folst i ad oll viotolin voru lesin nokkru sinnum og samtimis leitad ad pemum sem
komu fram i vidtélunum. Pemun eiga ad varpa ljosi a pa peetti sem helst komu fram i

mali viomalenda rannséknarinnar.

4.7 Gagnagreining

Viotélin voru greind eftir hefdbundnum eigindlegum adferdum. Gognin voru
marglesin og leitad ad pemum til ad kortleggja hvernig stjornendur muni bregdast vid
kynslod Y & vinnumarkadnum og hverja telja peir vera kosti og galla hennar med
hlidsjon af vinnuumhverfinu. Eftir pemagreininguna var hvert og eitt pema finkembt,

raudir praedir dregnir Ut og felldir saman eda adgreindir eftir pvi sem gognin gafu
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tilefni til. Leitad var ad samsteedum og andsteedum. Leitad var ad atrioum sem tengjast
rannsoknarspurningunni?

Nidurstddur greiningarinnar byggjast & lysingum patttakenda eins og paer koma fram i
gégnunum. Samstaedur mynda pemu en andstaedur lysa fravikum fra peim. Vid
greininguna skapast heildarmynd eda mynstur sem lysir sameiginlegum atridum,

skorun og sundurgreiningu sem nytist til ad mota likan af rannsoknarspurningunum.
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5. Nidurstoour rannsoknarinnar

5.1 bPemanr. 1

Umhugsunarefni stjérnenda

I pessum kafla er fjallad um tryggd og hollustu, skort & reynslu og taekiferi til ad
Odlast hana, draunhaefar veentingar til vinnu og réttindi i vinnu hja kynsléd Y. En
pessir peettir hafa verid umhugsunarefni fyrir stjérnendur med komu kynslédar Y &

vinnumarkadinn, pé & mismunandi hatt.

5.1.1 Tryggd og hollusta

Viotélin leiddu i 1jos ad flestir vidmealendurnir sogdu pad mikid ahyggjuefni hvernig
kynslod Y liti & peetti eins og tryggd og hollustu & vinnustad. Peir sogdust flestir
greina mikinn mun a tryggd og hollustu & milli kynsléda pé svo ad einhverjir hafi ekKki
talid mikinn mun par &. I rauninni vildu peir meina ad tryggd og hollusta veeri ad
hverfa med komu nyrrar kynslédar & vinnumarkad og ad virdingaleysi vid vinnuna

veeri ad aukast.

Einn stjérnandinn sagdi, pegar talad var um tryggd, ad yngri kynsl6din meetti ekki til
vinnu ef peim veeri bodin betri stada annarstadar. A pessum vinnustad er folk med

grunnskdla- og students/ionmenntun i miklum meirihluta. Hann sagadi:

...ungt folk raedur sig i vinnu og pad telur ad pvi sé algjorlega frjalst ad ganga Gt
daginn eftir & medan eldra félk litur pannig a ad pad sé ad axla abyrgd med ad mata

i vinnuna ef pad er buid ad réda sig. bad hleypur ekki i burtu, pad leetur pig vita med
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godum fyrirvara. Pad er edlismunur a pessu tvennu. Pad er vegna pess ad min
kynsldd er trygg og holl i vinnu. Vid metum vinnuna og vitum ad hdn er ekki

sjalfgefin.

Annar stjornandi i fyrirtaeki, par sem starfar folk med grunnskdla-, students- og
haskolamenntun, segir mikinn mun & hollustu og tryggo eftir kynsl6dum eda eins og

hann ordar pad.

....Ja pad er mikill munur & hollustu og tryggd eins og ég sagdi adan. beir eldri eru
miklu tryggari en peir yngri. P6 finnst mér eldri kynslodin vera tilbanari til ad vinna

meiri yfirvinnu heldur en yngri kynslodin. betta breytist eflaust nina i kreppunni.

Einn stjérnandinn, sem stjornar fyrirteeki par sem menntunarstig er lagt, segir ad pad
sé sjaanlegur munur & tryggd milli kynsloda. Hann talar um ad erfitt hafi verid fyrir
fyrirteekio sitt ad fa inn sumarstarfsfolk & edlilegum launum. Starfsmenn sem radnir
voru, hefdu ekki meett i vinnu pegar peir attu ad maeta og ekki 1atid neinn vita ad peir

hefdu fengid betra tilbod annarstadar fra. Og segir svo:

...pad er alveg sjaanlegur munur. Eg get kannski ekki sagt pad um pa sem eru hér
inni hja mér. En munurinn er sa ad pad hefur verid verst ad reyna ad fa sumarfolk inn
i fyrirtekio & okkar launum. Pad er mesta krafan hja skélafélkinu vegna pess ad pau
eru i skola og oft i vidskiptafraedi og krafan er pannig ad ef ég fae ekki pessi laun pa

kem ég ekki.
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Annar taldi vera sjdanlegan mun & hollustu eftir menntun unga félksins.
Vinnustadurinn er mjog blandadur en flestir hafa students- og haskélapréf. Hann
taladi um ad yngra folkio skilgreinir sig frekar eftir menntun heldur en eftir vinnustad.
Hann segir pad vanta hjé yngri kynsl6dinni ad hun skilgreini sig eftir fyrirteekjum sem

hdn vinnur hja. Eda eins og hann ordadi petta:

...Jd petta er kannski pannig ad folk skilgreinir sig meira eins og t.d. “Eg er
vidskiptafreedingur.”

Folk segir ad yngri kynsladin sé siour fyrirtekisfolk heldur séu pau frekar
einstaklingar. En svo erum vid med alveg gallharda fyrirtaekis einstaklinga sem koma
hingad. Faninn er strax komin & loft pannig ad pad er voda gaman ad geta séd

metnad i pvi hja unga folkinu pegar pad gerist.

Einn stjérnandinn segir ad yngri kynsladin sé ekki jafn trygg sinu fyrirteeki og eldri
kynslodin. Hann telur ad hun hiki ekki vid ad heetta i vinnu ef han feer betra bod fra

60rum vinnuveitenda. Hann segir:

....pessir eldri eru klarlega tryggari og peir eru ekki sidri starfsmenn, peir afkasta
jafnvel meiru. Pessi y kynsldo er klarlega ad hlaupa oftar til fyrir 50 pusund kall og

50 pusund kall eda fyrir einhver fridindi eda kunningsskap fyrir skjotari groda.

Einn segir ad eldri kynslodin staldri lengur vid a vinnustadnum. Hja honum vinnur ad

mestu haskdlagengid félk. Hinsvegar telur hann ad frumkvedi yngri kynsléoarinnar

sé meira og hun sé éruggari med sig i vinnu.
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....Ja ég finn mun & pvi ad eldri kynslodin staldrar lengur vid i starfi og hja mér eru
margir med haan starfsaldur. En ég finn lika hvad unga folkid er miklu meira til i ad

taka ad sér verkefni og styra peim. Pau eru lika éruggari med sig.

Annar stjornandi talar um agd tryggdin hafa minnkad med arunum. Med auknu godeeri
hafi pessir peettir minnkad i vinnu hja folki. Hja honum starfar folk med grunnskdla-,

stidents- og haskolaprof. Hann lysir pvi svona:

....pad er 16ngu lidin su tid ad folk rédi sig hja akvednu fyrirteeki og var hjé pvi
fyrirteeki alla &vina. Vid erum ekki i svoleidis umhverfi lengur. En pad myndast
salfreedilegur samningur eda einhverskonar gagnkvaemar kréfur um hollustu eda
tryggd & vinnustad. Eg held bara almennt séd ad med aukinni velmegun, almennari,
fjlpeettari menntun og eftirspurn eftir vinnuafli eins og hefur verid undanfarin ar pa
hafi pad verid mjog erfitt ad halda i fastheldni folks eda vid getum kallad pad tryggd

vid vinnuveitenda.

Enn einn stjérnandinn segir ad samfélagsvitundin hafi fario minnkandi med nyrri
kynsl6d. Hja honum starfar félk med haskélamenntun, ionmenntun og
grunnskoélaprof. bad gerir ser ekki grein fyrir mikilvaegi pess ad stunda storf eins og
sjalfbodastorf og sja ekki moguleika & reynslu vid svoleidis starfsemi. En pad er aftur
a méti flinkara i patttoku lydraedis eda pessari svokolludu hépavinnu og ad adlagast

hopum. Hann segir:

....pU getur eiginlega séd ad ungt folk i dag tekur minni patt i starfi stjornmalaflokka

en 4dur. pad eru ekki margir sjalfbodalidar. NG hafa Islendingar til deemis verid med

35



Vid eigum ad vera dalitid pakklat fyrir ad pau vilji koma til okkar i vinnu

mjog sérstakt deemi sem heitir Hjalparsveit skata. Eg held ad pad sé alveg ljost ad
svona patttaka i samfelagslegum verkefnum, allavega er min tilfinning su, ad hun sé
minni hja peim sem eru yngri heldur en peim sem eru eldri. Hinsvegar & méti pa eru

yngra folk flinkara i patttoku lydraedi.

Annar stjérnandi talar um virdingarleysi fyrir vinnunni med pvi ad vera sifellt ad
sinna personulegum erindum & vinnutima en hja honum starfa baedi fagleerdir
einstaklingar med haskolaprof og ofagleerdir einstaklingar med minni menntun. Hann

segir:

....Virdingaleysi fyrir vinnu hefur aukist eda svo eg ordi petta & annan hatt. Virding
fyrir vinnu hefur minnkad og virding fyrir pvi ad hafa vinnu og halda i vinnuna sina
hefur minnkad. Yngra folkid greini ég meira ad fari meira fra og meetir verr. Pau eru
meira heima Utaf veikindum eda einhverju sliku, jafnvel sinnir meira persénulegum

erindum i vinnunni, svarar i simann eda skreppur & msn-id & vinnutima.

Einn stjérnandanna taldi hinsvegar engan mun & kynslédum pegar talad var um
hollustu og tryggd. Hann sagdist ekki hafa ordid var vio mun a sinum vinnustad. Hann

hélt jafnvel ad pad tengdist faginu en hja honum starfar idnmenntad folk. Hann sagadi:

....Nei ekkert sérstaklega, nei en samt var pad miklu meira hér &dur fyrr ad folk var

tryggt fyrirtaekinu og svoleidis. En tryggdin i minu fyrirtaeki er mjég géo.

Pegar vidmalendur eru spurdir Ut i hollustu pa eru peir flestir sasmmala um ad han hafi

minnkad til muna med kynslodum. Peir segja flestir ad hollusta vid fyrirtaekin sé ekki
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st sama og adur og hollusta vi® vinnuna fari minnkandi. I dag er eins og unga félkinu
finnist pad sjalfsagt ad vera med vinnu og pad telur ad atvinnurekandinn eigi ad vera

anaegdur med ad hafa pau i vinnu. Eda eins og einn stjérnandinn, ordadi petta:

....ungt folk, pad litur pannig & ad vid sem erum atvinnurekendur eigum ad vera
dalitio pakklat fyrir ad pau vilji koma til okkar i vinnu. Nuna erum vid allstadar ad
lata folk vita af pvi ad pad séu bidlistar af folki sem vill f& vinnu og vid erum byrjud
ad sja, greina breytingu i maetingu og fleira. Pad er merki um ad hollusta aukist i

pbessari tid.

Annar stjornandi taladi um ad hollustan veeri audvitad ekki eins mikil og hin hefdi
verid en i rauninni veeru petta uppeldislegar afleidingar fra fyrri kynslddum par sem
ungu kynslodinni hafi ekki verid kennd hollusta eda tryggd vid neitt. Hja pessum
stjérnanda vinnur ad langmestum hluta folk med haskolaprof. Einnig starfar par folk

med stddents- og grunnskolaprof. Hann segir:

....pau eru vel af gudi gerd p6 pau vanti hollustu en pad er vegna pess ad pad hefur
ekki verid dskad eftir henni vid pau.

Pau hafa ekki verid sett i paer adsteedur. Vid lifum i samfélagi med einstaklings-
aherslur. bad er talad um einstaklingsmidad nam i dag en pad helgast af pvi ad
einstaklingurinn & ad koma sér afram og vinna med sinar sterku hlidar.

Petta er bara buid ad vera markviss stefna i uppeldismalum vesturlanda undanfarin

ar.
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Pessi sami stjornandi telur ad pad sé a okkar abyrgd ad kenna peim sem yngri eru rétt
0g g60 vinnubrégd. Hann segir pad vera & abyrgd stjornandans hvad hann fai Gt ar

starfsfolkinu sinu eda eins og hann segir:

....paod parf ad kenna peim ad byggja upp & godri islensku svona loyalitet, svona
hollustu.

pad parf ad kenna peim hollustu gagnvart vinnustadnum og pad er hlutverk
stjornanda. Ef hann naer pvi ekki pa tapar hann &vinningi i pessari miklu starfsferni
og hefileikum unga fdlksins. Hann parf ad na pvi ad pau lati sig varda meira

vinnustadinn ekki bara starfstédina sina, télvuna sina og stolinn sinn.

Einn viomelendanna taladi um vinnustad sinn eins og stoppistdd eda bidstdd og hann
telur ad hja honum sé ekki ad finna hollustu hja yngri kynslédinni. Hja pessum
stjornanda vinnur margt folk sem er nykomid Ur menntaskéla eda & leidinni i
menntaskola. A skrifstofunni vinnur einnig folk med haskolaprof. Einnig vinnur

margt grunnskdlagengid folk hja honum. Hann segir:

....Eins og ég sagoi &dan pa er miklu meiri tryggd hja eldri kynslédinni og hollustan
er mjog litil hja yngri kynslédinni.

Pau horfa bara til mjog skamms tima og i okkar tilfelli pa hef ég oft hugsad um starfid
sem bidstdd hja peim. Pau koma til okkar i einhvern smé tima pvi pau vita ekki hvad
bau &tla ad gera til framtidar en atla svo i skéla eftir einhvern tima. Sum ilengjast

hja okkur en petta er bara svona eins og bidstdd fyrir peim.
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Sami stjornandi talar um ad yngri kynslodin telji hvert starf vera stokkpall pvi
hugsunin sé alltaf ad gera eitthvad annad i framtidinni eda eins og hann ordar petta.

Pad geti lika verid asteedan fyrir pvi ad pau stoppi stutt vid i storfum.

....Ja hugsunin er lika kannski svolitid pannig ad petta er bara stokkpallurinn minn til

pess ad komast i annad starf.

Annar stjornandi telur minni hollustu tengjast menntun yngri kynsldarinnar eda ad
offrambod starfa hafi gert pad ad verkum ad félk sé ekki eins hollt sinu fyrirteeki eins
0g &dur. Hja pessum stjoérnanda starfar folk med grunnskéla-students og haskolaprof.

Hann segir:

....pad er pessi minnkandi hollusta yngri starfsmanna vid fyrirtekid. Pad er kannski
vegna pess ad folk er fjdlmenntadra na en &dur. Einnig eru fleiri nokkud vel
menntadir og geta sinnt fjdlpeettari storfum heldur en adur fyrr pegar menn menntudu
sig i eitt starf og voru i pvi alla &vi. Fjélpzttari og almennari menntun og sidan mikil
eftirspurn eftir vinnuafli hefur skapad pad sem menn hafa stundum kallad minni

hollustu & vinnustad.

Sami stjérnandinn telur hollustu vera tengda lifssyn yngri kynslédarinnar um ad takast
a vid ny og 6grandi verkefni. Pau geti ekki staldrad vid og atlad sér ad sinna
einhverju einu starfi alla s&evi. Hugsunin er alltaf ad beeta vid sig og gera eitthvad nyitt.

Hann segir:
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....petta er lifssyn sem ungt folk hefur i dag ad komast i eitthvad sem er meira dgrandi
fyrir pau. bad segja margir ad hugsunin hafi breyst fra pvi sem adur var. Eg er ekki
ad segja ad peir séu verri starfsmenn, alls ekki, en petta er lifssyn sem ungt folk hefur

i dag ad komast skrefinu lengra.

Stjérnendurnir virdast flestir vera sammala um ad hollusta og tryggd & vinnumarkadi
fari minnkandi med komu kynslédar Y & vinnumarkadinn. Peir telja flestir ad
hugsunarhatturinn sé pannig, ad ef fyrirteekid gerir petta ekki fyrir mig, pa verd ég ad
fara eitthvad annad. Einnig segja peir ad starfsmenn af pessari kynsléo hafi ekki i
huga ad stoppa lengi vid & sama vinnustad heldur vilji pau frekar elta teekifeaeri sem
bjddast i vinnuumhverfinu. Stjérnendurnir telja ad petta sé erfitt fyrir starfsumhverfio
par sem hé starfsmannavelta hja fyrirteekjum skapist vegna pessa. Einn stjornandi
telur hollustuna hinsvegar ekki hafa minnkad i fyrirteekinu hja honum med tilkomu
kynsléoar Y, en hann telur pad geta verid vegna pess ad a hans vinnustad vinnur
adeins fagleert folk sem menntar sig markvisst til pess ad vinna vid pau storf sem hann

bydur upp a.

5.1.2 Skortur & reynslu og naudsyn pess ad skapa peim feaeri & ad 6olast hana.
Margir vidmalendanna tala um skort & reynslu hja pessari yngri kynsl6d. peir eru allir
sammala um ad geta peirra & bokina sé mjog géd en hinsvegar vegi pad ekki a moti
peirri reynslu i vinnu sem fyrri kynslodir hofou vegna abyrgdar sem pau toku pa til

daemis & heimili sinu. bessir peettir séu ekki eins dberandi niina og adur.

Einn stjornandinn sem hefur starfsfolk med grunnskélaprof, menntaskolapréf og

haskdlaprof i vinnu ordadi petta svona:
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....Reynsla peirra er gagnlausari par & ég vid ad pau eru med fina menntun pau eru
ad koma Ut ar framhaldsskéla med alveg barilega menntun pau eru vel upplyst um
heiminn i kringum sig og hafa ferdast mikid. Pau eru & netinu ad fylgjast med fréttum
en pau hafa litla reynslu af veruleikanum og pad er veikleikinn peirra. Eg man eftir
bvi pegar ég var ad byrja sem stjérnandi og kannski kom einhver 20 &ra starfsmadur
sem var med reynslu af pvi ad vera med barn. Han kom kannski ar storum
systkinahdpi og var bara von ad purfa ad vinna og hafa fyrir hlutunum og bjarga sér.
Hafa r&o undir rifi hverju. Krakkar i dag hafa ekki pessa reynslu en pau hafa meiri
pekkingu & bokina og eru upplystari en pau eru miklu reynsluminni og pad er ekki

gott.

Sami stjérnandi segir einnig ad pad, ad hafa menntun, sé ekki endilega betri kostur en

ad hafa reynslu. Hann segir:

....pad er alls ekki sjalfgefid ad pau viti meira. En pad hefur enginn synt mér fram a
pad ad ef folk viti meira ad pad geri heiminn eitthvad betri. Eg segi nd stundum ad

folk meetti vita svolitid minna en hafa reynt meira.

Annar stjérnandi segir ad su reynsla sem starfsmadur 6dlist vid vinnu sé ekki su sama
og starfsmadur 6dlist i skola. pvi sé pad ekki endilega menntunin sem hann horfi a vid
radningu folks heldur jafnvel frekar reynslan sem folkid hefur. I hans fyrirtaeki er

menntunarstigio ekki hatt. Hann segir:

....Eg held ad vera nykomin Gt Gr skéla og vera buinn ad vera & vinnumarkadnum {

einhvern tima pad er ekki saman ad jafha ad vera buin ad lera eitthvad a bokina og
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hafa reynsluna. Madur hefur leert pad svolitid i gegnum tidina ad horfa ekki &
einhverja gradu pu veist ad horfa frekar jafnvel a reynsluna pvi ad pad er alveg jafn

mikilveegt.

Einn stjornandinn segir ad po svo ad yngri kynsladin sé reynslulitil verdi ad gefa
henni teekifeeri til pess ad spreyta sig. Ekki megi gleyma ad petta sé nd kynslddin sem
muni taka vid af peim eldri og par af leidandi baeri folki skylda til ad skéla pau vel.
Hann telur ad stjérnendur verdi ad lita & pad sem skyldu sina ad rada inn folk sem
hefur ekki reynslu af storfum pvi ad annars muni pau ekki 6dlast hana. Parna starfar
ad mestu haskdlagengid folk einnig folk med stidents- og grunnskélamenntun. Hann

seqgir:

....petta er kynsld sem ad ekki hefur purft ad leggja hart ad sér til pess ad komast i
gegnum lifid han hefur adra syn en pad pydir ekki pad ad hun se litils virdi eda han sé
léttvaeg. HUN er svona Urvals hross. Ja vel raektud en purfi adra tamningu og pad er
eiginlega hlutverk okkar ad atta okkur a pvi ad vid litum ekki nidur & pau af pvi ad

pau hafi svo litla reynslu innan geesalappa pau viti svo litid hvernig lifid er.

Annar stjérnandi talar einnig um mikilvaegi pess ad gefa yngri kynslédinni kost & ad
spreyta sig i starfi. Hann telur ad ef vio gefum henni ekki soknarfaeri pa 6dlist hin
ekki pa reynslu sem mikilvaegt sé fyrir hana ad hafa pegar kemur ad henni ad vera

stjornendur og annad. Hann segir:

....Eg held néttlrulega ad pad sé rosa mikilveegt fyrir fyrirtaeki ad gefa pessari yngri

kynsldd teekifaeri vegna pess ad pad eru ju pau sem ad &tla ad taka vid af okkur. EKki

42



Vid eigum ad vera dalitid pakklat fyrir ad pau vilji koma til okkar i vinnu

bad ad eg sé 70 ara sjalfur en pau koma inn og taka vid af okkur. Og vid purfum
umfram allt ad gefa peim teekifeeri og pau aftur & méti ad gefa pessum eldri
fyrirteekjum teekifeeri & ad vera pau sjélf ekki breyta pvi sem ad virkadi hja
fyrirteekjunum og setja pau i eitthvert natima box heldur leyfa peim ad ganga eins og
pau hafa gert i einhvern tima. bau verda ad lera ad pekkja fyrirtaekid fyrir

breytingar. Gefa pessu tekiferi & bada boga

Annar stjornandi segir ad hver kynsl6d markist af mismunandi reynslu sem hdn verdi
fyrir i lifinu og pa & hann vid hvada storvidburdir hafi verid i lifi folks yfir &vina eins
og Vietnamstridid var hja uppgangskynslédinni og svo framvegis. Hann telur yngri
kynslodina verid alda upp i nokkurskonar bomull og litid sem ekkert hafi gerst &
beirra &vi sem skipti mali og pvi sé reynsla peirra ekki nogu goo fyrir
vinnumarkadinn. Hja honum starfar f6lk med grunnskola-, stidents- og haskolaprof.

Hann segir:

...Hver kynsl6d markast af sinni reynslu. Eg held ad pad sé svolitid einkenni & svona
yngra félki ao folk er mjog sjalft upptekid kannski ut af batnandi kjérum i lifinu pau
eru sjalfmidud. Madur tekur eftir pvi & vinnustddum pegar madur er med ungt folk og
svo eldra og lifsreyndara ad pad veit betur, pad er bdid ad reyna margt og pad er

kannski bara edlilegt en ef eitthvad er pa held ég ad pad hafi frekar aukist en hitt.

Flestir stjornendurnir telja kynsldd Y vera reynslulitla & vinnumarkadi. Peir segja ad
reynslan sé mikilveeg en po telja nokkrir ad pad sé mun mikilvaegara fyrir stjornendur
ad gera rao fyrir reynsluleysi kynslédarinnar og gefa henni taekifeeri 4 ad baeta Ur pvi.

Hinsvegar markast kynslddir af reynslu og taka verdur tillit til pess ad kynsléd Y
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hefur alist upp vid gddeeri og mikla méguleika & menntun og par af leidandi ekKi
unnid eins mikid fyrir sér eins og kynslédirnar & undan.

Einn stjornandi talar um ad hann horfi ekki mikid & menntun, heldur hugsi frekar um
reynslu, pegar hann raedur starfsfolk inn i fyrirteekid, pvi hann telji reynsluna &

vinnumarkadi vega pyngra heldur en menntun einstaklinga.

5.1.3 Oraunhafar vaentingar og réttindi kynslédar Y

Flestir stjérnendurnir eru sammala um ad yngri kynslédin hafi éraunheafar veentingar
til vinnu. Einnig nefndu peir ad yngri kynslodin hefdi mikla pekkingu & réttindum
sinum i starfi. Peir segja allir ad petta sé eitthvad sem peir hafi ekki séd adur hja fyrri
kynsléoum en tala um ad audvitad sé petta gott a sinn hatt. Hinsvegar segja peir ad
pegar réttindin verda meiri heldur en skyldurnar i vinnunni p4 megi fara ad skoda

malin. Flestir telja pd ad pad sé ekkert nema gott mal ad folk pekki sin réttindi.

Einn stjornandinn ordadi petta svona. Hj& honum starfar folk med grunnskola-,

stidents- og haskolaprof:

....betta held ég ad geti tengst pessu skandinaviska velferdar vidhorfi ad vid erum
bdin ad vera med stéttarfélég og heilu hopana i vinnu vid ad auka stéougt krofur
beirra sem starfa og pau réttindi sem ad hafa unnist eru miklu meiri heldur en

skyldurnar sem ad koma & moti.

Einnig talar pessi sami stjérnandi um ad folk sé bid ad missa svolitid sjonar &

markinu eda segir:
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...Eg held ad vid séum buin ad missa einhverjar sjonir & markinu og pad ma kannski
lysa pessu med pvi ad horfa til pess vidhorfs ad vinna er bol. Pad ad hetta snemma
ad vinna, fa langt sumarfri, lengja jola fri og péaska fri, geta haett um hadegi a
fostudogum og geta farid snemma & eftirlaun. betta eru eftirsoknustu markmidin hja

unga vinnuaflinu i dag.

Annar stjérnandi med starfsfolk i vinnu sem hefur stutta skélagéngu talar um ad erfitt
sé fyrir vinnuveitendur og fyrirteki ad gera starfsfolki til geds eins og til deemis med

pbvi ad veita peim umbun fyrir vel unnin storf. Hann segir:

....bad er svo erfitt ad gera folki til geds pvi ad pad er ordid svo gédu vant og pad
bara feer og feer en ekki pad ad pad eigi pad ekki skilid pvi ad pad skilar alveg sinu en

pbad er bara svo erfitt ad koma pvi & dvart.

Pessi stjdrnandi segir lika ad pessi unga kynsldd sé meira medvitud um rétt sinn en

eldri kynslodir, sérstaklega peir sem eru i haskolanami.

....Nei pau eru kannski meira medvitud um sinn rétt og pad fer svolitid eftir pvi i
hvada nami pau eru. Vid erum buin ad vera hérna med logfreedinema i starfi. beir
koma hérna inn sem sumarstarfsmenn og &tla ni bara alveg ad hafa sinn rétt &
hreinu. En svo aftur & méti jafnaldri pessara folks sem vinnur kannski hérna i
varahlutum a lager er bara alveg sveittur allan daginn, skilur pa, madur oft bara
heyrir ekki fra peim. J& pannig ad pad er munur 4. Eg held ad pad sé bara munur &

menntun pessa unga folks hvada krofur pad setur.
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Annar stjérnandi talar um ad yngri kynslodin hafi ekki mikinn dhuga & ad gera allt
sem fellur undir peirra starf. bau geri adeins pad sem pau telja ad tilheyri sér og geri
ekki hluti sem pau telji vera i verkahring einhvers annars. Hja pessum stjornanda
starfar folk med mismunandi menntun, baedi haskola-, stidents- og grunnskolaprof.

Hann segir:

....pau eru meira medvitud um sinn rétt og vita ndkvaemlega hvad pau eiga ad gera.
Petta er lika svolitid stéttbundid par sem ad ef ad vidskiptafredingur kemur inn i
fyrirtekid pa etlar hann bara ad vinna pad sem ad hann telur sig eiga ad gera sem

vidskiptafreeding og pa er pad ekki innifalid ad setja bref i umslog og svoleidis.

Einn stjornandinn telur yngri kynslédina ekki hafa 6raunhafar vaentingar til vinnu.

Hja honum starfar mest ionmenntad folk Hann segir:

..../Etli pau taki vinnunni ekki bara jafn alvarlega og eldri kynsl6din. Pau eru kannski

ekki alveg eins raunveruleikatengd en med mikinn metnad i ad gera vel.

Pegar talad er 6raunhafar vantingar til vinnu og réttindavitund kynslodar Y telja
flestir stjornendurnir ad kynsl6d Y beri 6raunhafar veentingar til vinnunnar. HUn passi
sig & ad gera ekki meira en standi i starfslysingunni en prétt fyrir pad vilji han standa
sig vel i vinnunni. Einnig telja flestir ad han hafi mikla pekkingu & sinum réttindum
og sakist eftir peim af miklum ahuga. Flestir stjornendurnir segja pad ad hafa réttindi
sé i rauninni mjog gott mal en pegar pad fer ad hafa meiri tilgang ad 6dlast réttindi en

ad vinna vinnuna sina pa megi fara ad skoda malin betur.
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5.2 bemanr. 2

5.2.1 Framtidarsyn og styrkur kynslodar Y

Hér verdur raett um pemu sem birtust i tengslum vid framtidarsyn og styrk kynslédar
Y fré sjonarhdli stjérnenda. bessi pemu eru feerni, menntun, metnadargirni og

sveigjanleiki fyrirtekja til ad samsvara sig kynsl6o Y.

Feerni kynslédar Y i vinnu

Pegar stjérnendurnir 10 voru spurdir um pessa peetti pa téludu flestir um ad kynsléd Y
veeri mjog feer i vinnu. Einnig vildu stjornendurnir meina ad menntun hennar veeri
oftast g6d og hdn hefdi metnad, sem gerdi pad ad verkum ad han fyndi gédar lausnir &
vandamalum tengdum vinnunni og kaeemi par ad leidandi oft med godar lausnir fyrir
fyrirteekio. Einnig t6ludu stjornendurnir flestir um ad sveigjanleiki kynslédar Y veeri
ekki mikill. P6 hin &tti mjog audvelt med ad breyta til veeru pad i raun frekar

vinnuveitendurnir sem pyrftu ad adlaga sig ad kynsl6d Y en 6fugt.

Einn stjornandi, sem stjornar fyrirteki par sem starfar folk med grunnskéla-, students-
og haskoélaprof, taladi um ad hver kynsléd komi inn med nyjar aherslur i feerni. En
munurinn & gildunum yrdi sennilega ekki mikill. Hann telur hinsvegar ad kynsléd Y

muni koma inn med ny vinnubrégd eda eins og hann sagdi:

...Eg held ad hver ny kynsldd komi inn med einhverja nyja syn og nyjar aherslur i

feerni. Eg held ad pad verdi ekkert gridarlega mikill munur & gildunum pvi ad pau

breytast a svo l16ngum tima. En ny vinnubrdgd, ny tekni og pess hattar, ég held ad
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pad sé frekar pannig svona taeknilega og pekkingarlega heldur en pad vardi hluti eins

og gildi og vinnusidferaid.

Annar stjornandi taladi um ad pad veeri mikill munur & pvi hvernig yngri kynslodin

aflaoi sér upplysinga fyrir vinnuna. Hann sagdi:

....pa finn ég téluverdan mun pad er nattdrulega télvupekkingin og fernin er mun
meiri hja yngri kynslodinni og pa til deemis pad ad né sér i upplysingar & netinu.

Og pad segir mér natturulega ad pad er eitthvad akvedid i vinnubrégdunum peirra
pau eru miklu fljétari ad setja upp lista gera aatlanir og j& parna er styrkurinn miklu

meiri heldur en hja peim eldri.

Hérna kemur fram ad stjornendurnir telja ad gildin breytist litid, pad purfi mun lengri
tima til pess ad breyta peim. Hinsvegar eru peir sammala um ad kynsl6d Y komi inn
med nyja syn og nyja feerni i vinnubrégdum. Einnig mun hin koma inn med akvedna

télvu- og teknipekkingu sem muni nytast vel i starfi i framtidinni.

Menntun kynslédar Y

Flestir stjérnendurnir voru sammala pegar talad var um patti eins og menntun. Peir
toldu flestir ad yngri kynslédin hefdi meiri menntun en eldri kynslédin en eins og
flestir s6gdu pa veeri pad ekki endilega sa pattur sem gerdi folk ad gddum

starfskroftum.
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Einn stjérnandinn sagdi ad han hefdi mikla menntun en litla reynslu af veruleikanum.
Pau viti um allt sem er ad gerast Gti i heimi vegna frétta og netsins d&samt pvi ad pau

hafi ferdast mikid um heiminn. Hann sagdi:

....pau eru ad koma 0t ar framhaldsskéla med alveg barilega menntun. Pau eru vel
upplyst um heiminn i kringum sig, hafa ferdast mikid. Pau eru & netinu ad fylgjast

med fréttum en pau hafa litla reynslu af veruleikanum.

Annar stjérnandi sem talar um menntun hennar segir ad liklega sé han ein
menntadasta kynslddin hingad til. Einnig telur hann menntun hennar gagnast

fyrirteekjum vel i framtidinni. Hann segir:

....audvitad koma peir med einhverjar nyungar ur sinu ndmi og pad er ekkert nema
gott um pad ad segja. betta eru nyjungar sem munu koma ser vel fyrir fyrirteeki i dag

0g pvi um ad gera ad rada petta folk til vinnu til pess ad fa nyja syn & hlutina.

Annar stjérnandi, med haskdlamenntada starfsmenn i meirihluta, segir ad unga folkid
hafi mjog vidteeka pekkingu og hafi miklu meiri burdi til ad axla abyrgd i starfi heldur

en eldri kynsl6din. Hann segir:

...J4, ég finn pad. Eg finn ad yngra folkid hefur nattirulega miklu vidteekari pekkingu
0g pa er ég ad tala um ad pau eru miklu meira tilbuin ad axla abyrgd sem ad tengjast
starfinu. Pad er téluvert mikill munur par 4. Pad er 6hraeddara ad takast a vid

teeknileg atridi heldur en vid sem ad eldri erum og pau eru miklu fljétari ad tileinka
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sér petta. Eins og frumurnar i okkur eldri séu bara uppteknari vid eitthvad annad.

Pannig ad pad fer ekkert & milli méla.

Annar stjérnandi talar um ad krofur einstaklinga fari eftir menntunarstigi peirra. Hja

honum starfar folk med grunnskoéla- og stidents/idhmenntun. Hann segir:

....Mer finnst kréfur og parfir ungu kynslddarinnar fara mikid eftir menntunarstigi

einstaklingsins. bvi meiri menntun pvi meiri kréfur setja pau.

Annar stjornandi talar einnig um ad parfir og krofur ungu kynslodarinnar fari eftir
menntunarstigi. Hja honum starfar folk med grunnskéla-, stidents- og haskolaprof.

Hann segir:

....Nyja kynsl6din, han parf klarlega meira. Hun parf meiri laun, han parf meiri
hlunnindi og hérna og munurinn er kannski fyrst og fremst sa ad peir hafa meiri

menntun pad er kannski munurinn.

Einn stjornandi telur ad yngri kynslodin purfi ad fara sér haegt i samskiptum vid félk.

Hann segir:

....Ef vid t6lum um menntun svona almennt pa er margt sem ad unga félkid; ég tek
bara daemi af pvi ad ég hef svo oft rekid mig & pad. Kannski var ég lika svona pegar
ég var yngri. A einhvern hatt eru pau oft ad koma sér i meiri vandradi i samskiptum.

petta er kannski vegna pess ad pau atla sér of geyst og vilja klara malin of fljétt.
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Einn stjornandi talar um ad menntun i dag hafi breyst. Adur fyrr pa menntadir pa pig i
eitthvad tiltekid starf. Nuna getur pd hinsvegar gengid i morg storf med pa menntun
sem pu hefur. Audvitad eru til fog sem pa menntar pig i gagngert til pess ad vinna
eingbngu vid pad fag alla &vi. En i dag er fjolbreytileikinn mikill i menntun. Hja

honum starfar folk med grunnskola-, stidents- og haskolaprof. Hann segir:

....bU gerir pér einhverja dkvedna hugmynd um starfid pitt pegar pu ert buin ad ganga
i gegnum einhverja akvedna starfsmenntun eda einhverja formlega haskélamenntun
0g svo er nattdrulega ymis dnnur menntun lika sem er ekki endilega starfsmenntun
par ad segja s& sem menntar sig i gegnum l6gfraedi eda leeknadeild hann atlar
sannarlega ad vinna vid pad fag og kannski alla sina &vi. En pad eru svo mérg énnur
menntun i dag sem er pess edlis ad han stefnir ekki endilega 4 eitt tiltekid starf. Og

pbvi er miklu meiri hreyfanleiki nina i dag af folki milli starfa pad & reyndar baedi vid
um eldri og yngri kynslodina. Hreyfanleikinn er lika mismunandi eftir fogum og pegar
vel &rar og mikil eftirspurn er & vinnumarkadnum pa er kannski mikill hreyfanleiki i

kennarastétt sem verdur svo ekki pegar kreppir ad.

Pegar talad er um menntun eru flestir stjérnendurnir sammala pvi ad kynsléd Y sé vel
menntud. PG segja sumir ad peir viti ekki hversu langt pessi menntun muni fleyta
henni i lifinu. Hinsvegar telja peir allir ad menntun sé til gbéda po6 svo ad peir segi
téluverdan mun & milli menntadra einstaklinga af kynsl6d Y og peirra sem ekki hafa
lagt stund & nam eftir grunnskoéla. Peir segja ad peir sem hafa menntad sig séu erfidari

i samningum og jafnvel samskiptum heldur en peir sem hafa ekki menntad sig.
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Metnadargirni kynsléoar Y

Stjérnendurnir tiu téludu mikid um hversu metnadargjorn kynsléd Y veeri. beir toldu
pad til gdos fyrir fyrirteeki sin ad starfsmenn hefdu metnad og vildu lika flestir meina
ad pessi kynldd veeri mun metnadarfyllri heldur en fyrri kynslodir & vinnumarkadi.
peim fannst metnadurinn skila sér inn i fyrirteekin og par af leidandi téldu peir ad
begar horft veeri til pessa pattar i fari kynsl6dar Y veeri mjog mikill avinningur af pvi

ad hafa hana i vinnu.

Einn stjérnandi sagdi ad metnadar hja yngri kynslodinni seeist & pvi ad hun seektist
eftir pvi ad fara & simenntunarnamskeid og namskeid tengdum framférum i vinnu.

Hann segir:

....Fyrir suma adila péa er kannski lifsnaudsynlegt ad peir komist a svona radstefnur

0g ndmskeid og pad er lika dkvedin vidurkenning ad komast & pessa vidburdi.

Sami stjornandinn segir ad hann sjai mun & kynslédum, hvort og hve mikill timi er
lagdur i vinnu. Hann segir ad & sinum vinnustad sé fyrirkomulagid pannig ad peir sem
yngri eru vinni meira i hépum og einnig ad peir eydi meiri tima & vinnustad heldur en
beir sem eldri eru. Hann segir pa yngri kannski ekki endilega vinna meira fyrir vikid
en hinsvegar sé metnadurinn mikill hja peim og pad sjaist gléggt med pessari hegdun.

Hann segir:

....Vid hofum svo kalladan vinnuramma og pér ad segja og pa hef ég gefio folki pad
akvedid eftir hvernig pad fer med pad. Eg er med akvedna fundi og fundaraztlun og

ég vil ad han standist ad mestu. En pess utan gef ég folki feeri & ad vinna vinnuna sina
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heima. Eg tek eftir pvi ad eldri kynslddin hin fer heim og vinnur par. Yngra folkid er
eftir og vinnur hana hér & vinnustadnum. bau eru jafnvel meira hér en vinnuramminn
segir til um. Eg er til deemis med tveer ungar stilkur sem vinna mikid saman. par
vinna rosalega mikid og paer eru ad fara heim stundum a eftir mér. bannig ad parna

er sjonarmunur a vidhorfum og metnadurinn er mikill hja peim.

Einn annar stjornandi talar einnig um ad kynslod Y vinni meira og leggi meira & sig i

vinnunni en fyrri kynsl6dir. Hann segir:

....Yngri kynsl6din mun vinna meira. pagd er ekki endilega slemt en pad er eitthvad
sem menn verda ad vera medvitadir um. Petta er eitthvad sem kannski yngri
stjornendur vilja gera og finnst allt i lagi. Yngri kynslédin hefur klarlega mun meira
frumkvaedi og er sneggri ad hlutunum, oft og tidum er sneggri ad taka akvardanir

hvort sem pad er sleemt eda gott en ég myndi halda ad pad veari gott.

Einn stjérnandi talar um hversu Grreedagod yngri kynslodin sé, hann segir hana alltaf

tilbuna ad koma med nyjar og godar lausnir fyrir fyrirteekid. Hann segir:
...Eg veit ekki hvort pad eru nyir starfsmenn eda nyja kynsl6din pessi rosalegi ahugi
ad gera betur og beeta hluti. Pau spyrja af hverju er petta gert svona en ekki hinsegin

& medan pau eldri eru svona ja vid hofum bara gert petta svona og petta hefur virkad.

Sami stjornandi talar um hversu mikinn kraft og dugnad pessi kynsl6d hafi. Hann

segir geisla af henni pegar hin meetir til vinnu. HUn spyrji mikid og komi inn med
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nyjar og gédar hugmyndir. Sumar séu ekki framkvaemanlegar en adrar séu mjog

godar. Hann segir:

....Vid faum mikid af sumarstarfsménnum yngri krokkum inn sem er frabzr hépur. Vio
vorum med 30 sumarstarfsmenn nina og pad var alveg snilld pegar pau komu i hus.
pad hrislast einhver bylgja yfir og allir einhvern veginn vakna. bau eru svo dugleg ef
ad madur midar vid pennan hop hjé okkur. Vid héfum haft sum peirra afram i
hlutastérfum til pess ad geta bodid fostum starfsménnum okkar upp & hlutastorf. bau
hafa svo mikinn metnad og spyrja til deemis af hverju gerum vid ekki hlutina svona.

Svona smita pau utfra sér.

Einnig taladi pessi stjérnandi um ad yngri kynslédin veeri mjog arangursmidud. Hann

sagoi:

....Yngri kynslddin vinnur ekkert minna en eldri kynslédin. Hun er bara svona
arangursmidadri hvad verkefni vardar. Verkefnin eru ad drifa pau rosalega mikid

afram pannig ad ég held ad petta sé mjog arangursmidud kynslod.

Annar stjérnandi segir pad vera & hreinu ad pad sé miklu meiri metnadur i yngri
kynslodinni heldur en hafi verid hjé eldri kynslédinni. Hins vegar telur hann ad pad
geti tengst godaerinu. Hja honum starfar ad mestu leyti félk med stidents/idnmenntun.

Hann segir:

....Ja mér finnst vera meiri metnadur i henni. En hun eydir mikid meira en eldri

kynsl6din gerdi fer ekki eins vel med skilur. Han til deemis attar sig ekki a hvad
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hraefni kostar og fer par af leidandi ekki eins vel med pad og eldri kynslddin en er til i

ad gera hlutina rosalega vel.

Annar stjornandi segir ad pad sé ekki négu mikill metnadur hja yngri kynslédinni i
vinnu. Hann segir hana ekki til i ad ganga i 61l storf. HUn geri adeins pad sem stendur
i starfslysingunni. Hinsvegar kunni hin ad deila upplysingum en pad sé hlutur sem

eldri kynslddin kunni ekki. Hann segir:

...Eg tek samt eftir pvi ad pau vilja bara gera pad sem pau eiga ad gera en vilja
ekkert skipta sér af vinnu annarra. P4 svo ad peirra hjalp myndi skipta mali par. Eldri
kynslodin vill lika kannski bara hafa sitt starf fyrir sig og er ekki eins mikid tilbdin ad
fa hjalp fra samstarfsmonnum. Pad geti lika verid hraedsla um ad adrir myndu leera
beirra adferd sem pau eru ekki tilbdin ad deila. Yngri kynslodin er miklu meira
tilbanari ad deila med heldur en eldri petta er form sem pau pekkja og hafa leert mikid

af og peim finnst pad sjalfsagt ad deila med 6drum.

Pegar metnadargirni kynsléoar Y er reedd eru flestir viomalendurnir sammala um ad
pbessi kynsldd sé metnadargjorn po nokkrir telji ad pad vanti metnad i hana. Hinsvegar
segja peir flestir ad petta sé duglegt folk i vinnu sem skili sinu vel. Einhverjir tala um
ad kynslod Y komi inn med nyjar lausnir og hugmyndir hennar séu godar fyrir
vinnuumhverfid en hinsvegar seu hugmyndir hennar ekki alltaf raunveruleikatengdar.
Stjornendurnir eru ekki allir sammala um metnadargirni kynslodar Y en telja p6 ad

betta sé duglegt og gott folk.
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Sveigjanleiki

Pegar stjérnendur reeda um sveigjanleika pessarar ungu kynslodar pa telja flestir ad
kynsléd Y sé i raun ekki mjog sveigjanleg. bau segja ad pau séu mjog sveigjanleg
med vinnuumhverfi og starfstima en par purfi fyrirtekid ad adlagast peirra
sveigjanleika. Stjérnendur tala um ad pad sé mjog audvelt ad eiga samskipti vid
kynsléd Y en pau purfi ad finna fyrir pvi ad pau skipti mali fyrir fyrirteekio. Flestir
telja ad yngri kynslddin vilji ad pad sé bodid upp a sveigjanleika i vinnutima. Pau eru
vOn sveigjanleika og vilja pvi ad pad sé bodid upp & hann ef moguleikinn er fyrir

hendi.

Einn stjérnandi segir ad hann trui ad sveigjanleiki sé eitthvad sem ungu kynslédinni
finnist ahugavert. Hann telur ad med auknum sveigjanlegum vinnutima komi
stjornendur til mots vid kynsléd Y & vinnumarkadi. bad ad geta sinnt vinnunni sinni &
6drum stad en & vinnustadnum er kostur sem vert veeri ad skoda. Hja honum starfar

félk med grunnskola-, stdents- og haskolaprdf. Hann segir:

...Eg reikna med pvi ad pessi tilhneiging sem vid sjaum hja ungu folki geti valdid pvi
ad peim henti betur sveigjanlegur vinnutimi og sveigjanleiki i kringum pad hvar og
vid hvada adstedur pa skilar vinnuframlegi. Eg imynda mér ad aukinn sveigjanleiki

geeti verid gagnlegur.

Hann segir einnig ad pad eitt ad gefa yngri kynslédinni taekifaeri 4 ad takast & vid

abyrgd & vinnumarkadi geri pad ad verkum ad vid sjaum sveigjaleikann hja henni. bvi

sé naudsynlegt ad bjéda henni upp & abyrgd. Hann segir:
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....petta gefur félki gifurleg teekiferi pannig ad sveigjanleikinn og skdpunin og
frumkvaedid sem ég held ad pessi kynslod bai yfir i rikum meeli sjaist betur ef vid

bjodum upp & pad strax fra fyrsta degi.

Einn annar stjérnandi talar um naudsyn sveigjanleikans fyrir unga félkid. Hann talar
einnig um naudsyn pess ad bjoda upp & spennandi verkefni og abyrgd i vinnunni.

Hann segir:

....Vid bjodum néttarulega upp & sveigjanleika og bjodum pad besta sem vid getum
baedi i vinnutima fyrirkomulag og verkefni. Vid erum med spennandi verkefni, miklar
framavonir og vid erum med mjog 6flugt félagslif en pad skiptir mali fyrir pennan

hop.

Annar stjérnandi segir ad hann sé ad hugsa Ut leidir til pess ad geta gert vinnutimann i
sinu fyrirteeki sveigjanlegan. Hann telur pad mikla naudsyn fyrir sig sem
starfsmannastjéra ad koma med nyjar lausnir pegar paer purfa ad vera til stadar. Hja

honum starfar folk med grunnskola-, stidents- og haskélaprof. Hann segir:

....Einnig hef ég verid ad hugsa Ut leidir til pess ad gera vinnutimann mun
sveigjanlegri en hann er. Pad hentar sumum betur ad vera komin i vinnuna um kl 10
og 6drum ad vera komin i vinnuna kI 8. betta eru hlutir sem ég vil breyta & minum
vinnustad og ég er ad reyna ad finna lausn & pvi mali. Eg held ad petta sé atridi sem

skiptir yngri kynslédina miklu mali.
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Einn stjérnanda talar um ad hann hugsi ad yngri kynslodin vilji meiri sveigjanleika i
vinnutima og starfsproun sé einnig mikilveeg. Hja honum starfar ad mestu leyti folk

med haskolaprof. Hann segir:

....Vid imyndum okkur pad alla vega mérg ad pad sem ad ungt folk hafi &huga & svona
med breyttum tidaranda pad er ad storfin geti bodid upp & sveigjanleika.
Pessir peettir sem luta ad sveigjanleika og moguleika & starfsproun eru pattir sem

skiptir ungt folk einna mestu mali.

Einn annar stjérnandi talar um naudsyn pess ad bjoda upp & sveigjanlegan vinnutima
fyrir yngri kynsl6dina. Hja honum starfa baedi grunnskdlamenntadir einstaklingar og
einstaklingar med stidentsprof en & skrifstofum starfar mest haskdlamenntad folk.

Hann segir:

I sambandi vid skrifstofuna hérna pa bjodum vid upp & sveigjanlegan vinnutima. ba
feer folk ad vinna eitthvad heima. Madur finnur pad ad sveigjanleiki skiptir petta folk

dalitido miklu mali eins og ad vinna heima pad pykir gédur kostur vid vinnuna.

Einn annar stjérnandi segir ad yngri kynsl6din hafi sennilega komid med ny atridi inn
i fyrirteekin. Hlutir eins og sveigjanleiki i vinnu og a vinnutima sé eitthvad sem yngri
kynslodin hafi byrjad 4. Hann talar um ad pau vilji til deemis vinna fra atléndum og
seekist mikid eftir heimatengingu fra fyrirteekinu. Hja pessum stjornanda starfar folk
med alls kyns menntun en yngri kynslddin sem er ad koma inn a vinnumarkadinn

nana er med hatt menntunarstig i pessu fyrirtaeki. Stjérnandinn segir:
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....pau koma frekar med hugmyndir um hvernig a ad skipuleggja vinnuna. bau vilja
hafa meiri moguleika a fjarvinnu. Folk er fario ad spyrja ,,fee ég heimatengingu?” og
vilja meiri utfeerslu & vinnu vidveru folk er kannski bara meira ad vinna heiman fra
sér og pesshattar. Eg held ad pessar nyju kréfur og hugmyndir hafa komid med
Dpessari kynslod, ,,get ég unnio hluta i fjarvinnu, keerastinn minn er ad fara i nam?”,

., get ég unnid fra New York?”. bad er ymislegt svona sem eldri kynslodinni hefoi

aldrei dottid i hug. Pau meeta bara og stimpla sig inn og stimpla sig svo Uut.

Annar stjérnandi talar um ad ekki sé haegt ad koma til méts vid kynsl6d Y og par af
leidandi er ekki sveigjanlegur vinnutimi i bodi. Fyrirteekid er opid fra 9-18 og allir
starfsmenn purfa ad vera vid & pessum tima. Hinsvegar segir hann ad i sambandi vid
veikindi og veikindi barna se fyrirteekid mjog sveigjanlegt. Hja honum vinnur folk

med grunnskola- og stadentsprof i flestum stérfum. Hann segir:

....Vid getum ekki meett neinum kréfum vid erum ekki ad vinna & neinum véktum og
bad er alveg ljost i upphafi pannig ad annadhvort vilt pu koma hingad til okkar eda
ekki.

En pu veist hvad vardar veikindi, langvinn veikindi barna og veikindi almennt pa

erum vid mjog manneskjuleg.

Einn stjérnandi segir ad hann hafi ekki ordid var vid sveigjanleika hja yngri

kynslodinni i sambandi vid vinnutimann. Hja honum starfar ad mestu leyti

idonmenntad folk. Hann segir:
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Vid eigum ad vera dalitid pakklat fyrir ad pau vilji koma til okkar i vinnu

....ekkert svoleidis. Nei ekkert meira en 10g gera réd fyrir. betta er vaktavinna hja
okkur pannig ad peir eru audvitad i toluvert mikid af frium og pad er jafnvel Gt af pvi

sem ég hef ekki ordid var vid ad peim vanti sveigjanleika i vinnunni.

Flestir stjérnendurnir eru sammala pvi ad sveigjanleiki sé ekki i fyrirrimi hja kynsléd
Y. beir telja flestir ad fyrirteekid purfi ad vera sveigjanlegt fyrir hana. Hinsvegar segja
nokkrir ad peir séu ad vinna i pvi ad koma & pessum sveigjanleika fyrir kynsléo Y &
vinnumarkadi par sem ad peim finnist pad gédur kostur i stodunni ad folki lidi vel i
vinnunni sinni. Pessir stjérnendur segja ad pannig nai peir bestu kostunum fram i

einstaklingnum og fai allt pad besta fra& honum.
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Vid eigum ad vera dalitid pakklat fyrir ad pau vilji koma til okkar i vinnu

5.3 bpemanr. 3

5.3.1 Stjornendur a vinnumarkadnum

Hér verdur fjallad um stjornendur og hvernig peir telja ad best sé ad koma til mots vid
kynsléd Y & vinnumarkadi. Fjallad verdur um stjérnunarstil peirra og samskiptamata
vid starfsmenn, nytingu starfskrafta og nyjar leidir til ad stjorna einstaklingum af

kynslod Y & vinnumarkadi.

Stjérnunarstill og samskiptamati.

Flestir stjérnendurnir tiu tala um ad peir komi fram vid starfsmenn sina af mikilli
virdingu. Peir lita & sig sem leidbeinendur fyrir starfsfdlk sitt og telja ad peir séu i sinu
starfi til pess ad sja um ad allt gangi vel i skipulaginu. Stjérnendurnir tala um ad peir
notist vid flatt stjérnskipulag og pannig fai peir sem mest Gt Ur starfskréftum sinum og
pba ekki sist Ut Ur yngri kynslddinni. beir segja flestir ad leidin til pess ad stjorna
einstaklingum af kynsléd Y sé ad koma fram vid pé eins og folk, veita peim teekifeeri
og hroésa peim fyrir vel unnin storf. Peir segja allir ad pad ad lata kynsl6d Y finna ad

han sé gagnleg fyrir fyrirteekid sé lykillinn ad godum arangri hja henni.

Pegar stjornendurnir tiu tala um stjérnunarstil sinn og samskiptamata segja peir flestir
ad best sé ad notast vid flatt stjérnskipulag en einn peir talar um ad piramida
stjornskipulag henti honum betur. Allir stjornendurnir eru pé sammala um mikilveegi
bess ad taka patt i starfi fyrirtekisins og hlusta & starfsfolk sitt.

Einn stjornandinn segir ad hann sé patttokustjornandi. Hann taki patt i 6llum peim
storfum sem parf ad vinna innan veggja fyrirtekisins. Hann notar 6formleg samskipti

i sinu stjérnunarstarfi en segir ad vissulega purfi samt ad hafa skyrar bodleidir pannig
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Vid eigum ad vera dalitid pakklat fyrir ad pau vilji koma til okkar i vinnu

ad folk viti hver hafi voldin i fyrirteekinu. Hj& honum starfar folk med haskola-,

stdents-, og grunnskélaprof. Hann segir:

....Eg adhyllist fremur 6formleg samskipti i minu stjornunarstarfi. bott ad ég nyti pad
vissulega ad hafa skyrar bodleidir og vel forritadar dkvardanir pannig ad folk geri
sér grein fyrir hvar valdid liggur gagnvart hinum ymsu pattum. En vid kryddum pad
med miklu af 6formlegum samskiptum. Vid deilum 61l reynslu pvi ad ég er patttoku
stjornandi og lengst af hef ég verid pad. Eg er lika ad vinna verkin sem

samstarfsfolkid mitt vinnur og tek patt i starfi peirra a allan hatt.

Einn annar stjérnandi segir ad samskiptin & hans vinnustad séu mjog géd. Hann reyni
eins og hann geti ad halda fundi med starfsfolki sinu einu sinni i viku en pad sé erfitt
ad né 6llum saman & einum sérstokum tima par sem petta séu adilar sem haldi
fyrirteekinu gangandi. Hann segir ad pannig maeti pau oft fyrr til vinnu til pess ad
halda pessa fundi. Hja honum starfa ad mestu hask6lamenntadir einstaklingar en

einnig folk med stadents- og grunnskélaprof. Hann segir:

....Hj& mér starfa ellefu starfsmenn og tveir peirra eru i mannaudshlutanum. Svo er
pad reksturinn allur en par eru umsjonarmenn. Vid erum med sendil og vid erum med
mottoku. Vid erum med skiptibordid og métuneytid og einnig erum vid med
postumsjén pannig ad okkar samskipti eru bara géd. Pad getur verid erfitt ad na
hopnum saman & opnunartima en pad er bara pannig vegna pess ad petta eru pannig
adilar innan fyrirteekisins ad peir halda batteriinu gangandi. beir eru til deemis i

beinni simsvdrun a afgreidslutima og einnig i moéttokunni pannig ad okkur reynist
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Vid eigum ad vera dalitid pakklat fyrir ad pau vilji koma til okkar i vinnu

erfitt ad halda fundi. Vid reynum ad halda stutta fundi annadhvort fyrir opnunartima

eda eftir og pad er gott ad geta pad.

Annar stjérnandi segir samskiptin & sinum vinnustad vera mjog g6d. Hann talar um ad
& sinum vinnustad séu allir stjérnendur nyir en fyrirteekid sé gamalt og rotgréid. Hann
segir marga hja fyrirteekinu hafa unnid lengi og ad starfsaldurinn innan fyrirteekisins
sé mjog har. Hja honum starfar folk med grunnskéla-, stidents- og haskolaprof en

flestir eru med grunnskola- og studentsprof. Hann segir:

....Ja, samskiptin eru gad hér. Vid erum allir nyir stjérnendur hér inni og petta er
gamalt fyrirteeki sem er mjog rotgroid fyrirteki. FOlkid hérna er blid ad vinna mjog
lengi hja pessu fyrirtaeki og er margt med mjog langan starfsaldur. Eg held bara ad
vid séum med Islandsmet i haum starfsaldri. Hér eru menn kannski ad heetta i starfi
eftir ad vera banir ad vinna kannski i yfir 50 &r hja fyrirteekinu. Hér hattu menn i

fyrra sem voru banir ad vera i yfir 52 &r hja pessu fyrirteeki.

Einnig segir pessi sami stjornandi ad samskiptin séu 6druvisi en ella vegna pessa haa
starfsaldurs folksins. I fyrirtaekinu hafa verid miklar breytingar undanfari® sem reynst
hafi erfidar fyrir starfsolkid. FOlk hafur vanid sig & ad hafa hlutina svona og er ekki

alveg tilbuid ad breyta peim eftir fjortiu ar i vinnu. Hann segir:

....Samskiptin eru pvi kannski 6druvisi hér heldur en i mérgum 6drum fyrirteekjum. pvi
ad petta eru yfirleitt ekki télvulaesir menn og pu parft ad nalgast pa & annan hatt en
hina. Hja ménnum sem eru banir ad vinna mjog lengi eru allar hradar breytingar

floknar og erfidar. bu kastar ekkert fra pér breytingum hérna. baer hafa langan
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addraganda og eru lengi ad komast i gegn vegna pess ad menn eru ordnir samdauna
sinu starfi. Menn eru med petta allt i &kvedinni ratinu og pad ad breyta ratinunni hja
monnum sem eru banir ad vinna i meira en fjortiu &r i starfi er meira en ad segja pad.
pad parf mikla polinmadi og ég held bara ad i pessu sé sko mikilvaegt ad reyna ad

uppfeera starfsmennina sjélfa. En pratt fyrir petta pa eru samskiptin mjog god.

Annar stjérnandi segir ad samskiptamatinn hja honum sé svona eins og dagleg
samskipti. Hja honum er bara hver og einn med sin verkefni og hann treystir peim
fyrir peim. Hann fer svo yfir st6du méala med starfsménnum sinum mjog reglulega.
Folk hefur frjalsar hendur hja honum. Hja honum vinna margir med grunnskdla- og

stadentsprof en & skrifstofunum er haskolamenntad folk. Hann segir:

....pad er nattarulega pannig ad pad eru bara dagleg samskipti. En pau eru pannig ad
hver og einn eru med sin verkefni og ég treysti peim alveg til ad klara pau og svo
forum vid yfir stdduna reglulega. En menn hafa mjog frjalsar hendur & sinum
verkefnum og koma svo bara til min og segja mér stodu peirra. Eg er alls ekki pannig
stjornandi ad ég sé ad horfa yfir bakid & viskomandi. Eg tek petta frekar &
stddufundum og fee sidan bara upplysingar fra hverjum og einum um peirra verkefni.
En fyrst og fremst er petta pannig ad ég treysti folki til ad klara sin verkefni. Svo
hugsa ég mikid um upplysingaflaeedi fra mér til peirra og peirra til min pannig ad vio
erum oft med flaeedisfundi par ad segja ég er ad upplysa pau hvad er ad gerast i
fyrirteekinu og pau & moti ad upplysa mig hvad er ad gerast i fyrirtekinu. Vid notum

oft slika fundi til ad hafa samskiptin sem best.
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Annar stjérnandi segir einnig ad hann leggi &herslu & pessa flétu stjornun. Hann leitar
pannig eftir styrk hvers og eins i fyrirteekinu. Hann talar um ad i grunninn séu pau 6ll
jafningjar vegna pess ad styrkur hvers og eins skipti mali fyrir fyrirteekid. Hja honum
starfar ad mestu leyti folk med haskdlaprof en einnig folk med grunnskéla- og

stadentsprof. Hann segir:

....Ja, ég legg aherslu a flata stjornun. ba er verid ad vinna i teymum og ég by til
allskonar teymi um verkefni par sem ég leita eftir styrk hvers og eins starfsmanns. En
bad getur verid pvert & starfslysingar hja honum. En i pad heila pa er grunnurinn sa
ad vio séum jafningjar i fyrirteekinu vegna pess ad styrkleiki hvers og eins er pad sem
skiptir mali en lika pad ad ég skapi velvild fyrir pvi ad menn pori jafnframt ad koma

med tillogur ad hagraeda og betrumbzeta starfid.

Einn stjornandi, sem hefur unnid sem slikur i hatt i prjatiu &r, segir ad mikil breyting
hafi ordid & samskiptum hans vid starfsfolk sitt i gegnum tidina. Adur fyrr var hann i
miklum samskiptum vid sina yfirmenn og peir rédu 6llu en nlina sé skipulagid ordid

6druvisi hja honum og honum liki pad vel.

....pegar ég gerdist stjérnandi for ég inn i pann struktur sem ég hafdi alist upp vio i
vinnu ad hafa bein samskiptin vid yfirmenn mina en 1ét annan um ad sja um
samskiptin & vinnustadnum. barna for ég ad fjarlaegjast starfsmennina og pad fannst

mér ekki gott.

Hann segir ad hann hafi breytt skipulaginu og gert pad meira piramida lagad en pad

hafi verid naudsynlegt fyrir hann sem yfirmann ad hafa pad pannig. Hann segir:
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...Arid 1999 fékk ég vidbotarfjarmagn og pa gat ég buid til svokalladar
deildarstjorastodur i fyrirteekinu. Deildastjori var pa millistjornandi sem ad i raun og
veru la & milli starfsmanna annarsvegar og yfirmanns hins vegar. Vid bjuggum til
leidarkerfi pannig ad starfsmenn sem ad purftu ad leita lausn mala attu alltaf ad snua
sér til viokomandi deildastjora og deildastjori atti ad snda sér ad mér og par med
vorum vid enn ad fjarlegjast samfélagid svolitid. Pad var allt i einu komin upp
stjornunarkerfi sem var piramidalagad en &dur fyrr var pad bara flatt en audvitad
voru ekki allir sattir vid petta fyrirkomulag en ég var sattur vid pad pvi pannig gat ég

einbeitt mér af 6drum pattum stjérnunar.

Flestir stjérnendurnir tala um ad lykillinn ad g6du samstarfi sé ad starfa med félkinu a
jafningjagrundvelli. Peir telja flestir ad pad sé leidin ad godri stjérnun. Hinsvegar talar
einn stjornandinn um ad piramidastjérnskipulagid henti hans vinnustad betur vegna
steerdar vinnustadarins. Allir eru sammala um ad samvinna sé besta leidin i

samskiptum og pannig nai peir besta arangrinum fyrir fyrirtekid.

Hvernig ma nyta kynsl6d Y sem starfskrafta

Pegar stjérnendurnir 10 tala um hvernig peir telji ad best sé fyrir peirra fyrirteeki ad
nyta starfskrafta kynsléoar Y segja peir flestir ad kenna purfi henni nokkur gildi um
vinnuna. beir segja ad virkja purfi hluti eins og hrés og umbun og halda i nyjungar &
vinnustad. Einnig telja peir allir ad mikilveegt sé ad lata alla finna fyrir pvi ad peir séu

mikilveegir fyrir vinnustadinn og leyfa peim ad vera med i akvardanatokunni.

Einn stjornandi segir ad til pess ad hagt sé ad nyta starfskrafta kynslodar Y verdi ad

kenna henni aukid adhald og abyrgd. Einnig segir hann ad kenna verdi aga, goda
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hegdun og virdingu. Ef petta takist pA munu pessir starfskraftar verda mjog godir fyrir
fyrirteekin. Hja honum vinnur ad mestu haskolagengid félk en einnig folk med

grunnskola- og studentsprof. Hann segir:

....paod parf ad auka adhald og abyrgd. Eins parf ad kenna aga, hegdun og virdingu.

Petta er eins og forskriftin ad godu uppeldi. Pau purfa & pvi ad halda.

Einn annar stjérnandi segir ad til pess ad fyrirtekid geti nytt sér starfskrafta kynslodar
Y purfi ad virkja hrésido og umbunina innan veggja fyrirtekisins. Hann segir einnig ad
pad purfi ad hlusta & pess kynsldd og paer nyju hugmyndir sem hin kemur upp med og
veita henni teekifeeri til starfsprounar. Einnig telur hann ad nyjustu teeki og tdl verdi ad
vera til stadar i fyrirteekinu til pess ad kynsl6d Y geti unnid pau verkefni sem etlast er

til af henni. Hja honum vinnur folk med alls kyns menntun. Hann segir:

....Ja pad sem vid purfum ad gera er ad virkja hrdsido og umbunina. Pad ma vera med
vissa starfspréun i starfi og vera opin fyrir nyjum hugmyndum sem ad pau koma med.

Nyjar leidir i starfi og einnig parf bara ad vera med nyjungar & hreinu.

Einn annar stjornandi segir ad pad sem hann telji ad purfi ad gera til pess ad hann geti
nytt sér starfskrafta kynslodar Y sé ad bjoda upp & adladandi umhverfi og vera
tilbdinn fyrir parfir hennar. Hann segir ad stjérnendur purfi ad vera tilbanir fyrir kraft
bessarar kynslddar og deila til hennar verkefnum sem gera krofur til hennar. Hja

honum vinnur flk med grunnskéla-, stidents- og haskolapréf. Hann segir:

67
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....pad er bara ad bjoda upp & adladandi starfsumhverfi og verda tilbuin til ad baeta
krofur peirra. Vid verdum ad vera tilblin ad meta pessum krafti i peim og hafa
starfskipulag og verkefni pannig ad pessum hopi leidist ekki. Eg held ad pau geri
krofu um &rangur og ad pau fai svona fullnaegu Ut dr starfinu og kannski ad starfid

uppfylli margar krofur.

Annar stjérnandi segir ad pad purfi klarlega ad beeta teeknilegu peettina & hans
vinnustad til pess ad haegt sé ad nyta starfskrafta kynslodar Y ad fullu. Hann segir ad
pau purfi ad verda natimaveeddari til pess ad geta verio samkeppnishaf Uti &
markadnum. Hja honum starfar ad mestu folk med grunnskéla- og studentsprof en po

einhverjir med haskolaprof. Hann segir:

....Vid purfum klarlega ad vera natimaveeddari i allri télvuvinnslu hér. Vid erum ekki
samkeppnishaf um starfsfélk i dag vegna pess ad vid hdfum ekki pessa nyju teekni hér.
Vid erum med allt bara & blédum i dag, engar skrar i tolvum. Vid erum reyndar ad
breyta pvi. bu getur imyndad pér mann sem ad kemur r skéla, kemur Gr nami og
getur valid um ad fara & vinnustad par sem allt er skr&d i gamla starfskra eins og hja

afa eda par sem pad er skrad i télvu.

Annar stjornandi segir ad til pess ad hann geti nytt sér starfskrafta kynslodar Y & sem
bestan hatt purfi hann ad audvelda folki ad auka haefni sina. Leyfa folki ad axla
abyrgd og lata pad finna ad pad sé merkilegt fyrir fyrirtekid. Hja honum starfar folk

med grunnskola-, students- og haskdlapréf. Hann segir:
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...A svona stérum vinnustad eins og hér pa er kannski mun audveldara ad gefa folki
teekifeeri & ad auka haefni sina og pekkingu. Svo er kannski lika pad ad audvitad finnst
flestu folki mikilveegt i sinum stérfum ad f& ad axla abyrgd. bad er lika partur af
godum stjornunarhattum ad finna hvad a ad segja rétta jafnveegid og ad pad sé tekid
tillit til skodana peirra og fai ad axla &byrgd og viti hver han er og svo framvegis

betta & vid fyrir ungt folk og ég held bara ad petta se mjog mikilveegt.

Annar stjérnandi segir ad pad sem sé mikilvagt fyrir stjornendur til pess ad peir geti
nytt sér starfskrafta pessarar kynslddar sé ad meta henni par sem pau hin er stédd og
hlusta vel & hana. Hann talar um ad virk hlustun sé pad mikilveegasta i pvi ad fa
kynslod Y til ad vinna vel. Hj& honum eru flestir starfskraftarnir med haskélaprof en

einnig folk med grunnskola- og stadentsprof. Hann segir:

....paod er natturulega ad meta peim par sem pau eru stédd og reyna ad hlusta betur &
unga félkio. Stjornandi ma aldrei gleyma pvi ad hann er fyrst og fremst drvinnsluteeki
hann parf ad greina hvad er i gangi. Hvernig starfsmann er ég med, hvad purfum vid
ad vera ad gera? Vid erum a breytilegum timum og pvi erum vid ad fa allskonar folk
og med mismunandi reynslu og ef stjornandi kann ekki ad hlusta og greina pa & hann
ad vera gera eitthvad allt annad en ad stjorna. Ja pad heitir virk hlustun. Vegna pess
ao peirra syn til lifsins han er svo 6lik pvi sem eldri kynslédin hefur og vid veréum ad
takast i hendur yfir petta bord hvernig atlum vid ad mata framtidinni og hradinn og

hefileikarnir sem unga félkio hefur peir purfa ad nd inniallt .

Einn annar stjornandi segir ad stjornandi verdi ad horfa & styrkleika ungu

kynslodarinnar til pess ad hann geti nytt hana sem best a vinnumarkadnum. Hann
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segir ad pad se til deemis haegt ad sja pa i starfsmannavidtélum. Stjérnandinn verdur
ad standa med peim sem hann treystir og pad mikilvaegasta er ad hjalpa folki ad vinna
vinnuna sina. Hja honum starfar ad mestu leyti folk med haskolaprof en einnig eru

starfsmenn med grunnskola- og studentsprof i vinnu hja honum. Hann segir:

...Eg held ad stjornandi verdi ad horfa & styrkleika peirra sem ad hann er ad vinna
med og finna hvar peir liggja. Til deemis med starfsmannavidtolum, en pa finnur
madur svo margt til pess ad vinna med. En pad sem ad stjornandi verdur i raun ad
gera er ad standa vid bakid & starfsfolkinu sem hann treystir eda felur mikilveeg
verkefni. Einnig finnst mér meginhlutverk stjérnandans ad hjalpa folki ad komast
&fram og vinna vinnuna sina.

Svo mé natturulega aldrei gefa of lausan taum, pad getur lika verid heattulegt. Madur

verdur ad fara milliveginn.

Annar stjérnandi talar um ad pad purfi svo sem ekkert ad gera til pess ad hans
fyrirteeki geti nytt sér starfskrafta pessarar kynsl6dar. Hann segir ad ef styring i
fyrirteekinu sé g6d pa eigi allir, hvort sem pad sé unga eda gamla kynslédin, ad geta
plumad sig innan veggja pess. Parna starfi ad mestu leyti idnmenntadir einstaklingar

en einnig folk med grunnskdla- og haskolapréf. Hann segir:

....Ef ad styringin er god i fyrirteekinu pa finnst mér ad pessi kynsldd geti alveg

blomstrad i fyrirteekinu eins og fyrri kynsl6dir hafa gert. J& pannig er pad eda mér

finnst pad allavega.
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Pegar vidmelendurnir tala um hvernig sé best ad nyta starfskrafta kynslddar Y &
vinnustad svara peir pannig ad med pvi ad kenna henni aga, hegdun og virdingu muni
hdn na langt. Hinsvegar telja peir einnig ad pad purfi ad hlusta & hana og hrdsa henni
fyrir vel unnin storf. Einnig parf ad horfa & styrkleika hennar og maeta henni par sem
han er stodd. Peir eru flestir sammala um ad pad purfi ad leyfa henni ad axla dbyrgd
og gefa henni feeri & préun i vinnu. Einn stjornandinn talar um ad pad purfi i rauninni
litid ad gera til pess ad nyta ser starfskrafta kynslodar Y hja honum. Hann segir ad ef
stjornunin sé g6d og markviss pa eigi allir, sama af hvada kynslod peir séu, ad geta

unnid storf sin skammarlaust.

Nyjar leidir til pess ad virkja pau & vinnumarkadi

Pegar stjérnendurnir tiu eru spurdir um hvernig peir hafi hugsad sér ad virkja kynsl4d
Y & vinnumarkadnum segja flestir ad med pvi ad veita peim starfsproun, sveigjanleika
i vinnu og endurmenntun muni kynsl6d Y né ad verda mjog godir starfsmenn. peir
segja einnig ad stjornandi verdi ad hafa i huga ad kynsl6d Y sé 6polinmad og vilji fa
allt strax. Pad, ad tala vid hana og gera henni grein fyrir ad miklir moguleikar séu i
fyrirteekinu fyrir gott folk, geri pad ad verkum ad hin muni vinna vel til pess ad na
sinu marki. Einnig telja stjérnendurnir gott sé ad f4 folk af sému kynsloa til pess ad

stjorna kynsldd Y pvi hin muni finna sig betur med jafnéldrum sinum.

Einn stjérnandinn talar um ad stjérnskipulag og starfshettir purfi ad vera i stoougri
bréun til pess ad yngri kynsladin finni sig i vinnunni. Sveigjanleiki er lika mikilvaegur
pattur samkveaemt pessum stjérnanda. Hja honum starfar ad mestu leyti hask6lagengio
folk en einnig starfar félk hja honum sem hefur grunnskéla- og stadentspréf. Hann

seqir:
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...Stjornskipulag og starfshettir purfa nattarulega alltaf ad vera i préun. Eg reikna
med pvi ad pessi tilhneiging sem vid sjdum hja ungu félki geti valdid pvi ad peim henti
betur sveigjanlegur vinnutimi og sveigjanleiki i kringum pad hvar og vid hvada
adstaedur pu skilar vinnuframlagi. Eg imynda mér ad aukinn sveigjanleiki gaeti verid

gagnlegur.

Einnig talar pessi stjérnandi um ad fara i pverdfuga att en hefur vidgengist og hafa

hardara adhald i vinnu og hardara vinnulag. Hann segir:

....En ad sumu leyti velti ég po fyrir mér hvort ad vid sttum fremur ad fara pverdfuga
leid og notast vid hardari vinnuaga og hardara adhald. Eda med 6drum ordum ad
unga folkio atti sig & pvi ad til pess ad pu haldir vinnu pa parftu ad standa pig i
meetingu og pu parft ad taka fyrirmalum og fylgja starfslysingum og svo framvegis.
pott pad hljomi miklu skynsamlegra ad segja ad aukinn sveigjanleiki geti verio godur,
ao folk skynji sig hafa adsteedur og val med parfir sinar en til pess ad pu getir notid
frelsis og vals i adsteedum pinum. béa parftu ad hafa grunn og pann grunn vantar,

pannig ad vio erum i reynd ad fara pannig ad malum ad vid herdum ad peim.

Annar stjérnandi telur ad til pess ad virkja pessa ungu kynsléo purfi ad finna nyjar
leidir. Hann segir ad i sinu fyrirteki hafi gefist vel ad setja & keppni milli deilda. Hann
segir pessa kynsldd vana keppnum og telur pad gdda leid til pess ad hun fai ad njota

sin. Hja honum vinnur félk med grunnskéla-, stidents- og haskolaprof. Hann segir:

....pad parf ad finna gdda leid til pess ad lata pessa einstaklinga finna ad peir skipti

mali fyrir vinnustadinn. Vid erum med allskonar keppnir a milli deilda i séluatékum
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og fleira par sem allir eru latnir taka patt og pad gefur gédan anda inn i deildarnar.
Svo eru nidurstddurnar birtar & télvuformi. Einnig erum vid med starfsmannamat par
sem vid latum hvern og einn meta sig og fylgjumst med pvi hverjir gera pad og hverjir
ekki en petta er misvinselt hja okkur. Yngri kynslddin er mjog ansegd med petta en

eldra félkinu finnst petta misspennandi hjé okkur.

Einn annar stjornandi talar um ad pad geeti verid gott ad fa folk af somu kynslad til ad
stjorna folki af kynslod Y. Hann telur ad pad geeti virkjad yngri kynslédina. Hja
honum starfar ad mestu leyti folk med grunnskéla- og stadentsprof en einnig starfar

folk med haskdlamenntun & skrifstofunni hja honum. Hann segir:

....Madur hefur oft verid ad spé i petta eins og til ad mynda oft verid ad spé i hvort ad
stjornendurnir parna ati seu hreinlega bara of gamlir til ad sinna pessum hopi.
Madur hefur velt pvi fyrir sér hvort ad pa purfir ad vera med unga stjornendur til ad

né til unga hopsins og virkja hann. bad hefur svona verid paling hja okkur.

Stjérnendurnir tala um ad til pess ad kynsléd Y sé virk i vinnunni purfi stjérnskipulag
og starfsheettir ad vera i stédugri préun. Einnig telja peir sveigjanleikann mikilveegan.
Hinsvegar segir einn stjérnandinn ad jafnvel purfi ad fara afturabak i tima og auka
hardraedi og adhald pvi ad pa hluti vanti alveg i stjornun i dag. Hann segir ad jafnvel

sé pad leidin til pess ad virkja kynsl6d Y & vinnumarkadnum.
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5.4 bemanr. 4

5.4.1 Vidbrogd vinnumarkadarins vid kynsléo Y

Hér mun ég fjalla um ny gildi og vinnusidferdi sem verdur til vio komu kynslédar Y &
vinnumarkad. Einnig mun ég fjalla um bléndun & vinnumarkadi, margbreytileika i

menntun og breytta syn & kynjahlutverk med tilkomu yngri kynsl6danna.

Pegar stjornendurnir 10 eru spurdir um hvernig vidbrogd vinnumarkadaris séu vid
kynsléo Y tala flestir um ad vidbrogdin séu g6d. Med komu kynslodar Y inn &
vinnumarkad hafa komid ny gildi og nytt vinnusidferdi, einnig sé bléndun &
vinnumarkadi ordin téluverd pvi pessi kynsldd sé pattur af margbreytileikanum.
Pjoderni er stor pattur af margbreytileikanum en i steerri fyrirteekjunum er hatt hlutfall
félks i vinnu af erlendum uppruna. betta er pattur sem er algjorlega nyr af nalinni &
vinnustddum. Einnig er margbreytileikinn i aldrinum og menntuninni hja kynsléd Y
mikill. Eitt annad atridi eru allir stjérnendurnir sammala um. Pad er ad breytt syn a
hlutverkum kynjanna er mikil hja pessari kynsl6d. beir segja i stad pess ad konurnar
taki alla &byrgd & heimilum pa séu fleiri abyrgdaradilar & heimilum i dag og med
komu fedraorlofs og aunninna réttinda séu fjolskyldugildin ad breytast. Stjornendurnir

eru allir ssmmala um ad pessir peettir beeti vinnumarkadinn og geri hann betri.

Ny gildi og nytt vinnusidferdi hja kynsl6d Y
Pegar stjornendurnir eru spurdir Ut i gildin og vinnusidferdid hja kynslod Y svara peir
flestir ad sennilega muni kynsléd Y koma inn med nyjar hugmyndir. Hin komi med

godar lausnir og gildin verdi énnur. P6 eru ekki allir sammala um ad gildin verdi god.
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Einn stjornandi sagdi ad sennilega verdi kynslad Y kjarkadri en fyrri kynslodir. Hin
muni syna frumkveedi og skapa nyjar lausnir fyrir vinnumarkadinn. Hja honum starfar

grunnskola-, framhaldskéla- og haskolamenntad folk. Hann segir:

...Eg reikna med pvi ad pau verdi kjarkadri og ad pau muni syna meira frumkveedi.
Eg held lika ad pau verdi dugmeiri ad skapa nyjar lausnir og koma fram med nyjar

hugmyndir. bvi trii ég og er sannfeerd um pad.

Annar stjornandi segir einnig ad sennilega komi kynsléd Y inn med nyjar hugmyndir
og vinnubrégd. Hann segir samt ad pessi nyju gildi og vinnubrégd muni sennilega
ekki umturna neinu. Mannkynid prdist haegt og bitandi en hann telur p6 pessa kynslod
opnari fyrir breytingum. Hja pessum stjornanda starfa ad mestu verkamenn og

idnmenntadir einstaklingar. Hann segir:

....Meér finnst petta rosalega skynsamlegt folk eins og ég kynnist pvi hér og rosalega
gott folk. Ju pau munu koma inn med ny gildi og vinnubroégd en ég held petta muni
samt ekkert umturna einhverju. Eg held ad vid proumst haegt og bitandi og ég held ad
bessi kynslod sé opnari og pad er alltaf jakveett. Eg held ad pad sé teljandi & fingrum
annarrar handar hvad eru margir & elliheimilinu niina i dag med fartélvu en vid
munum Oll vera med fartélvu & elliheimilinu.

Pannig ad audvitad proast samfelagid & einhvern hatt en ég held ad petta verdi engin

bylting.

Annar stjornandi talar lika um ad pessi kynsléd muni koma inn med ny gildi og nytt

vinnusidferdi. Hann segir ad folk sem hafi verid i ndami muni sérstaklega koma inn
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med nyjar hugmyndir vegna vinnubragda sem peir einstaklingar hafi tileinkad sér. Hja

honum vinnur folk med alls kyns menntun. Hann segir:

....pau koma inn med ny gildi og vinnusidferdi pad er & hreinu. Einnig kemur petta
folk inn med ny vinnubrdgd sérstaklega petta folk sem er blid ad vera mikid i nami.
petta er folk sem er vant pvi ad vinna i hdpum og & télvur og getur fundid Gt gédar og

nyjar leidir til pess ad vinna verkin &.

Einn annar stjérnandi segir ad kynsléd Y eigi eftir ad breyta 6llu pvi sem haegt sé ad

breyta. Hja honum vinna ad mestu leyti idhmenntadir einstaklingar. Hann segir:

....Ja ég held ad han komi til med ad pegar fram lida stundir ad breyta miklu, 6llu sem

heegt er ad breyta. pad er a hreinu pau eru bara pannig.

Annar stjérnandi segir ad audvitad eigi pessi kynslod eftir ad koma inn med ny gildi
og sioferdi. Hann segir ad hin muni koma inn med nyjar hugmyndir fyrir fyrirtaekin
og einnig munu hdn vilja vinna i hopum og hafa kost & ad vinna heima hja sér. Hja

pessum stjérnanda vinnur hatt hlutfall folks sem hefur haskolagradu. Hann segir:

....JU ég held ao petta séu dalitid svona meiri gosar er ekki bara best ad lysa pvi
pannig. Svo er folk af pessari nyju kynsl6d sem virkjar sig inn i hopstarfid og
hépavinnu og er virkilega gott & pvi svidi. Eg veit pad ekki. JU, pau koma kannski
frekar med hugmyndir um hvernig eigi ad skipuleggja vinnuna og meiri moguleika a

fjarvinnu folks.
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Annar stjérnandi segir ad klarlega muni koma inn ny gildi og sidferdi en hann segir ad
pad sé ekki endilega gott sidferdi sem yngri kynslédin mun koma inn med. Hann talar
um ad hun muni frekar huga ad pvi sem komi henni vel en ekki endilega fyrirtekinu.
Hann segir petta allt annad sidferdi en hefur verid &dur hja eldri kynslodinni. Hja

honum vinnur folk med grunnskola-, students- og haskdlapréf. Hann segir:

....beir munu klarlega koma med ny gildi sem eru &geet. beir munu lika koma med nytt
sidferdi sem 6drum mun ekki finnast og pa sérstaklega pessum eldri ekki endilega
vera gott sidferdi. beir eru kannski meira i privat poti innan geesalappa. Ef ég orda
betta rétt peir eru meira ad notfeera sér vinnuna sina fyrir privatlifid eda framann i
vinahépnum eda vinkvennahdpnum. Pad er eitthvad svona. Pad er einhvernvegin
odruvisi. Pessi eldri kynsl6d talar yfirleitt ekki um vinnuna sina vid sina vini. Eg er
kannski ad tala um 40 &ra og eldri. Peir eru med annad sidferdi vid getum bara tekid
einfalda hluti. Peir eru ekki ad misnota adstddu sina i vinnunni. Peir eru ekki ad fylla

vinnustadinn af allskonar privat déti eda vinum sinum.

Annar stjérnandi talar um ad sennilega muni kynslod Y ekki koma inn med mikid af
nyjum gildum og sidferdi. Hann segir ad hann vonist til pess ad hun samlagist frekar
pessum gomlu gildum og pessu gamla sidferdi. Hja honum vinni ad mestu leyti folk

med grunnskolaprof og studentsprof. Hann segir:

...Nei ég veit pad ekki. Madur veit ekki hvernig petta préast. Madur er alltaf ad vonast

til ad pessi kynsldo proskist kannski pannig ad hun likist kannski fyrri kynslédum

meira en ég veit ekki hvort ad pad verdi nidurstadan. Oft hefur madur pad a
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tilfinningunni ad petta félk sé kannski seinproska en pad er kannski vitleysa eda ég

veit pad ekki.

Stjérnendurnir eru allir sasmmala um ad kynsléd Y muni koma inn med ny gildi og
nytt vinnusidferdi. P6 eru ekki allir ssmmala um ad pessi gildi séu af hinu géda. Einn
stjornandinn talar um ad kynslod Y eigi eftir ad breyta 6llu pvi sem hagt sé ad breyta.
Hinsvegar segja peir lika ad gildin og vinnusidferdi breytist haegt og pad sé i raun

stefnan i samfélaginu sem radi einhverju af pessum pattum.

Blondun & vinnumarkadi, fjolbreytileiki

Pegar stjérnendur eru spurdir ut i fjdlbreytileika & vinnumarkadi tala margir um ad
vinnumarkadurinn muni bregdast vel vid bléndun kynsléoar. Einnig telja peir ad pad
sé vinnumarkadnum til g6da ad fa folk af misjofnu pjéderni i vinnu. Peir segja petta
einn patt i fari ungu kynslédarinnar sem er mjog goédur en hin sé von pvi ad hafa
fjolbreytileika i kringum sig og muni finnast hann edlilegur en ekki eitthvad sem er

ooruvisi.

Einn stjérnandinn ordar petta pannig ad honum finnist bléndun a vinnumarkadi
naudsynleg og med komandi kynsléd muni hin verda til géda fyrir vinnumarkadinn.
Hann segir ad bléndun, baedi aldurs og pjédernis, muni gefa vinnumarkadnum mikinn
styrk i framtidinni. Hj& honum starfar folk med grunnskola-, stidents- og haskolaprof.

Hann segir:

....Eg tel aldursbléndun mjog géda fyrir vinnumarkadinn. Eg er mikill addaandi pess

og finnst sjalfri mjdg gott ad vinna med breidum hdpi folks. Eg hef alltaf unnid med
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ungu folki, krokkum sem eru ad detta inn svona timabundid & medan pau sja hvad pau
&tla ad gera i framtidinni og allt upp i rigfullordna. Einnig tel ég pad gott mal ad
hafa folk af allskonar pjoderni i vinnu. Eg tel pad ekki vandamal heldur gifurlega

mikinn styrk.

Annar stjérnandi talar um ad bléndun & vinnumarkadnum sé g6d. Hann segir ad pad
ad hafa sem mestu breiddina & vinnustad auki starfsanagju og starfsframvindu. Hann
segir ad med blonduninni faist fleiri sjonarmid og pad muni gera vinnumarkadnum
gott. Hja honum starfa einhverjir med grunnskolaprof, stadentsprof og haskolaprof.

Hann segir:

....Mitt mat er pad ad hafa sem mestu bléndunina inn i deildunum. bPannig féist mesta
starfsdnagjan hja ollum. Folk er gladara og hugmyndarikara svona saman. Einsleitni
er ekki géo i hop og pad & lika vid um deildir i fyrirteekjum. FOlk feer énnur sjonarmio
og vinnur med olikum einstaklingum og pannig nast besti &rangurinn. bad er alla
vegna okkar reynsla. pvi tel ég ad blondunin sé af hinu géda og komi sér mjdg vel

innan fyrirteekja.

Einn annar stjérnandi segir ad blondun sé af hinu géda. Hann hefur p6 ahyggjur af pvi
ad yngri kynslodin fari fram ur eldri kynslddinni og hin detti bara Ut af vinnumarkadi

vegna pess. Hja honum starfa ad mestu leyti ionmenntadir einstaklingar. Hann segir:

...Ja pad er gott ad eldri leera af yngri og yngri af eldri. Eg held ad pad verdi ad vera
bannig annars nast aldrei satt & neinu. Ja nema ad unga kynslddin fari svo langt fram

ur gémlu kynslédinni ad han nai ekki ad fylgja peim og detti bara t.
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Annar talar um ad pad sem eigi eftir ad gera vinnumarkadinn dhugaverdan sé
bléndunin. Hann segir pad ekki hollt fyrir fyrirteeki ad hafa litla bléndun og sému
starfsmennina lengi i vinnu. Hja honum starfar hatt hlutfall af haskdélagengnu folki en

einnig starfar par lika folk med grunnskola- og studentspréof. Hann segir:

Eg held ad pad sem geri vinnustad skemmtilegan og frjéan pad sé blondun. Eg held
ad pa verdi gerjunin mest, pad er alveg klart mal. Eg hef talad vid kollega mina sem
ad hafa sama folkio i vinnu ar eftir &r og pad er mjog erfitt fyrir nyjan starfsmann ad

koma inn i pannig fyrirtaeki.

Sami stjornandi talar um ad naina & sidustu arum hafi hann radid marga Utlendinga i
vinnu til sin og pad hafi gert starfsfolki og vidskiptavinum gott. Hann vill meina ad
pbessi pjodernisbléndun hafi pegar og muni koma til med ad gera fyrirteekid hans betra
fyrir starfsfélk og vidskiptavini. Hann segir petta folk staldra stutt vid og pad sé lika

gott fyrir fyrirteeki: Hann segir::

Eg hef verid med téluvert af Gtlendingum i vinnu og peir vinna kannski svona eitt ar
eda tvo ar og svo eru peir farnir. peim er vel tekid af samstarfsfélki og
vioskiptavinum. Allir eru farnir ad venjast fjélbreytileikanum og renneriinu hér p6 svo
ad audvitad hafi ég lika folk i vinnu sem er buid ad starfa mjog lengi. betta tel ég ad

muni verda gegnumgangandi fyrirkomulag a naestu arum.

Pegar vidmealendurnir tala um fjolbreytileikann og aldurssamsetningu a vinnustodum
telja allir ad pessir peettir séu af hinu géda. peir segja ad vinnuumhverfid purfi &

bessari blondun ad halda. Med bléndun styrkist vinnuumhverfid og verdi
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skemmtilegra og betra. Peir segja flestir ad petta sé einn af betri kostum kynslodar Y
pbvi ad hun pekki fjolbreytileikan og sé pvi ekki hreedd vid hann. Med

fjolbreytileikanum komi nyjar hugmyndir og pad sé gott fyrir vinnuumhverfid.

Breytt fjolskyldumynstur

Pegar stjérnendur tala um hlutverkabreytingar hja kynsléo Y segja flestir ad
fjdlskyldumynstrid se ad breytast i dag. Pad hefur pau ahrif ad ekki sé lengur adeins
einn adili sem sjai um fjolskylduna heldur séu pad badir foreldrarnir sem séu abyrgir
fyrir heimilinu. betta fyrirkomulag sé til deemis tilkomid med innleidingu fedraorlofs
og peim vidhorfum i pjodfélaginu um ad hver og einn sem vilji eigi ad fa ad stunda

fjolskyldulif sitt af ahuga.

Einn stjérnandinn talar um ad vidhorfin til jafnréttis og samskipta kynjanna séu
6druvisi & Nordurldndunum heldur en annars stadar. Hann segir pessa hluti vera eitt af
bvi sem vinnumarkadurinn verdur ad vera tilbtinn fyrir med komu nyrrar kynsl6dar a

vinnumarkadinn. Hja honum starfar folk med fjolbreytta menntun. Hann segir::

....pad eru grundvallargildi sem eru sameiginleg a Nordurléndum eins og til jafnréttis
og samskipta kynja sem eru med 6dorum heetti annarstadar. Vid erum komin lengra &

Nordurléndunum en adrir.

Annar stjérnandi talar um ad fedur komi sterkar inn & vinnumarkad sem uppalendur.
Hann segir ad med tilkomu fedraorlofs muni fedur helga sig starfinu minna en adur
var. Hann segir petta vera préun til hins gdda. Hann telur ad petta vidhorf yngri

kynslodarinnar til fjolskyldugilda muni hafa mikil ahrif & jafnrétti a naestunni. Hja

81
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pessum stjérnanda starfar ad mestu folk sem hefur lokid haskolaprofi eda

stadentsprofi. Hann segir::

....Fyrst og fremst held ég ad gildid sem mér dettur nu fyrst i hug sé ad fedur muni
taka meiri abyrgd & bérnunum sinum. Sem meér finnst frabeer proun. Mér finnst ad
peir verdi ekki eins hallir & pad ad helga sig vinnunni eins og &dur var ad pvi ad peir
atli sér ekki ad missa af bornunum sinum. Pad mun hafa meiri &hrif & jafnrétti heldur
en nokkud annad i okkar samfélagi hingad til. Afraksturinn af pvi verdur s& ad vid
faum betra samfélag vegna pess ad pad hefur vantad upplifun fedra a hvad er ad ala
upp barn eda ad vera péatttakandi i pvi og ad peir geti dregid alyktanir i samraemi vid

pad.

Hann segir einnig ad eldri kynsl6din hafi 6druvisi hugmyndir um pessi mal heldur en
yngri kynslédin hefur. Hann segir ad i dag sé hugsunin um ad fjolskyldan sé nimer
eitt baedi hja kdrlum og konum. Hja eldri kynslédinni var pessi hugsun bara til stadar

hja konum. Hann segir:

... Til deemis alpingismenn. Petta voru allt bara kallar & pingi. Engin hafdi verid med
barn a brjosti eda kynnst pvi ad vera nalaegt litlu barni. H6fdu ekki hugmyndir
hvernig barnauppeldi var. bannig ad pegar vid erum ad fa inn unga menn sem ad
hafa tekid sér fedraorlof og sja ad pad er ekkert merkilegra fyrir nokkra manneskju en
ad ala upp litid barn, ala upp litla manneskju og koma henni til vits og ara pa erum
vid bara ad fa inn samfélag par sem ad allir tikka inn i peim takti og sja sér hag i pvi
ad vera godir vio born. bad er til gamall islenskur malshattur hann hljédar svona

“sjaldan launar kalfurinn ofeldi.” Meér finnst pessi malshattur mikio kjaftceoi.
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Annar stjornandi talar um pad sem mjog mikilveegt atridi ad leyfa folki ad vera
eitthvad annad en starfsmenn hvort sem pad sé karl eda kona. Hann segir ad pad sé
mikilveegt ad folk fai ad hugsa um fjélskyldurnar sinar og ad pad sé vidurkennt innan
fyrirteekisins. Hja honum starfa margir med héaskdlapréf, einnig einhverjir med

stadentsprof og einhverjir med grunnskélaprof. Hann segir:

...FOlk verdur ad finna ad ég er ekki bara starfsmadur. Eg er manneskja. Pvi reynum
vid ad hafa petta eins fjolskylduveent og vid getum vardandi vidburdi i fjolskyldunni
og vidurkenna pad ad folk & sér annad lif. Vid bjéoum upp & namskeid sem ad hjalpa
folki ad vera betri foreldrar og pad sekja pad badi karlar og konur. Pad er mikilvaegt
ad horfa & einstaklinginn sem hann sjalfan ekki bara starfsmann. Eg held ad pad sé
pad sem pessi nyja kynsldd parf & ad halda. Ad pau séu lika vidurkennd sem mamma
og déttir og pabbi og sonur. Vid erum med 6flugt heimanet par sem vid setjum
allskonar upplysingar um pad hvad folk er ad bralla badi innanhiss og utanhuss og
svona leyfum félki ad kynnast utan vinnustadarins og kynnast vinnufélaganum &

6drum forsendum en vinnuforsendum. Pad er naudsynlegt fyrir andann.

Einn stjérnandi talar um ad unga kynslddin sé miklu meira med a nétunum pegar
kemur ad jafnrétti kynjanna. Hann segir ad ni séum vid komin inn med folk sem telur
bad vera sjalfsogo réttindi ad vera med bornunum sinum, jafnt maedur sem fedur.
Hann nefnir ad einu sinni hafi folk jafnvel ekki tekid sér sitt faedingarorlof. Hja
honum starfar ad mestu haskélagengid folk, en einnig folk med stddents- og

grunnskolapréf. Hann segir:
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....unga kynslodin, han hefur meiri pekkingu & mikilveegi fjolskyldu. Pad er komid inn
fedraorlof og pad er nytt. Bara par erum vid komin med ungt félk sem litur & pad sem
sjalfsagdan rétt ad vera med bérnunum sinum pegar pau eru nyfedd hvort sem pad
eru madur eda fedur. Adur fyrr pa voru madur ekki einu sinni allar ad taka Gt sinn

feedingarrétt.

Stjérnendurnir eru allir sammala um ad fjolskyldumynstur sé ad breytast. Peir segja ad
i dag séu badir foreldrar &byrgir fyrir heimilinu og pvi skipti vinnan minna mali badi
hja korlum og konum i pjoofélaginu. Peir telja flestir ad fedur muni pvi koma inn &
vinnumarkadinn med jafnrétti ad leidarljosi og sem uppalendur en ekki sem

einstaklingar sem setja vinnuna i forgang.

55 bemanr.5

5.5.1 Breyttir timar - hvada ahrif hafa peir a vinnumarkadinn?

Hér verdur fjallad um radningar i dag i breyttu vinnuumhverfi vegna
bjoofélagsadsteedna. Breytast fyrirteekin og krofur kynslédar Y og hvada ahrif mun

petta astand hafa a kynsl6d Y?

R&dningar i dag

Pegar stjornendurnir tiu tala um ahrif hinnar svokélludu kreppu & vinnumarkadinn
segja flestir ad pessir timar muni koma til med ad hafa mikil ahrif & krofur kynslodar
Y. beir segja flestir ad pessir timar muni gera pad ad verkum ad folk verdi anaegt med
ad hafa vinnu og vidhorfid um ad vinnuveitendur séu heppnir ad hafa pad i vinnu

muni hverfa. Flestir stjornendurnir tala um ad radningum muni feekka i pessari tid
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asamt pvi ad na geti peir aftur farid ad velja ur umsdknum en pad hefur ekki verid
haegt i nokkur ar. bannig telja peir ad fyrirteekin muni breytast til géds med pvi ad fa
heefara starfsfolk til vinnu. Flestir segja ad krofur kynslédar Y muni minnka par sem
fyrirteekin geti ekki komid til mots vid peer vegna kreppunnar. Einnig tala nokkrir
stjornendur um ad petta astand muni jafna samfélagid ad nyju. beir segja ad petta

komi kynsl6d Y nidur 4 jordina aftur eda ad hugsunarhatturinn ,,ad fa” muni vikja.

Pegar talad var um radningar pa nefndi einn stjérnandinn, sem hefur badi
haskdlamenntad folk og grunnskolagengid folk i vinnu hjé sér, ad rddningarferlid

myndi ekKi breytast i pessari tid. Hann sagdi:

....Radningarstefnan okkar er mjog einfold. beir sem vilja koma til okkar eru
velkomnir og peir sem finna sig ekki hja okkur peir hristast hratt af . Vid gerum
miklar krofur i samskiptum og hugmyndafraedin okkar er mjog skyr. Vio erum
vinnusamt fyrirtaeki sem byggir a mikilli &byrgdarkennd sem felst i pvi ad pa leggir
big virkilega fram i vinnunni pinni. Ef p0 annarsvegar nard ekki hjartasambandi vid
hugmyndafraedina og hinsvegar ert ekki tilbuin ad leggja & pig pad sem ad hardar

vinnukrofur krefjast pa ferdu af vagninum og adrir koma i stadinn.

Hann segist einnig hafa verid i pvi ad rada folk i hatt i prjatiu &r og pad muni ekki
verda breyting & sinu radningarferli med komandi kreppu. Hann segir sinn

hugsunarhatt alltaf verid & pennan hatt:

....komid peir sem koma vilja, farid peir sem fara vilja og verid peir sem vera vilja. Eg

tryggi bara ad adstedur. Krofur, séu med peim hetti ad ef ad folk passar ekki inn pa
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fari pad annarsvegar med hugmyndafraedinni og hinsvegar med hérdum

vinnubrégdoum.

Annar stjérnandi segir ad pad sé nu einn af kostum kreppunnar ad nina verda
radningar allt 6druvisi heldur en undanfarin ar. Hann segir ad pad verdi miklu
audveldara ad fa folk i vinnu og halda pvi i vinnunni. Einnig talar hann um ad folk
heetti siour i vinnunni sinni og pvi verdi ekki mikid um radningar & naestunni. Hja

pessum stjornanda er menntunarstig starfsfolks mjog hatt. Hann segir:

....petta er bara einn af kostinum vid kreppuna ad nuna vantar starfsfolk og pa eru
svolitid odruvisi forsendur i radningum. Eg mun geta radid inn hafara folk og pad
verdur Ur einhverju ad velja fyrir mig. Pad hefur ekki verid pannig undafarid. Ja

pannig ad a moti er erum vid bara kannski ekki eins mikid ad rada vegna kreppunnar.

Annar stjérnandi segir ad radningarnar muni sennilega breytast & pessum tima. Hann
telur ad folk muni sekjast eftir ruggum stédum hja hinu opinbera pratt fyrir ad
launin séu kannski ekki eins g6d. Hja pessum stjornanda starfar hatt hlutfall

haskdlamenntadra einstaklinga. Hann segir:

...pad verdur érugglega pannig ad folk mun kjésa ad koma i vinnu til min. Eg
reyndar finn fyrir miklum mun i vidtdlum og folk med harra menntunarstig er farid ad

seekja um vinnu hja mér, félk sem hefdi ekki sott um hja mér fyrir einhverjum tima..

Annar stjérnandi segir ad undanfarid hafi ferilskrar pessarar ungu kynslédar borid pad

med sér ad sumir hafi jafnvel unnid & 10 vinnustédum en samt einungis verid um
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pritugt. Hann telur ad ndina muni pad breytast vid raoningar ad folk purfi ad skila inn
medmaelabréfum. I fyrirteekinu hans starfar ad mestu leyti idSnmenntad folk en einnig

eru einhverjir med haskdlagradur og lika med grunnskolaprof. Hann segir:

....Ef ad pu ferd i gegnum radningarferli hja virtum radningarfyrirteekjum, sama hvort
bad er hér eda erlendis, pa er pad fyrsta sem ad peir skoda, hvad ertu buin ad vera ad
vinna & mérgum stddum? Yngri kynslddin er ekki ad flagga medmalabréfum eins og
eldri kynslédin ég veit ekki hvort ad stjornendur bidji ekki um pad en peir eru
allvegana ekki ad koma med pau eins og eldri kynl6din. Nina mun petta breytast og
yngri kynslddin verdur ad koma med medmeeli. Pad mun klarlega gerast ntina ad

flestir bidji um medmeeli.

Flestir stjérnendurnir eru sammala um ad breyttir timar i pjéofélaginu muni hafa g6d
ahrif & vinnumarkadinn pegar kemur ad pvi ad rada inn starfsfolk. peir telja ad
krofurnar muni minnka hja kynsldd Y og ad vidhorfid um ad hafa vinnu muni vera i
fyrirrdmi. Einnig telja peir flestir ad pessir timar muni gera pad ad verkum ad hafara

starfsfolk faist i stddur hja fyrirteekjum og pad muni leida gott af sér fyrir pau.

Breytast fyrirteekin eitthvad, verda adrar aherslur hja peim?

Pegar stjornendurnir tiu eru spurdir um ahrif breytinga i pjodfélaginu & fyrirteeki
beirra segja peir allir ad sennilega verdi pessi timi einhverskonar timi breytinga i
fyrirtekjunum. peir segja flestir ad folk muni nd koma inn i 6ll stérf og pad muni
verda mikil breyting fyrir fyrirteekin. Hinsvegar munu endurmenntunar- og
simenntunarsjodir minnka i astandinu og fyrirteeki munu ekki geta komid jafnmikid til

mots vid parfir folks a pessum timum vardandi starfsproun og simenntun.
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Einn stjornandi segir ad folk muni staldra vid i storfunum sinum i dag. Hann segir ad
ndna muni pad verda eftirsoknarvert ad vera opinber starfsmadur par sem su stada
veiti 6ryggi badi vinnulega séd og prounarlega séd. Hann talar um ad sennilega muni
opinberi geirinn breytast minnst pd svo ad sannarlega vari nidurskurdur par eins og
annars stadar. Hja honum starfa grunnskolamenntadir, félk med studentsprof og

haskolagengio folk. Hann segir:

....Hingaad til hefur folk farid i betri storf pegar pvi hefur gefist kostur & pvi. Folk mun
staldra vid i stérfum sinum p6 svo ad pad hafi ekki g6d laun. Nina fara opinberir
starfsmenn sem ad sumir ekki allir hafa verid med leegri laun en sambeerilegir adilar
ati & vinnumarkadnum. beir munu njéta pess niina ad bua vid starfsoryggi og pad
talsvert mikid sem ad adrir hafa ekki. Og betri kjor ad ymsu leyti pa i starfspréun og

endurmenntun.

Einn annar stjérnandi talar um ad fyrirtekin eigi klarlega eftir ad breytast. Hann segir
ad med komandi kreppu muni fyrirteekin skera nidur hjé sér pvi timi géderisins sé
lidinn. Hann segir ad fyrirtaeki i dag standi i miklu basli sjalf vegna slems gengis
kronunnar og pvi verdi litid um gladninga fyrir starfsfolk & naestunni. Hja honum

starfar ad mestu leyti folk med grunnskolapréf og studentspréf. Hann segir:

...A8ur fyrr var kannski miklu erfidara ad fa vinnu. betta unga folk hefur getad
gengid Ut ar vinnu og er svo komid med eitthvad annad starf daginn eftir. Petta mun
breytast og bara til hins betra. Einnig munu fyrirtaekin ekki geta bodid upp & pad sem
bau hafa verid ad bjoda upp a eins og endurmenntun og svoleidis. Hinsvegar erum

vid ekkert ad slaka & pessu hér hja okkur.
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Annar stjornandi talar um agd litid muni breytast i fyrirteekinu hja honum. Hann talar
um ad audvitad sé nidurskurdur i 6llu hja honum og pad verdi ekki plass fyrir miklar
breytingar. En hann heldur 6llu sinu starfsfolki og er ansegdastur med pad. Hja honum

starfa ad mestu leyti haskolamenntadir einstaklingar. Hann segir:

....Flestir munu halda stérfum sinum hér. bad eru ekki miklar breytingar i veendum
hér. Audvitad er nidurskurdur en pad mun ekki breyta miklu fyrir okkur hér.

Hinsvegar verdur litid um pad ad félk fari @ nAmskeid og pess hattar & nastunni.

Flestir stjornendurnir telja ad fyrirteekin muni breytast a naestunni med komandi
breytingum i pjédfélaginu. Peir telja ad med pessum breytingum muni fyrirtaekin fa
inn heefara starfsfolk og hafa ar miklu ad velja pegar kemur ad radningu starfsfolks.
Einnig segja peir allir ad litid verdi um simenntunartekifaeri fyrir starfsfolk &
naestunni enda telji peir ad pad verdi ekki miklar kréfur um svoleidis petti hja

starfsfolki & naestunni. Frekar mun starfsfolkio verda anaegt ad hafa vinnu.

Breytast krofur kynslédar Y med breytingu efnahagslifsins?

Flestir stjérnendurnir tiu telja ad einhverjar breytingar verdi & kréfum kynslédar Y &
vinnumarkadnum med komandi kreppu. Peir segja flestir ad vidhorf til vinnu muni
breytast par sem pad muni verda erfitt ad fa vinnu & pessum timum. Kynsl6d Y er von
pvi ad mikid frambod af storfum sé & markaonum en nu sé pad nokkud ljést ad
frambodid verdur téluvert minna. Flestir stjérnendur telja pvi ad félk muni staldra

lengur vid i storfum sinum og tryggdin verdi meiri vid fyrirtaekin.
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Einn stjornandi segir ad vinnualag hafi verid mikid &dur fyrr. Hann segir pessa peetti
hafa farid minnkandi i gegnum tidina par sem vinnan hafi verid sett i sati nimer tvo
eda prjd. Hann segir ad veentingar og vidhorf folks til vinnu nina muni breytast og
vinnan muni verda sett i seeti eitt, tvd og prju & komandi timum. bannig munu

vidhorfin breytast. Hja honum starfar folk med fjolbreytta menntun. Hann segir:

....Vinnudlag var talsvert mikid hér adur fyrr. En er ekki lengur, pé er ég lika ad horfa
& pa sem eru 20 &ra eda 25 ara. En nu kann ad vera breyting & pessu pegar pad fer
ad herda ad og folk feer ekki vinnu, p4 mun drugglega breytast vidhorf félks og
vaentingar eins og ég segi til vinnunnar almennt. Eg held ad mikilvaegasta malid
namer 1, 2 og 3 verdi i fyrsta lagi ad f& vinnu og sidan hvernig lidur mér i vinnunni,

er petta skemmtileg vinna og allt pad.

Einn annar stjérnandi talar um ad med breyttu astandi i pjodfélaginu purfi kynsléd Y
klarlega ad breyta vidhorfum sinum til vinnu. Hann segir ad vegna adstedna i
bjéofélaginu hafi pessir einstaklingar gengid Ur og i vinnu eins og peim hentadi en nd
muni pad sennilega breytast. Hja pessum stjérnanda starfa grunnskélamenntadir

einstaklingar og einstaklingar med stddentspréf. Hann segir:

....pad skiptir pau engu mali eins og adstedurnar hafa verid pad hefur til deemis verid
svo mikil vontun i verslun og pjonustu til deemis ad pad skiptir ekki mali hvort ad
viokomandi hafi verid rekinn eda gengid Gt, hann faer hvort ed er vinnu annars stadar.
Pad er bara einhvern veginn pannig. Petta er kannski eitthvad ad breytast niina. Eg
held ad pad sé pannig. Eg held ad pessir krakkar purfi ad syna starfinu annad vidhorf

heldur en hefur verid gegnumgangandi hja peim.
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Einn annar stjornandi talar um ad med komandi kreppu muni yngri kynslddin
sennilega slaka & kréfum sinum & vinnumarkadnum. Hann talar um ad hin muni taka
vinnunni eins og han er og vera anaegd med ad hafa vinnu. Hja honum starfar folk

med allskonar menntun, grunnskolaprof, stidentsprof og haskolaprof. Hann segir:

...1 godeerinu hafa margir sérstaklega viljad semja sér um fleiri orlofsdaga en
samkvaemt samningum eru peir 24 hja okkur til ad byrja med. Launin eru lika
samningsatrioi en ég tek ekki eftir ad yngri kynsl6din semji eitthvad mikid haerra en sd

eldri. Pessar krofur peirra munu svo minnka i astandinu sem er ndna.

Annar stjornandi talar um ad sennilega muni krofur kynslodar Y ekki breytast mikid a
naestunni. Hann segir ad i sinu fyrirtaeeki muni han sennilega vilja fa sveigjanlegan
vinnutima, heimatengingu fyrir netid, simenntun og fleira. Hann segir ad peim hafi
tekist ad halda i folk i gédeerinu og pau etli ekki ad taka réttindi af sinu starfsfélki po

svo ad pad se kreppa i gangi.

....Madur bjost alltaf vid af pessari kynslod ad petta veeru meira hopparar & milli
fyrirteekja. Pau hafa kannski verid pad i gédeerinu, pau eiga audveldara med ad fera
sig um set. Madur fann i gbédeerinu ad pad var minna um tryggd vio fyrirtekio. Pad
mun sennilega verda eitthvad 6druvisi ntna. Hinsvegar held ég ad pad breytist ekki

mikid hja okkur.

Flestir stjornendurnir telja ad med breyttu astandi i pjodfélaginu muni kréfur
kynslodar Y fara dvinandi. beir segja ad astandid muni sennilega gera pad ad verkum

ad i stad pess ad setja fram kréfur um hvernig vinnan eigi ad koma til mots vid parfir
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hennar muni pad verda i fyrsta sati hja kynslod Y ad hafa vinnu. Hinsvegar telja
einhverjir stjornendur ad krofurnar muni ekkert breytast. Han muni enn vilja hafa

moguleika & sveigjanlegum vinnutima og frama i vinnunni.

Hvada &hrif mun petta astand hafa a kynsléd Y?

Sumir stjérnendur tala um ad pessi kreppuéhrif muni hafa god ahrif & préun
samfélagsins. pessir stjornendur tala um ad hradinn og gddeerid hafi i rauninni verid
ordinn of mikill og pad hefdi purft eitthvad til pess ad stoppa petta. Hinsvegar eru peir
allir ssmmala um ad pad hefdi ekki purft ad gerast svona eins og pad gerdist. Margir
stjornendur tala um ad kreppuéhrifin muni gera pad ad verkum ad peir einstaklingar af
ungu kynslédinni, sem ekki hafa érugga vinnu, munu nota tekiferid og fara i skola.
Einnig muni kynslod Y tengjast raunveruleikanum og finna fyrir lifinu & annan hatt en
han hafi gert &dur. Allir stjérnendurnir eru sammala um ad petta verdi leerdomsrikur

timi fyrir einstaklinga af kynsld Y.

Einn stjérnandi talar um ad efnahagsastandid nuna geri pad ad verkum ad petta unga
félk muni ekki lita & vinnu sem bol heldur sem kost. Hann segir ad sennilega muni
astandid leidrétta pennan miskiling hja kynsl6d Y. Hann talar um ad kreppan muni
leidrétta margt i pjéofélaginu sem var ordid mjog skakkt. Hja pessum stjérnanda

vinnur f6lk med grunnskdla-, stidents- og haskélapréf. Hann segir:

....Eg er ad vona ad efnahagsastandid geri pad ad verkum ad vid attum okkur & ad
vinna er ekki bol heldur er vinna grundvéllur fyrir velferd okkar baedi personulega og
bjodhagslega. Vid erum buin ad vera & allt 5drum buxunum, vid nennum bara ad

tryggja ad vid faum einhvern pening og ekkert meir.
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Sem sagt astandid nuna mun alveg mjog liklega breyta pessu vidhorfi. Pad mun
leidrétta astandid eins og pad var ordid. Pessi efnahagskrisa sem ad ridur yfir nina
er ad hluta til kreppa en ad hluta til er hin leidrétting & svo mérgu sem ad var ordid

skakkt hjé okkur.

Annar stjérnandi segir ad kreppan muni hafa &hrif & p4 sem hafa alist upp vid ad fa
allt. Hinsvegar segir hann ad pad séu ekki allir sem féi allt, svo ad sennilega sé pad
bara einhver partur af kynsléd Y sem kreppan muni hafa mikil &hrif &. Hin, sem hafa
purft ad hafa fyrir hlutunum i lifinu, muni ekki bregdast illa vid kreppuéhrifum. Hans
starfsmenn eru ad stérum hluta med idnmenntun, en einnig haskdla-, grunnskdla- og

stdentsprof. Hann segir:

...Eg held ad innan pessarar kynslodar sé bara 6ll floran. bad eru algjorar
dekurréfur og pad eru krakkar sem ad eru 6gedslega duglegir og purfa ad hafa fyrir
sinu. Kannski eru adeins meiri dekurréfur i pessari kynsl6d en gerist og gengur og
hefur verid i gegnum tidina. betta &stand i dag mun hafa sleem ahrif & pau sem ad
hafa fengid allt. En ég held ad pad verdi ekki mikil breyting hja hinum sem ad hafa

pburft ad hafa fyrir lifinu.

Einn annar stjérnandi talar um ad Islendingar hafi lifad mjog hatt og séu i rauninni ad
atta sig & afleidingum af pvi nana. Hann talar um ad pad purfi meira adhald en
kynslod Y hafi ekki leert pad af okkur og nl reyni a hana ad lzera pad. Hann talar um
ad kynsldo Y sé alin upp af félki sem hafi eytt um efni fram og par ad leidandi kunni
han ekkert annad en ad eyda miklu. Hja pessum stjérnenda starfa ad mestu

idnmenntadir einstaklingar. Hann segir:
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....Vid Islendingar lifum svo rosalega hatt. bad eru allir binir ad eyda um efni fram
hvort sem pad er ég eda peir sem eru yngri. bad parf greinilega ad kenna peim yngri

meira adhald pvi ad pad vidhorf verdur naudsynlegt & naestu arum.

Einnig talar pessi sami stjérnandi um ad hann sé viss um ad unga folkid eigi eftir ad

breytast mikid & pessum timum. Hann segir:

...Eg held ad petta unga folk eins og annad folk sé tilbuid til ad gera ymsar
breytingar til pess ad lenda ekki i svona astandi eda alla vega gera pad betra.
Pegar vid erum ad tala um kynsl6dir pa er pad natturulega hinni kynslédinni sem elur

kynslodina upp svolitid ad kenna pegar folk fer ekki vel med.

Einn annar stjérnandi talar um ad pad sem hann haldi ad muni breytast mikid sé ad
veraldlegir hlutir verdi ekki eins sjalfsagdir og peir voru hja kynsl6d Y. Hann segir ad
hlutirnir muni proast til baka. P4 & hann vid ad pa purfir ad eiga fyrir hlutunum adur
en pu kaupir pa. Hja pessum stjérnanda vinnur grunnskoéla-, framhaldskoéla- og

haskolagengio félk. Hann segir:

....Ja ég held ad pad verdi nokkud erfitt fyrir yngra folkid ad adlaga sig pessum
breytingum. Petta verdur lika erfitt af pvi ad yngra folkid er buid ad skuldsetja sig
alveg 6heyrilega mikid. Eg held ad pad verdi nokkud erfitt fyrir pau ad standa vid pad
sem pau eru buin ad lofa vegna pess ad sumir sem eru 26 ara eru banir ad eignast
bad sem afi og amma voru buin ad eignast pegar pau voru 65 ara.

En munurinn er s& ad afi og amma attu pad en unga folkid a petta ekki. betta er allt &

lanum hjé peim. Petta verdur mjog dhugaverdur timi.
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Einn annar stjornandi telur einnig ad pad verdi erfitt fyrir unga folkid i dag ad adlaga
sig pessum breytingum. Hann segir ad pad sé vant pvi ad eignast allt og ef pad vanti
eitthvad pa sé pad bara keypt. Hja honum starfa ad mestu idnmenntadir einstaklingar

en einnig folk med adra menntun. Hann segir:

....petta mun sennilega verda erfitt fyrir yngri kynslédina ad adlagast pessum
breytingum. Pau eru von pvi ad pad sé til peningar til pess ad kaupa pad sem vantar.
PG svo ad hlutirnir séu ekki lifsnaudsynlegir. bad vantar petta vidhorf hja peim ad
pburfa ekki ad eiga eitthvad. betta er kynsld sem tynir hlutum eins og pau fai borgad

fyrir pad. P4 & bara ad kaupa nyja hluti fyrir pau. Hugsunin er pannig hja peim.

Allir stjornendurnir eru sammala pvi ad breyttir pjodfélagspeaettir muni hafa ahrif &
kynslod Y. beir tala allir um ad pessir einstaklingar hafi alist upp vid svokallad gédzri
og pvi verdi pad erfitt fyrir pa ad adlagast breytingunum sem munu verda & nastunni.
Vidhorf peirra muni breytast og i rauninni verda raunveruleikatengdari. beir tala

flestir um ad préun efnahagslifsins muni fara til baka.
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6. Samantekt nidurstadna rannséknar

Eins og fram kemur i pemunum hér ad framan eru svor stjérnendanna i samraemi vid
pad sem erlendir freedimenn segja um kynsldd Y & vinnumarkadi. Pemun i vidtélunum
eru fimm og undir hverju pema eru nokkur undirpemu eda flokkar. Adalpemun eru:
Viodhorf stjérnenda til kynslodar Y. Framtidarsyn og styrkur kynslodar Y fra
sjonarholi stjérnenda. Stjornendur & vinnumarkadi. Viobrogd vinnumarkadarins vid
kynslod Y. Breyttir timar og ahrif & vinnumarkadinn. Hér & eftir eru nidurstédurnar ar

pbemunum fléttadar saman vid nidurstddur freedimanna & svidinu.

6.1 Tryggd og hollusta

Nidurstodurnar syndu ad flestir stjérnendurnir reeddu ahyggjur sinar vegna litillar
tryggdar og hollustu kynslddar Y & vinnustad. beir voru allir sammala, ad einum
undanskildum, ad um mikinn mismun veeri ad reeda & milli kynsléda pé svo ad peir
veeru ekki allir & sama mali i hverju hann falist. Flestir stjornendurnir tldu ad tryggd
og hollusta veeri hverfandi med komu kynslédar Y & vinnumarkadinn og virdingaleysi
vid vinnuna feeri vaxandi. Petta er i samreemi vid nidurstodur (Duchscher og Cowin,
2004; Zemke, Raines og Filipczak, 2000; Allan 2004) um ad tryggd vid vinnuveitanda
sé litil hja kynsl6d Y. Stjérnendurnir lysa kynsldd Y i samraemi vid nidurstodur Allan
(2004) um einstaklingshyggju kynslédar Y. Og ad han vilji lifa lifinu til fulls, vilji
breytingar og sja hvad ut ar peim kemur. Stjornendurnir téldu flestir ad kynsléd Y
veeri upptekin af pvi ad eltast vid eigin frama i stad pess ad bera hag fyrirtaekisins fyrir
brjésti. peir téldu petta skapa 66ryggi hja vinnuveitendum einkum i ljési pess ad
pegar pessum starfsménnum bydust betri stodur annastadar segou peir upp hja

naverandi vinnuveitanda.
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Eins og Dawe (2008) segja stjornendurnir ad kynsléo Y fari & milli fyrirtekja til pess
ad fylgja sinum frama. Hun hugi ekki ad porfum fyrirteekisins og sé pvi ekki tryggir
starfsmenn. Jafnframt segja flestir stjornendurnir ad pad purfi ad hlta vel ad kynsléo
Y ef takast eigi ad halda henni i starfi og ad peir standi i samkeppni um starfsfolk sem

stafi af mikilli eftirspurn eftir godu folki og litilli hollustu kynslédar Y.

6.2 Skortur & vinnureynslu

Pegar reett er um skort kynslodar Y a reynslu & vinnumarkadi telja stjérnendur ad hann
sé fyrir hendi. Flestir peirra segja ad han bai yfir mikilli menntun en reynsluna skorti.
Eins og NAS (2006) segja stjornendurnir ad vinnureynslan sé mjog mikils virdi a
vinnumarkadnum og pad sé akvedid vandamal sem peir standi frammi fyrir pegar peir
rada ungt folk til starfa. Eigi ad sidur telja stjornendurnir ad naudsynlegt sé fyrir pa ad
gefa pvi teekifeeri til ad spreyta sig og ef peim takist ad kenna pvi gott vinnulag muni
bad verda sterkir og abyrgir starfskraftar. petta er i samraemi vid mat NAS (2006) um
ad reynsluskortur kynslodar Y sé ekki slemur i sjalfu sér, heldur purfi han teekifeeri til

ad 6dlast reynsluna.

6.3 Oraunhafar vaentingar til vinnu

Flestir stjérnendurnir reeda um ad yngri kynsl6din hafi 6raunhafar vaentingar til vinnu
og Vvilji adeins gera ndkveemlega pad sem kemur fram i starfslysingu. Einnig nefna
peir ad yngri kynslédin hafi mikla pekkingu & réttindum sinum i starfi. Han viti hverju
han eigi rétt & og nyti sér pad. Peir segja allir ad petta sé eitthvad sem peir hafi ekki
séd hja eldri kynslédum. Peir segja ad audvitad sé petta gott & sinn hatt en pegar
réttindin séu ordin meiri heldur en skyldurnar i vinnunni pa megi fara ad skoda malin
betur. Samkvamt stjérnendunum hefur kynsléd Y miklar hugmyndir um réttindi sin

og veit hvad han a ad fa i vinnunni. Hun vilji lifsgaedi og telji ad pad sé réttur hennar

97



Vid eigum ad vera dalitid pakklat fyrir ad pau vilji koma til okkar i vinnu

ad ddlast pau. Vegna pessa hefur kynsldéd Y mikinn metnad og er drifandi og dugleg i
vinnu. Han hefur vaentingar um hvernig vinnan fer fram og hvernig hdn eigi ad vinna
hana. Einnig er pad klart mal ad han gerir ekkert meira en starfslysing hennar segir til
um. Hun vilji ad vinnuveitendur horfi & peetti sem vidkoma henni og komi til mots vid
hana og er einstaklingsmidud eins og fram kemur hja NAS (2006).

Af pessu ma draga paer alyktanir ad kynslod Y & islandi hafi, eins og erlendis,
Oraunhafar veentingar til vinnu, sé reynslulitil & vinnumarkadi, hafi géda vitund um
réttindi sin en komi litid til méts vid vinnuveitendur. Stjérnendurnir tala einnig um ad
oraunhafar krofur kynslodar Y til vinnunnar tengist menntun peirra. beir segja ad pvi
meiri menntun sem einstaklingurinn hafi pvi 6raunhefari krofur geri hann til
fyrirteekisins. Engar slikar nidurstodur er ad finna hja peim freediménnum sem visad

er til i freedilegum inngangi hér ad framan.

6.4 Feerni i vinnu og menntun

Pegar stjornendurnir 10 voru spurdir um faerni kynslédar Y toldu flestir ad pau veeru
mjog heefir starfskraftar. Peir tengdu hafnina vid menntun hennar sem gerdi henni
kleift ad vera fljot ad finna lausnir og pvi veeri han eftirsoknarverdur starfskraftur.
Jafnframt téldu stjornendurnir ad hdn vaeri mjog heef i ad afla upplysinga og ynni
hratt. Samt vildu sumir stjornendur koma pvi a framfeeri ad menntun veeri ekKi
endilega besti kosturinn vid starfsmann & vinnumarkadi. [ nidurstédum NAS (2006)
kemur fram ad hafileikar til ad gripa nyjar hugmyndir séu miklir hja kynsléd Y og
han sé leerdomskynsldd sem sé 6hraedd vid breytingar. Kynsldéd Y er menntadasta
kynslodin til pessa og nytur pess ad leera. Fram kom hja stjérnendum ad
haskdlamenntun er ekki lengur munadur farra Gtvaldinna og eins og NAS (2006) telja

pbeir pad gera Utslagid fyrir kréfur peirra @ vinnumarkadi.
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6.5 Metnadargirni hja kynslod Y

Flestir stjornendurnir téludu um hversu metnadargjérn kynsléd Y veeri. Peir toldu pad
til goos fyrir fyrirtaeki sin ad starfsmenn hefdu metnad og flestir segja pessa kynsléd
metnadarfyllri en fyrri kynslddir @ vinnumarkadi. beim finnst metnadurinn skila ser
inn i fyrirteekin og téldu ad pegar horft veeri til pessara pattar i fari kynslodar Y veeri
mikill avinningur af pvi ad hafa hana i vinnu. Petta er i samraemi vid nidurstodur
Zemke, Raines, Filipczak (2000) sem segja ad allar kynslodir séu mismunandi en
helstu einkenni kynslodar Y séu metnadargirni, kréfuharka og sjalfsteedi. betta sé
kynslod sem alin hafi verid upp vid ad hun geti allt og geti ordid allt i samraemi vid

bad sem margir stjornendur segja um hina islensku kynsléd Y.

6.6 Sveigjanleiki kynslédar Y

Pegar stjérnendur reeda um sveigjanleika pessarar kynslodar pa eru peir flestir
6sammala pvi ad hun sé sveigjanleg, 6fugt vid Raines (2003), sem telur hana mjog
sveigjanlega. Stjérnendur tala um ad audvelt sé ad eiga samskipti vid kynsl6d Y en
bad purfi ad segja henni ad hun skipti mali fyrir fyrirteekio. Flestir telja ad kynsléd Y
vilji sveigjanlegan vinnutima vegna pess ad hin sé von pvi ad adstedur séu sveigoar
henni til hagreedis. Petta er i samraemi vid nidurstodur Raines (2003) en hennar
nidurstodur syna ad kynslod Y vill ekki gefa &hugamal sin upp & batinn vegna vinnu
sinnar heldur vilji hin samraeema vinnutimann tdmstundaidkun sinni. Einnig syna
nidurstodur McCrindle (2002) ad kynslod Y vilji sveigjanleika i vinnu til pess ad geta
sinnt ahugamalum sinum. Rothberg (2006) segir ad kynslod Y vilji meiri
sveigjanleika. Han vilji geta unnid vinnuna sina hvar sem er og ef hin nai ad klara pa

vinnu sem henni er &tlad ad klara pa skipti litlu mali hvar han klari hana. bessu eru
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stjornendur & Islandi sammala og telja pannig ad kynslod Y sé ekki sveigjanleg heldur
burfi vinnuveitendur ad vera sveigjanlegir fyrir kynslod Y.

Stjérnendur eru ekki allir ssmmala Hira (2007) og Raines (2003) um ad kynsl6d Y
vinni hradar en eldri kynslodir og segjast pekkja moérg deemi pess ad eldri kynslédir

vinni baedi hradar og betur en kynslod Y.

6.7 Stjornunarstill og samskipti stjérnenda

Pegar stjornendurnir tiu tala um stjornunarstil sinn og samskipti segja peir flestir ad
best sé ad notast vid flatt stjornskipulag en einn stjérnandinn talar um ad piramida
stjornskipulag henti honum betur. P6 eru allir stjérnendurnir sammala um mikilvegi
bess ad taka patt i starfi fyrirtekisins og hlusta & starfsfolk sitt eda ad patttokustjornun
sé mjog god pegar kemur ad stjornun. Duchscher og Cowin (2004) og Zemke, Raines
og Filipczak (2000) segja ad samvinna og teymisvinna sé mjog mikilvaeg hja pessari
kynslod og pvi virki piramida stjornskipulagid ekki eins vel fyrir hana og
uppgangskynslodina. Best sé ad hafa stjornskipulagid flatt med dreifdari abyrgad.
Pessu eru flestir stjornendurnir sammala i rannsokninni pé svo ad einn stjérnandinn
tali um ad piramida stjornskipulagid henti sér betur. Pessar nidurstddur leida i 1jos ad
stjornendurnir sem toku patt i rannsokninni eru flestir sammala pvi ad
patttokustjérnun sé god pegar kemur ad stjornun starfsmanna og pad eigi vid kynsl6d
Y eins og adrar kynslodir. beir telja ad med pvi ad dreifa abyrgd og gefa folki
teekifeeri & ad spreyta sig, skapist gott andrumsloft fyrir vinnustadinn i samraemi vid
beer vinnureglur sem komu fram hja NAS (2006), Raines (2003), McGee (2004) og

Newton (2005) og taldar eru henta kynslod Y serstaklega vel.
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6.8 Hvernig nytum vid starfskrafta kynsl6dar Y?

Pegar reett er um hvernig stjornendurnir telji ad best sé ad nyta starfskrafta kynslédar
Y a vinnumarkadnum segja peir ad han purfi mikid hros og mikla endurgjof. Einnig
telja einhverjir ad naudsynlegt sé ad geeta ad teekninyjungum a vinnustodum. Peir telja
ad kynsldo Y purfi ad upplifa ad han sé mikilvaeg fyrir vinnustadinn.

Kynslod Y gerir sér ekki miklar grillur um gildi vinnunnar ad ségn stjornendanna en
peir telja lika mikilvaegt ad leyfa peim ad taka patt i akvardanatoku sem vardi
starfsemi fyrirteekisins. Kynslod Y er von hrosi fra barnaesku og krefst pess vegna ad
fa stédug jakvaed viobrogd vid vinnuframlagi sinu i samreemi vid nidurstodur NAS
(2006). Eins og nidurstodur Newton (2005) benda til segja stjornendurnir ad bjéda
burfi kynslod Y upp & askorun i starfi, samskiptin purfi ad vera & persdnulegum
notum, teekni & vinnustad sé afdrifarikur pattur og ad han purfi umbun fyrir unnin
Storf.

Eins og Howe og Strauss (2002) segja stjornendurnir ad hver kynslod eigi sin gildi.
Adur fyrr hafi gildin verid likari, nG hafi breytingar i samfélaginu kallad & breytt
gildismat sem endurspeglist i kynsldd Y. Efnishyggja og einstaklingshyggja eru ad

mati stjornendanna meira radandi hja kynslod Y en kynsl6dunum & undan.

6.9 Ad virkja kynsldd Y & vinnumarkadi

Pegar stjérnendurnir tiu reeda hvernig peir hafi hugsad sér ad virkja kynsl6d Y, segja
flestir ad best sé ad gera pad med pvi ad veita peim teekifeeri til starfsprounar,
sveigjanleika i vinnutima og endurmenntun. I nidurstédum NAS (2006), Raines
(2003) og Newton (2005) kemur fram samskonar ahersla & starfspréun og
sveigjanleika en ekki er fjallad um aherslu & endurmenntun likt og islensku

stjornendurnir gera. Jafnframt kemur fram ad stjornendurnir telja ad hafa beri i huga
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ad kynsldd Y sé 6polinmad og vilji f& allt strax. bvi purfi ad tala vid hana og gera
henni grein fyrir ad miklir moguleikar séu i fyrirteekinu fyrir gott félk likt og kemur
fram hj& Raines (2003).

Einnig telja stjornendurnir likt og NAS (2006) gott ad fa félk af somu kynsload til pess
ad stjorna kynsldad Y til pess ad han finni sig betur i vinnunni og fai & tilfinninguna ad
fyrirteekid komi til méts vid parfir hennar & ymsum svidum en pad er einnig i

samrami vid NAS (2006).

6. 10 Gildi og vinnusidferdi

Pegar stjornendurnir reeda gildi og vinnusidferdid hja kynsldd Y segja flestir ad
sennilega muni kynsléd Y koma inn med nyjar hugmyndir. b6 telja sumir
stjornendanna ad gildi og vinnusidferdi kynslédar Y muni ekki breyta miklu &
vinnustad. NAS (2006) og Raines (2003) telja kosti kynsl6dar Y marga, til deemis bui
han yfir adlogunarhaefni sem komi sér vel i starfi og flestir stjornendanna segja
adlégunarhaefni hennar birtast i pvi ad hun sé fljét ad leera nytt verklag. Stjornendurnir
rekja petta til pess ad kynslod Y sé von ad standa frammi fyrir miklum kr6fum og
nyjum askorunum og sé snogg ad gripa nyjar hugmyndir likt og kemur fram i
nidurstddum NAS (2006) og Maurice o. fl. (1997).

Stjornendurnir telja flestir af kynsldd Y purfi ad temja sér vinnusidferdi sem feli i sér
akvednar skyldur vid vinnustadinn en kunna vel ad meta ad han hafi sjalfsteedar
skodanir og kunni ad taka sjalfstaedar akvardanir. betta er i samraemi vid Maurice og

fl. (1997) um ad kynsl6d Y purfi ad leera ny gildi.

6.11 Fjolbreytileikinn & vinnumarkadi

Pegar stjornendur reeda um kynsléd Y i tengslum vid fjolbreytileika & vinnumarkadi

segja peir flestir ad hun sé sterk i fjolbreytileika. Petta sé kynsléd sem alist hafi upp
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vid fjolbreytileika og sé von honum og finnist hann venjulegur. petta er i samraemi vid
nidurstodur Zemke, Raines og Filipczak (2000). Einnig nefna nokkrir stjérnendur ad

kynslod Y endurspegli margbreytileika samfélagsins i samreemi vid NAS (2006).

6.12 Breyttir fjolskylduhagir

Stjornendurnir reeda talsvert um breytta fjolskylduhagi sem hafi ahrif a veentingar og
krofur kynslodar Y. Fedur hafa komid meira inn i uppeldi barna sinna en pad sérst
best i pvi ad peir taka sér feedingarorlof. Fyrirteeki peirra hafi gert sér grein fyrir pvi ad
timi fyrir fjolskyldunnar er ordinn mikilvaegari en adur. Petta er i samraemi vid
nidurstddur NAS (2006) og Amar (2004) en hja peim kemur fram ad kynsl6d Y tekur
fjélskylduna fram yfir vinnuna. Petta er einnig i samraemi vid pad sem stjornendur
segja um ad nu purfi ad gera rad fyrir ad foreldrar af bAdum kynjum taki patt i
heimilis- og uppeldisstorfum. Adur fyrr gerdu peir hinsvegar rad fyrir ad pad hlutverk

veri i héndum maodur.

6.13 Breyttir timar

A0 mati allra stjérnendanna sem toku pétt i rannsékninni munu breyttir timar i
pjédfelaginu og & vinnumarkadi sennilega hafa mikil ahrif & kynslod Y &
vinnumarkadi. Ekki mun vera porf fyrir eins itarlega adlégun kynslédar Y eins og
kemur fram i nidurstédum Hira (2007) og Chester (2005). F6lk mun verda anaegt med
ad hafa vinnu sem geeti oroid til pess ad breyta vidhorfi kynsléoar Y um ad
vinnuveitendur séu heppnir ad fa ad hafa hana i vinnu. | samraemi vid CB staff writer
(2008) segja allir stjornendurnir ad radningaferlid sjalft eigi eftir ad breytast hja peim,
flaedi i og dr vinnu verdi ekki mikid og folk muni halda i sina vinnu & pessum timum.
Einnig munu stjérnendur nd geta valid ur umsoknum folks. Med pvi muni

vinnustadirnir breytast til hins betra. Flestir segja ad krofur kynslédar Y muni minnka
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par sem fyrirteekin geti ekki komid til mots vid peer vegna breyttra skilyrda &
vinnumarkadnum. Sumir stjornendur telja ad &standid muni jafna samfélagid ad nyju.
Einn sagdi ,,ad petta komi kynslod Y 4 jordina aftur.” Petta er i samrami vid
rannsoknir Rothberg (2006) um radningar starfsmanna af kynsl6d Y en par segir ad
kynslod Y muni vilja hafa sveigjanleika i fyrirrami i vinnunni sinni en sumir
stjornendurnir & Islandi munu gefa starfsménnum sinum feri 4 pessum sveigjanleika
prétt fyrir pjoofélagsbreytingar.

Stjérnendurnir tala um ad sennilega sé petta timi breytinga i fyrirteekjum. peir segja
flestir ad folk muni nd koma i 61l storf, einnig pau sem erfitt hefur verid ad manna og
pad muni verda mikil breyting fyrir fyrirteekin. Einnig telja stjornendurnir ad
endurmenntunar- og simenntunarsjodir fyrirteekjanna muni ekki verda til stadar medan
erfidasta timabilid er ad ganga yfir og fyrirteekin muni ekki geta komid jafn mikid til
mots vid parfir folks vardandi starfsproun og simenntun.

Flestir stjérnendurnir segja ad vid breytingar & efnahagspréun breytist vidhorf folks til
vinnu. Kynsldd Y er von pvi ad mikid frambod & vinnu sé & markadnum en nd sé
ordid nokkud ljost ad frambodid minnki. Flestir stjornendur telja pvi ad folk muni
staldra lengur vid i storfum sinum og tryggdin vid fyrirteekin muni aukast.

Sumir stjérnendanna tala um ad efnahagsprounin geti haft god ahrif & préun
samfélagsins. peir segja hradann og godarid ekki hafa verid i samraemi vid
nattarulégmalin og pad hefdi i raun purft eitthvad til pess ad stoppa petta af.

Margir stjérnendanna telja ad breytingarnar geri pad ad verkum ad félk muni fara
aftur i skéla og halda afram ad mennta sig. Einnig telja peir ad kynsld Y muni
tengjast raunveruleikanum betur og finna fyrir lifinu & annan hatt en han hafi gert
aour. Allir stjornendurnir eru sammala um ad petta verdi lerdomsrikur timi fyrir

einstaklinga af kynslod Y.
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7. Lokaoro

Af nidurstddum rannsoknarinnar ma draga peer alyktanir ad margt sé sameiginlegt
med askorunum islenskra og erlendra fyrirteekja til ad koma til méts vid kynsl6d Y &
vinnumarkadnum og hugmyndir islensku stjérnendanna eru ad moérgu leyti samhljoma
erlendum rannséknarnidurstédum. Tveir peettir skaru sig pé verulega ur. Annar var
ahersla islensku kynslédar Y & simenntun og hinn ad stjornendur upplifa ekki
sveigjanleika pessarar kynslddar eins og han birtist i erlendum rannsoknum.

Einnig nefndu allir stjornendurnir ad peir teldu ad nyordnar efnahagslegar breytingar i
samfélaginu myndu gera pad ad verkum ad kynsléd Y muni draga ar kréfum sinum til
vinnuveitendans. Ad peirra mati mun han liklega setja pad i fyrsta seeti ad hafa vinnu.
Peir segja pad ljost ad kynsléd Y sé vel menntud og muni par af leidandi érugglega
setja fram krofur um parfir a vinnumarkadi p6 svo ad per verdi ekki i samhengi vid
baer krofur sem pau hafa sett adur.

Stjornendurnir segjast vera anaegdir med ad hafa kynsldd Y i vinnu pvi ad hun sé
hugmyndarik og dugleg. Einnig telja peir ad fyrirteekin munu geta nytt krafta hennar
til g6os. Kynslod Y mun sennilega hjalpa peim med mikilli pekkingu sinni a teekni til
ad auka framleidni og samkeppnisforskot sitt & markadi.

Stjornendurnir reeddu um ad med komu kynslédar Y kaemi nytt vinnulag og ny
teekifeeri, geetu skapast par sem kynslod Y kynni ad koma fram med nyjar og gédar
hugmyndir ad breytingum til batnadar & starfsumhverfid.

Pegar kemur ad tryggd og hollustu segja flestir stjornendurnir ad tryggdin og
hollustan hafi minnkad med komu kynslédar Y & vinnumarkad. Petta er i samraemi vid

bad sem ad erlendir freedimenn segja um tryggd og hollustu.
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Af pessari ranns6kn mé draga pann leerdom ad stjérnendurnir sem reett var vid virdast
gera sér grein fyrir porfum kynslodar Y & vinnumarkadi asamt pvi ad hafa akvednar
hugmyndir um hvernig best sé ad stjérna henni i vinnu.

Pessi rannsokn varpar ljosi & hvernig islenskir stjornendur sja pessa kynslod &
vinnumarkadi og geeti gagnast stjornendum til ad fa yfirsyn yfir breyttar aherslur sem
henni fylgja. Einnig mé sja ad stjornendurnir eru tilbanir ad bregdast skjott vid breyttu
efnahagséastandi i samfélaginu sem breytir forsendum fyrir pvi hvada krofur sé haegt
ad setja fram & vinnumarkadi.

Segja ma ad stjérnendurnir telji kosti kynslodar Y mun fleiri en gallana likt og komid
hefur fram hja peim og freediménnunum sem visad hefur verid til. beir buast p6 vid ad
efnahagsleg nidursveifla muni draga ar kr6fum hennar og hin muni fljétlega adlaga

sig breyttu landslagi & vinnumarkadnum.
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9. Vidauki

9.1 Bréf til stjornenda

Gudran Helga Magnusdottir heiti ég og er ad skrifa meistararitgerd i
Mannaudsstjornun vid Haskola Islands. Leidbeinandi minn er Gylfi Dalmann.
Vidfangsefni ritgerdarinnar er upplifun stjérnenda a vinnumarkadi vid kréfum nyrra
kynsléodar (Kynsldd Y) & vinnumarkadnum og hvad peir telji ad purfi ad gera til ad
nyta starfskrafta peirra og koma til moéts vid parfir peirra um starfsumhverfi. Til pess
ad nd sem gagnlegustum upplysingum i rannsdknina er naudsynlegt ad taka vidtol vid
nokkra stjornendur sem hafa reynslu af stjornun og mannaradningum. I Grvinnslunni
mun ég flétta nidurstodur vidtalanna vid rannsoknarnidurstddur ur stjérnunarfreedum
um petta vidfangsefni.

Til pess ad fa svar vid rannsdknarspurningu minni “Hvernig bregdast stjornendur vid
nyrri kynslod (Kynslod Y) & vinnumarkadnum og hvad vilja peir gera til pess ad koma
til mots vid parfir peirra” parf ég ad taka halfopin vidtol vid tiu stjornendur. Eg mun
leita eftir peirra skodunum & nyrri kynsl6d & vinnumarkadnum og hvernig peir telji
best ad bregdast vid krofum peirra. Markmidid er ad skapa pekkingu & breyttum
vidhorfum til starfa med pad ad leidarljosi ad pad komi fyrirteekjum ad gagni vid
framtidarskipulag. Eg vil taka pad fram ad fyllsta trinadar og nafnleyndar verdur geett
vid Urvinnslu gagna og farid verdur eftir 6llum reglum eigindlegra rannsékna

Eg Gska eindregid eftir pvi ad pu sjair pér fert ad verda vid beidni minn um ad taka
patt i pessari rannsokn og veita mér vidtal sem tekur um 40 min.

Ef pa sér pér feert ad taka patt pa vinsamlega sendu svar & mig

Eg mun hafa samband vid pig simleidis og athuga hvort pa getur veitt mér vidtal. Ef
spurningar vakna er velkomid ad hafa samband vid mig i télvuposti ghm2@hi.is eda i
sima 8999310

Bestu kvedjur

Gudrun Helga Magnusdottir )
Nemi i Mannaudstjérnun vid Haskdla Islands
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9.2 Spurningar til stjérnenda kynslédar Y

/Etli ég verdi ekki ad byrja a ad spyrja pig hvad pu heitir svo ég verdi na alveg
viss pegar ég fer ad afrita

Hversu lengi hefur pd unnid sem stjérnandi?

Geturdu lyst fyrir mér samskiptunum sem felast i stjérnunarstarfinu, einkum
vid pina samstarfsmenn

Upplifir pa einhvern mun & peirri kynslod sem er ad koma inn & vinnumarkad

ndna midad vid fyrri kynslédir ?

A) Hver er pin tilfinning fyrir pvi hvernig pau lita & vinnuna sina ?

B) Setja pau hana i forgang?

C) Hvad med vinnutima hefur pu ordid var/vor vid ad pau setji fram kroéfur um

vinnutima ?

D) Finnst pér munur & pessum kynsl6dum

5.

Hefur pd ordid vor/var vid ad yngsta kynslddin a vinnumarkadnum hafi adrar

hugmyndir um storf en eldri kynslodirnar ?

A) Getur pu lyst pvi fyrir mér?

6.

10.

Telur pd ad pad purfi ad breyta stjérnunarhattum fyrirtaekisins til pess ad
virkja pessa nyju kynsldd sem ad kemur inn @ markadinn?
Hvad telur pa ad helst purfi ad gera til pess ad fyrirtaekio geti nytt sér
starfskrafta pessar kynslddar?
Veistu um einhverjar nyjar leidir til ad koma til mots vid Kynslod Y a
vinnumarkadi?
Telur pa ad stjornendur hafi porf fyrir aukna pekkingu & lifsgildum pessarar
kynslodar?

a. Hvad heldurdu ad sé brynast (naudsynlegast)

b. Hvernig vildir pa fa aukna pekkingu, ndmskeid, fyrirlestra, lesa sjalf

eda eitthvad annad

Pegar pu feerd folk af pessari kynsldd i atvinnuvidtal tekurdu pa eftir hvort ad
pau geri adrar launakrofur en eldri kynsladir, vilji meiri fritima, setji sitt

einkalif ofar- eda nedar hagsmunum vinnustadarins, eda eitthvad annad sem
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13.
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15.

16.

17.

18.

Vid eigum ad vera dalitid pakklat fyrir ad pau vilji koma til okkar i vinnu

pu hefur tekid eftir (muna bara eitt i einu). Er pekking pessara kynsl6dar meiri
heldur en fyrri kynsl6da?

Myndir pu segja ad pad veeri munur & hollustu og tryggd kynsloda &

vinnumarkadi ?

Hvad heldur pa helst ad geri pad ad verkum ad peir vilji vinna hja fyrirteekinu?
Hvad heldur pu ad pessi kynsl6d muni feera vinnumarkadnum? Heldurdu til
deemis ad pau muni koma med ny gildi, annad vinnusidferdi, ny vinnubrégd
eda eitthvad annad?

Heldur pd ad bléndun kynsloda a vinnumarkadi eigi eftir ad vera vandamal &
naestunni (par sem ad kynslodirnar eru élikar) eda heldur pu ad pser muni bzta
hvor adra upp?

Hver er mikilvaegasta kunnatta eda pekking pessa unga folks fyrir pinn
vinnustad (er pad teeknikunnatta, malakunnatta, hugmyndaaudgi, kjarkur ofl.)
Hverjar telur pu ad séu helstu askoranir pins fyrirtaekis i sambandi vid
radningar & pessu unga folKki

Serdu fyrir pér einhverjar hindranir sem geetu gert radningar & pessu unga folki
erfidar fyrir fyrirtekio pitt

Hvernig hefur pa hugsad pér ad koma til méts vid parfir einstaklinga af

Kynsléd Y & pinum vinnustad.
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