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Meginmarkmid rannséknarinnar var ad bera saman starfsfolk einka- og
opinberra fyrirtekja og varpa ljosi 4 samband personuleika vid starfs6oryggi,
starfsanagju, stofnanahollustu og starfsadild i 1jési peirrar efnahagskreppu
sem nu rikir. Helstu tilgatur voru paer ad starfsodryggi sé meira medal
starfsmanna einkarekinna fyrirteekja og ad peir sem eru taugaveikladir finni
fyrir meira starfsdoryggi en adrir. Auk pess var reynt ad syna fram &
neikveed ahrif taugaveiklunar og starfso6ryggis & starfsanagju.
Spurningalisti var sendur til 412 starfsmanna fyrirtekja 4 hdfudborgar-
sveedinu og var svarhlutfall 62%. Helstu nidurstédur voru paer ad starfsmenn
einkafyrirtekja, sérstaklega peir sem voru hair & taugaveiklun, fundu fyrir
meira starfs6oryggi. Einnig kom i 1jos ad starfsanagja var minni hja peim
sem fundu fyrir starfs6oryggi en enginn munur var a starfsanegju milli
starfsmanna einkafyrirteekja og opinberra. Nidurstddur benda annars vegar til
pess ad sleemt efnahagsastand hafi meiri ahrif & starfsdoryggi i einkareknum
fyrirteekjum og hins vegar til pess ad personuleiki hafi ahrif & starfsooryggi
og stofnanahollustu félks.

peer breytingar sem hafa att sér stad i islensku samfélagi undanfarna méanuadi
hafa haft mikil og vidtek ahrif a pegna pess. Med falli storra
fjarmalastofnana eins og vidskiptabankanna priggja kom fram kedjuverkun
par sem smarri fyrirteeki og einstaklingar urdu gjaldprota og mikil ovissa
vard hja folki um fjarhagslegt 6ryggi sitt. Undir slikum adsteedum fer folk i
auknu meli ad hafa ahyggjur af framtid sinni & vinnumarkadi og Gt fra pvi
ahyggjur af peim tekjum sem koma inn & heimili pess. Fra pvi ad
fjarmalakerfi landsins for fyrst ad finna fyrir leegd i arsbyrjun 2008 hefur
fjoldi hdépuppsagna att sér stad og atvinnuleysi aukist verulega.

Samkvemt skyrslu Vinnumalastofnunar (2009) var skrad
atvinnuleysi i mars 2009 8,9%, sem pydir ad 14.546 manns & islandi voru
atvinnulausir. Mikil aukning & atvinnuleysi var fyrstu manudi arsins 2009
0g jokst sem deemi atvinnuleysi fra febrdar til mars um 9,6% eda um 1.270
manns. betta eru mjog haar télur i samanburdi vid atvinnuleysi a sama tima
arido 2008 par sem 1% atvinnuleysi var & landinu eda 1.674 manns. betta
bydir ad a einu ari vard um pad bil 870% aukning & atvinnuleysi a milli ara.
Samkveemt Creditinfo (2009) foru 347 fyrirteeki i greidsluprot & fyrstu
premur manudum arsins 2009 og af peim voru 260 urskurdud gjaldprota.
Til samanburdar voru 177 fyrirteeki Urskurdud gjaldprota arid 2008.



Creditinfo gerir rad fyrir ad teplega 3.500 fyrirtaeki fari i greidsluprot a
neestu 12 manudum ef adsteedur haldast dbreyttar.

Rannsoknir hafa synt ad breytingar & vinnuumhverfi vegna
endurskipulagningar, nidurskurdar eda jafnvel flutnings geta haft neikvad
ahrif & streitu starfsfolks (Moyle og Parkes, 1999). Slikar breytingar hafa i
for med sér meiri Ovissu og par af leidandi streitu og alag vegna breytinga &
fyrirteekinu (Nelson, Cooper, and Jackson, 1995). Ashford, Lee og Bobko
(1989) rannstkudu ahrif dvissu og starfsdoryggis & streitu. Nidurstodur
fundu fyrir meiri streitu en adrir starfsmenn. O6ryggi og Gvissa um starf og
lifsvidurveeri getur pvi haft skadlegar afleidingar baedi fyrri einstaklinga og
fyrirteki (De Witte, 2005).

Arid 1929 skall & heimskreppa sem gerdi pad ad verkum ad
vidskipta og efnahagslif hrundi um mest allan heim. Arid eftir ad kreppan
hofst i Bandarikjunum nadi hun til Islands sem gerdi pad ad verkum ad
atvinnuleysi jokst mikid (Kjartan Jonasson, 1986). Med kreppunni jokst
alvarlegt punglyndi sem og adrir salrenir kvillar hja félki (Flacco og
Parker, 1992). Med tilliti til pessara upplysinga veeri ahugavert ad athuga
hvort pessi neikveedu sélrenu ahrif séu ad koma fram hér & landi i tengslum
vid naverandi kreppu.

A seinni hluta niunda aratugs 20. aldar voru miklir efnahagslegir
erfidleikar i Finnlandi og hefur efnahagslagdinni & islandi verid likt vid pad
astand sem par rikti. Kreppan i Finnlandi nadi hamarki & arunum 1991-
1994 pegar atvinnuleysi for ur 3,5% i 18,4% (Mauno og Kinnunen, 2002).
Margar rannsoknir & starfsodryggi voru gerdar i Finnlandi & pessum arum
og var starfs60ryggid mest a arunum 1993-1994 pegar atvinnuleysid var i
hamarki (Kinnunen og Natti, 1994, sj4 i Mauno og Kinnunen, 2002). Af
bessu ma draga pa alyktun ad ef atvinnuleysid eykst & islandi eins og pad
gerdi i Finnlandi pa muni starfs66ryggi aukast samhlida pvi.

FAlk er eins misjafnt og pad er margt og pvi méa etla ad pad taki &
vandamalum & olikan hatt. Rannséknir hafa synt ad sumir eigi audveldara

med ad taka & og vinna sig Ur peim vandamalum sem verda a vegi peirra



(Enns og Cox, 2005). bvi getur personuleiki skipt mali fyrir vellidan og haft
ahrif & pad hvernig félk kemur ut ar slikri efnahagsleegd eins og nu rikir hér
a landi.

Haegt er ad skipta vinnumarkadinum upp i tvo flokka: opinber
fyrirteeki og einkafyrirteeki. Fyrirteeki sem falla undir opinbera geirann eru
pau sem eru i eigu rikis og sveitafélaga en einkafyrirteeki eru eins og gefur
ad skilja i eigu einkaadila. Opinberi geirinn hefur 6drum skyldum og
abyrgdum ad gegna en einkageirinn. Tilgangur og skylda opinbera geirans
er ad halda jafnveegi & félags- og efnahagslegu astandi (Fogarty, Machin,
Albion, Sutherland, Lalor og Revitt, 1999). A islandi sér opinberi geirinn
um ad halda uppi sterku heilbrigdiskerfi, menntakerfi og na eftir hrun
efnahagsins godu bankakerfi. Opinber fyrirteki & Islandi eru sem daemi
Landsspitali Haskdlasjukrahus, flestir framhaldsskolar og steerstu bankarnir.
Fyrirteki i einkaeign purfa ekki ad Iuta sému reglum og pau opinberu par
sem peim ber ekki samfélagsleg skylda ad halda félagslegu jafnveegi i
samfélaginu. Einkafyrirteki hafa pad flest ad markmidi ad graeda peninga
med godu og fjolhaefu starfsfolki & sem o6dyrastan hatt (Fogarty og félagar,
1999). Fyrirteeki i einkaeign & Islandi eru til ad mynda Bonus, Elkd og
Toyota en auk pess meetti til deemis nefna auglysingarstofur. Nidurstodur
Scott og Falcone (1998) syndu ad starfsmenn einkageirans hefdu meiri
moguleika 4 ad verda efnadri sem auki likurnar a ad peir vinni meira og
skili par af leidandi meiru af sér. pPar sem pad eru strangari 16g og
stjornmalalegar homlur a opinberum fyrirteekjum pa leidir pad einnig af sér
minni starfsanzgju en hja starfsmonnum einkafyrirteekja par sem frelsi

pbeirra i starfi er skert.

Hvad er personuleiki?

Hugmyndir almennings um persénuleika endurspeglast i uppruna ordsins
sem kemur fra latneska ordinu Persona. | Grikklandi hinu forna var notud
grima sem kalladist Persona sem leikarar settu upp til merkis um pa
personu sem verid var ad leika (Feist, 1994). Skilgreiningar & persénuleika

hafa I6ngum verid preetuefni innan sélfredi og engin ein skilgreining hefur



fest sig i sessi umfram adra. Gordon Allport (1937, sja i Feist, 1994) setti
fram yfir 50 skilgreiningar a personuleika sem freedimenn & pessu svidi
hofou komid med og var sidasta skilgreiningin hans eigin. Fjoldi
skilgreininga og kenninga um personuleika veldur pvi ad erfitt er ad setja
fram heildsteeda hugmynd um hvad personuleiki er og um leid hvernig
meelingar eiga ad fara fram & personuleika manna. Segja ma ad personuleiki
sé ,,mynstur hegdunar, hugsunar og tilfinninga sem er stoédugt yfir tima og
milli adsteedna“ (Nolen-Hoeksema, 2007, bls. 423)

Personuleikapeettir (trait approach) er si hugmynd um personuleika folks
sem er rikjandi i dag. Fraedimenn hafa med pessari nalgun reynt ad finna Gt
akvedna paetti sem haegt er ad nota til ad flokka personuleika folks. Upphaf
personuleikapatta mé rekja til Allports og Odberts (1936, sja i Block, 1995)
par sem peir leitudu ad lysingarordum um hegdun manna og satu peir a
endanum uppi med 17,953 ord en samkvemt peim voru einungis um
fjordungur ordanna raunveruleg personueinkenni. Raymond Cattell tok
ordin fra Allport og feekkadi peim verulega eda nidur i 171 ord. Cattel lét
folk meta adra einstaklinga sem pad pekkti at fra pessum ordum og fékk
Cattell fram 16 peetti med péattagreiningu (John, 1990). Margir héldu pvi
fram ad 16 peettir Cattells tengdust of sterklega og pvi veeri hagt ad notast

vid feerri peetti til ad lysa persénuleika manna (Cohen og Swerdlik, 2005)

Hinir fimm stéru

I dag er notast vid Hina fimm stéru (big five) personuleikapeetti vid flestar
rannsoknir sem na yfir personuleika manna med einum eda 6drum hetti.
Segja ma ad peettirnir hafi komid fyrst fram pegar Tupes og Christal (1961,
sja i McCrae, 1992) reyndu ad beata starfsmannaval og adferdir til
stdduhaekkunar hja bandariska flughernum. peir toku saman atta gagnasofn
par sem folk hafdi verid metid med tilliti til lysingarorda og péattagreindu
pad. Fram komu fimm pettir (John, 1990). Seinna voru pessir fimm
personuleikapeettir kalladir Hinir fimm storu af Goldberg (1993) en heiti
pattanna breyttust nokkud fra pvi sem Tupes og Christal h6fdu notad. Hinir



fimm storu nefnast Uthverfa (extroversion), taugaveiklun (neuroticism),
samvinnupydi (agreeableness), samviskusemi (conscientiousness) o0g
vidsyni (open to experience) (Goldberg, 1993). Til eru ad minnsta kosti
fjogur mismunandi fimm pétta likén (Johnson og Ostendorf, 1993) og hefur
likan Costa og McCrea notid mestrar hylli og er einfaldlega pekkt sem
Hinir fimm storu (Cohen og Swerdlik, 2005).

NEO Personality Inventory

Pegar persénueinkenni eru athugud at fra fimm patta likani Costa og
McCrea er notast vid spurningalista sem upprunalega nefndist NEO
Personality Inventory og kom at ario 1985 (Goldberg, 1993). Nafnid &
fyrstu Gtgafu profsins visar til peirra patta sem verid var ad athuga, en
meginahersla var 16gd & peettina taugaveiklun, dthverfa og viosyni (Cohen
og Swerdlik, 2005). Endurbett Gtgafa profsins, NEO PI-R, tok til allra
pattanna fimm par sem samvinnupydi og samviskusemi hafdi verid batt
vid. Eins og adur sagdi eru peettirnir fimm og undirkvardar listans 30 eda
sex a hverjum peetti. Atridi profsins eru 240 samtals en styttri Utgafa, NEO
FFI, inniheldur 60 atridi (Costa og McCrea, 1992).

Taugaveiklunar patturinn er meling a hversu upptekid folk er af
neikvaedum tilfinningum eins og punglyndi, kvida og reidi. Uthverfu
patturinn er tilhneiging folks til ad leita sér félagsskapar og visar til
mannblendni folks, lifsorku pess og frjésemi. Vidsyni er einkennst af
skopunargafu, greind eda snilli, forvitni og aherslu félks a fegurd.
Samvinnupydi visar til vidkunnanleika, samstarfsfysn og trausts.
Samviskusemi er sidan hneigd folks til pess ad vera skipulagt, areidanlegt,
og abyrgt (Burke og Noumair, 2002).

Eins og flestar kenningar i salfredi hafa pattakenningar um
personuleika verid gagnryndar og efast hefur verid um malingar og
notagildi peirra @ ymsum svidum. Gagnrynin hefur ad mestu leyti beinst ad
pattagreiningu og ordasafnskenningunni (lexical hypothesis) um pad
hvernig peettirnir urdu til (Block, 1995). Einnig hefur verid bent & ad erfitt



sé ad skyra hegdun at fra persénuleika an pess ad taka mid af adstedum
hverju sinni (Mischel, 2004).

Tengsl persénuleika og vinnumarkadar

Algengt er ad vinnusélfredingar eda mannaudsstjorar fyrirteekja og
stofnana leggi fyrir starfsmenn og umsakjendur ymiss konar hafnisprof og
jafnvel greindarprof til ad meta haefni og pekkingu vidkomandi & videigandi
starfi. Notkun persénuleikaprofa gefur upplysingar sem geta gagnast vid
storar sem sméar akvardanir pegar meta & starfsfolk fyrirteekja (Arnold,
2005). Upphaf melinga & persénueinkennum i starfstengdum tilgangi ma
rekja aftur til fyrri heimstyrjaldarinnar. Til ad meta adlégunarhafni nylida i
bandariska hernum var Robert Woodworth radinn til ad hanna meeliteeki
sem geafi upplysingar um adlégunarhafni og tilfiningalegan stédugleika
hermanna. Eftir ad stridinu lauk bjé Woodworth til personuleikaprof fyrir
Obreytta borgara og var pad fyrsta Gtbreidda personuleikapréfid sem menn
studdust vid (Cohen og Swerdlik, 2005). Allt fra& athugun Woodworth a
bandariskum herménnum hafa morg fyrirteeki og stofnanir notast vid
personuleikaprof til margvislegra melinga a starfsménnum sinum. Slik
notkun personuleikapréfa & vinnustddum eykur likur & ad betri akvardanir
séu teknar fyrir fyrirteeki og starfsmenn pess (Arnold, 2005).

Tengsl personuleika vid ymsa starfstengda peetti hafa mikid verid
skodud en rannsakendur hafa samt sem adur verid duglegastir vid ad athuga
ahrif og forspargildi persénuleika fyrir frammistddu og starfsmannaval
(Arnold, 2005). A arum adur var talid ad litid sem ekkert gagn veeri i
notkun personuleikaprofa vid starfsmannaval og medal annars héldu Guion
og Gonier (1965) pvi fram i yfirlitsgrein sinni ad pad hefdi litil sem engin
ahrif ad notast vid personuleikamat pegar keemi ad akvordunum vid
starfsmannaval. Med tilkomu fimm patta likansins um personuleikapatti
hafa rannsoknir & tengslum personueinkenna og val & starfsménnum ordid
areidanlegri og notkun peirra aukist mikid undanfarin ar (Goodstein og

Lanyon, 1999). Ein orsok pess ad personuleikaprof eru notud vid slikar



akvardanir er su ad tekist hefur ad spa fyrir um frammistodu umsakjenda a
ymsum svidum med nokkud nédkvemum heetti. Barrick og Mount (1991)
gerdu allsherjargreiningu par sem fram komu tengsl milli ad minnsta kosti
eins persOnuleikapattar og frammistodu i 117 rannsoknum og var
samviskusemi sa pattur sem syndi oftast tengsl vid arangur i starfi.

Starfsfolk fyrirteekja og stofnanna sakja oft & tioum ymiss konar
nadmskeid par sem markmidid er ad auka ferni & tilheyrandi svidi. per
adferdir sem notast er vid i kennslu gagnast folki misvel og pvi hefur verid
haldid fram ad mismunandi persénueinkenni hafi ahrif a pad hvernig best sé
ad kenna tiltekna starfshaefni (Furnham, 1992). Eysenck (1981, sja i
Furnham, 1992) hefur medal annars haldid pvi fram ad personuleiki skipti
mali pegar verid er ad hanna pjalfunarverkefni par sem Gthverft folk syni
betri arangur i minnisgeymd en innhverft folk pegar &fingarnar eru stuttar
en hid gagnsteda a vid pegar &fingarnar eru langar. Ad sama skapi hefur
bvi verid haldio fram ad uthverfa wveiti forspA um é&rangur i
pjalfunarverkefnum pvi pad hjalpi folki ad vera félagslynt og virkt i
mannlegum samskiptum (Barrick og Mount, 1991).

Starfstengd vandamal eins og vinnuslys, forfoll (absenteeism) og
streita (stress) hafa sitt a0 segja baedi fyrir starfsfolk og fyrirteeki. Fyrstu
hugmyndir um ad slysationi veeri herri hja folki med &akvedin
personueinkenni komu fram hja Farmer og Chambers (1926, sja i Chmiel,
2000). Aratugum seinna hafa rannsakendur medal annars synt fram & ad
samvinnupydi hefur tengsl vid slysaheattu manna. Peir sem eru lagir &
samvinnupyadi eru liklegri til ad lenda i vinnutengdum éhéppum (Clarke og
Robertson, 2008).

Forfoll fra vinnu hafa verid tengd vid persénueinkenni med
misgodum arangri (Furnham, 1992) en po hafa sumir rannsakendur medal
annars bent a ad rekja megi forféll til personueinkenna eins og sjalfstaedis
og stjorn & kvida (Ferris, Bergin og Wayne, 1988, sja i Furnham, 1992).
Streita er algengt vandamal & vinnustédum par sem mikid kapp er lagt 4 ad
starfsmenn vinni sem lengst og nai sem mestu Gt ar vinnu sinni. Tegund

starfsins skiptir mali pegar kemur ad streitu starfsfolks. Rannsoknir hafa
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medal annars synt fylgni milli Uthverfu og streitu i storfum sem fela i sér
félagslega einangrun (Arnold, 2005). Rannsdknir hafa einnig synt ad
stjornrot (locus of control) hefur ahrif & starfstengda streitu (Sparks og
Cooper, 1999).

Notkun personuleikapréfa a vinnumarkadi hefur verid gagnrynd
par sem rannsoknir benda til pess ad folk geti gefid peer upplysingar sem
pad telur ad atvinnurekandi sé ad falast eftir (Furnham, 1986). Ad mati
Deniz, Viswesvaran og Reiss (1996) hefur félagslegur askileiki (social
desirability) ekki ahrif a réttmeeti personuleikapréfa 4 vinnumarkadi.
Samkveemt Arnold (2005) pa hefur slikt enn minni ahrif pegar félk er varad
vid akvednum lygakvordum og afleidingum pess ad falsa svor i pess konar
préfum. Costa (1996) hefur medal annars synt fram & ad hagt sé ad nota

NEO-PI-R personuleikaprofid til ad spa fyrir um frammistédu starfsfolks.

Starfsooryggi

Starfsodryggi (job insecurity) er hugtak sem mikid hefur verid skrifad um
undanfarna tvo aratugi (Sverke, Hellgren og Néswall, 2002). Fyrirteeki og
stofnanir hafa gengist undir margs konar endurbatur par sem verid er ad
rdda og reka folk med pad ad markmidi ad hagreeda i rekstri fyrirteekjanna.
Starfsfolk situr pvi oft & tidum uppi med mikla dvissu um starf sitt og um
leid framtid pess & vinnumarkadi (Borg og Elizur, 1992).

Samkvemt De Witte (2005) er starfsooryggi afleiding breytinga a
efnahagskerfi heimsins sem hefur ahrif & flest 611 natima samfélog. I kjolfar
efnahagskreppunnar hér & landi hafa morg fyrirtaeki farid i prot og mikid af
folki verid sagt upp storfum. Margar rannsdknir hafa leitt i 1j6s ad 6vissan
sem fylgir sliku astandi getur haft skadlegar afleidingar, badi fyrir folkio
sjalft (sja m.a. Hellgren, Sverke og Isaksson, 1999; De Witte, 1999) og
fyrirteki (sja m.a. Chirumbolo og Hellgren, 2003; Greenhalgh og
Rosenblatt, 1984).

Fraedimenn sem rannsakad hafa starfsooryggi hafa ekki komid sér
saman um eina haldbara skilgreiningu & pessu hugtaki. Van Vuuren og

Klandermans (1990, sja i Sverke og félagar, 2002) skilgreindu hugtakid
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sem ,,ahyggjur einstaklings um framtidarhorfur starf sins > (bls. 133) og
Devy, Kinicki og Scheck (1997, bls. 323) sogdu starfsooryggi vera
nahyggjur um framtid starfs sins“. Hans De Witte kom fram med ba
skilgreiningu sem notast var vid i pessari rannsoékn og samkveemt honum er
starfsooryggi ,,mat a yfirvofandi hattu um ad missa starf sitt og ahyggjur
tengdar peirri haettu (De Witte, 2005, bls. 1). I skilgreiningu De Witte er
hid hugleega mat hvers og eins adalatridid. Tveir einstaklingar geta tulkad
starfsodryggi sitt med mismunandi hatti p6 svo ad likurnar & pvi ad peir
missi starf sitt séu jafn miklar hja badum.

Talad hefur verid um ad starfsooryggi feli i sér tvenns konar peetti,
hugleegan og tilfinningalegan patt (Borg og Elizur, 1992). Hugreeni péttur
starfsooryggis tengist mati & pvi hvort liklegt sé ad folk missi vinnuna en
tilfinningapattur starfsodryggis felst i pvi ad hve miklu leyti folk éttast ad
missa vinnuna. Ad sama skapi hafa sumir fredimenn viljad skipta
starfsooryggi i megindlegt fyrirberi annars vegar og eigindlegt hins vegar
(Hellgren og félagar, 1999). Megindlegt starfso6ryggi visar til pess ad folk
missir starf sitt og verdur atvinnulaust en eigindlegt til pess ad félk finnur
ekki fyrir 6ryggi um ad halda akvednum pattum i starfi sinu eins og

launum, hlunnindum, samstarfsménnum og svo framvegis.

Hvada ahrif hefur starfséoryggi?

Rannsoknir & starfsdoryggi hafa leitt i 1jos ad litill hluti vinnandi félks
finnur fyrir starfsoéryggi (De Witte, 2005). En reikna ma p6 med pvi ad
slikar nidurstédur séu hadar badi stad og stund. Til ad mynda mé reikna
med pvi ad mun fleiri 6ttist ad missa vinnu sina i pvi efnahagsastandi sem
na rikir en fyrir tveimur til premur arum pegar atvinnuleysi var sem minnst.
Pd ber ad geta pess ad mun fleiri finna fyrir 66ryggi um framtid starfs sins
en peir sem raunverulega missa vinnu sina (De Witte, 2005). De Witte
(1999) athugadi starfséoryggi medal starfsmanna i fyrirteeki sem atti ekki i
fjarhagslegum erfidleikum og engin hagraeding var framundan en samt sem
adur voru 9% starfsmanna 66ryggir med framtid vinnu sinnar. Mikil fylgni

var a milli fjolda a atvinnuleysisskra og starfsooryggis hja folki a finnskum
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vinnumarkadi milli 1997 og 2003. Eftir pvi sem atvinnuleysi vard meira pvi
meira vard starfséoryggi (Nétti, Happonen, Kinnunen og Mauno 2005, sja i
De Witte 2005). A grundvelli pess ma gera ma rad fyrir pvi ad hlutfall
starfsmanna sem finnur fyrir sliku 66ryggi hafi haekkad verulega a
undanférnum manudum og vikum i kjolfar efnahagsastandsins baedi hér a
Islandi sem og erlendis.

Sumir rannsakendur (sja t.a.m. Cheng og Chan, 2008) hafa ekki
fundid mun & ahrifum starfsooryggis & vellidan folks en i rannsoékn De
Witte (1999) kom i ljos ad 66ryggi um starf sitt hafdi toluvert meiri skadleg
ahrif & karla en konur. Samt sem adur kom i ljos i rannsékn Mauno og
Kannunen (2002) ad konur fundu fyrir meira starfsooryggi pegar stada
fyrirtaekis peirra var ordin slem. I rannsékn Cheng og Chan (2008) kom i
1j6s ad neikvad fylgni milli starfs66ryggis og heilsu var sterkari medal eldri
starfsmanna en yngri. Einnig kom fram ad yngra starfsfélk var liklegra til
pbess ad segja starfi sinu lausu en pad eldra ef pad fann fyrir 66ryggi um
framtio starf sins. Adrir pettir eins og menntun og hafni hafa ahrif a
tilhneigingu til pess ad finna fyrir starfsodryggi. Rannsoknir benda til pess
ad verkamenn og adrir starfsmenn med minni sérhaefni finna oftar og meira
fyrir starfsooryggi en peir sem eru med meiri menntun og einhvers konar
sérhaefni (Naswall og De Witte,2003; Kinnunen og Natti, 1994). Starfsaldur
hefur einnig ahrif a tengsl starfsodryggis vid ymsa peetti. Nidurstodur
rannsokna benda til pess ad lengri starfsaldur hafi ekki jakveed ahrif &
starfsdoryggi (Lynz og Semykina, 2007) auk pess sem hin neikvaeda fylgni
milli starfso0ryggis og heilsu sé sterkari hja peim sem hafa unnid i lengri
tima hja viokomandi fyrirteeki (Cheng og Chan, 2008). Fyrri reynsla
vidkomandi a atvinnuleysi hefur ahrif & pad hvernig starfsodryggi er metid.
Peir sem hafa &dur verid atvinnulausir finna fyrir meira starfsooryggi en
adrir (Kinnunen og Natti, 1994; Roskies og Louis-Guerin, 1990).

Eins og gefur ad skilja pa veltur gengi fyrirteekja & frammistéou
starfsmanna pess og pvi hefur p6é nokkud verid rannsakad hvort
starfsooryggi hafi neikvaed ahrif & frammistodu peirra. | rannsékn Brockner,

Grover, Reed og DeWitt (1992) kom i ljos ad starfsdoryggi hafdi meiri
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ahrif & frammistédu peirra sem voru ad morgu leyti hadir launum sinum en

hja peim sem purftu ekki jafn mikid & laununum ad halda.

Tengsl personuleika og starfsoéryggis

Margir rannsakendur & starfs66ryggi heillast af peim mdoguleika ad
personuleikapeettir hafi ahrif a 66ryggi folks um starf sitt. Talkun hvers og
eins & starfsodryggi er undir ahrifum personuleika og pvi méa segja ad pad
sé hugleegt fyrirbeeri (De Witte, 2005).

Personuleikaeinkenni eins og hrifnemi (affectivity) og stjornrot
(locus of control) hafa verid athugud i tengslum vid starfsoéryggi (Hartley,
Jacobson, Klandermans, og van Vuuren, 1991, sja i De Witte 2005). Folk
sem hefur persénuleika sem einkennist af neikvaedu hrifneemi hefur
tilhneigingu til pess ad meta sjalft sig, annad folk og heiminn i kringum sig
med aberandi neikvaedum hetti (Hellgren og félagar, 1999). Slikur
einstaklingamunur hefur ahrif & samband starfsd6ryggis vid séalrena peetti
(Greenhalgh og Rosenblatt, 1984) og er hrifnemi engin undantekning par a.
I rannsokn Roskies, Louis-Guerin og Fournier (1993) kom i lj6s ad peir
sem voru hair a neikvaedu hrifnemi talka starfsoéryggi ekki endilega med
verri heetti en peir sem eru lagir, en aftur & moti er lifsanagja peirra minni.
Pegar litio er & tengsl starfsdoryggis og stjornrétar pa hefur pad medal
annars komid i ljos ad peir sem hafa mikla innri stjornroét, og par af leidandi
tilhneigingu til pess ad finnast allt vera undir peirra stjorn, finna fyrir minna
starfsdoryggi (Borg og Elizur, 1992).

PO svo ad tengja megi neikveaett hrifneemi ad einhverju leyti vid
taugaveiklun sem personuleikapatt pa parf ad skoda betur tengsl
starfsdoryggis og taugaveiklunar hja félki. S rannsékn sem hér er gerd
mun skoda petta samband og athuga enn frekar ahrif pess & tengsl

starfsd0ryggis og starfsanagju.

I 1josi peirrar efnahagsleegdar sem rikir & vinnumarkadi hér & landi par sem

pasundir manns hafa misst vinnu sina er vert ad athuga mismunandi ahrif
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kreppunnar & einkarekin fyrirteeki annars vegar og opinber hins vegar. par
sem einkarekin fyrirteeki eru ekki fjarhagslega studd af rikissjodi bitnar pad
oft & starfsfolki pegar hagraeda parf vegna slemrar rekstarafkomu. Faar
athuganir hafa verid gerdar @ muninum milli einkarekinna fyrirteekja og
opinberra i tengslum vid starfso6ryggi og er pad hluti af peirri rannsokn
sem hér er gerd. PO hafa nidurstddur einstakra rannsokna, medal annars fra
Finnlandi, leitt i 1jos ad starfsooryggi sé meira medal peirra sem starfa hja
einkareknum fyrirteekjum (Mauno og Kinnunen, 2002). Mégulega mé skyra
peer nidurstodur af peirri efnahagsleegd sem gengid hafdi yfir Finnland
nokkrum arum adur sem hefur avallt meiri ahrif & einkarekin fyrirteki en

opinber.

Starfsanagja

Starfsanagja (job satisfaction) hefur verid talin mikilveeg medal annars
vegna pess ad hun getur verid forspa um salraena heilsu og auk pess er talid
ad starfsanagja leidi af sér meiri hvatningu og frammistédu i vinnu
(Arnold, 2005). Oliklegt pykir ad folk sem er mjog Ganagt i starfi sé
almennt anzagt utan vinnu. Rannsoknir & starfsanaegju skipta pvi miklu mali
fyrir almenna heilsu og lidan félks (Arnold, 2005).

Samkveemt Locke (1976, sja i Wright og Davis, 2001) er
starfsanegja ,,anegjulegt eda jakveaett astand sem kemur ut fra mati &
starfinu eda starfsreynslunni® (bls. 70). Margar skilgreiningar eru po til &
starfsanagju en almennt er hugsunin & bak vid starfsanagju ad han feli i sér
samband starfsfolks og starfsumhverfis pess. Til pess ad starfsanaegjan sé
mikil pa purfa ventingar um hvad folk vill f4 ut ur starfi sinu ad vera i
samraemi vid pad sem pad telur sig fa (Wright og Davis, 2001). Med 6drum
ordum pa er starfsfolk ekki anaegt i starfi sinu nema pad telji sig vera fa eins
mikid Gt dr pvi og pad getur. Starfsanaegja veltur pvi & hversu mikilveegt
starfid er hverjum og einum og hversu vel pad passar vid langtimamarkmid
(Arnold, 2005). Erfitt er ad vera anagdur i starfi nema vidkomandi sjai
framtid sina hja fyrirteekinu, ef folk er stddugt ad hugsa um adra

starfsmoguleika pa er oliklegt ad pad telji sig anaegt i starfi. Starfsanagja er
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i einféldu mali hversu mikid starfsménnum likar starf sitt (Spencer, 1996 i
Lambert og Hogan 2009). Ef starfsanagjan er mikil minnkar pad likur & pvi
ad starfsfolk vilji heetta hja vidkomandi fyrirteki. Starfsanegja felur po
ekki adeins i sér ha laun heldur purfa storf ad vera gefandi, skipta mali og i
heildina skemmtileg (Naisbitt og Aburdene, 1985 i Lambert og Hogan
2009).

A seinni arum hafa stjornendur fyrirteekja attad sig & pvi ad peir
geti aukid hagnad med pvi bata starfsanegju starfsfélks (Lambert og
Hogan, 2009). Fundist hafa 6bein tengsl milli starfsanegju og veikinda
starfsfolks og tioni pess ad pad hetti i fyrirteekinu (Morrison, 1997).
Rannsoknir hafa synt ad eftir pvi sem folk er ansegdara i starfi pa meetir pad
betur, er sjaldnar veikt og er éliklegra til ad heetta (Scott og Taylor, 1985;
Tett og Meyer, 1993; Morrison, 1997; Lambert og Hogan, 2009).

Hvad hefur ahrif a starfsanaegju?

Rannsoknir hafa synt ad konur finna almennt fyrir meiri starfsanagju en
karlar (Bender, Donohue og Heywood, 2005; Clark, 1997; Clark og
Oswald, 1994). Clark (1997) bendir a ad petta sé sérstaklega ahugavert par
sem storf kvenna i til deemis Bretlandi séu almennt talin verri en storf karla
en préatt fyrir pad segjast konur vera anagdari en Kkarlar i starfi sinu. Karlar
burftu ad vera i mun ,.finna“ starfi til ad starfsanagja peirra sé jafn mikil og
hja konum. Clark sagdi asteduna & bak vid pennan mun vera ad konur
hefdu minni ventingar til vinnumarkadarins og par af leidandi purfi peer
ekki & jafn goou starfi ad halda til ad vera sattar med sitt. Sangmook Kim
(2005) athugadi starfsanagju opinberra starfsmanna i Seoul i Kéreu. Hann
fann, eins og Clark og Oswald (1994) hoféu synt fram 4, ad konur veru
almennt 6anagdari i starfi en karlar. Nidurstodurnar hans syndu ad konur
16gdu meiri aherslu & innri umbun (til deemis vinnan sjalf, tilfinningar um
sin eigin markmid og personulegan proska) medan karlar einblindu & ytri
gildi (fjarhagslegan avinning, stéduhakkanir og virdingu). Med pessari
rannsokn vill Sangmook Kim skyra meiri starfsdnaegju kvenna Gt fra pvi

hversu 6lik markmid peirra eru fra markmidum Kkarla.
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Peir sem hafa meiri menntun eda vinna a storum vinnustéoum eru
ekki eins anagoir i starfi og peir sem hafa minni menntun eda starfa a
famennum vinnustédum (Bender og félagar, 2005). Bender og félagar
(2005) syndu ad petta & po frekar vid karla heldur en konur par sem peir
prifast betur pegar peir eru einir ad vinna eda a famennum vinnustéoum.
Clark (1996) benti a ad starfsmenn sem vinna langan vinnudag, i storum
fyrirteekjum og an pess ad eiga moguleika & stoduhaekkun eru liklegri til ad
vera 6anagdir i vinnu sinni. Starfsdnaegja eykst eftir pvi sem fdolk pénar
meiri pening en minnkar aftur a moti pegar vinna parf lengur fyrir sému
uppheaed. Athyglisvert er ad eftir pvi sem karlar péna meira pvi meiri er
starfsdnaegja peirra en pad virdist ekki eiga vid um konur (Bender og
félagar, 2005). Rannsdknir hafa einnig synt ad starfsanaegja minnkar pegar
vinnualag er mikid eina stundina en litid pa nastu, folki leid betur pegar

alagio var annad hvort mikid eda litid (Galup, Klein og Jiang, 2008).

Rannséknir hafa synt ad starfsmenn einkafyrirteekja eru anaegdari i starfi
sinu heldur en starfsmenn opinberra fyrirteekja (Scott og Falcone, 1998;
Rainey, 1989). Scott og Falcone (1998) vildu meina ad pessi munur stafadi
af pvi ad starfsmenn einkafyrirteekja hefdu meiri moguleika & ad verda
efnadri med auknu vinnuframlagi. betta eykur par af leidandi likurnar a pvi
ad peir vinni meira og betur og verdi i kjolfarid anaegdari i starfi vegna
moguleika & fjarhagslegri umbun. Starfsmenn opinberra fyrirtekja eru
hinsvegar undir meiri hémlum heldur en starfsmenn einkafyrirteekja sem
dregur ur starfsdnazgju peirra. beir hafa ekki sému moguleika &
stoduheekkunum og 6drum fridgindum sem fylgja einkafyrirteekjum (Scott
og Falcone, 1998).

Tengsl starfséoryggis og starfsanaegju hafa mikid verid rannsékud
af vinnusalfredingum (Buitendach og De Witte, 2005). Rannsoknir &
tengslum starfsooryggis vid starfsanegju hafa flestar synt neikveett
samband par & milli. Eftir pvi sem folk finnur fyrir meira starfsooryggi pa
minnkar starfanaegja pess (Adkins, Werbel og Farh, 2001; Ashford og
félagar, 1989; Buitendach og De Witte, 2005). bvi er dhugavert ad vita
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hvort starfsmenn einkarekinna fyrirteekja finni fyrir minni starfsanaegju en
starfsmenn opinberra fyrirteekja vegna peirrar 6vissu sem efnahagsastandio

hefur & slik fyrirteeki.

Tengsl starfsdnagju og personuleika

Tait, Padgett og Baldwin (1989) gerdu allsherjargreiningu a tengslum
starfsanaegju vido almenna anagju og fengu Gt ad medalfylgni milli
starfsdnaegju og almennrar aneaegju var hd (r = 0,44). bar sem petta eru
einungis fylgnitdlur pa er ekki haegt ad alykta um hvort starfsanaegja folks
hafi ahrif 4 almenna lifsanagju eda 6fugt. Ut fra slikum fylgnitdlum hafa
margir reynt ad halda pvi fram ad petta séu visbendingar um ad
personuleikapeettir hafi ahrif & starfsanaegju.

Tengsl personuleikapatta og starfsanegju hafa mikid verid
kénnud. Staw, Bell og Clausen (1986) fundu tengsl milli personuleika hja
boérnum og starfsanagju seinna i lifinu. Menn hafa jafnvel gengid svo langt
ad segja starfsanaegju erfoatengda og hafa nytt rannsoknir & eineggja
tviburum pvi til studnings (Arvey, Carter og Buerkley, 1991 i Arnold
2005). Arvey og félagar (1991, i Arnold, 2005) halda pvi fram ad milli 10
og 30% af starfsanegju megi rekja til erfdatengdra patta. Pad eru pvi
margar rannsoknir sem syna fram & ad sumir séu einfaldlega anaegodari
heldur en adrir ad edlisfari (Arnold, 2005).

A sidustu arum hefur ordid mikil fjdlgun i rannséknum sem stydja
ad starfsanagja sé ad hluta til byggd & persénuleikapattum (House, Shane
og Herold, 1996). Notkun a fimm patta personuleikapréfi hefur aukist
mikid & seinni arum pegar tengsl personuleikapatta og starfsanagju hafa
verido athugud. Af pessum fimm Oliku persénuleikapattum pa hefur
taugaveiklun verid mest skodud i tengslum vid starfsanaegju (Judge, Heller
og Mount, 2002). Taugaveiklad folk hefur tilhneigingu til ad talka atburdi
oftar med neikveedum heetti en adrir (Emmons, Diener og Larsen, 1985).
Rannséknir hafa synt ad eftir pvi sem félk er taugaveikladra pvi minni

starfsanaegju finnur pad fyrir (Judge, Bono og Locke, 2000).
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Vegna sterkra tengsla taugaveiklunar vid starfsansegju pa getur
verid erfitt fyrir stjornendur fyrirteekja ad atla sér ad auka starfsanagju hja
taugaveikludu starfsfolki (Connolly og Viswesvaran, 2000). Ef markmid
stjornenda fyrirteekja er ad vidhalda mikilli starfsanaegju er mogulegt ad
leggja personuleikaprof fyrir umsakjendur og rada pad folk sem er ekki

taugaveiklad.

Stofnanahollusta

Stofnanahollusta (organizational commitment) hefur mikid verid rannsokud
frd midjum attunda aratugnum (Arnold, 2005). Eigendur og rddamenn
fyrirteekja lita & stofnanahollustu sem mikilveegan patt i starfsmannahaldi
par sem hollusta starfsfolks er yfirleitt pad sem vinnuveitendur eru ad leitast
eftir (Arnold, 2005). A seinni arum hefur préunin samkvaemt Hirsh,
Jackson og Jackson (1995, i Arnold, 2005) verid & pann veg ad fyrirteeki
vilja f& mikla hollustu fra starfsfélki sinu en & sama tima & ad vera i lagi
fyrir pau ad losa sig vid starfsfolkid pegar peim hentar.

Stofnanahollusta er yfirleitt skilgreind sem tryggd starfsfolks
gagnvart stofnun sinni og vilji peirra til ad vera patttakandi i starfi
stofnunarinnar (Mowday, Porter og Steers, 1982, sja i Lambert, 2004).
Starfsmenn sem skora hatt & stofnanahollustu eru taldir deila gildum og
markmidum med fyrirteeki sinu sem gerir pad ad verkum ad peir vilja ad pvi
gangi vel (Allen og Meyer 1990). Samkvamt pessu ettu starfsmenn sem
eru hair & hollustu ad vera tilbunir ad leggja mikid a sig fyrir stofnun sina.
pegar stofnanahollustu er litil pa eykur pad likurnar & ad starfsmenn hetti
(Lambert og Hogan 2009). bad getur fylgt pvi mikill kostnadur ad rada og
pjalfa nyja starfsmenn og pvi ettu fyrirteeki geta hagnast af pvi ad leggja
aherslu a ad hollustu starfsfolks sé mikilk. Starfsmenn sem hafa tengst
stofnun sterkum bdndum eattu hafa litla asteedu til ad vilja fara fra henni
(Lambert og Hogan 2009; Mitchell, MacKenzie, Styve og Gober 2000).
Litil stofnanahollusta getur haft neikveed ahrif & fyrirteeki sem medal annars
felst i verri starfsanda a vinnustad, mikid af nyju og 6reyndu starfsfolki auk

bess sem eldri starfsmenn purfa jafnvel ad beeta vid sig vinnu sem leidir af
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sér meiri preytu hja peim (Mitchell og félagar, 2000). Starfsmenn sem eru
lagir & stofnanahollustu eru oft kalladir ,,einfarar* (lone wolfes) par sem peir
hugsa meira um sina eigin hagsmuni og eru sifellt ad reyna na
personulegum markmidum sem eykur likur & ad peir feri sig & milli
vinnustada (Wegge, Schmidt, Perkes og Dick, 2007). Starfsmenn sem hafa
mikla stofnanahollustu eru oft kalladir ,,fyrirmyndar starfsmenn‘ (corporate
citizens) par sem peir virda samstarfsmenn sina og markmid fyrirtekisins
(Wegge og félagar, 2007).

Synt hefur verid fram a neikvaeda fylgni milli stofnanahollustu
logreglumanna og aforma peirra um ad segja starfi sinu lausu (Jaramillo,
Nixon og Sams, 2005). Med 6drum ordum ad eftir pvi sem l6greglumenn
héfou minni stofnanahollustu pvi liklegri voru peir til pess ad heatta i
l6greglunni. 1 rannsokn & 140 israelskum radhusstarfsménnum komu fram
sterk tengsl milli starfsanegju og stofnanahollustu (Sagie, 1998).
Nidurstoour syndu ad meeting starfsmanna var best hja peim sem hoféu
mikla stofnanahollustu. Mikil stofnanahollusta kom i veg fyrir ad starfsfolk
teeki sér veikindadag ad 6porfu. begar starfsfolk hafdi mikla hollustu og
go6da matingu pa var déparfi ad notast vid starfsanaegju sem skyringu par
sem pad er pak & pvi hversu vel er haegt ad meta (Sagie, 1998). begar Sagie
(1998) skipti hins vegar starfsaneaegju upp i tvo hdpa, anaegdir og 6anagadir i
starfi, p4 kom i 1jos ad stofnanahollusta hafdi meiri ahrif & p4 sem voru
Oanaegdir i starfi en anagdir. Stofnanahollusta hafdi pvi mestu ahrifin &

meetingu starfsfolks pegar starfsanagjan var litil.

Hvao hefur ahrif & stofnanahollustu?

Margar rannsoknir hafa synt ad starfsanegja og stofnanahollusta hafa
jakveeda fylgni vid vinnutengd vidhorf og hegdun (Ostroff, 1992; Morrison,
1997). Ef folk hefur litla starfsanaegju og stofnanhollustu pa hefur pad
neikveaed ahrif & ymsa starfspeetti eins og metingu, veikindi, uppsagnir og
slemt samband milli starfsfélks og yfirmanna (Lambert, Barton og Hogan,
1999; Eby, Freeman, Rush og Lance, 1999).
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[ rannsokn & bandariskum l6gregluménnum var starfsanagja talin
vera besta spain um hollustu starfsmanna (Jaramillo, Nixon, & Sams,
2005). Lambert (2004) bendir a ad margir hafi fundid jakveeda fylgni milli
starfsdnaegju og stofnanahollustu en fair ef einhverjir hafa reynt ad skyra
hvers vegna fylgnin par & milli sé jakvad. I pessari rannsokn verdur reynt
ad skyra petta samband Ut frd auknu starfsooryggi i samfélaginu og pa
sérstaklega hja taugaveikludu folki.

Rannsokn Testa & pjonustufolki (2001) syndi ad aukning i
starfsanaegju muni leida af sér meiri stofnanahollustu sem skili sér i meira
vinnuframlagi. Samkvemt nidurstodum  Testa ettu  fyrirteeki i
bjonustuidnadi ad skoda hvort starfsfolk sitt sé med mikla starfsanaegju og
hollustu. Med meiri starfsanaegju og stofnanahollustu geeti sala aukist og
par af leidandi hagnadur fyrirtaekisins.

Starfsooryggi getur haft sleem ahrif a stofnanahollustu (Adkins,
Werbel og Farh, 2001). Starfs6oryggi getur haft pau ahrif & starfsfélk ad
pad heattir ad treysta a fyrirtekid sitt. Ef fyrirtekid getur ekki uppfyllt
skyldur sinar gagnvart starfsfolki sinu pa litur starfsfolk svo & ad pad verdi
ad passa upp & sjalft sig og setja markmid sin fram yfir markmio
fyrirteekisins (Ashford og félagar, 1989). Nidurstodur Adkins og félaga
(2001) syndu ad starfséoryggi spadi fyrir um stofnanahollustu. Eftir pvi
sem starfsooryggi var meira pvi minni var hollusta vid fyrirtekid. Petta
geeti att vid um starfsfélk islenskra fyrirteekja i dag par sem mikil dvissa
rikir i atvinnumalum hérlendis. Rannsoknir hafa synt ad stofnanahollusta er
meiri medal starfsmanna einkarekinna fyrirteekja en opinberra (Zeffane,
1994; Lyons, Duxbury og Higgins, 2006). I ljési efnahagséastandsins meetti
®tla ad stofnanahollusta i einkageiranum sé ad minnka vegna peirra
neikveedu ahrifa og ovissu sem efnahagskreppan hefur a slik fyrirteeki. Eins
og adur hefur komid fram pa hafa ekki verid gerdar rannsoknir her & landi a
starfsdoryggi og pvi vantar viomid fyrir pad hvort starfsoéryggi sé ad hafa

ahrif & stofnanahollustu eda ekki.
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Allen og Meyer hafa skrifad hvad mest um stofnanahollustu & seinni a&rum
og er kvardi peirra mikid notadur i dag (Brown, 2003). Stofnanahollustu
kvardi Allen og Meyer er 18 atrida priskiptur kvardi sem skiptist i:
Skylduraekni (normative commtiment), Tilfinningarhollustu (affective
commitment) og Férnarkostnad (continuance commitment)(Allen og Meyer,
1990).

Skyldureekin hollusta felur i sér ad folk telur sig skulda fyrirteekinu
pad ad halda afram ad vinna hja pvi. Ymsar astedur geta legid ad baki
pessari sidferdislegu skyldu starfsmannsins eins og til demis ef fyrirtekid
hefur eytt miklum fjarmunum i pjalfun hans svo vidkomandi finnst hann
neyddur til ad vera &fram. Skyldurakni getur einnig komid vegna gilda um
ad folk eigi ad vera tryggt sinni stofnun. Starfsmadurinn er pvi afram hja
fyrirteekinu vegna pess ad honum finnst hann purfa pess. (Allen og Meyer,
1990). Tilfinningahollusta neer yfir tilfinningarlegt samband sem
starfsmadur myndar vid fyrirtekid sitt. Starfsmenn sem hafa mikla
tilfinningarhollustu samsama sér vid markmid stofnunarinnar og vilja vera
hja henni sem lengst. Starfsmadurinn er pvi afram hja fyrirteekinu af pvi ad
hann vill pad (Allen og Meyer, 1990). Hollusta tengd fornarkostnadi snyst
um pad hvad folk purfi ad gefa fra ser ef pad yfirgefur fyrirteki sitt.
Starfsmadur er pvi &fram hja fyrirteekinu vegna pess ad hann vill til demis
ekki tapa vinum sem vinna hja fyrirteekinu, launum sinum eda ymis konar
fridoindum sem peir hafa aunnid sér. Starfsmadur synir pvi fyrirteekinu

hollustu s6kum pess ad hann verdur ad gera pad (Allen og Meyer, 1990).

Anrif personuleikapatta & stofnanahollustu

Af peim fjoImdrgu rannsoknum sem gerdar hafa verid a stofnanahollustu pa
hafa ekki margar athuganir verid gerdar a tengslum hennar vid Olik
personueinkenni. Rannsoknir a tengslum personuleikapatta hafa flestar synt
ad sterkustu tengslin eru vid taugaveiklun af hinum fimm stéru
personuleikapattum (Silva, 2006). Eitt af markmidum pessarar rannsoknar
ad stydja vid per rannsoknir sem hafa kannad sambandid milli

taugaveiklunar og stofnanahollustu og athuga samband pessara péatta a
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islenskum vinnumarkadi. | rannsokn Morrison (1997) kom fram neikvad
fylgni milli stofnanahollustu og taugaveiklunar. Taugaveiklad folk hafdi
minni hollustu i gard fyrirteekis sins. Ekki hafa verid gerdar rannséknir hér
a landi par sem kannad er hvort starfsdéoryggi geti mdgulega stjornad
sambandinu a milli taugaveiklunar og stofnanahollustu. bvi var eitt af
markmidum pessarar rannsoknar ad athuga hvort slikt samband sé hér a

landi og hvort munur sé & pvi eftir fyrirteekjum.

Starfsadild

Starfsadild (job involvement) hefur yfirleitt verid skilgreind ut fra pvi
hversu vel folk samsamar sér vid starfid og hversu vel starfio uppfyllir paer
krofur sem pad gerir til pess (Kanungo, 1982). I ljési pess @ttu pvi
starfsmenn sem hafa mikla starfsadild ad lita a starf sitt sem mjdg
mikilvaegt og ad pad henti peim vel.

I Bretlandi er pad mikid vandamal hversu margir starfsmenn nyta
sér veikindadaga sina til ad na sér i auka fri (Wegge og félagar, 2007).
Wegge og félagar (2007) rannsokudu tengsl starfsadildar og matingu
starfsmanna. | gegnum tidina hafa rannsakendur frekar skodad tengsl
meetingar og starfsanaegju en peir félagar benda & ad litil fylgni hefur
fundist par & milli. Nidurstodur peirra syndu sterka fylgni milli starfsadildar
og starfsanagju (r = 0,39) og bentu nidurstodur peirra til pess ad samvirkni
veeri & milli &hrifapatta @ maetingu starfsmanna. Hja peim starfsmonnum
sem voru ekki anagadir i starfi hafdi starfsadild meiri ahrif & meetingu en hja
peim sem voru anagdir. Aukning i starfsadild hefur pvi ahrif & matingu
starfsmanna en pd adeins pegar starfsanagja er litil (Wegge og félagar,
2007).

Ad mati Riipinen (1997) fer almenn vellidan ad einhverju leiti eftir
starfsadild par sem folk er yfirleitt anagdara pegar krofum peirra til
starfsins er meett. bvi verdur félk almennt aneagdara i lifinu eftir pvi sem
starfsadild peirra eykst (Riipinen 1997). Nidurstddur Riipinen (1997) syndu
ad ef pad var jakveed fylgni milli starfsadildar og vellidunar pa var einnig

jakvaed fylgni vid starfsdnaegju. Eftir pvi sem starfsadild var meiri, pa var
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folk almennt anagdara og starfsanagjan jokst. EkKi er pd haegt ad segja til
um hvad orsaki hvad.

Nidurstoour Galup og félaga (2008) bentu til pess ad starfsadild
veeri minni hja peim starfsménnum sem hofdu unnid i tvo ar eda minna hja
fyrirteeki sinu heldur en hja peim sem hoféu unnid lengur. beir sem hofou
unnid i minna en tvo ar sogou fyrirteekid skulda sér meira heldur en pad
gerdi fyrirteekinu. Rannsokn peirra syndi einnig sterk tengsl starfsanagju
vid starfsadild. Eftir pvi sem starfsfolk hafdi meiri starfsadild pvi meiri var
starfsanagja pess. EkKi er ljost hvort starfsadild hafi ahrif & starfsanaegju
eda Ofugt. Jafnvel meetti spyrja sig ad pvi hvort pad sé einhver
personuleikapattur, eins og taugaveiklun eda samviskusemi sem stjorni eda

hafi ahrif & petta samband.

Hvad hefur ahrif & starfsadild?

Ekki hafa verid gerdar margar rannsoknir & tengslum starfsdoryggis vid
starfsadild (Sverke og félagar, 2002). Nidurstdédur rannsokna a tengslum
starfsadildar vid starfs66ryggi eru blendnar par sem sumar syna litla
neikvaeda fylgni (Liou og Bazermore, 1994) medan adrar mikla (Kuhnert
og Palmer, 1991). De Witte (2005) benti & ad eftir pvi sem ojafnvaegi er
meira milli starfs66ryggis og starfsadildar pa eykur pad likurnar & ad folk
hafi minni starfsadild til ad rétta af petta 6jafnveegi. FAlk dregur pvi ar
starfsadild sinni til ad koma i veg fyrir ad salraent tjon verdi jafn mikid ef
fyrirtaekio segir pvi upp eda fer i gjaldprot (De Witte, 2005).

Rannsoknir hafa einnig synt ad starfsaneagja er tengd starfsadild
(Li, Lin og Chen, 2007). Li og felagar (2007) fengu mikla fylgni (r = 0,43)
milli starfsaneegju og starfsadildar. Samkvaemt Knoop (1995) er folk med
mikla starfsadild liklegra til ad vera anseegdara med starf sitt sem leidir af sér
meiri hollustu til fyrirteekisins. pad er pé erfitt ad fullyrda um hvernig petta
samband myndast eda orsakast. FOlk tekur ef til vill meiri patt i starfi sinu
vegna aukinnar starfsanagju eda ofugt par sem starfsadild gerir pad ad

verkum ad foélk er &nsegdara i vinnunni sinni. Einnig ma spyrja hvort
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hollusta leidi af sér aukna starfsaneegju og starfsadild eda hvort hollusta

myndist Ut fra starfsanaegju og starfsadild.

Fredimenn hafa reynt ad tengja starfsadild vid personuleikapeetti likt og
hefur verid gert med starfsdoryggi, starfsanegju og stofnanahollustu. Af
hinum fimm storu personuleikapattum pa hefur adallega fundist samband
milli samviskusemi og starfsadildar. Peir sem eru samviskusamir hafa
yfirleitt mikla starfsadild (Diefendorff, Brown, Kamin og Lord, 2002). i
rannsokn Diefendorf og félaga var fylgni milli samviskusemi og
starfsadildar ageet (r = 0,34).
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Markmid rannséknarinnar

Meginmarkmid rannsoknarinnar var ad athuga mun & starfsfolki opinberra
og einkarekinna fyrirtekja i 1jési slemrar st6du a islenskum vinumarkadi.
Leitast var eftir ad athuga tengsl personuleika og ymissa starfstengdra patta.

Reynt var ad varpa ljosi & hvort starfsooryggi veeri meira hja
starfsfolki i einkageiranum vegna aukinnar heettu a ad fyrirteki peirra feeri i
gjaldprot eda pvi veri sagt upp i sparnadarskyni. Tilgatur tengdar
starfsdoryggi voru prennskonar: Pad mun verda meira starfsooryggi medal
starfsmanna einkarekinna fyrirteekja heldur en opinberra. Starfs66ryggi
mun vera meira hja peim sem eru taugaveikladir. Taugaveiklun mun hafa
meiri ahrif & starfso6ryggi hja peim sem vinna hja einkareknum
fyrirtaekjum heldur en opinberum.

Eins og fram hefur komid pa hefur starfsanegja melst meiri hja
starfsfolki einkarekinna fyrirtekja en opinberra (Scott og Falcone, 1998).
Vegna efnahagséstands landsins var talid ad starfsanagja veeri ordin meiri
hja starfsfolki opinberra fyrirteekja en einkarekinna vegna ahrifa
starfsdoryggis a starfsmenn i einkageiranum. Tilgatur tengdar starfsanagju
voru fjorar: Starfsdnegja er meiri medal starfsmanna opinberra
fyrirteekja/stofnanna heldur en einkarekinna. Starfsanagja er meiri hja peim
sem eru minna taugaveikladir. Starfsanaegja er meiri hja peim sem hafa
minna starfsodryggi. Taugaveiklun hefur meiri ahrif a starfsanaegju hja
peim sem vinna hja einkareknum fyrirteekjum. Starfso6ryggi hefur meiri
neikvaed ahrif a starfsanagju hja peim sem eru taugaveikladir.

Eitt markmida rannsGknarinnar var einnig ad athuga ahrif
starfsdoryggis a stofnanahollustu og beeta vid pa pekkingu sem fram hefur
komid i fyrri rannsoknum (Adkins og félagar, 2001; Ashford og félagar
(1989). Tilgatur tengdar stofnanahollustu voru prjar: Stofnanahollusta er
minni hja peim sem eru taugaveikladir. Eftir pvi sem starfsoéryggid er
meira pvi minni verdur hollusta starfsfolks. Stofnanahollusta er minni
medal starfsmanna einkarekinna fyrirteekja.

Jafnframt var eitt af markmidum rannsoknarinnar ad athuga ahrif

samviskusemi og starfsooryggis & starfsadild. Tilgatur um starfsadild voru
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fjorar: Neikveett samband er milli starfs66ryggis og starfsadildar. Eftir pvi
sem starfsdoryggid er meira pvi minni verdur starfsadildin. Eftir pvi sem
folk er samviskusamara pvi meiri er starfsadild pess. Starfsadild er minni
medal starfsmanna einkarekinna fyrirteekja. Samviskusemi hefur meiri ahrif
a starfsadild hja starfsfolki einkarekinna fyrirteekja en hja starfsfolki

opinberra fyrirteekja og stofnana.
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Aoferd

patttakendur

Sendir voru ut 412 spurningarlistar, 254 svérudu kénnuninni (62%) en af
peim voru niu svor demd 6gild, ymist vegna of lags starfshlutfalls (midad
var vid 50% starf eda meira) eda of farra svara. patttakendur i rannsékninni
voru pvi alls 245 einstaklingar. Fra starfsfolki i einkageiranum fengust 104
svor (42,4%) en 141 (57,6%) fra starfsfolki opinberra fyrirteekja. Alls voru
95 karlar (38,8%) og 140 konur (57,1%), tiu (4,1%) toku ekki fram kyn sitt.
Aldri var skipt i prja flokka: yngri en 30 éra, 30-50 éara og eldri en 50 ara.
Alls voru 79 svarenda undir 30 ara (32,2%), 105 milli 30 og 50 &ra (42,9%)
og 61 (24,9%) yfir fimmtugt. Langflestir voru i 90-100% starfi eda 181
(73,9%) af 245 patttakendum. Flestir voru ekki i stjornunarstddu eda 181
(73,9%) & méti 53 (21,6%) sem voru i stjornunarstodu. Mikil dreifing var i
starfsaldri, 14,7 % hofou unnid i minna en eitt ar, 42,9 % i 1-3 ar, 17,6 % i
4-7 &r,13,5% i8-114rog 11,4 % i 12 &r eda meira.

Meeliteeki

Meliteeki rannséknarinnar samanst6d af spurningalista sem var i sex
hlutum. Fyrsti hluti innihélt almennar spurningar um bakgrunn eins og kyn,
aldur, menntun og starfsaldur (sja vidauka I1).

Annar hluti spurningalistans var NEO-FFI-R personuleikaprofid
(McCrea og Costa, 2004). Profid samanstendur af 60 stadhafingum sem
mela fimm  persénuleikapeetti; taugaveiklun, uthverfu, vidsyni,
sammvinnupydi og samviskusemi (sja vidauka Il1). Stadhafingarnar eru
fjdlvalspurningar sem meldar eru & fimm-punkta Likert stiku og na
valmoguleikar fra mjog sammala til mjog 6sammala. Fridrik H. Jonsson
(2005) vann ad stédlun listans & Islandi og var innri areidanleikastudull
(Cronbach alfa) taugaveiklunar 0,84 og samviskusemi 0,67. Innri
areidanleiki (Cronbach alfa) hja McCrea og Costa (2004) var 0,82 - 0,84 a

taugaveiklun og 0,79 - 0,81 & samviskusemi. | pessari rannsokn var innri

28



areidanleiki (Cronbach alfa) fyrir taugaveiklun 0,83 og samviskusemi 0,79.

Pridji hluti spurningalistans var mealing & starfsooryggi. Notast var
vid starfsooryggiskvarda De Witte (2000, sj& i Buitendach og De Witte,
2005). Listinn inniheldur 11 spurningar sem voru pyddar ur ensku yfir &
islensku fyrir pessa rannsékn (sja vidauka V). Badir rannsakendur pyddu
listann i sitt hvoru lagi og voru pydingarnar bornar saman af pridja adila og
videigandi lagfeeringar gerdar. Svarmdguleikar voru & fimm-punkta Likert
stiku sem naer fra mjog sammala til mjog 6sammala. Innri areidanleiki
listans var 0,92 hja De Witte.

[ fjoroa hluta var spurningalisti Kanungo (1982) um starfsadild.
Stadhefingar listans eru tiu og eru valmoguleikarnir & sex-punkta Likert
stiku sem ner fr& mjog sammala til mjog d6sammala. Innri
areidanleikastudull (Cronbach alfa) listans var 0,87 hja Kanungo. Listi
Kanungo var pyddur fyrir pessa rannsokn med sama hetti og
starfsooryggiskvardi De Witte (sja vidauka V).

Fimmti hluti samanst6d af spurningum um stofnanahollustu (sja
vidauka VI). Listi Meyers og Allens (1997, sja i Brown, 2003) var pyddur
fyrir pessa rannsékn med sama hetti og fyrrgreindir kvardar. Atridi listans
eru 18 talsins og eru & fimm-punkta Likert stiku sem naer frd mjog sammala
til mjog oOsammala. Listinn skiptist i prja peetti: skyldureekni,
tilfinningarhollustu og fornarkostnad. Innri areidanleiki (Cronbach alfa) hja
Allen og Meyer (1990) fyrir skyldurekni var (0,75), fyrir
tilfinningarhollustu (0,87) og fornarkostnad (0,79).

I sjotta og sidasta hluta spurningalistans voru spurningar um
starfsanaegju patttakenda (sja vidauka VI1). Atta spurningar voru valdar ar
kénnun sem ASI Iét gera 4rid 2006 (Omar H. Kristmundsson, 2007) um
starfsumhverfi rikis-starfsmanna sem taldar voru na yfir starfsanaegju.
Stadhafingarnar eru metnar med fimm-punkta Likert stiku og eru
valméguleikar fra mjog sammala til mjog 6sammala. Areidanleiki listans

virdist ekki hafa verid reiknadur i rannsdkn fjarmalaraduneytissins.
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Framkveemd

Haft var samband vid starfsmanna- eda deildarstjora nokkurra fyrirtekja i
Reykjavik og bedid um leyfi til ad leggja koénnun fyrir starfsmenn.
Fyrirteki i opinbera geiranum samanstodu af framhaldsskola, geddeildum
og fristundar-midstdd. Einkageirinn samanstdd af fyrirtekjum sem fast vid
verslun, auglysingar og fjarskipti, alls fimm talsins. Starfsmanna- og
deildarstjorar sendu tolvupost & alla starfsmenn par sem peir voru bednir
um ad svara listanum. bétttakendur voru latnir hafa Utprentadan
spurningarlista med umslagi sem hagt var ad loka. I flestum fyrirteekjunum
var einn starfsmadur fenginn til ad safna saman svérudum spurningarlistum
eda listanum var skilad i sérmerktan kassa sem yfirleitt var & kaffistofu
starfsmanna. péatttakendum var gefin ein vika til ad svara listanum. Pegar
svorudum listum var safnad saman pa voru peir merktir annadhvort sem
opinberi eda einkageirinn. Passad var upp & ad ekki veeri hegt ad rekja
einstok svor til patttakenda eda sérstakra fyrirteekja. Patttakendur fengu

ekkert greitt fyrir patttoku i kdnnuninni.
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Nidurstdoour

I t6flu 1 ma sja medalskor meginpétta i rannsokn annars vegar og hins
vegar Ur islenskri stodlun préfsins (Fridrik H. Jonsson, 2005). Medaltal og
stadalfravik eru nokkud lik en po er athyglisvert ad medaltal & pattunum

uthverfa og vidsyni er p6 nokkud heerra i pessari rannsokn.

Tafla 1. Medalskor NEO-FFI-R i rannsokn og Ur islenskri stodlun profsins

Urtak i rannsokn Islensk stodlun
Medaltal Stadalfravik Fjoldi Medaltal Stadalfravik Fjoldi

Taugaveiklun 18,47 7,36 241 19,18 8,2 655
Uthverfa 32,36 5,99 243 27,84 6,79 655
Vidsyni 31,31 5,57 237 25,06 6,13 655
Samvinnupydi 32,68 547 236 32,24 55 655
Samviskusemi 33,58 6,46 227 30,39 5,87 655

Vid péttagreiningu & starfséorygiskvarda (JIQ) komu fram tveir peettir.
Nefna ma annan pattinn hugraenan patt og hinn tilfinningapatt. Saman skyra
bessir tveir pattir um 65,48% af dreifni svorunar. I téflu 2 ma sja hledslu
allra atrida & peettina tvo, hledsla herri en 0,4 er feitletrud (Lawlor,
Ebrahim, May og Smith, 2004). Alfa-areidanleiki islenskrar pydingar
starfsdoryggiskvardans er  gdédur badi  fyrir  undirpatti  og
heildarstarfsooryggi. Areidanleiki hugrena pattarins var 0,82 og
tilfinningapatts 0,92. Areidanleiki heildarkvardans er 0,91.
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Tafla 2. battahledslur atrida & starfsooryggiskvarda (Job insecurity
guestionnaire)

peettir
Hugreenn Tilfinningalegur

Eg held ad ég geti unnid hér afram 0,00 0,73
Pad eru adeins litlar likur & ad ég verdi atvinnulaus 0,30 0,72
Eg er 6ruggur med starfsumhverfi mitt 0,34 0,83
Eg er mjog viss um ad geta haldid vinnu minni 0,39 0,75
pad veldur mér kvida ad ég geeti ordid atvinnulaus 0,74 0,19
Eg finn fyrir vissu um framtid starfs mins 0,79 0,24
Eg hef ahyggjur af proun starfsferils mins 0,67 0,11
Eg Ottast ad ég geti misst vinnuna 0,85 0,30
Eg ottast ad mér muni verda sagt upp 0,87 0,18
Dgé er mogule,|k| ad ég gaeti misst starf mitt i 0.65 0.37
nanustu framtid

Eg held ad mér geeti verid sagt upp i nainni framtid 0,78 0,26
% af skyrdri dreifingu 52,92 12,55

Hledsla heerri en 0,4 er feitletrud

pattagreining & starfsadildarkvarda leiddi i 1jos prja petti. PO eru tvo atridi
sem hafa haa hledslu vid tvo peetti. bettirnir prir skyra samtals 63,43% af
dreifni svorunar. Sja ma i toéflu 3 hledslu allra atrida vid peettina prja.
Areidanleiki undirkvarda starfsadildarkvardans var vidunandi i 6llum
tilvikum. Areidanleiki (Cronbach alfa) fyrsta pattsins var 0,82 og ma nefna
hann starfsmikilveegi. Annan pattinn ma nefna starfspatttaka og var
areidanleiki pess pattar 0,55. Areidanleiki pridja pattsins var 0,62 og nefna
ma pann patt starfstengsl. Areidanleiki kvardans i heild sinni var gédur
(0,82).
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Tafla 3. battahledslur atrida a starfsadildarkvarda (Job involvement questionnaire)

peettir

Starfsmikilveegi Starfspatttaka Starfstengsl
pad mikilvaegasta sem hendir mig 0,79 0,10 0,01
tengist nGverandi starfi
Starf mitt er mér allt 0,81 0,23 0,09
Flest af minum ahugamalum 0,76 0,11 0,24
tengjast starfi minu
Flest markmid min i lifinu tengjast 0,70 0,11 0,38
starfi minu
Eg gef mikid af mér i starf mitt 0,15 0,83 -0,07
Venjulega finnst mér ég litt -0,10 0,65 0,47
tengd(ur) starfi minu
Eg nyt pess ad vera nidursokkin(n) i 0,36 0,57 -0,02
vinnu mina & flestum stundum
Fyrir mér er starf mitt adeins litill 0,13 -0,10 0,82
hluti af pvi hver ég er
Eg tengist starfi minu sterkum 0,50 0,20 0,53
béndum sem erfitt yrdi ad slita
Meér finnst starf mitt stért atrioi i lifi 0,31 0,48 0,51
minu
% af skyrdri dreifingu 39,78 12,84 10,81

Hledsla herri en 0,4 er feitletrud

Eins og adur hefur komid fram er stofnanahollustu kvardanum skipt upp i
pbrja patti (Brown, 2003). Sja ma i t6flu 4 ad pattagreining & kvardanum i
bessari rannsokn leiddi einnig i 1j6s prja peetti en hledsla atrida & peettina var
ekki ndkvemlega su sama og hja Allen og Meyer (1997, sja i Brown,
2003). Nefna ma fyrsta pattinn  Skyldurekni. Annar patturinn er
Tilfinningahollusta og pann pridja ma nefna Fornarkostnad. Nefna ber ad
tvd atridi, ,Eg myndi finna fyrir samviskubiti ef ég yfirgefi
skipulagseiningu mina ntina“ og ,,Eg myndi ihuga ad vinna annarstadar ef
ég hefoi ekki gefid svo mikid af sjalfum mér i pessa skipulagseiningu “,
hafa svipada hledslu & tvo peetti. Sja ma i t6flu 6 hledslu atrida vid peettina
prja sem skyra samtals um 42,16% af dreifni svérunar. Innri areidanleiki
(Cronbach alfa) stofnanahollustu kvarda er seemilegur fyrir tvo undirpaetti,
0,55 fyrir Skylduraekni og 0,59 fyrir Tilfinningahollustu, en afleitur fyrir
pann pridja, -0,22 fyrir Fornarkostnad. Areidanleiki kvardans i heild sinni

er aseettanlegur (0,61).
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Tafla 4. pattahledslur atrida & stofnanahollustukvarda (Organizational commitment
guestionnaire)

peettir
Skyldu- Tilfinninga-  Fornar-
reekni legur kostnadur
Mér finnst ég ekki bera neina skyldu til ad vera 0,58 0,21 -0,26
afram hja naverandi vinnuveitanda
Jafnvel p6tt pad veeri mér til framdréattar finnst mér 0,57 -0,09 0,23
ekki rétt ad yfirgefa fyrirteeki/stofnunina ad svo
stoddu
Eg myndi finna fyrir samviskubiti ef ég yfirgafi 0,54 -0,09 0,28
skipulagseiningu mina nina
Fyrirteekid/stofnunin & skilid hollustu mina 0,46 0,12 0,18
Eg myndi ekki yfirgefa fyrirtaeki/stofnun minanina 0,68 -0,10 0,17
pvi ég hef skildum ad gegna gagnvart pvi félki sem
par starfar
Pessi skipulagseining skiptir mig persénulega miklu 0,62 0,37 0,25
mali
Pad myndi orsaka of mikla upplausn i lifi minu ef -0,48 0,15 -0,40
ég myndi yfirgefa skipulagseininguna ad svo stéddu
Eg stend i mikilli pakkarskuld gagnvart 0,61 0,13 -0,01
fyrirteeki/stofnun minni
Mér lidur aldrei eins og ég ,,eigi heima" i pessari 0,19 0,61 -0,01
skipulagseiningu.
Meér finnst ég hafa of faa adra kosti til ad geta -0,04 0,68 -0,26
hugleitt pad ad yfirgefa skipulagseiningu mina
Mér finnst ég ekki tilfinningarlega bundinn pessari 0,48 0,56 -0,13
skipulagseiningu
Meér finnst ég ekki hluti af heildinni i minni -0,02 0,56 0,37
skipulagseiningu
Eg myndi ihuga ad vinna annarsstadar ef ég hefdi -0,40 0,52 -0,04
ekki gefid svo mikid af sjalfum mér i pessa
skipulagseiningu
Pad yrdi mér mjdg erfitt ad yfirgefa starf mitt nlna, 0,45 0,07 0,45
jafnvel pott ég vildi pad
Eg veeri anaegdur ef ég yrdi allan minn starfsferil hja 0,12 0,33 0,54
pessari skipulagseiningu
Einn af faum 6kostum vio ad fara fra pessari 0,03 0,20 -0,65
skipulagseiningu veeri skortur & 6drum valkostum
Meér finnst likt og vandamal skipulagseiningarinnar 0,37 -0,10 0,45
séu min eigin
A pessari stundu er pad jafnmikil naudsyn eins og -0,14 0,01 -0,45
I6ngun ad starfa afram hja pessari skipulagseiningu
% af skyrdri dreifingu 22,64 12,20 7,31

Hledsla herri en 0,4 er feitletrud
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Eins og sjad ma i to6flu 5 komu fram prir peettir & starfsanaegjukvardanum.
Fyrsti patturinn inniheldur prja atridi sem nefna ma Almenna starfsanagju.
Annan pattinn ma nefna Vinnuumhverfi sem inniheldur fjogur atridi. Pridji
patturinn felur i sér eitt atridi par sem spurt er um laun vidkomandi.
beettirnir prir skyra um 68,84% af dreifni svorunar. Areidanleiki undirpatta
starfsanagjukvardans reyndist godur eda 0,74 fyrir almenna starfsanagju,
0,73 fyrir vinnuumhverfi, auk pess var areidanleiki heildarstarfsansegjunnar
0,78 sem telst gott.

Tafla 5. pattahledslur atrida & starfsanaegjukvaroa

peettir
Almenn Vinnu-
o . Laun
starfsanaegja _umhverfi
;ei?]f:r a heildina er litid er ég anaegd(ur) i starfi 0.71 0.33 0,04
Mer flnnst_vera,gottjafnvaegl hja mér milli 0,85 0.14 0,02
vinnu og einkalifs
E]?near anaegad(ur) med nuverandi vinnuadstodu 0,80 0,10 0,29
Eg veit til hvers er @tlast af mér i starfi 0,43 0,54 0,04
pekking min og hefileikar nytast vel i starfi -0,01 0,90 -0,04
Eg h.ef g60da adstddu til pess ad proskast i 0.35 0,69 0.14
starfi
Stgrf rjntt er m(?tlé af verdleikum af 0.34 0.54 0,49
yfirménnum minum
Eg er anaegd(ur) med laun min hja
i ) . 0,05 0,01 ,

fyrirteki/stofnun minni 0,94
% af skyrdri dreifingu 42,70 13,60 12,54

Hledsla heerri en 0,4 er feitletrud

I t6flu 6 ma sja lysandi tolfredi fyrir Taugaveiklun, Samviskusemi,
starfsdoryggi, starfsadild, stofnanahollustu og starfsanagju. Athyglisvert er
ad starfsmenn einkarekinna fyrirteekja eru ad medaltali heaerri & taugaveiklun
og starfséoryggi heldur en opinberir starfsmenn. Einnig ma sja ad litill

munur er & starfsanagju folks milli fyrirteekja.
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Tafla 6. Lysandi tolfreedi fyrir breytur rannsoknar

Opinber eda Leegsta Heesta

einkafyrirteki skor  skor Medaltal Stadalfravik

Breytur Fjoldi

Einkafyrirteki Taugaveiklun 102 1 40 19,45 7,08
Samviskusemi 95 17 45 33,75 6,20
Starfsooryggi 102 0 34 15,18 7,79
Starfsagild 101 10 45 25,63 7,10
Stofnanahollusta 101 16 56 40,52 6,84
Starfsanagja 99 10 32 23,57 4,27

Opinber fyrirteeki Taugaveiklun 139 1 39 17,75 7,51
Samviskusemi 132 18 47 33,46 6,67
Starfs60ryggi 139 0 33 11,07 7,82
Starfsadild 134 6 50 27,01 7,61
Stofnanahollusta 131 19 62 39,79 6,87
Starfsanaegja 137 9 32 23,63 4,34

Anrif taugaveiklunar og tegundar fyrirteaekis & starfséoryggi

Tafla 7 synir medalskor starfsooryggis Ut frd tegund fyrirteekis og
taugaveiklun'. Nidurstédur syndu ad starfsodryggi var meira medal
starfsmanna einkarekinna fyrirteekja en opinberra (Fq, 217y = 9,698, p =
0,002) pegar stjornad var fyrir ahrifum kyns og taugaveiklunar. Einnig kom
fram ad starfs66ryggi var meira hja peim sem voru taugaveikladir (F, 217) =
3,662, p = 0,027) pegar stjérnad var fyrir ahrifum kyns og tegundar
fyrirteekis. Taugaveiklun hafdi ekki meiri ahrif & starfs66ryggi hja
starfsfolki einkarekinna fyrirtaekja fremur en opinberra (F, 217) = 0,416, p =
0,660) pegar stjornad var fyrir ahrifum kyns. bvi er hegt ad tala um
meginahrif i pessum tilfellum par sem samvirkni ahrif tegundar fyrirtaekis
og taugaveiklunar & starfsoéryggi voru ekki til stadar.

Visbendingar eru um ad ahrif tegundar fyrirteekis a starfsooryggi
sé had kyni vidkomandi (Fq, 217) = 3,592, p = 0,059) og pvi ekki hagt ad

tala um meginahrif tegundar fyrirtaekis a starfsooryggi.

! Taugaveiklun var skipt i prja hopa (lagir, medal og hair) eftir hundradstolum.

36



Tafla 7. Medalskor starfs6oryggis Ut fra tegund fyrirteekis og taugaveiklun

Opinber eda einka

Lo Taugaveiklun  Medaltal Fjoldi  Stadalfravik

fyrirteki

Einkafyrirtaeki Légir 12,67 33 7,08
Medal 14,00 27 6,69
Hair 18,00 40 8,45
Samtals 15,16 100 7,86

Opinber fyrirteeki  L&gir 9,83 60 7,05
Medal 11,73 41 7,86
Hair 12,14 36 8,89
Samtals 11,01 137 7,82

Samtals Lagir 10,84 93 7,15
Medal 12,63 68 7,45
Hair 15,22 76 9,09
Samtals 12,76 237 8,09

Anrif taugaveiklunar, tegundar fyrirtekis og starfsoéryggis &
starfsanaegju
I toflu 8 ma sja medalskor fyrir starfsanaegju ut fra tegund fyrirtaekis,
taugaveiklun og starfsooryggi®. Ekki var munur & starfsanagju milli
starfsmanna einkarekinna fyrirteekja annars vegar og opinberra fyrirteekja
hins vegar (F(, 184 = 2,358, p = 0,126) pegar stjornad var fyrir ahrifum
kyns, taugaveiklunar og starfsédryggis. Tilgatan um ad starfsanagja veeri
meiri hja starfsfélki opinberra fyrirteekja stodst pvi ekki.

Taugaveiklun hafdi ekki ahrif a starfsanagju (Fe, 184y = 2,381, p =
0,095) pegar stjornad var fyrir ahrifum kyns, tegundar fyrirteekis og
starfsooryggi. Starfsanagja var pvi ekki meiri hja peim sem voru lagir &
taugaveiklun. Tilgatan um ad starfsanagja veeri meiri hja peim sem voru
lagir a starfsooryggi stodst (F, 184y = 7,655, p = 0,001) pegar stjornad var
fyrir &hrifum kyns, fyrirteekis og taugaveiklunar. Tilgdtan um  ad
taugaveiklun hafi meiri ahrif & starfsanaegju i einkareknum fyrirteekjum en
opinberum stodst ekki par sem samvirknidhrif taugaveiklunar og tegundar

fyrirtekis a starfsanaegju voru ekki til stadar (F, 184 = 0,136, p = 0,873).

2 Taugaveiklun og starfséoryggi var skipt i prja hopa (lagir, medal og hair) eftir hundradstolum.
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Nidurstodur voru ekki i samreemi vid pa tilgatu ad starfsooryggi
hafi meiri neikvaed ahrif & starfsanegju hja peim sem voru hair &
taugaveiklun par sem samvirknidhrif milli stafsdéryggis og taugaveiklunar
voru ekki til stadar (F, 184 = 0,983, p = 0,418) pegar stjornad var fyrir
ahrifum kyns og tegundar fyrirtekis. Med 6drum ordum péa er ekki munur a
ahrifum starfsdoryggis a starfsanagju eftir taugaveiklun.

Ekki er haegt ad tala um meginahrif starsdoryggis & starfsanaegju
par sem samvirkniahrif voru milli tegundar fyrirteekis, taugaveiklunar, kyns
og starfsooryggis a starfsanegju (F, 182y = 4,739, p = 0,001). bvi eru ahrif
starfsdoryggis & starfsanaegju ad einhverju leyti had tegund fyrirteekis, kyni

og taugaveiklun.

38



Tafla 8. Medalskor starfsanagju ut fra tegund fyrirtaekis, taugaveiklun og

starfsodryqqi
gﬁ:(r;bf;rfgz‘eki Taugaveiklun Starfséoryggi Medaltal Fjoldi Stadalfravik
Einkafyrirteeki ~ LAagir Lagir 25,73 11 4,41
Hair 24,38 8 3,16
Samtals 24,67 33 3,79
Hair Légir 25,13 8 4,39
Hair 21,78 23 4,33
Samtals 22,38 40 4,58
Samtals Lagir 25,76 25 4,21
Hair 22,41 39 4,10
Samtals 23,43 95 4,28
Opinber fyrirteeki Lagir Légir 24,93 27 3,28
Hair 22,44 9 4,56
Samtals 24,52 58 3,66
Hair Lagir 24,25 16 3,70
Hair 22,69 13 5,12
Samtals 23,14 36 4,16
Samtals Lagir 24,39 57 4,20
Hair 22,44 32 4,59
Samtals 23,59 133 4,33
Samtals Lagir Lagir 25,16 38 3,60
Hair 23,35 17 3,97
Samtals 24,57 91 3,69
Hair Lagir 24,54 24 3,87
Hair 22,11 36 4,58
Samtals 22,74 76 4,37
Samtals Lagir 24,80 82 4,23
Hair 22,42 71 4,29
Samtals 23,53 228 4,30

Midhopur hvers pattar hefur verid tekinn Gt dr téflunni

Ahrif taugaveiklunar, tegundar fyrirtekis og starfsooryggis &
stofnanahollustu

Sja ma i toflu 9 medalskor stofnanahollustu Gt fra tegund fyrirteekis,
taugaveiklun og starfséoryggi®. Nidurstédur voru ekki i samremi vid pa
tilgatu ad stofnanahollusta veeri minni hja peim sem voru taugaveikladir
(F2, 182 = 2,397, p = 0,094). Med 6drum ordum pa hafdi taugaveiklun ekki

® Taugaveiklun og starfséoryggi var skipt i prja hopa (lagir, medal og hair) eftir hundradstolum.
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ahrif & stofnanahollustu pegar stjérnad var fyrir ahrifum tegundar
fyrirtaekis, starfsooryggis og kyns.

Tilgatan um ad stofnanahollusta sé minni hja peim sem voru hair &
starfsooryggi stodst (Fe, 182 = 4,377, p = 0,014) pegar stjornad var fyrir
ahrifum taugaveiklunar, tegundar fyrirteekis og kyns. Nidurstédur voru ekki
i samremi vid pa tilgatu um ad stofnanahollusta veeri minni medal
starfsmanna einkarekinna fyrirteekja en starfsmanna opinberra fyrirtekja
eda stofnanna (Fa, 182y = 1,593, p = 0,209). Stjornad var fyrir ahrifum
taugaveiklunar, starfsooryggis og kyns. Pess ber ad geta ad areidanleiki eins
pattar stofnanahollustu, Fornarkostnadur, var mjog lélegur (-0,22). bvi var
athugad med ahrif taugaveiklunar & stofnanahollustu an pess péttar.
Stofnanahollusta var minni hja peim sem voru taugaveikladir pegar adeins

var notast vid tilfinningarpatt og skyldureekni (F, 185y = 3,171, p = 0,044).
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Tafla 9. Medalskor stofnanahollustu ut fr4 tegund fyrirtaekis, taugaveiklun og

starfsooryqqi
Opinber eda einka . -veiklun Starfsé6ryggi Medaltal Fjoldi  Stadalfravik
fyrirteeki
Einkafyrirteki Lagir Lagir 45,18 11 7,63
Hair 41,50 8 4,69
Samtals 43,03 33 6,91
Hair Lagir 43,00 8 3,42
Hair 39,17 23 7,78
Samtals 39,38 40 7,52
Samtals Lagir 43,13 24 6,46
Hair 39,23 40 6,73
Samtals 40,60 97 6,93
Opinber fyrirteeki  Lagir Lagir 42,92 26 7,53
Hair 36,89 9 8,01
Samtals 40,51 57 7,15
Hair Lagir 39,69 16 5,65
Hair 35,91 11 8,44
Samtals 38,91 34 6,93
Samtals Lagir 41,13 53 6,53
Hair 37,84 31 7,75
Samtals 39,66 128 6,71
Samtals Lagir Lagir 43,59 37 7,52
Hair 39,06 17 6,88
Samtals 41,43 90 7,13
Hair Légir 40,79 24 5,19
Hair 38,12 34 8,02
Samtals 39,16 74 7,21
Samtals Lagir 41,75 77 6,53
Hair 38,62 71 7,18
Samtals 40,06 225 6,81

Midhopur hvers pattar hefur verid tekinn Gt ar toflunni

Ahrif samviskusemi, tegundar fyrirteaekis og starfsodryggis a starfsadild

e

Sja ma i toflu 10 medalskor starfsadildar eftir tegund fyrirtaekis,

samviskusemi og starfs66ryggi®. Nidurstodur voru ekki i samraemi vid péa

tilgatu ad starfsadild sé€ minni hja peim sem eru 00ryggir um starf sitt (F,

175y = 0,195, p = 0,823) pegar stjornad var fyrir ahrifum samviskusemi,

tegundar fyrirtaekis og kyns. Su tilgata ad starfsadild veeri meiri hja peim

* Samviskusemi og starfséoryggi var skipt i prja hopa (lagir, medal og hair) eftir hundradstolum.
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sem veeru samviskusamir stodst ekki (F(, 175y = 2,000, p = 0,138) pegar
stjornad var fyrir ahrifum tegundar fyrirteekis, starfsodryggis og kyns.

Ekki var munur & starfsadild milli starfsmanna einkarekinna
fyrirteekja annars vegar og opinberra hins vegar pegar stjornad var fyrir
ahrifum samviskusemi, starfs66ryggis og kyns (Fq, 175y = 0,882, p = 0,349).
Pvi stodst ekki su tilgata ad starfsadild veeri minni medal starfsmanna
einkarekinna fyrirtaekja.

AJ sama skapi stodst ekki su tilgata ad samviskusemi hefdi meiri
ahrif & starfsadild hja starfsfolki einkarekinna fyrirteekja fremur en
opinberra par sem ekki voru samvirkni ahrif milli samviskusemi og
tegundar fyrirteekis & starfsadild (F, 175) = 1,543, p = 0,217).
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Tafla 10. Medalskor starfsadildar Gt fra tegund fyrirtaekis, samviskusemi og
starfsodryqai

Opinber eda einka Samviskusemi Starfsooryggi Medaltal Fjoldi Stadalfravik

fyrirteki
Einkafyrirtaeki Lagir Lagir 27,40 5 6,58
Hair 23,64 14 5,88
Samtals 24,44 32 6,25
Hair Lagir 27,75 12 6,80
Hair 25,78 9 5,95
Total 26,71 24 6,50
Samtals Lagir 25,92 24 6,84
Hair 25,03 37 6,96
Samtals 25,43 91 6,86
Opinber fyrirteeki  Lagir Légir 23,56 16 9,24
Hair 23,17 12 6,42
Samtals 23,94 47 7,08
Hair Lagir 29,95 20 7,04
Hair 28,00 8 6,95
Samtals 29,33 33 7,28
Samtals Lagir 27,71 52 8,10
Hair 25,56 32 7,10
Samtals 26,70 125 7,37
Samtals Lagir Lagir 24,48 21 8,69
Hair 23,42 26 6,01
Samtals 24,14 79 6,72
Hair Légir 29,13 32 6,93
Hair 26,82 17 6,34
Samtals 28,23 57 7,02
Samtals Lagir 27,14 76 7,72
Hair 25,28 69 6,98
Samtals 26,16 216 7,17

Midhopur hvers pattar hefur verid tekinn at ar téflunni
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Umrada

Meginmarkmid rannsdknarinnar var ad varpa ljosi a tengsl personuleika vid
starfsdoryggi, starfsanazgju, stofnanahollustu og starfsadild. Athugad var
samband pessara patta Ut fra starfsmonnum einkarekinna fyrirtekja annars
vegar og opinberra fyrirteekja eda stofnanna hins vegar. Til ad athuga ahrif
personuleika og tegundar fyrirtekis & starfsodryggi voru prjar tilgatur
préfadar. Nidurstodur syndu ad starfs6oryggi er meira hja peim sem vinna i
einkareknum fyrirteekjum en opinberum. Athyglisvert er ad nidurstodur
benda til pess ad munur a starfsooryggi milli einkarekinna fyrirteekja og
opinberra fyrirteekja var mun meiri hja konum en kérlum. Starfs6oéryggi var
einnig meira hja taugaveikludum en ahrif taugaveiklunar a starfsoéryggi
voru ekki meiri i einkareknum fyrirteekjum en opinberum.

Ekki var munur & starfsanagju starfsmanna einka- og opinberra
fyrirteekja auk pess sem enginn munur var & starfsanaegju eftir taugaveiklun.
Hins vegar syndu nidurstodur ad starfsanaegja var meiri hja peim sem fundu
fyrir minna starfsooryggi. Eins og med starfsanaegju hefur starfoéryggi
greinileg ahrif & stofnanahollustu. Starfsfolk sem fann fyrir miklu
starfsooryggi var med minni stofnanahollustu en peir sem fundu fyrir minna
starfsdoryggi. Hvorki tegund fyrirtekis né taugaveiklun hafdi ahrif a
stofnanahollustu. Ad sama skapi hafdi tegund fyrirteekis engin ahrif a
starfsadild. Einnig kom i lj6s ad starfsadild var hvorki undir ahrifum

starfsdoryggis né samviskusemi.

Nidurstédur rannséknarinnar eru ad morgu leyti dhugaverdar. | heildina
litid voru ahrif personuleika & starfstengda petti minni en buist var vid.
Greinilegt er ad starfsooryggi folks er ad nokkru leyti had taugaveiklun pess
sem er i samraemi vid fyrri rannséknir (sja m.a. Mauno og Kinnunen, 2002).
petta bendir til pess ad pad Ovissu astand sem rikir & islenskum
vinnumarkadi i tengslum vid efnahagsastand landsins hafi meiri ahrif a pa
sem eru taugaveikladir. petta geeti medal annars verid vegna pess ad

taugaveiklad folk hefur tilhneigingu til ad beina athygli sinni ad neikveedum
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atburoum i lifi sinu (Magnus, Diener, Fujita og Pavot, 1993). bar sem
starfsdoryggi folks er meira i einkageiranum ma atla ad hid slema astand
sem nu rikir hafi meiri ahrif & pad en starfsmenn opinberra fyrirtekja.
Asteduna ma ef til vill rekja til pess ad meiri hatta er & ad einkarekin
fyrirteeki verdi gjaldprota eda purfi ad fara i gegnum endurskipulagningu
med einum eda 6drum heetti sem getur haft i for med sér uppsagnir a
starfsfolki. Samkveemt pessu mé bulast vid pvi ad taugaveikladir starfsmenn
einkarekinna fyrirtekja finni fyrir mesta starfsédrygginu og ad sama skapi
ad opinberir starfsmenn sem eru ekki taugaveikladir finni fyrir minnsta
starfsdéorygginu.  Stjornendur fyrirteekja og adrir sem koma ad
starfsmannahaldi &ttu ad hafa taugaveiklun starfsmanna i huga pegar verid
er ad endurskipuleggja fyrirteeki med pad ad markmidi ad valda sem
minnstri streitu og alagi. Yfirmenn einkarekinna fyrirteekja @ttu ad leggja
meira upp Ur pvi ad minnka oétta starfsfolks vid ad missa starf sitt og draga
pannig Ur veikindum og alagseinkennum hja starfsfolki sem i kjolfario
kaemi i veg fyrir enn verri afkomu fyrirtaekisins.

Starfsanagja hefur mikil ahrif & almenna vellidan (Tait og félagar,
1989) og frammistddu i starfi (Arnold, 2005). bvi var eitt af markmioum
pessarar rannsoknar ad baeta vid fyrri pekkingu & tengslum taugaveiklunar,
tegundar fyrirteekis og starfs6oryggis vio starfsanaegju. Nidurstédur bentu
til pess ad efnahagsastand landins hafi dregid Gr peim mun sem adur hefur
komid fram & starfsanaegju milli einka- og opinbera geirans. Eins og adur
hefur komid fram syna erlendar rannsoknir ad starfsfolk einkarekinna
fyrirteekja hefur meiri &neegju af starfi sinu (Scott og Falcone, 1998) en sa
munur var ekki hja patttakendum pessarar rannséknar. Med peer nidurstodur
i huga, og i ljési pess ad munur var & starfsanagju eftir starfsoéryggi, ma
alykta sem svo ad starfsanagja sé ad einhverju leyti had peim otta og peirri
ovissu sem einkennir starfsooryggi. begar folk éttast ad missa vinnuna, eins
og algengt er um pessar mundir, hefur pad neikvaed ahrif & starfsanaegju
sem bitnar baedi a fyrirtaekjum og starfsfélki pess.

Stofnanahollusta starfsmanna er ad morgu leyti mikilveg fyrir

fyrirteeki og skiptir pvi mali fyrir yfirmenn og stjornendur ad vita hvada
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peettir hafa ahrif & stofnanahollustu. Nidurstodur voru i samraemi vid fyrri
rannsoknir (Adkins og félagar, 2001) pvi starfsdéoryggi hafdi ahrif a
stofnanahollustu. Atla méa ad pegar starfsooryggi verdur meira geti pad leitt
til pess ad starfsfolk setji sin eigin markmid fram yfir markmid
fyrirtaekisins. petta getur haft neikvaed ahrif & fyrirteeki par sem rannsoknir
hafa medal annars synt ad folk tekur sér fleiri veikindadaga ad 6porfu undir
slikum kringumsteedum (Sagie, 1998). I ljosi peirrar Gvissu sem rikir i
atvinnumalum hérlendis ma etla ad stofnanahollusta sé ekki eins mikil og
undanfarin ar vegna aukins otta folks um ad missa starf sitt. Samkvaemt
nidurstddum er stofnanahollusta ekki meiri i einkareknum fyrirteekjum, eins
og fyrri rannsoknir hafa synt (Zeffane, 1994; Lyons og félagar, 2006), og
geeti petta pvi verid visbending um ad tengsl stofnanahollustu vid tegund
fyrirteekis séu ad breytast med breyttu efnahagsastandi. Olikt fyrri
rannsoknum  (Morrison, 1997) hafdi taugaveiklun ekki ahrif &
stofnanahollustu. Nidurstddur benda po til pess ad med betri mealingu geti

komid fram munur.

pratt fyrir ad fjoldi patttakenda i rannsékninni hafi verid nokkud godur pa
ma gera nokkrar athugasemdir vid annmarka hennar. Hvert fyrirteeki hefur
sina eiginleika eins og sterd pess og starfsumhverfi. Engin tvo fyrirteki eru
byggd upp med nakvemlega sama hetti og pvi getur versnandi
efnahagsastand haft mismikil ahrif & fyrirteeki innan sama geira. Akvedin
fyrirteeki innan einkageirans standa betur ad vigi gagnvart kreppunni en
onnur og pvi getur starfsodryggi verid mismikid milli peirra. Ad sama skapi
ma etla ad sum opinber fyrirteki purfi rekar ad hagraeeda meira i rekstri en
onnur sem getur haft 6lik ahrif & starfsooryggi. Pess ber einnig ad geta ad
patttakendur voru einungis frd& premur tegundum fyrirteekja i
einkageiranum: fjarskiptafyrirteeki, auglysingafyrirteki og verslun. Pannig
hefdi fjolbreytni fyrirteekja matt vera meiri par sem etla metti ad akvedin
fyrirteeki, eins og byggingarverktakar og flutningafyrirteki, fyndu fyrir

téluveroum ahrifum af kreppunni a medan énnur gera pad ekki.
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NEO-FFI-R personuleikaprofid var eini stadladi spurningalistinn &
islensku pydi sem notast var vid i rannsékninni. Kvardarnir fyrir
starfsooryggi, stofnanahollustu og starfsadild voru pyddir sérstaklega fyrir
pa athugun sem hér var gerd. Starfsanegjukvardinn samanst6d af atta
spurningum sem teknar voru Ur starfsumhverfis kdnnun & vegum ASI.
pattauppbygging og areidanleiki fyrir fyrr-nefnda kvarda kom ageetlega ut
sem gefur nidurstddum aukid veegi. PO pyrfti ad vinna betur med pessa lista
og efla proffraedilega eiginleika peirra svo peir gefi betri mynd af starfsfolki
a islenskum vinnumarkadi. Kvardinn fyrir stofnanahollustu kom ekki vel Gt
par sem areidanleiki listans var 6fullnzgjandi og pattauppbygging ekki i
samraemi vid erlenda Gtgafu. Ef nota etti listann pyrfti ad endurskoda
pydingar og péa sérstaklega fyrir pattinn fornarkostnad.

Ekki var unnt ad hafa stjorn a adstedum pegar folk svaradi
spurningalistanum. Velta ma fyrir sér hvort stadur og stund hafi ahrif &
svorun, til ad mynda geati starfsanaegja og almenn lidan verid meiri &
fostudegi en & méanudegi hjé tilteknum starfsmanni og pa skiptir mali
hvenar vidkomandi svaradi. Afar erfitt er p0 ad koma i veg fyrir slika
skekkju, sérstaklega i rannsoknum & pessu svidi.

pratt fyrir einhverja annmarka eru nidurstddur rannsoknarinnar
ahugaveroar sérstaklega i ljosi pess ad ekki er vitad til ad starfs6oryggi hafi
aour verid athugad hér & landi og sér i lagi tengsl pess vid personuleika,
tegund fyrirteekis og ahrif & starfsansegju. Margar rannsoknir hafa verid
gerdar a undanfornum arum i pvi godeeri sem rikt hefur en na er 6ldin
onnur og folk stendur frammi fyrir modgulegu atvinnuleysi og peim
erfidleikum sem pvi fylgja. Ahugavert verdur ad fylgjast med peim
rannsoknum sem verda gerdar & pessu svidi i nanustu framtid. Haegt veeri ad
athuga tengsl fleiri personuleikapatta vid starfsé6ryggi og starfsanagju og
pa hvort akveonir peettir stjorni pvi sambandi eins og aldur eda stada
vidkomandi innan fyrirtaekis. Einnig geeti ordid forvitnilegt ad fylgjast med
starfsdoryggi og ahrifum pess a starfsanagju eftir ad kreppunni likur og
voxtur fyrirteekja eykst & ny. Hafa ber i huga ad rannsdknir tengdar

starfsdoryggi og ahrifum pess attu ad vera i formi langtimarannsokna en
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slikt er erfitt vidfangs vegna mikils tima og kostnadar vid sika framkvaemd.
Oteljandi ahugverdar rannsoknir er haegt ad gera a starfséoryggi og ahrifum
bess en po verdur ad segjast ad skortur er & rannséknum & tengslum
starfsooryggis og persénuleika folks og pvi etti ad leggja aukna &herslu &

slikar rannsoknir.
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(NEO FFI-R), starfsooryggi, starfsadild, stofnanahollusta og starfsanegja.

Almennar spurningar:

Kyn: Aldur:
Karl [ Yngri en 20 ara 20-29 ara 30-39 ara
40-49 ara 50-
Hjuskaparstada: Menntun (merkid vid hestu
menntun sem pu hefur):
Gift(ur)/sambad ogift(ur) Grunnskélaprof
Stadentsprof
16ndm
Héaskolaprof
Annad
Starfsaldur (hversu lengi hefur pu Starfshlutfall:
unnid & naverandi vinnustad): minna en 50%
minna en eitt ar || 50-59%
1-3 ar 0 60-69%
4-7 ér O 70-79%
8-11 ar O 80-89%
12 ar+ O 90-100%
Ertu i stjornunarstéou? Ja [l Nei [/

Leidbeiningar:

Vinsamlegast lesid eftirfarandi leidbeiningar adur en pid svarid
spurningarlistanum. Spurningarlistinn byrjar & persénuleikaprofi sem
inniheldur 60 stadhafingar. Ef pid teljid ad stadhafingin eigi vel vid ykkur
pa& merkid pid vid mjog sammala (MS), ef pid teljid ad stadhafingin eigi ad
einhverju leiti vid ykkur pa merkid pid vio sammala (S). En ef pid teljid ad
stadhafingin eigi ekki vid ykkur pa merkid pid vid 6sammala (O), en ef pid
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teljid ad hun eigi alls ekki vid um ykkur pa merkid pid vid mjog 6sammala
(MO). Ef pid erud dviss eda eigid erfitt med ad svara einhverri stadhafingu
pba getid pid merkt vid hlutlaus (H).

Mikilveegt er ad 6llum stadhafingum sé svarad og ad hver og einn svari
fyrir sjalfan sig. bad eru engin rétt eda réng svor og eingéngu er 0skad eftir
pbvi ad folk svari eftir bestu samvisku og af hreinskilni.

Vid bidjum ykkur ad athuga vel merkingar fyrir hvern kvarda par sem pad
getur verio munur & peim.

Vid pokkum ykkur keerlega fyrir patttokuna.
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NEO-FFI-R

Vidauki 111

1. Eg er ekki ahyggjufull(ur) ad 3lisari.........cccoovevvveeevieeeseensseesieen,
2. Mér finnst gaman ad hafa fullt af folki i kringum mig. ........c..ccccevveen [MO][O][H]

3. Eg nyt pess ad einbeita mér ad imyndunum eda dagdraumum og. ......[MO] [O] [H]
kanna alla peirra moguleika, hlta ad peim og proa

© 00 N O o1 b~

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

. Pad er stutt i hIAtUrinn NjA MEr.........cooiiiii e

[MO]I[O] [H]

. Eg reyni ad vera kurteis vid alla sem €g hitti...........cccoocererecerernnnnn. [IMO][O] [H]
. Eg held eigum minum hreinum og finum. ..........cccoevvveveereeeseeesee, [IMO][O] [H]
. Stundum hef ég verid bitur og full(ur) af gremju. ........cccccovovvvvenennee. [IMO][O] [H]

[MO]I[O] [H]

. Mér finnst ahugavert ad lzera og koma mér upp nyjum ahugamalum..[MO] [O] [H]
. Stundum réadskast ég med folk eda hrosa pvi til ad fa pad sem ég vil..[MO] [O] [H]
10.
11.
12.

Eg er nokkud god(ur) i ad skipuleggja tima minn ............c..cccoceveenee. [MO][O] [H]
pegar ég er undir miklu alagi, finnst mér sem ég muni kikna. ............. [IMO][O] [H]
Eg vel heldur storf par sem ég get unnid ein(n) an pess ag. ................. [IMO][O] [H]
truflud/trufladur af 6dru folki.

pau mynstur sem ég finn i list og nattdru vekja &huga minn ............... [IMO][O] [H]
Sumt folk telur mig vera sjalfselska(n) og eigingjarna(n). ................... [MO][O][H]
Eg lendi oft i adsteedum sem ég er ekki fyllilega undirbdin(n) fyrir...[MO] [ O] [H]
Eg er sjaldan einmana eda nidurdregin(n). ...........ccccvveveeeveeeeeresnennnns [IMO][O] [H]

Eg nyt pess virkilega ad tala vie fOlK............ccccevevreeercrreereeeerrieeenen,

Eg tel ad pad rugli og afvegaleidi nemendur ad hlusta a .....................

umdeilda fyrirlesara.

[MO]I[O] [H]
[MO]I[O] [H]

Ef einhver byrjar rifrildi er ég alltaf til i ad rifast & moti. ..................... [IMO][O] [H]
Eg reyni ad inna samviskusamlega af hendi pau verkefni sem mér....[MO][O] [H]
eru fengin.

Eg er oft spennt(ur) 0g taugadstyrk(Ur). .......c..ccceveveeeereerresrereerrsenennen, [MO][O] [H]
Meér likar ad vera par sem eitthvad er ad gerast. ...........c.coevveereerennns, [IMO][O] [H]
Lj68 hafa I7til €38 engin ANKif & Mig. .oooocccerrrresrocereers e seeees e [MO][O] [H]
Eg geri mér grein fyrir pvi ad ég er betri en flest fOlK. .............cc......... [MO][O][H]

Eg & mér skyr markmid og vinn ad pvi ad na peim & skipulagdan héatt [MO] [ O] [H ]
Mér finnst g stundum einsSKis Virdi. .........cccoovvevveeerivecrereeererecesnnanns [IMO][O] [H]

Eg fordast fjolmenni

[MO]I[O] [H]

Eg eetti erfitt med ad lata hugann reika an stjornar eda leidbeininga....[MO] [O] [H]

begar ég hef verid modgud/maodgadur reyni ég ad fyrirgefa. ............... [IMO]1[O] [H]
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[S][MS]
[S][MS]
[S][MS]

[S][MS]
[S][MS]
[S][MS]
[S][MS]
[S][MS]
[S][MS]
[S][MS]
[S][MS]
[S][MS]

[S][MS]
[S][MS]
[S][MS]
[S][MS]
[S][MS]
[S][MS]

[S][MS]
[S] [MS]

[S][MS]
[S] [MS]
[S][MS]
[S][MS]
[S] [MS]
[S][MS]
[S][MS]
[S] [MS]
[S] [MS]



30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.

41.

42.
43.

44,
45,

46.
47.
48.

49.
50.
51.

52.
53.
54.
55.
56.

og gleyma pvi.

Eg eydi miklum tima til einskis &dur en ég sest nidur vid vinnu mina.[MO] [0 ] [H ]

Eg er sjaldan Gttaslegin(n) eda KVidin(n)..........ccccoveveveeverrreeeerernnns
Meér lidur oft eins 0g ég sé ad springa Ur OrkuU. .........cccovcevevervseennnne
Eg tek sjaldan eftir peim tilfinningum eda hugaréstandi sem ............

mismunandi adstaedur leida af sér.

Eg hef tilhneigingu til ad tria pvi besta um fOIK. ..........cccoevevrvrnnne.
Eg legg hart ad mér til ad na settum markmidum..............cceevvrenne.
Eg verd oft reid(ur) yfir pvi hvernig folk kemur fram vid mig. .........
Eg er gladvaer og fHOrmiKil(1). .......ccovveveeereieieeeeeeeeeee s
Eg missi stundum ahugann pegar folk talar um mjog ohlutbundna, ..

freedilega hluti.

Sumir telja mig vera kalda(n) og utsmogna/atsmoginn......................
Pegar ég skuldbind mig til ad gera eitthvad ma treysta pvi . ..............

ad ég geri pad

Of oft pegar hlutirnir fara arskeidis, missi ég kjarkinn og langar
ad gefast upp.

Eg fee ekki mikla anaegju Gt ar pvi ad spjalla vid folk. .......................
Stundum pegar ég les 1j60 eda virdi fyrir mér listaverk setur ............

ad mér hroll eda ég fyllist anaegju.

Eg er pver og 4kvedin(n) i SKOSUNUM. ..........ccovevrvieeerreeseesseeseeens

Stundum er ég ekki eins areidanleg(ur) og traust(ur) eins og ég
&tti ad vera.

Eg er sjaldan dépur/dapur eda punglynd(ur). .........cccccoeeeerevverrreneennn.
EQ Hi NFALE. .....ceoeeecee e
Eg hef litinn 4huga & ad velta fyrir mér uppruna alheimsins .............

eda mannlegu edli.

Eg reyni yfirleitt ad vera hugulsém/samur og tillitsém/samur. ..........
Eg er afkastamikil manneskja sem kem hlutunum alltaf i verk..........

Meér finnst ég oft hjalparvana og vill lata einhverja adra leysa ar
vanda minum.

EQ er MJOY VITK(UD). et
Eg by yfir miKilli frO81EIKSTYSN. ......c.cvveeeieeeereeeeeeee s
Ef mér likar ekki vid folk, pa leet ég pad vita af pvi. .......cccceevvernene.
Eg virdist aldrei na pvi ad vera skipuldgd/skipulagdur. .....................
Stundum hef ég skammast min svo mikid ad mig hefur langag ........

til ad jordin gleypti mig.
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[MO]I[O] [H]

[MO][O] [H]

[MO]I[O] [H]

.[MO1[O] [H]

[MO]I[O] [H]

.[MO][O] [H]
-[MO][O1 [H]
.[MO][O] [H]

[MO]I[O] [H]

[MO][O] [H]

[MO]I[O] [H]

[MO][O] [H]

[MO]I[O] [H]

.[MO][O1 [H]

[MO]I[O] [H]

.[MO][O] [H]
~[MO][O] [H]

[MO]I[O] [H]

[MO][O] [H]

[MO]I[O] [H]
[MO][O] [H]

[MOI[O] [H]
[MO][O] [H]
[MO][O] [H]
[MOI[O] [H]

[MO]I[O] [H]

[S][MS]
[S][MS]
[S][MS]
[S][MS]

[S][MS]
[S][MS]
[S][MS]
[S][MS]
[S][MS]

[S][MS]
[S][MS]

[S][MS]

[S][MS]
[S][MS]

[S][MS]
[S][MS]

[S][MS]
[S][MS]
[S][MS]

[S][MS]
[S] [MS]
[S] [MS]

[S] [MS]
[S][MS]
[S][MS]
[S] [MS]
[S][MS]



S7.
58.

59.

60.

Eg myndi frekar fara minar eigin leidir en ad vera leidtogi annarra. ...[MO][O] [H] [S] [MS]
Eg nyt pess oft ad leika mér ad kenningum og 6hlutbundnum............. [IMO][O][H] [S] [MS]
hugmyndum

Ef naudsyn krefur pa er ég tilbain(n) til ad radskast med folk til ........ [IMO][O][H] [S] [MS]
ad fa pad sem ég vil.

Eg reyni alltaf ad na framurskarandi arangri i 6llu sem ..........c.c..c....... [IMO][O]1[H] [S] [MS]
ég tek mér fyrir hendur.
Eg tel mig hafa svarad spurningunum & eins nakveeman og ................ [IMO][O][H] [S] [MS]

hreinskilinn hatt og mér var unnt.
Hefur pa lokid vid ad svara 6llum stadhaefingunum?............cccccveeveneee [J4] [Nei]
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Vidauki IV

Starfsooryggi

Hversu sammala eda 6sammala ert

pu eftirfarandi stadhafingum? Hvorki

Merktu adeins i einn reit vid hverja Mjog  Frekar sammalané Frekar Mjog
stadhefingu sammala sammala ésammala o6sammala 6sammala
1. Eg held ad ég geti unnid hér afram O O O O O

2. bad eru adeins litlar likur & ad ég
verdi atvinnulaus

3. Eg er 6ruggur med starfsumhverfi
mitt

4. Eg er mjog viss um ad geta haldid
vinnu minni

5. pad veldur mér kvida ad ég geati
ordid atvinnulaus

6. Eg finn fyrir vissu um framtid
starfs mins

7. Eg hef ahyggjur af proun starfsferils
mins

8. Eg Gttast ad ég geti misst vinnuna

9. Eg Gttast ad mér muni verda sagt upp

10. bad er moguleiki ad ég geeti misst
starf mitt i ndnustu framtid

11. Eg held ad mér geeti verid sagt upp
i nainni framtid

o O o o o o o o 0o O
o O o o o o o o 0o O
o O O o o o o o o O
o O o o o o o o 0o O
o O o o o o o o 0o O
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Vidauki V

Starfsadild

Hversu sammala eda 6sammala ert
pu eftirfarandi stadhaefingum?

Merktu adeins i einn reit vid hverja Mjdg Frekar Frekar Mjog
stadhefingu sammaéla sammala Sammala Osamméala 6sammala 6sammala
1. bad mikilveegasta sem hendir mig O O O O O 0

tengist ndverandi starfi
2. Fyrir mér er starf mitt adeins litill

10. Eg nyt pess ad vera nidursokkinn
i vinnu mina flestum stundum

hluti af pvi hver ég er = = = = = =
3. Eg gef mikid af mér i starf mitt O O O O O O
4.Starf mitt er mér allt O O O O O O
5. Flest af minum dhugamalum
tengjast starfi minu H = = = = =
6. Eg tengist starfi minu sterkum
béndum sem er erfitt yrdi ad slita = L = = = =
7. Venjulega finnst mér ég litt O O O O 0 0
tengdur starfi minu
8. Flest markmio min i lifinu tengjast O O O O O 0
starfi minu
9. .Me,r finnst starf mitt stort atridi i O O O O 0 0
lifi minu

O O O O O O
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Vidauki VI

Stofnanahollusta

Hversu sammala eda 6sammala ert pu
eftirfarandi stadheaefingum?

Merktu adeins i einn reit vid hverja

Ath. Skipulagseining & vid hverskyns deild
eda einingu innan fyrirteekis eda stofnunar.

1. bad yrdi mér mjog erfitt ad yfirgefa starf
mitt ndna, jafnvel p6 ég vildi pad

2. Mér finnst ég ekki bera neina skyldu til ad
vera &fram hjé naverandi vinnuveitanda

3. Eg vaeri mjog anagd(ur) ef ég yrdi allan
minn starfsferil hja pessari skipulagseiningu

4, Einn af faum 6kostum vid ad fara fra
pessari skipulagseiningu veri skortur &
66rum valkostum

5. Jafnvel pétt pad vaeri mér til framdrattar
finnst mér ekki rétt ad yfirgefa
fyrirteekid/stofnunina ad svo stéddu

6. Mér finnst likt og vandamal
skipulagseiningarinnar séu min eigin

7. A pessari stundu er pad jafn mikil naudsyn
eins og I6ngun ad starfa &fram hja pessari
skipulagseiningu

8. Mér lidur aldrei eins og €g ,,eigi heima” i
pessari skipulagseiningu

9. Mér finnst ég hafa of faa adra kosti til ad
geta hugleitt pad ad yfirgefa skipulagseiningu
mina

10. Mér finnst ég ekki tilfinningarlega
bundinn pessari skipulagseiningu

11. Eg myndi finna fyrir samviskubiti ef ég
yfirgeefi skipulagseiningu mina niina

12. Mér finnst ég ekki hluti af heildinni {
minni skipulagseiningu

13. Fyrirteekid/stofnunin & skilid hollustu
mina

14. Eg myndi fhuga ad vinna annarsstadar ef
ég hefdi ekki gefid svo mikid af sjalfum mér
i pessa skipulagseiningu

15. Eg myndi ekki yfirgefa fyrirtaeki/stofnun
mina nuna pvi ég hef skyldum ad gegna
gagnvart pvi folki sem par starfar

Mjbg
sammala
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16. pessi skipulagseining skiptir mig O
persénulega miklu mali

17. bad myndi orsaka of mikla upplausn i lifi

minu ef ég myndi yfirgefa O
skipulagseininguna ad svo stédu

1 8. Eg stend i mikilli pakkarskuld gagnvart 0O
fyrirteeki/stofnun minni
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Vidauki VII

Starfsanaegja

Hversu sammala eda 6sammala ert

pu eftirfarandi stadheefingum? Hvorki
Merktu adeins i einn reit vid hverja Mjbg Frekar ~sammaéalané  Frekar Mjdg
stadhafingu sammala sammala 6sammala 6sammaéla  dsammala

1. begar a heildina er litid er ég

anaegd(ur) i starfi minu O O O O O
—™ 5B B8 B o
fa I I R -
ifalrzf? veit til hvers er &tlast af mér i O O = = =
3;?;':2? :,In nuog hefileikar nytast N N N O O
EroEsi :Sifii(::;iaéstoéu til pess ad N N N . .
sty fmomummam 00O O 0
8. Eg er anagd(ur) med laun min hja N O N N O

stofnuninni
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