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UTDRATTUR

Eftirfarandi ritgerd er unnin i peim tilgangi ad skoda hvernig almenningur og hinn
utskrifadi bokasafns- og upplysingafredingur upplifir fagheitid bokasafns- og
upplysingafraedi. Skodad verdur hvada ahrif pad myndi hafa ef fagheitinu veeri
breytt i vidara heiti eins og upplysingafredi og ad sidustu hvers vegna svo fatt
ungt folk og karlmenn s&kja i petta nam.

Framkvemd var eigindleg rannsokn, annars vegar par sem opin vidtol
voru tekin vid prja framhaldsskélanemendur, sem fulltria almennings i
rannsokninni, og hins vegar rynihoparannsokn a tveimur fjogurra manna hépum
utskrifadra bokasafns- og upplysingafredinga.

Skodud var umreda erlendis og innanlands um starfsheitid og imynd
fagsins. Studst var vid ymsar rannsoknir sem luta ad imynd fagheitisins i tengslum
vi0 pa proun sem ordid hefur i faginu & sidustu arum. Einnig eru skilgreiningar
samfélagsins skodadar 4 hinum ymsu pattum sem heyra undir bokasafns- og
upplysingafredi.

Nidurstodur rannsoknarinnar benda til ad pad gaeti ordid faginu til
framdrattar ef pad fengi markvissa kynningu og ef vidara heiti eins og
upplysingafraedi yrdi tekid upp. Slikar adgerdir geetu verid til pess fallnar ad eyda
peirri stadalimynd sem fyrri hluti heitisins hefur tilhneigingu til ad framkalla og

sidast en ekki sist ad lada ad ungt folk og karlmenn.



ABSTRACT

This research paper serves the main purpose of analysing how the general public
as well as two groups of graduate librarians view the title of Library- and
Information Scientists. The project also looks at the potential effect it might have
if the name of the educational programme was widened into another term such as
Information Science. Finally the paper looks at the reason why so few young
people, and men in particular, find this field of interest.

The findings are based on qualitative research methods, on the one hand
with open ended interviews with three secondary school students, who were
considered to be representative of the general public, and on the other hand the
study made use of two focus groups of four graduated librarians.

The study looked at discussions in Icelandic and non-Icelandic literature
about the name as well as the image of the profession. Several papers were used
as background on the image of the librarian in relation to the changes in the
profession during the past few years. The paper addresses also the general
professional image of the librarian as commonly perceived in society.

The findings of the paper indicate that it might be a positive move for the
profession to launch a systematic promotion of the field. It might also be of
benefit to change the name of the study programme and introduce a shorter name
such as Information Science. Such changes could be useful in contradicting the
stereotype which seems to be linked to the first part of the title Library and
Information Science. These two changes might also turn out to be more attractive

to young people and mail students.



FORMALI

Rannsokn pessi er 12 eininga lokaverkefni til BA profs i bokasafns- og
upplysingafraedi vid Félagsvisindadeild Haskola Islands. Rannsoknin fjallar um
fagpekkingu og imynd fagheitisins bokasafns- og upplysingafradi. Leidbeinandi
vi0 rannsoknina var Dr. Sigrun Klara Hannesdottir. Feeri ¢ég henni minar bestu
pakkir fyrir faglega leidsogn, god rad og ekki hvad sist fyrir gbda vidkynningu.
Vidomalendum minum pakka ég keaerlega fyrir peirra framlag og fyrir ad
veita mér innsyn i sina upplifun & fagheitinu bokasafns- og upplysingafradi.
Einnig vil ég pakka samnemanda minum Sigrinu Gudmundsdottur fyrir pa adstod
og studning sem hun veitti mér medan & rynihdpavidtdlum stdd. Fyrir yfirlestur
pakka ég peim Sigridi FEinarsdottur samnemanda minum, Sigridi Ornu

Arnporsdottur og detrum minum Sigdisi Péru og Pordisi Bjortu Sigborsdetrum .
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1 INNGANGUR

Arid 1956 hofst kennsla i bokasafnsfraedi vid Haskola Islands. T upphafi voru
nemendur fair og pa adallega karlmenn. Prjatiu arum sidar var heiti greinarinnar
breytt i bokasafns- og upplysingafraedi og hafa konur verid i miklum meirihluta
peirra sem hafa tutskrifast sidan pa. Med tilkomu tolvunotkunar og Internetsins
hafa bokasotn tekid 4 sig mynd menningar- og upplysingamidstédva sem eru enn i
stodugri proun og hefur kennsla i bokasafns- og upplysingafraedi tekid breytingum
samfara pvi (Friorik G. Olgeirsson, 2004).

[ dag gegna bokasafns- og upplysingafreedingar lykilhlutverki i
uppbyggingu bokasafna, pjonustu og vid medhondlun upplysinga, upplysingalaesi
og vid ad prda og vidhalda upplysingatekni dsamt pvi ad tryggja gddar adstedur
til nams, rannsoékna og annarrar menntunar og dagrastyttingar (Majid og Haider,
2008).

Almenningsalitid virdist ekki haldast i hendur vid pa préoun sem hefur
ordid 1 faginu eda med tilkomu upplysingafraediheitisins aftan vid
bokasafnsfredina. Miklar umraedur hafa verid um imynd bokasafns- og
upplysingafraedinga og vidhorf til fagsins sem flestar syna fram & ad stéttin part ad
auglysa sig betur sem sérfraedimenntada i upplysingafredum. Enn lodi vid stéttina
imynd hinnar litlausu piparjunku sem radar bokum i hillu af mikilli natni.
(Balling, Henrichsen og Skouvig).

Undanfarin ar hefur umrada um fagheitid bokasatns- og upplysingafraedi
verid mikil medal nemenda i greininni. O4nzegju hefur gatt par sem heitid pykir
ekki négu lysandi fyrir pad sem pad stendur fyrir i dag og tilraunir til pess ad fa
heitinu breytt hafa ekki borid arangur.

Hefur préun i bokasafns- og upplysingafradi leitt til pess ad asteda sé til
a0 breyta um nafn 4 starfsheitinu? Atti ad gefa greininni nafn sem vari meira
lysandi fyrir pad sem fagid bydur upp 4, nokkurs konar regnhlif yfir greinar eins
og skoélasafnsfraedi, upplysinga- og skjalastjorn og vefstjérnun svo eitthvad sé
nefnt? { ritgerdinni verdur stada fagheitisins bokasafns- og upplysingafradi hér a
landi skodud og hvort breytinga sé¢ porf. Skodud verdur upplifun og vidhorf
almennings og peirra sem hafa utskrifast Gir greininni til fagheitisins. Endurspeglar

til deemis upplifun almennings 4 fagheitinu pad sem byr ad baki pess? Ad sidustu



reynir héfundur ad varpa ljosi & hvad pad er sem veldur pvi ad ungt folk og
karlmenn eru i minnihluta peirra sem sa&kja i petta nam.

Efni ritgerdarinnar kemur til af upplifun héfundar, sem hof nam i
bokasafns- og upplysingafraedi haustid 2007. Pad fyrsta sem vakti sérstaka athygli
héfundar var hve mikid var af konum, sem segja ma ad komnar veru af allra
1éttasta skeidi, fatt var af ungu folki og enn faerri karlmenn. Kom petta & dvart
midad vid per forsendur sem hofundur gaf sér um namid eftir ad hafa kynnt sér
namskrana, ad hvatningu vinar, en ad sama skapi passadi petta vid pa imynd sem
héfundur hafdi 4dur en hann kynnti sér hvad ndmid hafdi upp 4 ad bjoda. Litlar
likur eru 4 ad hofundur hefdi skodad pad ndm annars par sem ahugasvidid tengist
ekki beint bokasofnum heldur upplysingamedhondlun ymiskonar. Margir
samnemendur héfundar h6fou farid 1 petta ndm vegna skjala- og vefumsjonarpatta
sem bodid er upp 4 en ekki endilega med pa framtidarsyn ad starfa &4 bokasafni.
Vakti petta upp longun til ad kanna hvernig vidhorf fagheitid hefur uti i
samfélaginu og hvort asteda sé til ad gera radstafanir til ad styrkja pad og pa um
leid stéttina med tilliti til peirrar prounar sem hefur att sér stad.

[ rannsokninni er fjallad um vidhorf ungs folks, nyutskrifadra bokasafns-
og upplysingafredinga og bokasafns- og upplysingafredinga sem hafa starfad
sem slikir i um pad bil 10 ar til fagheitisins bokasafns- og upplysingafradi. Leitast
er vid ad skoda upplifun pessara einstaklinga a fagheitinu og skodun peirra & pvi

hvort breyting 4 heitinu myndi hafa ahrif til hins betra fyrir fagid og starfsstéttina.

1.1 MARKMID RANNSOKNAR OG RANNSOKNARSPURNINGAR

Markmid rannsoknarinnar er ad skoda margvisleg vidhorf til fagheitisins
bokasafns- og upplysingafraedi uti i okkar samfélagi og pann imyndarvanda sem
virdist loda vid fagid svo og hvers vegna svo fair karlmenn og ungt folk sakir um
nam i bokasafns- og upplysingafredi eins og raun ber vitni.

Leitad var eftir viohorfum ungs folks annars vegar og upplifun utskrifadra
bokasafns- og upplysingafreedinga hins vegar 4 fagheitinu. Rannsokn sem pessi
gaeti varpad 1josi 4 hvada dhrif fagheitid hefur, veikleika pess og styrkleika, hvers
vegna og hvada urredum vari haegt ad beita til betri vegar.

I rannsdkninni er leitast vid ad svara eftirfarandi spurningum:



e Hvernig upplifir almenningur og hinn utskrifadi bokasafns- og
upplysingafredingur fagheitid bokasafns- og upplysingafraedi?

e Hvada ahrif myndi pad hafa ef heiti namskeidisins veri vidara eins og
til demis upplysingafradi?

e Hvad gerir pad ad verkum ad svo fair karlmenn og ungt folk saekir um
nam i bokasafns- og upplysingafraedi?

[ pessum kafla hefur verid gerd grein fyrir markmidum rannsoknarinnar i

heild sinni og peim rannsdknarspurningum sem svarad verdur.

1.2 UPPBYGGING RITGERPAR

Ritgerdin skiptist i sex kafla, inngang, bakgrunn og adrar rannsoknir par sem
skodadar eru skilgreiningar og rannsoknir a vidfangsefninu. Par 4 eftir kemur kafli
um framkvamd rannsoknar og hvada rannsoknaradferdum var beitt. bvi naest eru
greining gagna og umrada dregin saman. Ad sidustu verda samantekt, umrada og

lokaord, par sem greint er frd mikilveegi rannsdknarinnar.



2 BAKGRUNNUR — ADRAR RANNSOKNIR

[ pessum kafla er fjallad um bakgrunn fagheitisins bokasafns- og upplysingafradi.
Skodadar eru sambearilegar rannsoknir sem luta ad imynd fagsins, aldri, kyni og
stodu fagstéttarinnar. Einnig eru skodadar skilgreiningar samfélagsins 4 fagheitinu

og einstaka svidum innan pess.

2.1 UR BOKASAFNSFRADI { BOKASAFNS- OG UPPLYSINGAFREDI

A tuttugustu 61d urdu miklar breytingar innan bokasafnsfreedinnar og 4 niunda
aratug sidustu aldar hofu margir skolar vidast hvar i heiminum, par sem kennd er
bokasafns- og upplysingafredi, ad beaeta upplysingatekni inn i ndmskra sina.
Margir breyttu pvi fagheitinu til ad endurspegla pessar breytingar (Aharony,
2006).

Hér 4 landi var heiti greinarinnar { Haskoéla Islands breytt i bokasafns- og
upplysingafradi arid 1986 (Johanna Gunnlaugsdéttir, 2005). Nokkur ar lidu par til
starfsheitinu var breytt 1 takt vid breytt starfssvid og starfsumhverfi
bokasafnsfreedinga eda pann 25.april arid 2001. Petta var gert ad beidni stjornar
Upplysingar, Félags bokasafns- og upplysingafraedinga, stjornar Katalogosar —
félags nema i bokasafns- og upplysingafraedi dsamt stjorn Stéttarfélags bokasaftns-
og upplysingafraedinga (SBU) (Upplysing.is)

Arid 2004 kom upp st hugmynd hja nemendafélagi bokasafns- og
upplysingafredinga, Katalogos (2004), ad breyta nafni skorar i
upplysingafradiskor. Visad var til pess ad pessi leid veri vida farin erlendis og ad
upplysingafredi veri meira lysandi fyrir ndmid sem snerist um meira en
bokasofn, eins og til demis skjalastjorn og vinnu vid internetid. Bokasafnsheitid
potti gefa ranga mynd af peirri pekkingu sem namid veitti. Undirskriftalistar voru
sendir ut medal nemenda og kennara og skradu 52 sig 4 listann en ad jafnadi hefja
40 til 50 nemendur ndm vid skorina ar hvert og voru peir 128 i upphafi
vormisseris 2005. Erindid var kynnt & deildarradsfundi félagsvisindadeildar og
bréf send til Upplysingar og Stéttarfélags bokasafns- og upplysingafradinga pess
efnis ad oskad veri eftir vidbrogdum félagsmanna um tilldguna. Félagsmenn

fengu erindid sent i desember sama ar og fjérugar umredur um nafnabreytingu



attu sér stad (Johanna Gunnlaugsdoéttir, 2005). Hofundi er ekki kunnugt um
hvernig peim umraedum lauk.

Ekki hafdi verid slegio sloku vid i umraedum um fagheitid pegar hofundur
hof ndm 1 greininni haustid 2007. Stodugar umradur um fagheitid attu sér stad og
syndist sitt hverjum. P6 var pad aberandi hversu morgum potti fagheitid prongt,
einskordast vid bokasotn og ekki fylgja peirri proun sem ordid hefur i kennslunni.

Vorid 2008 var aftur farid i undirskriftaséfnun medal nemenda fyrir
tilstudlan nemendafélagsins. Stor hluti nemenda skradi sig 4 undirskriftalistann og
i kjolfario var dakvedid ad oska eftir breytingu 4 heiti namsins hja
menntamalaraduneytinu.  greinargerd Katalogosar kom fram ad midad vid orar
breytingar i faginu og pa stadreynd ad adeins faar einingar teljast beint til
bokasafnsfredi veeri pad faginu til framdrattar ad breyta fagheitinu i
upplysingafredi. Vitnad var til nokkurra néagrannalanda par sem
upplysingafredihlutinn er hafour ad leidarljosi i ndmsgreininni (Katalogos, 2008)
Svar barst fra raduneytinu 19. juni sama ar par sem kom fram ad dkvedin lagaleg
skilyrdi pyrfti til ad geta kallad sig bokasafns- og upplysingafreding, medal
annars krofur um tiltekna menntun. Ekki vaeru uppi aatlanir um ad endurskoda
namsheitid. (sja fylgiskjal).

[ kennsluskra Haskola Islands er bokasafns- og upplysingafradi kynnt sem
nutimaleg og framsakin grein sem er i stodugri proun. Logd er ahersla 4 orar
framfarir i teeknipréun sem hafa leitt til stortaekra breytinga 4 midlun upplysinga
og pekkingu og porf samfélagsins & sérfredingum & pessu svidi. Bokasafns- og
upplysingafredi byggi & pekkingu og skilningi & edli og einkennum upplysinga.

Ef skodad er hvernig namid er uppsett i dag er audvelt ad sj& hvernig
hugtakid upplysingafraedi geti komid sem einskonar regnhlif yfir per leidir sem
um er ad reda i faginu. Midad er vid a0 nemandi hafi tileinkad sér vidtaeka
pekkingu og skilning & einu nedangreindra svida:

o Skolasafnsfredi

o Stjornun og rekstur

o Upplysingamidlun

o Upplysinga- og skjalastjorn hja skipulagsheildum

o Vefstjornun

(Haskoli {slands, 2009)
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Eins og lesa méa ur pessu er mikil ahersla 16gd 4 Internetid eda
veraldarvefinn, upplysingar eda upplysingafraedi og pa pekkingu sem namid veitir
4 pessum svidum.

Midad vio pa pekkingu og fjolbreytileika sem bodid er upp 4 i bokasafns-
og upplysingafraedi er edlilegt ad atla ad starfsvettvangur spanni fleiri en einn
akvedinn vinnustad eins og til ad mynda bokasdfn. Ma par nefna skjalasofn og
storf vid upplysingamidlun, skjalastjéornun, vefumsjon eda vefstjérnun i
fyrirteekjum og stofnunum.

bad eru pessi veigamiklu atridi sem hafa vafist fyrir nemendum sem og
pau vidbrogd sem peir upplifa i samfélaginu, en par virdist rikja sa misskilningur
a0 starfsvettvangur bokasafns- og upplysingafredinga sé eingdngu a bokaséfnum
og starfid sjalft felist oft ekki i 60ru en upprédun boka, Gtlanum (stimpla baekur)

og vorslu 4 peim.

2.2 IMYND OG TULKUN

fmynd og talkun samfélagsins & starfsgrein eru liklegar til ad hafa ahrif a
akvoroun ungs folks pegar kemur ad pvi ad velja starfsvettvang eda ndm. bvi
meira sem starfsgrein er metin innan samfélagsins pvi meiri adsokn verdur i hana
af hefileikariku og metnadarfullu folki. Pvi er pad mikilvaegt fyrir hvada
starfsgrein sem er ad unnid sé¢ ad battri imynd og aatlanir gerdar sem mida ad pvi
a0 lada ad sér hefileikarikt folk (Majid og Haider, 2008).

Med bpad ad markmidi ad skoda hvernig storf bokasafns- og
upplysingafredinga eru tulkud &  vinnumarkadinum  var  islenska
starfaflokkunarkerfid ISTARF95 skodad, en pad er snidid eftir alpjodlegri
starfaflokkun eda ISCO-88. Studst var vid 2. utgafu starfaflokkunarkerfisins sem
kom ut i byrjun ars 2009 en pa hofou verid gerdar lagferingar med tilliti til
breytinga 4 innihaldi starfa fra fyrstu Gtgafu. bvi hefoi verid kjorid tekifeeri fyrir
stéttina ad setja sig 1 samband vid utgafuadila i peim tilgangi ad hafa 4hrif par 4.
Hagstofa Islands notar kerfid medal annars i tengslum vid starfsgreinar i
vinnumarkadskonnunum, gerd launaskyrslna og flokkun starfsgreina ymisskonar.
Meginmarkmidid er ad heegt sé¢ ad beita flokkunarkerfi sem er samhaft pvi sem
notad er a alpjdédavettvangi svo vinnumarkadstdlur um atvinnu og laun verdi

samberilegar vid adrar pjodir. (Hagstofa Islands, 2009).
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begar kerfid er skodad med tilliti til bokasafns- og upplysingafredinga og
peirra starfa sem heyra undir pa stétt kemur i ljos ad storfin radast undir

eftirfarandi flokka:

o sérfredistorf 4 svidi skjala-, bokasafns- og upplysingafradi
. sérfraedistorf vio bokasafns- og upplysingafradi

. storf skjala-, safn- og bokavarda

o storf vid boka- og skjalavorslu.

Innan pessara skilgreininga er storfunum nénar lyst en hvergi kemur fram
ad bokasafns- og upplysingafredingar sinni vefmalum & einn eda annan hatt
heldur er talad um upplysingakerfi sem kemur nast pvi ad geta flokkast undir pad
svid. Athyglisvert er einnig ad upplysingafredihlutinn virdist eingéngu tengjast
storfum 4 sofnum.

Ef fyrirteeki og stofnanir nota starfaflokkunarkerfid sér til hagraedingar er
ekki skritid p6 bokasafns- og upplysingafredingar falli ekki undir pau storf sem
luta ad vefmalum. Hér er porf & upplysingamidlun til atvinnulifsins um pau storf
sem bokasafns- og upplysingafreedingar eru menntadir til ad sinna eins og til ad

mynda vefstjornun.

2.2.1 HEITIPb

Arid 1998, um pad leyti sem bokasafnsfraedi var breytt i bokasafns- og
upplysingafradi, taldi Anne Clyde (1998), fyrrum kennari vid Haskola Islands, ad
bokasafnsfreedingar myndu vilja halda i sitt gamla heiti sem hefdi jakvaeda imynd
og potti henni astedulaust ad breyta pvi po hun teldi edlilegt ad peir sem stérfudu
utan safnanna tekju upp nyja titla

betta kemur heim og saman vid pad sem virdist tidkast medal bokasafns-
og upplysingafredinga i dag en svo virdist sem pad fari eftir edli starfsins hvort
peir haldi i titilinn, og péa helst pann fyrri eda bokasafnsfreedingur, eda kjosi ad
kalla sig 60rum néfnum sem eiga betur vid peirra starfsvettvang.

bau starfsheiti sem tidkast i dag samkvemt starfaflokkunarkerfinu
[STARF95 og heyra undir storf bokasafns- og upplysingafredinga eru:

skolasafnvorour; borgarbdkavordur; landsbokavordur; adalbokavordur;
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deildarbokavordur; forstodumadur Bokasafns; haskolabokavorour; bokasafns- og
upplysingafredingur og skjalavorour. Adra titla sem lata ad upplysingafraedi og
vefstjorn er ekki ad finna undir starfsvettvangi bokasafns- og upplysingafredinga.
FEina upplysingafreditengda starfsheitid sem fannst var: Sérfredingur i
upplysingafredi- og tekni sem heyrir undir: Sérfraedistorf vid honnun toélvukerfa
og tolvunarfredingar. Veftengd starfsheiti eins og: vefsmidur; vefstjori;
vefsidustjori og vefteknir heyra i flestum tilfellum undir télvutengda starfsemi
eda honnun.

Vardarhugtakio spilar stort hlutverk i skilgreiningum & stérfum bdkasafns-
og upplysingafredinga og velti Hrafnhildur Hreinsdottir (1999) pvi fyrir sér, i
grein sinni, Pekkingarstjornun og breytt starfsumhverfi bokasafnsfreedinga, hvort
bokasafns- og upplysingafredingar leggdu kannski of mikla 4herslu 4
vardveisluhugtakid 4 kostnad midlunar- og pjonustuhlutverksins sem orsakad geaeti
pann (mis)skilning medal almennings ad hlutverk peirra sé ad gaeta boka likt og

badverdir geeti pess ad folk pvoi sér.

2.2.2 STERIOTYPAN OG IMYNDIR

Margar umradur hafa att sér stad um uppruna imyndar bokasafns- og
upplysingafredinga par sem upphafstitillinn i nafninu dregur fram moétadar
stadalimyndir  til demis Gr biomyndum (Fagan, 2003). Hugtakio
,bokasafnsfreedingur tekur oft 4 sig neikvaeda mynd sem Harrys og Wilkinson
(2004) telja ekki i takt vio pau tekifaeri sem eiga ad vera til stadar fyrir folk med
sérfreedikunnattu i upplysingafreedum.

Stadladar imyndir eins og birtast i biomyndum til ad mynda eru sterkar
pegar kemur ad bokasafns- og upplysingafredingum og er eiginlegum stérfum
peirra ekki gerd skil par sem pau pykja ekki biomyndavan. I biémynd, par sem
bokasafns- og upplysingafredingur kemur fyrir, er upplysingaséfnun aberandi
pema en par er pad bladamadurinn sem safnar upplysingunum & medan
bokasafns- og upplysingafredingurinn, 4 hinum enda simalinunnar, er adeins
verkferi. Pegar bokasafns- og upplysingafredingar eru synilegir i biomyndum er
pad vegna eiginleika peirra eda steridtypunnar, ogiftu og 6framfaernu konunnar

sem sussar. Karlbokasafns- og upplysingafredingar eru afar sjaldgefir i
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bidémyndum en eru pa néldursamir, styggir og oft fatekir. (Walker og Lawson,
1993) .

Vidhorf almennings til bokasafns- og upplysingafreedinga og hvad peir
gera er oftast tengt upplifun peirra i almenningsbokaséfnum. Par sjd notendur
starfsfolkid fylla & hillur og hlusta 4 pad itreka reglur bokasafnsins. Oft eru petta
ahrif fra reynslu ur barnaskoéla. Pjonusta er meginhlutverk bokasafns- og
upplysingafraedinga og upplifun almennings byggist pvi adallega a hvernig hun er
framsett og vidmoti starfsfolks (Shamel, 2002).

2.2.3 STADA BOKASAFNS- OG UPPLYSINGAFRADINGSINS

Hvad gera bokasafns- og upplysingafredingar? Til pess ad koma peirri pekkingu
a4 framferi var saga stéttarinnar skrifud. Ekki Dpotti hafa farid hatt i
samfélagsumraedunni hvad fagstéttin adhefdist og imyndin gjarnan su ad ,,...pad
[folkid 1 fagstéttinni] sé ekki fyrir ad trana sér fram eda vekja mikla athygli a4
sinum stérfum og ad pvi finnist best ad vinna verk sin i hlj6di*“ (Hulda Bjork
Pborkelsdottir, 2005).

Eru storf bokasafns- og upplysingafraedinga 61j6s? Shamel (2002) komst
ad pvi fyrir tilviljun pegar hun keypti sér bok um pekkingarstjornun, Harvard
Business Review on Knowledge Management. Pad sem kom henni a4 ovart var ad
hvergi 1 bokinni veri ad finna einn bokasafns- og upplysingafraeding, hvorki sem
hoéfund greinar eda i umfjollun hofunda & pekkingarstjornun. Hin spyr hvernig
hagt sé¢ ad skrifa bok um pekkingarstjornun an pess ad raeda hlutverk bokasafns-
og upplysingafredingsins.

En hvert er hlutverk bokasafns- og upplysingafraedingsins pegar kemur ad
pekkingarstjornun? Ju, pekkingu er ad finna medal annars i ritudum upplysingum
og er skjalastjorn (Record Management) einn af mikilvegum pattum
pekkingarstjornunar i peirri vidleitni ad beisla pekkinguna. (Sigmar Pormar,
2005). Bokasafns- og upplysingafraedingar hafa 4 undanférnum arum haslad sér
voll & svidi pekkingarstjornunar. Menntun peirra og farni vid ad skipuleggja
pekkinguna, i peim kerfum sem til stadar eru hverju sinni, er mikilvaeg i

pekkingarstjornunarferlinu (Johanna Gunnlaugsdottir, 2004).
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2.2.4 ALDURSSAMSETNING

Hvad hafa bokasafns- og upplysingafreedingar sammerkt med Elvis-addaendum?
Vid erum 611 ad verda eldri og pad er enginn sem tekur vid af okkur.

(Lenzini, 2002).

Hvad aldur vardar kom 1 1j6s ad st upplifun rannsakanda & aldursdreifingu
nemenda helst i hendur vid pad sem er ad gerast vidast hvar annars stadar,
bokasafns- og upplysingafredingar eru hlutfallslega eldri en fagfolk i 60rum
greinum.

[ Nordur Ameriku eldist stéttin hratt og voru taep 46 prosent eldri en 45 4ra
arid 1990 og hafdi su prosentutala hakkad upp 1 teep 57 prosent arid 1998. Medal
blokkumanna er stéttin ivid yngri en eldist hratt og voru riflega 37 prdosent eldri en
45 ara arid 1990 og hafdi su prosentutala haekkad upp i ramlega 50 prosent 1998
(Wilder, 2000).

Aldursdreifing bokasafns- og upplysingafreedinga hefur ekki verid jofn hér
a landi frekar en annars stadar og fyrir rtimum aratug voru 60% stéttarinnar milli
fertugs og sextugs (Kristin Indridadoéttir, 2000), sem er sambearilegt vid

Bandarikin en p6 ivid heerra.

2.2.5 KYN OG LAUNATENGD STORF

Rannsokn pessi beinist medal annars ad pvi hvers vegna svo fatt ungt folk og
karlmenn sakja i ndm 1 bokasafns- og upplysingafredi. Er pad umhugsunarvert
hvort ein af dstedunum gaeti verid st ad konur séu i meirihluta 1 stéttinni og pvi
asteda til ad kanna hvada pettir pad eru pa sem valda pvi.

Rannsokn Harris og Wilkinson (2004), Situating gender, syndi ad par sem
konur eru i meirihluta i starfi, burt séd fra faglegri pekkingu, eru storf peirra
liklegri til ad vera minna metin en storf karla par sem karlmenn eru i meirihluta.
Af 12 storfum sem patttakendur attu ad meta byrjunarlaunin i var starf bokasafns-
og upplysingafredinga laegst jafnvel pott peir veru med Onnur hastu
byrjunarlaunin a listanum.

Laun spila storan patt i vali 4 faggrein og hafa laun bodkasafns- og

upplysingafraedinga hér a landi hvorki pott god né i takt vid pa sérfredipekkingu
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sem peir bua yfir. B&di hafa bokasafns- og upplysingafredingar sett sig vid
launin eins og pau eru auk pess ad sinna storfum sem ekki pykja ardbar og pvi
engin haldbeer rok fyrir haerri launum (Hrafnhildur Hreinsdéttir, 1999).

bad ad storf sem luta ad vefmalum almennt séu ekki sett undir starfssvid
bokasafns- og upplysingafredinga matti til a0 mynda tengja vid pa almennu syn
a0 vefmal séu teknimal og par af leidandi ekki sett undir starfssvid sem vitad er
a0 tilheyrir kvennastétt.

Taekni, og pa upplysingatekni, er ekki i edli sinu ,karlkyns* hun er
»felagslega motud™ sérstaklega hvad vardar kyn. Sambandid parna 4 milli er
sérlega aberandi par sem konur eru radandi, eins og i bodkasafns- og
upplysingafradi, og gerir pad ad verkum ad erfidara virdist ad lada nytt folk ad
(Harris og Wilkinsson, 2004).

2.2.6 MENNTUN

Rannsokn Majid og Haider (2008) 4 pvi hvort imynd bdkasafns- og
upplysingafraedingsins hafi batnad med tilkomu upplysingatekni leiddi medal
annars i ljos ad almenningur upplifir bokasafns- og upplysingafraedinga ekki sem
hamenntada einstaklinga. Almenningur telur pad hafa adeins mjog takmarkada
tolvupekkingu og -faerni fram ad faeera um leid og hann sér pa samt i stjornunar- og
skrifstofustorfum. Bokasafns- og upplysingafredingar pottu einnig hafa laga
stodu 1 samfélaginu, péna minna og framlag peirra til samfélagsins potti mjog
takmarkad. Med svo laga og neikvaeda imynd & faginu sé¢ ekki haegt ad buast vid
haefileikarikum og metnadarfullum einstaklingum 1 pessi storf. Likt og i mérgum
00rum rannséknum gatu patttakendur ekki gert greinarmun a faglerdum innan
bokasafnsins og 6fagleerdum og visar pad til hversu ,,0synilegt® starf bokasafns-
og upplysingafredinga er. Notendur bokasafna eru pvi liklega oftar i nanari
tengslum vid Ofaglerda starfsfolkid sem er synilegra til demis vid
upplysinga/afgreidslubordid, vid upprodun boka og i almennum stérfum.

f rannsokn Harris og Wilkinson (2004) kom fram ad pekking patttakenda 4
menntunarstigi starfa var nokkud jofn nema pegar kom ad bodkasafns- og
upplysingafredinni par sem innan vid 40% batttakenda konnudust vid ad
haskolamenntun purfi til ad gerast bokasafns- og upplysingafredingur. Einnig

voru skodud vidhorf stidenta til upplysingatengdra starfa og kom i 1j6s ad midad
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vid adrar stodur var vidhorf til bokasafns- og upplysingafredinga frekar neikveett
hvad vardadi fagkunnattu, stodu, kjor og teekiferi i framtidinni olikt pvi sem skylt
fag, “Internet researcher” fékk (petta starfsheiti finnst ekki hér 4 landi en gengur i

faum ordum ut 4 pad ad finna upplysingar a vefnum).

2.2.7 KYNNING, STEFNUMOTUN OG FRAMTIPARSYN

~Bokasafunsfreedingar veroa vefarar ,, var yfirskrift vidtals vid Anne Clyde i
Morgunbladinu (1998). Hun sagdi a0 starfssvid bokasafnsfraedinga veri stodugt
a0 vikka, storfum vid upplysingapjonustu utan bokasafna feeri fjolgandi og sumir
storfudu sem vefarar.

Starfsemi bokasafnsins hefur breyst fra medhondlun & upplysingum i
prentudu formi til upplysinga i 6llu formi og um leid hefur hid klassiska hlutverk
bokasafns- og upplysingafredingsins tekid peim breytingum ad hann er ekki
lengur vordur bokanna. Margir vilja meina ad petta nyja skeid muni opna teekifaeri
og ny hlutverk fyrir bokasotnin, og ad bokasafns- og upplysingafraedingar attu ad
tileinka sér hid nyja hlutverk og 6dlast nyja kunnattu. Adrir vilja meina a0 rafrent
adgengi ad upplysingum muni minnka porfina fyrir bokaséfn ,,pau muni asamt
bokasafns- og upplysingafredingum verda timaskekkja*“ og skerda fagid sem slikt
(Aharony, 2006).

Sigran Klara Hannesdottir segir fra pvi i vidtali hversu stor breyting
tilkoma Internetsins var i ndminu. Bokasafnsfraedingar fengu kennslu i ,,a0 skapa
heimasidur og netglugga fyrirteekja og stofnana & kerfisbundinn hatt, og hefdu
pvi haft forskot &4 adrar stéttir ,,par sem peir h6fou pjalfun 1 pvi ad skipuleggja
gbgn og leita upplysinga og heimilda i erlendum gagnaséfnum®. Hun segir ad
allar spar um ad bakur og bokaséfn yrou 6porf med tilkomu Internetsins hafi
ordid ad engu og porfin fyrir vel menntada bokasafns- og upplysingafraedinga hafi
aukist stodugt (Guorun Palsdottir, 2006).

St stefna/detlun ad boa til rétta imynd/talkun & bokasafns- og
upplysingafredingum hefur oft verid redd og sumir segja ad verdleikar starfsins
muni sjalfkrafa skapa jakvada imynd (Fagan, 2003). En imynd hefur ahrif & stodu
og lidan i starfi. Bokasafns- og upplysingafredingar purfa ni meira en adur ad
vera medvitadir um hvada hlutverki peir gegna og syna fram & ad peir sinni

lykilhlutverki i peirra starfsumhverfi. I pvi upplysingasamfélagi sem vid lifum i er
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tekiferi til a0 koma pvi & framferi en adeins ef peir, bodkasafns- og

upplysingafraedingarnir, sja pad sjalfir (Blackwelder, 1996).
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3 FRAMKVZEMD RANNSOKNAR

Rannsoknin samanstendur af tveimur eigindlegum rannséknum. Annars vegar
einstaklingsvidtolum sem framkvaemd voru haustid 2008 i namskeidinu Inngangur
a0 eigindlegum rannsoknaradferdum og hins vegar rynihdparannsokn eftir radgjof
kennara vid val 4 adferd til aframhaldandi rannsoknar. I pessum kafla verdur sagt
frd peim rannsoknaradferdum sem notadar voru, fjallad verdur um patttakendur,

gagnasofnun og urvinnslu gagna.

3.1 RANNSOKNARADFERPIR

[ rannsokninni var studst vid eigindlegar rannsoknaradferdir sem henta vel til ad
fa pekkingu og skilning 4 upplifun einstaklinga og reynslu. Med pvi er reynt ad
setja sig 1 spor vidmalenda i pvi augnamidi ad sja hlutina at fra peirra eigin
upplifun eda sjonarmidi (Rannveig Traustadottir, 1993). Med pessari
rannsOknaradferd er teekiferi til ad kynnast einstaklingnum 4 hans eigin
forsendum 1 eigin umhverfi par sem 61l sjonarmid eru jafnmikilveg. Ekki eru
settar fram kenningar eda tilgatur i upphafi rannsdknar heldur myndast peer i
gdgnunum sjalfum (Ingibjorg Kaldalons, 1996) . Eigindlegar rannsoknir eiga pvi
sérstaklega vid pegar skoda a upplifun folks, tilfinningar, hugmyndir eda reynslu &
akvednu vidfangsefni (Taylor og Bogdan, 1998).

Helstu leidir i gagnasdfnun med eigindlegum rannsoknaradferdum eru
halfstodlud og 6st6dlud opin einstaklingsvidtol, rynihopaviotdl, patttokuathuganir
og ordredugreining (Esterberg, 2002). I pessari rannsokn var notast vid opin
vidtol og rynihopavidtol. T opnum vidtslum er leitast vid ad fa patttakendur til ad
lysa med eigin ordum upplifun sinni og reynslu af vidfangsefninu og likjast
viotolin meira venjulegum samtolum en formlegu viotali (Rannveig Traustadottir,
1993). A0 sama skapi eru rynihdpavidtdl pess edlis ad 1 peim er reynt ad 6dlast
betri skilning 4 vidhorfum og reynslu tiltekins hops a vidfangsefninu. Ekki er sost
eftir sameiginlegu aliti hopsins (Krueger, 1994) heldur ad hlusta 4 folk tala saman
og skoda mismunandi vidhorf og reynslu (Madriz, 2000). Rannsakandi hefur
akvedinn ramma um pad sem fjallad er um i vidtélunum, sem hann fylgir ad
mestu, en hlustar af athygli og fylgir vidmelendum vel eftir med pvi ad spyrja

nanar Ut i hlutina (Esterberg, 2002).
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Adal rannsoknartaekid i eigindlegum rannséknum er rannsakandinn sjalfur.
Hvada efni verdur fyrir valinu fer oft eftir reynslu rannsakanda, skodunum og
bakgrunni (Taylor og Bogdan, 1998) og pvi mikilvegt ad rannsakandi reyni eftir
megni ad leggja til hlidar eigin skodanir og vidhorf til pess ad hagt s¢ ad tulka
gdgnin 4 hlutlausan hatt. { pessari rannsokn akvad rannsakandi ad hafa med sér
adstodarmann sem oft tidkast i rynihdparannséknum. Hlutverk adstodarmanns
getur verid mismunandi og sér rannsakandi um ad kynna hann i byrjun rannséknar
og gera grein fyrir hlutverki hans medan & vidtali stendur og eftir vidtalid (Soley
S. Bender, 2008). Hlutverk adstodarmanns i pessu tilfelli var ad sja um
segulbandsupptokur, fylgjast med umraedum og taka patt i peim ef svo bar undir.
Til pess ad framfylgja sjalfsagori personuvernd var farin su leid ad nota gervinéfn
i stad raunverulegra nafna (Esterberg, 2002). Adstodarmadur var Sigrin

Gudmundsdottir, ssmnemandi rannsakanda.

3.2 PATTTAKENDUR

batttakendur voru nyutskrifadir nemendur Ur framhaldsskola og tveir rynihopar
utskrifadra bokasafns- og upplysingafraedinga, fjorir i hvorum hop, annars vegar

sem utskrifudust & &runum 2007-2008 og hins vegar 4 &runum 1997-1998.

3.2.1 FRAMHALDSSKOLANEMENDUR

Rannsoknin beindist ad premur nyutskrifudum nemendum ur framhaldsskola.
Astaedan fyrir pvi ad prir nemendur voru valdir en ekki fleiri er st ad hér var um
a0 raeda verkefni i namskeidi og pvi liti0 trtak notad. Patttakendur voru tver
ungar konur og einn ungur karlmadur. Voru pau valin markvisst par sem pau
purftu ad falla undir skilgreininguna ungt f6lk og karlmenn sem varu nynemar i
haskéla og pvi liklegir til pess ad hafa kynnt sér namskra haskolanna (Esterberg,
2002). Hofundur hefoi viljad hafa hlutfollin 6fug, til pess ad grennslast betur um
vidhorf karlmanna, en erfidara reyndist ad fa vidmalendur en gert var rad fyrir i
upphafi. Best reyndist ad hafa uppi & vidmalendum i gegnum kunningsskap en
pess gatt jafnframt ad rannsakandi pekkti ekki til viokomandi sjalfur. Haft var
samband vid pa simleidis, peim kynnt efni rannsdknarinnar og peir inntir eftir

patttoku. Allir prir patttakendurnir voru tilbunir til patttdku, peir eru:
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Hallfridur Kjartansdéttir, tvitug. Hin lauk framhaldsskola vorid 2008
og stefndi 4 haskoélanam vorid 2009.

Heida Sif Guoranardéttir, tvitug. Hin lauk framhaldsskoéla haustid 2007
og stundadi nam i heilbrigdisfredum vid Haskolann i Reykjavik haustio 2008.

Erlendur Josteinsson, tvitugur. Hann lauk framhaldsskoéla vorid 2008 og

hof nam i verkfradi i Haskola fslands haustid 2008.

3.2.2 UTSKRIFAPIR BOKASAFNS- OG UPPLYSINGAFRAZDINGAR

Til samanburdar beindist rannsoknin ad tvenns konar hopum utskrifadra
bokasafns- og upplysingafredinga. Annars vegar nyutskrifadra bokasafns- og
upplysingafredinga og hins vegar peirra sem hafa reynslu af pvi ad starfa sem
slikir sidustu tiu arin. Logd var dhersla 4 pad vid val a patttakendum ad peir hefou
haft mismunandi dherslu i naminu. bvi var akvedid ad velja patttakendur eftir pvi
sem peir sjalfir h6fou skrifad um i lokaritgerdum og endurspeglad gaeti dhugasvid
vidkomandi. Notast var vid gagnagrunninn Gegni vid leit ad patttakendum, par
nast hringt 1 vidkomandi og honum bodid ad taka patt i rynihoparannsokn. Allir
viomalendur voru tilbunir til patttoku og var hépunum skipt upp i rynihép 1 og 2.
Til pess ad samraema timasetningu var settur upp postlisti og samskipti foru fram

4 pann hatt par til sameiginleg timasetning nadist.

Rynihopur 1:

Eydis Hjaltadottir, utskrifadist 2008. Eydis var i leyfi 4 peim tima sem
vidtalid for fram.

Védis Hreidarsdottir, utskrifadist 2007. Hun starfar vid skjalastjorn og
skraningu hja hinu opinbera.

Gerdur Jonsdéttir, utskrifadist 2007 og starfar vid skjalastjorn hja hinu
opinbera.

Sjofn Halldorsdottir, ttskrifadist 2007 og starfar sem kennari.

Allar pekktust pessar konur ur naminu og nokkrar storfudu innan

nemendafélagsins Katalogos. Medalaldur i hop 1 var 39 ar.
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Rynihépur 2:

Ester Solmundsdottir, Utskrifadist 1999. Hun starfar vid skjalastjorn hja
hinu opinbera.

Hronn Sigfusdottir, utskrifadist 1999 og starfar i almenningsbokasafni.
Marta Egilsdéttir, utskrifadist 1998 og starfar sjalfstett i dag.

Pordis Haflioadottir, atskrifadist 1999. Hun starfar a skolabokasafni.

Konurnar i hép 2 voru ekki eins vel kunnugar hverri annarri likt 1 hop 1.
Medalaldur peirra er 49 ar sem pydir ad fyrir 10 d&rum sidan var medalaldur pessa
héps sa sami vid lok nams og medalaldur rynihops 1.

Ollum pétttakendum var heitid nafnleynd og fyllsta triinadi.

3.3 GAGNASOFNUN

Gagnasofnun for pannig fram ad patttakendum var gefinn kostur & ad velja sjalfir
pann stad sem vidtolin feru fram 4. Opin vidtol og rynihopavidtdl voru
framkvaemd asamt peim moguleika ad hringja i vidkomandi ef porf krefodi sidar.
Ekki var studst vi0 stadlada spurningalista heldur voru nokkrar
rannsoknarspurningar hafdar til hlidsjonar sem vitad var ad gaetu tekid breytingum
medan 4 viotdlum st6d (Esterberg, 2002). Meginahersla var 16g0 4 ad fa fram
upplifun viomalenda sjalfra a vidfangsetninu.

Opin vidtol foru fram 4 timabilinu september til desember 2008 og
rynihopavidtol i mars 2009. Lengd vidtala var fra 30 minatum upp 1 60 minutur.
Tvo opnu vidtalanna foru fram & heimili vidmelenda og eitt 4 heimili
rannsakanda. Rynihopur 1 sammeltist um ad hittast i hopvinnuherbergi i
bj6darbokhloou og hopur 2 hitti rannsakanda 1 fundaherbergi fyrirtaekis sem hann
hafdi adgang ad.

3.4 SKRANING OG URVINNSLA GAGNA

Opin vidtol voru tekin upp a rafreent upptokuforrit og sidan afritud og skrad i
tolvu. Rynihopaviotdl voru tekin upp 4 diktafon, afritud og skrad i télvu. Jafnhlida
skraningu gagnanna for fram greining 4 pann hatt ad athugasemdir rannsakanda

voru settar inn med inndregnum texta par sem vid atti. Samtals urdu
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rannsoknargdgnin 151 bladsida. Urvinnsla gagna og itarleg greining for sidan
fram 4 pann hatt ad gognin voru lesin & kerfisbundinn hatt samhlida pvi sem
skrifadar voru athugasemdir. Logd var dhersla & ad finna badi sameiginlega
upplifun og einnig pad sem hver og einn upplifdi 4 sinn hatt. Upplysingar um
upplifun 4 fagheitinu, pekkingu, skilning, imynd pess, kynningu og moguleg
breyting 4 pvi voru flokkadar og greindar. Pvi naest hofst kooun 4 gdgnunum med
hlidsjon af rannsdknarspurningum og meginpemu fundin til ad draga fram og

dypka hugsanlega merkingu gagnanna (Esterberg, 2002).
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4 GREINING GAGNA OG UMRZEDA

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir hvernig patttakendur talkudu upplifun sina
a fagheitinu bodkasafns- og upplysingafredi. Fyrri hluti kaflans byggir a
nidurstodum rannséknar 4 upplifun framhaldsskélanemenda og sa sidari

utskrifadra bokasafns- og upplysingafredinga.

4.1 VIDHORF OG TULKUN FRAMHALDSSKOLANEMA

Hér verdur greint frd upplifun patttakenda, sem hér eru fulltriar almennings, a4
hvao bokasafns- og upplysingafraedingar gera, menntun peirra og vidbrogdum vid
ymsum leidum sem hegt er ad fara innan bokasafns- og upplysingafraedinnar, svo

sem skjalastjorn og vefstjorn.

4.1.1 DEKKING — SKILNINGUR

begar spurt var hvort viokomandi vissi hvad bokasafns- og upplysingafredingar
gera vafdist flestum tunga um tonn 4 koflum en allir patttakendur voru sammala
um pad ad bokasafns- og upplysingafraedingar vinna a4 bokasdofnum og vissu ekki
til pess ad peir ynnu annars stadar. Erlendur og Hallfridur t6ludu um ad
»hatturlega® ynnu bokasafns- og upplysingafredingar a bokasdéfnum. Heida Sif
var su sem hafoi vidtekasta pekkingu a faginu sjalfu og gat lyst pvi nokkud vel po
hun vildi stadsetja pad eingdngu vid bokasofn, en padan hafoi hun einmitt reynslu
af bokasafns- og upplysingafraedingi a vettvangi. Hin var peirrar skodunar ad
bokasafnsfredi veri rotgroid fag, ad bokasatnsfredingar ynnu vid gémul skjol &
medan upplysingafraedingar (ef peir veru til) ynnu pa frekar med tolvutaekar
upplysingar.

batttakendur voru spurdir hvort peir vissu ad bodkasafns- og
upplysingafredingar vinna vid skjalastjorn og vefstjorn. Hallfridur sagdist ekki
hafa vitad pad og ekki heldur ad pessir moguleikar veru til stadar i ndminu. Aftur
a4 moti tengdi hun skjalastjorn vid gomul skjol likt og Heida Sif gerdi med
bokasatnsfredi gagnvart upplysingafredi. Heida Sif gat ekki sagt ad huan vissi
nakvamlega hvad skjalastjorn vaeri en var nokkud ndkvaem samt i skilningi sinum

4 pvi. Hin sagdist hafa getad imyndad sér ad vefstjorn vaeri kennd 1 faginu pott
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hun vissi ekki alveg ut & hvad hin gengi. Erlendur vildi tengja vefstjorn vid
tolvunarfraedi frekar en bokasafns- og upplysingafraedi en sagdist po ekki hafa
pekkingu & pessu. Nokkurs misskilnings gatti hja Hallfridi vardandi hugtakid

bokasafns- og upplysingafredi sem hun rugladi saman vid bokmenntafredi.

4.1.2 NAFNIP OG IMYNDIN

Hallfridur benti & ad hun hefdi ekki gert sér pad 1jost ad starfsmenn bokasatna
vaeru haskolamenntadir og Heida Sif lysti pvi ad pegar hiin byrjadi i haskola hefoi
han attad sig & pvi ad pao pyrfti: ,,...virkilega ad mennta [sig] i pessu fagi*“. bessu
var 6fugt farid hja Erlendi sem vissi pad fyrir..

Heida Sif komst svo ad ordi ad ,steriotypan™ hafi 4hrif & hversu
stadbundid hugtakid (nafnid) er. Erlendur lysti svipadri viomidun og Heida Sif
pegar hann sagdi ad pad ad stadsetja bdkasafns- og upplysingafraedinginn a
bokasafni veeri dkvedin imynd sem ef til vill veeri lerd: ,,...allavega krakkar sja,
ungt folk sér i gegnum tidina...eina pad sem pad sér eru bokasafnsverdir a
bokasdfnum... . Adspurd um hvort breyting 4 nafninu i vidara heiti, til a0 mynda
upplysingafredi myndi hafa onnur ahrif sagdi Hallfridur ad eitthvad nytt veeri
alltaf meira spennandi. Nofnin hafi ahrif 4 hvad folk skodar. Erlendur sagdist
mundu liklegri til ad skoda upplysingafredi Ut af ordinu og ad pad myndi vekja
meiri forvitni.

Heida Sif taladi um ad bodkasafns- og upplysingafraedi veri rotgronara
heiti en upplysingafredi en nyjabrumid kaemi 4 moti. Einnig taldi hiin ad nafnid
bokasafns- og upplysingafredi veeri frekar prongt hugtak og sérheft og ad meiri
moguleikar yrou synilegri med vidara heiti. Erlendur sagdi, eftir ad hafa fengid

kynningu 4 ndminu, ad nafnid veeri villandi, bundid vid bokasofn.

4.1.3 KYNNING — BREYTT VIDHORF

A akvednum timapunkti i vidtolunum poétti asteeda til ad fraeda patttakendur nanar
um hvad nam i bodkasafns- og upplysingafredi bydur upp 4, medal annars
skjalastjorn og vefstjorn. Einnig voru peir upplystir um ad starfsvettvangur
bokasafns- og upplysingafradinga er ekki eingéngu bundinn vid bokasofn, pd par

séu peir liklega flestir, heldur starfi peir einnig hja einkafyrirtekjum og
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rikisstofnunum ymiskonar. Hér verda skodud viobrogd patttakenda vid pessum
upplysingum.

Eftir a0 Hallfridur fékk meiri innsyn inn i namid gaf hun sterklega til
kynna ad porf veri & itarlegri kynningu um ndmsleidir haskdlanna i
framhaldsskolum. Hun nefndi sem demi ad bekkurinn hennar hefdi fengid
kynningu 4 mannfraedi og ad enginn hafdi adur spad i pad fag eda gert sér grein
fyrir Gt 4 hvad pad gekk. Eftir kynninguna sagdi hun ad moérgum hefdi pott fagid
mjog spennandi. Hin taldi ad ef bokasafns- og upplysingafraedi veri kynnt betur
myndi pad breyta vidhorfum til pess. Hallfridur sagdi ad eftir kynninguna fyndist
henni ndmid bjoda upp & miklu meira en henni fannst i upphafi viotalsins: ,, Miklu
meira heldur en i byrjun sko, ég sa bara fyrir mér strax, madur sem situr inni a
bokasafni...nuna sé ég...bara spennandi fag, sem byour upp a mjég margt, marga
svona atvinnumoguleika. “

Heioa Sif sa strax dkvedna kosti vid namid eftir ad hafa fengio kynningu a
pvi og pa sérstaklega ad innan pess veeri hagt ad velja fleiri en eina namsleid: ,, Eg
vissi mjog litio um petta fag og nuna finnst mér pad strax bara ahugaverdara
afpvi ad bokasafns- og upplysingafreedi var i rauninni bara ein leid fyrir mér.
Henni finnst ad pegar nam byodur upp a nokkrar leidir eda sérhafingu liggi meiri
menntun ad baki. Bokasafns- og upplysingafradi krefjist lika meiri kynningar
midad vid rétgronari fog eins og sagnfraedi, logfredi og laeknisfraedi sem allir
kannist vid.

Vid nanari kynningu 4 faginu syndi Erlendur mikinn dhuga & ndminu og
vildi freedast meira um pad pott hann teki fram ad petta veeri ekki fag sem hann
myndi velja sér sjalfur. Hann var einnig nokkud hissa & peim moguleikum sem til
stadar voru: ,,...heyrandi nuna hvao petta gerir i alvorunni...hljomar miklu betur
en, eda pu veist, ahugaverdara en fyrr,... .

Erlendur taldi ad kynning hlyti ad hafa farid fram & félagsfredibraut i
sinum skola pvi ad hann sjalfur, likt og Hallfridur, fékk kynningu a til demis
staerdfraedi 4 sinni braut. I lokin sagdist Erlendur bara hafa vitad um nafnid adur

en nu viti hann miklu meira: ,,...alveg ny syn... “.
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4.2 VIPHORF OG UPPLIFUN BOKASAFNS- OG UPPLYSINGAFRZADINGA

Hér verdur greint fra hvernig utskrifadir bokasafns- og upplysingafredingar
tulkudu upplifun sina i ndmi og starfi.
Fagheitio bokasafns- og upplysingafrzaedi sem rannsoknarefni.

., Pad hlaut ad koma ad pvi“ var pad fyrsta sem einn af patttakendum sagodi pegar
hofundur spurdi hvad peim fyndist um pad ad fagheitid bokasafns- og
upplysingafraedi veri gert ad rannsoknarefni. Adrar i hopunum téku undir og
fannst petta g60 hugmynd. Fagheitid veri biid ad vera svo oft i umraedunni og pa
sérstaklega hvad vardar ad sleppa bokasafnshlutanum ar nafninu par sem alitid
veeri ad nafnid segdi ekki nogu skyrt til um hvad liggur ad baki og ad fyrri hluti

nafnsins hefdi svo sterka imynd.

4.2.1 LENGD NUVERANDI STARFSHEITIS

Rynihopur 1 var sammala um ad nafnid veri pad langt ad pad stedi faginu fyrir
prifum ad einhverju leyti og vegna lengdar sinnar veri tilhneigingin su ad sleppa
hreinlega seinni hlutanum eda a0 folk heyrdi ekki annad en bokasafnsfraedi. Sjofn
vitnar lika 1 pad ad vida sé bokasafns- og upplysingafredi skrdd sem
bokasafnsfraedi eins og til demis hja Boksolu stidenta. Eydis sler 4 1étta strengi
og segir asteduna liklega liggja i lengdinni, pad komist ekki fyrir i reitunum.
Sjofn tekur undir pad, hler vid og likir pessu vid pad pegar nétnin okkar komast
ekki fyrir 1 pjodskra.

bétttakendur 1 rynih6p 2 voru sammala pvi ad pad veri svolitid pirrandi ad
purfa ad romsa upp Ur sér rullunni um fagheitid og leidrétta, nenna pvi yfirleitt
ekki, og lystu pvi 4 einhvern hatt hversu langt og 6pjalt peim finnst nafnid vera og
jafnvel 6skemmtilegt ord. Sumar veigra sér jafnvel vio pvi ad titla sig réttu heiti
eingéngu vegna pess hve langt pad er: ,, Eg, ég titla mig petta bara yfirleitt ekki
neitt, afpvi mér finnst petta svo langt, Pordis Haflidadottir heiti ég og er
bokasafns- og upplysingafredingur, pad bara.....mer finnst petta ekki pjalt, parna
starfsheiti . Undir petta tok Ester, sem starfar vid skjalavorslu, og sagdi: ,,...ég
nota petta aldrei pegar ég kynni mig*“. Adspurd um hvad hiin notar sagdist hun
avallt titla sig sem skjalavord. Adrar segjast skrifa sig sem bokasafns- og

upplysingafredinga en finnst pad of langt til ad segja pad.
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4.2.2 FAGHEITID — IMYNDARVANDI

Hér verdur greint fra hvernig patttakendur upplifa pekkingu eda vanpekkingu
annarra a fagheitinu sinu, vettvangi peirra uti 4 vinnumarkadnum og skilningi a
peim svidum sem fagheitid nar til samkvemt ndmskra, svo sem bokasafnsfradi,
skjalastjorn og vefstjorn.

Um vidhorf til bokasafns- og upplysingafraedinga taldi Védis 1 rynihdp 1
a0 folki finnist petta einhvernveginn svona gamaldags og tok hopurinn undir pad:
., Eg man bara pegar madur var ad byrja i pessu nami...cetlar pii ad vera kelling
med svona uppsett har parna, og ég meina, petta var svona viohorf*. Hér lysti
Védis somu ,,steriotypunni* og Heida Sif, framhaldsskolanemi kom einnig inn 4.
En b6 finnst Védisi petta vidhorf vera ad breytast. Eydisi, sem ekki hefur verid
lengi & vinnumarkadnum, finnst hiin meeta litlum skilningi annarra og segist oft
heyra: , Jaad..ert’ad plasta beekur, eda, hvad ertu ad gera, ert’ad vinna d
bokasafni? “. Adspurd hvad henni finnst um pessar spurningar vekja paer hja henni
porf til ad verja sig: ,, Madur er alltaf svona ad verja sig...madur parf ad kynna
hvad madur er ad gera, hverjir moguleikarnir eru, pad svona einhvernveginn
liggur ekki i augum uppi . Hinar hlaeja eins og peer kannist vid tilfinninguna.

Ester i rynihop 2 segist aldrei hafa skammast sin fyrir pad ad vera
bokasafnsfreedingur, hér notar hun adeins fyrra nafnid, en upplifir samt ad folk
hafi einhverja neikvaeda imynd ,,eins og pad sé eitthvad lasy eda lélegt™ og taka
adrar 1 hopnum undir pad. bPordis veltir fyrir sér hvad pad sé¢ sem folk tengi vid
ordid bokasafnsfraedingur, hvada freding purfi til ad vinna i bokaséfnum: ,,Ja,
pad er ad rada bokum upp i hillur* segir Hronn og hler, petta s¢ synin og hana
purfi ad laga. Ester finnst petta hvorki skritin né leidinleg syn og margar taka fram
i hér og er frekar nidri fyrir og tala um ad petta sé villandi og of prongt heiti.

Sigrinu, adstodarmanni rannsakanda, fanns asteda til ad segja fra eigin
reynslu af sinum vinnustad en par s¢ frekar hatt menntunarstig og folk almennt
bara mjog hissa 4 pvi ad hun sé ad lera bokasafns- og upplysingafraedi. Tvar
konur med gamalt verslunarskélastudentsprof sogdust hafa lert stafrofio i
verslunarskdlanum! Hinar toku undir hér og Pordis sagdi: ,,Jd, peer lerdu
stafrofio par®, ,, pcer purftu ekkert ad fara i... ", ,,...fara i haskolanam til pess.. .
Hun betti vid ad 4 haskdladeginum hafi einhver sem bodin var kynning a

bokasafns- og upplysingafredi sagt ad hann kynni stafr6fid og gaf sterkt til kynna
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ad hann veri ekki til vidredu. betta telja patttakendur otralega fordoma og hroka
sem séu eingdngu byggdir & vanpekkingu. ber voru sammala um ad folk viti
almennt ekki hvad bokasafns- og upplysingafraedingar gera og sjai ekki til hvers
verid sé¢ a0 leera ad ,,rada i hillur“: ,,Svona bokasafnsverdir sem stimpla beekur*
og ,,passa upp a bekurnar*.

Hronn vill meina til demis ad upplifun ungs folks & bdkasafns- og
upplysingafradi sé¢ su fyrirmynd sem pau sja inni & bokaséfnunum, konurnar par,
og pad sé kannski ekki endilega st imynd sem pau vilji elta, pad sé: ,,...ekkert
rosalega sexy . Hinar hlogu mikid og i framhaldinu hofst skemmtileg umraeda um
imyndina, sjénvarpsmyndir sem syna sussandi bokasafns- og upplysingafraedinga
med hnut 1 hari og gleraugun a4 nefinu og pad nyjasta sé¢ egypsk klipping og Ecco-
skor: ,, pad eru okkar typur‘ segir bérdis og hler. Pessi umreda kemur heim og
saman vid skyringu Erlends ,,pad sem ungt folk sér & bokaséfnum® og moétadar

stadalimyndir ur bi6- og sjonvarpsmyndum.

4.2.3 MENNTUN

Adspurdar um pad sem fram kom hja unga folkinu ad folk vissi ekki almennt ad
starfsfolk & bokasdfnum veri faglert toldu per pad alveg a hreinu. En skyringin
gaeti verid ad margir o6faglerdir starfi 1 afgreidslu 4 bokasofnum og folk gerdi
almennt ekki greinarmun par 4, skilin veru ekkert vodalega skorp. Marta vildi
meina ad pad pyrfti kannski lika dkvedinn proska eda hvort viokomandi hafi purft
a0 leita sér sérpekkingar bokasafns- og upplysingafraedings i nami.

betta passar vid pad sem kom fram hja einum framhaldsskélanemanum
sem purfti oft ad leita sér adstodar og attadi sig 4 ad pessi pekking veeri ekki gripin
ur lausu lofti. Pordis segist kannast vid petta Ur sinu starfi og fengid vidbrogo eins
og: ,, Vaaaa..veist pu bara allt, en annars er madur bara afgreidslumadur parna.

Rynihopur 2 var sammala um ad folk viti almennt ekki hvad felst i
menntun i bokasafns- og upplysingafredi. Sérstaklega eigi pad vid um ungt folk
sem er nykomid ur framhaldsskola og hafi ekki pa pekkingu til ad bera ad atta sig
4 hvad geti falist 1 pessu. Marta telur ad flestir sem saki um nam i bokasafns- og
upplysingafredi séu jafnvel ad koma ur 60ru fagi, eins og pad purfi svona

einhvern akvedinn proska til ad atta sig 4 ad petta geeti verid skemmtilegt eda
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fysilegt med 60ru. Hun telur ad ndmid henti best med annarri menntun pvi pé sé

hagt ad sameina fogin. Undir petta toku adrir patttakendur i hopnum.

4.2.4 DBEKKING — SKILNINGUR

Hvad gera bokasafns- og upplysingafraedingar? Eydis 1 rynihdp 1 segir pad sina
reynslu ad folk skilji ekki hvad felst i fagheitinu og tengi pad strax vid bokasofn
en pegar bokasafns- og upplysingafredi s¢ nefnd med aherslu 4 seinni hlutann
finnist folkid pad adeins merkilegra. Adspurdar hvort paer vaeru sammala pessu
tok Védis akvedid undir en Gerdur vildi meina ad par sem hun starfi séu allir
medvitadir um hvad hun geri po6 pad s¢ tilhneiging til ad hengja sig a
bokasafnsfredina og var Védis sammala pvi, en badar vinna hja hinu opinbera.
Sjofn sem starfar i framhaldsskola segir ad ni séu bokasofn 1 peim 6llum og
hennar upplifun er ad folk viti ekki hvad bokasafns- og upplysingafredingar gera
og sérstaklega ekki stjornendur. Henni finnst starf bodkasafns- og
upplysingafraedingsins ekki synilegt.

Ester minntist pess pegar hun var ad lera og sagdist vera bokasafns- og
upplysingafredingur pa var hin idulega spurd i hvada bokasafni hun ynni, folk
gerdi bara rad fyrir pvi, allar eru sammala pessu. Hronn hler og segir fra peirri
upplifun sinni ad legra kemist hun ekki i faginu ef hin hafoi dhuga &

bdékasofnum.

4.2.5 OSYNILEIKI FAGHEITISINS

[ starfi sinu, sem tengist adallega rafrenum péattum bokasafns- og
upplysingafradinnar, finnst Mortu 1 rynihop 2 nafnid valda misskilningi og hefur
sidur viljad nota pad pess vegna. Hinar eru sammala pessu, hennar starf og starf &
bokasafni séu 6lik og ndmid sé ordid vidara en adur.

Eydis 1 rynihop 1 heldur pvi fram ad folk viti ekki og hafi ekki dhuga a
hvad bokasafns- og upplysingafraedingur gerir. Hin nefnir sem daemi ad sa sem sé
ad leera til demis tolvuverkfradi fai pau vidbrogd ad pad sé svo spennandi ndm,
allir viti hvad pad er, og ef folk veit ekki um hvad bokasafns- og upplysingafradin
snyst er pad ekki endilega ad saxkjast eftir starfskroftum peirra sem pa menntun

hafa. Stjérnendur i opinberum fyrirteekjum viti pad kannski en ekki pessi minni
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sem purfa kannski 4 bokasafns- og upplysingafredingi ad halda en geri sér bara
ekki grein fyrir pvi. Hofundur hugsar til pess ad hér geeti starfaflokkunarkerfio
[STARF verid hjalplegt ef storf bokasafns- og upplysingafraedinga vaeru
skilmerkilega skilgreind par. Eins virdist hlutverk bokasafns- og
upplysingafredinga ekki skila sér til fyrirtaekja eins og fram kom i grein Shamel
(2002) par sem hvergi var minnst & mikilvaegan patt peirra i pekkingarstjornun.

Sjofn segir pad enga spurningu ad petta s¢ dkvedid vandamal, hun er ordin
preytt 4 ad purfa sifellt ad Gtskyra hvad hin gerir og i hverju namid hennar felst
p6 hun hafi lika upplifad pad ad folk viti hvad bokasafns- og upplysingafraedingar
gera.

Heitid a faginu er ekki nogu lysandi fyrir pann sem vill til demis leera um
skjalastjorn a0 mati Gerdar sem sjalf for ekki i petta ndm vegna adhuga &
bokasofnum heldur starfadi hun vid skjalastjorn og fyrir algjora tilviljun komst
huin ad pvi ad i bokasafns- og upplysingafraedi veri hagt ad lera skjalastjornun.
Henni hafdi ekki dottid pad i hug og ekkert sem sagdi pad i titlinum heldur. Pessu
voru hinar sammala. Hér er sterklega visad i ad ekkert 1 titlinum segi ad hagt sé¢

ad lera skjalastjorn 1 pessu fagi og liklega gildir pad sama um vefstjorn.

4.2.6 VILJI TIL BREYTINGA [ NAMI

batttakendur 1 badum hépum voru sammala um ad medan peir voru i nami voru
miklar og heitar umradur um fagheitid og hja rynihop 1 var sterkur vilji til ad
breyta nafninu i upplysingafraedi og allar toku per patt i pvi. Umradurnar hafi
greinilega farid aftur i gegn sidan og eigi drugglega eftir ad gera pad aftur, sagan
endurtaki sig. Gerdi finnst pad af hinu goéda og telur ad umradan kveiki
eldmo6dinn i nemendum og kalli fram sprotahugmyndir sem purfi ad halda 4 lofti.

Rynihopur 2 upplifdi pad ad folk skiptist svolitid 1 hépa, pa sem hofou
ahuga 4 skjalamalum, venjulegum bdkasdéfnum og pa sem voru i vefmalum eda:
,,...L upplysingafrceedinni meira, sko*.

Svidid hafi verid svo breitt og peir sem voru meira i skjala- og
vefmalunum hefou ekki getad hugsad sér ad lata: ,,...bendla sig vio sko, bokasdfn
eda vera bokavorour .

Marta sagdi a0 margir hafi verid mjog heitir Ut i bokavardarheitid, verio

mjog 4 moéti pvi. Peir sau fyrir sér dkvedna préun yfir i rafrent umhverfi og
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tolvurnar og vildu f4 pad einhvernveginn inn i heitid: ,, Vid semsagt fussudum og
sveiudum vio pessu gamla virdulega nafni bokavorour, pad var bara pannig*.
Vardarnafnid var mjog vidkvaemt, potti gamaldags og jafnvel heftandi med tilliti
til launa. Nemendum fannst vardarnafnid yta peim i leegstu launin hvort sem um
var ad reda skjalavord eda bokavord og kannski ad einhverju leyti pvi um ad
kenna ad i pessum storfum var o6faglert f6lk sem hafdi ekki haskolamenntunina.

Sumir vildu ekki kalla sig bokasafnsfraedinga ,,afpvi ad peir voru svo mikio
{ upplysingum*, og adrir vildu vera skjalaverdir, ,.afpvi peir cetludu ad fara inn i
pannig storf, pannig ad pad var eins og folk gati ekki sameinast um heitio.
Bokasafnshluti heitisins hafi valdid miklu deiluefni og sérstaklega voru yngri
nemendurnir 6sattir og voru ekki endilega ad stefna inn a bdkaséfn. Hinir eldri
hafi verid sattari vid ad Utskrifast sem bokasafnsfraedingar.

Hronn sagdi  petta hafi lika verid pannig ad ,pad ad vera
upplysingafreedingur peetti eitthvad merkilegra eda heerra sett innan freedanna“.
Hinar voru sammala pessu. b6 petta veri sama namid pa var verksvidid svo
fijolbreytt og olikt. S& sem @tladi i skjalasafn eda ad vinna vid einhverskonar
upplysingaveitur atladi ekki ad vera bokasafnsfraedingur par sem hann atladi ekki

ad vinna a bokasafni.

4.2.7 VIPARA EDA BREYTT HEITI

batttakendur 1 rynihép 1 voru sammala um ad vidara heiti veri af hinu géda eda
jafnvel ef nafninu veeri snuid vid 1 upplysinga- og bokasafnsfraedi svo framarlega
sem pad hefdi ekki ahrif 4 16ggildinguna. Fram kom hja hop 2 ad audvelt veri ad
velja sér pad starfsheiti sem henti best burtséd fra pvi hvad 16gverndada heitid er
og Marta velti fyrir sér hvort pad sé bara ekki i lagi ad pad sé eitthvad eitt
starfsheiti sem er logverndad, hvort sem pad er upplysingafredingur eda
bokasafns- og upplysingafraedingur, p6 ad vid sidan kollum okkur skjalavord eda
bokavord og vitnar 1 erlend heiti pessu til studnings. Po6 telur hiin ad pad geti verid
svolitid vidkvemt inni 4 bokasdfnunum ad nota upplysingafredina.

Eydis minntist pess ad pegar fyrirspurn var send til menntamala-
rdduneytisins vardandi breytingu 4 ndmsheitinu vorid 2008, fengust engin
greinargod svor vid pvi hvernig petta myndi sntia ad 16ggildingunni ef af yrdi, en

starfsréttindin spiludu stéran patt i umredum patttakenda: ,, Pad getur enginn
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annar fario i petta starf, pannig ad mér finnst ég greda a pvi, ég er buin ad
proskast fra pessu“ segir Gerdur og brosir. Ekki megi ana ut i einhverjar
breytingar og fleiri toku undir petta og lystu yfir peim vilja ad halda i starfsheitid
eins og pad er og med peim réttindum sem pvi fylgir. Ester sagdist mundu mjog
satt vid upplysingafredi par sem hun vinnur i skjalamalum: ,,..afpvi pad er svo
vioteekt sko ““. b6 finnst henni bokasafns- og upplysingafradi bara fint en bendir 4
a0 starfsheiti syni ekki endilega hvada menntun liggi ad baki. Hrénn i rynihdp 2
segist po skilja ad nafnid sé svolitid bundid vid bokasofn. Vidara heiti geeti pa ndd
yfir p4 sem vinna vid vefsidur, bedi innri og ytri vefjum sem henni finnst ekki
vera bokasafnsfradi. Hun segir ad hennar dhugasvid séu almenningsbokasofn og
pess vegna haldi hin svolitid i bodkasafnstitilinn fyrir sig og hler afsakandi.
Hinum finnst ekki 4staeda til ad hlaeja hér med henni heldur er frekar borin virding
fyrir pessu vidhorfi hennar.

Meirihluti hops 1 taldi liklegt a0 ef heitinu yrdi breytt myndi
markhopurinn breytast, samsetningin yrdi énnur og inn keemi fleira ungt folk og
karlmenn. Pessar skodanir eru i samrami vid skodanir framhaldsskdlanemanna ad
upplysingafradiheitio veeri meira spennandi og vekti frekar dhuga.

Gerdur vildi meina ad p6 fagheitinu yrdi breytt veru grunnfogin pau
somu: ,,...eg meina um leid og pu ferd ad lesa yfir petta, ég er ekkert viss um ad
folk myndi samt fara i namio... .

Talka ma ord Gerdar pannig ad henni finnist ndmsefnid ekki nogu
spennandi og somu sdgu er ad segja um reynslu Mortu sem byrjadi fljotlega i
bokasafnsfreedinni eftir menntaskola. Henni fannst ndmid pa frekar purrt og
leidinlegt og hetti eda eins og hun ordadi pad sjalf: ,,...fordadi mér eftir tvo
manudi og var fljot ad... svo odlast madur dakvedinn proska“. Eftir ad hafa
menntad sig i annarri grein og starfad vid hana langadi hana til ad breyta til,
skodadi aftur bokasafns- og upplysingafradi og fannst snidugt ad setja hana ofan
4 a0ra menntun, pessu eru hinar sammala. Gerdur telur ad niverandi samsetning 4
naminu kalli 4 pann hop sem sekir i pad og er pa liklega ad meina konur.

Eydisi 1 hop 1 finnst a0 bokasafnsfredin geti fallid undir
upplysingafraedina og med pvi ad snta nafninu vid fylgdi bokasafnsfradin med.
skilgreiningu UT (vefur um upplysingatekni) sé¢ bokasafnsfraedi flokkud undir
upplysingafraedi. Hinar segjast alveg skilja petta sjénarmid en eru samt ekki

tilbinar til ad fara ut i breytingu, vilja bara hafa petta svona: ,,...ég er alveg komin
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d pa skodun...po ég hafi verio alveg hinum megin pegar ég byrjadi i pessu nami*
segir Védis.

Ef bokasafnsheitid hverfur segist Hronn gjarnan vilja fa eitthvad annad
heiti sem hun veit po ekki hvad @tti ad vera, Ester gripur inn i og talar um meira
lysandi heiti og vill meina ad po upplysingafraedi sé vidara sé pad ekki endilega
meira lysandi. Hronn er sammala pessu og vill sjalf geta notad pad nafn sem yroi
fyrir valinu. Hun geti alveg fellt sig vid ad vera bokasafns- og
upplysingafredingur p6é ad henni finnist pad langt og 6pjalt og ekki skemmtilegt
ord en pad segi margt og segi allt sem parf um hennar starf, vinnandi i bokasafni.
En ef hin yrdi upplysingafraedingur pa fyndist henni pad ekki beint vera hennar
starf p6 hun sjai ad pad passi vid adra. Marta tekur undir petta og minnist 4 ad
upplysingafredin sé¢ rosalega vid og ruglist saman vid til ad mynda
upplysingatekni, upplysingasvid og svo framvegis.

Hopurinn er p6 sammala um pad ad launalega séd og hvad imyndina
vardar veeri pad til mikilla bota ad skera bokasafnshlutann fra nafninu og benda
hér & fostrur sem urdu leikskdlakennarar, mali sinu til studnings. Flestar taka undir
petta vidhorf og telja ad hugarfar annarra i gard fagsins myndi breytast.

Ester vill meina ad petta sé svona i 6drum greinum lika eins og verkfraoi,
tolvuverkfredi og byggingarverkfraedi ofl. Par séu allir ad fast vid o6lika hluti en
hafi édkvedinn grunn eins og i bokasafns- og upplysingafraedinni; skraningu,
flokkun og lyklun og hun itrekar hér ad henni finnist ad bokasafns- og
upplysingafredingar @ttu ekki ad skammast sin fyrir pad sem peir laera, petta sé
bara peirra freedigrein og eitthvad verdi hun ad heita. Henni finnst petta kannski
fullmikill niningur 1 kringum nafnid og talar um i pvi sambandi vidskiptafreedinga
og hagfredinga sem allir heiti pad sama, petta folk vinni vida og vid 6lik storf.

Adrar eru p6 sammala um ad pau ndfn segi ekki til demis ad viokomandi
vinni eingéngu i banka eins og bokasafns- og upplysingafraedin sem bendi til pess
a0 vidkomandi vinni i bodkasafni, Ester sampykkir petta og segir ad
upplysingafradin sé pa vidari. Hun vill po sjalf ekki missa petta bokasafnsnafn it
ur heitinu, henni pyki vent um bokasafnid og pad sé hluti af pessu vidhorfi.

Marta segir ad margir vilji halda i bokavardarheitid og pyki vent um pad.
betta hafi verid mikil virdingarstada hérna adur fyrr. b6 telur hin ad petta

bokavardarheiti hafa tekid einhverja ¢@skilega proun 1 gegnum tidina, fleiri taka
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undir hér og minnast pess ad pad hafi ni ekki verid neitt slor ad vera
landsbokavordur, petta voru virdulegir karlar.

Hvort eitthvad tapist i sogulegu samhengi vid pad ad breyta nafninu telja
par alveg moguleika & pvi & einhvern hatt: ,,...en spurning hvort pad stoppi
okkur“ segir Marta og hlaer. Hun telur ad pad hafi til ad mynda ekkert tapast hja
leikskélakennurum. Hrénn tekur undir pad en segir ad fostrunafnid sé pd enn
notad og s¢ mjog rikjandi, sérstaklega hja foreldrum. Pordis likir pessu vid
hvernig petta sé¢ 4 bokasafninu, par séu allir bokaverdir pé sumir séu bokasafns-
og upplysingafraedingar. Ester er sammala og heimfaerir upp 4 skjalaverdina, en
par sem hun vinnur eru nokkrir skjalaverdir og af peim séu tveir alveg d6menntadir
en titladir sem skjalaverdir samkvamt starfslysingu en med olik verkefni.

Hronn segir a0 umraduna um fagheitid legi pegar folk hefur komid sér
fyrir 1 peim storfum sem hafa ordid fyrir valinu: “ Pa er madur alveg kominn inn i
sitt”. Hér kemur Marta inn 4 pad sama og kom fram i rynihop 1 ad haegt sé ad
velja sér pad starfsheiti sem best hentar burt séd fra pvi hvad l6gverndada heitid
er, hiin er ekki jafnhredd um I6gverndunina, veltir pvi i raun ekkert fyrir sér, bara
ad fagid sé 1ogverndad.

Hronn tekur undir petta og segir nafnid eins og pad er lysa pessu alveg og
peir sem vilji kalla sig upplysingafraeding geti pad po logverndada heitid sé
bokasafns- og upplysingafraoi.

4.2.8 KYNNING

bétttakendur voru sammala um ad kynna pyrfti betur um hvad namid snyst. Til
demis vill Gerdur meina ad nu pegar sé komin sterk tenging & milli
skjalastjornunar og pess ad vera bokasafns- og upplysingafraedingur og petta s¢ ad
byrja ad skila sér en gerist hagt og rolega. Hun telur, og vitnar i sjalfa sig med
pad, ad pegar nemendur byrji i bokasafns- og upplysingafredi séu margir fullir
hroka gagnvart bokasafnshlutanum i nafninu og alveg tilbinir ad henda honum
fra. En um leid og peir fara ad kynna petta sjalfir fai peir eldmodinn og dhugann:
., betta er bara undir okkur sjalfum komid, a endanum, og vio greedum a pessum
titli sem vio héfum* segir Gerdur. Gerdur lysir hér somu syn og Blackwelder
(1996) pegar hann segir bokasafns- og upplysingafredinga purfa ad vera

medvitadri um pad lykilhlutverk sem peir sinna i upplysingasamfélaginu og koma
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pvi & framferi. Adrar taka undir petta: “...pad parf ad kynna petta mjog, gera
petta svolitio sexy “.

[ framhaldi af pessari umradu rifjadi Eydis upp adferd eins nemanda 4
kynningu bdkasafns- og upplysingafredinnar &4 héaskoladeginum. Hann hafoi
gripid folk og spurt hvort pad hefdi heyrt um hinn djapa vef: ,,...og folk alveg, ha,
nei hvad, og pa nadi hun ad koma ut alveg fullt af beeklingum sko, 1 stadinn fyrir,
viltu beekling um bokasafns- og upplysingafreedi?, pa pu veist hefur enginn dhuga
a pvi“. betta vakti hlatur medal patttakenda og allar voru sammala um ad pad sem
parf til pess ad né arangri er ad vera frumlegur i framsetningu.

Adstodarmadur rannsakanda, sem hafdi verid 4 haskolakynningunni &
lidnu vori, sagdi fra pvi hvernig bokasafns- og upplysingafredin var kynnt sem
»lykill ad upplysingasamfélaginu® badi 4 storu auglysingaspjaldi og munnlega.
betta skildist henni ad hafi virkad mjog vel og patttakendur voru mjog hrifnir af
pessari adferd: “... mér fannst petta sem pid vorud ad segja, Ilykill ad
upplysingasamfélaginu, 1 stadinn fyrir ad hafa bokasafns- og upplysingafrcedi,
mér finnst pad snilld og eins med djupa vefinn, “ sagdi Sjofn.

Hoéfundur velti fyrir sér hvar adur framkomid stolt yfir starfsheitinu sjalfu
sé pegar petta er sagt og 4 pad vid um ord Gerdar hér adur lika. Pad hefoi kannski
matt buast vid ad peer taekju upp hanskann fyrir fagheitid midad vid pad sem adur
hefur verid sagt. En pad er eitthvad sem par vilja halda i og lita kannski a petta
sem kynningu 4 innihaldi greinarinnar frekar, sem pad i raun er. Pad sem madur
veltir p6 fyrir sér er hvort adrar greinar innan haskdlans purfi ad hafa fyrir pvi ad
finna sér slagord til ad ,,fordast* pad ad fagheitid eda nafnid 4 greininni gefi ekki
rétta mynd af pvi sem bpar er kennt?

Adspurdar hvernig per myndu vilja sja kynninguna tdldu paer ad med
einhverjum hetti pyrfti ad koma pvi & framfaeri hvad pad er sem bokasafns- og
upplysingafredingar gera. Nyta jafnvel pad sem er ad gerast i samfélaginu 4
hverjum tima og pa pekkingu sem vid getum 1atid i t€ i samraemi vid pad.

Ester hefur til ad mynda aldrei haft eins mikid ad gera eins og undanfarna
manudi og upplifir ad folk sé farid ad atta sig 4 mikilvegi pess ad halda vel utan
um upplysingar.

bad kom patttakendum ekki & ovart pegar Sigrin sagdi peim fra

kynningunni 4 haskoéladogunum ad pad hafi komid flestum & 6vart hvada efni var
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innifalid { ndminu. Pordis er til deemis ekki viss um ad petta ndm sé nokkud kynnt
i framhaldsskolum.

Marta veltir fyrir sér hvort félagid, og er pa liklega ad hugsa um
Upplysingu, hafi nokkurn tima gengist fyrir greinaskrifum um fagid. bordis tekur
undir petta og finnst ad pad matti vel koma 4 einskonar kynningarherferd 4 pann
hatt. Hronn baetir hér vid ad samstadan sé kannski ekkert of mikil eda géo,
skolasofn haldi saman, skjalastjorar haldi saman og Pordis betir vid ad meira ad
segja haldi framhaldsskolasofn sérstaklega saman. I rauninni séu margir hopar
bokasafns- og upplysingafredinga i hinum ymsu félagasamtokum og eru par af
leidandi ekki endilega virkir sem einn hopur.

Sigran varpadi fram peirri spurningu hvort na veeri ekki lag fyrir
bokasafns- og upplysingafredinga ad kynna verksvid sitt par sem gantast hafi
verid med pad 4 lionum vetri ad menn stedu vid tetarana vid ad eyda skjolum.
batttakendur téku wundir petta en fannst pad tilheyra meira skjala- og
upplysingaordunum: ,Jd, ég er hreedd um ad pau eigi betur vio heldur en eitthvao
bokasafns...*“ sagdi Marta. Bokasofnin getu svo komid inn i med dherslu &4 god
gildi ,,Nu er lag til pess ad efla sko pessi gildi sem vid vildum gjarna halda i
heidri, sagdi hin og Hronn tok undir: ,.J4, jd, sem vio misstum*.

A0 lokum eru patttakendur sammala um ad hvar sem er innan

freedigreinarinnar pa sé alveg orugglega lag.

4.2.9 LYSANDI STARFSHEITI

begar raett var um hvernig péatttakendur 1 rynihép 1 kynna sig og hvad veari pa
mest lysandi starfsheiti atti Védis ekki i neinum vandredum med ad svara pvi,
hennar starfsheiti er bokasafns- og upplysingafredingur og hun telur sig starfa vid
pad en tekur skyrt fram ad medfram pvi sér hiin einnig um ad setja efni badi & ytri
og innri vef og svo skjalastjorn ad einhverju leyti: ,,..ég geri petta hefobundna
bokasafns..starf 1 rauninni, ..og svo vef..vefmalin lika..adeins “.

Hér veltir rannsakandi fyrir sér hvad petta ,,hefobundna bokasafnsstarf* er
pvi 1 lok setningarinnar er eins og vefmalin komi ofan 4 hid hefdbundna, einnig
veltir hofundur fyrir sér hvad sé pa oOhefobundid starf bodkasafns- og
upplysingafraedinga og hvort ekki sé 4astzda til ad gera OLL storf peirra
hefobundin?
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Sumar i hépnum attu dalitid erfitt med ad stadsetja pad starf sem peer
h6fou med hondum. Pad vafdist til demis fyrir peirri sem buin var ad rada sig i
starf vid skraningu gagna hvad henni fyndist mest lysandi fyrir pad starf. begar
kom ad Gerdi ad tja sig sagdi hiin strax og 6hikad skjalastjornun en adspurd hvort
pad veri pa mest lysandi fyrir hennar starf sagdist hun vera bodkasafns- og
upplysingafraedingur og starfa vid skjalastjornun. Hun virdist hord 4 pvi ad halda
sig vid bokasafns- og upplysingafraediheitid, vill ekki breytingu. Eins og hun
hefur sagt 40ur hefur hin proskast frd pvi ad vilja breytingu og virkar pvi pannig a
mann ad hun i raun berjist fyrir virdingu fagheitisins. Sjofn segist vera fyrst og
fremst bokasafns- og upplysingafradingur, 1 kennarastarfi.

Ester i rynihop 2 kys ad lata kalla sig skjalavord fremur en skjalastjora po
pad sé heilmikid notad. Henni finnst skjalavordur eiga betur vid og likir
skjalastjora vid ,,bokastjora“. Einnig finnst henni pad mjog gegnsett og ekki purfi
a0 utskyra pad neitt sérstaklega. Pordis kallar sig bokasafnsfraeding pvi eins og
fram hefur komid finnst henni bokasafns- og upplysingafraedingur of langt. Hin
vildi p6 gl60 finna annad og betra nafn. Hronn er anaegd med bokasafnsfredingur
par sem pad & vel vid hennar starf en nennir ekki likt og Pordis ad nota allt
fagheitid. Marta hefur komid sterklega inn 4 pad ad hun vilji breytingu & sinu
starfsheiti og er pegar farin ad titla sig upplysingafreding. Hér toku umradur
oventa og skemmtilega stefnu um skilgreiningar og innihald némsins,
starfslysingar, skilgreiningar 4 fagheitum og stodugildi. Marta er viss um ad
nafnid endi med pvi ad breytast eftir pvi sem endurnyjun i stéttinni verdur meiri
og aherslan verdi meiri & hinar o6liku leidir sem eru i bodi. Bokasafns- og
upplysingafraedingar séu kannski ekki tilbunir til ad taka skrefid akkurat niina en

pad muni gerast og eru flestar sammala pvi i hopnum.

4.2.10 VEFSTJORN [ HIAVERKUM

[ umraedu um vefstjorn rifjadi Eydis upp ad i sidasta starfi vann hiin vid
vefstjorn. Védis sagdi pad oft fylgja starfi bokasafns- og upplysingafradingsins,
ad sja um efni 4 vef. Hér kemur petta ut eins og vefstjornun ,,fylgi bara med* en er
pad i rauninni pad sem bokasafns- og upplysingafredingar vilja, ad heilt starf sé i

raun lagt ofan 4 annad?
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bad er ekki audvelt fyrir bokasafns- og upplysingafreding ad na pvi
markmidi ad verda vefstjori ad pvi er Sjofn heldur fram. bPad sé bara baratta fra
upphafi til enda ad vefstjornin verdi fyrst og fremst stodugildi eda skrad i
starfslysingu: ,,...en ekki pu veist hengt aftan d bakio da pér. Hin segir ad pad
vanti 1 stodugildid ad vefstjorn sé skilgreint rétt eins og skjalastjornin er og er
petta i samraemi vid skilgreiningar [STARF.

Gerdur telur erfidara ad fa vefstjornina inn i starfslysingu vegna pess
hversu oft vefstjorar séu karlar og sérstaklega i minni fyrirtekjum, peir sjai um
allar pessar tolvureddingar, séu tolvuguruar en ekki bokasafns- og
upplysingafredingar sem eru yfirleitt konur. Vefstjorn sé svo ,karlleegt” starf.
Sjotn segir ad pad purfi ekki tolvugaru til pess ad sja um vefstjorn, pad purfi ekki
pann bakgrunn. Gerdur heldur 4fram a0 leita Utskyringa og vill meina ad petta sé
oft svo samtvinnad. Vefstjorar sjai oft lika um ad setja upp hugbunad, uppfaerslur
og slikt. Védis bendir & a0 i deildinni sinni séu nokkrar konur og einn karl, hann er
ekki bokasafns- og upplysingafredingur heldur pjodfredingur og hann er
vefstjorinn.

Ester 1 rynihop 2 talar um ad pad sé folk ur allskonar greinum sem sinni
vefsidugerd og vefstjorn hja rikisstofnunum: ,,...0g.. madur hefur bara heyrt pad,

bokmenntafreedingar, islenskufreedingar og allskonar folk... bara dhugasamir®.

4.3 FRAMTIDARSYN BOKASAFNS- OG UPPLYSINGAFRAEDINGA

batttakendur 1 rynihop 1 voru sammala um ad stjornendur fyrirtaekja hljoti ad fara,
og séu farnir, ad atta sig 4 hvad bokasafns- og upplysingafradi er, sérstaklega eftir
sidastlidid ar, hvad pad skiptir miklu mali ad gogn séu skrad og adgengileg, ad
pad hafi ordid vakning.

Hronn 1 rynihop 2 bendir 4 ad einhvernveginn sé litid pannig & storf
bokasafns- og upplysingafredinga ad ,,ALLIR® geti sinnt peim. Pad hafi verid
téluvert um pad undanfarin ar ad auglyst hafi verid sérstaklega eftir bokasafns- og
upplysingafredingum en na sé hun hreedd um ad pegar 4 ad fara ad spara ad pa
verdi byrjad parna af pvi folk trai pvi i raun og veru ad: ,,...ALLIR geti verio
svona bokaverdir. Ester bendir 4 1 pessu tilliti ad oft séu bokasafns- og
upplysingafraedingar radnir i timabundin verkefni eins og ad koma skjalamalum i

gott horf 1 fyrirtekjum, svo halda ritarar pvi vid.
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Védis segist hafa fengid alveg ny vidbrogd vid sinu fagi undanfarid i
tengslum vid undangengna erfidleika i islensku pjoofélagi: “petta er otrulega

snidugt nam...pu valdir nefnilega rétt fag... “.
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5 SAMANTEKT

[ bakgrunni og fyrri rannsoknum var farid yfir nokkur pau atridi sem lita ad proun
i faginu og peim breytingum sem hafa att sér stad. Kom i 1j6s ad margir skolar,
vidast hvar i heiminum, hafa breytt fagheitinu pannig ad pad endurspegli pessar
breytingar (Aharony, 2006). Hér 4 landi var farin su leid ad halda i fyrra heiti og
bata upplysingafredi aftan vid 1 sama tilgangi. Nemendum i bokasafns- og
upplysingafraedi hefur po ekki fundist pessi nafnbreyting skila sér ut i samfélagio
og pykir heitid gefa ranga mynd af peirri pekkingu sem namid veitir (Katalogos,
2004).

[ rannsokn hofundar kom 1 1j6s ad framhaldsskélanemendur virdast adeins
sja bokasafns- og upplysingafredinga vid vinnu inni 4 bokasdfnum. Oll virdast
sammala um ad nafnid sjalft sé ekki heillandi og hafi einstaklingur ekki ahuga &
a0 vinna 4 bokasafni pa skodar hann ekki petta fag sem moguleika til nams.
Vidara heiti eins og upplysingafredi fannst patttakendum Ollum toluvert
ahugaverdara, meira spennandi og liklegra til ad vekja forvitni, moguleikar innan
namsins yrou synilegri. Vidbrogd bokasafns- og upplysingafredinganna i
rynihopunum vid pvi ad fara ut i breytingar komu oft 4 dvart og sérstaklega med
tilliti til pess hversu mikinn patt peir toku i ad berjast fyrir peim i ndmi.
Logverndun starfsheitisins & par storan patt. Meirihluti patttakenda i rynihép 1
taldi ad su hatta veeri fyrir hendi, ef farid yroi Ut i breytingar, ad 16gvernduninni
yroi kastad fra og pad potti peim of mikil forn.

Pad virdist vera, eftir a0 komid er ut & vinnumarkadinn, ad sattin vid
nafnid sé¢ meiri. Par kalla pad ad proskast med nafninu. b6 er ekki hagt ad segja
alveg pad sama um rynihép 2 sem hefur verid lengur & markadnum eins og kemur
fram hér nedar. Pvi er astaeda til ad velta fyrir sér hvort pad hafi haft ahrif innan
héps 1, medan & umraedu stdd, ad hredslan vid ad missa loggildinguna, eda hrofla
pannig vid henni ad einhver réttindi gaetu glatast vid pad, hafi gert paer hardari 4
pvi ad vilja ekki fara ut i neina slika sdlma.

Flestum patttakendum potti 1 fyrstu i lagi ad nafninu yrdi sntid vid i
upplysinga- og bokasafnsfraedi eda fengi vidara heiti, ef pad hefoi ekki ahrif 4
16ggildinguna, en kannski 6parfi. Nokkrar vildu meina ad madur geeti alltaf titlad
sig pad sem madur vildi og vitnudu til ymissa sem kalla sig upplysingafredinga,

pekkingarstjora og skjalastjora. Pessar skodanir eiga sér samsvorun i skodun Anne

41



Clyde (1998) ad astedulaust vaeri ad breyta nafninu og edlilegt ad peir sem
storfudu utan safnanna taekju sér aora titla.

bad vakti athygli hofundar ad eftir pvi sem leid & umradurnar og par urdu
heitari virtist fagheitid 60last talsmann 1 bAdum hopum og badir vildu halda fastar
i fagheitid bokasafns- og upplysingafraedingur.

Misjafnar skodanir voru i hopunum um adsokn i fagid ef fagheitid fengi
yfirheitid upplysingafradi. Flestar toldu ad pad myndi draga ad fleira ungt folk og
karlmenn, sem er 1 samremi vid skodanir framhaldsskélanemanna,
upplysingafradiheitio veeri meira spennandi og vekti frekar ahuga en bokasafns-
og upplysingafraedi.

bad virdist vera sameiginleg upplifun beggja hopa ad p6 upplysingafradi
s¢ vidara heiti sé pad ekki endilega meira lysandi fyrir fagid. Upplysingafredin sé
of vi0 og ruglist saman vid teknilegar hlidar hennar. Pessi syn hopanna er i takt
vid skilgreiningar ISTARF par sem upplysingafraeditengd starfsheiti heyra
eingdngu undir tolvukerfi og télvunarfreedinga (Hagstofa Islands, 2009).

batttakendur i bAdum hopum voru sammala um ad launalega séd og hvad
imyndina vardar veri til mikilla bota ad skera bokasafnshlutann fra nafninu og
telja ad hugarfar annarra i gar0 fagsins myndi breytast. Meirihluti var & pvi ad
frekar en a0 endurskoda heitid atti a0 fara 0t i ad kynna pad betur, selja pad.
Byggja 4 peirri sogu sem fagheitid hefur par sem hun sé badi god og sterk. Efla
pau gildi sem voru en virdast glotud.

batttakendur voru sammadla um ad bodkasafns- og upplysingafredingar
pyrftu a0 vera duglegri ad kynna storf sin, gera sig mikils metandi og koma sér &
framferi. beir pyrftu ad sja taekiferi i1 erfidleikum eins og til demis i
kreppudstandinu sem hefur herjad 4 landann, benda 4 ad parna sé¢ f6lkid med
pekkinguna.

bad virdist vera nokkurs konar ferill 4 vidhorfi til fagheitisins. Pegar folk
byrjar i nami lendir pad i vandredum med ad utskyra ndm sitt. Nemendur maeta
misskilningi medal almennings og finna jafnvel fyrir ad litid sé nidur 4 namio.
begar komid er Ut &4 vinnumarkadinn og skola sleppir virdist skapast satt vid
nafnid og folk ,proskast fra pvi ad vilja breytingar. Folk maetir minni
misskilningi pegar pad er ,.komid i sitt*.

Nokkur munur var 4 hopunum pegar kom ad umradunni um ad skipta um

nafn. Hopur 1 var 1 heildina sammala pvi ad pad tti ad halda i nafnid eins og pad
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er, Eydis var st eina stod fast & pvi ad fara i breytingar. Skyringin geti verid su ad
baedi er stutt sidan hun utskrifadist og var hun langyngst patttakenda sem passar
vi0 upplifun hops 2 ad yngra folk hafi verid Osattara vio fagheitid 1 Obreyttri
mynd. Hopur 2 var i heildina alveg tilbuinn til ad skoda nytt og vidara nafn ef gott
nafn fyndist. Marta var p6 aberandi fylgjandi pvi ad skipta um nafn og sem fyrst.
Hun skar sig ur hdpnum ad pvi leyti ad hun var su eina sem var sjalfstaett starfandi
og hafoi starfad a0 mestu vio upplysingataekni og vefmal.

Togstreitan og 6dnagjan med starfsheitid virdist ekki vidhaldast eftir ad
komid er Ut & vinnumarkadinn og 4 pad vid um bada hopana. Umraedan eigi sér
ekki lengur.

batttakendur attu pad allir sameiginlegt i gegnum vidtdlin ad vilja klippa
seinni hluta fagheitisins, -upplysingafredi, fr4 adalheitinu i umfjoéllun sinni.
Nafnid vaeri ymist opjalt, of langt eda ad lengdin & nafninu veri til vandreda og
sérstaklega 1 toludu mali. Po6 titlar meirihluti bokasafns- og upplysinga-
fredinganna sig med fullu fagheiti skriflega. Patttakendum i rynihoép 2 var
sérstaklega tamt ad nota einungis fyrri hlutann, en pegar s4 hopur var i nami var
tiltlulega nybuid ad breyta heiti greinarinnar i bokasafns- og upplysingafradi.
Tilhneiging var hja framhaldsskélanemum ad tengja fyrri hlutann 4kvedinni
imynd sem peir pekkja ur samfélaginu en i mérgum rannséknum sem gerdar hafa
verid 4 imynd bokasafns- og upplysingafraedi kemur 1 1jos ad titillinn dregur fram
motadar stadalimyndir (Fagan, 2003) og neikveda imynd (Harrys og Wilkinson,
2004). Almenningur upplifir bokasafn- og upplysingafredinga ekki sem
hamenntada einstaklinga heldur hafi peir frekar laga stodu i samfélaginu, péni
minna en adrar stéttir og gera ekki greinarmun & faglerdum og oOfaglerdum
(Majid og Haider, 2008).

bekking framhaldsskolanema & fagheitinu bokasafns- og upplysingafraedi
var mismikil og oftar en ekki 1étu peir i 1jos vanpekkingu sina & pvi og vettvangi
pess uti & vinnumarkadnum. Sameiginleg upplifun framhaldsskélanema virdist su
ad bokasafns- og upplysingafredingar vinna 4 bokaséfnum. beir voru frekar hissa
a ad bokasafns- og upplysingafraedingar ynnu 4 6drum vettvangi. Almennt virtust
peir ekki gera sér grein fyrir ad starfsmenn 4 bokasofnum séu haskolamenntadir
og er pad i samrami vid rannsékn Harris og Wilkinson (2004) par sem innan vid
40% stadenta kdnnudust vid ad haskdlamenntun pyrfti til ad gerast bokasafns- og

upplysingafredingur.
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Storf bokasafns- og upplysingafredinga og tenging vid gdmul skjol virdast
byggd 4 gdmlu heitunum békavordur og bokasafnsfraedingur. Fyrri hluti nafnsins
bokasafns- gaeti verid til pess fallinn ad folk misskilji heitid i heild sinni. bvi
matti draga pa alyktun ad vegna pessa telji folk sig ekki purfa nanari upplysingar
um fagid, nafnid segi sig sjalft. Framhaldsskélanemendurnir voru frekar hissa 4 ad
namid snerist um meira en bokasofn. beir patttakendur sem héfou meiri reynslu af
storfum bokasafns- og upplysingafredinga gerdu sér pa fyrst 1jost ad til pess pyrfti
haskélamenntun.

bad er athyglisvert ad bokasafns- og upplysingafredingar finni porf til ad
,verja“ sig pegar kemur ad pvi ad lysa pvi sem peir eru ad leera i haskoéla. Hitt er
svo annad mal eins og pegar einn patttakenda kaus ad nota ordid ,,skammast sin*
gefur tilefni til ad atla ad pad s¢ kannski hluti af pessari barattu sem upp kemur i
naminu, eins og pad sé einhver skomm af pvi ad bera pennan titil og asteedan liggi
i peirri imynd sem virdist svo sterk, eins og til ad mynda hinnar litlausu
piparjunku sem radar bokum 1 hillur (Balling, 2008). Folk sjai ekki til hvers verid
er ad lera ad ,,rada i hillur* eda ,,passa bakur “, meira liggi ekki ad baki starfi
bokasafns- og upplysingafredinga, sem styOur paer vangaveltur Hrafnhildar
(1999) a0 of mikil dhersla sé 16g0 & vardveisluhugtakid og ad hlutverk peirra sé
adeins ad gaeta boka. betta 4 sér samsvorun i Shamel (2002) sem talar um hvernig
vidhorf almennings endurspeglast i upplifun 4 bokaséfnum og reynslu ur
barnaskoéla. Pvi parf ad breyta pessari imynd.

Upplifun meirihluta bokasafns- og upplysingafredinganna vid vidhorfi
annarra er ad pu hljotir ad vinna & bokasafni ef pu ert bokasafns- og
upplysingafraedingur. b6 telja peir ad nokkur munur sé 4 pekkingu a4 peirra
storfum milli einkageirans og hins opinbera og er su skodun meira dberandi hja
peim sem starfa hja hinu sidarnefnda. Stjérnendur opinberra stofnana pekki
skjalastjornun vel vegna pess lagaumhverfis sem peir starfa undir, en par er mjog
skyrt kvedid a um starfsemi skjalasafna og hlutverk peirra. Fram kom hja rynihop
2 a0 folk gefi sér ad bokasafns- og upplysingafredingar starfi & bokasafni og pa
almenningsbokasafni. Folk geri sér ekki grein fyrir ad til séu sérfredisofn, pad
pekki adeins til almenningsbokasafna eins og Borgarbokasafns og
Landsbokasafns.

Storf par sem konur eru i meirihluta hafa tilhneigingu til ad vera minna

metin en par sem karlar eru i meirihluta (Harris og Wilkinson, 2004). Eins og
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fram hefur komid eru konur i meirihluta peirra sem stunda nam i bokasafns- og
upplysingafraedi og jafnframt eru paer komnar af allra 1éttasta skeidi. Rannsoknir
benda til ad stéttin sé¢ ad eldast og endurnyjunar s¢ porf. Einnig spila laun stéran
patt pegar kemur ad pvi ad velja sér menntun. Laun bodkasafns- og
upplysingafredinga hér 4 landi pykja ekki hd og edli starfsins samkvemt sé erfitt
a0 rokstyodja ardbaerni pess (Hrafnhildur, 1999).

St syn Gerdar ad samsetning namsins kalli & pann hop sem saki i pad er
mjog athyglisverd pvi 4 sama tima og henni finnst asteda til ad kynna ndmid
heldur hun pvi 1 raun fram ad pegar folk fari svo ad lesa um innihaldid feli pad
folk fra. Annad sem lesa meetti Gt Gr pessu er ad namid sem slikt hofoi kannski
ekkert endilega til yngra f6lks og karlmanna almennt og passar pad vid reynslu
Mortu 4 sinum ferli en hun byrjadi i pessu ung og ,,var fljot ad koma sér i burtu®.

Hugleidingar Gerdar um ,karlleg storf og hversu vefmal tengjast meira
peirra vettvangi eiga sér samsvorun i tulkun Erlends sem vard mjog hissa pegar
hann heyrdi ad vefstjorn veri kennd i bokasafns- og upplysingafredi og sagdist
mundu hafa haldid ad pad veri frekar kennt i télvudeild. Petta samramist pvi
hvernig takni og upplysingatekni er ,félagslega motud™ og gaeti pvi stadid
,kvennastarfi“ eins og bokasafns- og upplysingafradi fyrir prifum pegar kemur ad
pvi ad lada ad nytt folk. (Harris og Wilkinson, 2004). Einnig ma tengja petta vid
pa stadreynd ad vefmal eru a4 hondum margra adila og pa sérstaklega
tolvumenntadra og edlilegt ad parna verdi arekstrar i tulkun & fagheitinu.
Vefstjorn er kannski of vitt hugtak yfir pad sem bokasafns- og
upplysingafredingar lera og villandi og pvi astaeda til ad leggjast yfir innihaldid 1
peim tilgangi ad skoda hvort hagt veri ad finna annad og meira lysandi nafn.
Sidan er spurning hvort pad sé tilhneiging hja fyrirtekjum ad rada frekar
karlmenn i pa stodu eda hvort konur sem eru bdkasafns- og upplysingafraedingar
séu negilega dkvednar i ad fanga pessi storf.

batttakendur eru sammala um ad margir geti sinnt vefmalum og pad ma
vel sja i starfagreiningu {ISTARF par sem pad tilheyrir mérgum greinum en ekki
bokasafns- og upplysingafradi. Af pvi sem fram hefur komid i umraedum einstaka
patttakenda hljomar pad eins og vefstjorn, eda st vinna sem bokasafns- og
upplysingafraedingar leggja fram i sambandi vid vefmal, s¢ bara eitthvad sem

»fylgir med* starfinu.
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Meirihluti rynihéps 1 telur liklegt ad ef heitinu yrdi breytt myndi
markhopurinn breytast, samsetningin yrdi énnur og inn kemi fleira ungt folk og
karlmenn.

Framhaldsskolanemum fannst nafnid upplysingafredi dhugaverdara og
vera til pess fallid ad fleira ungt folk gefi faginu gaum. Einnig virtist su litla
kynning sem rannsakandi veitti framhaldsskolanemendum & bdkasafns- og
upplysingafradi hafa pau ahrif ad pau syndu meiri dhuga a4 namsefninu. bad kom
peim 4 dvart ad ndmid innihéldi meira en ,,bokasafnsfraedi* og ad vettvangur pess
nadi ut fyrir bokasdfnin. Spennandi fag, hljomar betur, meiri atvinnumoguleikar,
ahugavert nam, ekki bara ein dkvedin leid, ny syn. Pessar upplifanir patttakenda
benda til ad ef bokasafns- og upplysingafredi fengi meiri kynningu og jafnvel
vidara nafn eins og upplysingafraedi myndi vakna meiri dhugi 4 faginu medal ungs
folks.

[ 1j6si pessa er astada til ad staldra vid og skoda hvort ekki purfi ad vinna

betur i skilgreiningu fagsins og mikilvagi pess.
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6 UMRZEDPA OG LOKAORD

bad virdist samdoma alit beggja hopa ad umraedan um fagheitid eigi eftir ad
endurtaka sig. Pegar nemendur byrja i naminu virdast peir mata vanpekkingu,
misskilningi og jafnvel nidurlegingu uti i samfélaginu. Peir purfa ad utskyra hvad
pad er sem peir eru ad lera par sem pad liggur ekki 1jost fyrir. Peir bokasafns- og
upplysingafraedingar sem eru bunir ad vera 4 vinnumarkadnum i einhvern tima og
starfa vid greinina, virdast maeta meiri skilningi 4 vinnustad par sem starfid er
betur skilgreint og pa sérstaklega hja hinu opinbera. beir sja gildi pess ad hafa
l6gverndad starfsheiti og vilja halda i pad. Eftir ad hafa verid 4 vinnumarkadnum i
10 ar virdist meiri yfirvegun gagnvart fagheitinu, pad er aldrei raett sem slikt. Folk
skilgreinir sig i samraemi vid pad sem pad gerir.

Bokasafns- og upplysingafraedingar virdast tilbunir til ad skipta um nafn ef
eitthvad gott finnst sem yroi faginu til hagsbodta. bvi veri pad liklega venlegast til
arangurs ef Katalogos, dsamt stéttarfélaginu og Upplysingu taekju pad skref i
sameiningu en eins og fram hefur komid for nemendafélagid pess a leit vid
menntamalardduneytid arid 2008 ad heiti namsins yrdi breytt i upplysingafraedi
(Katalogos, 2008). Menntamalaraduneytid hafdi enga rddagerd uppi um
breytingar og sa ekki tilefni til ad fjalla sérstaklega um erindid. bPegar 16g um
bokasafns- og upplysingafredinga eru skodud kemur i 1jos ad endurskodunar er
porf hvort sem er. I 16gunum stendur ad peir sem hafa rétt til ad kalla sig
bokasafns- og upplysingafreding purfi a0 hafa lokid ad minnsta kosti 60
namseiningum i ndmsgreininni (Log um bodkasafnsfredinga nr. 97/1984). Eftir
sameiningu HI og KHI fra og med 1. juli 2008 notar Haskoli Islands namseiningar
samkvamt 6. grein laga um haskéla nr. 63/2006 og hefur Haskéli Islands pvi
breytt einingakerfi sinu og teljast 60 einingar 120 einingar i dag. (L6g um haskoéla
nr. 63/2006).

Vefstjornarhluti namsins virdist ekki na fotfestu uti 4 vinnumarkadnum. {
starfalysingu ISTARF kemur hvergi fram ad vefmal séu 4 hondum bokasafns- og
upplysingafredinga p6é pad sé vel skilgreint i ndminu og hafi verid kennt
undanfarin nfu ar. Hér meetti pvi etla ad ekki hafi verid nagilega vel stadid ad
kynningu 4 faginu fra hendi deildarinnar og hvort pad etti ekki ad vera & abyrgd
stéttarfélagsins ad fylgja pessu eftir. Atla ma aod fyrirtaeki fari eftir starfalysingum
ISTARF pegar pau utbua starfslysingu eda jafnvel pegar pau leita ad videigandi
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starfskrafti. bad veaeri pvi mikill hagur fyrir bokasafns- og upplysingafraedinga ef
starfalysingin yrdi endurskodud og bett i samraemi vid menntunina. Bokasafns-
og upplysingafredingar pyrftu einnig ad reda meira um vefstjornarhlutann sem
hluta af starfinu. Eftir ad komid er ut 4 vinnumarkadinn virdast bokasafns- og
upplysingafredingar skiptast i hopa og pvi kjorid fyrir félagid og Upplysingu, ad
virkja pessa hopa 1 ad kynna fagid.

Ekki verdur haegt ad alhefa um nidurstodur pessarar rannsdknar en hin @tti ad
geta gefid visbendingar um med hvada hetti haegt s¢ ad styrkja og efla hag
stéttarinnar og hvad maetti betur fara samhlida peirri stodugu proun sem fagid er i.

Fer vel 4 a0 ljuka pessari ritgerd med tilvitnun i einn patttakanda sem hafdi
verid ad utskyra t & hvad bokasafns- og upplysingafraedi gengur i tengslum vid

undangengna erfidleika i islensku pjodfélagi, en pa voru vidbrogdin eftirfarandi:

...pu valdir nefnilega rétt fag... !
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