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Utdréattur

Vidfangsefni pessarar ritgerdar er ad kanna innri upplysingamidlun & vinnustad og
tengsl hennar vid starfsanagju og vinnustadahollustu. Settar voru fram fimm tilgatur
til ad kanna pessa petti og voru peer profadar Gt frad nidurstédum ar rannsékninni.
Rannsoknin er tilviksrannsokn sem gerd er med megindlegri adferdafraedi par sem
notadur var spurningalisti sem dreift var til starfsfélks. Fér s vinna fram a
sumarmanudum 2009. bydi rannsdknarinnar var starfsfolk peirra heimila sem
Hrafnista rekur samtals 890 manns. Urtak rannsoknarinnar var starfsfolk Hrafnistu i
Hafnarfirdi, 310 einstaklingar. Svarhlutfall var 49,4%.

Rannséknarritgerdin i heild sinni skiptist i tvo hluta par sem fyrri hlutinn er freedileg
umfjollun  um  pessi  prji  hugtok, upplysingamidlun, starfsanegju og
vinnustadahollustu auk pess sem fjallad er um tengslin milli hugtakanna og rannséknir

sem gerdar hafa verid a pessum pattum.

Helstu nidurstodur voru peer ad starfsfolk stofnunarinnar telur innri upplysingamidlun
frekar goda, mikill hluti pess er &naegdur i starfi og gefur til kynna hollustu vid
vinnustadinn. Profanir & tilgatunum géfu til kynna ad ekki veeri marktekur munur &
vidhorfum  fastradins starfsfolks og starfsfolks i timabundnu starfi til
upplysingamidlunar & stofnuninni. Munurinn a pessum tveimur hépum félst i
starfsanagju en starfsfolk i timabundnu starfi gaf til kynna meiri starfsanagju en peir
sem eru fastradnir. Einnig gafu tilgatuprdfanir til kynna ad peir sem t6ldu sig aneegda
med upplysingamidlunina & stofnuninni veeru liklegri til ad starfa &fram innan hennar
neestu tvo arin. Auk pess komu fram ad tengsl veeru annars vegar milli anggju med
upplysingamidlunina og starfsanegju  og hins vegar milli starfsdnzgju og

vinnustadahollustu.



Formali

Rannsoknarritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni til fullnustu meistaraprofs i
stjornun og stefnumotun vid Haskdla islands, vidskiptafraedideild. Gagnadflun og
vinna vio ritgerdina fér fram & sumarmanudum 2009 og var leidbeinandi vid gerd
hennar Inga Jona Jonsdottir, vil ég pakka henni fyrir paer leidbeiningar og tilségn sem
han gaf medan a vinnu ritgerdarinnar stdd. Einnig vil ég pakka Katrinu Palsdottur
fyrir &hugaverda fundi sem ég sat med henni og reaeddi ritgerdavinnu og

upplysingamidlun.

Forstddukona Hrafnistu i Hafnarfirdi, Lovisa Jonsdottir, var mjog hjalpleg i peim
fjolmorgu ferdum sem eg for & heimilid og vil ég pakka henni kerlega fyrir pad. Auk
pess fraedslustjora Hrafnistu Ardisi Huldu Eiriksdottur sem adstodadi mig i upphafi
rannsoknarvinnunnar. Gunnhildi vil ég pakka yfirlesturinn og i lokin méa ekki gleyma

pakkleti til starfsfolks Hrafnistu i Hafnarfirdi fyrir patttoku i rannsokninni.
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1. Inngangur

Flestar kenningar tengdar upplysingamidlun byggjast & hugmyndum sem hagt er ad
rekja pasundir &ra aftur i timann. I Grikklandi til forna var pad sem vid kéllum nd til
dags bodmidlun eda upplysingamidlun, kallad ,,rhetoric“ eda malskulist. Pad var
skilgreint sem: ,,Ad nota tungumal til ad sannfera hvern pann sem hlustadi, til ad
gera eitthvad,,. Aristotle sem kenndi i Apenu & arunum 367-347 f.k. er oft tengdur vid
bréun melskulistar sem listgreinar. | einu helsta verki hans ,,The art of rhetoric“ er
heegt ad finna raetur natima kenninga um upplysingamidlun. Par segir ad hver reeda sé
sett saman Ur premur hlutum: Redumanninum, umraeduefni hans og einstaklingnum

sem reedunni er beint til (Argenti, 2007).

pad er almennt vidurkennt ad fullnegjandi bodmidlun sé naudsynleg i 6llum vel
reknum stofnunum. Midlun upplysinga er einn af adalpattunum i stjornunarferli
skipulagsheilda par sem sér i lagi starfsfolkio parf ad fa peaer upplysingar sem mali
skipta fyrir starf pess og tengsl vid vinnustadinn. En upplysingaferlid er ekki einhlida
ferli, endurgjof starfsfolks er ekki sidur mikilveegur pattur. Starfsfolk parf ad hafa gott
adgengi ad yfirmonnum og peir verda ekki sidur ad hafa dhuga a pvi ad starfsfolkia
midli upplysingum til peirra (Wood, 1999). bannig verdur ferli upplysingamidlunar
innan stofnunarinnar stédug hringras bodskipta milli starfsfolks og stjérnenda.

par sem mikil breyting hefur ordid & midlun upplysinga i kjolfar teknivaedingar
undanfarin ar og aratugi hefur ordid breyting a upplysingaleidum og magni upplysinga
sem berast til starfsfolks. Haegt er ad nalgast ymsar upplysingar um Internetid og hradi
a ollum fréttaburdi er mun meiri af peim sékum. Pvi er mikilveegt ad vandad sé til
upplysingamidlunar badi vardandi gaedi og magn upplysinga auk pess ad réttar

adferdir seu notadar innan skipulagsheilda.

Upplysingamidlun hefur ahrif & ymsa petti er varda starfsemi og velgengni
skipulagsheilda og ber par helst ad nefna starfsanagju (e. job satisfaction) og

vinnustadahollustu (e. commitment). Samkvaemt rannsoknum sem gerdar hafa verid pa
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verdur god upplysingamidlun & vinnustad til pess ad starfsanaegja eykst og afleiding
pess er aukin hollusta starfsfolks vid vinnustadinn (Kramer, 1999; Orpen, 1997;
Rodwell, Kienzle og Shadur, 1998). Vegna pess hve starfsmannavelta er
kostnadarsom fyrir fyrirteeki og stofnanir er mikilveegt ad huga ad pessum og leggja
aherslu & ad midlun upplysinga til starfsfolks sé fullnegjandi. En hvad telst
fullnzegjandi upplysingamidlun? Samkvemt Gray og Laidlaw (2004) er fullnzgjandi
upplysingamidlun (e. communication satisfaction) einn af lykilpattum skipulagsheilda
vegna pess hve storan patt starfsfolkid & i velgengni peirra. Hecht (1978) lysir pessu
vidhorfi sem sélfélagslegum afleidingum samskipta sem fara fram i ferli

upplysingamidlunar.

Rannsakendur virdast vera sammala um ad fullnegjandi upplysingamidlun
samanstandi af mérgum pattum en petta kemur fram i rannséknum Hargie, Tourish og
Wilson, (2002) og Mohr og Sohi (1995). Peir peettir sem peir nefna eru til ad mynda
magn peirra upplysinga sem starfsfolk feer, vidhorf fyrirteekisins til
upplysingamidlunar, vidhorf til upplysingamidlunar upp & vid innan fyrirtekisins og
hversu virkt starfsfolkid er a svidi upplysingamidlunar. Rannsokn Clampitt og Downs
(1993) leiddi medal annars i 1jés ad god innri upplysingamidlun geti leitt af sér aukna

framleidni, minni fjarvistir og aukin gaedi framleidslu og pjénustu.

Anderson og Martin (1995) telja ad pratt fyrir ad upplysingamidlun sjai starfsfolki
fyrir upplysingum og Utskyringum vardandi storf pess og hlutverk pa sekist folk
einnig eftir 6dru. pad sekist eftir samskiptum vid samstarfsfolk og yfirmenn til ad
uppfylla peer parfir ad finnast pad vera hluti af heildinni og finna til aneegju i starfi.
pegar parfir starfsfolks eru uppfylltar i gegnum fullnagjandi upplysingamidlun verdur

pad liklegra til ad byggja upp ahrifarik tengsl i starfi sinu (Rubin, 1993).

Mikilveegur pattur i umraedunni um upplysingafledi er ytri fréttaflutningur
skipulagsheildarinnar. Dunmore (2002) bendir & mikilveegi pess ad starfsfolk fai
upplysingarnar adur en paer eru birtar i fjolmidlum eda paer berist til peirra i formi
sdgusagna utan vinnustadar. bad er eitt af hlutverkum stjornenda & sja til pess ad
upplysingaferlid fari rétt fram pvi peir eru lykillinn ad midlun upplysinga til
starfsfolksins. Pad er i peirra hlut ad midla ekki einungis fréttum og tilkynningum

vardandi starfsemina heldur einnig syn og gildum fyrirtaekisins.



1.1. Markmid rannséknarinnar

Vidfangsefni pessarar rannsoknarritgerdar er innri upplysingamidlun a vinnustad og
tengslin vid starfsanaegju og vinnustadahollustu. Markmid med rannsokninni er ad
kanna vidhorf starfsfélks til innri upplysingamidlunar & vinnustad og bera saman
skodanir fastradins starfsfolks og starfsfolks i afleysingastorfum. Einnig er etlunin ad
athuga starfsanaegju og vinnustadahollustu medal beggja hdpanna og greina hvort um

sé ad reeda tengsl pessara patta vid innri upplysingamidlun.

Atlunin er ad framlag rannsoknarinnar hafi hagnytt gildi og geti nidurstédur pannig
nyst sem uttekt & stodu upplysingamidlunar innan stofnunarinnar. Gefa pa nidurstédur
veentanlega tekiferi til breytinga og Urbota & midlun upplysinga til starfsfolks komi
fram ad porf sé & pvi.

Rannsoknin er tilviksrannsokn sem gerd er med megindlegri rannsdknaradferd par
sem spurningalisti var lagdur fyrir patttakendur. Settar eru fram eftirfarandi tilgatur

sem &tlunin er ad fa svor vio:

Tilgata 1. Fastradio starfsfolk telur frekar en starfsfolk i timabundnu starfi ad almennt

sé upplysingafladi & stofnuninni fullnagjandi.

Tilgata 2. Peir sem telja innri upplysingamidlun fulleegjandi telja sig vera anaegda i

starfi.

Tilgata 3. beir sem telja innri upplysingamidlun fullneegjandi eru liklegri til ad starfa

hja stofnuninni naestu tvo arin.

Tilgata 4. beir sem telja sig vera anagoda i starfi gefa til kynna ad peir komi til med ad

starfa hja stofnuninni naestu tvo arin.

Tilgata 5. Starfsfolk i timabundnu starfi er ansegdara i starfi en peir sem eru

fastraonir.

Auk pess ad fa nidurstodur fra pessum tilgatum er atlunin ad skoda svor vid ymsu er

vardar upplysingafleedi innan stofnunarinnar, starfsanagju og vinnustadahollustu.
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1.2. Rannséknartivikid

S skipulagsheild sem vard fyrir valinu i rannsoknina var Hrafnista i Hafnarfirdi sem
er eitt af fjorum heimilum fyrir aldrada sem rekid er af Sjomannadagsradi. Asteda
fyrir valinu var st ad ad héfundur hefur starfad i stjornendastarfi undanfarin ar a einu
af heimilum Hrafnistu og hefur dhuga & ad kanna vidhorf starfsfolks heimilanna til
upplysingamidlunar. S6kum tengsla starfsanegju og vinnustadahollustu vid midlun
upplysinga péa var ahugavert ad skoda pad einnig. A fjélmennum vinnustad likt og
Hrafnistu par sem starfsemi fer fram allan sélarhringinn alla daga arsins er mikilveegt
ad midlun upplysinga sé i lagi. Askilegt er ad upplysingar skili sér til allra hdpa en
oft getur reynst erfitt ad na til allra par sem um er ad reeda vaktavinnu-fyrirkomulag.
Alltaf er eitthvad um ad einstaklingar vinni einungis natur- eda helgarvinnu og geta
peir einstaklingar ordid utan vid pad upplysingafleedi sem a sér stad 4 ,,venjulegum®
vinnutima. Medal annars af pessum sokum reyndist dhugavert ad sja nidurstodur a

vidhorfi starfsmanna heimilisins til midlunar upplysinga.

Hrafnista, dvalarheimili aldradra sjdbmanna, er rekin af Sjémannadagsradi. Heimilin
eru fjogur, i Reykjavik, Hafnarfirdi, & Vifilsstodum og i Vidinesi. Starfsemi
heimilanna er skipt i prju svid sem eru: Félagssvid, hjukrunarsvid og rekstrar- og
stjérnunarsvid. Innan hvers svids eru sidan nokkrir starfshopar. Innan félagssvids eru:
Samskiptafulltriar, salgeesluadilar, félagsradgjof, idjupjalfun og félagsstarf auk
bokasafns. Hjukrunarsvidi tilheyra hjakrunardeildir, vist-deildir,  raesting og
pvottahus. Innan rekstrar- og stjornunarsvids er: Bodkhald, = mannaudsdeild,
matveeladeild, vaktmenn, leknar, endurhafing og umsjon fasteigna sem sidan felur i

sér hasvorslu, idnadarmenn og bilstjora.

A Hrafnistu er rekin mannaudsdeild og sett hefur verid fram mannaudsstefna par sem
kemur medal annars fram ad stofnunin leggi metnad sinn i ad koma til méts vid parfir
starfsfolks med ymsum haetti, pessir pattir koma fram & heimasidou stofnunarinnar.

par kemur fram undir lid sem nefnist upplysingamidlun:

Starfsemi Hrafnistu byggir & skilvirku upplysingafleedi og studst
er vid moguleika upplysingatekninnar i eins rikum meeli og unnt er.
(Hrafnista, e.d.)
L6gd er ahersla & ad heimasida Hrafnistu se uppfaerd reglulega og feeri alltaf nyjustu

fréttir af starfsfolki og starfsemi. Stjornendur hafa netfong & innanhdssnetinu par sem
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baedi stjornendur geta haft samskipti sin & milli auk pess sem yfirstjorn hefur
moguleika & ad koma upplysingum til peirra. Almennt hefur annad starfsfolk ekki
netfong a stofnuninni. Tilkynningatdflur eru vids vegar um hdsid en & paer eru hengdar
tilkynningar um fyrirhugada vidburdi og annad sem parf ad koma a framfeeri til

starfsfélks.

Stjérnendafundir eru haldnir fjorum sinnum & ari til ad auka upplysingafleedi milli
yfirstjornar og annarra stjornenda. Auk pess eru fundirnir &tladir til ad skapa vettvang
fyrir umraedur og fara yfir malefni stjornenda. Fyrir annad starfsfolk eru haldnir fundir
med stjornendum innan hverrar deildar auk pess sem deildarstjérar halda reglulega
fundi med starfsfolki deilda. Ahersla er 16gd a fraedslu fyrir sumarstarfsfolk vid
upphaf starfs par sem fer fram kynning & stofnuninni og fraeedsla vardandi starfid. Badi
er haldinn arlegur freedsludagur par sem 6llu starfsfolki er bodid & fyrirlestra auk pess

sem fraedslufyrirlestrar eru manadarlega um ymis malefni.

1.3. Efnistok i ritgerdinni

Ritgerdin skiptist i tvo megin hluta auk atdrattar og formala. Fyrri hlutinn er
fraedilegur hluti par sem studst er vid heimildir er varda vidfangsefni rannséknarinnar.
Heimildir eru fengnar Ur freedibokum, rannsdknargreinum og af vefsioum. Pessir
peettir eru skodadir almennt Gt fra skipulagsheildum en ekki verid ad einblina a
sérstaka flokka eda tegundir skipulagsheilda eins og t.d. dldrunarheimili p6 svo ad

rannsokn ritgerdarinnar sé gerd & einu sliku.

Seinni hluti ritgerdarinnar fjallar um rannsoknina, nidurstédur sem fengust Gr henni

0g umraedu um peer. Kaflar ritgerdarinnar eru tiu.

Fyrsti kaflinn felur i sér inngang par sem stutt freedileg umfjollun fer fram um
vidfangsefnid. Einnig er fjallad um markmid og tilgang med rannsokninni auk pess
sem sagt er fra peim tilgatum sem settar eru fram. Einnig er gerd stuttlega grein fyrir

Hrafnistu, peirri skipulagsheild sem rannsoknin var framkvaemd a.

Annar kafli hefst & umfjéllun um upplysingamidlun. Gerd er grein fyrir hugtakinu og
uppruna pess, flokkun upplysingamidlunar og pvi hvad midlunarferlid felur i ser.

Sidan er fjallad um upplysingamidlun innan skipulagsheilda og peim adferdum sem

12



notast er vid innan peirra. Reett er um pétt stjornenda i upplysingamidlun og ad lokum
b4 peetti sem varda anegju starfsfolks med magn upplysinga og gedi

upplysingamidlunar a vinnustad.

Pridji kafli hefst & almennri umfjéllun um starfsanaegju, sidan er fjallad um tengsl
starfsanaegju vid ymsa petti starfsins og rannsoknir & pvi svidi. I lokin er umfjéllun
um tengsl starfsanaegju og upplysingamidlunar og rannsoknir sem gerdar hafa verid &

peim tengslum.

| fjorda kafla er fjallad almennt um hollustu starfsfolks vid vinnustad og skodud tengsl
hollustu vid ymsar breytur tengdar vinnustadnum og einstaklingum. I lokin kemur

umraeda um tengsl vinnustadahollustu og upplysingamidlunar.

Fimmti kafli fjallar um proéun helstu spurningalista sem notadir hafa verid i

rannsoknum & upplysingamidlun, starfsanagju og vinnustadahollustu.

[ upphafi sjétta kafla er fjallad um adferdafradi, tilgang og markmid rannsoknarinnar.
Sidan eru settar fram tilgatur rannsoknarinnar med tilvithunum i rannsoknir sem hafa
verio gerdar & peim breytum sem tilgaturnar fjalla um. Gerd er grein fyrir pydi og
Urtaki ~ rannsOknarinnar.  bar kemur fram  yfirlit yfir  nidurstédur  ur
bakgrunnsspurningum par sem fram koma upplysingar um aldur, kynjaskiptingu,
starfsaldur og menntun patttakenda auk skiptingar peirra & starfssvid stofnunarinnar.
Pvi naest er gerd er grein fyrir inntaki spurningalistans sem notadur var og peim
spurningalistum sem hafdir voru til hlidsjonar vid gerd hans. I lok kaflans er umfjollun

um réttmeeti og areidanleika spurningakannana.

[ sjounda kafla eru settar fram peer nidurstédur sem fengust Gr rannsokninni og tilgatur
préfadar. Nidurstdédur eru greindar Gt frd anaegju med upplysingamidlun & vinnustad,
starfsanaegju og hollustu vid vinnustad. Gerdur er samanburdur a starfsfolki i fostu

starfi og timabundnu.
Attundi kafli felur i sér alyktanir Gt fra nidurstodum rannsoknarinnar auk nidurlags.

I niunda kafla eru vidaukar. | vidauka | eru toflur med nidurstédum ar svérum
rannsoknarinnar. Par eru sett hlutfoll svara vid hverri og einni spurningu og er peim

skipt i tvo flokka eftir pvi hvort um er ad raeda fastradid starfsfolk eda starfsfolk i
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afleysingastorfum. Einnig eru toflur yfir lysandi télfraedi fyrir hverja spurningu. bar er
tilgreindur fjoldi svara, medaltal, midgildi, tidasta gildid, stadalfravik og sponn.

I vidauka Il er spurningalistinn sem notadur var i rannsokninni.

Kafli tiu er heimildalisti ritgerdarinnar.
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2. Upplysingamidlun

Enska heitid ,,communication” & uppruna til latnesku sagnarinnar ,,communicare
sem pyadir ,,ad gera sameiginlegt “. Pad er a&hugavert ad pessi frum-skilgreining skuli
ekki fela i sér pad ,,ad midla“, ,,segja fra“, ,,skrifa“ eda ,,flytja reedu* pvi peer athafnir
na ekki pvi markmidi ad gera sameiginlegt fledi hugmynda og skodana. begar
einstaklingur talar felur pad i sér einhlida athdfn en upplysingamidlun felur i sér
sameiginlegan ahuga allra peirra sem patt eiga i upplysingamidluninni. Peir sem hafa
goda reynslu i midlun upplysinga hafa pa hefileika sem parf til ad skiptast &
hugmyndum og skodunum og koma pannig til skila pvi sem &tlunin er (Bell og Smith,
1999). Visar pessi skilgreining til pess ad upplysingamidlun er ferli sem ekki er
einhlida heldur hringrds samskipta sem fara fram milli einstaklinga og hopa.
Upplysingamidlun er i edli sinu félagslegt samskiptaferli hvort sem um er ad reda
midlun sem & sér stad med samraedum eda 6drum leidum, vid einn einstakling eda hop
folks (Kreitner, 2004 ).

Newstrom og Davis (1997) segja upplysingamidlun vera flutning upplysinga milli
einstaklinga. Pad sé leid til ad na til annarra med pvi ad midla hugmyndum,
stadreyndum, hugsunum, skodunum og gildum og markmidid sé ad sa sem faer
upplysingarnar skilji paer a pann hatt sem atlad var. Talid er ad upplysingamidlun sé
einn mikilveaegasti patturinn sem huga parf ad i breytinga- og skipulagsferli innan
skipulagsheilda. Huga purfi sérstaklega ad peim leidum og adferdum sem notadar eru
vid midlunina i peim ferlum og sja til pess ad starfsfolkid fai paer upplysingar sem
skipta mali vid storf peirra (Wood, 1999). Til pess ad skyra nanar hvernig pessi
flutningur upplysinga fer fram er naest skodad ferli midlunarinnar.
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2.1. Ferli upplysingamidlunar

Hugmyndir um upplysingamidlun hafa breyst med timanum fra pvi ad vera ferli fra
sendanda til méttakanda par sem ekki er tekin inn i myndina endurgjof méttakanda og
lykkjumyndun ferlisins sem eru sidari tima hugmyndir. Ymis model sem lysa pessu
ferli hafa verid proud medal freedimanna med mismunandi &herslupattum og verda hér

nefnd pau helstu auk pess sem gerd er almenn grein fyrir pvi hvad ferlid felur i sér.

Eitt af fyrstu likbnum sem sett voru upp og lystu pessu ferli var likan Lasswell sem
hann setti fram arid 1948. pad lysir pvi ,,hver segir hvad, med hvada leidum, hverjum,
og med hvada ahrifum“. Annad pekkt model sem lysir midlun upplysinga var sett
fram 1949 af Shannon og Weaver og sidar setti Berlo arid 1960 fram svokallad SMCR
(source — message — channel — receiver) model sem Utleggst sem: Uppspretta,
skilabod, bodleid og vidtakandi. Hann setur mddelid pannig upp ad upplysingarnar
eru tdknbundnar (e. encoded), fara um bodleid og eru sidan aftdknadar (e. decoded)
eda tulkadar af vidtakanda sem svarar med endurgjof (e. feedback). Berlo lagoi
aherslu & ad 6l midlun upplysinga etti reetur baedi i sdgulegu og adstedubundnu
samhengi. Hans skodun var st ad margir peettir spiludu saman i ferlinu og beeri ad
taka tillit til peirra. Hann nefndi peetti eins og menningu, pekkingu og bodskiptahafni
(Downs og Adrian, 2004).

Nokkru sidar setti Downs C. W. fram moddel sem byggist ad nokkru leyti a likani
Berlo. bad mddel er po frabrugdid &durnefndum maodelum ad pvi leyti ad hans maodel
synir endurgjof méttakanda og hringras ferlisins. Hann leggur mikla aherslu & heildar
umhverfid sem snyr ad upplysingamidluninni. Peir umhverfispattir sem hann talar um
eru menning, lagaumhverfi, samkeppnisahrif, fjarhagslega afkoma, stjérnmal og ad
sidustu stefna og stada skipulagsheildarinnar. Hann leggur &herslu & mikilveegi
taknbindingar og tdlkun upplysinganna. Pad er ad hans mati mikilvaegt ad gera sér
grein fyrir pvi ad pau skilabodin sem vidtakandi tekur @ moéti eru ekki endilega pau
somu og voru send. Er pad vegna pess ad pau fara i gegnum akvedna siu (e. filter) hja
mottakandanum par sem hann vinnur ar upplysingunum & sinn hatt og par geta ymsir
peettir haft ahrif & talkun peirra (Downs og Adrian, 2004).

Mynd 2.1. er af ferli upplysingamidlunar eins og pad kemur fyrir i pessari umfjoéllun.

I upphafi er pad hugmynd eda skynjun sendanda upplysinganna sem verdur til pess ad
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hann akvedur hvada upplysingum hann etlar ad midla, & hvada hatt og til hvada
einstaklings/a. Hann kodar pvi naest upplysingarnar eda taknbindur paer med pad fyrir
augum ad peer innihaldi pad sem atlunin er ad midla og verdi skiljanlegar peim sem
tekur vid peim (Kreitner, 2004). Mikilveegt er ad sendandinn spyrji sig peirrar
spurningar hvort upplysingarnar séu skyrar og audskiljanlegar (Wood, 1999).

( |

Mynd 2.1. Ferli upplysingamidlunar

Hvada adferd er valin til ad midla pessum upplysingum hefur ahrif a hvernig peer eru
taknbundnar. bad getur verid mjog mismunandi framsetning a upplysingum sem
settar eru fram i formi skjamynda annars vegar eda fjallad um a fundi hins vegar svo
deemi se tekid (Kreitner, 2004 ).

Upplysingarnar fara sidan med peim upplysingamidli sem sendandinn valdi, hvort
sem um er ad reda i bundnu eda téludu mali, & fundum, med télvuposti, skriflegri
tilkynningu eda & annan héatt. Vidtakandi afk6dar eda med 6drum ordum talkar
upplysingarnar. Vegna pess hve einstaklingarnir eru mismunandi geta peir skilid,
heyrt og skynjad skilabodin & mismunandi hatt og ber ad hafa pad i huga vid midlun
upplysinga (Downs og Adrian, 2004).
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Neest i ferlinu er endurgjof en han felur i sér svar méttakanda til sendanda sem sidan
svarar pvi svari med endurgjof ef porf er & begar um er ad reeda midlun upplysinga
eins og & fundum er ekki alltaf bid & endurgjof. Aheyrendur & fundum geta gefid til
kynna ad peir skilji, séu 6sammala, séu anaegdir eda forvida an pess ad gert sé rad fyrir
peirri endurgjof & fundinum. Endurgjof getur einnig farid fram med likamstjaningu
eins og andvarpi aheyrenda eda grettum einhvers konar hvort sem um er ad reda a
fundum eda i vidtélum. Syna pess konar likamstjaningar oft a tioum ahugaleysi medal
aheyrenda. begar petta & sér stad er mikilvegt ad s sem er ad koma a framfeaeri
upplysingum hafi i huga ad halda augnsambandi vid einstaklingana pannig ad peir fai
a tilfinninguna ad pad sé verid ad tala vid pa en ekki til peirra (Bell og Smith, 1999).
Endurgjof er mikilveeg fyrir sendandann pvi vid hana getur hann fengid svar vid pvi
hvort méttakandi upplysingana hafi fengid peer og talkad peer a réttan hatt (Newstom
og Davis, 1997).

[ midju ferlinu er havadi (e. noise) sem Gadskiljanlegur hluti ferlisins pvi hann getur
haft ahrif a alla paetti pess. Med notkun ordsins hér er att vid allar peer truflanir sem
upplysingamidlunin getur ordid fyrir og jafnvel valdid pvi ad upplysingarnar
misskiljist eda komist ekki til skila (Kreitner, 2004). bessi hdvadi getur verid allt fra
bvi ad vera havadi i bokstaflegri merkingu, i umhverfinu eins og umferdarhavadi eda
skvaldur i félki. Hann getur einnig verid i formi annrikis medal peirra sem eru
patttakendur i upplysingaferlinu eda einhvers konar annarra truflana sem peir verda
fyrir. Havadi getur einnig att vid um fordomar eda hroka medal aheyrendahdps (Bell
og Smith, 1999) auk annarra personulegra patta eins og gildismats einstaklinga,
menntunar, skertrar sjénar eda heyrnar og félagslegrar stodu svo eitthvad sé nefnt.
Allir pessir peettir geta valdid hindrunum eda truflunum & ferlinu a einn eda annan
hatt (Newstrom og Davis, 1997).

Vid upphaf ferlisins er, eins og adur sagdi, hugmynd eda skynjun sendanda
upplysinganna sem verdur til pess ad hann akvedur hvada upplysingum hann &tlar ad
midla, med hvada leid og til hvada einstaklings/a. En hver er tilgangur midlunarinnar,
hvad er sendandinn ad upplysa moéttakandann um? Zskilegt er ad stjornendur spyrji

sig pessara spurninga aour en upplysingunum er komid a framfeeri.

Bell og Smith (1999) flokka tilgang med upplysingamidlun i prennt: Ad lysa; ad
upplysa og ad sannfera. Pessir flokkar skarast sem gefur til kynna ad tilgangurinn
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getur verid ur 6llum flokkunum. Annad sem huga parf ad i upphafi eru mottakendur
upplysingana, hver er sa einstaklingur eda hopur, hvernig er samsetning hopsins og

hvada upplysingar eiga einstaklingarnir ad hafa 6dlast eftir ad ferlinu lykur?.

Upplysingamidlun er almennt flokkud i ytri og innri midlun upplysinga en i nasta
hluta er gerd grein fyrir innri upplysingamidlun sem & sér stad innan skipulagsheilda.

2.2. Innri upplysingamidlun skipulagsheilda

Upplysingamidlun skipulagsheilda (e. organizational communication) felur i sér ytri-
og innri upplysingamidlun. Pad sem fellur undir ytri upplysingamidlun eru
almannatengsl, tengsl vio fjarfesta, auglysingar og upplysingamidlun til umhverfisins.
Innri upplysingamidlun er hins vegar eins og nafnid gefur til kynna, midlun

upplysinga milli starfsfolks innan skipulagsheilda ( Riel og Fombrun, 2008).

Hugtokin upplysingamidlun annars vegar og skipulagsheild hins vegar hafa verid
skilgreind & margan hatt. Flestir freedimenn virdast pé ordid sammala pvi ad
skipulagsheild feli i sér félagslega heild eda hop folks sem & pad sameiginlegt ad
vinna ad sameiginlegum og einstaklingsbundnum markmidum. Sé skilgreining a
upplysingamidlun skipulagsheilda skodud pa sameinast freedin i peirri skodun ad hdn
sé ferli sem felur i sér framkvaemdir tveggja eda fleiri einstaklinga (e. transactional)
(Riel og Fombrun, 2008).

Fraedileg umfjéllun i tengslum vid upplysingamidlun innan skipulagsheilda héfst i
kringum 1940 og fyrstu steerri verkin a pvi freedasvidi voru gefin Gt & midjum sjéunda
aratug 20. aldarinnar (Tompkins og Wanca-Thibault, 2001). Samkvaemt Miller (2006)
er haegt ad skoda proun upplysingamidlunar innan skipulagsheilda ut fra premur
sogulegum nalgunum sem eru: klassisk (e. classical), manngildis- (e. human

relations) og mannauds nalgun (e. human resources).

pad sem einkennir klassiska nalgun upplysingamidlunar er formleg, verkefnistengd
midlun upplysinga a skrifudu formi fra stjornendum til legra settra.
Manngildisnalgunin einkennist af 6formlegri upplysingamidlun badi verkefnis- og

samskiptatengdri sem & sér stad baedi larétt og 16arétt milli starfsstétta og fer midlunin
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oft fram med samraedum. Pridja ndlgunin sem um raedir er mannauds nalgunin og er
pbroun hennar neast okkur i tima. Helsta prounin sem atti sér stad vardandi
mannaudsstefnu  skipulagsheilda atti sér stad med tilkomu hugmynda um
skipulagsheildir ~ sem  lerdomsfyrirteki og tilkomu  pekkingarstjornunar.
Mannaudsnalgun einkennist af badi formlegum og &formlegum leidum
upplysingamidlunar sem eiga sér stad innan skipulagsheildarinnar milli starfsfolks og

stjornenda annars vegar og milli starfsfolks hins vegar (Miller, 2006).

Med timanum hefur ordid breyting & gildismati og porfum starfsfolks. Algengara er ad
folk mennti sig og samhlida pvi hafa veantingar til starfsferils aukist. Ahugi starfsfolks
a starfsemi peirrar stofnunar sem pad vinnur hja og patttokuvilji er meiri en adur
bekktist. Afleiding pessa leidir af sér aukid mikilveegi pess ad upplysingamidlun sé
gagnkveem milli stjérnenda til starfsmanna (Argenti, 2007). Downs (1988) bendir & ad
midlun upplysinga hafi alltaf verid mikilveeg innan skipulagsheilda p6 svo &herslan

hafi breyst med timanum.

Vid upplysingamidlun myndast tenging baedi milli starfsfolksins svo og milli
skipulagsheildarinnar og umhverfisins. Eigi upplysingafledi sér ekki stad fer
starfsfolkid ekki vitneskju um hvad annad starfsfélk er ad adhafast, upplysingastreymi
til stjérnenda & sér ekki stad og afleidingin verdur st ad samvinna verdur ekKi eins og
best verdur & kosid innan fyrirtekisins. Upplysingamidlun hefur pannig kedjuverkandi
ahrif & alla starfsemi fyrirteekisins & einhvern hatt samkvaemt Newstrom og Davis,
(1997). 1 umfjéllun sinni leggja peir aherslu & mikilveaegi pess ad upplysingamidlun sé

6heft og opin 6llum frekar en ad han sé takmorkud.

Skipulagsheildir avinna sér traust starfsfolks med pvi ad vera med opid
upplysingaflaedi til starfsfolks vardandi starfsemina, hvort sem um er ad raeda
almennar upplysingar eda neikvaedar og einnig med pvi ad hvetja starfsfolk til
patttoku og midlunar upplysinga (Caudron, 2002). Opin upplysingamidlun, gott
adgengilegi ad upplysingum og patttaka starfsfolks i dkvardanatoku eru peettir sem
leida medal annars til starfsanegju og hollustu vid vinnustad (Trombetta og Rogers,
1988). Rosenberg og Rosenstein (1980) telja ad aukin patttaka starfsfolks sé afleiding
jakveedra vidhorfa til upplysingamidlunar innan fyrirteekisins sem sidan leidi af sér

aukna framleidni innan pess.
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Mikilveegt er ad nota stefnumérkun i upplysingamidlun hvort sem fyrirteeki er ad
reyna ad bata ordspor sitt med auglysingum, gera upplysingamidlun til starfsfolks
arangursrika eda annad. Stefnumérkunin veltur & pvi ad huga ad peim premur pattum
sem Aristotle notadi til ad lysa innihaldi raedu. Séu peir peettir sem hann nefndi
yfirfeerdir & upplysingamidlun skipulagsheilda munu peir vera: Skipulagsheildin sjalf,
peir adilar sem malid skiptir og skilabodin sem upplysingarnar fela i sér (Argenti,
2007). Til pess ad fa starfsfolk innan stofnunar til ad taka patt i peim aatlunum og
sampykkja pau gildi sem stofnunin hefur, pa parf upplysingum ad vera midlad &
ahrifarikan hatt (Dunmore, 2002). Medal pess sem kemur fram i nidurstddum
rannsdknar Smidts, Pruyn og Riel (2001) er ad pegar starfsfolkio er haft med i virkri

patttoku pa eykur pad & tilfinningu pess ad pad sé hluti af heildinni, sé med i hopnum.

Upplysingamidlun er ekki sidur mikilvaegt pegar um er ad reeda starfsfolk sem ragio er
timabundid til starfa. Naudsynlegt er ad peir einstaklingar fai upplysingar og pjalfun &
sama hatt og peir sem eru radnir i fastar stéour innan fyrirtekisins. Samkvaemt
Aronsson (1999) sem gerdi konnun & pessu vidfangsefni, pa fa peir sem raonir eru
timabundid minni upplysingar vardandi starfid auk pess ad f& minni starfspjalfun

midad vid pa sem radnir eru i fastar stodur.

Leidir upplysingaflaedis innan skipulagsheilda

Pegar um er ad raeda innri upplysingamidlun skipulagsheilda er vaninn ad sundurlida
hana med hlidsjon af peim leidum sem upplysingarnar fara eftir, er pa ekki att vid
hvada adferdir eru notadar vid midlunina. Kemur pessi sundurlidun til vegna peirrar

stigveldisskiptingar sem er innan flestra fyrirteekja og stofnana.

Algengast er ad flokka pessar leidir i: Nidur a vid (e. downward communication), upp
a vid (e. upward communication) og larétta leid upplysingamidlunar (e. horizontal

communication) (Downs, 1988).

pegar talad er um upplysingafleedi nidur a vid er att vid fledi upplysinga 16drétt nidur
valdakedjuna, fra stjérnendum til undirmanna peirra. Pessar upplysingar geta verid
fyrirmeeli, frammistédumat, vinnuleidbeiningar og innsetning i storf svo eitthvad sé
nefnt. Leidir til pess ad midla pessum upplysingum geta farid fram hvort heldur a

formlegan eda 6formlegan hatt.
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Upplysingaflaedi upp & vid er midlun upplysinga fr4 undirménnum til yfirmanna sem
fara fram med annad hvort formlegum eda 6éformlegum heetti. Algengast er ad petta
séu upplysingar starfsfolks um framgang verkefnis og venst er vidbragda eda

svorunar vid peim upplysingum fra yfirménnum.

Larétt midlun upplysinga er pridja mogulega leidin og er pa att vid midlun upplysinga
milli starfsfolks sem stendur jafnfeetis innan stigveldisins. Er pa frekar um ad raeda
6formlega midlun upplysinga eins og sogusagnir (Downs, 1988; Downs og Adrian,
2004). Fjallad er nanar um hvad felst i formlegri og 6formlegri midlun upplysinga i

naesta hluta.

2.3.  Adferdir vio upplysingamidlun innan skipulagsheilda

Peir paettir sem hafa ahrif & val adferda sem notadar eru vid midlun upplysinga, hvort
heldur um er ad raeda innri- eda ytri upplysingamidlun, eru peer audlindir sem
skipulagsheildin byr yfir: Fjarmagn, mannaudur og timi. Pbegar horft er &
kostnadarpattinn pa geta adferdirnar vid midlunina verid mis kostnadarsamar fyrir
fyrirteekid. Fyrst og fremst parf ad horfa a kostnadarlidinn ut fra pvi hvada leid er ad
skila bestum arangri med tilliti til pess starfsfolks sem upplysingunum er midlad til.
Mannaudspatturinn er annar patturinn sem huga parf ad en sa eda peir adilar sem sja
um midlun upplysinga fyrir fyrirteekid purfa ad bda yfir godum samskiptahafileikum
svo upplysingamidlunin skili tileetludum arangri. Ad lokum er mikilvaegt ad timasetja
upplysingar rétt til ad koma til deemis i veg fyrir ad starfsfolk heyri fréttir vardandi
stofnunina i fjolmidlum eda med ordrémi. begar upplysingar berast & pann hatt til

starfsfolks veldur pad oft & tioum hraedslu og 66ryggi medal pess (Argenti, 2007).

SU adferd eda midill sem notadur er getur baedi haft god eda sleem ahrif & hvernig
upplysingarnar komast til skila. Hver upplysingaleid hefur sin sérkenni sem gerir pad
af verkum ad han er videigandi i einu tilfelli en ekki 6dru. burfa pvi stjornendur ad
gera sér grein fyrir pvi hvada midill sé askilegastur fyrir paer upplysingar sem peir
vilja koma & framfzeri til pess ad arangur verdi sem bestur (Lengel og Daft, 1988).

Ymsar tilgatur hafa verid uppi um hvernig sé best ad koma upplysingum til skila &
sem ahrifarikastan hatt. Likt og med eiginleika pipulagna, par sem takmarkad magn og

tegund vokva kemst um hverja logn fyrir sig, eru eiginleikar upplysingamidla
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mismunandi, peir hafa mismikla getu og hefileika til ad flytja upplysingar.
Samkvaemt Lengel og Daft (1988) einkennast upplysingamidlar af:

1. Eiginleika til ag fast vid marghattadar upplysingar samtimis.
2. Moguleika & skjoétri endurgjof.

3. Eiginleika til persénulegra samskipta.

Peir flokka upplysingamidla ut fra styrkleika peirra vid midlunina og pvi magni
upplysinga sem hver midill er feer um ad midla (mynd 2.2.). Dami eru tekin fram vid
hvern flokkanna en mdguleikar vid hvern peirra geta verid fleiri. Eins og sest &
myndinni er st personulega naleegd sem skapast i samraedum og vidtélum stjornenda
vid starfsfolk talin vera ahrifarikasta leidin. Er pad vegna pess ad viomeelandinn hefur
a4 sama tima kost a endurgjof auk pess sem dypri skilningur getur skapast a
umreeduefninu (Lengel og Daft, 1988). Nanar verdur fjallad um upplysingamidla,

hvern fyrir sig, i sidar i kaflanum.

‘ PERSONULEG

. i NALAEGD
VIXLVERKANDI
MIPILL
Samraour

() o manna a milli

SKRIFLEGAR Simitol Vists!

UPPLYSINGAR Rafranir midlar

Bréf

Ordsendingar

BPERSONULEG ~ Sérsnidnar
MIDLUN greinargerdir med
Flugrit télvuposti

Fréttapistlar

Almennar
greinargerdir med
tolvup0osti

Mynd 2.2. Stigvaxandi ahrif og mikilvaegi upplysingamidla
Heimild: Lengel og Draft, 1988.
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I tengslum vid skodanir Lengel og Daft benda Downs og Adrian (2004) & ad pad geti
verid mismunandi hversu &hrifarikur hver upplysingamidill sé i hinum ymsu
adstaedum. Badi geta adstedur, fjarlegd og timamork ordid til pess ad hagkvaemara
og skilvirkara er ad nota einn midil frekar en annan. Einnig benda peir & ad starfsfolk
tekur oft einn upplysingamidil fram yfir annan. Geti af peim sokum verid ahrifarikara
ad midla upplysingunum um fleiri en einn midil til ad na til sem flestra. En sé skodud
gagnsemi hvers midils fyrir sig pa telja peir ad pegar upplysingarnar fela i sér
bekkingu sem skal midla til folks pa sé personuleg naleegd askileg. Midlunin fari pa
fram annad hvort & fundum eda i samtélum og pad eigi einnig vid pegar askilegt er ad
fa endurgjof frd moéttakendum samtimis. Sé um ad raeda floknar upplysingar geti pad
audveldad skilning mottakenda ad fa peer skriflega pvi pa hafi hann moguleika & ad
lesa yfir peer aftur sé eitthvad 6ljost i innihaldi textans. Pannig getur verid mismunandi

eftir adsteedum og edli upplysingana hvad adferd er askilegast ad velja.

Hver skipulagsheild hefur sinar adferdir til pess ad midla upplysingum. begar horft er
a innri upplysingamidlun sem & sér stad til og & milli starfsfolks og stjérnenda, pa
flokkast peaer ymist undir formlega eda 6formlega upplysingamidlun.

2.4.  Oformleg upplysingamidlun

Oformleg upplysingamidlun fer fram sem fréttaflutningur milli starfsfolks sem er
jafnan nefnt ordromur eda ségusagnir (e. grapevine) (Downs, 1988; Wood, 1999).
Margt starfsfolk telur ad pessi flokkur upplysingamidlunar sé mikilveegur i pvi tilliti
ad hann hjalpi pvi i starfi sinu og sé grunnurinn ad sterku tengslaneti & vinnustadnum
(Downs og Adrian, 2004).

Ordromur eda ,,grapevine“ pem pydir a okkar tungu vinvidur, er adal 6formlega leid
upplysingamidlunar innan skipulagsheilda og eins og nafnid gefur til kynna pa fléttast
pbessi leid um alla skipulagsheildina likt og vinvidarplanta. Ordrémur breidist hratt Gt
medal starfsfolksins og hafa rannsakendur & pessu svidi verido sammala um ad pad sé
ohjakvaemilegur hluti hinnar mannlegu hlidar skipulagsheilda. Po beri stjornendum ad
fylgjast med éformlegum flutningi upplysinga pvi oft & tidum geta pessar upplysingar
valdid misskilningi og jafnvel verid rangar og breyst & flutningi sinum milli margra
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adila (Crampton, Hodge og Mishra, 1998). Pegar ordromur eda bladafrétt berst til
starfsfolks adur en formleg midlun upplysinga um vidkomandi efni & sér stad pa
bendir pad til pess ad mistok hafi att sér stad i midlun upplysinga innan stofnunarinnar
(Dunmore, 2002).

Samkvaemt Argenti (2007) pa hafa yfir 90% fyrirteekja enga stefnu vardandi hvernig
tekid er & sogusdgnum eda hvernig 6formlegri upplysingamidlun er stjérnad innan
fyrirteekisins. Einnig bendir hann & ad pvi meira sem traust, hollusta og skuldbinding
er milli starfsfélks og stjérnenda pvi ad minna verdur um sdgusagnir manna a milli

innan skipulagsheildarinnar.

2.5. Formleg upplysingamidlun

Formleg upplysingamidlun er 6lik peirri 6formlegu ad pvi leyti ad han er skipul6gd og
byggist & areidanlegum upplysingum sem midlad er til einstaklinga og hépa i
einhverjum tilgangi (Downs og Adrian, 2004).

Formleg upplysingamidlunar getur fario fram eftir ymsum leidum og hefur hver
skipulagheild val um hvada adferdir henta best starfsemi innan hennar og utan.
Midlun upplysinga getur fario fram a fundum, med samtélum, med télvuposti, hun
getur verio munnleg eda skriflegar upplysingar i formi fréttabréfa svo eitthvad sé nefnt
(Wood, 1999). Verdur nest fjallad um helstu adferdir sem notadar eru vid formlega

innri upplysingamidlun.

Teeknilegar leidir

paer teknilegu leidir sem mogulegt er ad nyta vid midlun upplysinga eru helst ad
nefna rafrenar péstsendingar, farsimar, talhélf, myndbénd og hljodupptokur. Auk
bess er moguleiki & ad halda fjarfundi med notkun télva og moguleikar Internetsins til
samskipta og upplysingadflunar eru Otemandi. Pad sem einkennir pessa
teeknimoguleika er s& mikli hradi sem upplysingarnar berast & og moguleikarnir & ad
vera i sambandi landa og heimshorna milli (Miller, 2006). PO ber ad nota
tolvuteeknina med varferni til ad ekki verdi um of mikid upplysingafladi ad reda sem
getur leitt til pess ad pad sem mali skiptir i upplysingunum kemur til med ad missa
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marks. Pad eru gedi og timasetning upplysingana sem skipta mali en ekki magnid.
pad getur reynst timafrekt ad yfirfara tolvupost pegar magnid er mikid og jafnvel
adeins hluti af honum hefur ad geyma eitthvad sem vidtakandi telur einhvers vert
(Argenti, 2007; Downs og Adrian, 2004).

Med rafreenum tengingum og télvunotkun hefur starfsfolk ordid hreyfanlegra og a
hegara med ad vinna sjalfstett auk pess sem stjornun getur farid fram med
tolvupostsendingum.  Neikvaedar afleidingar tekniveedingarinnar eru peaer ad
personuleg samskipti minnka, annars vegar milli starfsfolks og hins vegar milli
stjornenda og starfsfolks. petta hefur haft i for med sér ad starfsfolki finnst pad ekki

vera hluti af hopnum og skipting i ,,vid*“ og ,,pid* hefur viljad proast (Argenti, 2006).

Taeknin hefur skapad mikilveegar breytingar i adgengi starfsfolks og almennings ad
upplysingum vardandi starfsemi fyrirteekja. Sem deemi ma nefna adgengi almennings
ad postfongum og upplysingum um starfsfolk fyrirteekja sem audveldar folki ad hafa
samskipti & hradvirkan hatt sin & milli. Adgengi ad upplysingum vardandi fyrirtaeki er
almennt mikid a heimasioum peirra auk pess sem oft er haegt ad nalgast ymsar
upplysingar med leitarvélum & netinu (Argenti, 2006). | rannsokn Hacker, Goss,
Townley og Horton (1998) a viohorfi starfsfolks til stefnu vardandi
tolvupostsendingar, kom i 1jos ad starfsfolk notast vid télvupost i margs konar
tilgangi, medal annars til ad vera i tengslum vid adrar deildir og nota pessa leid vegna

pbess hve hun er hradvirkari en margar adrar upplysingaleidir.

Pegar um er ad reda heimasidu stofnunar er mikilvaeegt ad uppfera hana reglulega
pannig ad um sé ad raeda nyjustu fréttir hverju sinni. Medal steerri fyrirteekja er algengt
ad sett sé upp samskiptanet um gervihnott. petta er algengt medal fyrirteekja sem eru
dreifd landfraedilega og jafnvel hnattreent. Fyrirteki geta pannig sent Gt dagskra um
netid og starfsfolk pess getur horft & efnid & innra neti fyrirtaekisins (Argenti, 2007;

Newstrom og Davis, 1997).

Farsimanotkun er algeng i dag. Med notkun peirra gefst ekki adeins maoguleiki & ad na
i folk med skjotum heetti heldur einnig ad senda textaskilabod. begar stjornendur
midla upplysingum i simtélum er mikilveegt ad hann leidi samtalid og Utskyri
Iykilatridi pess sem hann vill koma & framferi en gefi viomalanda sinum jafnframt
kost & endurgjof i samtalinu. Einnig er bent & ad i lok samtals sé gengid Ur skugga um

ad peer upplysingar sem gefnar voru hafi skilist & réttan hatt (Bell og Smith, 1999).
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Samradur og viotol vid starfsfolk

Talid er ad ein ahrifarikasta leidin til ad midla upplysingum til starfsfolks er med
6formlegum samraedum (e. face to face) milli pess og stjornenda, er pad trulega vegna
bess ad svorun & sér stad samtimis. A pann hatt nast si persénulega nalgun sem
skiptir svo miklu mali og fjallad hefur verid um. Ein af pessum leidum er nefnd &
ensku ,,management by walking around* eda stjorna med pvi ad vera a ferdinni innan
um faélkid.

A pennan hétt geta stjornendur badi nalgast upplysingar fra starfsfolki og i leidinni
myndad tengsl vid pad. Rannsoknir hafa gefid til kynna ad med pessari leid er meira
skipst a pekkingu en t.d. med pvi ad skrifast & Samradur milli stjérnenda og
starfsfolks verda ad vera & peim nétum ad starfsfolkid finni fyrir naegu 6ryggi til pess
ad spyrja spurninga og leggja fram skodanir sinar &n pess ad vera hrett vid ad fa
neikvaed vidbrdgd & moti fra stjornendum (Argenti, 2007; Downs og Adrian, 2004;
Newstom og Davis, 1997).

Stjérnendur, sér i lagi peir sem eru i @dri stjérnunarstddum geta beaett adgengi
starfsfolks ad sér med pvi ad loka sig ekki af & skrifstofum sinum heldur hafa opid inn
til sin, pannig verdur starfsfolk ohraeddara vid ad leita til peirra. PO getur verid ad hin
edlisleega fjarleegd milli stjornenda og starfsfolks valdi pvi ad starfsfolk sé éfast til ad
leita pannig beint til yfirmanna og pvi sé ahrifarikari leid ad peir séu & ferdinni innan
um folkid eins og adur var nefnt (Newstom og Davis, 1997). bar sem stjérnendur eru
Iykillinn ad midlun upplysinga til starfsfolks (Wood, 1999) og bera abyrgd gagnvart
undirménnum sinum ber peim ad hlusta eftir pvi hvad starfsfolkid hefur ad segja og
kynnast pvi pannig betur (Argenti, 2007).

Fundir

Adgangur starfsfolks ad yfirstjornendum faest med pvi ad halda reglulega fundi med
hefilega storum hépum starfsfolks i einu. Pannig fundi etti ad halda reglulega, ad
minnsta kosti arsfjordungslega. Pessir fundir veita stjornendum teekifeeri til ad reeda
um hvernig gengur hja fyrirteekinu og gefa svor vid fyrirspurnum starfsfolks en pad

parf ad gefa pvi svigram til pess ad koma med paer. Askilegt er ad pad sé fyrirfram
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akvedid hvad eigi ad reda & fundi sem pessum og pad sé tekid fram i fundarbodi.
Einnig er ahrifarikt ad kanna fyrir fundinn hvad pad sé sem starfsfolkinu pykir
mikilveegt ad reda. GoOdur undirbaningur eykur likurnar & ad fundurinn skili

tileetludum arangri (Argenti, 2007).

Skriflegar upplysingar

Oft getur verid naudsynlegt ad setja upplysingar fram i formi tilkynninga, eda
fréttabréfa. Peim er pa annad hvort komid fyrir a tilkynningat6flur eda dreift Gt til
starfsfolksins. petta getur verid leid til ad né til peirra sem ekki hafa adgang ad t6lvum
og kemur i veg fyrir ad peim einstaklinum finnist peir einangradir (Argenti, 2007).

2.6. Hlutverk stjornenda i upplysingamidlun

Samkveemt Downs (1988) eyda framkveemdastjérar allt upp i 80% af tima sinum i
einhvers konar form upplysingamidlunar. Ahrif peirra geta pvi vegid pungt i
starfsemi innan skipulagsheildarinnar vegna mikilveegis upplysingamidlunar.
Samskipti starfsmanna og yfirmanna purfa ad vera stddug og mikilvegt er ad
starfsfolk finni fyrir virdingu og heidarleika i sinn gard af halfu stjornenda. Auk pess
er mikilvaegt ad peir hvetji starfsfolkid og veiti pvi vidurkenningu fyrir vel unnin
storf. A pann hatt skapast traust 4 milli starfsmanna og stjornenda en pad leidir af sér
ad upplysingaflaeedid verdur opid og 6hindrad. Starfsmenn purfa fyrst og fremst ad vita
hvert skipulagsheildin stefnir, hvert hlutverk peirra er innan hennar og hvada arangri
&tlast er til ad peir nai (Seitel, 2001).

Tengslin milli stjérnenda og undirmanna peirra er einn af peim pattum sem hefur ahrif
a hversu fullnzgjandi upplysingamidlunin er en pvi betri sem pau tengsl eru pvi
jakveedari verda ahrifin (Mueller og Lee, 2002). Rannsoknir Madlock (2008) og Pultti,
Aryee og Phua (1990) syndu fram & sterk tengsl milli frammistédu yfirmanna i midlun
upplysinga til starfsfolks og anagju pess med innri  upplysingamidlun
skipulagsheildarinnar. Auk pess kemur fram i nidurstodum pess fyrrnefnda ad god
frammistada stjornenda i midlun upplysinga skiladi sér i aukinni starfsanaegju medal

starfsfolks. Samkvaemt Downs (1988) kemur fram ad undirmenn finni almennt fyrir

28



ad virding sé borin fyrir peim, hlustad & pa og peir teknir alvarlega en hins vegar kom
fram i svérum stjérnenda ad peir hvorki vissu af eda hofou naegilegan skilning a peim
vandamalum sem undirmenn peirra horfdust i augu vid. Sé horft til starfsfolks i
timabundnu starfi pa bendir Aronsson (1999) & ad peir einstaklingar telji erfidara en
fastrddnu starfsfolki ad koma skodunum sinum & framfeeri vid yfirmenn sina, sé i
erfidleikum med ad koma med gagnryni og hafi pannig minni moguleika & ad hafa

einhver ahrif innan fyrirtaekisins.

[ umradunni um upplysingamidlun er hlutverk stjornendur ekki adeins ad midla
upplysingum. Hlutverk peirra er einnig ad midla menningu fyrirtekisins og
hugsjonum sem gefur enn frekar til kynna mikilveegi peirra i samskiptum vid
starfsfolkid. pratt fyrir teekniveedingu natimans i midlun upplysinga vilja starfsmenn
einnig persénulegt samband vid yfirmann sinn. bad sem er pd lykilatridid er ad
stjornendur séu opnir og heidarlegir i samskiptum sinum vid starfsfélkid pannig ad
pbeir skapi sér traust pess og pvi lidi pannig sem pad sé hluti af einni heild (Argenti,
2007).

Fledi innri upplysingamidlunar er liklegra til ad fara nidur skipuritid, eda
stjornunarprepin, frekar en upp & vid pegar skortur er & trausti milli stjérnenda og
starfsfolks. Med petta i huga er ekki er ndg ad skoda hvernig uppbygging og arangur
upplysingamidlunar er, pad parf einnig ad huga ad pvi hvernig flaedi upplysinga
gengur fyrir sig (Riel og Fombrun, 2008). Mikilveegt er i pvi tilliti ad stjérnendur sjai
til pess ad fréttum af fyrirteekinu sé midlad til starfsfolks adur en paer koma fram i
fjolmiolum. Fai starfsfélk fréttir af peim vinnustad sem pad tilheyrir i fjolmidlum eda
med ségusdgnum getur pad skapad 6o6ryggistilfinningu medal pess, pvi finnst pad

verda utanveltu og ekki tilheyra heildinni (Argenti, 2007).
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3. Starfsanzgja

Starfsanagja (e. job satisfaction) er vidhorf folks til pess hvernig pvi likar starf sitt og
hinar ymsu hlidar pess. Litid hefur verid a starfsanegju sem mikilveegan patt i
vinnusalfraedi vegna tilvisunar til andlegs astands, pad sé ekki liklegt ad einstaklingur
sem er 6hamingjusamur i vinnunni sé & annad bord almennt hamingjusamur. Einnig
vegna pess ad pad er gert rad fyrir ad starfsanagja leidi til dhuga og godrar

frammistodu i starfi, sem parf po ekki alltaf ad eiga sér stad (Spector, 2003).

Hugtakid visar til hinna fjéImdrgu patta sem snla ad starfi einstaklingsins en peir
beettir sem oftast eru nefndir eru: Laun, upplysingamidlun, pakkleti, vidurkenning a
starfi og frammistddu, samstarfsfolk, vinnuadstada, 6ryggi & vinnustad, stjornun og
moguleiki & stoduhaekkun. Einnig er talad um ad starfsanagja tengist persénulegum
pattum eins og personuleika og aldri. | ranns6knum sem gerdar hafa verid &
starfsanaegju hafa komid i 1jés tengsl vid ymsa af pessum pattum og ahrif peirra &
starfsanaegju, i mis miklum meli p6 (Arnold, Silvester, Patterson, Robertson, Cooper
og Burnes, 2005; Spector, 2003). [ nasta hluta er fjallad um tengsl starfsanagju vid

ymsa peetti starfsins og personulega peetti.

3.1. Ahrifapettir starfsanaegju

Hvad er pad sem faer félk til ad vera anegt eda 6anaegt med starf sitt? Samkvaemt
Spector (2003) hafa ymsar rannsoknir leitt i 1jos ad folk sem stundar sému vinnu og
byr vid mjog svipadar adstedur getur verid mis-anaegt med starf sitt. Eitt af pvi sem
hefur verid skodad i tengslum vid petta er hvort lifsgledi (e. life satisfaction), hversu
anaegt folk er med lif sitt, sé tengd pvi hversu anagt folk er i starfi sinu. Ein af peim
rannsoknum sem gerdar hafa verid i tengslum vid gildi starfsins er rannsékn Carlson
og Kacmar (2000). Telja pau ut fra nidurstddum sinum ad jakveed tengsl séu milli

starfsanagju og lifsgledi einstaklings.
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I rannsokn Steger, Frazier, Oishi, og Kaler (2006) & vidhorfi folks til tilgangs med
baedi lifi og starfi kom i ljos ad peir sem toldu lif sitt hafa tilgang héfou minni
tilhneigingu til punglyndis og fundu fyrir meiri anaegju med starf sitt og lif. beir
reyndust einnig bjartsynni og héfdu jakveaedari vidhorf. Nidurstodur rannsoknarinnar
16gdu aherslu & ad jakveett vidhorf til tilgangs med lifinu veeri visbending um jafnveegi
i viohorfi gagnvart badi starfi og lifi. Maharaj og Schlechter (2007) gefa til kynna ad
um se ad reeda tengsl milli jakvaeds vidhorfs til lifsins og starfsanaegju auk pess sem

jakved tengsl veeru vid vinnustadahollustu.

Algengt er ad horfa & starfsdnagju ut fra parfa- eda hvatakenningum. Herzberg setti
1950 fram eina peirra, tveggja patta mddel sem hann skiptir i grundvallarpztti og

hvatningarpeetti og er synt a mynd 3.1.

Grundvallarpeettir Hvatningarpeettir
Stada Vinnan
Tengsl vid yfirmenn Frammistada
Tengsl vid samstarfsfok Maoguleiki & vexti
Tengsl vid undirmenn Abyrgd
Gedi stjérnunar Stéduhaekkun
Stefna og stjornkerfi fyrirtaekis Vidurkenning
Vinnuoéryggi

Vinnuadstaedur

Laun

Mynd 3.1. Tveggja patta hvatningamaodel Herzberg's.

Herzberg skildi & milli grundvallarpatta og hvatningarpatta. Grundvallarpettirnir eru
peir peettir sem snla ad vinnustadnum og hvatningapettirnir  snGa ad poérfum
einstaklingsins til vaxtar i starfi. Hann taldi ad pegar grundvallarpettirnir veeru
uppfylltir geeti pad ekki skapad anagju (e. satisfaction) en 6anaegja geeti skapast ef
bessar parfir veaeru ekki uppfylltar. A hinn boginn geti uppfylling hvatningarpattanna
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skapad anagju en veeru peir peettir ekki uppfylltir skapadi pad ekki 6anagju heldur
einungis skort & &nagju (Arnold o.fl., 2005).

Samkveemt Newstom og Davis (1997) hefur ekki verid heegt ad syna fram a
markteekan mun milli kynja en svo virdist vera sem starfsanagja sé breytileg eftir
aldurshopum. Eftir pvi sem starfsfolk eldist verdur pad &nagdara i starfi. Svo virdist
sem veentingar pess minnki og verdi raunhafari med aldrinum auk pess sem félk
adlagast betur peirri adstoou sem vinnan bydur upp a. Rannsokn Birdi, Warr og
Oswald (1995) stydur pessar skodanir en nidurstédur hennar leiddu i 1jés ad i fyrstu
fari starfsdnaegja minnkandi og nai lagmarki um 26 — 30 éara aldur en aukist sidan jafnt
og pétt pad sem eftir er af starfsferli einstaklingsins.

Newstrom og Davis (1997) segja ad stada einstaklingsins innan fyrirtekis tengist
starfsdnagju en svo virdist vera ad folk sem er haerra sett sé dnseegdara med starf sitt en
pad sem leegra er sett. Par sem aukin menntun hefur ahrif a stédu einstaklingsins innan
fyrirteekisins pd er a&hugavert ad skoda pann patt med tilliti til starfsanagju.
Samkvemt Franek og Vecera (2008) pa hefur synt sig ad eftir pvi sem menntun
einstaklinganna er meiri, pvi minni er starfsanagjan. Er alyktad ad pegar menntunin
leidir ekki af sér abata fyrir einstaklinginn eins og heerri laun eda aukin yfirrad pa leidi

pbad til 6anaegju vegna 6uppfylltra vaentinga og langana einstaklingsins.

Steerd skipulagsheildar getur einnig haft ahrif a starfsanagju en pvi minni sem
skipulagsheildin er og ferra starfsfolk, peim mun meiri er starfsdnagjan. bad er talid
vera vegna peirra tengsla og nandar sem myndast pegar hopurinn er litill en pad eru
einmitt peir peettir sem eru svo mikilvegir vardandi starfsanaegju (Newstrom og
Davis, 1997).

pad hefur synt sig ad par sem starfsanegja er litil par er starfsmannavelta (e. employee
turnover) mikil sem gefur til kynna tengsl starfsanegju og vinnustadahollustu
(Spector, 2003). Cheung o.fl. (2009) gerdu rannsokn a medal annars tengslum
starfsanaegju og starfsmannaveltu og nidurstodur peirra voru peer ad eftir pvi sem
starfsanaegja er meiri pvi liklegra er ad starfsfolk verdi afram i starfi sinu og hugi ekki

a ad skipta um starf.
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Starfsanaegja medal starfsfolks i timabundnu starfi eda afleysingastarfi hefur verid
borin saman vid starfsanaegju fastradins starfsfolks i ymsum rannséknum. Rannsoknir
De Witte og Naswall (2003) og Galup, Klein og Jiang (2008) leiddu i ljos ad
starfsanagja starfsfolks i timabundnu starfi sé meiri en peirra sem eru i fostu starfi.
McDonald og Makin (2000) komust ad pessari somu nidurstodu og telja peir ad
skyringuna vera pa ad peir sem eru i timabundnu starfi hafi ekki ordid fyrir pvi ad
gengid hafi verid a rétt peirra eda peir beittir einhverskonar 6sanngirni i starfi sinu og
séu peir pvi anaegdari. Reynsla fastradins starfsfolks sé énnur og til lengri tima, pad
hefur frekar en hinn hdpurinn lent i pvi ad vera beitt 6sanngirni eda 6dru sem getur

leitt til 6&naegju i starfi.

I pvi sambandi ma horfa til skrifa Parker, Griffin, Sprigg og Wall (2002) sem telja ad
folk i timabundnu starfi sé i mun minna mali yfir hladid af verkefnum og hlutverka
agreiningur sé ekki eins algengur og hja fastraonu starfsfélki. pvi megi leida likum ad
bvi ad pad sama eigi vid pegar um er ad raeda lagan starfsaldur, peir sem hafi starfad i
stuttan tima og eru fastradnir peir séu anaegodari i starfi en peir sem hafa lengri

starfsaldur.

Ellingson, Gruys og Sackett (1998) og Krausz, Brandwein og Fox (1995) eru med
adrar skyringar & pessum mun milli hépanna. Pau alita ad jakveed vidhorf starfsfolks i
timabundnu starfi séu natengd asteedu radningarinnar, hvort um hafi verid ad raeda ad
einstaklingurinn hafi haft val um starfsmdguleika eda ekki vid r&dningu sina. Hafi
hann valio starfid sjalfur & eigin forsendum pa sé liklegra ad hann sé jakveedur
gagnvart pvi heldur en ef hann hefur verid radinn i starfio gegnum vinnumidlun eda

starfsmannaleigu.

3.2. Starfsanagja og upplysingamidlun

Upplysingamidlun er einn af peim pattum sem hefur ahrif a starfsanaegju og hefur
fjoldinn allur af rannsoknum synt tengsl par & milli. Talid er ad pegar midlun
upplysinga er virk og adgengileg pa studli hin ad betri frammistédu og aukinni
starfsanaegju. Virk upplysingamidlun leidir af sér ad folk skilur betur starf sitt og
finnst pad vera tengdara pvi (Downs og Adrian, 2004, Newstrom og Davis, 1997).
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Putti o.fl. (1990) segja ad anzgja starfsfolks med upplysingamidlun seé tengd
umfangi eda magni upplysinga sem er pvi adgengilegt. P6 svo upplysingamidlun sjai
starfsfolki fyrir upplysingum sem leidbeina pvi vid starf sitt pa syndu Anderson og
Martin (1995) fram & ad starfsfolk taki patt i midlun upplysinga til samstafsfolks og
yfirmanna til pess ad uppfylla eigin parfir fyrir aneegju og patttdku og eftir pvi sem
starfsfolk upplifir jakveedari tengsl i gegnum midlun upplysinga pvi meiri verdur

starfsanagjan.

[ rannséknum & upplysingamidlun, starfsanagju og hollustu komust Downs og Hazen
(1977) og Pincus (1986) ad pvi ad personuleg endurgjof, stada upplysingamidlunar
innan skipulagsheilda og upplysingamidlun stjornenda veeru peir peettir sem hefdu
sterkustu tengslin vid starfsanaegju. Madlock (2008) telur ad frammistada yfirmanna i

upplysingamidlun sé ahrifamesti patturinn.

Samkvemt Trombetta og Rogers (1988) hafa rannsoknir leitt i ljos ad prir peettir
upplysingamidlunar séu ahrifapeettir starfsansegju. Pessir peettir eru opid
upplysingaflaedi, patttaka starfsfolks i akvardanatoku og gott adgengi ad upplysingum.
Ut fra pessu alykta peir ad séu tengsl milli starfsanaegju og vinnustadahollustu pa
hljoti pessir peettir sem eru ahrifapeettir starfsdnegju einnig ad hafa ahrif a

vinnustadahollustu.

Fjoldi rannsakenda hefur skodad pessi tengsl upplysingamidlunar og starfsanagju. bar
méa nefna rannsoknir Chen, Silverthorne og Hung (2005); Gregson (1991); Mathieu
og Zadjac (1990); Orpen (1997); Pettit, Goris og Vaught (1997) og Varona (1996).
Rannsoknir peirra hafa allar komist ad peirri nidurstodu ad anzgja starfsfolks med
upplysingamidlun hafi ahrif & starfsanagju, hollustu vid vinnustad, vinnuhvatningu og

frammistdou.
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4. Hollusta vid vinnustad

Hollusta vid vinnustad (e. organizational commitment) er samkvaemt skilgreiningu
Mowday, Steers og Porter (1979) : ,,Vidhorf folks gagnvart starfi sinu sem segir til um
ad hvada marki starfsmadurinn samsamar sig fyrirteekinu og markmidum pess og
hefur hug & ad starfa &fram innan pess til ad vinna ad pessum markmidum*. Margar
mismunandi skilgreiningar a hugtakinu hafa verid settar fram og taka peer allar fram
tengsl (e. attachment) einstaklingsins vid fyrirteekid (Newstrom og Davis, 1997,
Spector, 2003). | skrifum Meyer og Allen arid 1997 segir ad einstaklingur sem er
hollur vinnustad sinum sé sa sem stendur med fyrirteekinu gegnum pykkt og punnt,
meetir vel i vinnuna og skilar vel unnu starfi auk pess ad vernda fyrirteekio og gera

markmid pess ad sinum (Maharaj og Schlechter, 2007).

Mowday; Steers og Porter (1979) segja vinnustadahollustu einkennast af premur
tengdum pattum: Sterkri vidurkenningu og trd @ markmidum og gildum fyrirtakisins;
vilja til ad leggja sig fram fyrir fyrirteekid og mikilli 16ngun til ad vidhalda peirri

félagsadild sem faest med pvi ad starfa hja fyrirteekinu.

Sumir vinnusalfreedingar hafa viljad greina vinnustadahollustu i flokka. Meyer, Allen
og Smith (1993) gera greinarmun & prenns konar hollustu sem eru: Tilfinningaleg
hollusta (e. affective commitment) sem eru tilfinningaleg bond einstaklingsins til
fyrirteekisins; peegindahollusta (e. continuance commitment), sem & vid pegar
einstaklingur sér ad pad veldur honum kostnadi ad heetta i starfi sinu eda pa ad hann
hefur ekki marga adra valkosti vardandi starf; og skylduraknihollusta (e. normative
commitment) sem a vid pegar einstaklingurinn starfar hja fyrirteekinu af skylduraekni

sem kemur til vegna einhvers samnings eda abyrgdar hans innan eda vid fyrirtekid.
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4.1. Anrifapettir vinnustadahollustu

Samkveemt Spector (2003) hefur hollusta vid vinnustad verid rannsékud i tengslum
vid ymsa peetti starfsins auk personuleika folks og hafa nidurstédur synt fram a tengsl
vid fjolda patta. Margir pessara patta eru peir somu og tengjast starfsanaegju og kemur
bad ekki & dvart par sem tengsl starfsanagju og hollustu eru talin sterk. pessir peettir
eru medal annars frammistada i starfi, starfsmannavelta, stjornunarstill, aldur, stada

innan fyrirteekis og patttaka i akvardanatoku.

pad sem kemur a dvart eru litil tengsl hollustu vid frammistodu i starfi, sérstaklega
begar horft er til pess ad einn af peim pattum sem hugtakid er sagt innihalda er viljinn
til ad leggja sig fram fyrir hond fyrirteekisins (Spector, 2003). P6 hefur synt sig ad
tengsl hollustu vid frammistddu i starfi eru mismunandi eftir pvi hvort um er ad reeda
tilfinninga-, paeginda- eda skylduraeknihollustu. Pegar um er ad raeda einstaklinga sem
syna mikla tilfinningahollustu er frammistada i starfi betri en hja peim sem syna litla
tilfinningahollustu. Peir sem syna mikla paegindahollustu syna lélegri frammistodu en
pad kemur ekki & dvart par sem mikil paegindahollusta grundvallast ad hluta til af
skorti & teekifeerum einstaklingsins. Ein af astedum pess ad folk skortir teekifaeri getur
verid sU ad pad er ekki ad syna nagilega goda frammistodu i starfi sinu (Arnold og
fl., 2005). Yousef (2000) bendir & ad pad starfsfélk sem hefur radagefandi yfirmenn
sem syna patttokuhegdun, er liklegra til ad syna vinnustadahollustu og gdoa

frammistddu i starfi.

Newstrom og Davis (1997) telja ad hollusta sé yfirleitt meiri medal starfsfélks sem
unnid hefur til lengri tima hja fyrirteekinu, hefur reynslu af persénulegum avinningi

innan pess og umgengst eda tilheyrir hdpi folks sem synir hollustu vid vinnustadinn.

Finegan (2000) bendir & ad pegar starfsfolk er metid ad verdleikum, synd sanngirni og
kurteisi & vinnustad auk pess sem pvi er gert ljost ad fyrirteekinu sé umhugad um pad,
pa er pad liklegra til ad syna fyrirteekinu hollustu. Einnig kemur fram ad hollusta
tengist pvi ad sampykkja gildi fyrirtekisins, gildi sem yfirstjérnendur pess midla til

starfsfélksins.

Trombetta og Rogers (1988) telja ad jakveaed bein tengsl séu milli fyrirteekjahollustu og
starfanagju. Alykta peir ad starfsanagja sé undanfari fyrirteekjahollustu og pvi hagt

ad nyta stig eda magn starfsanagju til ad spa fyrir um hollustu vid vinnustadinn. En
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starfsdnaegja og vinnustadahollusta eru o6lik vidhorf. Eru pau 6lik medal annars vegna
bess ad vinnustadahollusta endurspeglar tilfinningalega svorun einstaklingsins
gagnvart fyrirteekinu medan starfsanagjan endurspeglar svorun einstaklingsins
gagnvart starfi sinu eda einstokum pattum pess. Einnig telst vinnustadahollusta mun
varanlegra vidhorf til lengri tima litid og tekur lengri tima ad proast heldur en
starfsdnaegja. Daglegir vidburdir i starfi geta haft ahrif & stafsdnaegju beedi &
neikvaedan og jakveaedan hatt en valda hins vegar ekki pvi ad einstaklingurinn
endurmeti hollustu sina vid vinnustadinn. pad purfi meira til pess en daglega vidburdi
(Mowday o.fl., 1979).

Sa pattur sem mest hefur verid rannsakadur i tengslum vid starfsfolk i timabundnu
starfi er vinnustadahollusta. Nidurstddur rannsokna & pessum tengslum og samanburdi
milli starfsfolks i timabundnu starfi og fastradinna hafa verid mismunandi. Ymist hafa
nidurstddur synt meiri, minni eda somu vinnustadahollustu medal pessara hopa.
Trulega sé pad vegna pess hve olikir hopar eru rannsakadir og astaedur peirra fyrir pvi
ad vera i timabundnu starfi eru 6likar, sumir eru & vegum starfsmannaleiga og adrir
eru & eigin vegum og hafa valid starfid ad eigin frumkveedi (Connely og Gallagher,
2004).

Samkveemt McDonald og Makin (2000) pa fer pad eftir um hvada tegund hollustu er
ad reda hvort fastradid eda starfsfolk i timabundnu starfi gefur til kynna meiri
hollustu. Rannsdkn peirra leiddi i 1j6s ad tilfinningahollusta og skylduraeknihollusta
reyndist meiri medal folks i timabundnu starfi en paegindahollusta meiri medal
fastradins starfsfolks. Coyle-Shapiro og Kessler (2002) telja ad vegna pess stutta tima
sem félk i timabundnu starfi stoppar vid, sé ekki mogulegt ad gera rad fyrir tengslum

pess vid fyrirtekid.

4.2. Vinnustadahollusta og upplysingamidlun

Downs og Adrian (2004) segja jakveett samband vera milli vinnustadahollustu og
ymissa patta upplysingamidlunar. EAli pessara tengsla séu p6é mismunandi og fari eftir
upplysinga-viddum, edli fyrirtekisins og pjodfélagslegri menningu sem fyrirtaekid
starfar i. Rannséknir Chen o.fl. (2005); Hargie o.fl. (2002); Putti o.fl. (1990);
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Trombetta og Rogers (1988) og Varona (1996) leiddu allar i 1jos jakvaed tengsl milli

anagju med innri upplysingamidlun og vinnustadahollustu.

pad hefur synt sig ad formleg upplysingamidlun hafi ahrif & hollustu vid vinnustad og
pad sé upplysingamidlun fra edstu yfirménnum sem hefur mestu ahrifin. pad hljomar
tralega fjarstedukennt pvi midlun upplysinga fra peim a sér almennt ekki stad
daglega innan fyrirteekja. En pad eru eftir allt &dstu yfirmennirnir sem midla
hugsjonum og einkennum skipulagsheildarinnar sem hefur sidan ahrif & med hvada
augum starfsfolkid litur skipulagsheildina og pad sem hun stendur fyrir. Geti
stjornendur haft med pessu moti jakveed ahrif a starfsfolk leidir pad af sjalfu sér til

aukinnar hollustu pess vid vinnustadinn (Downs og Adrian, 2004; Pultti o.fl., 1990).

Hargie o.fl. (2002) telja ad par sem anagja er af skornum skammti med midlun
upplysinga, par sé fyrirtekjahollusta litil og fjarvistir starfsfolks og starfsmannavelta
meiri. Varona (1996) bendir & ad pad starfsfolk sem er anaegt med upplysingamidlun
&dstu stjérnenda sé mun liklegra til ad syna fyrirtekjahollustu. Syna pessar
nidurstddur endurtekid mikilveegi  stjornenda i midlun upplysinga innan

skipulagsheilda.
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5. Maliteeki upplysingamidlunar, starfsanagju og

vinnustadahollustu

[ pessum kafla er fjallad um rannsoknir og spurningalista sem gerdir hafa verid til ad
kanna upplysingamidlun, starfsaneegju og vinnustadahollustu. Byrjad er 4 ad skoda
helstu meeliteeki sem préud hafa verid til rannsdkna & innri upplysingamidlun

fyrirtekja og stofnana.

Meelitzeki innri upplysingamidlunar

Spurningalistar til ad meta upplysingamidlun skipulagsheilda voru préadir a attunda
aratug tuttugustu aldarinnar vegna aukins ahuga sem vard a peim tima &4 kénnunum af

pessum toga (Greenbaum, Clampitt og Willihnganz, 1988).

Fjoldinn allur af spurningakénnunum hefur verid préadur til rannsékna a pessu svidi
og er spurningalisti Downs og Hazen (1977) CSQ (e. communication satisfaction
questionnarie) einn af peim. Er hann einn sa itarlegasti i pessum flokki vegna pess ad
hann kannar fleedi upplysinga, formlegar og 6formlegar leidir upplysingamidlunar,
tengsl ymissa einstaklinga innan skipulagsheildarinnar og form upplysingamidlunar.
Auk pess gefa nidurstoour vid notkun hans visbendingar um starfsanaegju og
vinnustadahollustu (Downs, 1988). Verdur hér gerd nanari grein fyrir pessum
spurningalista. Studst var vid petta meelitaeki vid gerd pess spurningalista sem notadur

var i pessari rannsokn.

Downs og Hazen (1977) skilgreina anagju starfsfélks med upplysingamidlun innan
skipulagsheilda eda fullnzegjandi upplysingamidlun (e.communication satisfaction)
sem: ,,Anagja einstaklingsins med ymsar hlidar upplysingamidlunar i tengslum vid
einstaklinginn sjalfan og skipulagsheildina “. Vid préun spurningalistans fundu peir Gt
ad fullnegjandi upplysingamidlun veeri folgin i atta pattum sem peir sidan gengu Ut
fra vid gerd listans. Pessir peettir eru:
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e personuleg endurgjof (e. personal feedback)

e upplysingamidlun stjérnenda (e. supervisory communication)

e tengsl vid undirmenn (e. relationship with subordinates)

e midlun upplysinga medal samstarfsfolks (e. co-worker communication)
e sampetting skipulagsheildarinnar (e. organizational integration)

e upplysingamidlun skipulagsheildar (e. corporate information)

e adsteedur upplysingamidlunar (e. communication climate)

e ga&di upplysingamidla (e. media quality).

Personuleg endurgjof hefur ad gera med skilning starfsfolks & frammistdduferlinu
svo og hvort vyfirmenn séu réttlatir i mati sinu & frammistédunni.
Upplysingamidlun stjérnenda visar til 16dréttrar upplysingamidlunar, beadi til og fra
stjornanda, og felur pad i sér hversu opinn stjérnandinn er fyrir hugmyndum og pvi ad
hlusta & og leysa pau vandamal sem kunna ad koma upp. Tengsl vid undirmenn felur
i sér baedi hversu mottekilegir undirmenn eru fyrir upplysingamidlun fra stjornendum

svo og vilja peirra til ad midla upplysingum til stjérnenda.

Midlun upplysinga medal starfsfolks vardar pad ad hve miklu leyti larétt fleedi
6formlegrar upplysingamidlunar er medal starfsfolks og hversu réttar upplysingarnar
eru, er pa visad til sdgusagna sem ganga manna a milli. Pattur sampaettingar
skipulagsheildarinnar felur i sér ad hve miklu leyti einstaklingarnir fa upplysingar

og fréttir er varda sitt ndnasta vinnuumhverfi eda deild.

Upplysingamidlun skipulagsheildar tengist allri starfsemi innan hennar eins og
breytingum, markmidum, adgerdum stjérnvalda og i fjarmalum. Stada (e. climate)
upplysingamidlunar er sa pattur sem endurspeglar anagjustig upplysingamidlunar
baedi vardandi malefni einstaklinga og skipulagsheildarinnar. Er pa att m.a. vio ad
hvada marki upplysingamidlun innan skipulagsheildarinnar & patt i pvi ad virkja
starfsfolkid til ad vinna ad markmidum pess og samsama sig pvi. Einnig er att vid
hvernig vidhorf starfsfélksins er til upplysingamidlunar innan skipulagsheildarinnar.
Attundi og sidasti pétturinn, geedi upplysingamidla, segir til um hversu ahrifarik
midlun upplysinga er innan skipulagsheildarinnar eins og hversu vel fundir eru
skipulagdir, hversu skyrar upplysingarnar eru og hvert s¢ magn upplysinga sem

midlad er ( Mueller og Lee, 2002; University of Wisconsin, e.d).
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Peir spurningalistar sem koma fram i to6flu 5.1. eru peir sem mikid eru notadir i
rannsoknum & upplysingamidlun. bekktastur peirra er ICA listinn sem er upphaflega
hannadur af International Communication Association (alpjédlegum samtokum i
upplysingamidlun). beim lista var breytt fra upphaflegu formi ad einhverju leyti af
Goldhaber og Rogers &rid 1979 og gefid nytt heiti, ,,Communication Audit Survey* —
CAS pd svo hann gangi undir eldra heitinu i fjolmorgum fraediritum og greinum.

(Riel og Fombrun, 2007) og pad heiti er notad i toéflunni.

Tafla 5. 1. Yfirlit yfir helstu spurningalista vardandi upplysingamidlun og hoéfunda
beirra
OCS - Organizational communication scale. K.H.Roberts og C.A. O"Reilly.

CSQ — Communication satisfaction questionnarie. C.W. Downs og M. Hazen.

OCD - Organizational communication development audit. O. Wiio og Helsila.

OCP — Organizational communication profile. R. W. Pace og B.D. Peterson.

SOC — Survey of organizational communication. S. DeWine og A. Taylor.

ICA — Communication audit survey. G. Goldhaber og fl.

Heimildir: University of Wisconsin e.d. ; Greenbaum o. fl. (1988).

Argenti (2007) bendir & mikilveegi pess ad kanna vidhorf starfsfolks til innri
upplysingamidlunar og hvort pad skilji paer upplysingar sem verid er ad veita pvi.
Hann segir ad pegar stjornendur hafi kannad pennan patt sé heaegt ad utfera
upplysingamidlun innan skipulagsheildarinnar pannig ad hin sé ad mata porfum

starfsfolksins

Takmarkad er til af rannséknum & ahrifum teeknivaedingar a upplysingamidlun og er
bad veentanlega tengt pvi hversu nytt petta svid er, auk pess sem malitaeki til ad nota
vid rannsoknir & svidi rafreennar upplysingamidlunar hefur ekki verid préad (Kelly og
Keaten, 2007).

Meelitaeki starfsanaegju

Vid rannsoknir a starfsanagju hefur verid notast vid ymis meliteeki og adferdir en pad
er notast vid tvenns konar nalganir i rannsoknum & starfsanaegju: Vidteka (e. global)
par sem horft & starfsanaegju sem heildar kenndir einstaklingsins til starfsins og
einhlida (e. facet) ndlgun pegar einblint er & einhverjar akvednar hlidar starfsanaegju

eins og adstedur eda stjornendur. Sidarnefnda nalgunin er talin gefa skyrari mynd af
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starfsdnaegju einstaklingsins pvi hann getur verid anagdur med einn péttinn og
G&naegdur med annann og er med pessari nalgun haegt ad sja med hvada peetti hann er
anagaour og hverja ekki (Spector, 2003).

Af peim spurningakdénnunum & starfsanaegju sem gerdar hafa verid er JDI (Job
Descriptive Index) mest notadur medal rannsakenda. Pessi listi kannar anagju med
fimm peetti sem tengjast starfinu. Pessir peettir eru: Vinna, laun, moguleikar &

stdduhaekkun, yfirmenn og samstarfsmenn (Spector, 2003).

A Nordurléndunum, Svipj6d, Danmorku, Noregi og i Finnlandi hefur i nokkur &r
verid notast vid stadlad meliteeki og likan sem upphaflega var préad af CFlI
group i Svipj6d og MarkedsConsult i Danmorku og ber heitid Evropska
starfsanagjuvisitalan (European Employee Index/EEI). Melitekid hefur verid pytt,
stadfeert og profad hér & landi og notad i vinnustadagreiningum. A likaninu sem synt
er & mynd 5.1. koma fram peir peettir sem helst hafa ahrif & starfsdnaegju sem sidan

skilar sér i hollustu og tryggd vid vinnustad (HRM Rannsoknir og radgjof, e.d.)
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Melingar & hollustu vid vinnustad

Rannsoknir & vinnustadahollustu hafa verid gerdar i miklum meli frd pvi & attunda
aratug tuttugustu aldarinnar og fjoldi spurningalista verid préadir til pess ad mela

ymsar hlidar er snda ad hollustu (Arnold o.fl. 2005).

Hugtakid hefur mikid verid rannsakad ut fra hugmyndum Mowday o.fl. (1979) en peir
segja vinnustadahollustu samanstanda af prem pattum sem fjallad er um i kafla 4. Sa
spurningalisti sem peir hénnudu og settu fram, Organizational Commitment
Questionnarie (OCQ) hefur verid notadur mikid vid rannséknir a hollustu. Hann
inniheldur 15 stadhafingar og er med 7 punkta Likert kvarda. Listinn hefur einnig
verid mikid notadur i styttri Utgafu par sem einungis eru settar fram 9 stadhafingar

listans.

Vid gerd spurningalista i pessari rannsoknarritgerd var OCQ listinn hafdur til

hlidsjonar vid gerd spurninga vardandi hollustu vid vinnustad, spurningar 32-40.
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6. Adferdafraedi og framkvaemd rannsoknar

[ pessum kafla er gerd grein fyrir peirri adferdafraedi sem notast var vid i
rannsokninni. Fjallad er um peer tilgatur sem settar voru fram og peer rokstuddar med
tilvisun i freedilega umfjollun fyrri hluta ritgerdarinnar. bvi naest er gerd grein fyrir
bydi og Urtaki rannsoknarinnar par sem fram kemur i toflu yfirlit yfir svor vio
bakgrunnsspurningum. Fjallad er um framkvaemd rannsoknarinnar. Sidan kemur
lysing & innihaldi spurningalistanum sem notadur var og ad lokum er fjallad um

réttmeeti og areidanleika spurningakannana.

Vidfangsefni pessarar rannsoknarritgerdar er innri upplysingamidlun & vinnustad og
tengslin vid starfsanazgju og vinnustadahollustu. Markmid med rannsokninni er ad
kanna vidhorf starfsfolks til innri upplysingamidlunar & vinnustad og bera par saman
skodanir fastradins starfsfélks og starfsfolks i afleysingastorfum. Einnig er &tlunin ad
athuga starfsaneegju og vinnustadahollustu og greina hvort um sé ad raeda tengsl

bessara patta vid innri upplysingamidlun.

Tilgangur med rannsokninni er ad 6dlast aukna pekkingu & pvi er vardar innri
upplysingamidlun og sja hvort haegt verdi ad nyta peer nidurstdédur til umbdta eda

breytinga vardandi upplysingamidlun & Hrafnistu.

Rannsoknin er tilviksrannsokn (e. case study). | pannig rannsoknum eru kénnud
akvedin tilfelli einstaklinga, hopa, fyrirteekja eda deilda med pad ad markmidi ad atta
sig & edli peirra og tengslum milli breyta. Algengt er ad petta form rannsékna byggist
a reynsluheimi rannsakandans. Einnig geta tilviksrannsoknir  byggst a fyrri
rannsoknum og er pa vidfangsefnid skodad nanar eda med 6drum haetti (Runar Helgi
Andrason, 2003).

SU adferd sem notud var vid rannsdknina er megindleg rannsdknaradferd (e.
quantitative) sem Utferist a islensku sem magnbundid. Megindlegar rannsoknir

byggjast & meaelingum sem fara fram med pvi ad safna gégnum & formi spurningalista a
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skriflegu eda rafreenu formi og greina sidan nidurstédur ar peim (Bryman og Bell,
2007). 1 pessari rannsokn var notast vid spurningalista & skriflegu formi en nanari
lysing & honum er sidar i kaflanum. Settar voru fram fimm tilgatur i peim tilgangi ad
svara spurningunum sem markmid rannsoknarinnar var ad svara. Auk pess var lagt
upp med ad greina frekari nidurstédur ar gégnunum til ad fa frekari yfirsyn yfir stoou
upplysingamidlunar & Hrafnistu, starfsanagju og vinnustadahollustu medal starfsfolks.

6.1. Rannséknartilgatur

Ut fra pvi sem etlunin er ad fa svor vid i rannsokninni og fjallad er um i freedilegum
hluta ritgerdarinnar voru settar fram tilgatur. begar tilgatur eru settar fram parf ad setja
beer i pannig samhengi ad hagt sé ad mela hvort per standist. Sidan er unnid ur
gognunum sem hefur verid aflad og pau koma til med ad annad hvort stydja eda
hrekja tilgaturnar. Ut fra gognunum er heagt ad setja fram alyktanir um pad hvort
tilgaturnar standist eda ekki (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

Rokstudningur er settur fram vid hverja tilgatu par sem i flestum tilfellum er visad til
nidurstadna i erlendum rannséknum sem fjallad er um i fredilegum hluta

ritgerdarinnar.

Tilgata 1. Fastradio starfsfolk telur frekar en starfsfolk i timabundnu starfi ad almennt

sé upplysingafladi & stofnuninni fullnagjandi.

Tilgata 1. er sett fram til ad sja hvort um sé ad reda mun & mati hopanna a
upplysingafledi innan stofnunarinnar. Pad er gengid Gt fra pvi ad starfsfolk sem
adeins hefur verdid i stuttan tima i vinnu sé ekki buid ad 6dlast naegilega reynslu af

upplysingamidlun innan stofnunarinnar og hafi par af leidandi annad mat & henni.

Tilgata 2. Peir sem telja innri upplysingamidlun fullsegjandi telja sig vera anaegda i

starfi.

Atlunin er med tilgatu 2. er ad sja hvort profanir & henni stydji vid pad sem kemur
fram i rannséknum Pincus (1986), Varona (1996) og fleiri rannsakenda, ad starfsfolk
sem telur innri upplysingamidlun vera goda & vinnustad sinum gefi til kynna meiri

starfsanagju en peir sem telja hana ekki gooa.
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Tilgata 3. peir sem telja innri upplysingamidlun fullnaegjandi eru liklegri til ad starfa

hja stofnuninni naestu tvo arin.

Tilgadta 3. er sett fram til ad skoda hvort um sé ad raeda tengsl innri
upplysingamidlunar og vinnustadahollustu en margar rannséknir hafa synt fram a
jakveed tengsl milli pessara pétta, par & medal rannsoknir Chen o.fl. (2005) og Hargie
o.fl. (2002).

Tilgata 4. beir sem telja sig vera dnaegda i starfi gefa til kynna ad peir komi til med ad

starfa hja stofnuninni naestu tvo arin.

Med tilgatu 4. er verid ad profa hvort nidurstodur stydji vid pad sem kemur fram i
rannséknum Pettit o.fl. (1997) og Trombetta og Rogers (1988) ad tengsl séu & milli

starfsanagju og vinnustadahollustu.

Tilgata 5. Starfsfolk i timabundnu starfi er aneegdara i starfi en peir sem eru

fastraonir.

Tilgata 5. er sett fram til ad skoda pad sem De Witte og Naswall (2003) telja at fra
nidurstddum rannsoknar sinnar, ad starfsfolk i timabundnu starfi sé aneegdara i starfi

en peir sem eru i fostu starfi og med lengri starfsaldur.

6.2. bydi og Urtak rannsdknarinnar

pydi sem valid var i rannsoknina voru starfsmenn Hrafnistuheimilanna. bau eru
fjogur, i Reykjavik, Hafnarfirdi, & Vifilsstodum og i Vidinesi. Samtals starfa ad
jafnadi 4 pessum heimilum 910 einstaklingar. Tekid var hentugleikadrtak
(e. convenience sample) sem var starfsfolk & Hrafnistu i Hafnarfirdi en par starfa ad

jafnadi 310 manns i 180 st6dugildum.

Astedan fyrir vali & heimilinu var st ad Hrafnistuheimilin eru dreifd og par sem
rannsoknin var gerd med prentudum spurningalista og fara purfti nokkrar ferdir til ad
na til sem flestra pétti hagkveemasta leidin su ad takamarka rannsoknina vid eitt
heimilanna. Asteda fyrir hentugleikatrtaki er almennt st ad audvelda rannsakanda ad
na til patttakenda. Er hugsunin bak vid pad su ad lagmarka kostnad og tima sem fer i

framkvaemdina (P6rélfur Porlindsson og borlakur Karlsson, 2003).
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Svarendur voru 153 af peim 310 starfsménnum sem voru i Urtakinu og svarhlutfall
bvi 49,4%. Fastradnir svarendur voru 131 (85,6%) og 22 (14,4%) i
afleysingarstorfum. Medal patttakenda voru 27 (17,6%) i stjornunarstarfi, en prir

svorudu ekki peirri spurningu.

par sem tekid var drtak ar pydinu er ekki haegt ad alhaefa Gt fra nidurstodum um allt
starfsfolk Hrafnistuheimilanna. Einungis er mogulegt ad alykta ut fra nidurstodum ad
baer endurpegli skodanir pydisins (Amalia Bjornsdattir, 2003).

Nidurstddur svara vid bakgrunnsspurningum koénnunarinnar eru settar fram i toflu
6.1.4 naestu sidu. Eins og fram kemur i toflunni pa er kynjaskipting patttakenda mjdg
6jofn en & heimilinu vinnur mikill meirihluti kvenfolks innan flestra svida heimilisins.
Einnig kemur i ljos ad hlutfall patttakenda er mjoég misjafnt milli starfssvioa en pad
reedst af edli peirrar starfsemi sem fram fer innan heimilisins. bar er mestur fjoldi
starfandi vid hjakrun og uménnun heimilisfolks.
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Tafla 6.1. Yfirlit yfir kynja- og aldursskiptingu, starfsaldur, skiptingu a starfssvid

0g menntun patttakenda.

Kynjaskipting patttakenda Fjoldi Hlutfall %
Kona 143 93,6
Karl 10 6,5
Samtals 153 100,0
Aldursskipting patttakenda

19 &ra eda yngri 28 18,3
20 - 29 ara 29 19,0
30 -39 &ra 18 11,8
40 - 49 ara 20 13,1
50 - 59 ara 34 22,2
60 ara eda eldri 22 14,4
Samtals 151 98,7
Svorudu ekki 2 1,3
Samtals 153 100,0
Starfsaldur fastradinna

Innan vio eitt ar 12 9,2
1-54r 52 39,7
6— 10 ar 25 19,1
11-154r 15 11,5
16 — 20 ar 14 10,7
21— 25ar 8 6,1
26 ar eda lengur 5 3,8
Samtals 131 100,0
Skipting & starfssvid

Félagssvid 25 16,3
Hjukrunarsvid 110 71,9
Rekstrar- og stjérnunarsvid 13 8,5
Svorudu ekki 5 3,3
Samtals 153 100,0
Menntun pétttakenda

Grunnskdélamenntun 37 24,2
Starfs- og/eda 81 52 g
framhaldsskélamenntun '
Haskolamenntun 29 19,0
Svorudu ekki 6 3,9
Samtals 153 100,0
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6.3. Framkveemd rannsoknar og urvinnsla gagna

Eftir ad hugmynd ad rannsdkninni kom upp var haft samband vid framkvemdastjora
og fraedslustjora Hrafnistu og leyfi fengid til pess ad vinna rannsoknina innan
heimilisins. Fraedslustjori sendi tilkynningu til deilda innan heimilisins pess efnis ad
rannsoknin feri fram 4 tilteknu timabili. Forstodukona heimilisins kynnti sidan héfund
ritgerdar fyrir deildarstjorum og 6drum sem porf var & ad vera i samskiptum vid

medan & rannsokninni stéo.

Spurningalistum var dreift innan deilda heimilisins og svarendur bednir ad koma
svorudum listum fyrir i umslégum sem sidan var safnad saman. Rannsoknin stod yfir
a timabilinu 23. — 29 jani, fra 6. — 15. jali og sidan 5.- 7. 4gust. par sem mikid var
um ad starfsfolk veeri i sumarleyfum pa reyndist naudsynlegt ad leggja

spurningalistann fyrir & pessum premur timabilum til ad né til sem flestra.

Vid upphaf rannsoknar var etlunin ad leggja spurningalistann adeins fyrir fastradio
starfsfolk. Sokum pess hve erfitt var ad na asettanlegu svarhlutfalli med pad viomid i
huga var akvedio ad starfsfolk i afleysingarstorfum veeri hluti patttakenda. Einnig
reyndist vid nanari umhugsun &hugavert ad bera pessa tvo hopa saman. bratt fyrir pad
er midad Ur fra& ad heildardrtak rannsdknarinnar sé 310 einstaklingar pvi
afleysingafolkio er ad leysa af i peim storfum sem fastradid starfsfolk vinnur ad

jafnadi

Vid urvinnslu spurningalistana var notast vid SPSS forritid og EXCEL en SPSS er
eitt mest notada forritio innan félagsvisinda vid greiningu megindlegra gagna
samkvaemt Bryman og Bell (2007).

6.4. Meliteki rannsoknarinnar

Med spurningakdnnunum ma safna saman fj6lbreyttum gognum a skdmmum tima.
Pannig kannanir eru réttmeetar i peim skilningi ad sterk tengsl eru a milli pess sem
folk segist gera og pess sem pad gerir i raun (Porlakur Karlsson, 2003).
Spurningalistinn sem notadur var i pessari rannsokn (i vidauka) hefur ad geyma 47

lokadar spurningar. Par eru med nafnkvarda og radkvarda.
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Kvardinn vid spurningar 1-10 og 18-40 par sem spurt er: ,Hversu samméla eda
6sammala ert pu eftirfarandi stadheafingu? “ er: 1: Mjog sammala; 2: Frekar sammala;
3: Hvorki sammala né 6sammala; 4: Frekar 6sammala; 5: Mjog 6sammala og 6: A
ekki vid. Hafour er svarmoguleikinn ,,& ekki vid“ i peim spurningum sem eru med
radkvarda til ad svarendur hafi moguleika & ad velja pann kost ef enginn annar
samramist skodun peirra & stadhafingunni.

Kvardinn vid spurningar 11-16 sem einnig er radkvardi er: 1. Mjog miklar; 2: Frekar
miklar; 3: Hvorki miklar né litlar; 4: Frekar litlar; 5: Mjog litlar og 6: A ekki vid.

Vid peer stadhefingar er spurt: ,,Hversu miklar eda litlar upplysingar ferd pu fra

eftirfarandi upplysingaleioum? *.
Spurning 17 auk bakgrunnsspurninga eru med nafnkvaroa.

Spurningalistinn er unnin ut fra premur hugtokum: Upplysingamidlun, starfsanagju
og vinnustadahollustu auk bakgrunnsspurninga og er pannig fjérskiptur p6 svo

kaflaskiptin hafi ekki verid tilgreind i honum.

Spurningar 1-10 eiga ad gefa svor vid ymsu er vardar upplysingamidlun & vinnustad

0g greina hversu anagdur einstaklingurinn er med pann pétt.

Spurningar 11-16 gefa svor vid pvi ad hve miklu leyti hver upplysingamidill innan
heimilisins er ad veita starfsfolki upplysingar.

Spurning 17 spyr um adgengi ad tdlvu a vinnustad.

Spurningar 18-31 varda starfsdnaegju og eiga ad veita svor vido pvi hvort

einstaklingurinn se anaegdur i starfi sinu eda ekki.

Spurningar 32-40 gefa svor er varda hollustu vid vinnustad eda hversu liklegt er ad

einstaklingurinn komi til med ad starfa afram & sama stad.

A0 sidustu eru spurningar 41- 47 bakgrunnsspurningar sem gefa svor vid hvert kyn,
aldur, menntun, stada og starfsaldur einstaklingsins er. Auk pess er spurt ad hvort

vidkomandi sé fastradinn eda i afleysingastarfi og innan hvada svids hann vinnur.

Vid gerd spurningalistans var adallega studst vid tvo erlenda spurningalista sem

préadir voru til pess ad rannsaka upplysingamidlun, starfsanagju og
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vinnustadahollustu. Peir spurningalistar sem helst var studst vid gerd spurningalistans

sem notadur var i pessari rannsokn eru:

1. OCQ: Organizational commitment. H6fundar Mowday, Steers og Porter. Pessi
spurningalisti hefur ad geyma 15 stadhafingar sem gefa til kynna vidhorf og
tilfinningar einstaklingsins til pess stadar sem hann vinnur & ( Mowday o.fl.,
1979). Ur pessum lista voru spurningar 32-40 unnar.

2. CSQ - Communication satisfaction questionnarie. Hoéfundar: Downs og
Hazen, 1977, (Downs, 1988). Fjallad er um pennan spurningalista i kafla 5.
Med pennan lista til hlidsjonar voru spurningar 1-10 og 18-31 gerdar.

| formala spurningalistans var rannsakandi og vidfangsefni rannsoknarinnar kynnt.
Auk pess var tekid var fram hversu langan tima taeki ad svara spurningunum og ad
svor veeru ekki rekjanleg til patttakenda. Einnig var Utskyring sett & svarmoguleikum

listans.

Spurningalistinn var forpréfadur & premur einstaklingum utan vinnustadarins og

gerdar smavegilegar breytingar & honum eftir forpréfun.

6.5. Réttmati og areidanleiki spurningakannana

Mikilveegt er vid val & spurningalistum ad kanna réttmaeti peirra en p6 svo listinn sem
valinn er hafi sannad réttmeeti sitt pa er askilegt ad forpréfa listann a fyrirhugudu
Urtaki. Listinn getur verid areidanlegur fyrir eitt Grtak en ekki annad (Pallant, 2007).
Geadi megindlegra rannsdkna byggjast ad miklu leyti & innra réttmeeti. bad er ad hve
miklu leyti haegt er ad halda pvi fram ad nidurstodurnar hafi svarad peim spurningum
sem spurt var um. Var verid ad mela réttu hlutina til ad svara peim? Ytra réttmeeti
hins vegar, byggir & pvi ad haegt sé ad alhaefa um nidurstdédur ur einni rannsokn yfir a
adrar adsteedur (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

I megindlegum rannsoknum er 16gd rik ahersla & ad pau meliteki sem notud eru séu
areidanleg. Areidanleiki (e. reliability) segir til um hvort haegt sé ad endurtaka
nidurstédurnar med rannsokninni. Séu svipadar nidurstédur fengnar ar sdmu rannsokn
4 sama pyoi pa gefur pad til kynna areidanleika melingarinnar (Bryman og Bell,
2007).
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Vid gerd pess spurningalista sem notadur var i pessari rannsokn var studst ad mestu
vid adur nefndan spurningalista CSQ en sa listi hefur synt fram & réttmeeti sitt med
notkun hans i margs konar fyrirteekjum og mismunandi menningu samkvamt pvi sem
fram kemur i bok Downs og Adrian (2004) en Downs er annar af héfundum
spurningalistans. Hinn listinn sem studst var vid, OCQ, sem Kkannar
vinnustadahollustu, hefur einnig synt fram & réttmeti samkveemt héfundum hans
Mowday o.fl. (1979).
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7. Nidurstédur og umraedur

[ pessum kafla koma fram nidurstddur rannsoknarinnar og umraedur um per. Eins og
fram hefur komid pa flokkast spurningarnar i prju megin rannsoknarefni: Innri
upplysingamidlun, starfsdnaegju og vinnustadahollustu og eru nidurstédur unnar ut fra

pessum flokkum.

Byrjad er & ad reeda nidurstddur vardandi spurningar 1-10 en per eiga ad svara pvi
hvert vidhorf starfsfolksins er til upplysingamidlunar & stofnuninni. Sidan er fjallad
um nidurstédur ur spurningum 11-17 en peer gefa svor patttakenda vid pvi hversu
miklar eda litlar upplysingar hver midill innan Hrafnistu er ad veita peim. Auk pess er
verid ad kanna adgengi ad tolvu i vinnunni. Neest er umreda um nidurstodur ar
spurningum 12-31 sem varda anagju i starfi og i lokin er fjallad um nidurstodur ar
spurningum 32- 40 vardandi vinnustadahollustu. Gerdur er samanburdur & hopi

fastradinna og peirra sem radnir eru timabundid par sem pad a vid.

EkKi potti raunhzft ad hafa hop starfsfélks i timabundnu starfi med pegar tilgatur 3 og
4 voru préfadar par sem verid er ad kanna tengslin vid vinnustadahollustu. Adeins
27,3% svarenda i peim hopi voru ,,mjog* eda ,,frekar” sammala stadhafingu 32 um ad
peir gerdu rad fyrir ad vinna hja stofnuninni naestu tvo arin enda mikill fjoldi innan

bessa hops folk i sumarafleysingum og stoppar pvi edlilega stutt vid.

par sem tekid er Urtak ar pydinu er ekki haegt ad stadhafa ad nidurstodur eigi vid um
allt starfsfolk Hrafnistuheimilanna (pydid). Einungis er mogulegt ad alykta ut fra
nidurstodum sem gefa akvednar visbendingar um pad hvert vidhorf starfsfolks
Hrafnistuheimilanna er til innri upplysingamidlunar; hvort pad sé anagt i starfi og

hvort um sé ad reeda hollustu pess vid stofnunina medal pess.

Toflur med heildarnidurstédum eru i vidauka par sem kemur fram hlutfall svara vid
hverri spurningu fyrir fastrdona annars vegar og timabundid starfsfolk hins vegar.
Einnig eru i vidaukanum toflur med lysandi tolfreedi Gt fra svorum vid spurningunum.

par kemur fram fjoldi svara; medaltal; midgildi; stadalfravik og sponn.
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Tekid er fram i upphafi umraedu um nidurstodur ad kvardi sem notadur er vid
spurningar 1-10 og 18-40 er: 1: Mjog sammala; 2: Frekar sammala; 3: Hvorki
sammala né 6sammala; 4: Frekar 6sammala; 5: Mjog 6sammala og 6: A ekki vid.

Spurt er: Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi stadhaefingu?

7.1.  Viohorf starfsfolks til upplysingamidlunar & stofnuninni

par sem midlun upplysinga til starfsfolks er einn af mikilveegustu pattunum i starfsemi
fyrirteekja og stofnana er @skilegt ad han fullnegi porfum starfsfélksins til

upplysingaflaedis.

e

Nidurstoour rannsdknarinnar syna ad patttakendur eru i medallagi anaegdir med
midlun upplysinga a stofnuninni en pé er ljést ad svor afleysingafélks eru nokkud
dreifdari en fastradinna. Svor vid stadhafingu 5 (A heildina litid er upplysingastreymi
& stofnuninni fullngegjandi) syna ad rdmur helmingur (52,3%) patttakenda telur svo
vera eda er pvi ,,mjog” eda ,,frekar sammala“. Til ad gloggva sig betur & svorum vid
stadhafingunni eru nidurstdédur settar fram & mynd 7.1. en par eru tekin svor allra
patttakenda i rannsokninni sem og i flestum nidurstédum nema annad komi fram i

texta eda vid myndir.

45,0% 39,9%
40,0%
o 350%
g 30,0% 26,1%
T 25,0%
\3: 0
g 200% . 14,4%
= 15,0% 12,4%
G
5 10,0%
ey 0,
5,0% 3,3% 0.7%
0,0%
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog A ekki vio
sammala sammala sammalané dsammala dsammala

6sammala

Mynd 7.1. Svér vid stadhaefingu 5: A heildina litid er upplysingastreymi &

stofnuninni fullnaegjandi. *5 svoérudu ekki spurningunni.
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Fram kemur i nidurstodum ad pad er mismikil anaegja med upplysingamidlunina eftir
bvi hvers edlis han er, hvort um er ad reda upplysingar vardandi starfsemi
stofnunarinnar eda starfsemi innan deilda. (56,2%) patttakenda telur sig vera ad fa
fullnaegjandi upplysingar vardandi mikilveega atburdi og breytingar hja stofnuninni
(mynd 7.2.).
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22,2%
17,0%

hlutfall patttakenda

2,6% 0,7%

Mynd 7.2. Svér vid stadhafingu 1: Eg fee fullnagjandi upplysingar um mikilveega
atburdi og breytingar hja stofnuninni. *2 svorudu ekki spurningunni

Haerra hlutfall telur sig hins vegar vera ad fa fullnsegjandi upplysingar vardandi
starfsemi innan peirrar deildar sem vidkomandi vinnur & (mynd 7.3.). Par er 74,2%

patttakenda sammala stadhafingunni.
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Mynd 7.3. Svor vid stadhaefingu 3: Eg fa fullnaegjandi upplysingar vardandi
starfsemi innan peirrar deildar sem ég tilheyri. *2 svérudu ekki spurningunni.
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Sidan er ad skoda hvort patttakendur telji sig vera ad fa upplysingar vardandi starf sitt.
par er 77,7% pétttakenda sammala pvi ad peir séu ad f4 fullnegjandi upplysingar til

ad sinna starfi sinu vel. (mynd 7.4.)
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Mynd 7.4. Svér vid stadheefingu 2: Eg fa fullnaegjandi upplysingar til ad sinna

starfi minu vel. *2 svorudu ekki spurningunni.

Sé horft & svor vid stadhaefingum er varda fullnegjandi upplysingamidlun
(stadheefingu 1, 2, 3, og 5) og mun milli hépanna tveggja pé er helsti munur milli
fastradinna og afleysingafolks vardandi stadhafingu 2 (Eg fe fullnegjandi
upplysingar til ad sinna starfi minu vel). Par eru 80,2% fastradinna ,,mjog* eda

»frekar sammala“ stadhafingunni en 63,6% starfsfolks i afleysingastorfum.

pessar nidurstodur gefa akvednar visbendingar um ad upplysingamidlun sé frekar g6d
innan stofnunarinnar en pé mismunandi eftir pvi hvers edlis upplysingarnar eru. bar

skarar upplysingafladi til starfsfolks vardandi starf pess fram ur.

par sem pad eru margir peettir sem studla ad anaegju starfsfolks med upplysingamidlun
innan fyrirteekja og stofnana pa benda Caudron (2002) og Newstrom og Davis (1997)
a ad mestu skipti ad upplysingafleedid sé éheft og 6llum opid. bad hvetji starfsfolkio
til patttoku og midlunar upplysinga. Pad er einmitt sa pattur sem kemur ageetlega Gt i
nidurstddum pessarar konnunar pegar skodud eru svor patttakenda. 91,3% peirra
segist midla upplysingum til yfirmanns sins samkveemt stadhafingu 9 (Eg midla
upplysingum til yfirmanns mins) og segja ma ad pad sé nokkud hatt hlutfall. Haegt er
ad telja ad petta sé akvedin visbending um ad upplysingafledi sé oheft og opid a
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stofnuninni sé skirskotad til pess sem &durnefndir fredimenn benda 4. Sé raunin sd
ad starfsfolkid sé virkt i ad midla upplysingum til yfirmanna sinna pé& bendir pad til
pbess ad traust sé milli peirra en pad er einn af mikilveegustu pattum i baedi samskiptum

bessara adila og midlun upplysinga samkvaemt Seitel (2001).

I nidurstédum er ahugavert ad sja hve hatt hlutfall patttakenda telur upplysingamidlun
skipta mali vardandi starfsanagju. Par eru badir héparnir ,mjoég sammala“ pvi ad
storum hluta til. bessi nidurstada stydur vid pad sem Madlock (2008) medal annarra
telur, ad tengsl séu milli starfsanaegju og upplysingaflaedis til starfsfolks. I tengslum
vid pessar nidurstodur pa kom fram, eins og komid verdur frekar ad i naesta hluta, ad
92,8% starfsfolks stofnunarinnar telur sig ,,mjog* og ,,frekar” anaegt i starfi. Skipti
upplysingamidlun mali vardandi starfsanegju pa ma atla Gt fra pessum nidurstddum
ad um sé ad reda ageetis upplysingaflaedi til starfsfolks innan stofnunarinnar. Sja

nanar a mynd 7.5. par sem koma fram svor vid stadhafingu 6.
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Mynd 7.5. Svor vid stadhafingu 6: Upplysingamidlun skiptir mali vardandi anzagju

i starfi. *3 svOrudu ekki spurningunni.

I framhaldi af pessari umradu er videigandi ad profa tilgatu 2 sem er einmitt
stadhaefing vardandi pessi tengsl. I tilgatunni er gerd greining & fylgni milli peirra
breyta sem verid er ad profa. Fylgnin er metin Gt fra akvednum kvarda sem eru

fylgnistudlar (Pearson r correlation coefficient) fra -1,0 — 1,0 sem gefa til kynna hvort
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um sé ad reeda sterk tengsl eda veik. Formerki studulsins gefur til kynna hvort tengslin
séu jakveed eda neikvaed (Bryman og Bell, 2007). Studlarnir segja til um:

0,0 — 0,2 mjog veik tengsl; 0,2 - 0,4 veik tengsl; 0,4 —0,6 medal tengsl

0,6 — 0,8 sterk tengsl; 0,8 — 1,0 mj6g sterk tengsl.

Tilgata 2. beir sem telja innri upplysingamidlun fullegjandi telja sig vera &nsgda i
starfi.

Til ad kanna hvort um sé ad reda fylgni milli vidhorfa starfsfolks til fullnegjandi
upplysingamidlunar og éanaegju i starfi voru svor vid stadhafingum 1-5 um
upplysingamidlun lagdar saman og fylgni milli peirra og stadhafingar 18 (A heildina

litid er ég anaegd/ur i starfi minu) reiknud (t.

Pearson r fylgnistudullinn reyndist vera 0,35 pegar teknir voru allir patttakendur i
rannsokninni, 0,34 hjé hép fastradinna og 0,35 hja starfsfolki i timabundnu starfi. Gefa
bessa nidurstodur til kynna jakveed veik tengsl i 6llum tilfellunum.

Med pessari tOlfraedigreiningu er haegt ad segja med 99% vissu ad tengslin séu
marktaek en veik midad vid 0,01 marktektarkrofu.

Til ad profa petta enn frekar var gerdur samskonar Gtreikningur par sem adeins voru
notud svor vid stadhafingum 5 (A heildina litid er upplysingastreymi & stofnuninni

fullnzegjandi) og 18 (A heildina litid er ég anagd/ur i starfi minu).

Syndu nidurstddur Ur pvi ad um veeri ad raeda jakvaed veik tengsl (0,247) midad vio
alla patttakendur rannséknarinnar sem gefur 99% vissu um ad tengslin séu marktaek
midad vid 0,01 marktektarkrofu.

Tengslin reyndust jakvaed veik (0,21) hja hopi fastradinna og jakveed medal tengsl
(0,426) fyrir starfsfolk i timabundnu starfi. Ut fra peim nidurstédum ma segja med

95% vissu ad tengslin séu marktek midad vid 0,05 marktektarkrofu.

Ut frd& pessum nidurstodum er tilgata 2 studd. beir sem telja ad innri
upplysingamidlun hja stofnuninni sé fullnaegjandi telja sig vera dnaegda i starfi. Bedi &

petta vid um fastradio starfsfolk og folk i afleysingastdrfum. Stydja pessar nidurstoour
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pad sem fjallad hefur verio um i ritgerdinni par sem medal annarra Downs og Adrian
(2004) halda fram ad géd innri upplysingamidlun leidi til aukinnar starfsanagju.

Naest er pa ad skoda nidurstodur vardandi fréttir fr4 samstarfsfolki. Spurt var um hvort
starfsfolk teldi frettir fra samstarfsfolki vera trdverdugar. Um 90% patttakenda i
badum hopunum taldi sig ,,mjég™ eda ,,frekar sammala“ peirri stadhaefingu. Sé su
skodun Crampton o.fl.  (1998) sem nefnd hefur verid &dur, rétt, geta pessar
upplysingar valdid misskilningi og jafnvel verid rangar eda breyst & flutningi sinum

milli margra adila. Mati pvi etla ad petta hlutfall sé Ozskilega hatt.

Sett var fram tilgata 1 til a0 fa4 nidurstddu um hvort munur veeri & skodunum
fastradinna og afleysingafélks vardandi upplysingamidlun & stofnuninni. Vid

tilgatuprofunina var notast vid svokallad t-préf tveggja 6hadra Urtaka.

Tilgata 1. Fastradio starfsfolk telur frekar en starfsfolk i timabundnu starfi ad

almennt sé upplysingaflaedi & stofnuninni fullnaegjandi.

Til ad profa tilgatuna var gert t-préf tveggja 6hadra Urtaka sem greinir hvort um sé ad
reda mun & medaltélum hépanna sem verid er ad bera saman. Til ad sja hvort
mismunandi nidurstédur yrdu pegar lagdar veeru saman allar eda nokkrar
spurningarnar i flokknum vardandi upplysingamidlun var byrjad var a profi med pvi
ad bera saman medaltdl vid stadhafingu 5 (4 heildina litid er upplysingastreymi a
stofnuninni fullnaegjandi) og peirra tveggja hopa sem verid var ad préfa. Par reyndust
medaltdl vera 2,55 hja fastradnum og 2,68 hja starfsfolki i afleysingum. Sig.(2-tailed)
gildio reyndist 0,58 sem gefur til kynna ad ekki sé marktekur munur milli medaltala

hopanna.

Til enn frekari skodunar voru lagdar saman nidurstoédur vid stadhaefingum 1-5 sem
fela allar i sér svor vido  pvi hversu fullnegjandi einstaklingnum pykir
upplysingamidlunin vera & stofnuninni, og medaltdl ar peim flokki fengin fyrir
hopana. Medaltal fyrir fastrdona reyndist 11,63 og 12,64 fyrir starfsfolk i
afleysingum. Sig.(2-tailed) gildid var 0,27 sem synir ad ekki sé marktekur munur a

medaltélum hopanna.
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Sidan voru lagdar saman nidurstddur ur stadhefingum 1-10 sem allar varda innri
upplysingamidlun og per nidurstddur samanlagt skodadar fyrir hvorn hop fyrir sig.
Medaltal fastradinna var 20,09 og 21,72 fyrir starfsfolk i afleysingum. Sig.(2-tailed)

gildid var 0,24 sem gefur til kynna ad ekki sé marktekur munur milli hopanna.

Nidurstodur med pessum premur profum gafu pvi allar somu nidurstodur, ekki var um
markteekan mun ad reda & medaltblum hdpanna. Ekki er munur & skodunum
fastradins starfsfolk og folks i afleysingastorfum vardandi pad hvort upplysingamidlun

a stofnuninni sé fullnaegjandi og tilgatunni pvi hafnad.

pad hefdi matt eetla ad starfsfolk i afleysingastorfum sem er adeins i stuttan tima i
starfi hefdi minni reynslu af upplysingafledi innan stofnunarinnar og veeri pvi med
annad mat og skodanir a pvi. Kom pvi a dvart ad ekki veeri munur & nidurstddum

hopanna.

Pegar & heildina er litid p4d ma Aalykta ad starfsfolk sé frekar ansegt med
upplysingamidlun innan stofnunarinnar og par seéu vidhorf fastradins starfsfolks og

starfsfolks i afleysingastorfum mjog svipud.

7.2.  Mat starfsfolks a upplysingamidlum Hrafnistu

Spurningar 11-16 gefa svor vio mati patttakenda & peim upplysingamidlum sem eru
til stadar & Hrafnistu. Spurningin er: ,,Hversu miklar eda litlar upplysingar ferd pu
fra eftirfarandi upplysingaleioum? “. Svoérin eru & kvardanum: 1: Mjog miklar, 2;
Frekar miklar, 3: Hvorki miklar né litlar, 4: Frekar litlar, 5: Mjog litlar og 6: A ekki

vid. Spurning 17 er med nafnkvarda.

Nidurstodur syna ad upplysingar af heimasiou stofnunarinnar fa naest minnsta veegid i
mati & upplysingamidlum stofnunarinnar. (Mynd 7.6.) Par sem heimasidan er uppferd
reglulega og byr yfir margs konar upplysingum og fréttum vardandi baedi starfsfolk og
starfsemi heimilanna veeri askilegt ad leggja aherslu a ad allt starfsfolk hafi adgengi
ad tolvu eda, sem er onnur leid, ad midla pessum upplysingum sem fram koma a

heimasidunni einnig & annan hatt.

Eins og Argenti (2007) bendir &, pa getur verid naudsynlegt ad setja upplysingar fram
i formi tilkynninga eda fréttabréfa sem annad hvort er sett upp a tilkynningatéflur eda
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dreift ut til starfsfolksins. bad sé hagkvem leid til ad na til peirra sem ekki hafa

adgang ad télvum og kemur i veg fyrir ad peim einstaklingum finnist peir einangradir.
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Mynd 7.6. Hlutfall upplysinga & heimasidu Hrafnistu ad mati starfsfolks

Sé litid til adgengis starfsfolks ad télvu i vinnunni pa kemur i ljos ad nokkud stér hluti
(Mynd 7.7.) hefur ekki adgengi ad télvu samkvaemt svorum vid spurningu 17 (Hefur

b adgengi ad tdlvu i vinnunni?). *13 svérudu ekki spurningunni.

Mynd 7.7. Svor vid spurningu 17: ,,Hefur pt adgengi ad télvu i vinnunni?“

Ljost er ad 31% patttakenda i kdnnuninni hefur ekki adgengi ad télvu og hefur pvi
ekki kost & ad fylgjast med peim fréttum og upplysingum sem koma fram par, ad
minnsta kosti ekki & vinnutima. EkKki er spurt ad adgengi ad t6lvu heimavid og er pvi
ekki vitad hvort vidkomandi geti kynnt sér upplysingar & pennan hatt utan vinnutima.
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21 af peim stjornendum sem svorudu hvort peir hefdu adgengi ad télvu i vinnunni
s0gdust hafa pad en prir peirra ekki. Kemur pad nokkud & dvart par sem stjérnendur

eru lykilmenn i midlun upplysinga til starfsfolks eins og Wood (1999) bendir &.

par sem mikid getur verid af upplysingum og nyjustu fréttum & heimasidum sem eru
reglulega uppferdar, eins og Argenti (2006) bendir &, pa er ekki annad hagt en ad
telja mikilveegt ad allt starfsfolk hafi moguleika & ad geta kynnt sér upplysingar &
heimasiounni. Ad 6drum Kkosti er heetta & ad starfsfolki finnist pad ekki vera hluti af
heildinni og getur eins og hann bendir a préast ut i ad starfsfoélkinu finnist vera ,,vid*

0g ,,pid* hopar innan stofnunarinnar.

[ framhaldi af pessari umradu um teeknilega leid upplysingamidlunar er vert ad skoda
hversu miklar upplysingar starfsfolk telur sig fa& med télvupdsti. Eins og fram kemur a
mynd 7.8. er veegi tolvuposts i midlun upplysinga minnst mati starfsfolks. Adeins
19,1% fastradinna og enginn i hopi afleysingafolks telur sig vera ad fa ,,mjog miklar*
eda ,frekar miklar upplysingar med tolvupodsti. Vegna pess ad nar einungis
stjornendur hafa netfong innan stofnunarinnar p4 ma segja ad pessar nidurstéour komi

ekki & Gvart.
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Mynd 7.8. Hlutfall upplysinga sem starfsfolk faer med tolvuposti

*6 svOrudu ekki spurningunni.

Ef adeins eru tekin Gt svor peirra sem eru i stjornunarstarfi kemur i 1jés ad 38,5%
peirra telja sig vera ad fa ,,mjog miklar* upplysingar & pennan hatt og 19,2% ,,frekar

miklar. Gefur pad til kynna ad stor hluti peirra sem er ad f&4 upplysingar med
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télvupdsti eru stjornendur. Er pad ventanlega ad mestum hluta skyringin & pessu litla
veegi upplysinga med télvuposti pvi stjornendur sem toku patt i kénnuninni voru
adeins 17,6%.

Naest er ad skoda hversu miklar upplysingar starfsfolk telur sig vera ad fa a fundum
innan stofnunarinnar. begar peaer nidurstodur eru skodadar (mynd 7.9.) kemur i ljos ad
rimlega helmingur fastradins starfsfolks feer ,,mjog* eda ,,frekar miklar* upplysingar &
fundum en medal starfsfdlks i afleysingum er hlutfallid mun minna eda 36,4%.
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Mynd 7.9. Hlutfall upplysinga & fundum ad mati starfsfolks

*8 svorudu ekki spurningunni.

Skyringin & pessu laga hlutfalli medal afleysingafélks geeti ad hluta til verid su ad
starfsfolk sem starfar adeins i stuttan tima & stofnuninni hefur ekki att kost & ad sitja
marga fundi. P6 eru fraedslufundir & vormanudum fyrir pad starfsfolk sem adeins
kemur inn i sumarafleysingar sem skyrir ventanlega pann hluta svarenda

afleysingaf6lks sem telja sig fa upplysingar eftir pessari leid.

pad er dhugavert i samhengi vid pessar nidurstodur ad skoda svor vid stadhafingu 8
(Eg seki pa fundi sem eatladir eru fyrir starfsfolk stofnunarinnar). bar gefa
nidurstodur til kynna ad 67,8% starfsfolks er sammala pessari stadhaefingu. Ef raunin
er su ad um pridjungur starfsfolks er ekki ad sakja fundi sem etladir eru fyrir
starfsfolk pa atskyrir pad ad einhverju leyti pad hlutfall sem telur sig vera ad fa
,hvorki miklar né litlar*; ,,frekar litlar og ,,mjog litlar* upplysingar & fundum. Peir

fundir sem haldnir eru fyrir starfsfolk Hrafninstu eru baedi freedslufundir auk pess sem
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haldnir eru fundir vardandi breytingar og annad sem vidkemur starfsemi

stofnunarinnar.

Pessi dreema meeting starfsfolks & fundi innan stofnunarinnar getur einnig verid ein af
atskyringum pess hve miklar upplysingar starfsfolk fer fra samstarfsfolki, fréttir af
pvi sem kemur fram & fundunum berast vaentanlega manna a milli. Vegna pess hve
margt starfsfolk innan Hrafnistu vinnur vaktavinnu og er pvi ekki & vinnustadnum &
peim tima sem fundir eru haldnir, getur verid ad einhverju leyti skyring & pvi ad vegi

upplysingamidlunar & fundum er ekki meira en nidurstodur gefa til kynna.

Downs og Adrian (2004) benda & mikilveegi persénulegrar néalegdar sem skapast
begar upplysingum og seér i lagi pekkingu er midlad & fundum og sé pad pvi
ahrifarikur upplysingamidill. A fundum hafa peir sem hann sitja méguleika & ad taka
patt i umreedunni og koma med sinar skodanir og eins og Lengel og Daft (1988) benda
a skapar pad dypri skilning & umraeduefninu. Af pessu er ljost mikilvaegi pess ad
starfsfolk saki pa fundi sem pvi eru a&tladir og reynt sé ad skipuleggja fundi pannig ad

allt starfsfolk eigi moguleika & ad sekja pa.

Spurt var um vegi upplysinga fra yfirmanni og eru svor vid peirri stadhafingu sett

fram i mynd 7.10.
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Mynd 7.10. Hlutfall upplysinga fra yfirmanni ad mati starfsfolks

*3 svOrudu ekki spurningunni.
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I svérum vid pvi telur 75,6% fastradinna og 86,3% afleysingafdlks sig vera ad fa
,Mjog™ eda ,,frekar miklar” upplysingar upplysingar fra yfirmanni. Haegt er ad telja
petta hlutfall ageett og bendir til gédrar frammistddu stjornenda i upplysingamidlun til
starfsfolks. Eins og fram kemur i skrifum Madlock (2008) og Putti o.fl. (1990) pa telja
peir ad standi yfirmenn sig vel i ad midla upplysingum til starfsfolks leidi pad til
almennrar anagju med upplysingamidlunar innan stofnunarinnar. Downs og Adrian
(2004) telja ad pegar um er ad raeda gott upplysingaflaedi fra stjornendum og pa sér i
lagi &dstu yfirménnum verdi pad ad einhverju leyti til ad auka a vinnustadahollustu.
Synir petta enn og aftur fram & mikilveegi personulegrar nélegdar og tengsla milli

stjornenda og annars starfsfolks.

Eins og Lengel og Daft (1988) benda & pa geta peer adferdir og sa midill sem notadur
er haft misgéd og mismikil ahrif a pad hvernig upplysingarnar komast til skila.
/Eskilegt méa telja ad formleg upplysingamidlun sé nokkud sem stjornendur purfi ad
leggja aherslu a ad sé ad skila arangri pannig ad ekki verdi mikid um o6formlegt
upplysingaflaedi milli starfsfolks innan stofnunarinnar. Hvad vardar upplysingamidla
innan Hrafnistu pa reyndust nidurstddur syna mest veegi i upplysingum fra

samstarfsfélki.

pegar spurt var um upplysingar fra samstarfsfolki kom i 1j6s ad 80,1% fastradinna og
86,4% afleysingafdlks telja sig vera ad fa ,,mjog* eda ,.frekar miklar upplysingar fra

samstarfsfolki (sja frekar & mynd 7.11.).
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M Fastradio starfsfélk  H Starfsfolk i afleysingum

Mynd 7.11. Hlutfall upplysinga fra samstarfsfolki ad mati starfsfolks
*3 svorudu ekki spurningunni.
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Ma segja ad hlutfall upplysinga fra samstarfsfolki vegi daskilega pungt midad vid pad
hversu hatt hlutfall patttakenda telur pessar upplysingar triverdugar. Eins og kom
fram i svorum vid stadhafingu 6 (bPeer upplysingar og fréttir sem ég fe fra
samstarfsfolki eru trdverdugar) en 90% patttakenda voru a peirri skodun. bar sem
upplysingar geta breidst hratt (t & pennan hétt getur pad haft neikveedar afleidingar og

jafnvel valdid otta medal starfsfolks sé um ad reda rangar upplysingar.

pad er erfitt ad segja til um asteeduna fyrir pessu héda hlutfalli og veeri dhugavert ad
kanna edli peirra upplysinga sem berast & pennan hatt. Hvort um sé ad raeda
upplysingar sem starfsfolk fer & fundum, af heimasidou eda med 6drum formlegum
heetti eda hvort um sé ad raeda sogusagnir sem borist hafa milli margra einstaklinga og
eiga ekki vid rok ad stydjast. | samskiptum folks er edlilegt ad bera fréttir & milli og
segja Downs og Adrian (2004) ad midlun upplysinga & pennan hatt & vinnustad sé ad
mati stafsfolks grunnurinn ad sterku tengslaneti. Ma pvi segja ad petta form
upplysingamidlunar sé naudsynlegt og éhjakvemilegt i mannlegum samskiptum en
stjornendur purfi eigi ad sidur ad setja fram einhvers konar stefnu til ad taka &
sogusdgnum. Samkvaemt Argenti (2007) pa hafa yfir 90% fyrirtekja enga stefnu

vardandi petta malefni.

Veegi upplysinga & tilkynningatéflum er synt & mynd 7.12.
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Mynd 7.12. Hlutfall upplysinga a tilkynningatéflum innan hass ad mati starfsfolks

*5 svOrudu ekki spurningunni.

66



Rumlega helmingur patttakenda telur sig vera ad fa ,mjog miklar“ eda ,frekar

miklar upplysingar & tilkynningatéflum innan stofnunarinnar.

Naudsynlegt er eins og Argenti (2007) bendir & ad setja upplysingar fram i formi
tilkynninga par sem adgengi er gott fyrir alla. Pvi er naudsynlegt ad hafa
tilkynningatoflur a vinnustéoum, sér i lagi par sem adgengi ad télvum er ekki almennt.
A Hrafnistu eru tilkynningat6flur & 6llum deildum auk pess ad vera vid stimpilklukkur

& nokkrum stooum.

Sé gerd samantekt & pvi hversu miklar upplysingar hver upplysingamidill sem spurt
var um er ad skila til starfsfolks pa er ljost ad veegi upplysinga fra samstarfsfolki er
mikid. Upplysingamidlun stjérnenda litur ut fyrir ad vera frekar gdéd en baeta matti
adgengi peirra upplysinga sem settar eru fram a heimasiou stofnunarinnar eda koma
peim & framferi til starfsfolks & annan hétt einnig. Med pvi ad nota fleiri en einn
upplysingamidil minnka likur & séguségnum og peir sem ekki hafa adgengi ad télvum
eda meta ekki a fundi af einhverjum asteedum hafa pa adgengi ad upplysingunum séu

beer til deemis einnig settar fram i formi fréttabréfa eda tilkynninga.

7.3. Er starfsfolk Hrafnistu anaegt i starfi?

Spurningar 18 — 31 segja til um hvort vidkomandi sé anesegdur i starfi eda ekki.
Kvardinn sem notadur er er sa sami og i spurningum 1-10 og spurningin vid
stadhafingarnar er: ,Hversu sammala eda Osammala ert pa eftirfarandi

stadhafingum?

Stadhafing 18 svarar pvi hvort einstaklingurinn sé i heildina anagdur i starfi og er
nokkurs konar yfirlitsspurning. Svor vid pessari spurningu gefa til kynna vidhorf folks
til starfs sins en ekki einstakra patta pess. Hugtakid starfsanagja visar til peirra patta
sem snua ad starfinu en eins og Spector (2003) bendir & pa getur folks sem stundar
sOmu vinnu og byr vid svipadar adstedur verid misanagt med starf sitt. Svor vid
stadhafingu 18 (sja mynd 7.13.) gefa til kynna ad 92,8% svarenda telur sig ,,mjog™
eda ,frekar” sammala pvi ad vera anagdir i starfi sem er hatt hlutfall sem gefur til

kynna almenna starfsanagju medal patttakenda.
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Mynd 7.13. Svor vid stadhafingu 18: A heildina litid er ég anaegd/ur i starfi minu

Ekki virtist vera mikill munur & svorum fastradinna og afleysingafolk vid pessari
stadhafingu pegar nidurstddur voru skodadar. Pad er nokkud sem profad er frekar i
tilgatu 5. Tilgatan stadheafir ad munur sé & hopunum hvad vardar starfsanagju og er
bvi préfid gert med tofreedittreikningum a pvi hvort um marktekan mun milli hopa sé

ao raeda.

Tilgata 5. Starfsfélk i timabundnu starfi er anagdara i starfi en peir sem eru

fastraonir.

Gert var t-prof tveggja 6héddra urtaka til ad kanna hvort pessi tilgata yrdi studd eda
henni hafnad. Notadar voru nidurstddur ur stadheafingu 18 (A heildina litid er ég
anagd/ur i starfi minu) og spurningu 47 sem skiptir patttakendum i fastradio starfsfélk

og afleysingafélk.

Medaltal fyrir fastradid starfsfélk var 1,55 og 1,86 fyrir starfsfolk i afleysingum.
Sig.(2-tailed) gildi dtreikninganna reyndist 0,05 sem gefur paer nidurstddur ad um
marktaekan mun sé ad reda a medaltlum hopanna. Medaltal starfsfolks i timabundnu
starfi var herra en hja fastradnum. Haegt er pvi ad segja ad med 95% vissu og 0,01
marktektarkrofu ad peir sem eru i timabundnu starfi eru aneaegdari i starfi heldur en

peir sem eru fastradnir og tilgatan pvi studd.
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I framhaldi af pessari tilgatuprofun ma skoda nidurstédur rannsékna De Witte og
Néswall (2003) og Galup o.fl. (2008) og umreedu McDonald og Makin (2000) sem
gafu til kynna ad starfsanaegja starfsfolks i timabundnu starfi veeri meiri en peirra sem
eru i fostu starfi. Moguleg skyring geeti verid st ad peir sem eru i timabundnu starfi
hafi ekki ordid fyrir pvi ad gengid hafi verid a rétt peirra eda peir beittir einhverskonar
6sanngirni i starfi sinu, pad sé eitthvad sem sé algengara medal starfsfolks sem

starfad hefur i lengri tima.

Eins og Arnold o.fl. (2005) og Spector (2003) benda & pa visar hugtakid starfsanagja
til fjdlmargra pétta starfsins par a medal stjérnunar yfirmanna, vidurkenningar a starfi
og frammistodu starfsfolks. Stadhafingar 24, 25 og 26 leitast eftir svérum vardandi
vidhorf til yfirmanns. Mesta veegid hlytur stadhaefing 24 ( Mér finnst yfirmadur minn
bera traust til min). 86,3% eru sammala pessari stadhafingu, sja mynd 7.14, par eru
bessar nidurstodur syndar fyrir bdda hépana. Sidan reyndust 71,9% svarenda sammala
bvi ad yfirmadur peirra sé opinn fyrir hugmyndum og 65,3% er sammala pvi ad
yfirmadur peirra hrdsi peim fyrir vel unnin storf. Af pessu mé réda ad i heildina séu
patttakendur med jakveett vidhorf og mat & yfirmanni sinum pé svo stjornendur meettu

samkveemt pessu vera virkari i ad hrosa starfsfélkinu pegar pad er ad standa sig vel.
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H Fastradnir M Starfsfolk i afleysingum

Mynd 7.14. Svor vid stadhaefingu 24: Mér finnst yfirmadur minn bera traust til min.

Segja mé ad stadhafing 27 (Eg veit hvers er @tlast til af mér i starfi minu) tengist &
nokkurn hatt stadhafingu 2 (Eg fe fullneegjandi upplysingar til ad sinna starfi minu
vel). | fyrstu verdur einstaklingurinn ad fa upplysingar um starf sitt svo hann hafi

vitneskju um hvers atlast er til af honum. Nidurstddur stadhaefingar 2 voru raeddar i
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fyrsta hluta pessa kafla en par kom fram ad 80,2% fastrddinna og 63,6%
afleysingaf6lks er sammala pvi ad pad sé ad fa naegar upplysingar vardandi starf sitt.
Hlutfall fastradinna sem telur sig vita hvers sé atlast til af peim i starfi er 94,7% og

86,3% medal afleysingafdlks.

Trombetta og Rogers (1988) hafa kannad tengslin milli upplysingamidlunar og
starfsdnaegju og telja peir ad opid upplysingafledi og gott adgengi ad upplysingum séu
pbeettir sem eigi patt i ad studla ad starfsanaegju. bvi er ljost ad petta haa hlutfall peirra
sem eru sammala pvi ad peir fai fullnaegjandi upplysingar vardandi starf sitt og viti til

hvers er atlast af peim verdi ad teljast mjog gott fyrir stofnunina.

Vid stadhafingu 29 (Eg er anaegd/ur med pa adldgun sem ég fékk vid upphaf starfs)
eru svor afleysingafolks frekar dreifd. Svor vid stadhefingu 4 (Eg fékk nagar
upplysingar pegar ég hof stérf hja stofnuninni) sem einnig gefur svor vid pattum i
adlogunarferlinu eru borin saman vid svor vid stadhafingu 29 & mynd 7.15. bar sést
hvad hlutfoll svara eru lik vid pessum tveim stadhaefingum. Petta eru svor allra
patttakenda, ekki hopaskipt.
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M Stadhaefing4 M Stadhaefing 29

Mynd 7.15. Borin saman hlutfoll svara vid stadhafingum 4 og 29.
*Stadhafing 4: Eg fékk naegar upplysingar pegar ég hof storf hja stofnuninni.
*Stadhaefing 29: Eg er anagd/ur med pa adlogun sem ég fékk i upphafi starfs.

Annad sem ahugavert er ad sja i nidurstédunum er hve litill hluti fastradinna telur sig
eiga moguleika a starfsframa innan stofnunarinnar en adeins 33,6% eru sammala peirri

stadheaefingu. Sé i tengslum vid pessar nidurstddur vitnad i Herzberg og
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hvatningarmddel hans (Arnold o.fl., 2005) pa eru stdduhaekkun og moéguleiki & vexti i
starfi tveir af hvatningapattunum. Samkvemt kenningu hans segir ad sé vontun &
pessum pattum sem falla undir hvatningu veldur pad ekki 6anagju heldur veldur pad
skorti a anaegju. Seé litid a nidurstodurnar med petta i huga pa er pessi pattur eitthvad

sem easkilegt veeri ad skoda nanar af halfu stjornenda.

Herzberg taldi einnig ad uppfylling grundvallarpattanna sem hann skilgreindi skapadi
ekki starfsanaegju en pad geeti skapad Oanagju veeru pessir peettir ekki uppfylitir.
Tveir af peim pattum sem hann skilgreindi sem grundvallarpatti voru vinnuadstaedur

og vinnuoéryggi (Arnold o.fl., 2005).

| pessari rannsokn var spurt um vinnuadstodu, teeki og binad sem starfsfolk parf til
vinnu sinnar. Svorin vid pvi syndu ad i kringum 70% veeru sammala pvi ad vera
anaegd med vinnuadstddu sina. Sama hlutfall telur sig hafa pann binad og teki sem
parf til ad vinna starf sitt. Ekki reyndist teljanlegur munur & skodunum fastradinna og

afleysingafolks hvad petta vardar.

Stadhafing 21 (Eg finn til samstddu medal samstarfsfolks) leitar svara vid 6dru sem

getur haft ahrif 4 og studlad ad starfsanagju. Nidurstddur eru settar fram 4 mynd 7.16.
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Mynd 7.16. Svér vid stadhaefingu 21: Eg finn fyrir samstédu medal samstarfsfolks.

*1 svaradi ekki spurningunni. Allir patttakendur i rannsokninni.

Samkvaemt Newstrom og Davis (1997) pa hafa tengsl milli starfsfolks ahrif a anagju i
starfi. Eftir pessu ad deema er samstada nokkud god medal starfsfolks Hrafnistu en

ahugavert i framhaldinu ad skoda nidurstddur sem komu ar stadhafingu er vardar
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peetti vinnustadahollustu. pad er stadhafing 37 (Eg finn ad samstarfsfolk mitt er anagt
med vinnuframlag mitt) og lysir ef til vill enn frekar samhug eda samstddu starfsfolks.
Nidurstddur ar peirri stadhefingu syna ad 82,3% patttakenda eru sammala
stadhafingunni. Ut fra pvi ma segja ad pessi nidurstada stydji enn frekar vid

nidurstodur ar stadhaefingu 21.

Hvad vardar ahrif upplysingamidlunar & starfsanegju pa kemur pad fram i fyrsta
hluta pessa kafla vid tilgatu 2 ad upplysingamidlun er einn af ahrifapattum

starfsanaegju en umraedu um pad er visad til i fyrri hluta kaflans.

Pvi meiri sem starfsanaegjan er pvi meiri er hollusta starfsfolks vid vinnustadinn
samkvemt Cheung o.fl. (2009). Tilgata 4 var sett til ad skoda hvort nidurstédur ar
kénnuninni geefu til kynna pessi tengsl. Hér naest er tilgatan profud og er pad nokkurs

konar undanfari inn i nasta hluta kaflans sem fjallar um vinnustadahollustu.

Visad er til umfjollunar & fylgnistudlum & bls. 57-58 i formala ad tilgatuprofun tilgatu
2.

Tilgata 4. beir sem telja sig vera anagda i starfi gefa til kynna ad peir komi til med

ad starfa hja stofnuninni nastu tvo arin.

Reiknadur var Pearson r fylgnistudull fyrir nidurstddur ar stadhafingum 18 og 32.
Fylgnistudullinn reyndist 0,44 pegar adeins voru tekin svor fastradinna sem gefur til

kynna ad um sé ad raeda jakveed medal tengsl.

Ut frd pessum nidurstddum er heaegt ad segja med 99% vissu midad vid 0,01
marktektarkréfu ad um fylgni milli starfsanaegju og hollustu vid vinnustad sé ad raeda.
Tilgatan er pvi studd, peir sem telja sig vera anagda i starfi gefa til kynna ad peir

komi til med ad starfa hja stofnuninni naestu tvo arin.

Newstrom og Davis (1997) telja ad starfsanagja sé breytileg eftir aldurshopum, hin
aukist med heerri aldri. Svor patttakenda innan hvers aldurshdps i pessari rannsdkn vid

bvi hvort peir séu anaegair i starfi koma fram i t6flu 7.1. & naestu sidu.
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Tafla 7.1. Svor vid stadhaefingu 18 innan hvers aldurshops patttakenda. Fjoldi
svara innan hvers aldurshéps vid hvern svarmoguleika.

Mjog sammala 11 8 7 13 20 16
Frekar sammala 14 19 11 4 12 5
Hvorki sammala 3 1 0 2 2 1

né 6sammala
Frekar 6sammala 0 1 0 0 0 0
Mjog 6sammala 0 0 0 1 0 0
A ekkKi vid 0 0 0 0 0 0

*heildarfjoldi svara 151, 2 svérudu ekki spurningunni um aldur

begar lagdir eru saman svarmoguleikar ,,mjog™ og ,.frekar“ sammala pa eru flestir
patttakendur i aldurshopnum 50 — 59 &ra sem eru &nagdir i starfi. bar reyndust 32
einstaklingar vera sammala stadhafingunni, eda 21,1% peirra sem patttakenda sem
telja sig ,,mjog” og ,,frekar” sammala. Nidurstodur svara eru ekki aberandi breytilegar
eftir aldurshépum og ekki haegt ad segja ad peer syni aukna starfsanaegju med
heekkandi aldri pvi hlutfallid leekkar pegar svor naesta aldursflokks, 60 ara og eldri, eru
skodud. Askilegt ma telja ad fjoldi patttakenda i rannsdkninni sé ekki naegilega mikill

til ad haegt sé ad sja skyr svor vid pessu atridi.

7.4. Hollusta vid vinnustadinn

Spurningar 32-40 leitast vid ad svara pvi hvort um sé ad raeda vinnustadahollustu
medal patttakenda. Sami kvardi er vid pessar spurningar og vio spurningar 1-10 og 18-

31. Spurter ,, Hversu sammala eda osammala ert pu eftirfarandi stadhcefingum?.

Adur en nidurstddur vardandi vinnustadahollustu eru skodadar er ahugavert ad sja
hvernig fastraonir patttakendur i rannsokninni radast eftir starfsaldri. Er pad sett upp a
mynd 7.17.
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Mynd 7.17. Starfsaldur fastrddinna péatttakenda i rannsokninni

Pegar svorin eru skodud kemur i 1jés ad nokkud stér hluti patttakenda eda 32,1% hafa

unnid a Hrafnistu i 11 ar eda lengur. Haegt er ad segja pad nokkud gott og gefa til

kynna hollustu starfsfolks vid stofnunina. Flestir patttakendur reyndust vera med 1-5

ara starfsaldur sem eru 39,7% fastradinna.

pad kom & berlega fram i nidurstodum hversu hatt hlutfall fastradinna gerdi rao fyrir

ad vinna & stofnuninni nastu tvo arin og einnig var hatt hlutfall sem hugsar litid eda

ekkert um ad hetta i nverandi starfi.
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Mynd 7.18. Svor fastradins starfsfolks vid stadhafingum 32 og 33.

*stadhaefing 32: Eg geri rad fyrir ad vinna hja stofnuninni nastu tvo arin.

*stadhaefing 33:Eg hugsa oft um ad hatta i niverandi starfi.
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71,8% fastradinna toldu sig sammala pvi ad koma til med ad starfa naestu tvo arin hja
stofnuninni og 67,2% voru 6sammala pvi ad hugsa oft um ad hetta i naverandi starfi.
pessar nidurstdédur eru syndar frekar & mynd 7.18. Pad er ljost ad nokkud stor hluti
fastradinna patttakenda eru ekki ad hugsa sér til hreyfings og skipta um vinnu og haegt
er ad alykta ad starfsfolk Hrafnistu sé hollt vinnustad sinum pegar horft er til
fastradins starfsfolks. pegar svor afleysingafolks voru skodud kom i 1jos ad pau voru

svipud sem gefur til kynna jakvaedni i gard stofnunarinnar af peirra halfu.

Tilgata 3 var sett fram til ad fa svor vid pvi hvort um veeri ad raeda tengsl milli
vinnustadahollustu og innri upplysingamidlunar. Profun a pessari tilgatu er gerd med
pbvi ad reikna ut fylgnistudul eins og fjallad er um vid tilgatu 2 i hluta 7.1. og er visad i

pa umfjollun til ndnari gléggvunar & fylgnigreiningum.

Tilgata 3. Peir sem telja innri upplysingamidlun fullnagjandi eru liklegri til ad starfa

hj& stofnuninni naestu tvo arin.

Til ad kanna tengsl milli upplysingamidlunar og vinnustadahollustu voru lagdar saman
nidurstodur vio stadhaefingum 1 — 5 vardandi upplysingamidlun. Sidan var reiknadur
at Pearson r fylgnistudull fyrir  heildarnidurstédur ar svoérum vid pessum
stadhafingum og svérum vid stadhafingu 32 (Eg geri rad fyrir ad vinna hja
stofnuninni nastu tvo arin). Nidurstddur Utreikninga fyrir fastradid starfsfolk syndu

ad um veeri ad raeda jakvaed mjog veik tengsl, Pearson r fylgnistudullinn var 0,179.

Ut fra peim nidurstddum ma segja med 95% vissu ad tengslin séu marktaek midad vid
0,05 marktaeknikrofu.

Er tilgatan pvi studd. beir sem telja innri upplysingamidlun fullnaegjandi eru liklegri

til ad starfa hja stofnuninni naestu tvo arin.

Vid 6drum stadhaefingum er svorun i pa attina ad starfsfolk er frekar anegt med
vinnustadinn og reidubuid ad taka patt i breytingum innan hans. Er nokkud ahugavert
ad sja hversu stor hluti starfsfolks er tilbuinn til ad taka patt i breytingum innan
stofnunarinnar par sem 91,6% fastradinna og 81,8% afleysingafolks er pvi sammala.
Einnig var yfir helmingur fastrddinna 6sammala pvi ad litlar breytingar pyrfti til ad

viokomandi hetti ad vinna & stofnuninni. Virdist & pessu ad um enn frekari
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visbendingar um hollustu sé ad reda. Eins og Mowday o.fl. (1979) segja i
skilgreiningu sinni & vinnustadahollustu p4 samsamar einstaklingurinn sig fyrirteekinu
og tekur patt i ad vinna ad markmidum pess. Med pvi ad vera fus til ad taka patt i
breytingum & vinnustad auk pess sem einstaklingurinn gefur til kynna ad hann &tli ad

starfa &fram innan pess gefur hann til kynna vinnustadahollustu.

Svor vid stadhafingu 35 (Eg tala vid adra um stofnunina sem mjog gédan vinnustad)
syndu ad 83,2% allra patttakenda veeru sammala stadhafingunni. Vid stadhafingu 40
(Eg er anaegd/ur med ad hafa valid pennan vinnustad fram yfir adra pegar ég var ad
rdda mig) sogoust 81,6% allra patttakenda vera sammala. Metti segja ad pessar

nidurstodur gefi til kynna jakveedni starfsfolks i gard stofnunarinnar.

I nasta kafla verdur fjallad um peer visbendingar sem heagt er ad greina Ut fra

nidurstodum i pessum kafla.
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8. Alyktanir og nidurlag

par sem patttakendur rannséknarinnar takmarkast adeins vid akvedid urtak ur pydinu
er ekki mogulegt ad yfirfeera nidurstédur a allt starfsfolk Hrafnistuheimilanna. bad er
einungis mogulegt ad alykta Gt fra pessum nidurstddum ad peer séu liklegar til ad eiga
vid um drtak rannsoknarinnar. bar sem tilviksathuganir sem pessi eru gerdar & einu
einstoku tilviki pa er alhafingargildid takmarkad. Nidurstodur geta haft
alhafingargildi sé haegt ad yfirfeera paer & adra einstaklinga eda adsteedur en paer sem

voru rannsakadar (Runar Helgi Andrason, 2003).

Lagt var upp med tilgatur i upphaf rannséknarinnar en auk pess ad fa svor vid peim
gafu nidurstodur til kynna dkvednar visbendingar vardandi pa prjé peetti sem verid var
ad kanna. Er hér fjallad um nidurstédurnar i heild sinni en par var ad finna ymsar

adrar upplysingar en einungis pau svor sem fengust med tilgatuprofunum.

Ut fra svorum pétttakenda méa greina almenna anagju med upplysingamidlun &
stofnuninni og par er ekki markteekur munur milli folks i afleysingastarfi og fastradins
starfsfolks. baer adferdir sem notast er vid midlun upplysinga virdast vera ad gefa gdoa
raun med flestum peim adferdum sem notadar eru innan stofnunarinnar. Par er
upplysingafledi fra stjornendum til starfsfolks med mesta veegid. Augljést er ad
upplysingar eru ekki ad berast i miklu magni med télvupdsti nema pa helst til
starfsfolks i stjornunarstédum. Haegt er ad alykta ad skyringin a pvi sé su ad starfsfolk

hefur almennt ekki pdstfang a innra neti stofnunarinnar nema pa stjérnendur.

Midlun upplysinga er einn af peim pattum i starfsemi fyrirteekja og stofnana sem porf
er a ad skipuleggja at fra porfum starfsfélksins. Eins og Downs og Adrian (2004)
benda & pa er askilegt ad kanna viohorf starfsfolks til innri upplysingamidlunar
reglulega og hvernig notkun hennar er hattad innan skipulagsheildarinnar. Med pvi
moti er haegt ad adlaga og breyta midluninni Ut fra nidurstodum. Pannig er haegt ad

skapa opid upplysingafledi og minnka likurnar & pvi ad mikid sé um ad sdgusagnir
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gangi a milli starfsfolks. bannig upplysingar geta skapad Otta og neikveedni medal

folksins.

par sem O&formleg upplysingamidlun, fréttaburdur milli starfsfolks, virdist af
nidurstddum ad dema vera mikil p4 ma telja porf & ad stjérnendur méti einhverja
stefnu vardandi pann patt. Veeri askilegt ad kanna hvers konar fréttir pad eru sem
starfsfolk ,,flokkar* undir fréttir fra samstarfsfolki svo heegt sé ad vinna frekar i ad

gera Urbeetur til ad draga Ur peim fréttaburdi.

Svor vid tilgatum stydja vid pad sem fjallad hefur verid um i freedilegum hluta ad
tengsl séu milli godrar innri upplysingamidlunar og starfsanagju. Auk pess gefa
nidurstédur visbendingu um ad tengsl séu milli &negju med midlun upplysinga og
vinnustadahollustu. Er pad ekki einungis ad koma fram sem svar vid tilgatu heldur
einnig svar vid peirri stadhafingu ad tengsl séu milli pessa patta. Sidan kemur fram
vid tilgatu 4 ad pegar starfsfolk er anaegt i starfi sé pad liklegra til ad starfa afram hja
stofnuninni og sé ekki ad hugleida pad ad skipta um vinnustad. Pau tengsl sem

nidurstodur tilgatuprdfana 2, 3 og 4 géafu til kynna eru synd & mynd 8.1.

fullnaegjandi
upplysingamidlun

L

starfsanaegja ::> vinnustadahollusta

Mynd 8.1. Tengsl upplysingamidlunar, starfsanagju og vinnustadahollustu

Svor vid tilgadtu 5 stydja vido pad sem fram hefur komid i fraedilegum hluta
ritgerdarinnar, ad starfsfolk i timabundnu starfi gefi til kynna meiri starfsanagju en
peir sem eru fastradnir. Ekki nadist i negilega margt starfsfolk i timabundnu starfi til

ad hlutfoll peirra og fastradinna geetu verid nokkud jofn en adeins 22 starfsmenn i
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afleysingastarfi & moti 131 fastradnum toku patt i konnuninni. Geeti verid ad pad
skekki & einhvern hatt nidurstodur i samanburdi hopanna.

Vid samantekt & nidurstodum og umreedu mé alykta ad starfsfolk Hrafnistu sé almennt
anegt med upplysingamidlun & stofnuninni. P6 er pad sé mismunandi eftir edli
upplysinganna sem pad fer og med hvada hetti peim er midlad. Einnig gefa
nidurstodur visbendingu um ad almennt sé starfsfolk Hrafnistu aneegt i starfi sinu. pad

synir einnig hollustu vid stofnunina og er almennt stolt af starfi sinu par.

I heildina gefa nidurstodur til kynna mikilvaegi pess ad upplysingafladi til starfsfolks
sé gott. Pad studli ad aukinni starfsanegju sem sidan leidir af sér aukna
vinnustadahollustu sem sidan leidir af sér sparnad a peim fjarmunum sem

starfsmannavelta felur i sér.
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9.1.

9. Vidaukar

Spurningalistinn
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Juni 2009
Ageeti starfsmadur

Spurningalisti pessi er einn pattur i rannsékn sem ég er ad vinna ad i tengslum
vid lokaritgerd i meistaranami i Stjornun og stefnumotun vid Haskola Islands.
Markmid rannséknarinnar er ad kanna hvernig upplysingamidlun & Hrafnistu er
hattad, hver vidhorf starfsfolks eru vardandi midlun upplysinga og tengslin vid
starfsanaegju og hollustu vid vinnustad. Listinn verdur lagdur fyrir starfsfolk a

Hrafnistu i Hafnarfirdi.

pad tekur 10-15 minatur ad svara listanum og ert pu vinsamlega bedin/n ad

svara 6llum spurningunum.

Vid flestar spurninganna eru fimm svarmoguleikar par sem pa getur valid um
hversu sammala eda 6sammala pu ert vidkomandi stadhafingu en einnig er
valmoguleikinn ,,4 ekki vio*“ ef pér finnst enginn af hinum fimm moéguleikum
koma til greina. Pad er mikilveegt ad pu lesir forméala ad spurningunum adur en

pa byrjar ad svara.

ToOlurnar sem eru vid svarkassana eru eingdongu til ad audvelda vinnu vid

arvinnslu gagna.

Spurningalistinn er ekki merktur nafni eda kennitdlu patttakanda og pvi ekki
haegt ad rekja til vibkomandi.

Takk fyrir patttokuna,

Jéhanna Davidsdottir
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HVERSU SAMMALA EPA OSAMMALA ERT bU EFTIRFARANDI STADHZAFINGUM?

Merktu adeins i einn reit vid hverja stadhaefingu

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog ekki
sammala sammala sammala désammadla dsammala
né
6sammala

vid

2. Eg fae fullnaegjandi upplysingar til

ad sinna starfi minu vel

4. Eg fékk naegar upplysingar
begar ég hof storf hja stofnuninni

6. Upplysingamidlun skiptir mali

vardandi anagju i starfi

8. Eg saeki pa fundi sem atladir

eru fyrir starfsfolk stofnunarinnar

10. Eg leitast eftir ad fylgjast med . , .0 O 501 e
fréttum vardandi starfsemina
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HVERSU MIKLAR EDA LITLAR UPPLYSINGAR FZARD bU FRA EFTIRFARANDI

UPPLYSINGALEIDUM?

Merkid adeins i einn reit vid hvern upplysingamidil.

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog A
miklar miklar miklar litlar litlar ekki
né vid
litlar
11. A heimasidu stofnunarinnar O [ s Al 51 g1
12. Afundum 1|:| ZD 3|:| 4D 5|:] GD
13. Fra yfirmanni minum O L, s O 51 e1
14. Fra samstarfsfélki minu O 0 N Al 5] e
15. A tilkynningatoflum innanhuss O ,O ;O A 501 s
16. Med tolvupdsti O L, s O 501 Nl

17. Hefur pu adgengi ad tolvu i vinnunni?

10 Ja

2 0 Nei
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HVERSU SAMMALA EPA OSAMMALA ERT bU EFTIRFARANDI STADHZAFINGUM?

Merktu adeins i einn reit vid hverja stadhaefingu

Mjog Frekar Hvorki
sammala sammala sammdla
né
6sammala

19. pekking min og haefileikar

nytast vel i starfi minu

21. Eg finn fyrir samst6du medal

samstafsfolks

23. Eg hef pad sem til parf af taekjum

og bunadi til ad vinna starf mitt

25. Yfirmadur minn er opinn fyrir

hugmyndum

27. Eg veit hvers er zetlast til
af mér i starfi minu

Frekar Mjog A
6sammala dsammala ekki
vid
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HVERSU SAMMALA EDA OSAMMALA ERT pU EFTIRFARANDI STADHZAFINGUM?

Merktu adeins i einn reit vid hverja stadhaefingu

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog A
sammdla sammala sammala 6sammala dsammala ekki
né vid
6sammala
29. Eg er anaegd/ur med pa adlogun O L, Nl O 5] e1
sem ég fékk vid upphaf starfs
30. Eg tel mig eiga moguleika & O ,O Nl A 51 Nl
starfsframa innan stofnunarinnar

31. Eg tel starf mitt vera fjolbreytt O L, Nl O 51 e1
32. Eg geri rad fyrir ad vinna hja
stofnuninni naestu tvo &rin O , Nl Al 51 e[
33. Eg hugsa oft um ad haetta |
ntverandi starfi .0 L, . O 51 e
34. Eg er reidubuin/n ad leggja
mikid & mig fyrir stofnunina O , Nl Al 501 e
35. Eg tala vid adra um stofnunina
sem mjog gédan vinnustad .0 ,] Nl O 51 e]
36. Eg er reidubuin/n ad taka patt
i breytingum innan stofnunarinnar O L, Nl Al 51 e
37. Eg finn ad samstarfsfélk mitt
er anaegt med vinnuframlag mitt O , +0 Al 51 e]
38. Starf mitt hja stofnuninni kallar fram
bad besta hja mér vardandi O . Nl A 501 e
frammistodu mina i starfi
39. bad parf litlar breytingar til ad
valda pvi ad ég haetti ad vinna hjd i [ s Al 51 s
stofnuninni
40. Eg er 4naegd/ur med ad hafa valid
bennan vinnustad fram yfir adra O , Nl Al 5[] e
pbegar ég var ad rada mig
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ALMENNAR UPPLYSINGAR

41. Hvert er kyn bpitt?
10 Kona

o0 Karl

42. Hver er aldur pinn?
1 O 19 ara eda yngri
20 20-29 ara
30 30-39 ara
40 40-49 ara
5 O 50-59 ara

6] 60 ara eda eldri

43. Hversu lengi hefur pu starfad a Hrafnistu?

1 Olnnan vid eitt ar
2 01-54ar

3 [J6-10 ar
4[J11-15 é&r

5 [116-20 ar

6 (121-25 ar

7 126 ar eda lengur
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44. Innan hvada svids vinnur pu?

1 OOFélagssvids
2 OOHjakrunarsvids

3 OORekstrar- og stjornunarsvids

45. Hver er menntun pin?

1 O Grunnsk6lamenntun
2 O Starfs- og/eda framhaldsskolamenntun

3 O Haskdlamenntun

46. Gegnir pu stjornunarstarfi hja stofnuninni?

10 Ja

2O Nei

47. Ert pu fastradin/n eda i afleysingastarfi ?

1 O Fastradin/n

2 O I afleysingastarfi
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9.2.

Nidurstooutoflur
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Spurningar 1-10: Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi stadhaefingum?

Tafla 1. Upplysingamidlun & vinnustad — samanburdur a nidurstddum, hlutfall

svara vid spurningum. Fastradio starfsfolk - starfsfolk i afleysingum

Spurningar 1-10 5% 8 é % % 3101 St 3%
1.Eg fz fullnazgjandi Fast- 0 0 o . . .
Loplsingar um mikilveega | ranir | 115% | 45.8% | 214% | 160% | 3,1% | 0,8%
atburdi og breytingar hja | At | 9105 | 40,9% | 27,3% | 22,7% | 0,0% | 0,0%
stofnhuninni leysing
2. Eg fee fullnzgjandi Fast- | 25206 | 55,0% | 7,6% | 9,9% | 0,8% | 0,0%
upplysingar til ad sinna radnir
starfi minu vel Af- | 136% | 50,0% | 22,7% | 13,6% | 0,0% | 0,0%

leysing
3. Eg fe fullnzgjandi Fast- | 20.8% | 450% | 10,7% | 9,9% | 0,8% | 2,3%
upplysingar vardandi radnir
starfsemi innan peirrar Af- 45% | 59.1% | 31.8% | 4.5% 0,0% 0,0%
deildar sem ég tilheyri leysing
4. kg fékk negar Fast- | 25206 | 39,7% | 14,5% | 11,5% | 7,6% | 0,8%
upplysingar pegar ég hof radnir
storf hja stofnuninni AR [227% | 273% | 22.7% | 227% | 45% | 00%
eysing
5. A heildina litid er Fast- | 13,0% | 40,5% | 25,2% | 13,0% | 3,8% | 0,8%
upplysingastreymi a radnir
stofnuninni fullnaegjandi Af- 0.1% | 36,4% | 31.8% | 22.7% | 0.0% 0.0%
leysing
6. Upplysingamidlun Fast- | 82 4% | 12.2% | 3,1% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
skiptir mali vardandi ragnir
aneegju i starfi g | 8L8% | 136% | 45% | 0,0% | 00% | 00%
7. beer upplysingar og Fast | 95996 | 51,19 | 9.9% | 2,3% | 0,8% | 0,0%
fréttir sem ég fa fra radnir
el el At | 36,4% | 54,5% | 91% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
traverdugar leysing
8. Eg saki pa fundi sem Fast- | 35106 | 351% | 15,3% | 4,6% | 2,3% | 4,6%
®tladir eru fyrir starfsfolk | raonir
stofnunarinnar g | 3L8% | 9.1% | 22.7% | 136% | 00% | 22,7%
9. Eg midla upplysingum | Fast- | 58 005 | 29896 | 4,6% | 0,8% | 2,3% | 2,3%
til yfirmanns mins ragnir
b 168,2% | 31,8% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
eysing
10. Eg leitast eftir a3 Fast- | 41 905 | 42,0% | 12,2% | 3,1% | 0,0% | 0,8%
fylgjast med fréttum radnir
SRR SRR oo | 455% | 40,9% | 91% | 45% | 0,0% | 0,0%
eysing ' ' ' ' ' ,
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I t6flum 2 og 3 eru settar fram nidurstodur lysandi tolfreedi vid spurningum 1-10.

Nidurstoour eru settar fram i tveer toflur eftir hopum péatttakenda.

Tafla 2. Lysandi tolfreedi nidurstadna medal fastrddinna. Spurningar 1-10

Fjoldi

Tidasta
Spurningar svara |Medaltal|Miogildi| gildi |Stadalfravik|Sponn

1.Eg fe fullnaegjandi upplysingar um
mikilveega atburdi og breytingar hja 129 255 2,00 2 1,05 5
stofnuninni
2. Eg fa fullnagjandi upplysingar til ad
sinna starfi minu vel 129 205 2,00 2 0,90 4
3.Eg fa fullnzgjandi upplysingar
vardandi starfsemi innan peirrar deildar 129 2,12 2,00 2 1,12 5
sem ég tilheyri
4.Eq fékk nagar upplysingar pegar ég hof
storf hja stofnuninni 130 238 2,00 2 1,24 5
5.A heildina litid er upplysingastreymi &
stofnuninni fullnzgjandi 126 255 2,00 2 1,06 5
6.Upplysingamidlun skiptir mali vardandi
aneegju i starfi 128 1,19 1,00 1 0,47 2
7.peer upplysingar og fréttir sem ég fae fra
samstarfsfélki eru triverdugar 131 181 200 2 0,77 4
8.Eq seeki pa fundi sem atladir eru fyrir
starfsfolk stofnunarinnar 127215 200 1log2 1,29 5
9.Eg midla upplysingum til yfirmanns
oo PpIysingum til yt 128 163 100 1 106 5
10. Eqg leitast eftir ad fylgjast med fréttum

J i 130 180 200 2 087 5

vardandi starfsemina

Sp. 8. Tidasta gildi fleiri en eitt.
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Tafla 3. Lysandi tolfreedi nidurstadna medal starfsfdlks i afleysingu. Spurningar 1-

10.
Fjoldi Tidasta
Spurningar svara | Medaltal |[Miogildi| gildi | Stadalfravik |[Spénn

1.Eg fe fullnagjandi upplysingar um
mikilvaega atburdi og breytingar hja 22 2,64 2,50 2 0,95 3
stofnuninni
2. Eg fa fullnagjandi upplysingar til ad
sinna starfi minu vel 2,36 2,00 2 0,90 3
3.Eg fa fullnaegjandi upplysingar
vardandi starfsemi innan peirrar deildar 22 2,36 2,00 2 0,66 3
sem ég tilheyri
4.Eg fékk naegar upplysingar pegar ég hof
storf hja stofnuninni 22 2,59 2,50 2 1,22 4
5.A heildina litid er upplysingastreymi &
stofnuninni fullnaegjandi 22 2,68 3,00 2 0,95 3
6.Upplysingamidlun skiptir mali vardandi
aneegju i starfi 22 1,23 1,00 1 0,53 2
7.baer upplysingar og fréttir sem ég fee fra
samstarfsfolki eru traverdugar 22 1,73 2,00 2 0,63 2
8.Eg saki pa fundi sem etladir eru fyrir
starfsfélk stofnunarinnar 22 3,09 3,00 1 1,93 5
9.Eg midla upplysingum til yfirmanns
ming']s. PRIysIng y 22 1,32 1,00 1 0,48 1
10. Eg leitast eftir ad fylgjast med fréttum

22 1,73 2,00 1 0,83 3

vardandi starfsemina

91




Tafla 4. Starfsdnaegja — samanburdur a nidurstédum, hlutfall

spurningum. Fastradio starfsfolk - starfsfolk i afleysingum.
Spurningar 18-31: Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi stadhafingum?

svara Vvio

. 2 | §f |fEed EE |8E %o
Spurningar18-31 =£ T § T§ gog 2g | <
18. A heildina litid er ég Fast- | 51 905 | 42,7% | 4,6% | 0,0% | 0,8% | 0,0%
anaegd/ur i starfi minu Faamir
IAf.' 36,4% | 45,5% | 13,6% | 45% | 0,0% | 0,0%
eysing
19. bekking min og heafileikar | Fast- 496% | 36,6% | 92% | 1,5% | 2,3% | 0,8%
nytast vel { starfi minu radnir
Af- 455% | 22,7% | 22,7% | 45% | 0,0% | 4,5%
leysing
20. Mér finnst starf mitt vera Fast- | 93704 | 36,6% | 24,4% | 7,6% | 3,8% | 0,8%
metid ad verdleikum radnir
Af- 27,3% | 27,3% | 27,3% | 13,6% | 4,5% | 0,0%
leysing
21. Eg finn fyrir samstodu Fast- | 37 4% | 42,7% | 11,5% | 6,1% | 0,8% | 0,8%
medal samstarfsfolks radnir
Af- 27,3% | 31,8% | 27,3% | 13,6% | 0,0% | 0,0%
leysing
22. Eg er anegd/ur med Fast | o4 4% | 44.3% | 12,2% | 16,0% | 2,3% | 0,0%
vinnuadstodu mina radnir
Af- 18,2% | 54,5% | 18,2% | 45% | 4,5% | 0,0%
leysing
23. Eg hef pad sem til parfaf | Fast | 57 504 | 45006 | 10,79% | 13,0% | 3.8% | 0,0%
teekjum og btinadi til ad vinna | "aonir
starf mitt Af- 1 318% | 36,4% | 18,2% | 9,1% | 45% | 0,0%
leysing
24. Mérfinnstyfirmaéurminn EaSt_' 61,1% | 26,7% | 11,5% 0,0% 0,8% 0,0%
bera traust til min radnir
Af- 50,0% | 27,3% | 18,2% | 0,0% | 4,5% | 0,0%
leysing
25. Yfirmadur minn eropinn | Fast | 47 305 | 26 005 | 153% | 7,6% | 1,5% | 2,3%
fyrir hugmyndum AL
Af- 36,4% | 27,3% | 22,7% | 45% | 0,0% | 9,1%
leysing
26. Yfirmadur minn hrosar Fast | 3660 | 29,8% | 18,3% | 9,2% | 4,6% | 1,5%
mér fyrir vel unnin storf ST
Af- 31,8% | 27,3% | 13,6% | 13,6% | 13,6% | 0,0%
leysing
27. Eg veit hvers er atlast til Fast- 60,3% | 34,4% | 3,1% | 2,3% | 0,0% | 0,0%
af mér i starfi minu radnir
Af- 54,5% | 31,8% | 9,1% 0,0% | 45% | 0,0%
leysing
28. Eg fa pé adstod sem ég Fast- | 443% | 42,7% | 9.2% | 15% | 2.3% | 0,0%
parf til ad leysa Gr radnir
vandamalum sem upp koma i Af- | 455% | 36,4% | 13,6% | 0,0% | 0,0% | 4,5%
starfi minu leysing
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29. Eg er anaegd/ur med pa Fast- | 29,0% | 38,9% | 16,8% | 10,7% | 3,1% | 1,5%
adlogun sem ég fékk vid ragnir
upphaf starfs IAf; 27,3% | 22,7% | 18,2% | 13,6% | 18,2% | 0,0%
eysing
30. Eg tel mig eiga mdguleika Fast- | 9,2% | 24,4% | 26,7% | 19,1% | 12,2% | 5,3%
& starfsframa innan radnir
stofnunarinnar Af- 9,1% | 31,8% | 31,8% | 9,1% | 9,1% | 9,1%
leysing
31. Eg tel starf mitt vera Fast- | 27,5% | 30,5% | 23,7% | 10,7% | 2,3% | 0,0%
fjolbreytt Faamir
Af- 18,2% | 31,8% | 27,3% | 4,5% | 13,6% | 0,0%
leysing
i - 8"(_‘2 E% ‘E% a)TE ETE 8’% %o
Spurningar18-31 z‘% ¢ % E % S h1 St k-

93




Toflur 5 og 6 gefa nidurstodur lysandi tolfraedi fyrir spurningar 18-31. Heér eru einnig

um tveer toflur ad raeda ut fra hdpaskiptingu patttakenda.

Tafla 5. Lysandi tolfreedi: Starfsaneaegja. Fastradnir. Spurningar 18-31.

Fjoldi Tidasta

Spurningar svara | Medaltal |Midgildi| gildi | Stadalfravik |[Spénn
18. A heildina litid er ég anaegd/ur i
starfi minu 131 1,55 1,00 1 0,66 4
19. bekking min og hefileikar
nytast vel i starfi minu 131 1,73 2,00 1 0,95 5
20. Mér finnst starf mitt vera metid
a3 verdleikum 127 2,31 2,00 2 1,10 5
21. Eg finn fyrir samstodu medal
samstarfsfdlks 130 1,92 2,00 2 0,97 5
22. Eg er anagd/ur med
vinnuadstodu mina 130 2,21 2,00 2 1,08 4
23. Eg hef pad sem til parf af
teekjum og banadi til ad vinna starf 131 221 2,00 2 1,10 4
mitt
24. Meér finnst yfirmadur minn bera
traust til min 131 1,53 1,00 1 0,76 4
25. Yfirmadur minn er opinn fyrir
hugmyndum 131 1,97 2,00 1 1,20 5
26. Yfirmadur minn hrésar mér fyrir
vel unnin storf 131 2,20 2,00 1 1,24 5
27. Eg veit hvers er @tlast til af mér
starfi minu 131 147 100 1 0,67 3
28. Eg fa pa adstod sem ég parf til
ad leysa Ur vandamalum sem upp 131 1,75 2,00 1 0,86 4
koma i starfi minu
29.Eg er anagd/ur med pa adlégun
sem ég fékk vid upphaf starfs 131 224 2,00 2 1,16 >
30. Eg tel mig eiga moguleika &
starfsframa innan stofnunarinnar 127 3,17 3,00 3 1,35 >
31. Eg tel starf mitt vera fjolbreytt 124 226 2,00 2 1,07 4
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Tafla .6. Lysandi tolfreedi: Starfsanaegja. Starfsfolk i afleysingum. Spurningar 18-

31.
Fjoldi Tidasta
Spurningar svara | Medaltal [Midgildi| gildi | Stadalfravik |Spdnn
18. A heildina litid er ég anaegd/ur i
starfi minu 22 1,86 2,00 2 0,83 3
19. bekking min og hafileikar
nytast vel i starfi minu 22 2,05 2,00 1 1,29 5
20. Mér finnst starf mitt vera metid
ad verdleikum 22 2,41 2,00 1,23 1,18 4
21. Eg finn fyrir samstodu medal
samstarfsfdlks 22 2,21 2,00 2 1,03 3
22. Eg er anagd/ur med
vinnuadstodu mina 22 2,23 2,00 2 0,97 4
23. Eg hef pad sem til parf af
teekjum og banadi til ad vinna starf 22 2,18 2,00 2 1,14 4
mitt
24. Meér finnst yfirmadur minn bera
traust til min 22 1,82 1,50 1 1,05 4
25. Yfirmadur minn er opinn fyrir
hugmyndum 22 2,32 2,00 1 1,49 5
26. Yfirmadur minn hrésar mér fyrir
vel unnin storf 22 2,50 2,00 1 1,44 4
27. Eg veit hvers er @tlast til af mér
{ starfi minu 22 1,68 1,00 1 1,00 4
28. Eg fa pa adstod sem ég parf til
ad leysa Ur vandamalum sem upp 22 1,86 2,00 1 1,17 5
koma i starfi minu
29.Eg er anaegd/ur med pa adlégun
sem ég fékk vid upphaf starfs 22 2,13 2,50 1 1,49 4
30. Eg tel mig eiga moguleika &
starfsframa innan stofnunarinnar 22 3,05 3,00 2093 1,43 >
31. Eg tel starf mitt vera fj6lbreytt 21 2,62 2,00 2 1,28 4

Sp. 20 og 30 tidasta gildi fleiri en eitt.
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Spurningar 32-40: Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi stadheefingum?

Tafla 7. Hollusta vid vinnustad — samanburdur a nidurstédum, hlutfall svara vio

spurningum. Fastradio starfsfolk - starfsfolk i afleysingum.

i - 2E 5§ |2E,E| 5t g 2o
Spurningar 32-40 5% g g :%, % 2E| 2 % z‘\g 3z
32. Eg geri rad fyrir ad Fast- | 44,3% | 27,5% | 17.6% | 3,8% | 53% | 15%
vinna hja stofnuninni nastu | radnir
tvo arin | Af- | 91% | 18,2% | 27,3% | 0,0% | 36,4% | 9,1%
eysing
33. Eg hugsa oft um ad Fast- | 38% | 7,6% | 153% | 26,0% | 412% | 4,6%
hatta i ndverandi starfi raonir
At | 0,0% | 45% | 91% | 13,6% | 50,0% | 22,7%
leysing
34. Eg er reidublin/n ad Fast- | 26,7% | 38.2% | 31,3% | 23% | 0,0% | 0.8%
leggja mikid & mig fyrir radnir
stofnunina | Af- | 136% | 50,0% | 22,7% | 45% | 0,0% | 9,1%
eysing
35. Eg tala vid adra um Fast- | 44,3% | 38,9% | 13,0% | 2,3% | 0,0% | 0,0%
stofnunina sem mjog godan | radnir
vinnustad | Af- | 455% | 31,8% | 18,2% | 4,5% | 0,0% | 0,0%
eysing
36. Eg er reidublin/n ad Fast- | 42,7% | 48,9% | 6,1% 0,0% 0.8% 0,0%
taka patt i breytingum raonir
innan stofnunarinnar Af- | 40,9% | 40,9% | 45% | 45% | 0,0% | 9,1%
leysing
37.Egfinnad Fat | 32,1% | 51,1% | 145% | 00% | 00% | 08%
samstarfsfolk mitt er anaegt | "N
med vinnuframlag mitt 1 AF | 2279 | 545% | 13,6% | 91% | 0,0% | 0,0%
38. Starf mitt hja Fast | 20,80 | 42,0% | 22.9% | 08% | 15% | 00%
stofnuninni kallar fram pad | "M
besta hja mér vardandi | AT | 55704 | 40906 | 22,79 | 13.6% | 0,0% | 0,0%
frammistodu mina i starfi leysing
39. bad parf litlar | Pt 38% | 92% | 183% | 32.8% | 305% | 53%
breytingar til ad valda pvi raonir
ad g haetti ad vinna hja A1 0,0% | 0,0% | 182% | 27,3% | 40,9% | 4,5%
stofnuninni leysing
40. Eg er anegd/urmed ad | Fast | 45004 | 3669 | 13,0% | 3,8% | 0,8% | 0,8%
hafa valid pennan radnir
vinnustag fram yfir adra At Eas0s | 27.3% | 18.2% | 0,0% | 00% | 0,0%
begar ég var ad rada mig leysing
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Toflur 8 og 9 syna lysandi tolfreedi fyrir spurningar um vinnustadahollustu.

Tafla 8. Lysandi t6lfreedi: Hollusta vid vinnustad. Fastradnir. Spurningar 32-40.

Fjoldi Tidasta

Spurningar svara | Medaltal [Midgildi| gildi | Stadalfravik |[Sponn
32. Eg geri rad fyrir ad vinna hja
stofnuninni nastu tvo arin 131 2,03 2,00 1 1,23 5
33. Eg hugsa oft um ad hztta i nGverandi
starfi 129 4,09 4,00 5 1,20 5
34. Eg er reidubutin/n ad leggja mikid &
mig fyrir stofnunina 130 2,12 2,00 2 0,89 5
35. Eg tala vid adra um stofnunina sem
mjog godan vinnustad 129 1,73 2,00 1 0,78 3
36. Eg er reidubutin/n ad taka patt i
breytingum innan stofnunarinnar 129 1,65 2,00 2 0,67 4
37. Eg finn ad samstarfsfolk mitt er anagt
med vinnuframlag mitt 129 1,85 2,00 2 0,76 5
38. Starf mitt hja stofnuninni kallar fram
pad besta hja mér vardoandi frammistéou 127 1,99 2,00 2 0,85 4
mina i starfi
39. bad parf litlar breytingar til ad valda
pbvi ad ég heetti ad vinna hja stofnuninni 131 3,93 4,00 4 1,19 5
40. Eg er anaegd/ur med ad hafa valid
pennan vinnustad fram yfir adra pegar ég 131 1,81 2,00 1 0,95 5

var ad rada mig
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Tafla 9. Lysandi tolfreedi: Hollusta vid vinnustad. Afleysingafolk. Spurningar 32-
40.

Fjoldi Tidasta
Spurningar svara | Medaltal [Midgildi| gildi | Stadalfravik [Spdnn

32. Eg geri rad fyrir ad vinna hja
stofnuninni nastu tvo arin 22 3,64 3,00 5 1,59 5
33. Eg hugsa oft um ad hetta i nGverandi

-g higsa oftu Inaverandl oo 477 500 5 107 4
starfi
34. Eg er reidubdin/n ad leggja mikid &
mig fyrir stofnunina 22 2,55 2,00 2 1,34 5
35. Eg tala vid adra um stofnunina sem

g 8.8 vio aora U i 22 18 200 1 091 3

mjog gddan vinnustad

36. Eg er reidubdin/n ad taka patt i

breytingum innan stofnunarinnar 22209 200 1log2 1,48 5

37. Eg finn ad samstarfsfolk mitt er anagt

med vinnuframlag mitt 22 2,09 2,00 2 0,87 3
38. Starf mitt hja stofnuninni kallar fram
pad besta hja mér vardandi frammistéou 22 2,27 2,00 2 0,99 3
mina i starfi
39. bad parf litlar breytingar til ad valda

22 4,14 4,00 5 1,09 4

bvi ad ég heetti ad vinna hja stofnuninni

40. Eg er anaegd/ur med ad hafa valid
pennan vinnustad fram yfir adra pegar ég 22 1,64 1,00 1 0,79 2
var ad rada mig

Sp. 36 fleiri en eitt tidasta gildi.
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