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Utdrattur

Rannsoknin fjallar um faerni skipstjora a islenskum fiskiskipum. Markmidid med
henni er ad kanna hvada feerni skipstjorar purfa ad bua yfir og med hvada hetti peir
pbroa raunfaerni sina til ad takast & vid skipstjorastarfid og hvort breyting hafi ordid a
pessu sidustu prja aratugina.

Med raunfeerni er att vid sambland af pekkingu, feerni og getu eda vidhorfum sem
einstaklingur parf ad bua yfir til ad geta sinnt starfi sinu a arangursrikan hatt.

Leitad var svara vio pvi i hverju storf skipstjora felast, hvada feerni liggur par ad
baki og hvernig peir sem sinna skipstjorn fara ad pvi ad lera starfid. Leitad var eftir
bvi hvada ahrif vinnuumhverfid hefur i pessu sambandi og hvada afleidingum
breytingar & pvi hafa valdid.

Eigindlegri rannsdknaradferd var beitt og A&tta manna Uartak valid med
snjoboltaadferd ar hopi skipstjora & islenskum fiskiskipum sem almennt er talid ad
hafi gengid vel i starfi.

Helstu nidurstédur rannséknarinnar eru paer ad skipstjérar byggja upp ferni sina i
starfi ad miklu leyti med reynslunami sem & sér stad i vinnuumhverfinu. Fjolbreyttar
leerdomsleidir eru nyttar vid pekkingarskdpunina en drifkrafturinn i pvi ad afla sér
tilskilinnar pekkingar og feerni virdist vera peirra eigin ahugi.

Mikil &byrgd virdist 6dru fremur einkenna skipstjorastarfid og pad kallar & margs
konar feerni og pekkingu sem snertir teeki, veidarfeeri og annan bunad. P6 vidfangsefni
skipstjora séu i grunninn pau sému sidustu prja aratugina, ad fiska og sja til pess ad
ahofn og skip komist heil i héfn, pa hafa tekniframfarir breytt fernikrofum til
skipstjérnar talsvert. bratt fyrir petta virdist reynslundm enn su leid sem helst er farin
vid a0 préa ferni skipstjéra. Metnadur skipstjoranna, sterkt tengslanet og
teekniframfarir stydja vid pekkingarsképun og hafa ahrif & métun vinnuumhverfisins.



Abstract

The study addresses the skills of captains of Icelandic fishing vessels. Its objective is
to research the requisite skills of captains, the manner in which they develop their
practical skills to handle a captain’s job and whether there has been any change in this
respect during the past three decades.

Practical skills refer to a combination of knowledge, skills and ability/attitudes
which an individual must possess in order to perform his job effectively.

An attempt was made to identify the basic elements of a captain’s job, the skills
required to deal with them and how those who perform a captain’s job go about
learning it. In this respect, the effects of the working environment and of changes
therein were studied.

A qualitative research method was applied, and an eight-man sample was selected
through snowball sampling from a group of Icelandic fishing vessel captains who are
generally deemed to have been successful in their job.

The principal finding of the research is that captains develop their job skills to a
large extent through experimental learning within their working environment. Diverse
learning paths are utilised in the development of their expertise, but the driving force
in acquiring necessary expertise and skills appears to be their own enthusiasm.

A primary characteristic of a captain’s job appears to be heavy responsibility
which demands diverse skills and expertise with respect to instruments, fishing gear
and other equipment. Although a captain’s basic tasks of fishing and ensuring that
crew and ship reach harbour safely have remained unchanged during the past three
decades, technological progress has changed considerably the skill requirements of a
captain’s job. Nevertheless, experimental learning appears to remain the principal
means of developing a captain’s skills. The captains’ ambition, strong network
connections and technological progress aid development of expertise and influence the

moulding of the work environment



Formali

Oft hefur pad komid upp i hugann pegar horft er & eftir storum fiskiskipum sigla Ut &
ballarhaf hvernig peir sem styra peim viti hvert skuli halda og hvernig peir eigi ad
bera sig ad vid veidarnar. | pessu meistaraprofsverkefni er fjallad um vidfangsefni sem
tengist pessu, p.e.a.s. pa feerni sem skipstjorar purfa ad bua yfir og hvernig peir byggja
upp pekkingu og préa ferni sina. Hugmyndin ad verkefninu kviknadi i byrjun ars
2009. Formleg vinna vid pad héfst i byrjun jani 2009 og lauk & haustdégum sama ér.

Ritgerdin  er lokaverkefni i meistarandmi i mannaudsstjornun  vid
Félagsvisindadeild Haskola islands. Vagi hennar er 30 ECTS-einingar. Leidbeinandi
vid verkefnid var Inga Jona Jonsdottir, dosent i vidskiptafredideild &
Félagsvisindasvidi Haskola Islands og kann ég henni bestu pakkir fyrir leidsogn og
hvatningu. P& vil ég pakka Aldisi Yngvadottur, bordisi Gudjonsdottur og déttur minni
Poreyju Steinarsdéttur, fyrir yfirlestur og gagnlegar abendingar. Fjolskyldu minni
pakka ég studning og polinmadi sem pau hafa synt medan a skrifunum stod.

Vidtolin sem tekin voru i rannsokninni voru hvert 6dru ahugaverdara og Vil ég

pakka vidomalendum sérstaklega fyrir jakvaedar undirtektir og syndan ahuga.
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1 Inngangur

Sjavaratvegur hefur fra fyrstu tio haft afgerandi ahrif a afkomu islensku pjodarinnar.
Sjoémennskan proast eins og adrar atvinnugreinar og skilar na sem fyrr miklum tekjum
inn i pjodarbuid. A 19. 6ld hofst Gtgerd pilskipa og & fyrri hluta 20. aldar hafa ordid
verulegar breytingar i greininni, samfara miklum tekniframférum.

pad sem 6drum praedi kveikti ahuga a viofangsefni pessarar ritgerdar var samtal
ungs styrimanns og eldri sjomanns sem rannsakandi vard vitni ad. | umradunni um
lifid um bord og sjomennskuna var medal annars komid inn & paer miklu breytingar
sem hafa ordid & skipum og teekjabunadi.

Nokkrar rannséknir hafa verid gerdar hér & landi sem fjalla um skipstjéra og ahrif
beirra & arangur vid veidar. Skiptar skodanir eru & pvi hvad veldur pvi ad sumir
skipstjorar fiska betur en adrir. beir sem fiskudu vel voru gjarnan kalladir aflakéngar
eda aflaskipstjorar (Palsson og Durrenberger, 1990; Bjarnason og Thorlindsson, 1993;
Palsson og Durrenberger, 1982). Gisli Palsson og Durrenberger (1982) komust ad
peirri nidurstéou ad pad sem skipti skopum vardandi aflamagn sé fyrst og fremst sokn
og steerd skipa en ekki ahrif og ferni skipstjora. Nidurstddur rannsoknar Pérodds
Bjarnasonar og Pérélfs borlindssonar bentu hins vegar til pess ad ekki sé haegt ad
skyra arangur vid veidar einungis med géoum bunadi og tekjum. Mannlegi patturinn
vegi einnig pungt, svo sem eins og pekking og faerni skipstjora (Bjarnason og
Thorlindsson, 1993).

Pad hlytur ad teljast mikilveegt fyrir Utgerdir ad hafa skipstjora sem afla vel med
sem minnstum tilkostnadi. Taeki, mannskapur og bunadur um bord i fiskiskipum eru
veromeeti og farsael ahofn pvi mikils virdi. Pad er dumdeilt ad skipstjora er falid mjog
afdrattarlaust vald um bord og pad er hann sem styrir ferdinni pegar lagt er ar hofn.
Samkvaemt 49. gr. sjbmannalaga nr. 35/1985 hefur skipstjori i 6llum efnum hid &dsta
vald & pvi skipi sem hann styrir. [ 58. gr. sému laga kemur fram ad undirménnum um
bord i skipi ber ad hlyda skipunum yfirmanna sem lata ad starfinu i einu og 6llu en
yfirmdnnum, svo sem skipstjora, ber jafnframt skylda til ad koma vel fram vid ahofn
sina (Sjomannalég nr. 35/1985).

I nidurstddum rannsoknar Gisla Palssonar og Agnars Helgasonar (1998) var synt

fram & ad ekki eru bein tengsl milli arangurs i formlegu skipstjornarnami og arangurs



skipstjora vid veidar. Par kemur jafnframt fram ad peir telja engu ad sidur ad ndmid og
reynsla skipstjoranna spili ad einhverju leyti saman.

Med allt petta i huga pétti rannsakanda forvitnilegt ad kanna hvada pekkingu og
feerni skipstjorar purfa ad bua yfir til pess sinna skipstjorastarfinu, hvernig peir leera
pad og hvort breyting hafi ordid & pessu.

Med pekkingu er &tt vid pau gildi og upplysingar sem einstaklingur aflar sér.
pekkingin skapar grunn ad peirri feerni sem vidkomandi parf ad bua yfir til ad geta
sinnt starfi sinu. Nanar verdur fjallad um pessi hugtok sidar i freedilegum hluta
verksins.

Meginmarkmid rannséknarinnar er ad kanna hvada feerni skipstjorar purfa ad bla
yfir og med hvada hetti peir proa ferni sina til ad takast a vid skipstjorastarfid. I pessu
samhengi er sérstaklega reynt ad skoda hvernig peir afla pekkingar, midla og nyta pa
pekkingu sem parf til ad takast & vid starfid med arangursrikum heetti. P4 er kannad
hvort breyting hafi ordid & pessu sidustu prja aratugina. Til ad leita svara vid pessu var

gengid Ut fra eftirfarandi rannséknarspurningum:

1. Hver eru helstu vidfangsefni skipstjora og hvada ferni purfa peir ad bua
yfir til ad sinna skipstjorastarfinu?

2. Hvernig fara skipstjorar ad pvi ad préa ferni sina og pekkingu a starfinu?

3. Hvada pettir i vinnuumhverfi peirra stydja vio préun & faerni og
bekkingarskdpun?

4. Hafa ordid breytingar & krofum um ferni og & leidum til

bekkingarskdpunar skipstjora sidustu prja aratugina?

Rannsoknarverkefnid er byggt pannig upp ad i upphafi er fraedilegur hluti verksins
i premur megink6éflum. Byrjad er ad fjalla um faerni og raunfaerni & vinnustad sem
gerir einstaklinga fera um ad sinna storfum sinum & Aarangursrikan hatt.
Stjérnendafaerni er skodud sérstaklega og jafnframt er fjallad um persénueinkenni
stjornenda. 1 6drum kafla er sjonum beint ad pvi leerdomsferli sem & sér stad pegar
einstaklingar byggja upp raunferni sina. Skodadar eru lerddémsleidir & vinnustad,
fjallad um vinnuumhverfid og ahrif pess. Loks er umfjollun um pekkingu, midlun

pekkingar og pekkingarskdpun.
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Ad lokinni fraedilegri umfjollun er adferdafreedikafli par sem greint er fra hvada
adferd var notud i rannsokninni, hvert Grtakid var, sagt fra vali & patttakendum og gerd
nanari grein fyrir gagnaoflun.

[ sjotta kafla eru gogn rannsoknarinnar greind og talkud. Pessum kafla er skipt i
fijora meginhluta. 1 hverjum hluta er leitast vid draga saman upplysingar Ur
rannsokninni til ad svara einni af peim rannsoknarspurningum sem gengid var ut fra i
upphafi. Kaflaheitin tengjast vidfangsefnum rannsdknarspurninganna sem eru um
skipstjorastarfid, ad safna i reynslubankann, vinnuumhverfid og breytingarnar sem
ordid hafa & fernikréfum og uppbyggingu hennar. Loks eru rannsdknarnidurstodur

dregnar saman og greint fra hugleidingum rannsakanda i tengslum vid peer.
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2 Proun a feerni

Sjonum manna hefur i vaxandi mali verid beint ad gildum mannauds i
skipulagsheildum, ekki sist ad ferni einstaklinga sem mikilveegri audlind (Nordhaug
og Grgnhaug, 1994). Ahersla er ekki einungis 16gd & ferni starfmanna til ad sinna
naverandi stérfum sinum heldur er almennt aukin ahersla & sveigjanleika og ad feaerni
til ad bregdast skjoétt vid breytingum (Nordhaug, 1998; Poell, Chivers, van der Krogt
og Wildemeersch, 2000).

pad er Utbreidd skodun ad préun & faerni starfsmanna sé lykillinn ad pvi ad
skipulagsheildir nai forskoti & markadi (Ellstrdm og Kock, 2008). Sérhver madur byr
yfir einhvers konar feerni sem hefur motast af reynslu vidkomandi, pekkingu, gildum
og vidhorfum i gegnum Iifid. A vinnustad hefur pessi farni ahrif a athafnir
vidkomandi. bad veltur sidan & gedum pessara athafna og vidbrégdum
samstarfsmanna vid peim hvort peer teljast arangursrikar eda ekki (Pickett, 1998). Med
petta i huga er vert ad skoda faernihugtakid nanar par sem ferni skipstjora er til

skodunar.

2.1 Feerni og raunfarni

Fraeedimennirnir Lyle M. Spencer og Singe M. Spencer hafa fjallad talsvert um faerni.
Peir skilgreina feerni einstaklings sem undirliggjandi personueiginleika sem hafa ahrif
& arangursrika eda framdrskarandi frammistodu viokomandi i starfi eda vid tilteknar
adstedur. peir hafa greint fimm viddir synilegra og duldra persénueinkenna sem peir
telja feerni byggda & eins og sja ma & mynd 1. Hugmyndir peirra hafa stundum verid
kalladar isjakalikanid vegna pess ad mestur hluti pessara personueiginleika er dulinn,
eins og isjaki sem marar i vatni. Duldu persénueiginleikarnir eru &ahugahvot,
personueinkenni og sjalfsvitund en pau synilegu pekking og feerni til ad framkvema
verk (e. skills) eda pad sem kalla m& verkkunnattu. Allir pessir personueiginleikar
hafa ahrif & hvernig einstaklingur hagar sér og hugsar. Med pjalfun og leerdomi er
heegt ad hafa ahrif & synilegu persénueiginleikana en pad getur aftur & moti verid erfitt
ad hafa ahrif & duldu personueiginleikana sem liggja djupt i einstaklingnum og eru
edlisleegir peettir i ferni hvers og eins (Spencer og Spencer, 1993; Inga Jona
Jonsdattir, 2004).
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Ahugahvétin (e. motive), sem liggur innst i kjarnanum eda nedst i isjakanum, er sa
drifkraftur sem faer einstaklinga til ad radast i vidfangsefni eda hafna peim. Naest
koma personueinkennin sem eru edlisleegir medfaeddir eiginleikar, svo sem sjon eda
greind sem taepast er breytt, eda hafileiki til sjalfsstjornar. ba kemur sjalfsvitundin
sem felur i sér vidhorf og lifsgildi vidkomandi. Duldu peettirnir hafa ahrif & métun
synilegu persénueiginleikanna, pad er pekkingu einstaklings og ferni hans til ad

framkveema verk (Spencer og Spencer, 1993).

Svnileg einkenni
sem haegt er ad
bjélfa

Pekking

(e. knowledge)

Verkkunnatta (e. skill)

Synileg
Pekking Persénueinken
Verkkunnatta (e. trait)
Ahugahvét
(e. motive)
Sjalfsvitund
Dulin Personueinkenni

Ahugahvet

Dulin persénueinkenni
sem erfitt er ad hafa
ahrif &

(Heimild: Spencer og Spencer, 1993, bls. 11).
Mynd 1 Fimm viddir duldra og synilegra persénueinkenna.

préun og pjalfun & ferni einstaklinga & vinnustodum snyr pvi einkum ad
synilegum viddum ferninnar, pekkingu og verkkunnattu, en ekki peim duldu, enda er
baedi ddyrara og einfaldara ferli ad pjalfa paer (Spencer og Spencer, 1993).

Nordhaug (1998) er med afmarkadri skilgreiningu a pvi hvad felst i ferni a
vinnustad en fram kemur i isjakalikani Spencer og Spencer pvi hann litur ad mestu
leyti fram hja duldu pattunum. Hann gerir greinarmun a formlegri feerni og raunfaerni
einstaklinga i starfi. Hann skilgreinir raunfaerni 4 vinnustad sem sambland af peirri
bekkingu, feerni og getu eda vidhorfum sem einstaklingur parf ad bua yfir til ad geta

sinnt starfi & pann hatt sem til er etlast.
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Ellstréom (1997) tekur i sama streng og segir ad i raunferni & vinnustad felist
bekking, leikni i ad beita henni asamt persénulegum eiginleikum, félagslegri feerni og
gildum sem gerir viokomandi starfsmanni kleift ad vinna starf sitt & arangursrikan
hatt. pegar talad er um ad skila starfi a arangursrikan hatt pa er midad vid viomia sem
sett hafa verid i viokomandi vinnuumhverfi (Ellstrom, 1997). betta er mjog vidtaekt
feernisvid sem felur i senn i sér margs konar likamlega farni einstaklings til ad sinna
starfinu, fjolbreytta pekkingu hans, getu, vidhorf, gildi, hvad pad er sem hvetur hann,
sjalfstraust, samskipta- og samvinnuheafileika. 1 pessu felst 611 su raunfaerni sem beita
parf til ad sinna starfinu 6h&d pvi hvort fernisvidid er skilgreint i starfslysingu
(Ellstrom og Kock, 2008). Raunfeerni i vinnu motast af gagnkveemum ahrifum fra
einstaklingum og starfinu sjalfu pvi i raunferni felst 61l feerni, pekking og geta
vidkomandi til ad sinna starfinu (Ellstréom, 1997). begar litid er a feernikrofur i starfi er
mikilvaegt ad gera greinarmun & kréfum um raunferni og formlega ferni. Formleg
feerni er oft & tioum maeld med profgradum og sett sem skilyrdi fyrir rddningu i storf
(Ellstrém og Kock, 2008).

Samkveemt pvi sem fram kemur hja Becker (1983), getur einstaklingur einkum
byggt upp feerni sina med tvennu moti. Annars vegar med formlegri menntun eda med
starfstengdri reynslu i gegnum vinnu sina. Segja ma ad su feerni sem menn ddlast med
formlegri menntun sé almennari en si sem menn préa med sé & vinnustad, sem i
sumum tilvikum er mjog sérhafd og beintengd vidkomandi vinnustad og litt nytileg

annars stadar (sja Nordhaug og Grgnhaug, 1994).

2.2 Stjornendafeerni

Stjérnun er drjufanlegur hluti hverrar skipulagsheildar og hefur bein ahrif & hana p6 ad
fleiri peettir spili inn i. Segja m& ad pad sem greinir 6formlegan hop manna fra
formlegri skipulagsheild sé métad stjérnunarkerfi, par sem valdakerfid er skilgreint og
vold og abyrgd einstaklinga innan pess eru skyr. Gildir pa einu hvort gert sé rad fyrir
einum eda fleiri stjornendum innan kerfisins (Mintzberg, 1989). bar sem stjornandi er
hluti af hverri skipulagsheild mé velta pvi fyrir sér hvad einkennir géda stjornendur og
hvada faerni peir purfa ad bla yfir.

Samkveemt hugmyndum Druckers (2004) er haegt ad benda a atta atridi sem

einkenna arangursrika stjornendur. beir byrja & ad spyrja spurninga um hvad purfi ad
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gera og kortleggja stdduna. beir gera framkvemdadztlanir, marka stefnu til ad sd
bekking sem er til stadar gagnist fyrirteekinu. peir axla &byrgd & &kvoérdunum, tryggja
ad booskipti séu i lagi og sja til pess ad menn skiptist a skodunum. Pbeir horfa a
teekifeerin sem eru til stadar fremur en vandamalin. Peir styra & markvissan hatt og
sidast en ekki sist eru peir leidbeinandi og lita a sig sem hluta af hopnum (Drucker,
2004).

EkKi eru allir & einu mali um hvad felst i stjornendafzerni eins og endurspeglast i
rannsoknum par sem ymist personueinkenni eda feerni stjornenda eru i brennidepli.
Salomo, Brinkmann og Talke (2008), sem gerdu rannsékn & stjornendaferni i ungum
teekniveeddum fyrirteekjum, ganga ut frd pvi ad i stjornendaferni sé melikvardi & pad
hversu faer einstaklingur er i ad leysa pau vidfangsefni sem hann parf ad takast & vid
sem stjérnandi. Litid er svo & ad personueiginleikar hvers og eins eigi patt i ad méta
feernisvidid en til viobotar komi sidan peettir eins og feerni viokomandi og pekking,
paettir sem heegt er ad hafa ahrif a (Salomo, Brinkmann og Talke, 2008).

Stjornendur purfa oft & tidum ad beita annars konar feerni en almennir starfsmenn.
Freedimenn hafa flokkad feerni med ymsu moti en algengasta flokkunin er i sérhaefda
feerni (e. technical skills), félagslega feerni (e. interpersonal skills) og vitreena feerni (e.
conceptual skills). Sérhaefd feerni felur i sér pekkingu og feerni i ad beita teekni, banadi
og adferdum. Félagsleg feerni snyr a® mannlegum samskiptum og vitreen ferni er
félgin i ad greina, skipuleggja og leggja drog ad arangursrikum lausnum vidfangsefna
(Nordhaug, 1998). bessi flokkun er pé ekki sampykkt af 6llum og menn fara fleiri
leidir til ad nalgast pad hvad felst i stjornendafaerni sérstaklega, eins og hér verdur lyst
nanar.

Spencer og Spencer (1993) eru medal fredimanna sem hafa fjallad um
stjornendafeerni sem peir telja fyrst og fremst vera feerni i ad hafa ahrif. I pessu felst
feerni i ad geta hrifio adra med sér med sannfaringarkrafti og jafnframt ad geta hrint
aformum sinum i framkvemd. Stjérnendur purfa 6drum fremur ad beita ferni til ad
studla ad préun annarra i stafi, stjérna & vinnustadnum, efla samstarf og samvinnu.

Annar faernipattur sem peir nefna sem hluta af stjérnendafeerni er feerni i ad meta
og skilja skipulagsheildina og pad umhverfi sem starfad er i. | pessu felst medal
annars ferni i ad atta sig & lykilpersonum og virku akvardanatokuferli,

bodskiptaleioum og ad gera sér grein fyrir afleidingum dkvardana. Pridja atridid sem
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kemur fram hja peim er feerni i ad byggja upp og vidhalda jakveedum sambdndum vid
tengilidi sem geta nd pegar, eda getu hugsanlega sidar, audveldad vidkomandi ad na
vinnutengdum markmidum sinum.

Odd Nordhaug (1998) er einn peirra sem hefur flokkad raunfaerni i skipulagsheild.
Hann fer nokkud adra leid i sinni nalgun en almennast er og stydst einkum vid prjd
atridi. I fyrsta lagi skodar hann hvort tengsl feerni vid skipulagsheild eru mikil eda litil,
i 6dru lagi hve mikid eda litid faernin er bundin vid edli verkefna og loks tengingu vid
tiltekna atvinnugrein. Med 6drum ordum, metid er hvort faernin sé pess edlis ad han
nytist i mismunandi skipulagsheildum eda ekki, einnig hvort fernin nytist i vidu
samhengi vid fjolbreytt viofangsefni eda hvort hun er bundin vid framkvaemd eda
lausn afmarkadra verkefna. bridja atridinu, pad er tenging faerni vid atvinnugrein, var
sidar beett vid pegar hin tvo atridin pottu ekki nagileg. 1 pessu atridi er horft til pess
hvort feernin er einungis litid eda mikid tengd tiltekinni atvinnugrein (Nordhaug, 1998;
Nordhaug, 1998/2000).

Ut fra pessum vidmidum er haegt ad flokka feerni i sex flokka eins og fram kemur i
toflu 1. Pessir flokkar eru taldir hafa mismikid veegi fyrir stjornendur. Her a eftir
verour gerd nanari grein fyrir peim helstu sem taldir eru hafa sérstakt gildi fyrir
stjornendur.

Stjérnendur, eins og adrir starfsmenn, purfa vid storf sin ad beita faerni ar 6likum
feerniflokkum og pad getur verid breytilegt hvada flokkur vegur pyngst. bad getur
skipt mali hvernig verksvid viokomandi er skilgreint og auk pess hvar i starfsferlinu
hann er staddur. Hja starfsmanni sem er ad hefja storf getur stoolud verktengd feerni til
deemis vegid pungt en jafnframt getur verid ad vinnubyrjun kalli @ mikil samskipti vid
samstarfsmenn sem fyrir eru. Pa reynir & samskiptafaerni en hun fellur i flokkinn alteek
feerni. begar starfsmadur hefur ddlast reynslu i fyrirteekinu og heekkar jafnvel i tign
breytast feernikrofurnar (Nordhaug, 1998).
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Tafla 1. Feerni flokkud i sex flokka samkvaemt hugmyndum Odd Nordhaug.

Faerni Tenging vié | Tenging Tenging
verkefni vid vid
skipulagsheild | atvinnugrein

Altzek ferni Faerni sem nyta ma vid 6lik Litl Litil Litil
(e. meta competence) viéfangsefni & mismunandi

stédum, til desmis

samskiptafserni,faerni i lausn

agreiningsmala, feerni i ad

tja sig
Atvinnugreina faerni Hér er til stadar pekking a Litil Litil Mikil
(e. general industry atvinnugrein og feerni i ad
competence) greina og adgerdir i tengslum

vié hana
Sértaek faerni Fasrni sem tengist menningu Litil Mikil Litil
(e. intra organizational og innra skipulagi, svo sem
competence) ad pekkja starfsmenn, stefnu

og markmid
Stoolud verktengd Um er ad reeda verktengda Mikil Litil Litil
faerni feerni svo sem faerni i
(e. standard technical tilteknum télvubdnadi, vélritun
competence) og pess hattar
Taknileg fagfarni Faerni i sérteskum verkefnum Mikil Litil Mikil
(e. technical trade tengdum atvinnugrein
competence)
Einstok taknileg Verkefnatengd feerni a Mikil Mikil Litil

farni
(e. idiosyncratic technical
competence)

pbréngu svidi innan
skipulagsheildar, eins og
feerni i sérstoku stadbundnu
framleidsluverklagi

(Heimild: Byggt & Nordhaug, 1998 og Nordhaug 1998/2000).

Stjornandi parf ad pekkja til atvinnugreinarinnar sem hann starfar i, bua yfir

verktengdri feerni og pekkja banad og pess hattar. PG petta sé mikilvaegt méa segja ad
feerni sem fellur i flokkinn alteek feerni sé almennt talin stjérnendum sérstaklega
mikilveeg. Hér er & ferdinni feerni sem er hvorki bundin vid vinnustadinn sérstaklega
né afmorkud vid storf, heldur nytist i vidu samhengi. Slik feerni myndar almennan
grunn ad frammistédu vidkomandi. Sem demi um farnipaetti ma nefna skapandi
hugsun, samskiptafeerni, almennt leasi, lausn agreiningsmala, getu til ad adlagast
breytingum og faerni i aztlanagerd og skipulagningu svo nokkud sé nefnt. Stjornendur
burfa oft ad fast vid vidfangsefni sem reyna a fernipaetti sem falla undir alteeka faerni
(Nordhaug 1998/2000).
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Sérteek faerni er beintengd skipulagsheildinni par sem hun tengist menningu og
innra skipulagi, svo sem ad lera ad pekkja starfsmenn og bodleidir, stefnu og
markmid. Feerni a pessu svidi er stjérnendum mikilveeg (Nordhaug, 1998).

Davis, Naughton og Rothwell (2004) nota nokkud 6nnur viomid pegar peir flokka
feerni i prjé flokka eftir edli viofangsefnanna. Einn flokkurinn, vidskipta-/stjornunarleg
feerni visar beint til stjornendastarfa. Hér reynir medal annars & feerni i ad greina parfir,
bekkja vidskiptaumhverfid, koma auga & tekifeeri, nyta gogn og draga alyktanir ut fra
beim og taka akvardanir. Stjornun kallar einnig a feerni i ad vinna og hugsa skipulega,
sjd samhengi hlutana og gera aatlanir svo nokkud sé nefnt (Davis, Naughton og
Rothwell, 2004).

Hinir flokkarnir tveir eru samskiptaferni og fernipeettir sem snla ad
einstaklingnum likt og adlégun hans og proun. Ef pessir flokkar eru skodadir nanar ma
medal annars sja ad ferni i ad byggja upp traust fellur i samskiptaflokkinn. peir sem
geta byggt upp traust hafa vald & pvi ad haga samskiptum med peim heetti ad pad skapi
sjalfstraust hja gagnadila og jafnframt traust hans & skipulagsheildinni. I pennan flokk
ma lika setja feerni i ad tja sig skyrt, koma hugsunum sinum og hugmyndum a
framfeeri & sannferandi hatt og fanga athygli vidmelenda. Sama mé segja um feerni i
ad byggja upp 0Oflugt tengslanet innan og utan skipulagsheilda en pad greidir fyrir
midlun vinnutengdra upplysinga. Hér ma lika nefna ferni i ad skilja og nyta
fjolbreytileika starfsmanna & jakveaedan hatt fyrir skipulagsheildina, pannig ad hver og
einn fai notid sin sem best. Einstaklingur sem er opinn og fer um ad tileinka sér
nyjungar proar feerni sina i starfi (Davis o.fl, 2004).

Hver sem viomidin eru vid flokkun faerni, ma ljost vera ad stjornendafaerni reynir &
feerni & nokkud mdrgum svidum. Hluti stjérnendaferni getur flokkast sem
grundvallarfeerni, eins og samskiptafzrni, en annad tengist sérteekari svidum rekstrar.
(Ulrich, 2009).

Forysta er ekki bundin vid stédu, aldur eda reynslu, heldur byggist han & feerni,
sjalfstrausti og hugrekki. bad er mogulegt ad taka stjérn an formlegs umbods en pad er
ekki haegt ad stjorna an pess ad hafa feaerni til pess, sjalfstraust og por. Tra a feerni til
starfsins og kjarkur til ad takast & vid stjornandahlutverkid eru grunnurinn ad arangri
pegar feernin hefur verid préud (Ulrich, 2009).
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2.2.1 Persénueinkenni

[ umraedum um &rangursrika stjornendur hefur oft komid fram pad sjonarmid ad pad
sé ekki eingongu ferni eda verkkunnatta sem skipti mali fyrir arangur heldur skipti
personueinkenni (e. traits) stjérnandans hofuomali ( Kirkpatrick og Locke, 1991).

Rannsoknir & persénueinkennum leidtoga eiga sér langa sogu en pad er skemmst
fra pvi ad segja ad freedimenn eru ekki a einu mali um hvort, hve miklu og hvada mali
bau skipta fyrir stjornandahlutverkid. 1 byrjun 20. aldar voru kenningar um
personueinkenni stjérnenda &berandi en paer snerust fyrst og fremst um ad
personueiginleikar stjornenda veeru ad ymsu leyti 6druvisi en annarra manna. begar
talad er um persénueinkenni hér er att vid alla personueiginleika viokomandi, eins og
hefileika, hvatapeatti og hegdun (Kirkpatrick og Locke, 1991).

I skilgreiningu Hogan (1991) & persénueinkennum er 16gd enn meiri ahersla &
hegdunarpattinn. Hann segir ad pau personueinkenni sem vidkomandi byr yfir,
akvardi hegdunina (sja i Hughes, Ginnett og Curphy, 1993).

Kirkpatrick og Locke (1991) halda pvi fram ad stjornendur bai 6drum fremur yfir
sex personueinkennum. Persdnueinkennin eru med 8drum ordum forsenda fyrir pvi ad
akvardanir og athafnir stjérnandans séu arangursrikar. bessi personueinkenni eru drift,
porf fyrir ad stjorna, heidarleiki og radvendni, sjalfstraust, vitren geta og
starfspekking. Hér verdur gerd nanari grein fyrir pessum persénueinkennum.

Drift felur i sér ad hafa hvata til ad na arangri, mikinn metnad, orku, Uthald og
framtakssemi. porf fyrir ad na arangri er mikilveeg fyrir pad sem eru i forystu og
nyskopun. Vel unnin verk, sem standast veentingar og krofur, fullnegja porf
arangursdrifinna einstaklinga og virka sem hvati til ad gera enn betur. Metnadur parf
ad vera til stadar svo menn séu tilbanir til ad leggja & sig pad sem parf til ad verda
gOair i sinu fagi. Vinnuumhverfi er stéougt ad prdast og pad kallar & ad menn verda ad
vera vakandi og leggja a sig vinnu til ad fylgjast med. Stjérnendur sem vilja n& arangri
eru drifnir &fram af hvot til ad beeta sig stddugt i starfi. betta krefst mikillar vinnu og
oft langra vinnudaga sem enginn raedur vid nema vera i andlegu og tilfinningalegu
jafnveegi og i likamlegu formi. Framtakssemi einkennir stjérnendur sem hugsa fram i

timann og leita nyrra leida og festast ekki i gdmlu fari.
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Annad sem einkennir pa sem eru i forystu er ad hafa porf fyrir ad stjorna og leida
adra afram ad settu marki. Peir eru tilbanir til ad nyta vald sitt til ad stjorna og geta
hrdsad og sett ofan i vid menn eftir porfum.

Heidarleiki og radvendni eru persénueinkenni sem eru sérstaklega mikilveeg fyrir
stjornendur og eru grunnur ad pvi ad skapa traust fylgjenda og til ad geta byggt upp
trinadarsamband vid pa.

Sjalfstraust sem byggist medal annars & tilfinningalegu jafnveegi einkennir
stjornendur. Stjornandastarfid kallar ekki einungis & ad skapa sér traust fylgjenda
heldur parf einstaklingurinn ad vera feer um ad meta upplysingar og adsteedur og taka
akvardanir ut fra pvi. Til pess parf sjalfstraust og jafnframt parf ad skapa pa imynd ad
viokomandi sé feer um ad sinna starfi sinu.

Vitraen geta eda domgreind er eitt af pvi sem einkennir stjornendur. I starfi purfa
pbeir ad nyta margs konar upplysingar, vega peer og meta og taka akvardanir Gt fra
adsteedum hverju sinni. Til pess ad vera feer um petta parf démgreind. Fylgjendur leita
jafnframt eftir pessu persdnueinkenni hja stjornendum, pad veitir visst stjérnendavald
sem fylgjendur sampykkja.

GOd pekking & atvinnurekstrinum er eitt peirra atrida sem einkennir stjérnendur.
pekkingin eykur faerni vid mat & hvers reksturinn parfnast, hver porfin er fyrir nyja
teekni og bunad svo nokkud sé nefnt. Fleiri persénueinkenni mé nefna, svo sem
personutdfra (e. charisma), skopunargafu, frumleika og sveigjanleika en tenging
pessara persénueinkenna vid stjornendahafileika er ekki eins vel studd af rannsoknum
(Kirkpatrick og Locke, 1991).

Af pessu ma sja ad ferni ma flokka & marga vegu en p6 draga menn fram
feernipeaetti sem eru sérstaklega mikilveegir fyrir stjornendur og pad skiptir mali i

pessari umfjollun pvi skipstjérar eru stjérnendur & sinum skipum.
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3 Laeerddmur a vinnustaod

Pegar litid er & feerni & vinnustad sem raunfearni einstaklings til ad takast & vio starf sitt
fléttast saman peir eiginleikar og feerni sem starfsmadurinn leggur til og per krofur
sem parf ad uppfylla i starfinu. Pad ma pvi lita pannig a ad raunferni proist i stodugu
og virku leerdémsferli einstaklingsins og peirra krafna sem starfid gerir (Ellstrom og
Kock, 2008). Samkvemt Nordhaug (2000) byggist 61l préun ferni a lerdomi.
Leerdomur eda nadm einstaklingsins er samkvaemt pessu grunnurinn ad pvi ad
einstaklingar prdi feerni sina. Hér verda badi hugtokin leerddomur og ndm notud eins og
gjarnan er gert i islensku mali. I Islenskri ordabok (1988) er ndm medal annars
skilgreint sem pad ad tileinka sér, lera, lerdomur eda skolaganga. bar sem badi
hugtokin eru notud i pessu verki er midad vid ad pad sé alltaf ljost af umfjolluninni
hvort um formlegt skélatengt ndm sé ad reeda eda 6formlegri leerdom i vinnuumhverfi,
sem lika mé& kalla reynslundm eins og verdur fjallad um hér 4 eftir.

pad er nokkud misjafnt hvada skilning menn leggja i leerdomshugtakid. Pad getur
verid allt fra pvi ad lita & pad sem afmarkad ferli, bundid vid einstakling en 6had
umhverfi, til pess ad lita & leerdom i vidara samhengi sem ferli sem verdur til i
samskiptum vid adra (Ellstrom og Kock, 2008; Inga Jona Jonsdéttir, 2005). bad er
einnig gerdur greinarmunur & med hvada moti leerdomurinn & sér stad og talad um
formlegt og éformlegt ndm og hvort um er ad reda leerddm i vinnuumhverfinu eda
ekki (Clarke, 2004; Inga Jona Jonsdottir, 2005).

Skilgreina m& leerdém & vinnustad sem varanlegar breytingar sem verda & ferni
einstaklings i samspili hans vid umhverfid. Laerdémur er stodugt ferli og getur verid
medvitadur eda Omedvitadur, jakveedur i peim skilningi ad hann eykur faerni
einstaklings en neikvaedur pegar hann hefur pau &hrif ad hann dregur Ur virkni
einstaklinga. Einnig er haegt ad greina & milli formlegs og Oformlegs lerdéms
(Ellstrém, 2000).

Pegar talad er um leerdom dettur mérgum fyrst i hug formlegt ndm en med pvi er
yfirleitt att vid skipulagt skolatengt nam (Marsick, 2006). Slikt nam getur verid
mikilveegur grunnur til ad tryggja ferni starfsmanna en gallinn vid pad er sa ad oft
skortir moguleika a yfirferslu pekkingarinnar & vinnustadinn (Heidjen, Boon, Klink
og Meijs, 2009).
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Miklar og sifelldra breytingar i vinnuumhverfi na til dags kalla i vaxandi meli & ad
starfsmenn tileinki sér nyjungar, leri eitthvad nytt. bPetta hefur medal annars haft pau
ahrif ad kastljésinu er i & rikari meli beint ad 6formlegu vinnutengdu nami (Marsick,
2006). Med oformlegu nami eda leerdomi er, samkvaemt Marsick og Watkins (1990),
hins vegar att vid leerdom sem & sér stad pegar einstaklingur aflar sér pekkingar an
bess ad pad sé &formad eda skipulagt sérstaklega fyrirfram. Slikt 6formlegt ndm & sér
stundum stad med tilfallandi hatti sem hlidarafurd, svo sem i tengslum vid vinnu, i
samskiptum vid adra, af ahrifum fra fyrirtekjamenningu, med beinni reynslu,
tilraunum eda jafnvel med formlegu nami. A vinnustad er hagt ad hvetja til 6formlegs
nadms en pad getur lika att sér stad po ekki sé sérstaklega studlad ad pvi og er pa
gjarnan talad um vinnutengdan leerdom (sja Marsick, 2006).

Vinnutengdur leerdémur felur pad i sér ad einstaklingur leerir i vinnunni, af starfi
sinu og umhverfinu med 6formlegum heetti, og er ekki alltaf medvitadur um namid.
Pad ma pvi segja ad pad feli, medal annars, i sér dulda eda leynda pekkingu (Elkjaer
og Wahlgren, 2006). Oformlegur laerdomur getur att sér stad med beinni pétttoku
einstaklinga i stérfunum, vegna samskipta vid vinnufélaganna, med pvi ad profa sig
afram og leera af eigin mistokum eda jafnvel i tengslum vid formlegt nam (Ellstrom,
2000).

Illeris (2004) litur & leerdom sem tvipeett ferli sem & sér stad undir &hrifum af
umhverfinu. Annars vegar er pad einstaklingsbundid salraent ferli sem verdur vid 6flun
bekkingar hvers einstaklings og hins vegar félagslegt ferli sem felur i sér samskipti vid
vinnufélaga, moguleika & ad spyrja spurninga og afla sér reynslu.

Eins og sjA ma & mynd 2 er lerdémsferlid natengt og métad af umhverfinu &
vinnustadnum og er pa badi att vid formlegt skipulag, teekni og fyrirteekjamenningu
svo nokkud sé nefnt. petta er pvi tvipeett ferli sem byggist alltaf @ samspili beggja
pattanna samtimis til pess ad leerdémur eigi sér stad. Einstaklingsbundnir pattir og
adsteedur eru pvi orjafanlegir peettir i vinnustadaleerdomi. Innihald pekkingarinnar,
hefileikar, skilningur, tilfinningar og vidhorf einstaklingsins asamt samskiptum i
umhverfinu eru allt peettir sem hafa ahrif. Ef einhver af pessum pattum er ekki til

stadar pa getur pad komid i veg fyrir leerdom (Illeris, 2004; Illeris 2007).
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Samfélag

Innihald Lasrdomsvirkni

Salraent ferli vid &flun pekkingar og skilnings
=2

e
-

Felagsleg samskipti

Umhverfi

(Heimild: Illeris, 2007, bls. 88).

Mynd 2. Leerdémur er tvipaett ferli sem & sér stad undir ahrifum fra umhverfinu.

prétt fyrir pa stadreynd ad vinnutengdur leerdomur sé natengdur umhverfinu hverju
sinni pad er pad samt sem adur einstaklingurinn sjalfur sem leerir. Pad er
einstaklingurinn sem framkveemir, aflar reynslu og 6dlast ferni i ad framkveema
storfin med lerdomi sinum. préun & faerni einstaklingsins er pvi adalatridid i
vinnutengdum laerdémi (Elkjaer og Wahlgren, 2006).

Laursen (2006) litur einnig a leerdom sem ferli. Hann leggur aherslu & hugtakio
lerdom i umfjéllun um vinnutengdan lerddm og pa i peim skilningi ad til ad
leerdomur eigi sér stad purfi prennt ad koma fram i ferlinu. I fyrsta lagi parf ferlid ad
skila breyttri hegdun. P& parf pessi breyting & hegdun ad vera til bota i
vinnuumhverfinu til pess ad frampréun eigi sér stad og loks parf ferlid ad fela i sér
breytingu & pekkingu sem gerir breytta hegdun mégulega. I pessu leerdomsferli verdur

breyting & skilningi, tilfinningum, hugsun og pekkingu vidkomandi.

3.1 Hvader lertivinnu?

pratt fyrir pa stadreynd ad flestir gera sér grein fyrir mikilvaegi pess sem menn lera i

vinnunni og orjufanlegum tengslum nams og vinnu, er tiltélulega litid vitad um ferli
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sliks leerdoms og hvad pad er sem stydur hann eda hindrar (Ellstrom, 2001). Til ad
gera sér grein fyrir pessu parf ad atta sig a hvers konar leerdémur fer fram i vinnu og
hvad folk lerir. Ellstrom (2001) greinir tvenns konar gerdir lerdoms i pessu
samhengi. Annars vegar er pad lerdomur sem midar ad pvi ad adlaga feerni
vidkomandi ad starfinu (e. adaptive eda reproductive) pannig ad hann néi tiletladri
feerni i pvi. Hér er aherslan & ad leera vinnubrogd eda & adstedur. Slikur leerdomur
getur verid gagnlegur vid adsteedur eins og par sem ahersla er 16gd a afkost og 6ryggi.
Hins vegar er pad opinn og proskandi lerdomur (e. developmental eda innovative)
sem feer folk til ad radast i breytingar og finna nyjar leidir og nota pekkingu sina og
valdsvid til ad meta hvad best sé ad gera vid tilteknar adsteedur. Einstaklingurinn proar
pa faerni sina til ad takast & vid ny vidfangsefni og breyttar adsteedur (Ellstrom, 2001;
Inga Jona Jonsddéttir, 2005).

Ellstrém (2001) leggur &herslu & ad pessar tveer gerdir leerdoms séu ekki adskilin
ferli heldur geti onnur leidin verid rikjandi vid vissar adsteedur eda leidunum sé
blandad saman og myndi einhvers konar millistig. Pad er ekki hagt ad lita & pessar
tveer gerdir leerdéms i vinnu sem tvo adskilda hluti, frekar sem tveer hlidar & sama
peningi. Flest storf kalla i senn & einhvers konar ratinuvinnu en jafnframt & floknari
petti par sem fjolbreyttri pekkingu er beitt eftir adsteedum hverju sinni (Ellstrom,
2001).

Pessar tveer gerdir leerdoms eru hlidsteedar hugmyndum Argyris og Schén (1996)
um einnar og tveggja lykkja leerdém. Einnar lykkju leerdomur er pegar einstaklingur
uppgotvar vidfangsefni i umhverfinu og tileinkar sér pekkingu og leidir til ad fast vid
pau i samremi vid gildandi venjur, an gagnryni. I tveggja lykkja leerdomi er
gagnryninni hugsun beitt og einstaklingurinn nytir upplysingarnar til ad préa nyjar
leidir vid lausn vidfangsefnanna. Tveggja lykkja leerdémur getur leitt til breytinga a
vidteknum vinnuvenjum (Argyris og Schén, 1996).

Laursen (2006) tekur i sama streng og segir ad i leerdomi felist tvenns konar
breytingar sem leida til framfara i vinnu midad vid tiltekid viomid. Annars vegar
adlogud breytt hegdun (e. adaptive value of the changed behavior) og hins vegar
breytt hegdun vegna nyrrar pekkingar sem menn hafa aflad sér (e. transformation of
the knowledge).
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Med vinnutengdu nami leerir einstaklingar ekki einungis & vinnuadstdou sina
heldur efla peir um leid eigin getu og pekkingu (Poell o.fl. 2000).

[ kjolfarid & pessari umfjollun ma sidan velta pvi fyrir sér hvad att er vid pegar
talad er um vinnuumhverfi, hvada ahrif pad hefur i pessu sambandi og hvada leidir eru

farnar til ad leera & vinnustaod.

3.2 Vinnuumhverfi

Vinnutengt ndm er i edli sinu fullordinsndm eda lerdomur og vinnustadurinn, sem
viokomandi starfar a, er namsvettvangurinn par sem einstaklingur proar ferni sina
(Elkjaer og Wahlgren, 2006). bessi namsvettvangur, eda vinnuumhverfid, er pvi hluti
af leerdomsferlinu og freedimenn hafa bent & ad vinnuumhverfid sé dkvardandi atridi i
vinnutengdu ndmi, eins og reynslunami (Kolb, 1984). Slikt ndm motast af umhverfinu
hverju sinni og form pess tekur mid af élikum adsteedum og tekifeerum sem gefast
(Berings, Poell og Simons, 2005).

Vinnuumhverfi getur badi haft pau ahrif ad audvelda eda hindra lerdom.
Vinnuadstedur sem gera monnum faert ad efla verkkunnattu sina, leera vinnubrgd eda
& adstedur, en gerir peim jafnframt kleift ad nota pekkingu sina til ad fara nyjar leidir
i opnum og proskandi leerdomi, ma kalla hvetjandi vinnuumhverfi. Andstedan er
begar adstedurnar & vinnustadum eru pess edlis ad paer hindra badar gerdir leerdoms,
bad er pann sem snyr ad pvi ad adlaga ferni ad starfi og opinn og proskandi leerdom
(Ellstrém, Ekholm, Ellstréom, 2008).

Vinnuumhverfid sem namsvettvangur moétast af peim mdguleikum sem
vinnuadstadan bydur upp & og jafnframt af einstaklingunum sem par starfa. Hefdir og
venjur sem gilda & vinnustadnum eru sidan undirliggjandi ahrifapeettir. Starfsmenn
mota vinnuumhverfid med athfnum sinum pvi pad sem einn gerir hefur ad éllum
likindum ahrif a vinnuumhverfi hinna. Athafnir eins starfsmanns geta ymist matt
motstodu eda verio tekid vel af vinnufélogunum. Ad pessu leyti er ekki & visan ad réa
pvi einstaklingurinn &kvedur sjalfur med hvada hatti adkoma hans er ad hlutunum,
hvernig hann talkar pad sem hann upplifir og hvad hann tileinkar sér af pvi sem hann
reynir. Med petta i huga er vinnuumhverfid meira en rymi og félagslegt adsetur

starfsmanna, pad er vettvangur fyrir uppbyggjandi samskipti sem verda fyrir ahrifum
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af peim sem starfa par hverju sinni (Billett, 2004; Elkjaer og Wahlgren, 2006,
Ellstrém o.fl., 2008).

Til pess ad reynslunam skili sem bestum arangri parf ndmsumhverfid ad vera med
peim hetti ad 6llum lidi vel par, pad sé 6ruggt en jafnframt krefjandi. bad verdur ad
veita peim sem leerir teekifeeri til ad styra ferlinu, auk pess sem vidkomandi parf ad fa
neg teekiferi og tima til ad framkvema og &fa sig til pess ad na fullum tékum &
vidfangsefninu (Kolb og Kolb, 2009).

Vinnuumhverfid sem namsvettvangur er pvi érjafanlegur pattur i ndAminu og getur
virkad hvetjandi eda letjandi eftir pvi hvernig ad starfmdénnum er baid vardandi
adstodu, viofangsefni og tima svo nokkud sé nefnt.

3.3 Lardomsleidir i vinnu

pegar farid var ad lita & vinnuumhverfi sem vettvang fyrir leerdém féru menn ad
beina sjonum sinum ad pvi hvernig slikur leerdomur etti sér stad og hvort 6drum
leidum veeri beitt en almennt tidkast i formlegu nami og hvad leidir slikan leerdom
(Elkjaer og Wahlgren, 2006). bad er breytilegt med hvada hetti menn lera &
vinnustad. Fyrir utan vinnuumhverfid ma nefna ad lseerdomsstill hvers einstaklings
hefur einnig ahrif a hvada leerddmsleidir eru nyttar og oft & tioum blandast margar
leidir saman. Med laerdomsstil er &tt vid hvernig menn lera vid mismunandi adstaedur
(Berings, Poell og Simons, 2008).

Ellstrom (2000) hefur bent & nokkur atridi sem geta studlad ad lerdomi
einstaklinga a vinnnustad. Hann bendir & ad sé gert rad fyrir patttoku viokomandi i
maétun markmida og framkvemd verka & vinnustad hafi pad hvetjandi ahrif & leerdoém.
Sama ma segja um beina moguleika til nams i vinnuumhverfinu og adgangur ad
upplysingum og gégnum sem snerta efnid. Teekifeeri til ad profa sig afram vid lausn
vidfangsefna og moguleikar & ad deila reynslu sinni med 6drum eru einnig atridi sem
vega pungt, auk pess sem menningin i skipulagsheildinni og skipulagid par skiptir
einnig mali.

Vinnutengdur leerdomur felur i sér ad faerni manna préast i gegnum félagsleg
samskipti. Leidirnar sem eru farnar eru hins vegar breytilegar, sem demi ma nefna

markpjalfun (e. coaching), tilsogn leerifodur (e. mentoring), reynslundm og verknam
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og beina tilségn (D’Abate, Eddy og Tannenbaum, 2003). Hér verdur fjallad nanar um
nokkrar leidir sem taldar eru skipta mali i pessari umfjoliun.

3.3.1 Reynslunam

Menn hafa i aldir byggt margar af venjulegum alyktunum sinum agd einhverju leyti &
tengingu vio fylgni atburda og fyrirbeera i reynslu fortidar. Hugsun sem stydst
eingbngu vid endurtekna reynslu getur verid gagnleg en hefur lika annmarka ef hin
kemur i veg fyrir ad menn takist a vid pad sem er nytt og 6druvisi. Reynsla visar til
einhvers sem er gett lifi og proskast. Reynsla felur einnig i sér pa ihugun sem leysir
okkur ar vidjum ahrifa skynjunar, léngunar og hefda sem takmarka hugsunina
(Dewey, 2000).

pad eru ekki ny sannindi ad menn laera af reynslu sinni en reynslunam hefur lengi
verid pekkt sem leid i vinnutengdum leerdomi og ahersla & pad sem formlega adferd
vid nam hefur einnig aukist vida (Kolb, 1984).

pad sem att er vid med reynslundmi er pad pegar nam eda leerdomur er i raun
hlidarafurd af reynslu og ath6fnum einstaklings. Hann laerir &n pess ad naminu sé styrt
sérstaklega af markmidum eda kennara, heldur er pad frekar umhverfid, personulegir
hvatapeettir, hugmyndir annarra, uppgétvanir og pad sem einstaklingurinn reynir sem
motar leerdominn eda reynslunamid (Doornbos, Bolhuis og Simons, 2004).

David A. Kolb (1984) er einn peirra freedimanna sem hefur beint kastljosi sinu ad
reynslunami. Hann byggdi hugmyndir sinar medal annars & hugmyndum fraedimanna
a bord vid Dewey, Lewin og Piaget.

Kolb setti hugmyndir sinar um reynslunam fram i likani sem myndar hringlaga
ferli. Hann litur & reynslundm sem ferli par sem einstaklingur byggir upp pekkingu
sina med pvi ad nyta reynslu til ad byggja & og breyta hugmyndum i samraemi vid pad
(Kolb, 1984). Ferlid er byggt & fjorum prepum, beinni reynslu (e. concrete
experience), nakveemri ithugandi athugun (e. reflective observation), éhlutbundnum
hugmyndum (e. abstract conceptualization) og virkri reynslu (e. active

experimentation).
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Bein reynsla (e. concrete experience)

Virk reynsla

(e. active experimentation) Nakveem ihugandi athugun

(e. reflective observation)

Ohlutbundnar hugmyndir
(e. abstract conceptualization)

(Heimild: Byggt a Kolb, 1984, bls. 42).
Mynd 3: Reynslundmshringur Kolbs.

Grunnurinn ad reynslunami er flutningur & milli pessara prepa & hringnum sem sja
méa & mynd 3. Hér er ahersla 16g0 a einstaklinginn og oft er litid svo a ad ferlid hefjist
med einhverri beinni reynslu einstaklings sem sidan er metin. P4 er reynt ad leggja
mat & afleidingar hennar og setja hana i kjolfarid i vidara samhengi. Um leid og
einstaklingur upplifir eda reynir hlutina med pvi ad framkvaema pa, & nam sér stad.

Ferlio hefst med beinni reynslu par sem hlutirnir eru reyndir eda préfadir.
Mismunandi reynsla fer einstaklinginn til ad ihuga og skilja hvad liggur ad baki
hlutunum. Smatt og smatt safnast saman upplysingar sem einstaklingurinn getur nytt
sér i vidara samhengi og vid adrar adsteedur. Sidasta prepid i hringnum er sidan pegar
hugmyndir og pekking sem hefur skapast i ferlinu eru reyndar vid nyjar adstedur. |
raun getur ferlid hafist hvar sem er og heldur stédugt afram par sem einn hringur tekur
vid af 6orum og myndar nokkurs konar spiral. Sa sem laerir med pessum heetti gengur i
gegnum alla hluta ferlisins og baedi ndamsumhverfid og pad sem er lzert hefur bein eda
6bein ahrif 4 namid (Kolb, 1984).

pad parf rymi til pess ad nam geti att sér stad. Pegar um reynslunam er ad raeda
verdur pad hluti af reynslu einstaklingsins sem motast badi af hlutlegum og
hugleegum pattum, eins og umhverfi, tima, vaentingum vidkomandi og pvi sem er lert.

Namsferlido métast af stédu einstaklingsins i umhverfinu pannig ad pegar pekking er
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byggd upp med reynslunami, verdur slikt ndm fyrir ahrifum af stédu einstaklingsins i
ndmsumhverfinu (Kolb og Kolb, 2009).

Fraeedimenirnir Argyris og Schon (1996) leggja aherslu & reynslunam i sambandi
vid nam i skipulagsheildum. par sem adsteedur og athafnir einstaklinga spila saman.
pad eru einstaklingarnir i skipulagsheildinni sem leera og peir leera fyrst og fremst af
reynslunni. Einstaklingar breyta athéfnum sinum eftir ad hafa komid auga & eda
upplifad vandamal, greint pad, ihugad lausn til Grbota og framkvaemt hana (Argyris og
Schon, 1996; Argyris 2002). bessu ferli svipar til hugmynda Kolbs (1984) um hvernig

einstaklingur leerir af reynslunni.

3.3.2 Leerteinn, med eda af 66rum

Vinnutengt ndm byggist ad storum hluta a 6formlegu nami par sem vidkomandi leerir
vinnuna sina af 6drum. Slikt ndm er ekki bundid vid ad lera af peim sem med
formlegum heetti er xtlad ad leidbeina. Sumir afla sér sjélfir pekkingar vegna mikils
ahuga og getur slikur einstaklingur sem hefur nad miklu valdi, til demis a télvum,
sidan ordid sa sem adrir leera af (Boud og Middeleton, 2003).

I samskiptum & vinnustad bregdast menn gjarnan med einhverjum hetti vid vinnu
annarra, skiptast a upplysingum og verda i sumum tilvikum fyrirmyndir vinnufélaga
sinna. Ymsar oskrifadar reglur og hefdir flytjast milli manna en slikur leerdémur er
ekki alltaf jakveedur. Hin leynda pekking sem flyst med pessu moti getur verid Urelt en
i 6drum tilvikum, eins og pegar um nyjungar er ad raeda, er hugsanlegt ad samkeppni
og togstreita myndist. Ef samkeppnin kallar & umradur getur han hins vegar verid
jakveed. Med 6drum ordum, 6formlegt nam & vinnustad getur verid med ymsu moti
(Doornbos o.fl., 2004).

Medal leida i vinnutengdu nami ma nefna ad einstaklingur laeri einn, af 6drum eda
med 6drum (Berings, Poell og Simons, 2008; Doornbos o.fl., 2004). Einstaklingur
sem laerir parf ekki alltaf & leiobeinanda ad halda. Hann getur tileinkad sér pekkingu
og laert med pvi fylgjast med 6drum og gera sidan eins, lert af pvi sem hann heyrir af
tali annarra um vinnuna eda annad sem skiptir mali. Hann getur glimt einn vid lausn a
vinnutengdu vidfangsefni og reynt ad atta sig & hvad lseera megi af pvi eda nytt ser
upplysingar ar midlum, eins og leidarvisum, og tileinkad sér efnid an leidsagnar. Po

ad nam einstaklings geti farid fram an beinna félagslegra tengsla pa a ndmid sér stad i
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einhvers konar félagslegu samhengi og pad eru meiri likur & ad einstaklingur leeri ef
hann nytur tilsagnar af einhverju tagi (Doornbos o.fl., 2004).

Nam sem a sér stad pegar einn leerir af 6drum er virkt ferli en getur verid med
ymsu moti. | pessu felst ad einstaklingur leerir af leerifédur (e. mentor) an pess ad pad
sé endilega gagnkvaemt (Doornbos o.fl., 2004). T sumum tilvikum er petta markvisst
ferli, par sem einum er falid hlutverk lerifédur, en i 6drum tilvikum verdur slikt
samband til vegna pess ad viokomandi litur & pad sem skyldu sina i starfinu eda vegna
brennandi ahuga einstaklings sem tekur hlutverkid ad sér 6umbedid (Billett, 2003).
Sambandid sem myndast i sliku namsferli er pvi gagnkveemt, lerifadirinn er fus til ad
leidbeina og lerisveinninn er tilbdinn til pess ad taka vid upplysingum, piggja
stuoning og pjalfun (Lynn, 2006; Feeg, 2008). Félagsleg samskipti eru i pessum
tilvikum grunnurinn ad naminu og pau geta verid med ymsu m@ti, til deemis med pvi
ad f& endurgjof eda gagnryni frd 6drum og med pvi ad hlusta & samreedur starfsfélaga
(Doornbos o.fl., 2004).

Nam & vinnustad getur einnig verid & pann veg ad tveir eda fleiri leera saman. |
sliku ferli leggur hver og einn sitt af mérkum til ad byggja upp pekkinguna, allir eru
medvitadir um samvinnuna sem kemur 6llum jafnframt til gbéoa (D’Abate o.fl., 2003).

I umfjollun Kasl, Marsick og Dechant (1997) um teymisnam er einnig 16gd ahersla
a framlag allra i hopnum vid myndun pekkingarinnar. Namsferlinu er lyst med peim
heetti ad hdpur myndar i sameiningu pekkingu einstakra hopmedlima, fyrir hopinn sem
heild og fyrir adra.

Teymisnam getur verid pannig ad fylgst er med athéfnum, med samraedum par
sem mal eru reifud frd ymsum sjénarhornum og med beinni patttéku par sem menn

skiptast & skodunum og um hvad meetti betur fara (Doornbos o.fl. 2004).

3.3.3 Tengslanet

Pd 6formlegt nam sé oft 6medvitad og ekki skipulagt sérstaklega geta akjosanlegar
ytri adstedur ytt undir ad pad eigi sér stad. Eitt af pvi sem getur haft ahrif & slika
bréun er ad vera i samskiptum vid adra og byggja upp sterkt innra og ytra tengslanet
(Heijden, Boon, Klink og Meijs, 2009). Med tengslaneti er att vid pa einstaklinga sem
viokomandi er i samskiptum vid, innan og utan eigin skipulagsheildar, ad

undanskildum peim sem getur talist formlegur leidbeinandi. Hér er um ad raeda alla pa
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sem med einhverjum heatti veita viokomandi virkan faglegan eda sélfredilegan
studning i vinnunni (Higgins og Kram, 2001). Kaplan (1984) lysir tengslaneti &
hlidsteedan hatt sem oformlegum félagslegum samskiptum sem studla pvi ad styrkja
stjornanda i starfi. Samskiptin geta baedi teygt sig 160rétt til starfsmanna innan
skipulagsheildarinnar og larétt til starfsfélaga utan hennar.

Tengslanet eru pad mikilveg stjornendum ad pad mé& flokka pau med
mikilveegustu audlindum hans i starfi. Sérhver stjornandi verdur ad skapa sitt eigid
tengslanet. Oftast verda pau til vegna pess ad stjornandinn sekist eftir pvi en pd
kemur fyrir ad pau myndist an pess ad fyrir pvi sé haft (Kaplan, 1984).

Oflug tengslanet virdast virka sem hvati til nams og auka moguleika einstaklings &
vidhalda feerni i starfi. betta undirstrikar pa skodun ad lita megi & nam og proun ferni
sem mjog félagslegt ferli, par sem samskipti vid lykilpersonur i tengslaneti virka sem
hvatar (Heidjen o.fl., 2009). Einstaklingar i tengslanetum, innan og utan fyrirtekja,
hafa gjarnan samskipti sin & milli med pvi ad reda saman um ymis malefni. Slikar

samraedur geta skipt mali i tengslum vid ad tileinka sér feerni i starfi (Kaplan, 1984).

3.3.4 Samradur

Samraedur gegna, ad margra mati, lykilhlutverki pegar taka parf dkvardanir. Ef menn
geta deilt hugmyndum sinum og pannig leert af reynslu annarra getur pad haft ahrif &
akvardanattku viokomandi (Baker, Jensen og Kolb, 2005).

Med grunn i hugmyndum Kolbs (1984) um reynslundm ma skilgreina samradur
sem slikt, par sem einstaklingar byggja upp og tileinka sér nyja merkingu &
vidfangsefnum sem ratt er um og breyta um leid uppsafnadri reynslu i pekkingu.
Samradurnar eru reynslan sem namid byggist & og afraksturinn er ny pekking.
Samradurnar gefa feeri & skodanaskiptum par sem 6lik sjonarmid koma fram en pad
vikkar sjondeildarhringinn og eykur pekkinguna (Baker o.fl., 2005). Til pess ad
samraedur skili stjornendum avinningi er i senn mikilveegt ad hlusta og midla pvi
annars er heetta & ad ferlio verdi stirt og pad komi smatt og smatt nidur a

upplysingamidluninni (Kaplan, 1984).
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4  Ppekking

pekking er eitt af peim grundvallaratrioum sem raunferni & vinnustad byggist a
(Ellstrém, 1997). bekking er jafnframt eitt af peim hugtokum sem margir freedimenn
hafa fjallad um. I pessum kafla er fjallad um hvad pekking er, med hvada hetti henni

er midlad og um pekkingarsképun.

4.1 Skilgreining a pekkingu

Davenport og Prusak (1998) segja ad pekking sé blanda af reynslu, gildum,
upplysingum og innsei, byggdu & sérpekkingu sem skapar grunn ad feerni til ad
medtaka og nyta nyja reynslu og upplysingar. bekking byggist & gdgnum,
upplysingum, visku og sannleika en pekking sem slik verdur ekki til fyrr en pad er
heegt ad gera eitthvad vid gognin. bekkingin & uppruna sinn i huga pess sem veit og
skilur (Davenport og Prusak, 1998).

Nonaka, Toyama og Konno (2000) taka i svipadan streng og segja ad upplysingar
verdi ekki ad pekkingu fyrr en peer eru settar i samhengi og talkadar af einstaklingum,
og fai pannig merkingu og hafi ahrif & vidhorf peirra. bekking er had stad og stund og
tengd mannlegum athéfnum. Pekking er Oefnisleg og hun motast i félagslegum
samskiptum einstaklinga og i skipulagsheildum.

Af pessu ma sja ad pekking er sibreytileg og a sér margar hlidar. Kjarninn er pé sa
ad pekking einstaklings er byggd a upplysingum, ad vidbattum skilningi, gildum,
innsei og reynslu. Han verdur til i huga einstaklings og myndast og motast i

félagslegum samskiptum.

4.1.1 Leynd og ljés pekking

Freedimenn tala gjarnan um tveer gerdir pekkingar, pad er ljésa pekkingu og leynda.
Ljosri pekkingu er haegt ad lysa formlega og kerfisbundid, svo sem med ordum. Ljosa
pekkingu er haegt ad skra, midla eda vardveita til demis med skriflegum heetti, i
bokum, leidbeiningum, gagnagrunnum eda hvers konar skjolum svo nokkud sé nefnt
(Nonaka, Toyama og Konno, 2000; Ingi Runar Edvardsson, 2004). Haun er skipul6go
pekking sem audvelt er ad nalgast. Ljos pekking er po einungis toppurinn af
isjakanum par sem steerstur hluti pekkingar er leynd pekking. Michael Polanyi (1966)
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benti & ad pekking veeri ekki Ol synileg heldur byggju menn yfir talsvert meiri
pekkingu en peir geta sagt fra. Slik pekking, sem er ekki synileg heldur gjarnan byggd
a personulegri reynslu eda innsai einstaklinga, hefur verid kollud leynd pekking. pad
er oft erfitt ad gera grein fyrir leyndri pekkingu og jafnframt er oft erfitt ad deila henni
(sja& Nonaka, 1994; Nonaka og Takeuchi, 1995; Ingi Runar Edvardsson, 2004).

Med 6drum ordum eru hér dregnar fram peer tveer hlidar pekkingar sem gjarnan er
fjallad um af frediménnum. bad er annars vegar su ljosa, par sem audvelt er ad lysa
med oroum hvad pad er sem menn vita (e. know-what), og hins vegar leynda hlidin
sem visar til athafna eda hvernig menn framkvaema hlutina (e. know-how) og syna par
med pekkingu syna & vettvangi og verkkunnattu (Nonaka og Takeuchi, 1995; Laursen,
2006). | pessu felast athafnir, beiting tekja og nyting tekni i peim félagslegu
adstedum sem vidkomandi starfar i hverju sinni (Laursen, 2006). P ad talad sé um
pessar tveer hlidar pekkingar er pekking i edli sinu alltaf sambland af badi leyndri og
ljosri pekkingu og oft erfitt ad greina paer ad. Ljos pekking missir fljott merkingu sina
ef hun hefur ekki tengingu vid leynda pekkingu, pad er hvernig han er nytt (Nonaka
o.fl., 2000). pad er oft erfitt ad deila leyndri pekkingu par sem hun er 6apreifanleg og
Olysanleg. Til ad umbreyta leyndri pekkingu i ljosa parf ad finna leid til pess ad tulka
pad sem er ekki sjadanlegt (Nonaka o.fl., 2000). Ljos pekking er mikid tengd formlegu
nami par sem pé er gjarnan studst vio skrad gogn af einhverju tagi.

4.2 Midlun pekkingar

pekking sem er lokud i hugum lykilstarfsmanna, eda liggur énotud i skradum gégnum
og gagnagrunnum, er litils virdi nema hun sé yfirferd eda henni sé midlad & réttum
tima til peirra sem geta nytt hana (Teece, 2000). Til pess ad midla pekkingu parf
einstakling sem midlar af pekkingu sinni og annan sem medtekur hana. Midlun
bekkingar i skipulagsheild felur i sér ad vinnutengdri pekkingu er midlad & virkan hatt
fra einum einstaklingi til annars. I pessu felast ekki einungis tjaskipti, sem sntast um
einfold skilabod, heldur getur slik midlun pekkingar verid flokid ferli kennslu og nams
sem byggist & samvinnu i langan tima og endar pegar sameiginlegum skilningi er nad.
pad er ekki sjalfgefid ad pekkingu sé midlad. Hvatning, teekiferi og geta einstaklings,
hafa bein &hrif & midlun pekkingar (Siemsen, Roth og Balasubramanian, 2008). |

hvatanum felst vilji einstaklings til ad taka patt og i ad midla til annarra. Teekifeeri
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burfa ad vera til stadar og er hér medal annars att vid ytri petti, eins og tima eda
banad. Loks er pad ferni eda pekking einstaklingsins sem um radir (Rothschild,
1999). bessir prir peettir hafa ekki einungis ahrif hver fyrir sig & midlun pekkingar
heldur virka peir hver & annan, pannig ad ef einn peirra er ekki til stadar hefur pad
hamlandi &hrif & hina tvo og par med & midlun pekkingar i heild (Siemsen, Roth og
Balasubramanian, 2008).

Awad og Ghaziri (2004) taka i svipadan streng en peir benda & ad ymsir peettir geti
haft ahrif a pekkingarmidlun eins og sja ma & mynd 4. Pessir peettir snerta baedi pad
vinnuumhverfi sem er skapad og einstaklingana sjalfa sem starfa i vidkomandi
vinnuumhverfi. Persénuleiki peirra er til ad mynda einn pattur sem getur haft ahrif &
pekkingarmidlun. Einstaklingur sem er opinn, uthverfur og synir sjalfsoryggi er

liklegri til ad deila reynslu sinni en sa sem er innhverfur, sjalfsmidadur og tortrygginn.

béknun/aun Persaénuleiki Menning
Yidurkenning ) .
Nyting & heefileikum skipulagsheilda
Skdpun $
Winnuumhverfi J}
Sjalfstesdi Starfehyat
Starfsryggi ] arfshvatar
Sidferdisleg giidi \)
Frami =~ Midlun pekkingar
Fidlbreytileiki $
Arangur /
Sjalfstacai . 1
Félagsleg stada Vidhorf T
$ Stefnur og reglur
] ] skipulagsheilda
Vinnuvenjur

(Heimild: Awad og Ghaziri, 2004, bls. 95).
Mynd 4. bekkingarmidlun.

Vidhorf og traust geta einnig haft afgerandi ahrif i pessu sambandi og pad hvers
konar mennig hefur skapast i skipulagsheildinni. Sé hvatning uppfylit, hver svo sem
starfshvatinn er hja einstaklingi, er liklegra ad vidkomandi sé tilbainn til ad midla

pekkingu. Starfshvatar geta verid af ymsum toga eins og fram kemur & mynd 4.
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4.3 bekkingarskdpun

I umhverfi skipulagsheilda, par sem stodugar breytingar og tekniframfarir eiga sér
stad, skiptir miklu mali ad geta brugdist hratt og érugglega vid breytingum. Til pess ad
svo megi verda parf ad sja til pess ad pekkingu sé midlad milli manna og ad
bekkingarskdpun eigi sér stad. bad er grunnurinn ad pvi ad baeta moguleika til préunar
i skipulagsheildum. Hér er ekki einungis att vid ljosa pekkingu heldur einnig pa
leyndu pekkingu sem er til stadar. bvi er mikill ahugi & ad finna hvernig er hagt ad
studla ad pvi ad leynd sérpekking einstaklings verdi ad sameiginlegri pekkingu i
skipulagsheild (Nonaka, 1991). Gagnkvaeema vixlverkun pessara tveggja forma
bekkingar parf til svo ad pessi ad pekking skapist. Ljos pekking tapar fljott merkingu
ef han er ekki studd af leyndri pekkingu. (Nonaka o.fl., 2000). bvi parf ad skapa
adstedur, i tima og rami, svo ad pekkingarmidlun og pekkingarskopun geti att sér
stad. betta rymi hefur verid nefnt ,,Ba“ en hugsunin a bak vid pad er ad samskipti eda
samvera séu naudsynleg til ad midlun eda skopun pekkingar eigi ser stad. Menn fa
teekifeeri til ad deila skodunum og hugmyndum, mynda sameiginlegan skilning eda
deila sérpekkingu ef svo ber undir (Nonaka og Konno, 1998).

Nonaka og Takeuchi (1995) hafa sett fram likan af ferli & umbreytingu pekkingar
bvi peir segja ad i pekkingarskdpun eigi sér alltaf stad vixlverkun leyndrar og ljosrar
pekkingar. Likanid er hugsad sem spirall og i honum fer fram umbreyting leyndrar og
ljésrar pekkingar. Likaninu er skipt i fjéra hluta eins og sja ma & mynd 5, samveru,
samraedu, samtengingu og tileinkun pekkingar. bekkingarskdpunin heldur stodugt
afram og myndar spiral i gegnum alla hlutana.

Samvera (e. socialisation) er ferli par sem leyndri pekkingu er midlad i gegnum
félagsleg samskipti. FOlk leerir med pvi ad vera saman, fylgjast med ath6fnum annarra,
deila hugmyndum og skilningi sem erfitt er ad midla med ordum. Lykillinn ad leyndri
pekkingu er reynsla pess sem pekkinguna veitir (Nonaka og Konno, 1998; Nonaka
o.fl., 2000; Ingi Runar Edvardsson, 2004).

Samrada (e. externalisation) felst i umbreytingu leyndrar pekkingar i ljosa. A
bessu stigi eru buin til hugtok sem lysa skilningi eda hugsun sem a sér stad a stigi
leyndrar pekkingar og pekkingin er kristollud og gerd 6drum adgengileg. betta gerist
adallega med samraedum manna & milli (Nonaka o.fl., 2000; Nonaka og Takeuchi,
1995; Nonaka og Konno, 1998; Ingi Runar Edvardsson, 2004).
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Samvera og samskipti

Samvera Samrada
(e. socialisation) (e. externalisation)

ﬁ\ Ljos pekking

Ad tileinka sér pekkingu Samtenging
(e. internalisation) (e. combination)

pekking
byggd upp

(CI

Laert med pvi ad framkveema

(Heimild: Nonaka og Takeuchi, 1995, bls. 71)
Mynd 5. bekkingarspirall, likan af umbreytingu pekkingar.

Samtenging (e. combination) & ser stad pegar ljos pekking er yfirfeerd & ritad form
eda & annan adgengilegan framsetningarmata sem audveldar adgengi annarra ad
bekkingunni. Oft er pekkingu safnad saman badi innan og utan skipulagsheildarinnar,
henni stjornad og umbreytt i nyja pekkingu sem sidan er dreift & margar hendur
(Nonaka o.fl., 2000; Nonaka og Takeuchi, 1995; Nonaka og Konno, 1998, Ingi Runar
Edvardsson, 2004).

Ad tileinka sér pekkingu (e. internalisation) er sa hluti ferlisins sem umbreytir
ljosri pekkingu i leynda. betta ferli er natengt pvi sem stundum er kallad ad leera med
patttoku i daglegum storfum. Sidir, hefdir og venjur skipulagsheildar verda ad leyndri
bekkingu starfsfélks i gegnum pjalfun, sdgur og dagleg storf. Hér verdur ljos pekking
sem er til & vettvangi fyrirtaekisins ad leyndri pekkingu vidkomandi einstaklings sem
tileinkar sér hana. P4 ma segja ad pekkingin sé ordin verdmeet eign og spirallinn getur
vaxid ut frd henni pegar pessari leyndu pekkingu er midlad afram i félagslegum
samskipum & vinnustadnum (Nonaka o.fl., 2000; Nonaka og Takeuchi, 1995; Nonaka
og Konno, 1998, Ingi Runar Edvardsson, 2004).
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5 Aoferdafraedi

[ pessum kafla er gerd grein fyrir peirri adferdafredi sem studst var vid i
rannsokninni. Greint er fra peirri adferd sem valin var, fjallad um patttakendur, Grtak,

gagnadflun, vidtalsferli, sagt fra vali & patttakendum og Urvinnslu gagna.

5.1 Aodferd i rannsékn

[ pessari rannsokn var eigindlegri rannsoknaradferd beitt. Slik rannsoknaradferd
byggist & pvi ad leitad er eftir reynslu viomalenda og merkingu sem peir leggja i
umhverfid.

I eigindlegum rannsoknum er byggt & adleidslu vid uppbyggingu & kenningu,
talkun og skyringum, en pa eru almennar nidurstddur settar fram a grundvelli
einstakra athugana. Eigindleg rannsoknaradferd byggist a litlum rannsdknardrtokum
sem etlad er ad veita djdpan skilning a rannsdknaradstedum. Ein algengasta leidin
vid 6flun gagna er med viotélum. EKki er 16gd ahersla & fjolda patttakenda heldur eru
tekin viotél vid fremur faa viomelendur en reynt ad fa sem dypstan skilning a
vidfangsefninu. Halfopin vidtol eru ein gerd vidtala i eigindlegri rannsokn. | slikum
vidtolum er studst vid vidtalsramma med lista af spurningum sem eru flokkadar i
pbemu sem snla ad efninu. Pegar viotdl eru halfopin er spurningunum po ekki fylgt ad
fullu né i peirri r6d0 sem listinn gefur til kynna heldur er gert rad fyrir ad svorum
vidmelanda sé fylgt eftir svo syn viokomandi komi sem best fram og a pann hatt faist
sem raunsajust mynd af vidhorfum og adstedum vidmelenda (Bryman og Bell,
2007).

Hér var eigindleg rannsdknaradferd valin par sem rannsakandi taldi hana henta
best til ad afla upplysinga um vidfangsefnio sem snyr ad lerdémi skipstjora a
fiskiskipum og uppbyggingu & faerni peirra. Tekin voru halfopin vidtdl vid atta

vidmalendur til ad f4 sem dypstan skilning & vidfangsefninu.

5.1.1 Urtak og val & patttakendum

Pydid sem lagt var til grundvallar voru fengselir skipstjérar a islenskum togurum og
pilfarsskipum sem eru skradir & skip sin allt &rid med 10 manns eda fleiri i ahofn.
Petta steerdarviomid var sett til nd skipstjorum sem hafa umsjon med umtalsverdu

mannahaldi a 6llum arstimum, auk pess ad glima vid adra petti starfsins. Vid val a
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bydi var haft til hlidsjonar ad um veeri ad reeda skipstjora sem eru pekktir ad pvi ad
afla vel. betta var gert med pad i huga ad fa vidtol vid skipstjora sem almennt er talid
ad hafi gengid vel til ad fa peirra sjénarhorn a hvada feerni skipstjorar purfa ad bda yfir
til ad sinna starfi sinu farseellega og hvernig peir 6dlast slika ferni.

Til nanari skyringa & pvi hvad att er vid pegar talad er um fengseala skipstjora er
rétt ad rifja upp ad fyrir daga kvotakerfisins var gjarnan talad um pé skipstjora sem
fiskudu vel sem aflakonga. Samkveaemt skilgreiningu i Islenskri ordabok er aflakongur
heiti sem notad var yfir aflahasta formanninn & vertid (Islensk ordabok, 1988). Eftir
tilkomu kvétakerfisins geta menn ekki veitt ad vild heldur eru peir bundnir af pvi ad
veida pad magn af sem vidkomandi Utgerd hefur heimild fyrir. Aflakongar i
fyrrgreindri merkingu pekkjast pvi ekki lengur en peir skipstjorar geta talist fengsealir
sem ad mati kunnugra na afla sinum fljétt og vel, med sem minnstum tilkostnadi.

Urtakid i rannsokninni var valid med snjoboltaadferd. Slik adferd byggist & pvi ad
rannsakandi setur sig i samband vid nokkra einstaklinga sem pekkja vel til
rannsoknarhdpsins og peir benda a liklega viomalendur sem sidan benda & adra sem
pbeir telja ad eigi erindi i rannsoknina (Bryman og Bell, 2007). Rannsakandi taldi
snjoboltaadferd heppilega i rannsokninni par sem Urtakid nadi yfir skipstjora sem, ad
sogn peirra sem eru kunnugir i geiranum, hafa ord & sér fyrir ad vera fengselir
skipstjorar og pvi talid liklegt ad pessi adferd hentadi til ad na pessum hopi.

[ artaki voru atta skipstjorar & frystitogurum, fjélveidiskipi, sildar- og lodnuskipum
0g snurvod. Tveir peir elstu i drtakinu eru feeddir arid 1942 en sa yngsti 1968. Reett
var vid prja skipstjora sem voru pekktir skipstjérar i kringum ario 1980. Tveir peirra
eru heettir til sjos en sé pridji fer enn einn og einn tar. Auk pess voru i Urtakinu fimm
skipstjérar sem sinntu skipstjérn i fullu starfi pegar pessi rannsokn var gerd. Petta eru
allt islenskir karlmenn sem hafa aflad sér skipstjornarréttinda i Styrimannaskola

islands. Slikt nam veitir monnum rétt til ad taka ad sér starf skipstjora.

5.1.2 Gagnaéflun, skraning og Urvinnsla

Gagnaoflun for fram a timabilinu 16. juni til 21. 4gast sumarid 2009. Tekin voru atta
vidtol sem toku fra 40 minGtum til 60 minatna. Adur en vidtélin voru tekin var bdinn
til vidtalsrammi Gt fra sex pemum sem akvordudust af rannsoknarspurningunum sem

settar voru fram i upphafi rannsoknar.
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Vidtalsrammi var forprofadur pann 27. mai 2009 med starfandi styrimanni &
frystitogara og var breytt litillega eftir pad. Vidtolin voru hofd halfopin til pess ad
viomalendur geetu komid a framfaeri peim upplysingum sem peim péttu mikilveegar i
tengslum vid umraeduefnid. Pessum atridum var sidan haegt ad fylgja betur eftir i
vidtélunum. 1 vidauka 1 er ad finna vidtalsrammann sem notadur var i rannsokninni.

Leitad var eftir &bendingum um vidmelendur hja ménnum sem hafa verid til sjos
og pekkja vel til i geiranum og jafnframt hja viomalendum i rannsokninni.

[ 6llum tilvikum hringdi rannsakandi i pa einstaklinga sem fyrirhugad var ad raeda
vid og Oskadi eftir vidtali. Byrjad var & ad gera grein fyrir rannsokninni og hdn kynnt
sem lokaverkefni i meistaranami i mannaudsstjornun vid Haskola Islands.
Rannsakandi gerdi pvi nast grein fyrir uppruna sinum, sem hugsanlega er
undirliggjandi kveikja ad ahuga a vidfangsefninu, en rannsakandi er skipstjoradottir ar
plassi vestur & Fjordum. I 1j6s kom ad pessi tenging rannsakanda vid sjdmannastéttina
kveikti &huga sumra vidmelenda og hafdi jafnvel jakveed ahrif & 6flun vidtala og
undirtektir vidmelenda. Vel gekk ad fa viomalendur en einungis i einu tilfella var
beidni um vidtal hafnad pegar eftir pvi var leitad. Vidmalendum var loks gerd grein
fyrir markmidum rannsoknarinnar og greint fra medferd gagna ad lokinni drvinnslu.

Eitt vidtal var tekid vid hvern pétttakanda og voru pau 61l hljodritud med leyfi
beirra. bPar sem vidtélin byggdust & halfstéoludum vidtalsramma voru &herslur i
spurningum hlidsteedar i peim 6llum. Pau foru fram i umhverfi vidmalenda pegar pvi
var vidkomid.

Eftir hvert vidtal var lysing a addraganda vidtals og stadhattum skrad nidur og
vidtalid sidan afritad nakvaemlega eins fljott og timi vannst til. Ad lokinni afritun voru
vidtolin lesin nakveemlega og leitad eftir ahersluatrioum i peim og hugsanlegum

kddum.
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6  Greining og tulkun gagna

[ pessum kafla, sem skipt er i fjéra meginhluta, er leitast vid draga saman upplysingar
ar rannsokninni til ad svara rannsoknarspurningunum sem gengid var Ut fra i upphafi.
I hverjum hluta er tekid mid af einni rannsoknarspurningu. Efni peirra skarast oft &
tioum pé vidfangsefnin séu skodud fra élikum hlidum.

[ fyrsta hlutanum er aherslan & starfid og peer fernikréfur sem pad kallar a. |
60rum hluta er sjonum beint peirri raunferni sem liggur til grundvallar
skipstjorastarfinu og med hvada hetti hin er byggd upp. Hér er pekkingin skodud
sérstaklega auk personueinkenna sem hafa ahrif & 6flun pekkingar og préun ferni i
starfi. Prigji hlutinn fjallar um vinnuumhverfid og ahrif pess a 6flun pekkingar og
feerni i starfi. Loks er reynt ad draga fram helstu breytingar sem ordid hafa, sidastliona

brjé aratugi eda svo, a pvi hvernig skipstjorar afla sér pekkingar og leera starf sitt.

6.1 Skipstjorastarfido — Kallinn i branni

Ad vera skipstjori? Hann er néttdrulega bara einraedisherra um bord i

skipinu ... nanast.

A pennan hatt lysti einn vidmalandi starfssvidi skipstjora en hl6 um leid og sagdi
ad petta veeri n( meira i grini sagt. Ollu gamni fylgir pé nokkur alvara og med pessu
var hann ad gefa til kynna ad skipstjorastarfio er viotekt og naer yfir alla starfsemina
um bord og er pad i samremi vid l6gbundid hlutverk peirra (Sjémannalég nr.
35/1985). begar frasagnir vidmelenda eru skodadar ma sjd ad vid pad gerast
skipstjorar, verda ,kallinn i brunni* breytist abyrgd peirra mikid og ad skipstjorastarfio
kallar & fjolbreytta pekkingu. Vidfangsefni skipstjora eru margvisleg p6 i grunninn
snuist starfid um ao fiska, pa skipta fleiri atrioi mali eins og vidmeelendur benda &:

pad er nattdrulega namer eitt, tvd og prji ad koma moénnunum og

skipinu heilu heim.

... pad er nattarulega ad fara Ut og fiska og koma ad landi med fisk og
skila skipi og ahofn heilu til hafnar. betta er svona pad sem madur & ad

gera.
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Menn halda ad madur fari bara um bord og svo sé bara siglt it og menn
halda ad petta sé bara eitthvad hversdaglegt en pad er pad ekki ... petta
er mjog fjolbreytt starf, pu kynnist mjog morgu.

Allt 6druvisi abyrgd

Ollum vidmalendum virdist vera pad ljost ad skipstjorastarfinu fylgir mikil abyrgd og
er pad i samremi vid hugmyndir Druckers (2004) og Mintzberg (1989) um
skipulagsheildir og stjérnendur. Abyrgdin virdist hellast yfir um leid og siglt er ur
hofn og skipstjori stendur einn ad akvérdunum i branni, jafnvel pé hann sé yngsti
ahafnarmedlimurinn eins og tveir viomalenda nefndu. Allir skipstjorarnir sem reett var
vid segjast hafa fundid aukna &byrgd vid ad taka vio stjorn skips en jafnframt ma
greina ad peir virdast vera tilbanir til a0 axla pessa &byrgd. Petta ma heyra &
ummelum peirra pvi peir nefndu ad meginbreyting & starfssvidi vid ad taka vid
skipstjorn feelist i aukinni abyrgd, auknum kréfum og alagi baedi fra dtgerd og ahofn.
Einn ordadi pad svo ,,ad himnarnir hefdu beinlinis hrunid og allt breyst“. Adrir lystu

breytingunni sem vard svo:

bad er allt 60ruvisi umhverfi [sem skipstjori] og allt 6druvisi abyrgd ...
pt ert bara meira lokadur inn i pinu ... pu ert vakandi! P6 pt farir ad

sofa péa ert pi ennpa medvitadur par um.

Madur ber bara alla abyrgd & pessu déti 6llu saman og stjornar pessum
veidum ... stjornar pessu 6llu, hvad er verid ad fiska og hvert er farid ad

fiska ...

... htin [abyrgdin] neer yfir allt sko. Pad er alveg sama hvad skedur, pad
er pér ad kenna p6 ad madur sé i landi og pad gengur illa pa er pad
eiginlega pér a0 kenna lika. ... Pegar arid er gert upp ... pa berast 6ll
bond ad skipstjoranum. pad er oliueydsla, pad er veidarferaeydsla, hvad

er eftir af kvotanum og ...

Ef illa gengur pa ert pu bara fyrir aftan kallinn ... allur rekstur skipsins
er & hans abyrgd. Pad er alveg sama hvort vel gengur eda illa gengur pad

skrifast alltaf & hann.
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Sjalfstraust, samskipta- og samstarfsheafni eru hluti af raunfeerni i starfi (Nordhaug
1998, Nordhaug, 1998/2000, Spencer og Spencer, 1993, Ellstrom og Kock, 2008). Pad
reynir talsvert a sjalfstraustio i skipstjorastarfinu, ekki sist pegar fiskiri er litio.
Viomealendur nefndu pad jafnframt ad med arunum efldust peir & pessu svidi.
Vidmelendur virdast allir vera medvitadir um ad skipstjori verdur ad vera fer um ad
standa undir abyrgd og jafnframt kemur fram hja peim ad peir purfa ad starfa
sjalfsteett, standa med sjalfum sér, geta tekid akvardanir sem peir eru tilbunir ad standa
og falla med, hverjar sem paer kunna ad vera. betta ma medal annars sja a pessum

ummealum:

I stuttu mali p berd bara abyrgd & 6llu, 6llum mdnnunum og skipinu.
Meira ad segja svo ad pd Vélstjorinn deeli dvart einhverri oliu i sjdinn pa
er pad pér ad kenna pd pa sért sofandi. ba sérdu pad sko ad pad er allt

sem hvilir & pér.

pad var nattrulega mest ad standa fyrir 6llum akvardanatékum og vera

med peer & bakinu hvort sem peer voru réttar eda rangar.

.. menn verd ad hafa helviti ... standast mikid alag, oft ... frad 4hofn
lika. bad er erfitt ad vera einn & pessari skodun og svo eru 12 eda 14

med pér og peir eru allir 4 annarri skodun.
PG ert einn & bati, pa ert einn uppi i brd. bad er bara pannig.

petta samraemist lysingu Ulrichs (2009) sem segir forystu ekki bundna vid stodu,
aldur eda reynslu, heldur byggjast & feerni, sjalfstrausti og hugrekki. Skipstjori parf ad
vera medvitadur um abyrgd sina, hafa yfirsyn og geta deilt verkum um bord eda eins

0g einn sagoi:

Svo er pad eitt atridi hja skipstjora, hann parf ad deila abyrgd, hluta

hana svolitio nidur ... vera ekki med allt 4 sinni konnu.

Hja viomalendum ma greina ad skipstjorar purfa ekki einungis ad axla mikla
abyrgd heldur purfa peir ad vera feerir um ad beita margs konar feerni. Ef reynt er ad
atta sig nanar & pvi hvers konar feerni skipstjorar purfa ad bda yfir skiptir ekki

hofudmali vido hvada ferniflokkun er studst. Pad ma til ad mynda benda & porf a
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vitreenni feerni, alteekri faerni eda stjornunarlegri faerni sem felur medal annars i sér ad
vera fer um ad greina, skipuleggja og leggja drog ad arangursrikum lausnum
vidfangsefna (Nordhaug, 1998; Davis o.fl.). Ef midad er vid flokkun Spencer og
Spencer (1993) ma benda & hlidsteedur, par sem peir nefna ad i stjornendafaerni felist
einkum farni i ad hafa &hrif og stjorna vinnustadnum. bessi atridi koma fram i

eftirfarandi ummalum:

Madur hefur abyrgdina og madur parf ad hugsa adeins lengra fram a
veginn. Madur er parna uppi og madur pekkir hvad er ad gerast ...
svona med fiskiriid og svona sko og pad er ekkert éedlilegt ad madur

hafi adra syn & hlutina. bess vegna er madur skipstjoéri.

[ vidtdlunum kom fram ad skipstjori, eins og adrir ahafnarmedlimir, parf ad eyda
fristundum sinum um bord medan & veidum stendur. Samskipti um bord skipta

greinilega miklu mali og pa reynir & samskiptaferni.

Mannleg samskipti

Skipstjorn felur i sér mannahald og stjornun & mannskap um bord. betta er eitt af peim
atrioum sem virdist vera mjog ofarlega i hugum skipstjoranna pegar reett er um starf
pbeirra. Skipstjorastarfid virdist samkvaemt pessu reyna mikid a ferni i mannlegum
samskiptum en pad er einmitt hluti af faernipattum sem bent hefur verid & ad
stjornendur pufi ad bda yfir (Nordhaug 1998; Spencer og Spencer, 1993; Davis o.fl.,

2004). Einn vidmeelandi lysti pessu svo:

Pad er nattarulega numer eitt ad na géou sambandi vid pa sem eru med

manni og fa péa til ad vinna med manni.

Um bord reynir jafnframt a pad sem Nordhaug kallar sérteeka feerni hja skipstjora.
Sérteek faerni tengist menningu og innra skipulagi, svo sem ad pekkja starfsmenn,
stefnu og markmid (Nordhaug, 1998). Viomelendur nefndu ad skipstjéri hefur mikil

ahrif a pessu svidi eins og hér kemur gloggt fram:

En audvitad felst pad dalitio mikid i starfi skipstjora hvernig andinn

verour um bord, vinnumdrall og annad slikt.
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Madur reynir néattirulega ad halda moéralnum i gédu lagi & svona
skipum. Pad er natturulega namer eitt tv og prju. bad fiskast aldrei &
skip sem morallinn er ekki i godu lagi. Ef skipverjarnir eru ekki
anaegair, pa fer pad fljott ad smita ut fra sér.

I vidtélunum kemur einnig fram ad vidfangsefni sem tengjast mannlegum
samskiptum eru afar fjolbreytt og spanna vitt svid, allt fra einelti og yfir i daudsfoll

nakominna attingja i landi. Petta kemur skyrt fram i eftirfarandi ummaelum:

Hann [skipstjori] gat verid prestur, hann gat verid logregla, hann gat
verid allt par & milli. Hann gat verid salusorgari. Hann vard ad vera
tilbdinn til pess ad félkid um bord geeti komid til hans med vandamal

sin.

Lifid um bord er frekar |itid og afmarkad samfélag. I daglegu vafstri hefur hver
madur nokkud skyrt afmarkad starfssvid en engu ad sidur reynir, ad mati viomalenda,
a stjornun & mannskap til ad allt gangi smurt og allir sinni sinu eins og til er etlast pvi
pad er ekki svo audveldlega hlaupid annad eftir adstod.

Davis, Naughton og Rothwell (2004) benda & ad ferni i ad skilja og nyta
fjolbreytileika starfsmanna a jakvaedan hatt fyrir skipulagsheildina sé hluti af
samskiptafaerni. A pessu svidi reynir & farni skipstjora eins og vidmalendur bentu &

og hér er demi um:

... pu leerir helling i salfreedi 4 pvi bara pegar pu ert med mannskap. bu
ert med 12-14 kalla sem pu ert alltaf med og parft ad finna hvad einum
hentar en 66rum ekki. Einhver er pannig ad pu verdur ad taka hann og
hala honum eda segja eitthvad skemmtilegt vido hann og pa er hann med
fitonskraft. Ef pu gerir pad ekki pa til demis kodnar hann nidur og
verdur ekki sd madur sem hann parf ad vera ... Adrir eru aftur med

fyrirferd og gauragang og ,,downa* adra nidur.

pad kemur fram i vidtélunum ad skipstjérar purfa almennt ad sja um radningar a
ahofn og styra henni sidan i daglegu starfi. Feerni i samskiptum er grunnur ad pvi ad
geta byggt upp traust starfsmanna eins og kemur fram hja Davis, Naughton og
Rothwell (2004). Vidmelendur leggja aherslu & ad pad skipti mali ad haefur madur sé

munstradur i hvert plass, menn sem peir geta treyst:
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Hann [skipstjorinn] reedur pessu 6llu, reedur mannskapinn til demis; ég
S¢é um pad allt saman ... pad er ekki sama hvernig menn pu ert med. bu

verour ad hafa eins goda menn eins og pti mégulega getur ...

bad skipti mali ad vera med gdédan mannskap ... mannskap sem madur

gat treyst.

I sambandi vid mannleg samskipti benda vidmalendur & mikilvaegi pess ad hafa
mannskap sem peir geta treyst. Ah6fnin parf ekki sidur ad treysta skipstjora sinum
hvad sem & dynur. | pessu sambandi reynir a faerni skipstjora vid ad byggja upp traust
0g mota samfélag um bord sem einkennist af gagnkveemu trausti. Ahofnin parf ad vera
anaego til ad vera tilbuin til ad leggja & sig alag sem stundum fylgir alagstoppum i

fiskirii. Pessu lysa viomalendur medal annars svo:

Skipstjori parf ad hafa faerni i ad hugsa um menn. pad er lykilatridi.

Hafa géoa menn sem pu getur treyst 100%. ba ert p( bara 6ruggur.

... eftir pvi sem ég lit til baka pa er pad mikilveegast ad halda svona r6
sinni po eitthvad komi upp a ... og vid mannskap. Syna ad pad er alveg

sama & hverju gengur pa heldur pa ré pinni og heldur bara afram.

... a0 hafa mannskapinn pannig ad pad sem madur segir pa treysta peir

manni.

Vidmelendur nefndu einnig ad traust Gtgerdar skipti pad mali, skapadi peim 6ryggi

0g gerdi pa éhreeddari vid préfa nyja hluti.

Svo kemur sjomennskan ...
Pegar buid er ad rada &hofn er lagt ur hofn. Pa reynir & ferni skipstjorans a fleiri
svidum en i mannlegum samskiptum. pad parf ad finna midin og fiska, pvi eins og

einn ordadi pad:

... hann [skipstjorinn] parf ad geta fiskad. bad er nattlrulega pad sem

petta snyst allt um.

NU reynir & sjomennskuna, feerni i ad stjorna skipinu og veidunum, finna midin og

meta adstedur hverju sinni. Hér reynir a pad sem oft er kallad sérhaefd ferni eda
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verktengd feerni og fagferni, par sem reynir & feerni i ad beita tekni, binadi og
adferoum (Nordhaug 1998, Nordhaug, 1998/2000; Spencer og Spencer, 1993). Auk
pess kallar sjomennskan & démgreind eda beitingu vitreennar feerni pvi oft reynir & ad
meta adstedur (Nordhaug, 1998; Spencer og Spencer, 1993; Kirkpatrick og Locke,
1991). | sambandi vid sjomennskuna parf ad huga ad ymsu eins og vidmalendur

nefna:

... Svo kemur sjomennska inn i petta. bad er nd eitt. Menn eru misjafnlega
lagnir 1 ad stjorna skipunum ... purfa ad hafa vit 4 pvi hvenaer pu att ad
vera ad veida og hvenar ekki. bad eru alltaf spurningarmerki hvort pad

eru vedur og pess hattar til demis.

.. vio tokum ekki 50 tonn i einu holli pé pad sé nogur fiskur og vid
vitum pad ... adalmalid i dag er pad ad skila skipinu, ménnunum heilum
heim. Svo er pad néatturulega ad koma med hrdefnid ... vid faum

kvortun 4 petta alveg um leid ... ef pad er blodsprunginn fiskur ...
... madur pekkir skipid sitt og veit alveg hvad ma bjoda pvi.

pad kemur skyrt fram hja vidmalendum ad skipstjori sem stjérnandi veidanna parf
ekki sidur ad hafa feerni i ad beita teekjunum um bord til ad geta nytt sér pau sem best:

Ef pi ... naerd ad nyta pér tekin sem pi ert med, eins og astic
[fiskleitartaeki] ... ef pu naerd ad nyta pad i botn pa naerd pl arangri ...

ef pu er nogu fljotur ad tileinka pér pau pa naerdu arangri.

... nt er ekki heegt ad fara Gt 4 sjo ef télvan bilar ... pad fer enginn Ut &
sj6 ef veiditolvan bilar, ekki & pessum staerri batum. Enda er bara allt

pitt i pessari tolvu.

Jafnframt kemur pad fram ad skipstjéri parf ad hafa mikla pekkingu a
veidarfeerunum og vera feer um ad taka akvardanir um ad breyta peim pegar pau virka
ekki sem skyldi. Pad kemur fram ad sumir skra upplysingar um veidarferin i
dagbaekur sinar svo peir geti leitad i peer sidar. betta kemur medal annars fram i

eftirfarandi ummalum nokkurra viomaelenda:
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Veidarferin eru numer eitt tvd og prju. pu parft ad vita ndkvemlega
hvad pu ert med i hondunum ... sérstaklega pegar pu ert 4 trolli ... svo

er madur ad gera ymsar tilraunir Uti & sjo, breyta hér og breyta par.

... madur er med veidarfeeri og pad gefur manni vel, gefur gédan fisk.
Manni finnst madur fa kannski meiri fisk en adrir og pa limist pad
kannski inn i mann. Sidan parftu ad taka einhver 6nnur veidarfeeri og

svona, pa leitar pu til baka. betta er svona reynsla.

.. skrair madur pad hvernig madur setur upp veidarfaerid ... pegar pu
kemur aftur vid somu adsteedur, & svipud mid og ert ad fara [4] svipadan
fisk, pa leitar pa i békina og hvernig pa hefur verid med petta uppsett

aour.

pad er nu eitt adaldaemid i pessu ad veidarfaerin séu i lagi. Ad hafa pau
vitlaus ... pa fiska pau ekki. Pad er pvi voda mikid atridi ad pau séu

alltaf i lagi, hlerar og trollin og petta sem pvi fylgir.

Hja viomalendum kemur fram ad botnlag er enn eitt atridid sem skipstjori parf ad
huga ad svo hann skemmi ekki veidarfaerin. I pvi sambandi nytist teeknin vel og pad ad
bua yfir feerni til ad lesa ar gégnum sem birtast i hinum ymsu teekjum um borad.

Af framangreindu ma sja ad skipstjorastarfio felur i sér margs konar
vidfangsefni sem kalla a fjolbreytta feerni. Adspurdir hvort pad veeri & feeri allra
sjomanna ad takast & vid petta vidamikla starf svorudu peir & einn veg ad svo veri
ekki. Einn ték fram ad pad fengju heldur ekki allir teekifaeri til pess po6 peir geetu pad.

... eitthvad innbyggt i mann

Vidmelendur attu i nokkrum tilvikum erfitt med ad skyra hvad pad veri sem gerdi
einn feerari en annan til ad takast & vid skipstjorn. Peir nefndu stundum ad jafnvel
afbragdsstyrimenn hefdu ekki allir pad sem til pyrfti. Petta er i samraemi vid skodanir
pbeirra sem telja ad persdnueinkenni stjérnanda skipti ekki sidur mali fyrir arangur en
feerni hans og verkkunnétta (Kirkpatrick og Locke, 1991; Spencer og Spencer, 1993).

Einn vidmelandi sagoi:

pad er bara eitthvad innbyggt i mann held ég.
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Adrir drogu fram einhver af peim sex personueinkennum sem Kirkpatrick og
Locke (1991) hafa bent & ad einkenni stjérnendur 6drum fremur. Pad sem
viomalendur draga einkum fram er ad peir purfi i fyrsta lagi ad bda yfir domgreind,
hafa visst sjalfstraust, aredni, por, verksvit og getad stjornad 6drum. Hér eru deemi um

hvernig vidmalendur lysa pessu:

... namer eitt pa parf skipstjori ad vera greindur svo hann geti radad upp

i reynslubanka sinn og laert ad nyta sér pad.

Pu parft ad hafa géda taug og svo er pad na eitthvad med géafnafarid,

parft ad vera skynsamur, hvort pad er ni ad vera gafad eda ekki gafad.
Sjélfstraust og por og metnadur parf ad vera til stadar eins og hér er lyst:

Sumir hafa bara enga hefileika til pess [ad verda skipstjorar] ... beir
geta verid afburda duglegir en vonlausir skipstjorar. Badi eru peir ekki
nogu stjornsamir og akvednir og svo eru peir hreeddir vid ad taka

aheettu.

Svo verda peir ad hafa bullandi sjalfsélit lika. Ef peir treysta ekki

sjalfum sér pa eru peir alveg bunir. bad er ekki haegt.

... madur er buinn ad vera ad keppa endalausri keppni ... ef einn faer tiu
tonn pa er pu ekkert sattur vid ad fa fimm tonn ... pa vilt pa fa eins ...

pad er bara eitthvad ...

Einn viomelandi nefndi sérstaklega ad menn pyrftu ad bua yfir araeoni til ad vera

feerir um ag styra fiskiskipi.

6.2 Ferniproun — Safnad i reynslubankann

pad fer enginn skipstjornarréttindi nema hafa lokid formlegu nami sem veitir slik
réttindi og er pa att vid skipulagt skolatengt nam eins og Marsick (2006) lysir.
Vidmelendur i pessari rannsokn gengu allir i Styrimannaskdlann i Reykjavik sem nu
er hluti af Fjolteekniskdla Islands. bad kom einnig fram i vidtolunum ad til ad fa
skipstjérnarréttindi parf ad skila tilteknum fjolda manada & sj6 eda svokolludum

siglingartimum. S& vidmelandi sem sidast lauk ndmi ar Styrimannaskdlanum

48



Utskrifadist padan arid 1992. Ad sogn Vilbergs Magna Oskarssonar, svidsstjora
skipstjornarsvids Fjolteekniskdla Islands, var nam til skipstjornarréttinda lengt ar
tveimur arum i prju og halft arid 1998. Auk meiri aherslu a almennar namsgreinar
hafa ymis sérfog baest i namid vegna alpjédlegra krafna par um og jafnframt hefur
teekjakennsla verid aukin nokkud (Vilberg Magni Oskarsson, munnleg heimild 15.
September. 2009).

... blautur & bak vid eyrun

Vidmalendur i rannsokninni virdast frekar sammala um pad ad st pekking sem peir
00ludust & skolabekk hafi almennt ekki vegid pungt pegar alvara skipstjornar blasti
vid uti a ballarhafi. Taekjakennsla hafi verid fulllitil, sum atridi hafi ekki verid kennd
og annad hafi hreinlega ekki komid ad neinu gagni. Yfirferslugildi namsins er
samkveemt pessu frekar 1itid i pessu tilviki og er pad i samreemi pad sem kemur fram
hja Heidjen, Boon, Klink og Meijs (2009), nema ef vera skyldi i sambandi vid
siglingafraedi sem vidmalendur téldu almennt hafa nyst i starfi.

Af frasognum viomelenda ad dema gera peir litid ad pvi ad sekja formleg
namskeid dnnur en slysavarnarnamskeid sem peim er skylt ad saekja. Oformlegt nam &
vinnustad (Marsick, 2006; Clarke, 2004) virdist vega pyngra pegar skodad er hvernig
skipstjérar byggja upp ferni sina og pekkingu i starfinu, eins og sjad ma a svérum

viomeelenda:

... pegar pu kemur ut Gr Styrimannaskolanum ... ert pi alveg blautur &
bak vid eyrun. Pa byrjar madur i rauninni ad safna i reynslubankann ...

biddu hvad er karlinn ad hugsa ...?

og lerdi ni svo sem minnst til skipstjornar par [i
Styrimannaskélanum]. Pad var adallega reynslubankinn sem ég laerdi af,

fyrst og fremst.

En pad verdur ad segjast eins og er ad i Styrimannaskdlanum var mjég

Iéleg tekjakennsla & peim tima.

pad kemur einnig fram i samtélum ad pad sem viomalendur kalla reynslubanka er
su reynsla og pekking sem peir tileinka sér i starfi. Med 6drum ordum eru peir ad visa

til reynslunams eins og skilgreint er af Kolb (1984) og Argyris og Schén (1996)
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Vidmelendur segjast safna upp reynslu med pvi ad fylgjast med 6drum, reda vid
adra, taka beinni tilsogn forvera, préfa sig sjalfir afram eda fleiri slikar 6formlegar
lerdémsleidir, eins og Doornbos, Bolhuis og Simons (2004) hafa lyst nanar. A pennan
hatt eru peir ad byggja upp raunfeerni sina samkveemt skilgreiningum i freedilegum
hluta (Nordhaug, 1998; Ellstrom, 1997).

Ahuginn skipir mali ... madur parf ad vera ,,svangur“!

Grunnurinn ad pvi ad raunproa ferni sina virdist pé vera brennandi ahugi
skipstjoranna sjélfra & starfinu pvi allir viodmalendurnir nefna pad atridi sérstaklega.
Ahugahvoétin sem lyst hefur verid sem duldu persénueinkenni (Spencer og Spencer,
1993) felur i sér drifkraft sem virdist vera pad afl sem faer vidmalendur i pessari
rannsokn til ad afla sér pekkingar og faerni i starfi. betta kemur vel fram i eftirfarandi

ummalum eins vidmaelanda par sem hann lysti ungum skipstjora:

Pegar pessi ungi drengur var haseti pa s& ég ad hann byrjadi strax ad
kikja ... fylgjast med hvad ég var ad gera. Eg sa pad. Hann for ad spyrja
spurninga. Hann hefur verid & 6xlinni & mér. petta var bara eitthvad sem

kveikti { honum ... og hann er med skipid nuna, er a0 leysa mig af.

[ umfjollun annarra vidmalenda kemur fram med hvada hatti peir telja ad ahugi

hafi ahrif a ad 6flun pekkingar og feerni i skipstjorastarfinu. Peir lysa pessu svo:

Ahuginn skiptir mali ... madur parf ad vera ,,svangur® ... Madur verdur
ad vera pad alla tid. Um leid og pu hettir ad vera ,,svangur* pa heettir pu
ad fa fisk. Madur parf alltaf ad gera adeins betur i dag en i geer. bad er
bara svoleidis. Ef madur heettir ad vera ,,svangur® pa getur madur bara
labbad i land pvi pa er petta bara blid. betta skiptir 6llu mali. Madur

parf alltaf ad vera & tinum alla daga.

.. ég held fyrst og fremst og ahuginn ... ég hef alla ti0 haft ahuga 4
sjomennsku, bara alla tid sidan ég var krakki. Pegar ég var ungur ...

madur hugsadi bara ekkert um neitt annad held ég.

Menn [skipstjorar] voru alltaf ad spekdlera i pessu og pad gerist bara af

ahuga ... petta er mjog skemmtilegt starf.
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Ahugahvot er ekki svo audveldlega stjérnad (Spencer og Spencer, 1993) og su
skodun kemur fram hja vidmalendum ad skorti menn ahuga pa ni peir ekki arangri
b6 menntun og tekiferi séu til stadar. Skipstjorastarfid er pess edlis ad pvi er ekki

sinnt nema brennandi ahugi sé til stadar.

... pad fer enginn Gt i pad vera sjdomadur an pess ad hafa ahuga a pessu
starfi. Menn eru ad kasta svo miklu 6dru fr& sér pegar peir fara Ut & sjo
... gera petta ad avistarfi. Menn purfa ad hafa ahuga & veidum til pess
ad gera petta ad avistarfi.

... pt verdur ad hafa mikinn dhuga og fylgjast mikid med pessu pvi ef
bu gerir pad ekki pa gengur petta aldrei neitt.

Menn nénast helga sig starfinu til ad né arangri. Hja viomalendum kom skyrt fram
ad skipstjori sem etlar ad na feerni i starfinu parf ad gefa sig i pad heils hugar og hlifa
sér hvergi. Adsteedur verda ad vera pannig ad peir geti farid ahyggjulausir Gt a sjo og
skilid fjolskylduna eftir heima. betta ma medal annars sja & eftirfarandi ummaelum

skipstjoranna:

... hann [skipstjorinn] parf ad lifa sig inn i petta starf til pess ad geta
myndad sér pennan reynslubanka. Hann parf ad hugsa um petta dag og
nott, vakandi og sofandi! beir menn sem mér hefur fundist hafa gengid

best hja, hafa verid pannig skipstjérar, brennandi af ahuga.

beir purfa ad gefa sig alveg 100% 1 starfid ... peir sem gatu petta voru

mennirnir sem nadu arangri.

Ef pa atlar ad na arangri pa ert pu bara vakandi og sofandi yfir pessu

alltaf. bad er ekkert 6druvisi.

Af vidtélum ma rada ad ahugi og metnadur skipstjora parf ad vera til stadar og pa
eru peir vakandi fyrir pvi sem er ad gerast i kringum pa og lera af reynslunni.
Metnadurinn skilar sér lika afram til undirmanna pvi viomalendur virdast almennt
tilbdnir til a0 midla sinni reynslu til arftaka sem leysa pa af og telja ad pannig hafi peir
Odlast hluta af sinni pekkingu, t.d. um midin. Hér er leyndri pekkingu midlad i

gegnum félagsleg samskipti (Nonaka og Takeuchi, 1995; Nonaka og Konno, 1998;
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Nonaka o.fl., 2000). petta kemur fram i eftirfarandi lysingu eins viomalanda sem
segir mikilveegt ad midla pekkingu til styrimannsins um bord:

... mér finnst pad naudsynlegt [ad segja allt sem hann veit] pvi ad ef ég
vissi af pvi ad skipid veeri Uti nina og pad gengi illa pa lidi mér bara illa.
pad er bara svona. Eg lit bara & petta pannig, ég er skipstjori a skipinu.
Petta er mitt skip og pad er nimer eitt ad pad sé fiskad, alveg sama pott
¢g sé ekki um bord ... mér lidi illa ef ég vissi ad skipid veri i einhverri

Oreidu parna ati. Pad gengi ekki upp!

Hér er eldri skipstjorinn i hlutverki leerifédur (Doornbos o.fl., 2004) og sambandid
sem myndast er gagnkvaemt, lerifadirinn er fus til ad leidbeina og leerisveinninn er
tilbtinn til pess ad taka vid upplysingum, piggja studning og pjalfun (Lynn 2006;
Feeg, 2008). Af frasognum skipstjoranna ma sja ad petta namsform virdist vera
algengt hja skipstjorum sem lera af forvera sinum i starfi eda njéta leidsagnar manna

sem hafa 14tid af storfum sem skipstjorar.

Reynslundam ... smatt og sSmatt pé siast petta inn

Pekking & midunum, um veidistadi, festur og fleira pess hattar, er deemi um atridi sem
er ekki kennt i formlegu nami skipstjérnarmanna. Fram kemur hja vidmalendum ad
beir 6dlast faerni & pessu svidi med pvi ad fylgjast med forvera i starfi, reeda vid eldri
eda reyndari sjomenn eda fa ad skoda skrad gdgn annarra skipstjora. Reynslan kennir
monnum ad pekkja midin og oft & tioum var slik pekking leynd, einungis i hugum
skipstjora, en & einhverjum timapunkti sidan midlad og vard pa leynd pekking annars
manns (Nonaka og Takeuchi, 1995; Nonaka og Konno, 1998; Nonaka o.fl., 2000). A

pennan hatt lysti einn vidmalenda hvernig hann lzerdi & midin:

... ég var buinn ad vera styrimadur hja géoum skipstjorum og var bdinn
ad temja mér peirra vinnubrégd og peirra sidi. bad fér nattarulega eftir
bvi hvernig skipstjérarnir hofdu verid vid mann. Hvort peir hofou verid

tilbanir til ad midla pessari reynslu sinni yfir til manns ...

... 0g sVo smatt og smatt pa siast petta inn i hausinn & manni svona pessi

mio.
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Reynslunam er su leerdémsleid sem virdist oftast vera notud til ad afla pekkingar &
midunum. Menn fylgjast med forverum eda 6drum & midunum, horfa og leera pannig
eitthvad nytt eda nyta sér skrdd gogn. Smatt og smatt safnast saman upplysingar sem
einstaklingarnir geta nytt sér i vidara samhengi, sidar pegar peir eru sjalfir oronir
skipstjorar og vid adrar adsteedur. bessi leid vid ad lera er i samraemi vid hugmyndir
Kolb (1984) um reynslunam. betta ma sja af demum um svor vid spurningu um

hvernig viomalendur vissu i byrjun hvar atti ad veida:

.. & vertidinni pa er madur hérna sudurfra a hrygningarstodvunum ...
petta eru néttdrulega allt hlutir sem pa byrjar ad leera sem héaseti. bu
tekur eftir pvi ad nG erum vid ad veida ysu og pad er mars og pad er
mok karfaveidi i mars og pa erum vid 4 pessum stad. Svona er petta. bu

byrjar ad atta pig & hvar fiskurinn er og & hvada tima.

... ég hugsa a0 ég hafi lert mest um veidar og svona med pvi ad fylgjast

med 6drum skipum.

Eg var svo lansamur ad vera med skipstjorum sem leyfdu mér ad vera
uppi pegar peir voru ad kasta notinni til demis og ég fékk ad fylgjast
med og sa alveg ndkveemlega hvad peir voru ad gera.

Hja vidmelendum kemur fram ad skipstjori ber dbyrgd & pvi ad veidarfeerin virki
sem best. Peir sja til pess ad lata gera breytingar & peim eda gera tilraunir med ad beita
pbeim & nyjan hatt. Breytingar verda oftar en ekki i kjolfarid a pvi ad eitthvad virkar
ekki sem skyldi og pa fara peir ad reyna eitthvad nytt. Veidarferid reynist ekki ndgu
vel, i kjolfarid eru dregnar alyktanir og nyjar leidir profadar sem loks eru ad fullu
framkvaemdar. betta er deemigert reynslunam i vinnu eins og Kolb (1984) og Argyris
og Schon (2002) hafa lyst. Ef tekid er mid af pvi ferli sem er lyst i reynslundmshring
Kolbs pa er byrjad a beinni reynslu eda vandamali pegar veidarfaerid skilar ekki pvi
sem til er &tlast. Pa tekur vid ihugun um hvad haegt sé ad gera i stddunni, hugmyndir
eru motadar og profadar sem & endanum leidir til fullrar framkveemdar og einn hringur
i reynsluspiralnum lokast. Petta ferli hefur leitt til breytingar, menn hafa leert i kjolfar

ihugunar & beinni reynslu. betta kemur medal annars fram i eftirfarandi ummaelum:
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. skipstjorinn parf ad vera veidarferasérfreedingurinn um bord. Oll
proun i veidarfaeerum hiin kemur fra skipstjorum ... vid erum med teeki &
trollinu, svo finnur madur pad ad petta situr kannski ekki nogu fast, pad
situr of létt og tekur hatt og madur er kannski 6anegdur med petta i
pessum veidiskap og hinum veidiskapnum. petta er vooa erfitt ad skyra
petta ut ... vid latum breyta pessu svona og svona ... peir [i

Hampidjunni] teikna petta upp og vid Gtfeerum petta allt.

Fram kemur ad skipstjorar virdast almennt skra upplysingar um fiskimidin, festur
og fleira slikt i einkadagbaekur eda eins og einn ordadi pad i svokallada ,,bleydubok®,
til hlidar vid logbundnar fiskidagbeekur. A pennan hatt verdur leynd pekking
skipstjorans 1jés (Nonaka og Takeuchi, 1995; Nonaka og Konno, 1998; Nonaka o.fl.,
2000). | sumum tilvikum halda menn slikum upplysingum alfarid fyrir sig en i 68rum
tilvikum hafa styrimenn eda adrir ahafnarmedlimir tok a ad skoda peer og leera af peim

eins og pessi viomalandi lysti:

... pegar ég tek vi0 skipinu pa var svona pad sem kallad var
,bleyoubakur”, pa voru ekki nalegt pvi eins god stadsetningateki eins
0g eru nuna pegar madur veit nakveemlega hvar madur er staddur ... ég
fékk peer bara fra skipstjéranum sem var & undan mér ... hann skildi

bara baekurnar sinar eftir sem hann hafdi skrad i.

Af frasbgnum méa deema ad menn leita gjarnan i baekurnar sinar pegar pad gengur
ekki sem skyldi vid veidarnar eda ef langt lidur & milli pess ad veitt er a tilteknum
slodum.

NuUordid eru slikar upplysingar oft skradar i tolvu og pad hefur audveldad adgengi
ad peim, gert upplysingarnar ljésar.

Adspurdir um astaedur pess ad halda einkadagbok nefna peir oftar en ekki ad
pbeir hafi séd ad forverar peirra i starfi héldu svona dagbekur. Peir leerdu petta verklag
sem sagt med pvi ad fylgjast med skipstjorunum sem peir voru hja.

Enn eitt atridi sem spilar stort hlutverk i ndtima fiskiskipum eru
teekninyjungar. Teakjakostur er almennt mikill i branni og skipstjérar purfa ad kunna a
pbessi teki. Allir vidmalendur sdgdust lera petta ad mestu leyti sjalfir med pvi ad fikta

sig afram, skoda handbakur og pa gjarnan i samvinnu vid styrimenn. petta er ein gerd
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vinnutengds nams sem menn nyta sér vid ad na tokum a starfi sinu (Doornbos o.fl.,

2004). petta form af reynslunami er greinilega nytt af skipstjérnarménnum:

bao er adallega bara hent i mann menu og svo byrjar pu bara ad lara ...
petta er nattdrulega alveg faranlegt. PU ert kannski ad kaupa teeki fyrir
margar milljénir og svo feerd pu kannski klukkutima eitthvad prégramm
med einhverjum karli sem kann petta ... fattardu. Svo nattarulega lerum

viod, fiktum bara i pessu svona endalaust ... med svona manual.

... pegar tolvudldin kom pa kom petta um bord og svo ertu bara
sjalfmenntadur i pessu. bu lest pig [svo] til og spyrd, hringir og spyrd

um petta.

Loks mé& nefna atridi sem vardar pad hvernig menn byggja upp feerni i mannlegum
samskiptum sem virdist reyna talsvert & i starfi skipstjora. Slika ferni virdast menn

leera af reynslunni frekar en i formlegu nami. Hér eru deemi um svor sem syna petta:

pad er kannski galli eins og pegar madur var i Styrimannakdlanum,
madur fékk ekkert svona [freedslu um mannleg samskipti]. Madur fékk

til deemis aldrei neina kennslu i Styrimannaskdlanum i verkstjérn.

Eins og fyrstu arin pegar pa kemur Gt ar Styrimannask6lanum pa ert pu
ad fara ad taka vid kannski ja, tiu, tuttugu, prjatiu manna lidi sem pu ert

a0 fara stjorna ... petta er allt bara sem pu larir ti 4 sjo.

Menn lera af 6drum, badi ad tileinka sér askilega framkomu og 6fugt, eins og

kemur fram i ummalum vidmealenda um forvera i starfi:

pad sem ég leerdi mest af honum [fyrrum skipstjéra] var hvernig hann
kom fram vid adra. betta var svo mikill somakall ... og svo leerdi ég pad

lika af honum ad hann treysti folki.

Eg leerdi na fyrst af honum hvernig madur 4 alls ekki ad haga sér. Hann
var nu algerlega 6dur i skapinu kallinn og erfidur mjog. Hann stokk
nidur &4 dekk og pa purfti madur ad halda sér. Eg kynntist svona

tegundum & togurunum pegar madur var polli og var & pessu.
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Vidmelendur i pessari rannsokn virtust allir leggja talsvert upp Ur mannlegum
samskiptum en ekKki er vist ad svo hafi alltaf verid um skipstjora ef marka ma pad sem

hér var sagt.

6.3 Vinnuumhverfio

Vinnuumhverfi skipstjora eda namsvettvangur er i senn skipid og pad félagslega
samneyti sem par & sér stad, utgerdin i landi og ekki sist umhverfid & midunum hverju
sinni. 1 pvi sambandi er baedi att vid ahafnir peirra skipa sem skipstjori hefur bein
samskipti vid eda pau skip sem eru a nalegum midum og skipstjori fylgist med. betta
er i samraemi vid pad sem fram kemur i freedilegum hluta ritgerdarinnar. Leerdomur a
sér ekki stad i tomarami, umhverfid skiptir mali (Ellstrém, 2000; Illeris, 2004; llleris,
2007; Elkjaer og Wahlgren, 2006; Kolb, 1984).

Kolb og Kolb (2009) hafa bent & ad pad sé arangursrikast i reynslundmi ef
heegt er ad skapa pannig vinnuumhverfi ad starfsménnum lidi vel par. Hja flestum
vidmealendum kom fram ad pé peir haldi sig i vissri fjarleegd sem yfirmenn, kappkosti
beir ad tryggja samgang vid ahafnir og reyna ad skapa godan vinnuanda um bord. bad

getur hins vegar stunum verid einmanalegt 4 toppnum eins og hér ma sja:

. madur reynir a0 hafa samgang vid &hdéfnina en pad getur verid
ferlega einmanalegt lika. beir eru alltaf i vinnu pannig ad pd getur setid
inni allan daginn og hefur ekkert nema pessi taeki til ad gona a ... og

audvitad svona spjall vid adra skipstjora.

P vidmalendur starfi eins og 16g gera rad fyrir innan kvétakerfisins, og pess
ramma sem Utgerdin setur peim, pa eru peir oft eigin herrar um bord og hafa p6
nokkur tok & ad mota vinnuumhverfi sitt. Pad kemur fram hja vidmalendum ad pad

virdast peir almennt gera, medal annars med pvi ad beeta adstédu um bord.

Brzla og blikkandi skjair allt i kring

Teaekniframfarir og beett skip hafa haft mikil ahrif a vinnuumhverfi sjbmanna. bad sem
knyr menn oft afram til ad breyta binadi og profa nyjungar er metnadur til ad standa
sig og gera vel. petta rimar vid nidurstodur Kirkpatrick og Locke (1991) um
arangursdrifna stjornendur. Nokkrir viomelendur nefndu ad skipstjorar hafa oft mikil
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ahrif & kaup & bunadi og veidarferum sem unnid er med um bord i skipunum. pad
kom einnig fram ad menn eru kappsfullir og ef peim finnst hlutirnir ekki ganga sem
skyldi fara peir ad spa i vinnuumhverfid og gera breytingar & pvi. peir fara ad huga ad
teekjakosti, breyta veidarferum eda spa i beitingu peirra. Peir profa gjarnan sjalfir
eitthvad nytt eda fylgjast med hvad adrir eru ad gera og breyta sinu vinnuumhverfi i
kjolfarid. peir reyna ad sanna sig, skapa sér nafn og 6dlast pa gjarnan traust Gtgerdar

sem um leid virdist veita peim meira frelsi til athafna eins og sja ma:

... pu ferd dhemju traust hja fyrirteekinu sem pu ert ad vinna hja ef pt
ert bdinn ad syna arangur. Eins og hja fyrirtaekinu sem ég vinn hja ...
gott ad hafa bakgrunn sem er parna 4 bak vio mig. Finna pad alltaf ad
menn segja ja viltu gera petta svona eda viltu ...? Eins og til deemis i
sambandi vi0 veidarfarin. Pad var bara sagt vid mann ... pu matt ...

fardu og finndu hvad pu vilt gera, hvernig pa vilt hafa petta.

PU vardst ad sanna pig fyrstu vertidina eda fyrsta arid. Ef pad klikkadi
pa vardstu eiginlega ... pa gastu verid styrimadur afram en pi vardst

ekki sem skipstjori pa.

Nyjungar i tekni og tekjabunadi eru pattur i vinnuumhverfinu sem virdist hvetja
menn til ad vera & tanum, lzera og fylgjast med. Viomalendur virdast vera opnir fyrir
pessum nyjungum enda mida peer almennt ad pvi ad auka mdguleika vid veidar. Ad
pessu leyti virkar vinnumhverfid hvetjandi (Ellstrom o.fl., 2008). betta er einnig i
samraemi vid umfjéllun Kirkpatrick og Locke (1991) og Billett (2004) um ad stédugar
breytingar & vinnuumhverfi kalli eftir pvi ad menn tileinki sér nyjungar en pad velti

lika & innri hvot viokomandi hvort pad gerist. Einn lysti breytingum svo:

Eins og i branni hja mér, ég er med 17 skjai i kringum mig sem blikka
allir & mig. Hérna adur voru petta kort ... petta er ordid allt 6druvisi

umhverfi.

Hvati til ad taka upp nyjungar virdist vera til stadar. S6lumenn kynna ny og
fullkomnari teeki eda menn frétta af sliku hja 6drum skipstjorum. Viomelendur nefna
ad i sumum tilvikum veeri gott ad fa meiri leidsogn a teekin en raun ber vitni. Flestir

vidmelendur téldu p6 ad peir geaetu alltaf fundid sér tima um bord til ad lera & ny teeki.
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pekking peirra & tekjunum byggist ad mestu leyti & sjalfsnami eda teymisvinnu
skipstjora og styrimanns en slikur leerdomur er hluti af 6formlegu ndmi (D’ Abate o.1l.,
2003; Kasl, Marsick og Dechant, 1997; Doornbos o.fl., 2004). beir préfa sig afram og
lesa handbakur og takast a vid lerdominn ad miklu leyti &n formlegrar leidsagnar.

Nokkrir nefndu pé ad stundum veeri timinn hamlandi pattur eda eins og einn sagdi

Ltiminn er stundum farinn®.

bao myndast gruppur ...

Segja ma ad sérhvert fiskiskip sé afmarkad samfélag. Vinnuumhverfi skipstjora neer
b6 at fyrir petta samfélag pvi peir hafa samskipti vid énnur skip, Gtgerd i landi og
fleiri, eins og vidmalendur nefna oft. I freedilegum hluta kemur fram ad sterk innri og
ytri tengslanet geta haft ahrif & 6formlegt nam og aukid likur & ad einstaklingur geti
bréad faerni sina (Heijden, Boon, Klink og Meijs, 2009; Kaplan, 1984). Vidmealendur
i pessari rannsokn virdast allir hafa komid sér upp tengslaneti vid adra skipstjora par
sem menn skiptast a upplysingum. Fram kom ad i sumum tilvikum myndast slik
sambond strax i Styrimannaskdlanum en i 6drum tilfellum i starfi ati & sj6. Menn
midla upplysingum og leera hver af 6drum og er pad i samraemi vid nidurstoour
Doornbos, Bolhuis og Simons (2004) um félagsleg samskipti sem grunn ad nami. |
flestum tilvikum myndast smair hdpar sem menn hafa pad mest samskipti vid og slik
sambond byggjast & gagnkveemu trausti. Petta er i samreemi vid hugmyndir Awad og
Ghaziri (2004) um traust sem ahrifavald & pekkingarmidlun. 1 68rum tilvikum eru
samskiptin stopulli og upplysingar sem fara & milli ekki endilega alveg sannleikanum

samkveemar eins og fram kemur:

audvitad spjalla menn heilmikio ... pad myndast svona grappur. Sidan
eru til menn sem eru mjog sérstakir. PU feerd litid upp ar peim nema pu

hittir pa einhvers stadar svona.

betta er svona grippa ... pad er ni kannski ekki allt heilagur sannleikur

... madur ma ekki vera of tragjarn.

Bent hefur verid a ad ferni i ad byggja upp 6flugt tengslanet innan og utan
skipulagsheilda geti greitt fyrir midlun vinnutengdra upplysinga (Davis o.fl., 2004;
Higgins og Kram, 2001; Kaplan 1984). Samradur eru deemi um 6fluga leid til pess ad
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byggja upp ferni (Kaplan, 1984; Baker o.fl., 2005) en & peim byggjast samskiptin til
sjos. Hér reynir & samskiptafeerni og vidmealendur i pessari rannsokn leggja einnig
talsvert upp ur pvi, ad fylgjast med pvi sem adrir eru ad gera. Hér kemur teknin ad
goédum notum og virdist hafa ahrif 8 métun vinnuumhverfisins.

Samtdl i gegnum talstod eda sima hefjast i sumum tilvikum um leid og lagt er
ar hofn. bau geta sndist um aflabrégd, hvar menn eru ad fa’ann, veidarferi, tekni,
vedur eda adrar ytri adsteedur. A pennan héatt afla menn sér pekkingar og studla pannig
smatt og smatt ad pvi ad byggja upp ferni sina i starfi og fellur inn i mynd
freedimanna um umbreytingu pekkingar (Nonaka o.fl., 2000; Nonaka og Takeuchi,
1995; Nonaka og Konno, 1998). Hér er demi um hvernig leyndri pekkingu reynds
skipstjéra sem pekkti vel til var & tilteknum timapunkti midlad milli skipa i gegnum

talstodina:

... vid vorum ad draga nordur af Horni i &geetis vedri og pa hifdu allir
isafjardartogararnir upp og settu & brun i land. Eg kalladi i
bekkjarbrodur minn [ur Styrimannaskélanum sem var skipstjori & 6dru
skipi parna] og spurdi hvad petta etti ad pyda. Hann sagdi, sko eftir tvo
klukkutima ... pa verdur svo mikil ising hérna ad pu verdur ad hifa upp
eins og skot og & lensinu munu stiflast 61l rekkverk. pad var 6tralegt, ég
hafoi ekki kynnst pessu, og ég hefdi lent i svakalegum erfidleikum ef ég
hefdi ekki kallad ... Eg pekkti ekki petta Vestfjardarvedur ... og pessa

isingu.

Vinnuumhverfi skipstjora er sérstakt ad pvi leyti ad peir eru oft bundnir ti & sjo.
Nokkrir vidmalenda nefna ad fyrir vikid hugsi peir litid um pann mdguleika eda hafi
takmorkud teekifeeri til ad sekja endurmenntunarnamskeid sem i bodi kunna ad vera.

Vinnuumhverfid stydur pa i pvi ad treysta a sjalfa sig og profa sig afram.

A flétta undan fiski

pad kom skyrt fram hja viomalendum ad peir telja ad kvotakerfid hafi haft veruleg
ahrif & vinnuumhverfi skipstjora enda vard peim tidreett um pad. bad kallar & breytta
pekkingu og breytt vinnubrdgd vid veidar og menn purfa ad beita annars konar faerni
vid storf sin. Krefjandi starfsumhverfi sem veitir anaegju er mikilvaegt fyrir arangur

eins og Kolb og Kolb (2009) hafa bent 4. Pé ad margir hafi adlagad sig ad pvi
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vinnulagi sem kvotakerfid krefst 4 pad ekki vid um alla. T peim tilvikum skapar pad
vinnuumhverfi sem menn seetta sig ekki vid ad fullu. Tveir vidmelendur, gamalgronir

skipstjorar, sem eru nalaegt starfslokum ordudu petta svo:

Hér adur fyrr fannst mér alveg rosalega gaman ad pessu og hafdi mikinn
ahuga a pessu fiskirii en na er petta alveg ordid hundleidinlegt, pegar pu
ferd at i tar og matt ekki veida porsk og ekki petta og ekki petta eftir ad
kvotakerfid kom.

Sumir skipstjorar i dag eru bara & hrédum flétta undan fiski. Sérstaklega
4 togaraflotanum. Mega ekki veida porskinn. Eg veit um skipstjora sem
eru ad haetta pvi peir eru ad gefast upp a pessu starfsumhverfi.

Svo virdist sem skerding hafi ordid a sjalfstedi skipstjora ad einhverju leyti og peir
pburfi ad leera ny vinnubrdd vid veidistjorn. Skipstjori sem reett var vid og skipuleggur

sjalfur veidarnar allt &rid, hvenar hann veidir hvad, segir ekki alla vera svo heppna:

Vid erum alltaf 4 flotta undan porskinum ... Pad eru voda margir i peirri

adstodu i dag ad pad er verid ad fjarstyra peim alveg svakalega Ur landi.

... petta er nt ad visu ordid pannig nuna eftir ad pessir kvotar komu pa
er pessu er dalitid fjarstyrt ur landi ... en audvitad pegar vid erum komin
a midin pa verdum vid ad rada framdr pvi. Sidan er ordid miklu meira i
dag i sambandi vid pessar veidar ad petta styrist mikid af vinnslunni i
landi. Hvad hun parf.

6.4 Breytingar — Ur ,,bleydubok® 4 skja

Pegar rynt er i ummali vidmalenda ma sja ad na sem fyrr snyst skipstjorn fyrst og
fremst um ad veida og koma skipi og mannskap heilu i héfn. bar hefur engin breyting
ordid a. pbratt fyrir ad ymislegt sé dbreytt i starfi viomelenda ma engu sidur greina af
ummelum peirra ad fjélmargar breytingar hafi ordid a starfi skipstjéra undanfarna
aratugi. Breytingar sem hafa kallad & beitingu nyrrar feerni. Meginbreytingin felst i
auknum kréfum um pekkingu & teekjabunadi og feerni i télvunotkun. Einn ar hépi eldri
vidmelenda taldi pad hafa hamlad sér lengi ad kunna ekki nogu vel & télvur og par

steedu ungu mennirnir betur ad vigi eins og hann sagai:
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bad er ad morgu leyti miklu léttara ad verda skipstjori i dag. Eg sé pad
ad peir eru miklu fljotari ad tileinka sér petta, ungir menn ... peir eru

med ... grundvallarlerdominn & pessi teki. betta eru allt ordid tolvur.

Moguleikar & upplysingadflun og adgangur ad gégnum sem adur gat verid erfitt ad
nalgast hafa gjorbreyst med télvutaekninni. Adur héfdu menn i mérgum tilvikum litla
maoguleika adra en pa ad byggja a reynslu sinni en na purfa menn ad kunna a buinad og
geta lesid Ur upplysingum sem birtast & skja. Vidmelendur segjast p6é einkum leera &
teekjabinadinn og forritin med pvi ad profa sig &fram. Reynslundm er pvi enn mikid
nytt til sjos p6 vidfangsefnin séu annars konar. Ahersla & reynslunam i vinnuumhverfi
skipstjéra er i samraemi vid hugmyndir Argyris og Schon (1996) og Kolb (1984). Sem
demi um breytingar i tengslum vid upplysinga6flun ma nefna 6flun gagna um vedur.

Breytingar samfara teekni eru miklar & pessu svidi. Einn vidmeelandi lysti pessu svo:

Pu getur farid med kortunum [vedurkortunum] alveg hreint hvern
einasta klukkutima. pessir kallar hofou petta ekkert hérna adur fyrr. ba
foru peir miklu meira bara eftir pvi sem peir sdu ... menn hofou i
rauninni bara loftvog og sidan bara sjonina og vedrid sem var nast. Eg
held bara einfaldlega i dag ef menn fylgjast ekki med pvi pa dragist peir

bara aftur ar.

Hér er lysing & pekkingu sem menn hofou fyrr & timum aflad sér med reynslu i
skipstjorastarfi og var ad miklu leyti 6apreifanleg og i hugum viokomandi, eda leynd
pekking eins og freedimenn hafa kallad hana (Nonaka og Takeuchi, 1995; Nonaka og
Konno, 1998; Nonaka o.fl., 2000).

Hlidsteed demi koma fram i frasdgnunum um fleiri peetti en vedur. bekking a
midunum, um festur og annad slikt, virdist af ummalum vidmealenda nuordid vera
mikid adgengilegri. Vida eru til skrdd gogn & tolvuteku formi um pessi atridi. Menn
geta audveldlega ordid sér uti um slik gogn og pad er mikil breyting fra pvi pegar slik
pekking var ymist bundin i hugum manna og midlad mann fram af manni eda
vardveitt skrdd i einkadagbakur, ,,bleydubakur” eins og einn kalladi paer, sem lagu
ekki alltaf & lausu. Einn eldri vidmelenda, sem i upphafi starfsferils fékk ad stydjast
vid ,,bleydubok™ fyrrum skipstjora til ad afla sér upplysinga um fiskimidin, lysir

breytingunum svo:
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... pad pydir ekkert ad liggja & pessu [upplysingum um midin] lengur
pvi pad er haegt ad fa petta allt upp ... nl er petta allt i t6lvum, allt
saman ... vi0 segjum hver 6drum fra festum og hélum og svona, petta er
allt ordid fundid nana i dag en &dur fyrr pa vissi bara einn og einn um
pennan og pennan hoélinn. NU er haegt ad fylgjast mikid betur med

skipunum hinum. Vid getum plottad pa upp.

pekkingarskopun og midlun pekkingar verdur & margan hatt audveldari fyrir vikid
(Nonaka og Takeuchi, 1995; Nonaka og Konno, 1998; Nonaka o.fl., 2000). Eda eins

0g einn sagoi:

Um bord hja mér er télvan er full af gégnum, festum og hvar er vondur
botn og hvar er pessi holl ... vi0 forum bara med disk i tdlvuna hja
naesta og faum ad taka petta upp og setjum petta upp hja okkur ... pad
bydir ekkert ad liggja & pessu lengur pvi pad er haegt ad fa petta allt upp.

Tilkoma stadsetningarteekja er eitt af pvi sem vidmealendur nefna sem mikid
framfaraspor fyrir sjomenn. betta audveldadi margt en kalladi um leid & talsvert
breytta feerni skipstjéra, til deemis vid ad finna netin eda baujurnar eins og einn eldri

vidmalenda lysti:

Sumir voru kannski med 10-15 trossur. Menn héfou ekkert yfir petta og

urdu ad skrifa petta nidur, annars vissu peir ekkert hvar petta var.

Vid skrddum botndypid en svo hofdum vid eiginlega ekkert annad. ba
vorum vid ekki med nein stadsetningataeki ... sidan urdum vid ad setja a
okkur sérstaklega kannski eina trossu og svo attirnar fra henni. Vio
urdum ad setja petta a okkur ... svo fara ad koma pessi taeki seinna eins
og plotterar og petta allt saman ... sja menn pad & bladi hvar petta 14 og
bu gast keyrt bara med lokadan gluggann og opnad hann par sem baujan

var. bad er gridarlegur munur.

Taeknin hefur einnig breytt miklu vardandi veidarferin og batt veidigetuna. Menn

verda po nu sem fyrr ad hafa haldgoda pekkingu a peim banadi.
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Peir bara fiskudu og fiskudu

[ umfjollun um breytingar sem hafa ordid & starfi skipstjora sidustu prja aratugina er
ekki haegt ad lita fram hja kvotakerfinu. Eins og kom fram i kaflanum um
vinnuumhverfid hefur tilkoma kvotakerfisins haft talsverd &hrif en auk pess hefur pad
breytt stjérnun veida talsvert. petta krefst i morgum tilvikum aukinnar ferni af
skipstjérum vid ad skipuleggja veidarnar pvi na er pad ekki aflamagnid eitt sem raedur

for. Togaraskipstjori sem er med vinnslu um bord lysir pessu svo:

Adur foru menn kannski Gt og fiskudu bara og fiskudu og komu i land
og sidan var pad annarra ad rada Ur pvi hvernig var farid med aflann og
annad slikt. petta er nattdrulega allt annad i dag.

.. oft var petta svoleidis med pessa géomlu, sem eru meira og minna
dottnir ut nuina ... peir bara fiskudu og fiskudu ... peir bara fottudu petta
ekki [ad stilla magni i hof til ad skemma ekki fiskinn] og varan var ekki
nogu g6d. Menn purfa ad lera petta.

Nam til skipstjornarréttinda hefur verid lengt fra pvi vidmelendur i pessari
rannsokn voru i skola. Einn nefndi til ad mynda ad verdandi skipstjorar fai na kennslu
i ad stjorna mannskap og &ttu ad pvi leytinu ad vera betur i stakk banir til ad takast &
vid pann hluta starfsins. Ef marka m& ummalin pa breytir pad hins vegar ekki peirri
skodun peirra ad faerni i skipstjorn verdi alltaf had midlun pekkingar mann fram af
manni, frekar en med skrddum gdégnum sem Ureldast. Sem daemi ma glégglega sja

pbetta & svérum tveggja:

PU leerir rosalega stéran hluta af pinu starfi Gti 4 sjo. Pad er ekki haegt ...
ad kenna pad inni i skola. Pad verdur bara ad lerast & sjonum. bu ferd

parna vissa menntun i sambandi vid siglingar og siglingareglur ...

Eg held ad pad sé ni ekki haegt ad gera pad 6druvisi heldur en pad er

gert i dag, petta med ad midla mann fram af manni.

Teeknibreytingar eru pad Orar ad skradar upplysingar Ureldast fljott og sumt i
starfinu telja vidmelendur ad laerist einungis med pvi ad fylgjast med forverum i

starfi, horfa og hlusta eda reyna hlutina a eigin skinni. Vidfangsefnin hafa breyst en
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leidir til pekkingarskdpunar minna. Bein reynsla til sjos virdist enn vega pungt i pvi
sambandi. Menn leita upplysinga i gegnum tengslanet og raeda vid kollega og
samradur skipta enn miklu mali vid midlun pekkingar.

Einum vidmelanda fannst pekkingarmidlun gomlu reynsluboltanna svo
orjufanlegur hluti af proun feerni i skipstjorastarfi ad hann velti pvi fyrir sér hvort pad
&tti ad vardveita hana med hljédupptoku eda 6drum hetti. Hann taldi ad pekking

manna sem veru ,,svona héladir af reynslu“ meetti ekki glatast.
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7 Nidurstoour

Helstu nidurstédur pessarar rannsdknar snda ad pvi hvernig skipstjérar fara ad pvi ad
proa farni sina og pekkingu & starfinu, p.e. annarri rannsoknarspurningunni. |
rannsokninni voru tekin vidtol vid skipstjora sem eru taldir hafa nad arangri i starfi
sinu. 1 1j6s kom ad & bak vid pennan arangur standa einstaklingar sem eru tilbdnir til
ad leggja sig alla i starfid. Ahugi peirra sjalfra og metnadur til ad takast a vid starfid
0g standa sig virdist vera grunnurinn ad pvi ad peir byggja upp feerni sina i skipstjorn.
I rannsokninni kemur fram ad skipstjori virdist lzera starf sitt ad miklu leyti i gegnum
eigin reynslu og ad pannig hafi pad verid ad minnsta kosti sidustu prja &ratugina.
Reynslunam af einhverju tagi er pvi ni sem fyrr meginleerdomsleidin sem menn nota
til ad afla sér pekkingar og ferni i skipstjérn. bar sem reynslunam er
meginlerdomsleid skipstjora veltur proun & raunfeerni peirra mjog mikid & édrepandi
ahuga einstaklinganna sjélfra & ad sakja ser pekkingu og reyna nyja hluti i starfinu.

Segja méa ad pessi nidurstada sé i samraemi vid rannsdokn Pérodds Bjarnasonar og
Porolfs pérlindssonar (1993) sem syndi fram & ad mannlegir peettir, svo sem pekking
og ferni skipstjora, hefdi ahrif & arangur vid veidar (Bjarnason og Thorlindsson,
1993).

pad virdist vera nokkud ljost ad meginvidfangsefni skipstjora seéu ni sem fyrr ad
fiska eins og til er @tlast og koma skipi og ahofn heilu i hofn, 6had teekni, sterd skipa
eda veidiskap. Til pess ad petta takist reynir, ad ségn viomalenda, & margs konar
feerni og fjolbreytt vidfangsefni en um pad snerist fyrsta rannsoknarspurningin sem
hlj6dadi svo: Hver eru helstu vidfangsefni skipstjora og hvada feerni purfa peir ad bua
yfir til ad sinna skipstjorastarfinu? Eitt atridi virdist 6dru fremur einkenna
skipstjorastarfid en pad er mikil abyrgd. S& sem tekst & vid skipstjorn stendur oft einn i
brdnni og parf ad beita démgreind vid ad taka akvardanir og verdur ad vera tilbdinn til
ad axla abyrgd & ahofn, skipi og dyrum banadi éhad reynslu sinni eda aldri. Petta
kallar & fjolbreytta pekkingu og feerni i medferd & bunadi, & veidarfeerum og tekjum
en jafnframt & feerni i samskiptum. Af svorum vidmelenda ma rada ad feerni i
mannlegum samskiptum vegur mjog pungt i skipstjorn. pa reynir ekki sist & feerni i ad
byggja upp traust ahafnar og jafnframt traust utgerdar & starfinu um bord. Skipstjori

verdur ad geta tekid akvardanir Gt fra adstedum hverju sinni og styrt verkaskiptingu
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par sem mannskapur er alltaf takmarkadur i litlu samfélagi fiskiskipsins. Midad vid
petta reynir skipstjorastarfio & margs konar faernipeetti.

Pridja rannsoknarspurningin fjalladi um hvada peettir i vinnuumhverfi skipstjora
stydja vid proun a ferni og pekkingarskopun. Allt bendir til pess ad tekniframfarir i
sjavarutvegi hafi breytt vinnuumhverfi skipstjora mikid og stydji pekkingarsképun.
Menn verda ad fylgjast med og purfa ad vera tilbunir til ad leera a ny tél og teki eda
breyta notkun peirra sem fyrir eru til pess ad na arangri. Hér skiptir metnadur
skipstjéranna sjalfra oft miklu mali pvi peir reyna ad skapa sér vinnumhverfi sem
eykur likur & arangri. Med pvi skapa peir sér, ad sogn viomelenda, gjarnan traust
Utgerdar og pad audveldar peim ad gera breytingar & veidarferum, tekjum og 6dru
sliku. Annad atridi sem stydur pekkingarskdpun eru sterk félagsleg tengsl og
samskipti skipstjora & midunum. A pann héatt fylgjast peir med hvad adrir eru ad gera
eda hvar peir halda sig & midunum, frétta af nyjungum, hvernig peer reynast og fleira
slikt. Fyrir kemur ad timaskortur komi i veg fyrir ad menn laeri & hlutina eins hratt og
peir vildu en ef naegur ahugi er fyrir hendi pa finna menn sér pann tima sem parf.

Ahugi vidmalenda virdist vera svo 6flugur drifkraftur i préun & raunfaerni peirra til
ad sinna skipstjorn ad segja ma ad skipstjorn sé ekki einungis atvinna peirra sem
takast stafid & hendur, heldur lifssyn sem vikur ekki fra peim pé peir séu i landi.

Teekninyjungar af ymsu tagi hafa breytt skipstjorastarfinu nokkud, ekki sist i
tengslum vid ad stadsetja skipin & hafi ati og vid 6flun gagna, svo sem um botn,
hitastig, vedur og fleira. Ad auki gagna sem audvelda skipstjorum ad finna fiskinn a
midunum og veida hann. bessi sama tekni a um leid stéran patt i breyttum krofum um
feerni skipstjora. beir purfa i & rikari meeli ad reida sig & binad um bord i skipunum og
burfa pa jafnframt ad hafa haldg6da pekkingu a bunadinum til pess ad vera ferir um
ad nyta hann. Vidfangsefni skipstjora virdast ad pessu leyti hafa breyst nokkud
samfara miklum taeknibreytingum. A pessu hefur, ad ségn vidmalenda, ordid mikil
breyting sidustu aratugina. bad bendir hins vegar allt til pess ad p6 ad viofangsefni
skipstjéra hafi ad einhverju leyti breyst a pessu timabili pa virdast 6formlegar leidir til
bekkingarskdpunar afram vera mikid notadar, adferdir vid ad leera a tekin, veidarfaerin
og fleira slikt byggjast enn mikid a reynslunami af einhverju tagi. I pessu liggur svari®
vid fjorou rannsoknarspurningunni sem snerist um pad hvort ordid hafi breytingar a

kréfum og leidum til pekkingarskdpunar sidustu prja aratugina. Pad ma po ekki lita
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fram hja peirri stadreynd ad enginn nyuatskrifadur skipstjori tok patt i pessari rannsokn
og hugsanlega er grunnnam farid ad vega pyngra en hér kom fram.

7.1 Gildi rannséknar

Skipstjornarménnum er falid ad stjérna ahéfnum sinum en jafnframt mjog dyrum
atvinnuteekjum, & sem farseelastan hatt fyrir Utgerdina. Pad ma pvi etla ad faerni peirra
til ad sinna starfi sinu skipti talsverdu mali fyrir fjarhagslega afkomu hverrar Gtgerdar
auk pess ad skapa gott ordspor og gera skipsplassin eftirsoknarverd. Ekki hafa verid
gerdar miklar rannsoknir hér & landi a stérfum skipstjora og pvi etti pessi rannsokn ad
veita meiri upplysingar um stéttina. Hagnytt gildi pessarar rannséknar felst jafnframt i
bvi ad varpa ljosi @ med hvada hetti feerni skipstjora er byggd upp og hvernig peir
leera starf sitt. Nidurstadan atti ad varpa ljosi & hvad pad er sem skilar arangri i pessu
sambandi og hvort eitthvad megi betur fara. Slikar upplysingar geetu haft ahrif a
freedslu og starfsproun framtidarskipstjora pessa lands. bessi rannsokn geeti jafnframt
vakid ahuga annarra & frekari rannsoknum & storfum skipstjornarmanna eda
sjomannastéttarinnar i heild.

EkKi er hegt ad lita fram hja pvi ad i rannsékninni var einungis talad vid atta
skipstjora og pvi ma segja ad hun hafi takmarkad alhafingargildi, par sem
nidurstédurnar eru dregnar Ut fra reynslu mjog farra einstaklinga. Einnig er vert ad
hafa i huga ad po reynt hafi verio ad vanda val & vidmalendum og fara eftir
abendingum fra peim sem pekkja vel til i greininni ma alltaf deila um hvort vel hafi
tekist til og hvort peir sem urdu fyrir valinu endurspegli rannséknarhopinn.

Snjoéboltaadferd getur varla talist tilviljunarkennd og pvi er ekki haegt ad fullyrda
ad nidurstodurnar eigi vid um allt pydid. Loks er vert ad undirstrika ad i rannsékninni
var eigindlegri rannséknaradferd beitt og pvi ekki heaegt ad alhsefa um nidurstédur

hennar.
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Lokaorod

[ pessari ritgerd hefur verid leitast vid ad varpa ljosi & hvernig skipstjorar &
fiskiskipum 6dlast feerni i starfi sinu og hvers konar faerni peir purfa ad bua yfir. Eins
og oft vill verda pegar kafad er i vidfangsefni og pau skodud itarlega kemur gjarnan
eitt og annad ahugavert fram. Nidurstodur rannsoknarinnar gefa til kynna ad ferni i
mannlegum samskiptum skiptir verulegu mali fyrir skipstjora. Petta vekur upp
spurningu um hvort pessum peetti sé gefinn naegilegur gaumur i pjalfun peirra eda
hvort efla purfi pessa feernipalfun i skipstjornarnami i framtidinni.

Skipstjérnarnam préast og breytist eins og annad. Skipstjorn er abyrgdarmikid
starf og pvi mikilvaegt ad huga vel ad menntun peirra sem pad stunda svo tryggt sé ad
hin sé eins god og 6flug og unnt er & hverjum tima. Til ad 6dlast skipstjérnarréttindi
purfa menn ad hafa lokid formlegu nami en jafnframt er gerd krafa um ad menn starfi
a sj6 sem hasetar og styrimenn i tiltekinn tima. Pessi hluti af skipstjérnarnaminu er
samkvemt nidurstdédum pessarar rannsoknar, mjog mikilvegur grunnur ad peirri
bekkingu sem menn byggja a sidar. Pad veeri pvi dhugavert ad kanna hvort nyta megi
betur og @ markvissan hatt pann siglingatima sem skylt er ad skila, &dur en menn fa

fullgild skipstjorarréttindi, til ad byggja upp feerni skipstjora.
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Vidauki 1

Vidtalsrammi

Opnunarspurningar

1. Hvad hefur pu verid (eda varst) skipstjori i morg ar?

2. Hvad starfadir pa &dur en pu rédst pig sem skipstjori?

Pemu

3. Hvad breyttist i starfi pinu vid pad ad verda skipstjori?
Starfid 4.  Segdu mér nanar fra pvi hvad felst i starfi skipstjora.

5. Segdu mér fra pvi hvad pu telur mikilvaegast ad skipstjori
Farni purfi ad vera feer um ad geta til ad geta sinnt starfi sinu (p.e.

verkkunnatta — know how)?

6. Hvernig gekk pér ad na valdi a starfinu?

7. Hvad finnst pér felast i pvi ad na arangri i skipstjorastarfi?

8.  Telur pu ad allir sjmenn geti ordid skipstjorar?

9. Hvad kallar skipstjorastarfid a ad menn kunni (p.e. hvada
bekking: pekkingu purfa peir ad hafa — know what)?

Leynd og 1jos
pekking

10. Hvernig fara menn ad pvi ad leera petta? Hvernig fara
menn, t.d. ad pvi ad leera & fiskimidin? Hvert leitar pu eftir

slikum upplysingum?
11. Af hverju finnst pér pd hafa leert mest vardandi starfig?

12. Hvada adstaedur kalla & ad skipstjorar reyni eitthvad nytt i

starfi sinu?

13. Finnst pér eitthvad koma i veg fyrir ad pu leerir i

vinnunni?

14. Kemur pad fyrir ad pu telur pig ekki getad leitad neitt eftir

upplysingum? Hvad gerir pu pa?
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pekkingarskopun

15. Hafa ordid breytingar i tengslum vid starfid i pinni tid
sem skipstjori

16. Hvert leita skipstjorar pegar pa vantar upplysingar sem

snerta starfio?

Midlun
pekkingar

17. Sekir pa einhver formleg ndmskeid eda fundi i beinum
tengslum vid starfid?
18. Segdu mer fra lifinu um bord og hvernig pad gengur alla

jafnan fyrir sig — med hvada hatti ferd pu ad pvi ad lata

ahofnina vita hvad pad er sem pu etlast til af peim?

Skraning eda
vardveisla

pekkingar

19. Skrair pa reynslu pina af veidunum?
20. Hverjir hafa adgang ad slikum gégnum ?

21. Gerir pu eitthvad til pess ad koma pekkingu pinni til

annarra? Hvad?

22. Hvernig finnst pér ad etti ad standa ad pvi ad vardveita

bekkingu skipstjéra?
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