Er hegt ad mata 6skum pjénustunotenda um busetupjonustu?

Agrip

Er heegt ad meeta oskum pjonustunotenda i buisetupjonustu? Er lokaritgerd hofundar til
B.A. préfs vid Menntavisindasvid 1 proskapjélfafredum vid Héskéla Islands 4 voronn
20009.

Ritgerdin er fredileg og fjallar um busetudrredi og valmoguleika peirra sem sa&kja um
busetupjonustu. Hofundur skodadi adallega verklag tveggja svadisskrifstofa, hjd
Svadisskrifstofu Reykjaness og Svadisskrifstofu Sudurlands. Markmidid er ad beina
sjénum ad pvi eins og titill ritgerdar gefur til kynna hvort hagt er ad meta 6skum fatlads
folks 1 busetupjonustu. Skodud eru busetuform sem bjédast fotludu folki dsamt pvi
umsoknarferli sem vid parf ad hafa. Til ad gloggva sig betur 4 peim adstedum sem fatlad
folk stendur frammi fyrir verda tilbinar demisogur birtar sem eiga sér hlidstedur i
raunveruleikanum. Sogurnar eru mismunandi en i peim er horft til pess hvort ad notendur
pjonustunnar eigi pess kost ad geta valid sjalfir um busetudrredi. En reynt er ad mata
porfum umsakjenda um busetupjonustu en hindranir sem verda 4 vegi peirra eru

margvislegar og ekki alltaf hagt ad mata dskum pjonustunotenda.
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Inngangur

Vid buium { samfélagi par sem gert er rdd fyrir ad allir hafi jafnan rétt en dkvednir
pjodfélagshdpar hafa att undir hogg ad sekja pegar kemur ad jofnum rétti, par & medal
fatlad f6lk. Aherslur hafa verid i auknum meali 4 mannréttindi og samfélagsleg vidhorf
peim til handa. Med tilkomu sattmdla Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks og
stefnumotunar félagsmdlraduneytisins hafa réttindi peirra aukist. Peir sem starfa ad
malefnum fatladra hafa 1 rikum meli farid ad vinna eftir pessum dherslum. Hefur vinna
pessi verid komin fram dr pvi sem lagaramminn segir til um, sem moétar pjonustu {
madlefnum fatladra. St nyja syn 4 f6tlun felst { auknum réttindum fatlads f6lks og patttoku
pess 1 samfélaginu sem felst i ad fatlad félk eigi ad hafa somu tekiferi og 6fatlad folk til
ad hafa stjorn 4 eigin lifi.

Ef horft er um 6xl, og su préun skodud sem hefur ordid 4 bisetumalum fatladra a
undanfornum dratugum, hafa breytingar verid i pa att ad fatlad félk hefur flutt fra
fjolmennum altzkum stofnunum yfir { pad ad bua { {bud uti { be og haldi heimili ut af
fyrir sig med utankomandi adstod. Pvi ma detla ad valmoguleikar til basetu hafi aukist
og fatlad f6lk geti { auknum meli valid um busetuhagi sina. En pegar betur er ad gad er
pad f16kid og lengra ferli fyrir fatlad folk sem parf sérteeka pjonustu. Pegar einstaklingur
Oskar er eftir busetupjonustu, er pad fyrst 4 hendi sveitarfélaganna sem sidan visar pvi
afram til svadisskrifstofa. Par er 16gd inn umsékn um busetupjénustu og er dkvedin
formfesta sem parf ad fylgja og fara parf med allar umséknir samkvaemt dkvednu
verklagi hja svadisskrifstofum. Pannig er tryggt ad allar umsoknir fai somu medferd.
Meta parf stodu umsakjanda og pjonustuporf. Pad mat byggir mikid 4 reynslu fagfélks
sem leidir sidan til dthlutunar 4 busetutrredi sem { bodi er. Pad eru dkvednar hindranir
sem audvelda pad ekki ad f4 pa busetu sem einstaklingur dskar eftir. Pad gerist { flestum
tilvikum ad einstaklingar lenda 4 bidlista par sem f4 urredi eru { bodi. En reynt er ad
mata porfum umsakjanda um busetupjénustu og eftir kostum eru byggd busetutrredi {
samremi vid fyrirliggjandi parfir. Uppbygging gengur oft hegar en parfir segja til um en
pad er p6 breytilegt eftir landshlutum og skortur 4 fjarmagni gerir pad ad verkum ad ekki

er hegt ad meta 6skum pjénustunotenda.
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Ad flytja ad heiman er stor afangi { 1ifi hverrar manneskju. Vid hofum dkvednar
vonir og vantingar um hvar vid viljum bua og hvernig. Pad er engin undantekning hja
fotludu folki, pad hefur einnig sinar vonir og vantingar um busetu. I bisetupjénustu
hefur hugmyndafredin verid ad breytast { pd att ad fatlad folk tekur meiri pétt {
samfélaginu og ad pad hefur meiri ahrif 4 eigid 1if en 40ur. Med nokkrum demisdégum
velti €g pvi fyrir mér hvort ad stadan sé alltaf samkvemt pvi sem hugmyndafradin segir
til um en framkvemdin annad. Vid eftirfarandi spurningum leita ég svara: Hver eru
trredi einstaklings sem seekir um busetupjonustu? Er hegt ad koma til mots vio oskir
hans? 1 pessu sambandi leitast ég vid ad skoda hvernig fslenskur veruleiki er hja fotludu

folki sem parf ad nyta sér buisetupjonustu.

1. Kafli Stiérnkerfid og sdttmdlar. 1 pessum kafla skoda ég hvada réttindi og
skyldur stjornvold hafa gagnvart pegnum sinum. Par er fjallad um mannréttindi og
velferdarkerfi. Sidan er greint frd sattmdla Sameinudu pjédanna sem tryggir réttindi
fatlads folks um jafna patttoku i samfélaginu og stefnumétun félagsmélaraduneytis sem
nefnd er Motum framtio pjonustu vio fotlud born og fullorona 2007 — 2016. En medal
annars er eitt af stefnumarkmidum stefnumotunar { busetu ad fatlad folk velji sjalft
busetuhatti sina og ad peir verdi sem almennastir. Sidan eru pau 16g og reglugerdir sem
moéta pjonustu i malefnum fatlads folks og hlutverk og verkefni svaedisskrifstofa sem
pjonustar malaflokkinn.

2. kafli Freedileg syn og hugtok. Pessi kafli fjallar um fraedilegt sjonarhorn sem unnid er
eftir { mdlaflokki fatladra en pad er leknisfredilegt sjonarhorn sem hefur lagt dherslu 4
likamlegt astand einstaklingsins og frdvik. Hefur félagsfredilegt sjonarhorn verid
moétvagi vid pad sem hefur komid fram med aherslu 4 hvernig umhverfid getur komid til
moéts vid einstaklinginn og dregid med pvi ur dhrifum skerdingarinnar. Sidan verdur
greint frd sjénarhorni sem vid Islendingar hofum verid ad horfa 4 par sem koma fram
tengsl fatlads f6lks vid umhverfi sitt. Einnig ad fotlun sé pvi afsted og verdi til { samspili
einstaklings og umhverfis. Sidan koma utskyringar 4 peim lykilhugtokum sem koma fyrir
i pridja og fjorda kafla.

3. Kafli Pegar sott er um biisetupjonustu. Pessi kafla fjallar um pau busetuform og trredi

sem bjodast fotludu folki sem vill komast 1 bisetu og peim nyjungum sem tengjast
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breyttum dherslum { starfi med fotludu félki dsamt umsdknarferli & bisetupjénustu hja
svaedisskrifstofum.

4. kafli Ségur af fotludu folki. 1 pessum kafla eru demisdgur sex einstaklinga sem hafa
6skad eftir buisetupjonustu. Oll eru proskahomlud og er pjénustupdrf peirra mismunandi
en Oll purfa pau studning og rddgjof vid ad halda heimili. Fjérar sogupersénurnar bua i
mismunandi husnadi 4 vegum svadisskrifstofu en tvar bua { foreldrahisum. S6gurnar
eru mismunandi en { peim er skirskotad til pess hvort ad notendur pjénustunnar eiga pess
kost ad geta valid sjalfir um busetupjonustu. Allar sdogurnar eru tilbinar en eiga sér
hlidstedur i raunveruleikanum og byggir hofundur petta & morgum demum sem hann

sjalfur hefur kynnst 4samt pvi ad fa upplysingar fra fagfolki.
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1. Stjornkerfio og sattmalar
Mannréttindi snerta alla alls stadar og eru 6hdd tima og rimi og hafa &hrif 4

préun. I dag er vidteekari skilningur en 4dur 4 samspili mannréttinda, sjélfbaerrar préunar,
oryggis og fridar. Ahersla er 16gd 4 tengingu og samspil i eflingu mannréttinda,
1ydraedispréunar og réttarrikis.! Flestar pj6dir bua vid einhverskonar velferdarkerfi og eru
pad lifsskilyrdi og lifshattir folks sem moéta velferdarkerfin. Med sliku kerfi er rikisvaldid
ad lata sig varda lifskjor pegna sinna. * I stjérnarskra Islands eru 16g sem tryggja skyldur
rikisins vid almenna borgara. Réttarstada almennings er pvi nokkud skyr og skilgreint er
hvert f6lk 4 ad leita réttar sins.’ Loggjof i maélefnum fatladra hefur tekid miklum
breytingum hér 4 landi. Allt fram til arsins 1936 var engin sérloggjof { malefnum fatladra.
Almenn 16ggjof um framfeerslu nadu yfir malefni fatladra.* En { dag hofum vid sérlog um
mdlefni fatladra sem koma til vidbétar almennri pjénustu sem sveitarfélogin veita.
Sameinudu pjédirnar undirritudu samkomulag um nyjan sattmadla til verndar réttindum
fatladra einstaklinga. Einnig hefur félagsmélaraduneytid gert drog ad stefnumotun par
sem horft er til framtidar fra 2007 til 2016. Hun hefur ekki verid sampykkt ennpa en pratt

fyrir pad er farid ad vinna eftir henni { malaflokknum.

1.1 Mannréttindi og velferdarkerfio
A allsherjarpingi Sameinudu bjédanna 10. desember 1948 var sampykkt

Mannréttinda yfirlysing Sameinudu pjooanna. Hin er grundvollur allra peirra yfirlysinga,
sampykkta og samninga sem Sameinudu pjédirnar hafa métad. Yfirlysingin telst ekki
vera pjodréttarsamningur i hefdbundnum skilningi pess hugtaks og er pvi ekki bindandi
ad 16gum fyrir adildarriki Sameinudu pjé6danna. En hun hefur engu sidur haft tdknraent
gildi og fylgja flestar stjérnarskrdar sem settar hafa verid eftir 1948 meginreglum
Mannréttindayfirl}’/singarinnar.5 [ dag er vidtzkari skilningur en 4dur 4 samspili

mannréttinda, sjalfbaerrar prunar, oryggis og fridar. Ahersla er 16gd 4 tengingu og

! Utanrikisraduneytid, 2007.bls.6

2 Stefan Olafsson, 1999, bls 17 -18

3 Bragi Gudbrandsson, 1991, 328 -329
4 Margrét Margeirsdottir, 2001, bls. 106
5 Brynhildur G. Flévent, 2004, bls. 22



Er hegt ad mata 6skum pjénustunotenda um busetupjonustu?

samspil { eflingu mannréttinda, 1ydredispréunar og réttarikis.” Mannréttindi sndast fyrst
og fremst um skyldur stjornvalda 4 milli landa eda gagnvart pegnum landsins og
avinningur af pvi ad nota mannréttindanalgun { hagsmunabarattu mannréttinda er ad hun
nar til allra og snyst um ad uppfylla gedi en ekki magn. Mannréttindi standa af sér
timasveiflur og eru tvipatt; annars vegar gridaréttur sem 4 ad tryggja pegnum vernd fyrir
yfirgangi stjérnvalda eins og borgaraleg réttindi og sjalfredi og rétt pegna til ad lifa lifi
sinu an Otta vid afskipti stjérnvalda. Hins vegar er pad geedaréttur en hann er til ad
tryggja Ollum pegnum dkvedin lifsgedi fra hendi stjérnvalda. Eins og félagsleg og
menningarleg réttindi og rétt pegna til ad fa adstod peirra til ad lifa lifi sem er peim
sambo?id.’

Flest allar pjodir bua vid einhverskonar velferdarkerfi og med sliku kerfi lata

stjornvold sig miklu varda lifskjor pegna sinna. Lifsskilyrdi og lifshattir hverrar pjédar
mota velferdarkerfid og er pad sd pattur dsamt atvinnu sem hefur mest dhrif & lifskjor
f6lks.® Med hugtakinu velferd er ekki einungis 4tt vid efnahagsleg gadi heldur er verid ad
hofda til vidtekari skilgreiningar 4 lifsgedum.” Velferdarsamfélag parf ad uppfylla
grundvallarpatti sem falla undir velferd. Samfara pessu er einnig aukin dhersla & ymis
félagsleg gadi, svo sem jafnrétti, samfélagspjénustu og menningarlega fjolbreytni."
I stjérnarskra Islands eru 16g sem tryggja skyldur stjérnvalda vid almenna borgara og er
réttarstada almennings pvi nokkud skyr. Markmid laga er ad samfélagid hafi skyldum ad
gegna vi0 pegna sina og gripi til rddstafana til ad tryggja afkomu bpeirra pannig ad
grundvallarporfum 1 félagslegu og efnalegu tilliti sé fullnegt. Med pessu er
velferdarsjénarmidid haft i fyrirrdmi ad koma til méts vid élikar parfir einstaklinga.''

Nokkur grundvallarmannréttindi eru verndud { stjérnarskra Islenska lydveldisins.
Daemi um bau eru trufrelsi, ferdafrelsi, almenn jafnraedisregla, personufrelsi, fridhelgi
einkalifsins, félagsleg réttindi, réttindi til menntunar og vernd barna. Umredd dkvedi
stjérnarskrarinnar eru 6lik og vernda rétt med mismunandi hetti og mela fyrir um ad

dkvedin réttindi skuli tryggd med logum 4n pess ad skilgreina frekar efni peirra. A petta

6 Utanrikisrdduneytid, 2007, bls.6

7 Vilhjalmur Arnason, 2003, bls. 86

8 Stefan Olafsson, 1999, bls. 17 -18

o Bragi Gudbrandsson, 1991, bls. 328 - 329
10 Stefan Olafsson, 1999, bls. 17 -18

1 Bragi Gudbrandsson, 1991, bls. 328 -329
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vid um ymis félagsleg réttindi par sem skyldur eru lagdar 4 16ggjafann til ad tryggja peim
sem pess purfa félagslega adstod, rétt til menntunar og fleira'?. Loggjafi landsins er
framkvaemd rikisvaldsins, nefnd stjérnsysla og meginadili stjérnsyslunnar er rikid.
Opinber stjornsysla skiptir okkur 61l mali, hun annast framkvemd laga og reglna og
starfar samkvaemt peim. Einnig hefur loggjafinn falid 60rum adilum framkvaemd
stjérnsyslunnar 6drum en rikinu, af peim adilum skipta sveitarfélogin lang mestu mali."
Log um stjérnsyslu téku gildi 1994 og voru pau ad mestu reglur sem byggdu 4 6skradum
grundvallarreglum stjornsysluréttarins. Med peim var pad 16gbundid hvada reglum 4 ad
fylgja pegar stjornvold taka dkvardanir um rétt eda skyldur manna. Pannig er peim @tlad

ad tryggja sem best réttardryggi { skiptum vid hid opinbera; p.e. riki og sveitarfélog. '

1.2 Log og sattmalar
[ desember 2006 sampykkti allsherjarping Sameinudu pjédanna samning um

réttindi fatlads félks sem er mikilvaegt skref { réttindabarattu fatladra og stefnir Island 4
ad fullgilda samninginn. [ honum er tryggt ad fatladir einstaklingar njéti somu tekifera
og mannréttinda og adrir pjoédfélagspegnar. Markmidid med pessum samningi er ad
studla ad pvi ad fatladir njoti allra mannréttinda og mannfrelsis til fulls og jafns vid adra,
jafnframt pvi ad vernda og tryggja slik réttindi og frelsi, og ad auka virdingu fyrir
mannlegri reisn peirra. I 19. gr. sattmalans sem ber yfir skriftina Ad lifa sjdlfstedu lifi og
dn adgreiningar [ samfélaginu segir ad pau riki sem eru adilar ad samningnum
vidurkenni rétt allra fatladra til jafns 4 vid adra til ad lifa { samfélaginu og rétt til ad velja
og hafna. Pad skulu gerdar drangursrikar og videigandi radstafanir til pess ad fatladir geti
notid pessa réttar til fulls og studli ad fullri patttoku { samfélaginu dn adgreiningar, medal
annars med pvi ad tryggja ad fatlad folk fai takiferi til pess ad velja sér busetustad og
med hverjum og hvar peir buii til jafns vid adra. Einnig ad fatlad folk purfi ekki ad eiga
heima par sem tiltekid busetuform rikir og ad fotludum verdi veittur adgangur ad margs

konar samfélagsadstod 4 bord vid heimapjonustu, vist & dvalarheimili og annars konar

12 Utanrikisraduneytid, 2007, bls. 6
13 Rekstur og stjérnun sveitarfélaga, 1998, bls. 12
' Stjérnsysluldg nr.37/1993
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adstod. Adgangur ad beirri naudsynlegu pjonustu til ad geta lifad i samfélaginu an
adgreiningar og til ad koma i veg fyrir einangrun peirra og adskilnad fra samfélaginu.15

I stefnu félagsmalardduneytisins Motum framtio — pjonusta vio fotlud born og
fullordna 2007 til 2016 eru stefnumarkmidin ad fatlad folk velji sjdlft busetuhatti sina og
ad peir verdi ad jafnadi hlidstedir pvi sem almennt gerist. A pjonusta vegna busetu sé
snidin ad einstaklingsbundnum porfum ibtdans med hlidsjéon af 6skum hans og/eda
adstandenda. Hvati sé til eins mikils sjalfsteeds heimilishalds og kostur er og med pvi ad
auka frekari lidveislu og préud verdi notendastyrd pjonusta par sem notendur styra sjalfir
pjénustu sinni eftir porfum og 6skum. ' Einnig ad auka skuli réttindagaslu og veita
fotludu folki kost 4 talsmanni sem gaetir hagsmuna peirra. Med fraedslu og kynningu skal
stefnt ad pvi ad reyna ad breyta vidhorfi almennings til fatlads félks og efla fagmenntun
starfsfolks 1 pessum madlaflokki. Stefnt er ad pvi ad arid 2012 verdi 50 présent af
starfsf6lki med einhvers konar fagmenntun sem vardar vidfangsefni peirra.!” I
stefnumo6tuninni {1 kaflanum um pjénustu vegna busetu er eitt af starfsmarkmidum ad:

Hvatt verdi til pess ad fatlad f6lk skapi sér busetu med eins sjalfstazdum hetti og
kostur er. Pannig verdi efldur sjalfsakvordunarréttur bpess, studlad ad
valdeflingu, aukinni fridhelgi einkalifs og sjalfstedum lifshattum ad 6dru leyti.
Petta gildi jafnt um pa sem hafa litla, midlungs eda mikla porf fyrir pjonustu.
Haft verdi i huga ad aukin dbyrgd 4 eigin lifi felur einnig { sér auknar krofur og

skyldur og ,,rétt“ til ad gera mistok.'®

Log um félagspjonustu sveitarfélaga hefur pad ad markmidi ad tryggja
fjarhagslegt og félagslegt Oryggi og studla pannig ad velferd ibua a grundvelli
samhjdlpar. Skal pad gert medal annars med pvi ad bata lifskjor peirra sem standa
hollum feti, og veita adstod til pess ad ibuar geti buid sem lengst { heimahdsum, stundad
atvinnu og lifad sem edlilegustu lifi. [ framkveemd félagspjénustunnar skal pess gett ad
hvetja einstaklinginn til dbyrgdar 4 sjdlfum sér og 60rum, virda sjdlfsdkvordunarrétt hans

og styrkja hann til sjalfshjalpar. Ad veita skuli pjénustu, adstod og radgjof 1 tengslum vid

15 Félagsmélaraduneytid, 2007

' Félagsmélaraduneytid, 2006a, bls.63
17 Félagsmalaraduneytid, 2006b, bls.67
'8 Félagsmélaraduneytid, 2006b, bls.19
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medal annars félagslega heimapjénustu, pjénustu vid fatlada og hdsnedismal."

Fyrstu
almennu 16gin um malefni fatladra toku gildi arid 1984 og var par fyrsta skilgreiningin 4
hugtakinu fotlun { islenskum 16gum.*® En { peim segir ad ,,0rdid fatladur i pessum 16gum
merkir pa sem eru andlega eda likamlega hamladir.“*' Arid 1992 téku gildi ny 16g um
madlefni fatladra en { 1.gr. segir ad: ,,Markmid pessara laga er ad tryggja fotludum jafnrétti
og samberileg lifskjor vid adra pjodfélagspegna og skapa peim skilyrdi til pess ad lifa
edlilegu lifi.“ Med pessum 16gum kom fram ny syn og hugsun og meiri dhersla 16gd a
einstaka paetti. Ahersla var 16gd 4 almenna pjénustu { stad sértakrar og i pvi felst ad
avallt skuli leitast vid ad veita fotludum pjonustu samkvemt almennri 16ggjof. I l6gum
um madlefni fatladra er einnig fjallad um stodpjonustu og segir {1 8.gr. ad mida skal ad pvi
ad gera fotludu folki kleift ad lifa og starfa i edlilegu samfélagi vid adra. Veita skal
stodpjonustu 4 hverju svaedi med peim heatti ad pad sem best henti hverjum stad og skal
midast vid parfir fatlads félk 4 heimilum sinum sem felst { pvi ad treysta moguleika peirra
til sjélfsteds heimils halds. Einnig kemur fram { 25.gr. ad: ,.I sérstokum tilvikum skal
veita fotludum einstaklingum frekari lidveislu sem felur i sér marghattada adstod vid
ymsar athafnir daglegs lifs, enda sé¢ hin naudsynleg til ad koma i veg fyrir dvol 4

“2? 1 reglugerd um busetu fatladra er kvedid 4 um frekari lidveislu. Ad hin sé

stofnun.
vidbotarpjonusta vid pd 16gbundnu almennu pjénustu sem fotludum stendur til boda, svo
sem félagsleg heimapjonusta og heimahjikrun. Kemur petta einungis til dlita ad réttur til
slikrar pj6nustu hafi verid fullnyttur. Peir sem fa frekari lidveislu er fatlad folk sem byr
ekki 4 sambyli eda stofnun og ad hinn fatladi purfi 4 adstodinni ad halda medal annars til
ad komast hj4 pvi ad bia 4 sambyli eda stofnun. Fer pad eftir mati 4 porf, rodun 1 forgang

4 svaedinu og eftir pvi fjdrmagni sem veitt er til malaflokksins af hélfu rikisins. Adstod

sem pessi tengist einstaklingum og porf peirra 4 hverjum tima.”

1.3 Svaeodisskrifstofa

Reglugerd um svadisskrifstofur um mdlefni fatladra segir til um stjérnsyslulega

stodu peirra. Svaedisskrifstofur starfa skv. 16gum nr.59/1992 um malefni fatladra og starfa

" Log um félagspjénustu sveitarfélaga nr.40/1991
2% Brynhildur G. Fl6venz, 2004, bls. 18

2 Log um maélefni fatladra, nr.41/1983

2 Lég um mélefni fatladra, nr.59/1992
 Reglugerd um busetu fatladra nr. 296/2002
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per i umbodi félagsmalardduneytisins og eru dbyrgar gagnvart pvi i verkum sinum.
Hlutverk og verkefni svedisskrifstofa eru tilgreind { 16gum og 1 reglugerd og segir i henni
ad 4 hverju starfssvaedi mdlefna fatladra skal starfraekt svaedisskrifstofa.

Svadisskrifstofa hefur pad hlutverk ad safna upplysingum um porf fyrir pjonustu 4
hverjum tima, meta porf umsakjenda fyrir pjonustu og studning, gera aztlanir um
framkvaemd pjénustunnar og ad samrama pa pjénustu sem fotludu félki stendur til boda.
Veitt er pjonusta i samremi vid 10g og reglugerdir t.d. bisetupjonusta, hefing, dagvist,
verndud vinna, afgreidsla styrkja skv. 27.gr. laga um maélefni fatladra, rddgjof og
leikfangasafnspjonusta. Pa hafa starfsmenn skrifstofunnar eftirlit med adgengisméalum og
gera tillogur til urbota pegar porf er 4. Svaedisskrifstofa ber fjarhagslega dbyrgd a rekstri
heimila og stofnana fatladra sem eru & vegum rikisins 4 sva&dinu og skal arlega {
fjarlagatillogum sinum detla kostnad vegna stodpjonustu skv. 8. gr. laga um madlefni
fatladra. UmsOknir um pjénustu 4 pjonustustofnunum fatladra eiga ad berast
svaedisskrifstofu skriflega. Ekki er heimilt samkvaemt lI6gum ad dkveda busetuform an
pess ad porf hins fatlada fyrir pjonustu hafi verid metin og hafa parf samrdd 4dur en
dkvordun um busetu er tekin.** Markmid med pjénustu svadisskrifstofa médlefna fatladra
er ad tryggja fotludu folki jafnrétti og samberileg lifskjor 4 vid adra pjodfélagspegna og
ad vinna ad pvi ad skopud séu pau skilyrdi sem fatlad f6lk parf til ad lifa edlilegu 1ifi.”
Fatlad folk 4 rétt 4 allri almennri pjénustu 4 vegum rikis og sveitarfélaga og ef
einstaklingur parfnast sérstakrar pjonustu og studnings vegna fotlunar sinnar 4 hann rétt a
peirri pjénustu samkvaemt 16gum um maélefni fatladra. Svaedisskrifstofan hefur pvi 16gum
samkvaemt yfirumsjon med allri félagslegri pjénustu rikisins vid fatlada 4 svedinu sbr.
16g um malefni fatladra og onnur 16g og reglugerdir par um. I 10.gr. reglugerdar um
busetu fatladra sem fjallar um akvordun um busetu og pjonustu segir medal annars ad
umsokn um busetu skuli send til vidkomandi svadisskrifstofu. Umsoknin telst adeins gild
ad hun komi frd hinum fatlada eda forradamanni hans og skal svedisskrifstofa sja um ad
pjonustuporf hins fatlada sé metin 40ur en buseta er dkvedin. Einnig segir ad ef
vidkomandi busetutrredi er & vegum svadisskrifstofu tekur svedisskrifstofa dkvordun

um vistun. En ef busetuirredi er 4 vegum annars adila en svadisskrifstofu, p.e.

# Reglugerd um svadisskrifstofur um maélefni fatladra nr. 273/1993
» Log um mélefni fatladra nr. 59/1992
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sveitarfélags, félagasamtaka eda sjalfseignarstofnunar skal alltaf leita eftir samradi vid

hinn fatlada og ventanlegt sambylisfolk hans.*

1.4 Samantekt

Af ofangreindri umfjollun md sjd ad mannréttindi sndast fyrst og fremst um
skyldur stjérnvalda gagnvart pegnum sinum og ad allir hafi jafnan rétt. I velferdarkerfi
eru pad lifsskilyrdi og lifshattir folks sem eru mikilvaegir fyrir lifskjor fatlads félks. I
sattmdla Sameinudu pj6danna og stefnumotun félagsmélaraduneytisins er mikid horft til
réttinda fatlads folks um ad hafa ahrif 4 eigid lif, efla sjélfsdkvordunarrétt pess og
sjélfstedi 1 lifshattum og jatna kjor pess 1 pjodfélaginu. Log og reglur { malefnum fatladra
sem mota pjonustu vid fatlad folk eru sérlog sem tryggja réttindi sem ekki eru tryggd i
almennum 16gum. Pessi 16g eru hins vegar ordin 17 dra gomul og su préun i
busetumdlum komin langt fram ur peim 16gum og reglugerdum sem ramminn segir til
um. En vinna er hafin samkvaemt hugmyndafradi peirri sem sattmalinn og stefnumdtunin
segir til um jafna rétt fatlads folks og einnig ad nyrri reglugerd um busetu fatladra.

[ 60rum kafla verdur komid inn 4 pau freedilegu sjénarhorn sem hofd hafa verid

ad leidarljosi 1 vinnu 1 madlaflokki fatladra og hugtok sem notast verdur vid sidar i

ritgerdinni.

%6 Reglugerd um busetu fatladra nr. 296/2002 gr. nr. 10
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2. Fraedileg syn og hugtok

I pessum kafla verdur fjallad um fradilega syn og hugtok i hugmyndafradi
fatladra. Fram til pessa hefur astand fatlads einstaklings verid skyrt ut fra laknisfredilegu
sjénarhorni. Andsvar vid pvi er félagsfredilegt sjonarhorn sem leggur dherslu a
umhverfid og hvernig pad getur komid til méts vid einstaklinginn og dregid med pvi ur
ghrifum skerdingarinnar.”’  félagsfredilega sjénarhorninu er 16gd dhersla 4 nyja syn 4
fotlun eins og aukin réttindi fatlads félks og full pétttaka pess i samfélaginu. Pannig er
hagt ad auka lifsgedi og valdeflingu med auknum sjalfsakvordunarrétti peirra sem bua
vid fotlun. En samhlida pvi er 16gd édhersla 4 ad lita ekki 4 fatlad folk sem veika
einstaklinga, eda sem minna mega sin eins og laeknisfredilega sjonarmidid hefur lagt

dherslu 4, heldur sem fullgilda borgara med réttindi og skyldum sem pvi fylgja.

2.1 Leeknisfrzedilegt sjonarhorn
Laknisfredilegt sjonarhorn leggur dherslu 4 ad greina fotlun sem likamleg eda

andleg afbrigdi eda skerdingu og veita rddgjof um medhondlun, medferd, endurhaefingu
eda umonnun. Litid er svo 4 ad fotlunin feli { sér personulegan harmleik, skerdingin er
alitin uppspretta allra erfidleika einstaklingsins og litid eda ekkert tekid tillit til dhrifa
umhverfis eda adstedna. Eftir ad manneskja hefur hlotid leknisfredilega greiningu er
1itid svo 4 ad hun parfnist afskipta sérfredinga og gegnum tidina hefur pad verid algengt
ad fatlad folk sé adgreint frd venjulegu folki og samfélaginu og sett 4 sérstakar stofnanir
sem eru &tladar ad pjona pvi. ** Beinist gagnryni 4 leknisfredilegt sjonarhorn gagnvart

lagaramma { méalefnum fatladra.

2.2 Félagsfraedilegt sjonarhorn

[ félagsfraedilegu sjénarhorni er gert rad fyrir ad vandi skerdingarinnar liggi ekki
einstaklingnum heldur samspil einstaklingsins og pess umhverfis sem tekur einungis mid
af 6fotludu folki. Félagsfraedilegt sjonarhorn snyst pvi um lif fatlads folks og liggur til
grundvallar fotlunarfraedi. Politisk hlid tengist bardttu fyrir mannréttindum fatladra og

peirri krofu ad fagstéttir og samfélagid allt hafi hagsmuni fatlads félks ad lei(’iarljési.29

2 Félagsmalaraduneytid, 2006a, bls.41
28 Rannveig Traustadéttir, 2003, 29
¥ Déra S.Bjarnason, 2001, bls. 30 -34
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Félagsfredilegt sjonarhorn hefur verid gagnrynt af hagsmunasamtokum félks med
akvednar skerdingar, sem hafa ekki verid gerd go6d skil innan pess pvi reynsla pess fellur
ekki vel ad sjénarhorninu. *

A Nordurléndunum hefur enginn einn skilningur 4 hugtakinu fotlun verid rikjandi
og hefur verid bent 4 ad pau deili vissum sameiginlegum grundvallarhugmyndum.
Megindherslan sé a tengsl fatlads folks og umhverfis pess. Hefur st nalgun verid nefnd
tengslalikanid eda misremislikanid. Pad sé bundid adstedum hvort skerding 4 faerni verdi

ad fotlun; fotlun sé pvi afsted og verdi til { samspili einstaklings og umhverfis.!

2.3 Hugtik
Hugtokin Fotlun og fatladur eru lykilhugtok 1 allri umredu um malefni fatlads

folks og tekur mid af leknisfreedilegu sjénarhorni. Hugtokin hafa lengi verid notud um
likamlega f6tlun, pa adallega hreyfihdmlun og skynhomlun. Sidastlidin ar hafa hugtokin
00last vidari merkingu sem lagahugtok og nd nu yfir likamlega og andlega fotlun. Inntak
pessara hugtaka hafa dhrif 4 samfélagslega stodu og vidhorf peirra sem fatladir eru dsamt
drredum peim til handa.”? Stada gedfatlads félks var nokkud 6ljés innan pessara
lagahugtaka og med 16gum um malefni fatladra fra arinu 1992 var komid 1 veg fyrir pad.
Med beim l6gum & fotlun vid gedfotlun, proskahomlun, hreyfihomlun og sjon- og
heyrnarskerdingu. Fotlun getur jafnframt verid afleiding af slysum eda langvarandi
veikindum.”?

Bengt Nirje var einn af peim fredimonnum sem komu fram med nyjar hugmyndir
4 tuttugustu 6ldinni { malefnum fatladra. Hann kom med kenningu um edlilegt lif, par
sem hann segir ad edlilegt lif felist 1 ad sinna persénulegum bporfum og jafnframt
félagslegum skyldum eins og skdla, vinnu, fritima og fleiru.
Annar fredimadur, Wolf Wolfensberger, talar um ad edlilegt lif eigi ekki endilega vid um
ad allir séu eins. Einstaklingurinn 4 ad geta gert eitthvad sem er jafnvel ekki tulkad af

almenningi sem algengt, heldur menningarlega metid.**

30 Rannveig Traustadéttir, 2003, bls. 31
3t Félagsmalaraduneytid, 2006a, bls.41
32 Rannveig Traustadéttir, 2006, bls. 24
¥ Log um mélefni fatladra nr. 59/1992
3 Margrét Margeirsddttir, 2001, bls. 62-64
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Sidan eru peir sem hafa adhyllst félagsfredilegt sjonarhorn og tala um sjdlfsteett lif og
skilgreina pad oftast ad fatlad folk eigi ad hafa somu tekifaeri og 6fatlad folk til ad hafa
stjorn & eigin lifi. Ad hinum hefdbundna skilningi 4 ordinu sjélfstedi sé 6grad. AJ fatlad

folk hafi sjalft stjorn & pvi hvernig pjonustu, studnings og adstodar pad parfnast.

Med bessu sé 16g0 ahersla 4 ad sjalfstedi er ekki tengt likamlegri eda vitsmunalegri
getu folks til ad sja um sig sjalft an adstodar, heldur pvi ad einstaklingurinn hafi
adgang ad peirri adstod sem hentar vidkomandi og pegar hann parf 4 henni ad

halda.*

Allir einstaklingar eru med einhverjum hetti hadir peim adstedum sem peir lifa { eda pvi
folki sem taka parf tillit til & hverjum tima. Markmidid med kréfunni um sjdlfsteett lif
fatlads folks byggir & peim grunnhugmyndum par sem 16gd er dhersla & mannréttindi,
samfélagsleg vidhorf gagnvart fotlun, jofn tekiferi fatlads folks 4 vid ofatlad og ad
skerding einstaklingsins er ekki orsok utilokunar fatlads folks frd fullri
samfélagspatttoku.’® En 4 pessa skilgreiningu erum vid ad horfa i hugmyndafredi {
malefnum fatladra 1 dag.

Valdefling getur verid skilgreind 4 pann hatt ad einstaklingar 6dlist stjorn yfir
eigin lifi. Valdefling tengist lifsgedum og mannréttindum og visar til framfara og
réttsyni, ad vantingar séu uppfylltar og haegt sé ad na jofnudi pratt fyrir ad adstedur séu
erfidar. Markmid valdeflingar er ad einstaklingar 6dlist aukin dhrif 4 edli, framvindu og
inntak adstedna sinna. Vardar pad virdingu, réttvisi, sanngirni, jafnrétti og jafnraedi
gagnvart adstedum einstaklingsins dsamt moguleika til virkrar pétttoku { samfélaginu,
moguleika til proska og lifsgeda a4 vid adra. Lykilhugtokin { valdeflingu eru pvi
sjélfstedi, réttur til sjalfsdkvardana og ad einstaklingurinn taki abyrgd & eigin lifi { sinar
hendur.”’

Fo6lk med proskahomlun getur sjalft tekid dkvardanir pegar dherslan er ekki 16g0 4
sjdalfsakvoroun sem sjalfsteda frammistodu, fullkomna stjorn og fullkominn &drangur.
Hafa parf { huga ad einstaklingnum séu gefin negjanleg tekiferi til ad vera dhrifavaldur {

eigin lifi, ad hann fai tekifaeri til ad velja og lera ad taka eigin dkvardanir. Eins parf ad

* Hrefna K. starsdéttir og Rannveig Traustadéttir, 2008
% Hrefna K. Oskarsdéttir og Rannveig Traustadéttir, 2008
3" Hanna Bjorg Sigurjénsdéttir, 2006, bls. 75 -76
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gera einstaklingnum mogulegt ad njoéta lifsfyllingar i samfélaginu og ganga parf ur
skugga um ad studningur og sveigjanleiki sé til stadar.”®

Margvislegir pettir byggja & lifsgedum svo sem eins og persénulegar og salranar
adstedur, félagsleg tengsl, heimilishattir, atvinna/dagleg vidfangsefni og témstundir.
Upplifun einstaklingsins 4 sjalfum sér og umhverfi sinu hefur gagnkvem &hrif. Par
kenningar um /ifsgedi sem leggja badi dherslu 4 hlutlega og huglega patti { hinu mannlega
lifi eiga retur sinar 1 himanistiskum hugmyndum um manngildi. Ad tilfinningar, vonir og
préar, 4samt vidhorfum eru dlitnar jafn mikilvaegar til skilnings 4 ath6fnum manna sem ytri

atburdir, félagslegar og efnislegar adstzdur.”

2.4 Samantekt

[ hugmyndafradi fatladra er horft til pess ad frd leknisfredilegu sjénarhorni, pa
fatli umhverfid einstaklinginn, par sem ekki er gert rad fyrir peim sem hafa einhverskonar
skerdingu. En félagfredilega sjonarhornid leggur dherslu 4 ad umhverfid eigi ad koma til
mots vid einstaklinginn og pannig er dregid ur dhrifum skerdingarinnar. Einnig hefur
félagsfraedilega sjonarhornid lagt adrar dherslur og komid med nyja syn 4 fotlun sem felst
i auknum réttindum fatlads félks og patttoku pess i samfélaginu. Hugtakid edlilegt lif
kom fyrst fram 4 20. 61d hjd nokkrum freedimonnum. Peir sem adhyllast félagsfredilegt
sjénarhorn tala um sjdlfstcett lif sem felst { ad fatlad folk eigi ad hafa somu tekiferi og
ofatlad folk til ad hafa stjorn 4 eigin lifi og hafi sjalft stjorn & pvi hvernig pjonustu,
studnings og adstodar pad parfnast. Er pad su skilgreining sem unnid er eftir {
hugmyndafradi { malaflokki fatladra { dag.

I pridja kafla verdur farid yfir umsSknarferli hja svaedisskrifstofunum og paer
verklagsreglur sem vid eru hafdar. Einnig hvada busetuirredi og form peirra standa til

boda peim sem purfa pjénustuna.

*¥ Wehmeyer, M.L., 1998, bls. 5-16
% Anna Soffia Oskarsdéttir, 2003
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3. Pegar so6tt er um busetupjonustu

I pessum kafla verdur fjallad um pau busetutirradi sem bjédast fotludu flki pegar
pad flytur ad heiman og ferli umséknar um pjénustu. Midad verdur fyrst og fremst ut fra
svadisskrifstofum og peim upplysingum sem fengust fra Svedisskrifstofu um maélefni
fatladra 4 Reykjanesi [SMFR] og Svadisskrifstofu um madlefni fatladra 4 Sudurlandi
[SMFES] um verklagsreglur vegna umséknar um pjénustu.

Valmoguleikum sem bjodast fotludu folki i busetupjéonustu hefur fjolgad
undanfarin ar og eru { samremi vid fjolbreyttar Oskir og mismunandi pjonustuparfir
umsakjenda. Busetuform eru mismunandi en i busetureglugerd segir ad fatlad folk eigi
kost 4 ad bda pannig sem henti best hverjum og einum midad vid 6skir, adstedur og porf
4 pjénustu. Um er ad rada eftirfarandi kosti samkvaemt reglugerd: Ibadir, ibidir med
sameiginlegri adstodu, sambyli, dfangastadir, vistheimili og heimili fyrir born.* Sum af
pessum tdrredum pykja i flestum tilvikum ekki lengur bodleg samkvaemt peirri
hugmyndafredi sem fylgt er eftir i malaflokki fatladra og ma par nefna drradi eins og
afangastadi, vistheimili og heimili fyrir born og verda pau urredi ekki kynnt hér sem
valmoguleikar { bisetupjénustu.

Umsokn um busetu er formlegt ferli og farid er med allar umséknir samkvamt
akvednu verklagi hja svadisskrifstofum. Mat parf ad fara fram 4 umsakjanda sem metur
stodu einstaklingsins og pjonustuporf, sem leidir sidan til dthlutunar & pvi busetutrraedi
sem { bodi er. Formleg matsteki eru takmorkud sem mealikvardi fyrir pjonustuporf

einstaklings.

3.1 Buasetupjonusta

Busetupjonusta parf ad vera midud ut fra porfum og 6skum hvers og eins notanda
og pjénustan einstaklingsmidud pannig ad notandinn geti biid med peim hatti sem hann
velur sér og 1 pvi byggdarlagi par sem hann éskar sér. Til ad pad sé mogulegt parf ad vera
Oflugt samstarf milli svadisskrifstofu, sveitarfélaga, félagasamtaka, stofnana og
einkaadila til ad byggja upp sambarilega valkosti 4 busetu. Markmidid er ad fatlad folk

hafi og njoti jafnréttis eins og annad folk i samfélaginu. Logd er dhersla 4 ad peim

0 Reglugerd um bisetu fatladra nr. 296/2002
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einstaklingum sem nota pjonustuna séu skopud skilyrdi til pess ad hafa ahrif 4 eigid lif og
peir upplifi 6ryggi 4 eigin heimili en geti jafnframt notid einkalifs. Pvi er mikilvegt ad
busetupjonustan sé sveigjanleg og geti adlagast breyttum porfum einstaklingsins sem
nytur pjonustunnar og fylgt peim breytingum sem verda { samfélaginu & hugmyndafradi {
pjénustu vid fatlada.*!

Fatlad folk eins og adrir pegnar samfélagsins eiga rétt 4 félagslegri pjonustu
sveitarfélaga. Petta 4 einnig vid um fatlad folk sem parf studning og adstod 4 heimilum
sinum. Fer pad eftir mati 4 pjonustuporf annars vegar og reglum vidkomandi sveitarfélags
hins Vegar.42 Peir sem 6ska eftir pjonustu pessari leita fyrst til félagsmélayfirvalda i sinu
byggdarlagi sem sidan sendir erindi til svaedisskrifstofu ef synt er fram 4 ad vidkomandi
purfi 4 sérteekri pjénustu ad halda. Pad er sidan { flestum tilfellum ad svaedisskrifstofa
gerir samning vid vidkomandi sveitarfélag um samreemda persénulega pjénustu vid fatlad
folk sem er sérsnidin ad porfum pess. En faglegar og fjarhagslegar forsendur purfa ad
liggja til grundvallar dkvordun svedisskrifstofu um ad veita frekari lidveislu.®
Svadisskrifstofur bjoda flestar uppa ymiskonar tdrredi og pjénustu 1 busetumalum. Um er
ad reda heimili med solarhringspjonustu og einnig pjénustu sem adlogud er ad
mismunandi porfum félks sem byr sjélfstett og eru busetuform mismunandi. Petta eru
medal annars ibudarheimili med sameiginlegri adstodu sem geta verid ibudir {
fjoleignarhusi, eda ibudir 4 tilteknu svaedi og ibuar yfirleitt fimm til sex. Med
sameiginlegri adstodu er 4tt vid rymi par sem starfsmenn geta haft adstodu og eftir
atvikum einnig med eldhusi, sjikrabadi o.fl. sem {bdar eiga adgang ad.

Sambyli er eitt af peim busetuformum sem { bodi eru en pad er heimili fatlads félks, ad
jatnadi 18 dra og eldra, sem heldur heimili saman og bua ad jafnadi fjorir til sex ibdar 4
heimilinu. Ibdar hafa herbergi til umrada en 61l onnur adstada eins og salernisadstada,
stofa og eldunaradstada er sameiginleg.

Sidan eru pad ibudarkjarnar par sem einstaklingar bua { flestum tilvikum einir { {bud og
halda heimili it af fyrir sig. [bidakjarnar geta verid sex budir { sama hiisi eda nalaegt

hver annarri og ibiar fa pjonustu en starfsmenn hafa adstodu utan {bidanna.

4! Syedisskrifstofa um malefni fatladra 4 Sudurlandi, e.d.
2 Log um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991
* Svadisskrifstofa um malefni fatladra 4 Reykjanesi, e.d.a.

18



Er hegt ad mata 6skum pjénustunotenda um busetupjonustu?

Frekari lidveisla telst ordid vera eitt af peim busetutirredum sem { bodi er fyrir
fatla0 folk. Petta er vidbotarpjonusta vid pd 1ogbundnu almennu pjénustu
sveitarfélaganna sem fotludum stendur til boda og felur { sér marghattada adstod vid
ymsar athafnir daglegs lifs. Frekari lidveisla er pjonusta sem er veitt 4 heimilum félks {
mislangan tima, getur verid fra fium klukkustundum & viku upp 1 margar klukkustundir &
dag og er veitt med peim hetti ad hun efli sjalfstedi og faerni ibua. Sjalfsted buseta
notast vid pjonustu frekari lidveislu en med sjalfstedri busetu er att vid busetu annad
hvort i leiguhdsnedi (t.d. ibid i eigu félagasamtaka eda sveitarfélags) eda 1 eigin
hisnadi. I sjalfstedri bisetu er midad vid ad einstaklingar hafi toluverda ferni vid
athafnir daglegs lifs og bda einn til tveir ibdar saman sem purfa litla pjénustu. I
sjélfstedri busetu er ekki gert rdd fyrir fastri vidveru starfsfolks.**

A undanférnum drum hefur ny hugmyndafredi sem tengist baréttu fatlads f6lks
fyrir sjalfstzedu lifi verid ad rydja sér til rims vida um lond og einnig 4 Islandi. Pessi
hugmyndafraedi byggir 4 rétti fatlads folks til ad lifa sjalfstedu lifi, hafa fulla stjérn 4 pvi
og taka eigin dkvardanir.” Frekari lidveislan/sjdlfsted biseta er ad vissu leyti grein af
svipudum toga en henni er ekki styrt af pjonustunotanda sjalfum nema ad pvi leyti sem
hann hefur dhrif 4 hana med pvi ad setja fram Gskir sinar um studning og radgjof.*
Utfzersla 4 notendastyrdri pjénustu er pannig ad gerdur er samningur vid notandapjénustu
um ad notandi fai { hendur pad fjarmagn sem annars veri notad { pjénustu vid hann.
Pj6nustunotandinn hefur stjérn pjénustunnar i sinum hondum. Hann dkvedur hver er
radinn til vinnu, hvada verk eru unnin, hvar, hvener og hvernig.47 Enn sem komid er, er
ekkert 1 10gum sem stydur pessa pjonustu en nokkrir samningar hafa verid gerdir vid
fatlada sem hafa 6skad eftir slikri pjénustu og hafa pa pann valmoguleika ad styra henni

sjélfir ssmkvaemt SMFR og SMFS.

3.2 Umsoknarferlio

Einstaklingur sem sakir um busetupjénustu 4 svadisskrifstofu parf ad gera pad
skriflega. Allar umséknir eru medhondladar af formfestu samkvamt verklagi. Mikilvaegt

er a0 verklagsreglum sé fylgt og séu { samremi vid stjornsyslulog, upplysingaldg og 16g

* Svadisskrifstofa um malefni fatladra 4 Reykjanesi, e.d. b
* Hrefna K. Oskarsdéttir og Rannveig Traustadéttir, 2008
# Félagsmélaraduneytid, 2006a, bls. 63

*" Hrefna K. Oskarsdéttir og Rannveig Traustadéttir, 2008
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um persénuupplysingar. Pannig er tryggt ad allar umsoknir fdi somu medferd. Eftir
konnun 4 heimasidum peirra sex svaedisskrifstofa sem starfandi eru { landinu er allstadar
hagt ad s&kja um pjénustu rafrent. Einnig er haegt ad nalgast par til gerd eydublod a
svadisskrifstofunum sjalfum. Verklagsreglur samkvemt SMFR og SMES eru ad pegar
umsokn er mottekin er hun afhent umsjénaradila pjénustuteymis. Pjonustuteymi
vidkomandi svadisskrifstofu tekur sidan umséknina til umfjollunar og er hun afgreidd
skriflega eins flj6tt og unnt er. Umsakjandi er bodadur { vidtal til ad tryggja ad
naudsynlegar upplysingar liggi fyrir. I vidtalinu er umsakjanda kynnt réttindi sin og pé
pjonustu sem hann 4 rétt 4 ad sekja um. Einnig parf ad fara fram mat 4 umsakjanda par
sem pjonustupodrf hans metin, en notast er vid sjo flokka mat sem er melikvardi sem
metur parfir fyrir pjénustuna. Einnig er studst vid spurningalista og upplysingadflun sem
utbdin er 4 hverri svadisskrifstofu fyrir sig sem fylgir stefnu og hugmyndafredi i
madlaflokki fatladra, en auk pess byggist petta einnig mikid 4 reynslu fagfélks. Ef 1jost er
ad drattur muni verda 4 afgreidslu umsdknar er umsakjanda sent bréf til stadfestingar a
moéttoku umsoknar og hann upplystur hvenzr afgreidslu er ad venta sbr. 9 gr.
stjornsyslulaga nr.37/1993. Ef vatamél koma upp vid medferd og afgreidslu umsdkna er
haegt ad leita dlits 16gfredings 1 félagsmalardduneyti. I 6llum afgreidslubréfum koma
fram upplysingar til umsakjanda ef peir eru ekki sattir vid afgreidslu madla um
malskotstétt samkvamt 26.gr. stjérnsyslulaga.*® Parf pad ad gerast skriflega innan priggja
manada fra pvi ad umsakjanda barst vitneskja um dkvordun svedisskrifstofu.

Vid afgreidslu erinda/umsokna skal jafnradisregla stjornsyslulaga virt en 1 11. gr. segir:
,,Vi0 urlausn mala skulu stjornvold geta samramis og jafnradis { lagalegu tilliti, Sheimilt
er a0 mismuna adilum vid drlausn mala 4 grundvelli sjénarmida, byggdum 4 kynferdi
peirra,  kynpeatti, litarhatti,  pjoderni,  trdarbrogdum,  stjérnmalaskodunum,
pjodfélagsstodu, etterni eda 6drum samberilegum dstedum.*

Ef kemur {1 1j6s ad ekki er haegt ad veita umsakjanda pa pjoénustu sem hann hefur sétt um
fer hann 4 bidlista og er umsakjandi upplystur um pad skriflega. Ef umsakjandi er enn 4
bidlista einu ari frd dagsetningu umséknar eru honum sendar upplysingar um stodu mala,

kannad hvort adstedur hans hafi breyst frd pvi umsokn barst og hvort hann 6ski eftir ad

*8 Stjérnsyslulog nr.37/1993
* Stjérnsysluldg nr.37/1993

20



Er hegt ad mata 6skum pjénustunotenda um busetupjonustu?

eiga dfram umsokn um pjénustu. Pvi midur eru bidlistar oft valdir af pvi ad vidunandi

nidurstada nast ekki.

3.3 Samantekt
Stodug préun hefur att sér stad 1 bisetupjonustu og bjéda flestar svaedisskrifstofur

uppd 4 ymsar Gtferslur & busetudrredum fyrir fatlad folk. Basetuform eru mismunandi
eins og heimili med soélarhringspjénustu allt til heimila med minni pjénustu. Frekari
lidveisla er vidbotarpjonusta sem hefur verid { bodi fyrir fatlad folk 1 sjalfstedri busetu
fyrir utan pa almennu pjénustu sem sveitarfélogin hafa bodid upp 4. Med frekari lidveislu
er pjonusta adlogud ad mismunandi porfum folks sem byr sjalfstett. Umsoknarferli fyrir
busetupjonustu er formfast hja svedisskrifstofum og mikilvaegt er ad verklagsreglum sé
fylgt. Eftir a0 umsokn hefur verid skilad inn parf ad fara fram pjénustumat 4 umsakjanda
til meta porf hans fyrir pjonustu. Buseta fer eftir 6skum og porfum einstaklings og
adstandenda hans { samradi vid svadisskrifstofu. Ef urredi sem umsakjandi hefur 6skad
eftir er ekki adgengilegt, fer vidkomandi 4 bidlista og ekki er vitad hvenar hagt er ad
bj6da pa pjonustu sem hann Oskadi. En ljést er ad ekki er alltaf hegt ad mata 6skum
einstaklinga vardandi busetuna p6 pad gangi betur nu en fyrir nokkrum drum.

I kaflanum hér 4 eftir koma nokkrar demisdgur af einstaklingum sem eru ad s@kja um
busetupjonustu eda eru i dkvednum breytingaferli { busetu. Einnig er skodad hvort hegt
er ad mata 6skum peirra um busetupjénustu en stefna hja flestum svadisskrifstofum er

st a0 umsakjendur hafi eins mikid val um busetu og kostur er.
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4. Sogur af fotludu folki

[ pessum kafla verda sagdar sex sogur af fotludu f6lki, 611 eru proskahomlud og er
pjonustuporf peirra mismunandi og purfa pau mismikla adstod i athfnum daglegs lifs.
Allt eru petta einstaklingar sem purfa studning og radgjof vid ad halda heimili. Fjorar
sogupersonurnar bia { mismunandi busetudrredum a vegum svedisskrifstofu en tver bua
i foreldrahdsum. Sogurnar eru Slikar en 1 peim er skirskotad til pess hvort ad notendur
pjonustunnar eigi pess kost ad geta valid sjalfir um busetupjonustu. Pad sem 4 vid
pjénustunotendur eru peir sem bia eda koma til med ad bda { peim urredum sem i bodi
er. Per hindranir sem koma upp 4 gera pad ad verkum ad einstaklingur getur ekki valid
sér busetu sem hann Oskar sér. Allar sdgurnar eru tilbunar en eiga sér hlidstedur {

raunveruleikanum.

4.1 Katrin

Katrin er 25 4ra og hefur dsamt foreldrum sinum sétt um busetupjénustu. Katrin
Oskar eftir ad bua { sjélfstedri busetu { {bud uti { be og fa adstod frekari lidveislu. Eftir
vidtal og mat 4 pjénustuporf hjd radgjafa eru peir sammadla Katrinu og meta parfir hennar
eins og hin gerir. Foreldrar Katrinar sja fyrir sér ad hun purfi meiri pjénustu og vidveru
starfsmanna, hredast ad hun verdi ein og ad hiin muni einangrast og verdi einmana og
engin verdi til ad vernda hana. Foreldrarnir hafa ahrif 4 pessa stodu og vegna peirra
afstodu parf ad koma til mélamidlunar og Katrin fer ibid med sameiginlegu rymi og

pjoénustu allan sélarhringinn.

Eftir mat 4 pjénustuporf og vidtal hja radgjafa svaedisskrifstofu, kemur { 1jos ad 6sk
Katrinar er ad vera { sjélfstedri busetu. Hugur hennar var meira i pa att ad geta verid
dhrifavaldur 1 sinu lifi og njéta pjénustu frekari lidveislu. Fengi hiin studning og radgjof
til geta buiid sjalfstett sem medal annars felst { studningi vid ad skipuleggja eigid lif.
Vegna hredsla foreldra Katrinar um ad hin fari ad bda ein uti i ba, er ekki horft til
hennar sjalfsakvordunarréttar. En vegna afstodu foreldranna parf ad koma til
malamidlunar um busetudrredi. Foreldrar Katrinar hredast einmanaleikann og er pad vel

skiljanlegt. En betta er eitthvad sem pjonustunotandinn parf ad lera og pad eru
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starfsmenn frekari lidveislu sem veita peim pann studning og radgjof ad fa tekiferi til ad

vinna sig ut ur slikum adstedum.

4.2 Steinunn
Steinunn er 35 4ra gomul kona og parf pjénustu allan sélahringinn. Nu stendur til

breyting 4 heimili Steinunnar og busetupjénustunni 4 svedinu. Minnka 4 pjénustu vid
ibia og taka naturvaktir af en eftir parfagreiningu 4 pjonustu ibia er Steinunn su eina
sem parf pjonustu allan sélahringinn. Pvi parf hin ad flytja 4 annad heimili sem er med
meiri pjénustu. Adstandendur Steinunnar eru pessu motfallnir, pvi einungis eru tvo ar
sidan Steinunn flutti { petta hisnedi. En par sem svadisskrifstofan er buin ad taka
akvordun um breytinguna, hafa pau ekkert um pad ad segja og verda ad s@tta sig vid
astandid.

[ sumum tilvikum parf { hagredingarskyni ad gera breytingar 4 busetuhdgum
einstaklinga. Akvoérdun um val 4 flutningi er pvi alfarid tekin af svadisskrifstofu, pvi
hafa adstandendur og Steinunn sjalf 1itid um pad ad segja hvar hin byr. I pessi tilviki fer

pad einungis eftir pvi hvar si pjonusta sem Steinunn parfnast er stadsett.

4.3 Helgi

Helgi byr { Djénustuibid med sameiginlegu rymi. Vegna breytinga 4
heimiliseiningunni var dkvedid ad gera nytt pjonustumat 4 6llum ibdum heimilisins. Eftir
vidtal og mat hja rddgjafa kom fram ad parfir og 6skir hans er ad flytja 1 ibud uti i be og
fa adstod frekari lidveislu. En Helgi er flogaveikur og hefur verid ad fa flogakost allt ad
einu sinni 4 4ri og alltaf 1 svefni. Helgi hefur verid feer um flestar athafnir daglegs lif, en
starfsfolk 4 pad til ad ofvernda hann vegna flogakastanna. Foreldrar Helga eru latnir og 4
hann eina systur sem byr erlendis. Pvi hefur forstdumadur heimiliseiningarinnar og
starfsfolk verid talsmenn Helga og er starfsfolkid uggandi um hag Helga ef pjonustan vid

hann er minnkud og hann fengi flog pegar enginn veri hja honum.
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Forstodumadur og starfsfélk sem eru talsmenn Helga lata fotlun hans vera hindrun fyrir
pvi ad hann geti flutt ut { sjalfsteda busetu. Pad ad f4 hugsanleg flog einu sinni 4 ari
réttletir ekki sélarhringspjonustu og hagt er ad tryggja 6ryggi hans med 6drum hatti til
demis med Oryggisvakt eda Oryggishnappi. Einnig er vel hegt ad hafa dkvedid
Oryggisnet starfsmanna svo sem eins og med hringingum 4 morgnana og ef Helgi ekki

svarar, er hegt ad kanna hverju pvi satir.

4.4 Gudjon

Gudjon er 32 ara og byr 1 pjénustuibid en bjé 4dur 4 sambyli. Med timanum hefur
feerni hans aukist jafnt og pétt og @®tti samkvemt mati starfsmanna ad geta flutt ut {
sjéalfsteeda busetu. Pegar starfstolk hefur fert pad 1 tal og bodid honum ad flytja { {bud ut {
ba, hefur hann ekki viljad pad par sem hann segist ekki treyst sér i pad. Hann segist
verda einmana og hreeddur um ad vakna ekki 4 morgnana i vinnu. Hann gleymi svo oft ad
stilla vekjaraklukkuna og sidan pegar hann parf ad fara { vinnuna pa metir hann of seint
af pvi hann sefur yfir sig. Gudjon leitar mikid til starfélksins eftir studningi og radgjof vid
hluti sem hann gerir sidan sjélfur, eins og hann sé ad leita eftir félagsskap starfsmanna.
Pad hefur ordid raunin ad Gudjon hefur biid ennpd 1 pessum pjonustukjarna & medan pad

er bidlisti inn { pessa busetu.

bPegar vid skodum sogu Gudjons pa er hann greinileg 66ruggur og porir hugsanlega ekki
ad bua einn uti { bae. Pratt fyrir ad matid segir til um faerni Gudjons pa er framkvemdin
floknari, hann matir skilningi 4 pvi ad vilja ekki fara dr pessu pjonustutrredi. Petta hefur
pau 4hrif ad starfsfolk parf ad endurskoda afstodu sina og styrkja hann og efla til

sjéalfstedis og gera honum pannig kleift ad takast 4 vid abyrgd & eigin lifi.

4.5 Pora

Péra er 25 ara gomul kona og flutti { sina eigin ibuid eftir ad hdn utskrifadist dr
framhaldsskola. Foreldrar hennar hofou keypt ibid fyrir hana pegar hin var 18 dra og
dkvadu ad hun myndi flytja { pessa ibid pegar hin yrdi eldri, en settu henni engin

eiginleg timamork. Pau vildu gefa henni pann tima sem hun pyrfti til ad adlagast
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akvorduninni. Tilhugsunin ein fyrir Péru ad flytja ad heiman var henni 4 peim tima
Oberileg. En pegar fra leid og lida tok 4 ad hun klaradi skolann ték hun sjalf pa akvordun

ad hun skyldi flytja eftir ttskrift.

Hugmyndin hjd foreldrum Péru pegar pau kaupa ibiidina er su ad veita henni pennan
studning sem hun parf og adlogun til ad atta sig 4 hlutunum og mata sig { hlutverkid. En
sidan var pad hennar dkvordun ad taka pad skref ad dkveda ad flytja ad heiman. Pratt
fyrir ad pau stjorni ibudarkaupum syna pau henni skilning og Péra er dhrifavaldur { sinu

lifi med pvi ad geta valid sjalf hvenar hun flytur.

4.6 Jon

Jon er 22 ara, byr { foreldrahisum og parf toluvert mikla adstod. Hann er pungur {
andlegri umonnun. Foreldrar Jons eru ad bugast undan dlagi sem getur fylgt pvi ad sinna
einstaklingi allan s6lahringinn og hafa pvi s6tt um busetupjénustu fyrir hann. Parfir hans
eru metnar og Jon parf pjonustu med sélarhringsuménnun. Pvi midur er ekki haegt ad
verda vid peim 6skum par sem ekkert slikt drradi er laust nina. Pvi fer Jon 4 bidlista eftir

busetu og foreldrarnir sja ekki fram 4 ad drraedi sem hentar Joni losni i brad

Pau drredi eru ekki alltaf 4 lausu sem vidkomandi parfnast eda 6skar og verdur pad til
pess ad Jon lendir 4 bidlista. Hvad hann verdur lengi 4 bidlista veit enginn en reynt er ad
byggja busetutrraedi 1 samremi vid fyrirliggjandi parfir. Hins vegar gengur uppbygging
oft hagar en parfir segja til um. A medan eykst dlagid 4 foreldra J6ns. Ef ekkert verdur
gert til ad 1étta peim alagid getur pad leitt til pess ad einn daginn gefist pau upp og Jon
purfi ad flytja i pjénustu, hvort sem hin hentar honum eda ekki. Pad er ekkert val fyrir

Jon eda foreldra hans.

Af pessum sogum md draga pa dlyktun ad pad sé mun floknara ferli hja fotludu folki
heldur en 6dru folki ad flytja { busetu eda pegar breyting verdur 4 busetuhogum. Vegna
peirrar sérteku pjonustu sem svaedisskrifstofurnar veita virdist umsoknarferlid vera afar

fl6kid og valmoguleikarnir fara eftir peim adstedum sem fatlad folk lifir i. I upphafi
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ritgerdarinnar eru settar fram tvaer spurningar: Hver eru iirreedi einstaklings sem scekir um
busetupjonustu? Og Er heegt ad koma til mots vio oskir peirra? Pjénusta vid fatlad folk
tekur mid af gildandi 16gum, reglugerdum, stefnu stjérnvalda og peirri hugmyndafradi
sem er rikjandi 4 hverjum tima. En samkvamt pvi erum vid komin ut fyrir lagarammann {
valmoguleika 4 busetudrre&dum og vinnan komin lengra heldur en 16ggjafinn segir til um.
Fjarmagnid fylgir ekki eftir og svadisskrifstofur hafa ekki drredin. En pratt fyrir pad
hefur vinna vid madlaflokkinn fylgt stefnumoétuninni frd félagsmalardduneytinu sem
gengur lengra en reglugerd um busetu fatladra. En eins og 4dur hefur komid fram er hvatt
til pess ad fatlad folk skapi sér busetu med eins sjalfstedum hatti og ad
sjalfsakvordunarréttur pess verdi efldur. Pannig er studlad ad valdeflingu og aukinni
fridhelgi einkalifs og sjalfstzdum lifshattum.”

Ef 1itid er 4 demisogurnar hér ad ofan en 1 peim er horft til pess hvort hagt er ad
mata pjénustunotendum { busetupjénustu. I flestum tilfellum hefur pjénustunotandinn
litid med pad ad segja hvernig busetupjonustu hann fer. Reynt er ad mata éskum og
porfum einstaklinga sem sakja um buisetupjonustu en pad er hins vegar 1jost ad pad tekst
ekki alltaf. T 16gum um malefni fatladra er markmid pjénustu svadisskrifstofa { malefnum
fatladra ad tryggja fotludu folki jafnrétti og samberileg lifskjor 4 vid adra
pjodtélagspegna og ad vinna ad pvi ad skopud séu pau skilyrdi sem fatlad folk parf til ad
lifa edlilegu 1ifi.”" Peer hindranir sem gera pad ad verkum ad einstaklingur hefur ekki pa
valmoguleika um busetu er af margvislegum toga. Svo sem eins og foreldrar og
adstandendur, stjornvold, starfsfolk og skortur 4 fjarmagni til ad byggja upp trredi sem
porf er fyrir og pa myndast bidlistar. Pad ma segja ad ahrifaleysi sdgupersona i sdgunum
hér ad ofan séu einkennandi { flestum tilfellum.

[ sogu Katrinar er ad pritt fyrir ad radgjafar meta hana eins og hiin gerir sjalf hafa
foreldrarnir ahrif 4 hennar st6du. Vegna beirra afstodu parf ad koma til malamidlunar um
busetutirredi en ekki er horft & hennar sjéonarmid og sjalfsakvordunarréttur hennar pvi
ekki virtur. En { sogu Poru pa far hin pann studning og adlégun til ad atta sig 4 pvi

hlutverki sem bidur hennar. Pad var 4 hennar forsendum sem htin fékk ad taka sjalf pa

%0 Félagsmalaraduneytid, 2006b, bls. 19
> Lég um mélefni fatladra nr.59/1992
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akvordun um ad flytja og pvi ma segja ad drangur foreldrana hafi verid sa ad hun fengi
tekifeeri til ad hafa dhrif a eigi 1if hafi nadst.

Stjérnvold purfa { sumum tilvikum { hagredingarskyni ad gera breytingar 4 busetuhdogum
einstaklinga. Pvi verdur dkvordun um val 4 busetu fyrir Steinunni pvi alfarid tekin af
svadisskrifstofu en ekki af henni sjalfri eda adstandendum. Sem er einnig { Jons tilviki
par sem hann og foreldrar hans eru hdd peim urredum sem eru i bodi hja
svaedisskrifstofu. Ef pau eru ekki til stadar verdur hattan su, eins og { sogu Jons ad hann
fer 4 bidlista og ekki verdur vitad hvenar tr retist hja honum. Ovissan um framtidina er
pvi mikil og 4 medan eykst dlagid hja foreldrunum.

[ einu tilfelli eru pad forstsdumadur eda starfsfélk sem kemur { veg fyrir ad ibi
flytur 1 ibud, hindrunin verdur vegna pess ad starfsfolk er uggandi um hag ibdans. En eins
og Astridur Stefansdéttir og Vilhjdlmur Arnason (2004) segja getur pad reynst erfitt ad
finna jafnvegi 4 milli sjalfredis og forredis pegar um samband fagmanns og
pjénustunotanda er ad reda. I sumum tilvikum og eflaust flestum er pad pjénustunotandi
sem 4 ad rada sjalfur sinni dkvordun. En { 6drum tilvikum veri pad 6abyrgt af fagmanni
ad taka ekki dkvardanir fyrir pjonustunotandann til ad vernda hann og hagsmuni hans,
pegar hann af einhverjum 4stedum er ekki fer um ad meta adstedur sinar sjalfur.
Mikilvegt er ad fagmadurinn geri sér grein fyrir og hugleidi af hverju vanhafnin stafar.
Eigi vanhafnin raetur sinar ad rekja til pess ad pjonustunotandann skortir upplysingar sem
hann er fullfeer um ad skilja, ber fagmanninum sidferdisleg skylda ad upplysa og gera
honum par med kleift ad taka dkvordunina sjalfur. Ef vanhefni stafar aftur 4 méti af pvi
ad pjonustunotandinn er 6feer um ad meta adstedur sinar pa ber fagfolki skylda til ad gera
pad sem verndar best hagsmuni og velferd vidkomandi.’*

I sogunni af Gudjéni er honum mett af skilningi pratt fyrir mat starfsmanna ad
hann geti buid sjalfstett og par med hefur hann 4hrif 4 busetuhagi sina. En med studningi
og eflingu Gudjons til sjalfstedis veri moguleiki ad styrkja hann { dkvardanatoku 4 eigin
lifi.

Hlutverk starfsfélks er ad nyta pekkingu sina og hafni vid ad finna leidir ad settu marki.

Talid er ad vidhorf starfsfolks breytist gagnvart einstaklingnum pegar pad lerir ad horfa 4

32 Astridur Stefansdéttir og Vilhjalmur Arnason, 2004, bls. 25
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hann 1t frd lifsgildum hans, sem eru ekki 6lik peirra eigin, og heattir ad sama skapi ad

einblina 4 fotlun hans.”

4.7 Samantekt
bad parf ad samra@ma Oskir notanda vid mat pjonustu og pau urredi sem tiltek eru og

hefur verid reynt ad mata 6skum félks. Stadan { busetupjonustu er pvi midur si ad
bidlistar eftir pjonustu eru { flestum tilfellum langir. Helsta hindrunin er hvad bilid 4 milli
laga og reglugerda og peirrar hugmyndafredi sem er rikjandi { méalaflokknum er breytt
pvi fjarmagni er uthlutad { samremi vid lagarammann. Vid erum komin fram ur
reglugerdinni sem er jakveatt og farid er ad bjéda upp a fjolbreyttari busetupjonustu, par
sem mikid er horft til pess ad allir geti 4 einhvern hétt verid patttakendur 1 eigin lifi og
lifad eins sjalfstedu lifi og kostur er. Busetupjonustan er ad nokkru leyti sveigjanlegri og
reynt er ad laga hana ad breyttum porfum peirra einstaklinga og samkvaemt
hugmyndafraedi { pjonustu vid fatlada og i samfélaginu almennt. AJ busetupjonustan sé
veitt med peim hetti ad einstaklingar geti notid einkalifs og geti haft dhrif 4 valmoguleika

sina { busetupjonustu.

>3 Vilborg J6hannsdéttir, 2001, bls. 151
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Lokaoro

A Dessari leid minni { vinnu vid petta verkefni hef ég 6dlast dypri skilning 4 bisetu
almennt en jafnframt 4ttad mig & pvi hversu flokid ferli er & peim undanfara 4dur en
einstaklingur far einhver trredi 1 buisetupjonustu. Pad kemur fram ad vid erum komin
lengra { vinnu og préun { busetudrredum heldur en 16ggjafinn segir til um. En pad kemur
4 6vart hvad samfélagid, og pa vid sem storfum vid malaflokk fatladra, er stutt 4 veg
komid { ad vinna samkvamt pvi sem fredin segja til um jafnan rétt peim til handa {
framkvaemd pratt fyrir yfirlystar stefnur. Peim vegatdlmum, sem verda 4 leid fatladra ad
pvi markmidi ad geta att kost 4 pvi ad dkveda eigin busetuhagi, verdur kannski seint rutt
ur vegi. En med timanum verdi hagt ad milda pau 4hrif med pvi ad mata porfum
umsakjanda um busetupjonustu 4 peirra forsendum og ad pjonustunotendur sjalfir geti

haft dhrif 4 sitt lif.
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