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Formali

Eftirfarandi vidskiptadzetlun er lokaverkefni hofundar til meistarapréfs i stjiornun
heilbrigdispjonustu vid Haskoélann a Bifrost. Um er ad reeda 18 ECTS trunadarverkefni
sem hefur ad mestu verid unnid a vor- og sumarénn arid 2009. Vid gerd verkefnisins
hefur leidbeiningum skdlans til meistaranema um MS lokaverkefni verid framfylgt eftir
fremsta megni. Vid skraningu heimilda hefur reglum APA stadalsins verid fylgt en
uppsetning verkefnisins tekur mid af pvi ad um vidskiptadaetlun er ad raeda.

bpakkir fa allir peir sem |6gdu verkefninu lid med einum eda 6drum heetti. bar ber
ad nefna pa adila sem veittu hofundi vidtol sem og alla pa sem 16gdu til gagnlegar
upplysingar. Ingibjorg Osp Stefansdéttir faer gédar pakkir fyrir radgjof og gagnlegar
abendingar og Anita Jonsdéttir feer keerar pakkir fyrir profarkalestur.

Sérstakar pakkir feer Gudrun Ragnarsdéttir fyrir Smetanlega leidsogn.
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Utdrattur

Eftirfarandi vidskiptadaetlun fjallar um aform Bjargar heilbrigdispjonustu ehf. ad veita heildstzeda
umonnun i heimahusum fyrir einstaklinga med fjolpaett eda mikil veikindi, samkvaemt
bjénustusamningi vid riki og sveitarfélog. Um er ad reeda samhafda hjukrunar- og félagslega
heimapjénustu sem veitt verdur bérnum, 6ldrudum og einstaklingum med heilabilun. Tilgangur
vidskiptadaetlunarinnar er ad na fram hagraedingu i rekstri sérhaefdrar heilbrigdispjonustu &
Akureyri og nagrenni og auka geedi hennar. | pvi felst m.a. ad koma & pverfaglegri teymisvinnu i
stad einyrkjastarfs og nyta samlegdarahrif af skyldri starfsemi ekki sist til ad geta bodid upp a
solarhrings bakvaktarpjénustu. Ad hugmyndinni standa hjukrunarfraedingar med aralanga reynslu
og sérpekkingu i hjukrun mikid veikra einstaklinga i heimahutsum.

Sérstada vidskiptahugmyndarinnar felst i gagnreyndri adferdafreedi umsjonarhjikrunar
(case management) sem midar ad pvi ad fella umonnun viokomandi skjélstaedinga i eina heild
undir skyrri dbyrgd eins adila. Sérstada pjonustunnar umfram almenna heimahjiakrun felst i
sértaekari Urraedum og meiri sveigjanleika til ad maeta breytilegum porfum skjélstaedinganna og
koma i veg fyrir innlagnir peirra a stofnanir.

porfin fyrir heildstaeda umoénnun i heimahudsum er évéfengjanleg i ljosi 6rt haekkandi
medalaldurs pjédarinnar og aukinnar tidni heilabilunar sem og annarra langvinnra og fj6lpaettra
veikinda. Umtalsverdur fjoldi barna a vid ymiskonar langvinn veikindi, fotlun og raskanir ad strida
sem krefjast i senn sértaekra Urraeda sem og almennrar adhlynningar. Azetlud porf fyrir pjénustuna
byggir a ytarlegri markads og parfagreiningu en markadssvaedi Bjargar nzer til atta sveitarfélaga i
Eyjafirdi med samtals 19.996 ibua.

Nidurstada vidskiptadsetlunarinnar er ad allar forsendur eru til stadar til pess ad hdn nai
fram ad ganga svo framarlega sem samningar nast vid verkkaupa. Fysileika- og
hagkvaemnigreining daetlunarinnar zetti ad vekja ahuga opinberra adila a vidskiptahugmyndinni en
greiningin er fyllilega i samraemi vid fjolmargar rannséknir sem syna hagkveemni pess ad veita
umonnun i heimahulsum i stad stofnana. Nidurstodur fjdrhagsdaetlunar, sem byggir a ytarlegri
greiningu a rekstrarforsendum, syna ad hugmyndin er ar@baer og rekstur pjonustunnar er frekar
aheettulitill. Strax & fyrstu arum myndast sterk eiginfjarstada sem er naudsynleg til ad haegt sé ad

byggja upp og préa pjonustuna enn frekar med hagsmuni skjolstaedingana ad leidarljosi.
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1 Stada og stefna

1.1 Vidskiptahugmyndin

Vidskiptahugmyndin fjallar um aform Bjargar heilbrigdispjénustu ehf. ad veita
heildstaeda umonnun i heimahusum, samkveemt pjénustusamningi vio riki og
sveitarfélog. Um er ad reeda annars vegar hjukrunarpjénustu og hins vegar félagslega
heimapjénustu og lidveislu fyrir einstaklinga med fjolpaettar parfir sem krefjast i senn
sérfraedipekkingar i hjukrun sem og almennrar umoénnunar. Pjénustan verdur veitt &

eftirfarandi sérsvidum:

e Einstaklingar med heilabilun.
e Aldradir med fjolpaett og/eda mikil veikindi.

e Born med fotlun, raskanir, langvinn eda fjolpaett veikindi.

Fagleg framkveemd vidskiptahugmyndarinnar byggir 4 adferdafraedi umsjénarhjukrunar
(e. Nurse Case Management) sem midar ad samramingu og samfellu i
heilbrigdispjonustu sjuklinga med fjdlpaett og/eda langvinn veikindi (Cohen, 1996).
adferdinni felst dbyrgd 4 ad samhaefa pjonustu allra fagstétta sem koma ad umoénnun
skjolsteedinga, radgjof, forgangsrédun, flokkun, voktun skjélstaedinga, adstod vid val &
videigandi pjonustu sem og mat & itkomu umonnunar og pjonustu (DeBack og Cohen,
1996). Rannséknir benda til pess ad adferdir umsjénarhjakrunar studli ad hagraedi
(Schraeder og fl., 2008) enda er meginmarkmid hennar ad hdmarka nytingu peirra
bjarga sem til radstéfunar eru med pvi ad veita umodnnun a samhaefdan hatt og fordast
bannig séun upplysinga og 6parfa endurtekningar. Umsjénarhjukrun er vidurkennd af
Alpjoéda heilbrigdismalastofnunni sem kjorin leid til ad studla ad samhaefingu og samfellu

i umonnun einstaklinga med fj6lpaett veikindi (WHO, 2008).
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1.2 Bakgrunnur hugmyndar

Hugmyndin er unnin i samstarfi vid hjukrunarfreedinga sem eiga pad sameiginlegt ad
hafa um aratuga skeid starfad a Akureyri og nadgrenni eftir verktakasamningi
Tryggingastofnunar rikisins (TR) og Félags islenskra hjukrunarfreedinga sem ber
yfirskriftina ,,Hjukrun i heimahtsum vegna alvarlegra og langvinnra sjukdéma og/edfa
slysa.” Vidkomandi hjukrunarfraedingar bua allir yfir vidtaekri reynslu i ad skipuleggja og
veita heimahjukrun a dlikum sérsvidum samningsins er varda born, aldrada og liknandi
medferd. Hofundur starfadi 4 sérsvidi liknandi medferdar samfellt i niu ar par til i arslok
2008 er hann fékk starfsleyfi sitt flutt yfir 4 sérsvid aldradra.

Pad hefur um langt skeid verid skodun héfundar ad ndgildandi
rekstrarfyrirkomulag hefti naudsynlega frampréun 8 starfsemi sjalfstaett starfandi
hjukrunarfraedinga i pagu skjolstaedinga hennar og komi i veg fyrir skilvirkustu nytingu a
audlindum. Frd pvi samningurinn tok fyrst gildi arid 1989 hefur fyrirkomulag verié med
beim hzetti ad dkvednum fjolda starfsleyfa hefur verid uthlutad af halfu TR til
hjukrunarfraedinga sem stadist hafa umsogn hjakrunarrads. Starfsleyfi og sa vitjanafjoldi
sem peim fylgir er alfarid bundinn viokomandi hjukrunarfraedingum og samningurinn
heimilar ekki samnytingu a vitjunum og mannafla 4@ milli sérsvida. Pa felur hann ekki i sér
neinar greidslur vegna stjérnunar eda bakvaktarpjonustu og bydur ekki upp a formlegt
samstarf vid adrar fagstéttir nema i sjalfbodavinnu. bad gefur auga leid ad parfir mikid
veikra einstaklinga i heimahusum einskordast ekki vid dagvinnutima enda hafa sjalfsteett
starfandi hjukrunarfraedingar, allt fra upphafi samningsins, veitt skjdlstaedingum sinum
solarhringsbakvaktarpjonustu, launalaust.

Adilar samningsins hafa lengi verid sammala um ad breytinga sé porf &
starfsumhverfi sjalfsteett starfandi hjukrunarfraedinga og i lok ars 2007 tilkynntu
heilbrigdisyfirvold breyttar dherslur samfara pvi ad abyrgd og umsjén med
malaflokknum myndi flytjast fra TR yfir til Sjukratrygginga islands (Si) pann 1. oktéber
2008. Stefnt var ad pvi ad 1. januar 2009 veeri 6ll starfsemi sjalfsteett starfandi
hjakrunarfraedinga komin i nyjan farveg par sem horfid veeri frd samningum vid

einstaklinga og stéttarfélog en pess i stad gerdir pjonustusamningar vid teymi eda
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fyrirtaeki. Pad markmid nadist ekki og ljost ad timaskortur og breytt efnahagsastand
setti par strik i reikninginn. Einungis var gengid fra samningum vid prju sérfraediteymi
hjukrunarfraedinga, par af tvo i liknandi medferd (annad a hofudborgarsveedinu og hitt a
Akureyri) og hid pridja er sérfraediteymi i hjukrun barna 4 héfudborgarsvaedinu. Hvad
vardar pjonustu sjalfsteett starfandi hjukrunarfreedinga a sérsvidi barna og aldradra a
Akureyri pa var fyrrnefndur verktakasamningar framlengdur til arsloka 2009 med pvi

akveedi ad pad sé i hondum verktaka ad finna pjonustunni annan farveg a peim tima.

1.3 Markmid verkefnisins

Markmid vidskiptadaetlunarinnar er ad na fram hagraedingu i rekstri heilbrigdispjonustu
og auka gaedi pjonustunnar 6llum hagsmunaadilum hennar til hagsbéta. bessu verdur
nad med pvi ad koma a umbdétum & nuverandi skipulagi og framkvaemd pjonustunnar.
Par ma helst nefna ad koma a pverfaglegu teymi sérfraedinga i heimahjikrun og nyta
samlegdarahrif af skyldri starfsemi ekki sist til ad geta bodid upp a bakvaktarpjénustu a

Ollum sérsvidum.

1.4 Nuverandistada

Tiu langveik eda fotlud born eru nd i pjonustu verktaka a sérsvidi barnahjukrunar a
Akureyri. Markmid pjénustunnar er ad gera veikum og fotludum bérnum kleift ad dvelja
heima i sinu edlilega umhverfi og studla ad sjalfshjalp fjolskyldunnar og einstaklingsins.
Pjonusta a sérsvidi aldradra hefur ad miklu leyti beinst ad einstaklingum med heilabilun
en reynsla og pekking a pvi svidi hefur ekki nyst einstaklingum yngri en 67 ara par sem
starfsleyfid er bundid 6ldrudum. Beidnum um pjonustu vid aldrada med flokin einkenni
eda fjdlpaett heilsufarsvandamal hefur fjdlgad undanfarid. Olaunud bakvaktarpjénusta
hefur verid veitt eftir fremsta megni og brugdist vid beidnum um bradaadstod hvenaer

tima sélarhrings sem er.
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1.5 Stefnumotun Bjargar heilbrigdispjonustu ehf.

Hlutverk Bjargar:
Ad veita framurskarandi heildstaeeda umodnnun i heimahisum par sem fagmennska er

hofo i heidri og hagsmunir skjolstaedinga ad leidarljosi.

Framtidarsyn Bjargar:

Ad vera leidandi { umsjonarhjikrun & islandi.

Gildi Bjargar:

Fagmennska — Velferd — Skilvirkni

Fagmennska Bjargar grundvallast 4 sérpekkingu og dralangri reynslu af hjukrun mikid
veikra einstaklinga i heimahusum. Hun byggir jafnframt & gagnreyndri adferdafraedi
umsjonarhjukrunar. Saman studla pessir paettir ad velferd vidskiptavinarins og skilvirkri

bjéonustu.

Stefna Bjargar til arsins 2012:

Stefnt er ad pvi ad innan priggja ara muni fjoldi skjélsteedinga Bjargar i
heilbrigdisumdami Nordurlands vera a.m.k. 16 a sérsvidi barna og samtals 44 a sérsvidi
aldradra og einstaklinga med heilabilun. Bjorg stefnir jafnframt ad pvi ad veita &
landsvisu, radgjof i uppbyggingu og framkveemd umsjénarhjikrunar i heimahdsum og ad

sa pjonustupattur verdi kominn til framkvaemda a fjérda starsfari fyrirtaekisins.
Til ad na fram stefnu Bjargar hafa eftirfarandi stefnumid verid skilgreind:

Stefnumid 1 - bjonusta Bjargar
Ad veita heildstzeda, sveigjanlega og personulega pjonustu sem studlar ad pvi ad sem
flestir skjolstaeedingar Bjargar geti buid sem lengst d eigin heimili pratt fyrir mikil veikindi,

jafnvel allt til 2eviloka.
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Framkveemd:

Oll pjénusta tekur mid af pérfum skjolsteedingsins. Bodid verdur upp & fjdlpaett Urraedi,
sélarhringsbakvaktir og svigram til ad maeta sveiflum i pjonustupoérf. Studningur, radgjof
og samstarf vid skjélstaedinginn og fjolskyldu verdur érjufanlegur pattur pjénustunnar.

Markmidasetning:

e AQ 4 fyrsta starfsari verdi skjélstaedingar Bjargar ekki feerri en 35.

e Ad a.m.k. 95% skjolstaedinga Bjargar séu mjog anaegdir med pjénustuna
samkvaemt vidhorfskdnnun sem framkvaemd verdur arlega eftir vidurkenndum
gaedavisum.

e Ad a.m.k. 95% adstandenda skjélstaedinga Bjargar séu mjog dnaegdir med
bjonustuna samkvaemt vidhorfskonnun sem framkveemd verdur arlega eftir

vidurkenndum gaedavisum.

Stefnumid 2 - Mannaudur Bjargar

Ad Bjorg ladi til sin framurskarandi starfsfdlk sem er tilbuid ad starfa samkvaemt gildum
fyrirtaekisins og leggur metnad sinn i ad maeta pérfum skjolstaeedinganna og uppfylla
drangursvidmid pjonustunnar.

Framkvaemd:

Virdi pjénustu Bjargar fyrir skjélstaedinginn stendur og fellur med peim einstaklingum
sem pjonustuna veita. Pad er tru Bjargar ad arangur starfsfélks grundvallist 3 menntun
bess, faerni og persénulegum eiginleikum sem og pvi starfsumhverfi sem pvi er buid.
Menntun, pjalfun og fraedsla eru lykilpaettir par sem skilgreindir verkferlar og umbod til
athafna haldast i hendur. Lausnamidad vidhorf og lipurd eru eiginleikar sem Bjorg leggur
sérstaka dherslu 4 ad allt starfsfolk tileinki sér. Bjorg mun nota pa leid ad leita beint til
einstaklinga sem hafa tilskylda menntun og pykja hafa pa heafileika og vidhorf sem
fyrirtaekid sakist eftir. Mikilvaegt tengslanet peirra sem ad Bjorgu standa verdur nytt &
markvissan hatt til ad nalgast eftirséknarvert starfsfolk og kynna pvi kosti Bjargar. bar
ber haest taekifeeri til ad taka patt i proun nyrrar pjénustu og ad starfa samkveemt

vidurkenndri adferdafraedi umsjénarhjakrunar.
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Markmidasetning:

Ad allt nytt starfsfdlk sé buid ad fa formlega fraedslu um starfsemi og pjonustu
Bjargar adur en pad hefur storf samkvaeemt freedsludaetlun fyrirtaekisins.

AQ fyrirtaekid standi fyrir ndmskeidum a hverju sérsvidi pjonustunnar ad lagmarki
annad hvert ar.

Ad arlega sé varid sem nemur 1 % af heildarlaunum starfsfélks til starfspréunar.
Ad a.m.k. 95% starfsfolks Bjargar sé mjog anaegt i starfi samkvaemt
vidhorfskonnun sem framkvaemd er arlega eftir vidurkenndum geedavisum.

Ad allir starfsmenn pekki gildi Bjargar samkvaemt vidhorfskdnnun medal
starfsmanna.

Ad starfsmenn vinni i samraemi vid gildi Bjargar samkvaemt vidhorfskdnnun

medal skjolstaedinga og adstandenda.

Stefnumid 3 - Fjarmal

Ad fyrirtaekid sé rekid ¢ sem hagkvaemastan hdtt og dvallt innan fjarhagsramma. Einnig

ad stjornskipulag og dbyrgdasvid sé skyrt.

Framkvaeemd:

Skilgreindir verkferlar og skilvirk nyting 8 mannafla studla ad hagvaemni i rekstri. Gerdar

verda nadkveemar fjarhagsaaetlanir og vidhafdur reglulegur samanburdur 8 rauntdlum og

azetlunum til ad haegt sé ad meta arangur og midla honum til hagsmunadila.

Markmidasetning:

Ad ardsemi eigin fjar verdi ekki undir 12 % a arsgrundvelli.

A0 skuldir vegna préounar- og stofnkostnadar Bjargar séu greiddar jafnt nidur fra
upphafi fyrsta rekstrarars og ad fyrirtaekid verdir skuldlaust arié 2015.

A0 strax a fyrsta rekstrarari nemi medalkostnadur vegna umonnunar
skjolsteedinga Bjargar innan vid helmingi af kostnadi vegna hjukrunarryma a
stofnunum.

AD aukid fé verdi sétt i fleiri samstarfssamninga t.d. vid sveitarfélog um

radgjafapjonustu og vid sjukrahus og einkareknar laeknastofur um tengda
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hjukrunarpjénustu i heimahus. Stefnt skal ad a.m.k. tveimur nyjum samningum

innan vid fimm arum eftir ad Bjorg tekur til starfa.

Stefnumid 4 - St6dug préun

Ad pjonusta Bjargar sé i haesta gaedaflokki og veitt samkvaemt bestu pekkingu d hverjum

tima.

Framkveemd:

Skapa umhverfi par sem lausnamidad vidhorf og metnadarfullt starfsumhverfi hvetur til

vidvarandi umbdta og préunar i pagu skjdlstaedinga Bjargar og par sem 6ll pjénusta

grundvallast @ verkferlum og kliniskum leidbeiningum. Bjorg hefur pad avallt ad

leidarljosi ad allir kaupendur pjonustunnar og samstarfsadilar fai virdisauka med

samningi sinum vid fyrirtaekid sem felist fyrst og fremst i auknum gaedum pjénustunnar.

Markmidasetning:

Ad buid verdi ad prda og vinna eftirfarandi pzetti og peir adgengilegir 6llu
starfsfélki med formlegum haetti pegar Bjorg tekur til starfa:

— Verkferlar fyrir 6ll helstu pjénustuferli @ 6llum sérsvidum.

— Kliniskar leidbeiningar.
Ad prda og gefa ut gaedahandbdk, sem tekur til allra sérsvida fyrirtaekisins og
felur i sér skilgreind arangursvidmid umsjonarhjukrunar, eigi sidar en sex
manudum eftir ad Bjorg tekur til starfa.
Ad gedahandbdkin sé endurskodud arlega med adkomu alls starfsfélks.
Ad koma a stefnubundnu samstarfi vid freedastofnun i heilbrigdisvisindum a
haskélastigi, innan vid tveimur drum fra pvi Bjorg tekur til starfa.
Ad allir kaupendur pjonustunnar meelist anaegdir eda mjog anaegdir med
samningsbundid samstarf vid Bjorgu samkvaemt vidhorfskdnnun sem

framkvaemd er annad hvert ar eftir vidurkenndum gsedavisum.

1.6 Form fyrirtaekisins og uppbygging

Um er ad reeda einkahlutafélag. bad félagsform er valid umfram 6nnur til ad einfalda

hugsanlega adkomu fjarfesta ad fyrirtaekinu.
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1.6.1 Stofnandi og eigendur

Bryndis Bjorg Pérhallsdottir er stofnandi fyrirtaekisins. Bryndis lauk BSc. profi i
hjukrunarfraedi fra Haskélanum a Akureyri 1997 og hefur lokid 15 einingum til
meistaragradu med aherslu a liknandi medferd fra somu stofnun. Han lykur
meistaranami i Stjérnun heilbrigdispjonustu vid Haskélann a Bifrost, haustid 2009. Fra
arinu 2000 hefur Bryndis starfad vid hjukrun i heimahisum vegna alvarlegra sjukdéma
eda slysa. Medeigendur eru Anna Olafsdéttir hjukrunarfraedingur & sérsvidi barna og
Rannveig Gudnadéttir sérfraedingur i hjukrun aldradra.!

Stjérn félagsins verdur skipud 3 einstaklingum, kosnum & hluthafafundi og
bremur til vara. Vid stjornarmyndun verdur leitast vid ad velja einstaklinga med reynslu
og menntun sem gagnast ma framgangi og préun fyrirtaekisins 4 sem bestan hatt.

Framkvaemdastjori fyrirtaekisins verdur Bryndis bérhallsdéttir. Framkvaemdastjori
ber faglega, rekstrarlega og stjérnunarlega dbyrgd 4 daglegri starfsemi félagsins. Hann
vinnur ad stefnumaotun i malefnum félagsins i samrdadi vid stjorn Bjargar

heilbrigdispjonustu ehf. og i samraemi vid heildarstefnu fyrirtaekisins.

! Vidauki 1. Upplysingar um eigendur.
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2 Vidskiptahugmyndin — pjonustan

Su pjonusta sem sjalfstaett starfandi hjukrunarfraedingar hafa veitt i heimahdsum um
arabil er burdaras pessarar vidskiptahugmyndar. Vidskiptadsetlunin gerir rad fyrir ad
bjénustan verdi ekki eingdngu veitt bornum og oldrudum heldur einnig einstaklingum
med heilabilun 6had aldri peirra.

Skjolstaedingar pjénustunnar eru dlikir hdpar en eiga pad allir sameiginlegt ad
barfnast sérhaefdrar hjukrunar og medferdar og i flestum tilvikum einnig mikillar
almennrar umonnunar. Flestir pessara skjélstaedinga hafa purft ad saekja margvislega
heilbrigdispjonustu til margra dlikra adila auk pess sem margir peirra hafa einnig purft a
félagslegri pjonustu ad halda. Vidskiptahugmyndin gengur Gt 4 ad samreema sérhafda
og almenna pjénustu vid skjélstaedinganna dsamt pvi ad samhaefa adkomu 6likra adila
ad umoénnun peirra. | pvi felst ad koma 4 pverfaglegri teymisvinnu, i stad einyrkjastarfs,
med formlegum haetti. Lykilatridi er ad laeknar séu formlegir adilar i teyminu.

Umonnun einstaklinga med heilabilun sem og barna og aldradra med fjolpaett veikindi
eda fotlun er vidkveem pjénusta sem krefst tima og sveigjanleika. Skipulagt eftirlit, mat &
einkennum og fjolpaett Urraedi, sérteek sem almenn, eru naudsynleg til ad fyrirbyggja
versnun, tryggja snemmbaer inngrip og koma pannig i veg fyrir innlagnir. Meginforsenda
bess ad pad takist er ad pjonustan hafi svigrdm til ad maeta skyndilegri porf fyrir tidari og

lengri vitjanir.

2.1 Hugmyndafraedi og framkveemd pjonustunnar

Hugmyndafraedi pjonustunnar midar ad pvi ad veita skjolstaedingum og fjolskyldum
beirra samhafda umonnun, radgjof og studning med pad ad markmidi ad studla ad sem
edlilegustu lifi skjélstaedinganna i peirra eigin umhverfi og auka par med lifsgadi peirra.
Sérstok dhersla verdur 16gd 4 ad gera 6ldrudum kleift ad dvelja heima allt til seviloka
kjosi peir pad. bjédnustan byggir 8 vidurkenndri adferdafraedi umsjonarhjikrunar en i
henni felst abyrgd 4 ad samhaefa pjonustu allra fagstétta sem koma ad umonnun
skjolsteedinga og skapa heildarsyn a vandamal peirra og medferd. Einn lykilpattur

umsjonarhjukrunar er ad hamarka nytingu peirra bjarga sem til radstéfunar eru med pvi

15



TRUNADARVERKEFNI

ad veita umonnun 4 samhaefdan hatt og fordast pannig endurtekningar og 6naudsynleg
inngrip s.s. innlagnir og stofnanavistun (Mundt, 1996; Singh, 2005).

Einn hjukrunarfraedingur og einn laeknir munu bera skilgreinda dbyrgd 4 medferd
hvers skjolstaedings. [ pvi felst m.a. ad safna gdgnum og naudsynlegum upplysingum til
ad fa heildarsyn a astand viokomandi. bessir adilar skipuleggja faglega medferd og
almenna umdénnun vidkomandi skjélstaedings en peir sem veita pjénustuna geta verid
leeknir, hjukrunarfraedingar, sjukralidar eda ofagleerdir, allt eftir pvi hve porfin er hverju
sinni. Hjukrunarfraedingar med sérpekkingu a vidkomandi svidum skipuleggja og bera
abyrgd a allri hjakrun og umonnun skjélstaedinganna og setja fram azetlun par ad
[utandi. beir hafa umsjon og yfirsyn yfir samskipti vid adra medferdaradila. Fagleg
medferd er veitt eftir fremsta megni samkvaemt vidurkenndum kliniskum leidbeiningum
og samhaefdir verkferlar liggja til grundvallar allri uménnun, eftir pvi sem vid a. Vitjanir
eru skipulagdar ut fra porfum skjdlstaedings i samradi vid hann og adstandendur en
avallt haft ad leidarsljési ad nyta audlindir, ekki sist mannafla, 4 sem skilvirkastan hatt.

Veitt er bakvaktarpjonusta allan sélarhringinn.

2.2 Dbjoénustuferlid

Beidnir um pjonustu geta borist fra starfsfélki i heilbrigdis- og félagspjonustu,
adstandendum eda skjdlsteedingunum sjalfum. Hjukrunarfraedingur heimsaekir
vidkomandi skjolstaeding og/eda adstandendur hvort sem pad er a spitala eda heima til
ad meta astand og adsteedur. Mikilvaegt er ad pjonustuparfir séu skilgreindar med
nakveemum haetti og ad umonnunin sé skipuldgd i framhaldi af pvi. Par sem adstaedur
skjolsteedinga geta breyst frd einum tima til annars eru pjonustuparfir peirra
endurmetnar med reglubundnum haetti. Til ad vidhalda gédum samskiptum & milli
skjolsteedinga, adstandenda og starfsfélks Bjargar eru haldnir reglulegir fundir par sem
farid er yfir pad sem hefur gengid vel og pbad sem ma baeta. Sé pad mat
hjakrunarfraedings og laeknis ad umoénnun vidkomandi skjélstaedings falli frekar ad 6dru
bjonustuformi s.s. almennri heimahjukrun eda sérhaefdri liknandi medferd skulu peir sja

um ad koma pjonustunni i réttan farveg.
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2.3 Helstu pjonustupaettir Bjargar

Félagsleg
heimapjénusta

Almenn uménnun

barna, aldradra og

einstaklinga med
heilabilun.

Fraedsla og radgjof

Sérhaefd hjukrun
barna, aldradra

og einstaklinga
med heilabilun.

Sdlarhrings
bakvaktarpjénusta
hjikrunarfraedinga

Félagsradgjof

I1djupjalfun,
sjukrapjalfun og
stodpjonusta

Mynd 1. Yfirlit yfir helstu pjonustupaetti Bjargar heilbrigdispjonustu ehf.

Nanari Utlistun helstu verkpatta 4 adskildum sérsvidum ma sja i vidauka.?

2.4 Sérstada pjonustunnar

Sérstada pjonustunnar felst i sérhaefingu hennar og sveigjanleika umfram almenna
heimahjukrun til ad maeta pérfum einstaklinga med heilabilun og/eda 6nnur fjolpaett
veikindi. Sérstada pjonustu Bjargar felst einnig i peirri markvissu adferdafraedi sem
notud verdur vid skipulag og framkveemd hennar og sem midar ad pvi ad fella uménnun

viokomandi skjolstaedinga i eina heild undir skyrri dbyrgd eins adila. pad fyrirkomulag ad

2 Vidauki 2. Yfirlit yfir helstu pjénustupaetti Bjargar & adskildum svisum.
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sampeetta heimahjukrun og heimapjénustu hefur reyndar verid ad rydja sér til rims i
almennri heilsugeaeslu undir forystu Akureyrarbaejar sem sidastlidin 11 ar hefur haft
umsjon med malefnum fatladra, heilsugaeslu og 6ldrunarpjénustu samkveemt
bjonustusamningum vid hid opinbera. Markvisst hefur verid unnidé ad sampaettingu
bessara patta vid almenna pjénustu sveitarfélagsins og reett er um Akureyrarmédelid i
bvi samhengi. | Arsskyrslu HAK fra drinu 2007 kemur fram ad samvinna heimahjukrunar
og heimapjénustu hafi ,,audveldad faglega yfirsyn, aukid hagkvaemni og um leid gert
bjonustuna personulegri fyrir hvern og einn skjdlstaeding.” (Margrét Gudjonsdaéttir, bls.
33). Enn sem komid er hafa sambazerileg skref ekki verid stigin i sérhaefdri heimahjukrun
b6 svo ad skjolstaedingar hennar séu alla jafnan veikari en peir sem njéta almennrar
heimahjukrunar og yfirleitt med fjolpaett vandamal sem krefjast sampaettingar. bad
fyrirkomulag ad Bjorg heilbrigdispjénusta hafi umsjon med og beri dbyrgd 4 félagslegri
heimapjénustu og lidveislu til skjdlstaedinga sinna samkvaemt pjonustusamningi vid
Akureyrarbae myndi skapa Bjorgu skyra sérst6du en myndi ekki sidur styrkja jakveeda
imynd Akureyrar sem fyrirmyndarsveitarfélags i framkvaemd velferdapjénustu. Umfram
allt myndi slik samraeming a pjonustu studla ad pjodhagslegri hagkvaemni og auka gaedi
pbjonustunnar i pagu einstaklinga sem purfa a sérhafdri hjukrun sem og almennri

umonnun ad halda.

2.5 borfin fyrir pjonustuna

Umtalsverdar breytingar eiga sér nu stad i aldurssamsetningu islensku pjédarinnar en
aeetlad er ad a arunum 1995 til 2010 muni einstaklingum 65 dara og eldri fjdlga um 23%
og 85 ara og eldri um 45%. ba er deetlad ad nuverandi hlutfall 65 ara og eldri muni
tvofaldast til arsins 2050 (OECD, e.d.). Heilabilun er einn af algengustu sjukdémum sem
hrja eldra folk en 5-10% peirra sem eru 65 ara og eldri pjast af sjukdémnum og tidnin
tvofaldast @ hverjum fimm drum hja peim sem komnir eru yfir sextugt. Alzheimer
sjukdémurinn er algengasta orsok heilabilunar. Einkenni sjukddémsins eru stigminnkandi
vitreen geta og hegdunartruflanir en eftir sjukddémsgreiningu lifa sjuklingar ad medaltali i
7-10 ar (Henderson, 2000). Pad eru mun fleiri sjukdémar en heilabilun sem fylgja

hakkandi aldri og nu er svo komid ad vegna haekkandi medalaldurs eru einstaklingar
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med langvinn veikindi fjdlmennasti sjuklingahdpurinn i heilbrigdiskerfum vestraeenna
landa. Margar pjédir og stofnanir eru sammala um ad aukningin a heimsvisu jafngildi
faraldri (Havar Sigurjonsson, 2008; Helsedirektoratet, 2008). Flestir pessara einstaklinga
eru haldnir mérgum sjukdémum og purfa pess vegna ad vera i tengslum vid marga
lekna og annad heilbrigdisstarfsfélk auk félagspjonustu. Synt pykir ad verulega skortir a
samfellu i medferd pessa hops og samhaefingu peirra adila er ad medferdinni koma en
samraming pjonustu leidir til betri gaeda pjonustunnar, leekkunar a kostnadi og aukinnar
anaegju (Sigurdur Gudmundsson og Rundélfur Palsson, 2006).

Pé svo ad langvinnir sjiukddmar séu algengastir hja 6ldrudum pa snertir aukin
tidni peirra alla aldurshépa. Stéraukin tidni offitu & islandi, ekki sist medal barna, er
stadreynd sem krefst athygli i pessu samhengi. Fjélmargar rannsdknir hafa synt fram a
sterka fylgni milli offitu og ymissa langvinnra sjukdéma. Ma par nefna sykursyki,
haprysting, hjartasjukdéma og krabbamein (Helsedirektoratet, 2008). Rimlega fimm
busund born hér 4 landi hafa sérparfir vegna langvinnra sjukdéma, fétlunar eda
athyglisbrests med eda an ofvirkni, misproska eda annarra fravika (Tryggingastofnun
rikisins e.d.). Um er ad raeda born sem hafa lent i slysum, bérn med sykursyki, astma og
ymis konar raskanir. P4 ma nefna bérn med hjartasjukdéma, krabbamein, offitu,
hagdavandamal, flogaveiki og einnig fyrirbura sem hafa fengid einhverja fylgikvilla.
Fjolmargir adilar koma ad malefnum pessara barna og ymis hagsmunasamtok peirra

hafa itrekad bent & knyjandi porf fyrir ssamhaefdari pjonustu peim til handa.

2.6 Greining a porfum markhdépa

Greining @ porfum markhdpanna byggir 8 nokkrum pattum p.4.m. vidurkenndum
fraedilegum rannséknum, ymsum raungégnum sem og reynslu peirra hjukrunarfraedinga

sem a0 vidskiptaaetluninni standa.

2.6.1 barfir einstaklinga med heilabilun
Sivaxandi minnistap og hegdunarbreytingar i upphafi heilabilunar hafa i for med sér

mikinn kvida og 66ryggi hja sjuklingum og adstandendum (Verity, 2008). A pessu stigi er

bryn porf fyrir faglega radgjof um hvers megi veenta i gangi sjukddms og hvada
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heilbrigdis- og félagsleg Urraedi séu i bodi. Einnig er porf fyrir faglegt eftirlit med
einkennum og medferd. Adstandendur sinna burdarhlutverki i uménnun einstaklinga
med heilabilun og eru oft undir afar miklu alagi og pvi er mjog mikilvaegt ad peir hafi
greidan adgang ad studningi og radgjof sem fyrst i sjakdémsferlinu. Erlendar rannsdknir
syna ad adstandendur einstaklinga med heilabilun veigra sér vid ad piggja adstod og
leita sidur utanadkomandi hjalpar en adstandendur annarra aldradra. Ein astaeda pess er
o6tti vid tid mannaskipti sem eru dberandi i umoénnun einstaklinga med mikla andlega
skerdingu og geta valdid miklu alagi a sjuklinginn sem og adstandendur (Gang, 1995;
Hjort-Hansen, 1997). b4 veldur skert innszei i eigid sjukdédmsdastand pvi ad einstaklingar
med heilabilun vilja oft ekki piggja utanadkomandi hjalp sem getur leitt til pess ad
Urraedin sem standa til boda nytast peim ekki. Hjukrunarfraedingar a sérsvidi aldradra
hafa i slikum tilvikum adstodad vid adlogun einstaklinga i dagvistun en slik pjénusta
byggir a pvi ad timi til ad byggja upp traust medferdarsamband sé til stadar. P svo ad
ymis lyf geti haegt a framgangi heilabilunar verdur sjukdémurinn ekki leeknadur og sma
saman eykst vitraen skerding uns vidkomandi sjuklingur er algjorlega hadur allri adstod
med athafnir daglegs lifs sem og umsjon og eftirliti annarra. Auk pess ad adstoda
adstandendur vid likamlega og andlega adhlynningu hins sjuka er mikilvaegt ad hafa
svigram til ad leysa adstandendur af pannig ad peir geti rélegir brugdid sér fra 8 medan
vitjun stendur. | mérgum tilvikum hentar lengri vidvera pessum skjélstaedingahdpi betur
frekar en stutt innlit. Par skipta persdnulegir eiginleikar starfsfélks t.d. hjarthlyja,
bolinmaedi og gott innsaei i parfir sjuklings mestu mali. Pannig er vaegi almennrar
umonnunar mjog mikid i pjénustu vid heilabilada @ mots vid sérhaefda pjonustu. Hins
vegar getur hvorugur patturinn an hins verid og miklu mali skiptir ad peir vinni saman
sem ein heild. Lykilatridi er ad allt starfsfdlk hafi grunnpekkingu a sjukdémnum og gott
adgengi a0 fagfélki sem hefur heildarsyn og ber dbyrgd a medferd viokomandi sjuklings.
Ymis einkenni heilabilunar, s.s. ranghugmyndir, ofskynjanir, tortryggni og reidi geta
reynt mjog a pa sem umonnunina veita og pess vegna er brynt ad allir sem ad henni

koma fai freedslu um sjukddminn, einkenni hans og zeskileg vidbrogo.

20



TRUNADARVERKEFNI

Sélarhringsadgengi ad hjukrunarfraedingi sem pekkir hinn sjuka og fjolskylduna
eru lykilpaettir i pjonustunni. bad er pekkt ad dlag og ymsir likamlegir kvillar t.d.
haegdatregda, pvagferasyking eda verkir geta valdid snoggri versnun a vitraenu dstandi
hja heilabiludum og leitt til mikils 6réa. | peim tilvikum er pérf fyrir sérhaefd inngrip
hjukrunarfraedinga i samradi vid laekna til ad koma i veg fyrir bradainnlagnir. Dagvistun,
hvildarinnlagnir, sjukrapjalfun og idjupjalfun, og 6ryggishnappur er naudsynleg

stodpjonusta vid einstaklinga med heilabilun.

2.6.2 Dbarfir aldradra med mikil eda fjolpaett veikindi

Umonnunarparfir pessa héps radast i faestum tilvikum af einum undirliggjandi sjukdémi
heldur endurspeglast paer i margvislegum og fjolpsettum heilsufarsvandamalum. Um er
ad reeda einstaklinga i porf fyrir sértaekari Urraedi og sveigjanlegri pjonustu en almenn
heimahjukrun hefur feeri d ad veita likt og sja ma i vidauka 2 (Yfirlit yfir helstu
bjénustupaetti Bjargar 4 adskildum svidum). Langflestir aldradra med mikil eda fjolpaett
veikindi purfa jafnframt a verulegri almennri adstod ad halda og nzer allir njéta einhvers
konar félagslegrar heimapjénustu, oftast adstodar vid prif (S6lborg Sumarlidaddttir,
2009). Ljost er ad vaegi sértaekrar hjukrunar og almennrar pjonustu er mismikid en
sveigjanleiki verdur ad vera til stadar a8 badum svidum til ad haegt sé ad maeta aukinni
porf fyrir pjdonustu, hvort sem han er timabundin eda til langframa. Sampaetting
hjukrunar og félagslegrar pjonustu er lykilatridi i umonnun veikra aldradra.

Studningur, radgjof og samstarf vid adstandendur er hluti af pjénustunni og ein
meginforsenda pess ad aldradir geti dvalid sem lengst i heimahusum pratt fyrir mikil
veikindi. Sélarhringsadgengi ad hjlukrunarfeedingi sem getur brugdist vid sérteekum
vandamalum er naudsynlegt til ad koma i veg fyrir komur @ braddamaéttokur og innlagnir.
Dagvistun, hvildarinnlagnir, sjukrapjalfun og idjupjalfun, og 6ryggishnappur er

naudsynleg stodpjonusta vid veika aldrada i heimahdsum.

2.6.3 Dbarfir barna med fotlun, fjolpaett og/eda langvinn veikindi

parfir barna fyrir sérhaefda hjukrun radast fyrst og fremst af undirliggjandi sjakdémi en

visad er i vidauka 2 um helstu pjonustupaetti 8 sérsvidi barna (Yfirlit yfir helstu
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bjénustupaetti Bjargar 4 adskildum svidum). Foreldrar margra langveikra og fatladra
barna eru sannarlega ordnir sérfraedingar i medferd eigin barna og standa st6duga vakt
enda er studningur og radgjof vid pa afar veigamikill pattur i heimahjukrun barna. begar
astand barna er i jafnvaegi er oft ekki porf fyrir meira en eina vitjun hjikrunarfreedings a
viku og fara paer pa oftast fram seinnipart dags og a kvoldin ad loknum skéla og vistun.
Hins vegar parf pjonustan ad bua yfir naudsynlegu svigrami til ad geta lagad sig ad
breytilegri pjénustuporf skjdlsteedinganna. Skammtima veikindi eru algeng hja
langveikum og fotludum bérnum og i peim tilvikum er jafnvel porf fyrir vitjanir oft 4 dag
til ad koma i veg fyrir innlagnir. Reglulegt eftirlit hjukrunarfraedinga er pvi naudsynlegt til
ad vidhalda gddri pekkingu og heildarsyn a parfir og 4stand barnsins og studlar ad
markvissari medferd pegar gripa parf inni vegna skyndilegrar versnunar (Beier o.fl.,
2000; Daughtrey og Smith, 2000). borf fyrir sélarhringspjonustu er ekki eins bryn &
sérsvidi barna eins og hja veikum dldrudum og einstaklingum med heilabilun. Astaedan
er fyrst og fremst ,,sérfreedipekking” foreldra & einkennum og medferd eigin barna. Hins
vegar getur bakvaktarpjonusta verid naudsynleg i akvednum tilvikum og nefnama i
bessu sambandi ad ndverandi leyfishafi a8 Akureyri hefur veitt slika pjonustu til ad
foreldrar barna med sérteek vandamal geti farid i fri fjarri b6rnum sinum. Margir
foreldrar myndu aldrei geta brugdid sér af bae dn pessarar pjénustu par sem adrir
adstandendur treysta sér ekki til ad taka hlutverk peirra ad sér an bakvaktarstudnings.
Slik pjénusta hefur einnig verid veitt starfsfolki skammtimavistunar Akureyrarbaejar. b3
hefur leyfishafi lidsinnt kennurum og starfsfélki grunn- og leikskéla vardandi veikindi og
medferd vidkomandi skjolstaedinga og setid fjolmarga samradsfundi i pagu
skjolsteedinga sinna.

Sjukrapjalfun og idjupjalfun, félagsradgjof og hvildarinnlagnir eru naudsynleg

stodpjonusta vid fotlud og langveik born i heimahdsum.
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2.7 Kaupendur pjonustunnar

Forsenda pess ad stefna Bjargar na fram ad ganga samkvamt skilgreindum stefnumidum
er ad kaupsamningar naist vid Sjukratryggingar islands (Si), Akureyrarbae og Sjukrahusid
a Akureyri (FSA).

e Sjukratryggingar Islands
Hlutverk sjukratryggingastofnunar er m.a. ad semja um heilbrigdispjonustu skv.
akvaedum laga og greida endurgjald sem veita ber samkvaeemt I6gum um
heilbrigdispjonustu eda samid hefur verid um. Jafnframt er pad hlutverk stofnunarinnar
ad hafa eftirlit med gaedum og arangri starfsemi peirra sem veita heilbrigdispjonustu
samkvamt samningum (Log um sjukratryggingar nr. 112/2008).

o Heilsugaeslustddin a Akureyri (HAK)
Akureyrarbaer hefur undanfarin 11 ar rekid HAK samkvaemt pjonustusamningi vid rikio
og er hlutverk hennar skv. I6gum um heilbrigdispjénustu (40/2007) ad veita almenna
heilbrigdispjénustu.

e Akureyrarbzer og 6nnur sveitarfélég d pjonustusvaedi HAK
Samkvaemt l6gum um félagspjonustu sveitarfélaga (40/1991) skulu sveitarfélég sja um
félagslega heimapjénustu til handa peim sem bua i heimahudsum og geta ekki séd
hjalparlaust um heimilishald og persénulega umhirdu vegna skertrar getu,
fjolskylduadstaedna, alags, veikinda, barnsburdar eda fotlunar.

e Sjukrahusid & Akureyri (FSA)
Samkvaemt I6gum um sjukratryggingar (112/2008) er FSA skilgreint sem sérhaefd
heilbrigdisstofnun, kennslusjukrahus og varasjukrahus Landspitala — haskolasjukrahuss.
Pad veitir sérhaefda sjukrahulspjonustu, m.a. 4 géngu- og dagdeildum, fyrir landsmenn og
almenna sjukrahuspjonustu i sinu heilbrigdisumdaemi.

Gengid er ut fra pvi ad oll grunnpjonusta verdi greidd af riki og sveitarfélogum i

samrami vid par til gerdan pjonustusamning. Til vidbdtar er stefnt ad pvi ad bjéda upp
a ymsa pjénustu sem ymist verdur greidd af sveitarfélaginu, hinu opinbera eda

einstaklingum/adstandendum.
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2.8 bjonustugeedi

Bjorg heilbrigdispjonusta mun, i samraemi vid 44. grein laga nr. 112/2008 um
sjukratryggingar, byggja starfsemi sina a gagnreyndri pekkingu a svidi
heilbrigdispjonustu, fylgja faglegum fyrirmaelum landlaeknis og nyta eftir pvi sem vid a
faglegar leidbeiningar hans. Bjorg mun eftir fremsta megni nota vidurkennda gaedavisa
sem uppfylla dkvaedi Si vardandi gaedi og drangur pjénustunnar sbr. 45. grein
adurnefndra laga. Samkvaemt 3. gr. laga nr. 40/2007 um heilbrigdispjéonustu munu
landlzeknir og verkkaupi hafa med hondum faglegt eftirlit med stérfum verksala og
gaedum pjénustu hans samkvaemt peim reglum sem gilda & hverjum tima. Medferd
abendinga eda kvartana eru i samraemi vid krofur Landlaeknisembaettisins og haldin
verdur skra um dévaent atvik, samkvaeemt 27. grein laga nr. 112/2008 i peim tilgangi ad

finna skyringar 4 peim og leita leida til ad pau endurtaki sig ekki.

2.9 Ytri greining a vidskiptahugmyndinni
Fidlmargir paettir i ytra umhverfi heilbrigdismarkadar geta haft vidtaek ahrif 4 framgang
pbjonustunnar og préun. Til ad leggja mat a helstu ahrifapaetti var gerd greining ut fra
svokolludu PEST likani par sem stjérnmalaumhverfi vidskiptahugmyndarinnar, hagreent
umbhverfi, samfélagslegt og taeknilegt umhverfi er tekid til skodunar. [ kjdlfarid var gerd
SVOT greining par sem lagt var mat & helstu styrkleika og veikleika

vidskiptahugmyndarinnar auk égnanna og teekifaera.

2.9.1 Stjérnmala- og lagalegt umhverfi

Grunnurinn ad vidskiptahugmyndinni er su sérhaefda pjénusta sem hjukrunarfraedingar
hafa um arabil veitt samkvaemt verktakasamningi rikisins og Félagi islenskra
hjukrunarfaedinga um hjakrun i heimahusum vegna alvarlegra og/eda langvinnra
sjukddma eda slysa. Samkvamt 16gum um heilbrigdispjéonustu (40/2007) skal pjonustan
veitt eftir atvikum i samraemi vid samningsakvaedi d6urnefndra laga en i l6gum um
réttindi sjuklinga nr. 75/1997 segir:

»Sjuklingur d rétt d fullkomnustu heilbrigdispjonustu sem @ hverjum tima er vél ¢

ad veita. Sjuklingur d@ rétt @ pjonustu sem midast vid dstand hans og horfur d
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hverjum tima og bestu pekkingu sem vél er @ ... Sjuklingur d rétt @ samfelldri
pjonustu og ad samstarf riki milli allra heilbrigdisstarfsmanna og stofnana sem

hana veita.”

Samkvaemt stjérnarsattmala ndverandi rikisstjérnar verdur heilbrigdispjonustan tekin til
endurskodunar par sem markmidid er ad draga ur kostnadi og tryggja betri nytingu
fijarmuna m.a. med pvi ad sampaetta Urraedi pvert 4 stofnanir og stjérnsyslustig. [ pvi
felist medal annars sampaetting heimapjénustu og heimahjukrunar sem sé ein forsenda
pbess ad folk geti buid heima eins lengi og kostur og vilji er til (Stjérnarsattmali, e.d.). Ny
reglugerd nr. 1000/2008 um vistunarmat vegna hjukrunarryma aetti enn frekar ad yta
undir eftirspurn eftir heimahjukrun og heimapjénustu pvi samkveemt henni skal
sérstaklega kannad hvort oll félagsleg og heilsufarsleg urrzedi til dvalar i heimahusi hafi
verid fullreynd adur en 6skad var eftir vistun i hjukrunarrymi. Jafnframt skulu peir njéta
forgangs sem legid hafa lengur en sex vikur a sjukrahusi an moguleika & utskrift nema i
hjukrunarrymi. Samkvamt hinni nyju reglugerd er mat & porf félks fyrir langvarandi
vistun i hjukrunarrymi nd 6had aldri sem gerir pad ad verkum ad einstaklingar yngri en
67 ara eiga nu rétt a slikri vistun a 6ldrunarheimili.

Vidskiptadaetlunin gengur Ut 8 ad na fjérhlida samkomulagi um sélu a pjénustu
Bjargar heilbrigdispjonustu ehf. Hluti pjdonustunnar er nu pegar veittur samkvaemt
verktakasamningum sjalfstaett starfandi hjukrunarfraedinga vid Sjukratryggingar islands
(Sl). Almenn heimahjukrun HAK er 4 vegum Akureyrarbaejar samkvaemt
bjénustusamningi vid Si en félagsleg heimapjonusta er 4 vegum sveitarfélaga samkvaemt
[6gum um félagspjonustu nr. 40/1991. bad er yfirlyst stefna rikisstjérnarinnar ad auka
hlutverk sveitarfélaga i velferdarpjénustu vid born, fatlad félk, aldrada og fjolskyldur og
pvi ma e.t.v. buast vid pvi ad fleiri sveitarfélog feti i fotspor Akureyrarbaejar og taki yfir
rekstur heilsugaeslu.

Markmid laga nr. 112/2008 um sjukratryggingar er ad tryggja sjukratryggdum
adstod til verndar heilbrigdi og jafnan adgang ad heilbrigdispjénustu 6had efnahag. bad

er hlutverk Si, sem heyrir undir heilbrigdisradherra, ad framfylgja [dgunum. Leitast skal
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vid ad tryggja pjonustu vid sjukratryggda hvar a landinu sem peir eru busettir og ad
veitendur pjénustu gaeti pess ad sjukratryggdir njéti jafnraedis. Su stadreynd ad nu pegar
hefur verid samid vid sjalfsteett starfandi hjukrunarfreedinga a8 héfudborgarsveedinu um
sérhaefda hjukrun barna hlytur ad gefa tédninn vardandi sambaerilega pjénustu vid born a

landsbyggdinni.

2.9.2 Hagraent umhverfi

Fjolmargar rannsoknir benda til hagkvaemni pess ad veita umonnun i heimahisum i stad
stofnana (Ball o.fl, 2004; Borrayo o.fl., 2002; Fischer o.fl., 2003). {slenskt heilbrigdiskerfi
stendur nd frammi fyrir miklum og éhjakvaemilegum nidurskurdi vegna peirrar
efnahagskreppu sem rikir & landinu og naudsyn pess ad forgangsrada verkefnum &
grunni kostnadargreininga hefur aldrei verid brynni. Arid 2008 ndmu utgjold til
heilbrigdismala 9,4% af vergri landsframleidslu (Hagstofa islands, 2009) en i uttekt
Efnahags- og framfarastofnunarinnar (OECD, 2008) & islenska heilbrigdiskerfinu er bent &
ad utgjold til malaflokksins séu med peim heaestu innan OECD og muni nema 15% af
landsframleidslu arid 2050 verdi ekkert ad gert. bar sé einn staersti dhrifapatturinn
ofurahersla stjérnvalda a stofnanaurraedi sem nemi 30% af heildarutgjoldum hins
opinbera til heilbrigdismala. Bent er a pad hagraedi sem faelist i pvi ad auka
heimahjukrun og adra adstod sem gerir 6ldrudum einstaklingum kleift ad bua lengur
heima. Pad er alit OECD ad islensk yfirvold purfi ad hrada gerd kostnadar- og
skilvirknigreininga a staerstu pjénustupattum heilbrigdiskerfisins. Segja ma ad nu pegar
hafi verid brugdist vid pessum dbendingum med setningu laga nr. 112/2008 um
sjukratryggingar par sem segir i 1. gr. |. kafla: ,, Jafnframt er markmid laga pessara ad
studla ad rekstrar- og pjodhagslegri hagkveemni heilbrigdispjonustu og hamarksgaedum
hennar eftir pvi sem frekast er unnt @ hverjum tima. b er markmid laga pessara ad
styrkja hlutverk rikisins sem kaupanda heilbrig8ispjonustu og kostnadargreina
heilbrigdispjonustuna.”

Vidskiptahugmyndin gerir rad fyrir ad pjénustan verdi veitt af einkahlutafélagi.
fyrrnefndri Uttekt OECD var lagt til ad veegi einkareksturs i islenskri heilbrigdispjonustu

yrdi aukid til pess ad auka hvatann til skilvirkni. Logd var rik ahersla a ad til grundvallar
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leegju skyrir samningar milli kaupanda (rikisins) og seljanda pjonustunnar hvad vardar
krofur um gaedi og magn. [ stjérnarsattmala rikisstjornarinnar er ekki ad finna afstédu
hennar til einkareksturs & heilbrigdispjénustu. [ Handbdk um gerd pjénustusamninga
sem gefin var Ut af Fjdrmalaraduneytinu arid 2005 kemur fram ad pad hafi feerst i voxt
ad rikid feli einkaadilum ad veita ymsa almannapjénustu fyrir sina hond og ad oft sé um
ad reeda vidkveema persénulega pjéonustu sem krefjist sérpekkingar, naergaetni og
stodugleika. Ohaett er ad fullyrda ad umdnnun einstaklinga med heilabilun auk aldradra
og barna med fjolpaett veikindi falli undir pa skilgreiningu. | handbdkinni er bent 4 ad
einkarekstur bui oft yfir pekkingu, reynslu og sveigjanleika sem nyta megi til ad veita
bjonustu a hagkveeman hatt og ad veigamikil rok purfi ad liggja fyrir krofu til verksala um
akvedio rekstrarform. bad er ljdst a0 medal sjalfstaett starfandi hjukrunarfreedinga sem
ad vidskiptahugmyndinni standa byr dyrmaet sérpekking og reynsla i ad veita sérhaefda
hjukrunarpjénustu i heimahusum og samhaefa adkomu élikra adila ad umonnuninni.
Slika sérpekkingu tekur langan tima ad byggja upp og pvi er edlilegt ad riki og/eda
sveitarfélog sjdi sér hag i pvi ad kaupa pjonustu af sérhaefdum adilum i stad pess ad

byggja hana upp sjalf.

2.9.3 Taxknilegt umhverfi

Framfarir og préun i taekni er stér ahrifapattur a8 kostnad heilbrigdispjonustu en hefur
alla jafnan litil ahrif 4 skipulag og framkvaemd umoénnunar i heimahtdsum. Pé ma segja ad
ymsar taekninyjungar a svidi hjalpartaekja skipti skopum fyrir umonnun mikid veikra og
fatladra einstaklinga i heimahudsum.

Helstu taeknilegu forsendur pess ad vidskiptahugmyndin ndi fram ad ganga lita ad
upplysingataekni. bad sjukraskrarkerfi sem heilbrigdisstofnanir og heilsugaesla nota
vidast hvar hér a landi (Sogukerfid) hefur seett téluverdri gagnryni par sem kerfid midast
fyrst og fremst vid afgreidslu skammtimaveikinda og bradavanda en pykir ekki gefa
heildarsyn a langvinn og fjolpaett veikindi. Forsenda pess ad haegt sé ad styra umoénnun
lang- og fjolveikra einstaklinga a skilvirkan og arangursrikan hatt er samraamd
upplysingamidlun. Upplysingakerfin purfa ad vera 6rugg, notendavaen, stydja faglega

akvardanatoku, gefa taekifaeri til skrdningar og veita videigandi upplysingar a hverjum
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stad (Asta Thoroddsen, 2006). Tryggja parf adgengi hjukrunarfraedinga og laekna ad
heildreenum, rafreenum sjukraskrdm hvar sem peir koma, 4 forsendum vidkomandi
skjolstaedinga en ekki peirra stofnana sem hysa. Ny I6g nr. 55/2009 um sjukraskrar
stydja pessa proun en i peim felst heimild til ad samtengja og sameina sjukraskrar
stofnana og annarra adila med samningum. NU pegar hefur FSA nytt sér pessa lagalegu
heimild og gert samninga vid einkarekna laeknastofu sem og opinbera stofnun um

gagnkvaema midlun sjukraskrarupplysinga (Sjukrahusid & Akureyri, e.d.).

2.9.4 Samfélagslegt umhverfi og heilbrigdiskerfid

Adgerdir stjérnvalda og stjérnenda stofnana til ad bregdast vid tekjumissi og nidurskurdi
beinast ekki sist ad styttingu 4 legutima sjuklinga a sjukrahisum og faekkun
bradainnlagna sem eru kostnadarsamar auk pess ad trufla skipulagda starfsemi
heilbrigdisstofnana og valda réskun hja sjuklingum og umoénnunaradilum peirra (Huws
o.fl., 2008). Afleidingin er s ad umdnnun langveikra einstaklinga fer i auknum maeli
fram 4 heimilum og ad fjolskyldan gegnir par lykilhlutverki. Ad lifa med fotlun, langvinn
eda fjolpaett veikindi er mikil 6grun vid lifsgaedi einstaklinga og fjolskyldur peirra en eins
og 4dur segir fer sa hépur ort staekkandi sem maetir slikum 6rldgum. A sama tima eiga
sér stad miklar samfélagslegar breytingar i hinum vestreena heimi med aukinni
atvinnupatttoku kvenna, aukinni tidni skilnada og hverfandi hlutverks stérfjélskyldunnar.
Sifellt feerri geta reitt sig 4 adstod adstandenda og & fleiri munu purfa & aukinni
utankomandi adstod ad halda til ad geta dvalid heima. Jafnframt er ljést ad eftirspurn
eftir magni a pjénustu mun aukast. Pannig ma vist telja ad nastkomandi kynslod
aldradra muni ekki szetta sig vid ad fa adstod vid bad einungis einu sinni i viku. Vitund
folks um I6gbundin réttindi eykst og kréfur um einstaklingsmidadri pjonustu sémuleidis.
Rannséknir syna ad heimahjukrun eykur lifsgeedi peirra sem hennar njéta en
stort hlutfall aldradra og peirra sem buda vid langvinn veikindi kjésa ad bua sem lengst i
eigin umhverfi (Kristin Bjornsdottir, 2008). Nyleg evrépsk konnun leiddi i ljos ad 90%
svarenda taldi pad vera hlutverk heilbrigdis- og félagslega kerfisins ad hjalpa
einstaklingum ad dvelja heima eins lengi og moégulegt er (WHO, 2008). Forsenda pess ad

slikt takist er ad til stadar sé videigandi pjénusta og studningur. Erlendar sem islenskar
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rannsoknir a vidhorfi og 6skum einstaklinga sem voru nykomnir & hjikrunarheimili eda
voru i bid eftir sliku plassi, hafa leitt i |jos ad meirihluti peirra hefdi viljad bua afram
heima med meiri studningi en skyndilegar breytingar 4 heilsufarsastandi hafi hins vegar
ordid til pess ad sétt var um hjakrunarrymi (Sélborg Sumarlidadéttir, 2008). Athyglisvert
er ad skoda islensku heilbrigdisdzetlunina til arsins 2010 i pessu samhengi. bar var eitt
adalmarkmidanna ,ad 75% Islendinga 80 dra og eldri byggju vid svo géda heilsu ad peir
gaetu med videigandi studningi buid heima (Heilbrigdisraduneytid, 2004).“ Markmidi
bessu var pegar nad arid 2003 og var haekkad i 80% fyrir arid 2010 og er sa anaegjulegi
arangur { takt vid nidurstddur rannsdkna sem syna ad islendingar geta veenst pess ad
bua vid géda heilsu { 90% af liftima sinum (OECD, e.d.). | ljési pessa vekur undrun st
ofurdhersla sem stjérnvold leggja 4 langtima stofnanaurraedi fyrir aldrada og su spurning
vaknar hvort islenskt heilbrigdiskerfi hafi e.t.v. ekki lagt mat a parfir aldradra i
heimahusum og sé, pegar 4 hélminn er komid, eingdngu feert um ad maeta porfum
beirra sem enn bua vid tiltdlulega géda heilsu. i fyrrnefndu markmidi
heilbrigdisdzaetlunarinnar er reyndar ekki ad finna neinar skilgreiningar 4 peim vidmidum
sem |6g0 eru til grundvallar. bvi er allsendis 6ljést hvad att sé vid med svo gdédri heilsu og
eda i hverju videigandi stu@ningur felist og erfitt veeri t.d. ad meta ménnunarporf at fra
pessum viomidum.

Su gagnryni hefur verid aberandi a opinberum vettvangi undanfarid, jafnt fra
faglaer6um veitendum pjonustunnar sem skjdlsteedingum hennar ad heilbrigdiskerfid sé
illa i stakk buié ad maeta porfum einstaklinga med langvinn eda fjolpaett veikindi. betta
er hins vegar langt fra pvi ad vera sérislenskt fyrirbrigdi og ma rekja vandann til pess hve
heilbrigdiskerfi eru i edli sinu flékin med morgum hagsmunadilum sem oft og tiGum
virGast eiga pad eitt sameiginlegt ad standa vord hver um sitt svid. Hin siaukna ahersla &
sérfreedipekkingu innan heilbrigdisvisindanna hefur studlad ad svokolludu ,,silé
hugarfari” sem kemur i veg fyrir heildarsyn, ekki einungis a skipulagsheildina heldur
einnig a sjuklinginn sjalfan (Glouberman og Mintzberg, 2001). bad er hins vegar ljost ad

margpaettar parfir einstaklinga med langvinn eda fj6lpzett veikindi kalla & endurskipulag
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heilbrigdispjonustunnar pannig ad oélikir paettir hennar myndi samfellda heild og

utkoman verdi betra heilsufar skjélstaedinga og betri nyting audlinda.

2.10 SVOT greining a vidskiptahugmyndinni

Styrkleikar
Sa tilgangur vidskiptahugmyndarinnar ad auka geedi og skilvirkni sérheefdrar
heimahjukrunar med skynsamlegri nytingu bjarga samraemist vel stjornarsattmala nyrrar
rikisstjéornar um velferdarmal sem og rddleggingum OECD um aukid vaegi
heimahjukrunar. SU hugmyndafraedi vidskiptadaetlunarinnar ad fella i eina heild pa
margvislegu umonnun sem fjolveikir einstaklingar purfa @ ad halda til ad geta buid heima
sem lengst, jafnvel allt til enda, er einnig fyllilega i takt vid aherslur stjéornarsattmalans
sem og laga um heilbrigdispjonustu og réttindi sjuklinga. Jafnframt er hugmyndafraedin i
anda peirrar velferdarstefnu sem rekin hefur verid um arabil & Akureyri vid gédan ordstir
og sem vardar sampeettingu a félags- og heilbrigdispjonustu.

Rekstrarform fyrirtaekisins samraemist yfirlystri stefnu Si og radleggingum OECD
og starfsemi fyrirtaekisins byggir a traustum faglegum grunni og aralangri reynslu i
hjukrun mikid veikra i heimahudsum. Mikilvaegt tengslanet er nu pegar til stadar og

bjonustan hefur ad vissu leyti fest sig i sessi.

Veikleikar
Megins6luvara vidskiptahugmyndarinnar er opinber grunnpjénusta og framgangur
hennar er pvi mjog hadur stefnu, velvilja og forgangsrodun stjérnvalda. b6 svo ad stefna
yfirvalda sé ad auka vaegi heimahjukrunar virdist akvedid dsamraemi rikja milli stefnu og
adgerda ef marka ma pad fjarmagn sem veitt er i stofnanapjénustu.

pad ad fella i eina heild tvo eda fleiri pjonustupeetti sem ekki eru fjarmagnadir af
sama adila geeti flaekt samningagerdina. Einnig geeti pad flaekt malid ad hjukrun er
vidteekt hugtak og skil @ milli hjukrunarverka og almennrar adhlynningar eru ekki alltaf
skyr. Pannig geeti dkvedin togstreita myndast milli SI og sveitarfélaga um greidslur fyrir
sérhafda hjukrun annars vegar og almenna umonnun eda félagslega heimapjonustu

hins vegar.
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Heilbrigdismarkadurinn lytur ymsum sérstokum logmalum og markadslogmalin
um frambod og eftirspurn eru sjaldnast allsradandi. Afskipti stjornvalda eru meiri af
heilbrigdispjonustu en af annarri voru eda pjonustu en dstaeda pess er ekki sist su dvissa
sem rikir vardandi heilsubrest einstaklinga og hugsanlega porf a pjonustu. bvi veeri
askilegt fyrir voxt og framgang Bjargar heilbrigdispjénustu ehf. ad fjolga sem fyrst
bjonustupattum og samstarfssamningum til ad draga ur ahaettu vegna évidrddanlegrar

sveiflu i eftirspurn eftir pjonustunni.

Ognanir
Erfitt efnahagsastand og fjarskortur dgnar framgangi vidskiptahugmyndarinnar jafnvel
b6 ad um grunnpjonustu sé ad raeda. b4 er ljést ad med auknu hlutfalli aldradra minnka
skatttekjur hins opinbera samhlida pvi sem kostnadur vegna uménnunar peirra eykst. |
raun meetti lika lita & pennan patt sem taekifzeri pvi hann zetti ad studla ad auknu vaegi
heimahjukrunar i ljési peirra fjolmoérgu rannsékna sem syna hagkvaemni slikrar pjonustu
umfram stofnanavistun.

Hvad vardar samkeppni pa er einungis eitt annad fyrirtaeki 8 svaedinu sem sinnir
sérfreedihjukrun. Um er ad raeda sérhaefda hjukrunarpjonustu i liknandi medferd og pvi
ljést ad starfsemi pess fyrirtaekis og Bjargar gaeti skarast. Nanar er fjallad um pann patt i

3. kafla vidskiptaaetlunarinnar.

Taekifeeri

Vaxandi hépur aldradra og aukin tidni langvinnra sjukddma veldur sivaxandi eftirspurn
eftir pjonustunni og aetti ad skapa skilyrdi til vaxtar. Su ahersla yfirvalda a flutning
velferdarmala fra riki til sveitarfélaga geeti einfaldad samningsstodu Bjargar i komandi
framtid og skapad frekari atvinnutaekifaeri i radgjof til sveitarfélaga um uppbyggingu a
heildstaedri hjukrunarpjénustu i heimahidsum. Sérstada vidskiptahugmyndarinnar er
mjog skyr ad pvi leyti ad sampaetting sérhaefdrar umonnunar og félagslegrar pjonustu
hefur ekki verid innleidd hér 4 landi med jafn afgerandi haetti og asetlunin gerir rad fyrir.
Pannig gaeti vidskiptahugmyndin nyst yfirvoldum sem frumkvodlaverkefni i uppbyggingu

heildstaedrar umonnunar pvert a stofnanir og stjérnsyslu.
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3 Markadsgreining

3.1 bjonustusvaedi Bjargar

Markadssvaedi Bjargar fyrir heildstaeda umoénnunarpjénustu tekur mid af umdaemi
Heilsugaeslustodvarinnar a Akureyri (HAK), ad Grimsey og Hrisey undanskilinni. Um er
ad raeda 4tta sveitarfélog i Eyjafirdi med samtals 19.996 ibua.? Svaedid er hluti af
heilbrigdisumdaemi Nordurlands sem nzer frd Hinavatnshreppi i vestri til
Langanessbyggdar i austri, med samtals 35.325 ibdum. bjénusta Bjargar a pvi svaedi,
utan umdaemis HAK, midast vid radgjof og samstarf vid sveitarfélog, heilbrigdisstofnanir

og heilsugaeslustédvar vardandi skipulag og framkveemd 4 heildstaedri heimapjénustu.

3.2 Greining 4 markhopum Bjargar

Eftirfarandi greining a steerd markhépa og datladri eftirspurn eftir pjonustunni byggir 4

ymsum tolulegum bakgrunnsupplysingum og utreikningum peim tengdum.4

3.2.1 Einstaklingar med heilabilun

A fyrirhugudu pjénustusvaedi Bjargar fyrir heildstaeda uménnun i heimahtsum eru 2.097
ibdar 67 ara og eldri og par af bua 1.840 i heimahudsum. Midad vid rannsdknir sem syna
ad 5-10% peirra sem eru 65 ara og eldri pjaist af heilabilun og ad tidnin tvofaldist 4
hverjum fimm arum hja peim sem komnir eru yfir sextugt ma azetla ad a skilgreindu
pjonustusvaedi Bjargar séu u.p.b. 250 einstaklingar 67 ara og eldri sem séu med einhver
einkenni sjukdémsins. Af pessum hopi dvelja 17 manns i hjukrunarrymum sem eru
eingdngu atlud einstaklingum med heilabilun en midad vid daetlada tidni sjukdémsins er
ljést ad hann er einnig ad finna medal margra sem dvelja i almennum hjdkrunarrymum.
Sé reiknad med ad hlutfall peirra sé 30% ma leida ad pvi likum ad fjoldi einstaklinga sem
byr i heimahudsum og er med einhver einkenni heilabilunar sé u.p.b. 170 manns. bessi
tala endurspeglar tidni einkenna en ekki fjélda greindra sjuklinga. Ekki reyndist unnt ad

fa upplysingar um hversu margir af 394 skjolstaedingum heimahjukrunar HAK, 60 ara og

® Vidauki 3. Heilbrigdisumdaemi Nordurlands og umdaemi Heilsugaeslustédvarinnar a Akureyri.
* Vidauki 4. Ymsar télulegar bakgrunnsupplysingar um markhépa Bjargar.
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eldri, vaeru med greinda heilabilun en niu einstaklingar i pjénustu peirra
hjukrunarfreedinga sem ad Bjorgu standa, a sérsvidi dldrunar, eru med sjukddéminn.
Flestar beidnir um ad sinna vidkomandi einstaklingum hafa komid fra yfirlaekni
Oldrunardeildar FSA sem sér jafnframt um géngudeildarmoéttdku vegna almenns
oldrunarfraedilegs mats og minnissjukdéma. Arid 2008 voru komur & méttékuna samtals
133, par af voru 126 komur vegna heilabilunar sem skiptust & 75 einstaklinga med
misjafnlega langt genginn sjukdém. Midad vid ad pjonusta Bjargar standi til boda allt fra
greiningu heilabilunar i formi radgjafar og fraedslu, aetti allur pessi hdpur ad geta haft

mikinn abata af pjonustunni. Nidurstodur parfagreiningar i kafla 3.6.1 stydja pa deaetlun.

3.2.2 Aldradir med fjolpaett eda mikil veikindi

Samhlida ort haekkandi medalaldri islensku pjédarinnar fer sa hépur aldradra steekkandi
sem a vio fjolpaett eda mikil veikindi ad strida. Ekki reyndist unnt ad fa nakveemar tolur
bar ad latandi fyrir pjonustusvaedi Bjargar en fjoldi innlagna & sjukrahds bendir til ad
margir eigi vid ymiskonar veikindi ad strida. Arid 2008 voru 956 innlagnir i aldurshépnum
67 ara og eldri eda sem samsvarar pvi ad rétt teepur helmingur allra i pessum aldurshépi
a pjénustusvaedi Bjargar hafi lagst einu sinni inn & sjukrahus a arinu. Ljést er ad svo hatt
er hlutfallid ekki par sem sumir einstaklingar hafa purft ad leggjast inn oftar en einu sinni
a arinu. Heildarfjoldi legudaga pessa héps var 10.464 talsins. [ sumum tilvika er um
skammtima veikindi eda versnun a sjukdémsastandi ad raeda og pa eru vidkomandi
einstaklingar i timabundinni porf fyrir mikla umoénnun, sértaek Urraedi og markvissa
umsjon @ medan veikindi ganga yfir, en geetu sidan spjarad sig 4fram med minni adstod.
Adrir eru ad likindum med langvarandi veikindi og pyrftu pvi a stédugri pjénustu ad
halda. Leida ma ad pvi likum ad pjonusta Bjargar myndi henta moérgum einstaklingum i
pbessum hépi og auka lifsgaedi peirra.

NU pegar dvelur 201 einstaklingur i hjukrunarrymum, eda 10% einstaklinga a
aldrinum 67 ara og eldri. Bidlisti eftir hjukrunarrymum 3 sveedinu er breytilegur allt fra
10 upp i 18 einstaklinga en pann 31. mai sidastlidinn voru 16 a slikum lista. Samkvaeemt
nyjum logum um vistunarmat skulu 6ll Urraedi i heimahudsum fullreynd adur en beidni

um hjukrunarrymi er sampykkt og pvi ma azetla ad pad séu eingéngu einstaklingar med
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fléknar eda miklar umoénnunarparfir 4 bidlista eftir hjukrunarrymum. Pad er ztlun
Bjargar ad na til pessa hdps i samraemi vid yfirlyst stefnumid fyriteekisins ,,ad veita
heildstaeda, sveigjanlega og persénulega pjonustu sem studlar ad pvi ad sem flestir
skjolstaedingar Bjargar geti buid sem lengst a eigin heimili pratt fyrir mikil veikindi,
jafnvel allt til aeviloka.” Ef gengid er Gt fra pvi ad porf fyrir sérhaefda pjonustu fyrir
aldrada, med mikil eda fjdlpaett veikindi, vaeri aldrei minni en bidlisti hverju sinni fyrir
vistun i hjukrunarrymi ma zetla ad 12-18 einstaklingar séu i porf fyrir pjonustuna ad
jafnadi. Telja ma vist ad a.m.k. helmingur pessa hops sé med einkenni heilabilunar i ljési
pbess hve sjukdémurinn er algengur medal aldradra. Af pessum sékum gerir
vidskiptadaetlunin rad fyrir ad pessi hépur skarist vid fyrrnefndan 75 manna hép i
azetladri porf fyrir pjonustuna vegna heilabilunar. Samanlégd porf fyrir pjénustu Bjargar

a pessum tveimur sérsvidum er pvi detlud 81-85 manns a arsgrundvelli.

3.2.3 Bo6rn med fétlun, fjolpaett og/eda langvinn veikindi

Samkveemt stadtolum fra TR (2008) um umonnunargreidslur eiga samtals 488 born 8
Nordurlandi eystra vid langvarandi veikindi og/eda fotlun ad strida. Um er ad reeda 6,6%
barna 4 aldrinum 1 — 17 ara. Umonnunargreidslur eru fjarhagsleg adstod til foreldra sem
eiga born med fotlun eda alvarleg veikindi. betta er félagsleg adstod sem veitt er pegar
umonnun er krefjandi og kostnadur vegna heilbrigdispjénustu, medferdar og pjalfunar
er ordinn umtalsverdur og tilfinnanlegur fyrir foreldra. Samkvaemt stadtélum TR yfir
Nordurland eystra er:

— Fjoldi barna med fotlun 153.

— Fjoldi barna med langvinn veikindi 158.

— Fjoldi barna med raskanir 177.
Toélur undanfarinna ara syna ad heldur hefur dregid ur fjolda peirra barna sem fa
umonnunargreidslur og midad vid mannfjoldaspa ma buast vid svipudum fjolda naestu
prju arin. bessar tolur endurspegla reyndar ekki sivaxandi tidni offitu medal islenskra
barna sem leida ma likum ad muni hafa veruleg neikvaed ahrif a peirra heilsufar pegar

fram i seekir.
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Nuverandi leyfi & sérsvidi barnahjukrunar & Akureyri samsvarar 0,75 stoédugildi sem
heimilar 53 vitjanir @ manudi og pjonar nu 10 bérnum. Ekki reyndist unnt ad ndlgast
adrar forsendur en fyrrnefndar stadtolur til ad leggja mat a ndkvaeman fjélda barna i
porf fyrir sérhaefda hjukrun. Sé tekid mid af fjolda barna a hofduborgarsvaedinu sem
njéta umdnnunargreidsina og daetladri porf i nyjum samningi Si vid
barnahjukrunarfraedinga 4 pvi svaedi settu 15 born a8 Akureyri og nagrenni ad vera i porf

fyrir pjéonustuna.
3.3 Greining a samvinnu- og samkeppnisumhverfi Bjargar

3.3.1 Heimahjukrun HAK

Allir einstaklingar sem buda innan umdaemis HAK eiga rétt a adstod heimahjiukrunar ef
bess er porf ad mati laekna, hjukrunarfraedings og /eda annarra sem annast hafa
viokomandi. Heimahjukrun HAK og heimapjénustu Busetudeildar Akureyrarbaejar hafa
somu starfsstodvar og hafa undanfarin 11 ar att i formlegu samstarfi. Farid er i vitjanir
allan sélarhringinn eftir pérfum en kvold- og naeturpjénusta er eingdngu veitt af
sjukralidum. A drinu 2008 fér heimahjukrun HAK i samtals 27.634 vitjanir og var pad
aukning um taep 20% fra pvi arinu adur. Ollum beidnum hefur verid sinnt pd ekki vaeri
alltaf haegt ad veita eins mikla pjénustu og porf var fyrir. Monnun heimahjukrunar
tekur mid af vidteeku I6gbundnu hlutverki hennar par sem adaldhersla er 4 almenna
umonnun en ekki sértaek Urraedi. Hlutfall hjukrunarfraedinga og sjukralida er einn a3 moti
bremur eda 4,2 stoédugildi hjukrunarfreedinga @ moti 12 stédugildum sjukralida sem
saman sinntu samtals 447 einstaklingum arié 2008. bad jafngildir 28 sjuklingum og
1.708 vitjunum a hvert stédugildi 4 arinu.

Aldradir eru langstaersti notendahdépur heimahjukrunar HAK, par af eru flestir
eldri en 70 ara. Helstu astaedur fyrir beidnum um heimahjikrun voru versnandi heilsufar
aldradra og skert feerni. Helstu pjénustupaettir voru persénuleg umhirda, lyfjatiltekt og
lyfjagjof, hud- og sdramedferd, eftirlit med blddprystingi og blédsykri.
(Heilsugaeslustodin @ Akureyri, 2009).
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3.3.2 Busetudeild Akureyrarbaejar

Busetudeild er hluti af [6gbundinni félagspjonustu Akureyrarbajar og veitir ymsa
pjonustu sem midar ad pvi ad stydja vid sjalfstaeda busetu félks pratt fyrir skerta faerni
og versnandi heilsufar. Auk ibda Akureyrar sinnir deildin pjonustu vid ibua neerliggjandi
sveitarfélaga samkvaemt samningum par ad Idtandi. Helstu pjonustupeettir eru félagsleg
heimapjénusta, dagpjénusta og félagsstarf eldri borgara, radgjof idjupjalfa, heilsueflandi
heimsoknir til aldradra og heimsendur matur (Akureyrarbaer, 2009).

Dagbjoénustan er fyrir aldrada sem bua i heimahusum i peim tilgangi ad studla ad
faerni til ad geta buid sem lengst heima. Um er ad reeda vidveru i pjonustumidstodvum
aldradra par sem veitt er almenn likamleg og andleg adhlynning eftir p6érfum og bodid
upp @ ymsa tomstundaidju. Bodid er upp & akstur til og fra stadnum. bpann 1. juni 2009
voru fimm einstaklingar 4 bidlista eftir dagpjénustu i fyrsta sinn og adrir sex voru &
bidlista eftir aukningu. Félagsleg heimapjonusta er fyrir alla aldurshdpa og er veitt peim
sem bua i heimahusum, geti peir eda annad heimilisfélk, séd um prif og annad
heimilishald hjalparlaust samkvaemt mati. Arid 2008 nutu 457 aldradir einstaklingar
félagslegrar heimapjonustu og i langflestum tilvika var um ad raeda adstod vid prif. Ekki
er bidlisti eftir pjonustunni en til ad maeta siaukinni eftirspurn og takmaérkudu fjarmagni
hefur undanfarid verid gengid mun hardar a eftir pvi ad umsakjendur uppfylli 6ll
naudsynleg skilyrdi til ad fa pjénustuna (Sigridur J6hannsdéttir, munnleg heimild 2. juni,

2009).

3.3.3 Fjolskyldudeild Akureyrarbaejar

Fjolskyldudeild veitir pjonustu skv. l6gum um félagspjonustu sveitarfélaga,
barnaverndarlégum, [6gum um malefni fatladra, grunnskélalégum og [6gum um
leikskoéla. Auk pjonustu vid ibua Akureyrar sinnir deildin pjonustu vid ibda nokkurra
neerliggjandi sveitarfélaga samkvaemt samningum par ad lutandi. A deildinni starfa m.a.
félagsradgjafar, salfreedingar, proskapjalfi og sérkennarar. Ymis pjénusta er i bodi fyrir
fotlud og langveik born i samvinnu fjolskyldu-, busetu- og skéladeilda. Helstu

pbjonustupaettir eru skammtimavistun, félagsleg lidveisla, studningsfjolskyldur og
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heimapjénusta. | tengslum vid leik- og grunnskdla er veitt radgjoéf og studningur vid bérn
med fotlun (Akureyrarbaer, 2009).

Félagsleg lidveisla er fyrir fatlada einstaklinga sem purfa persénulegan studning
og adstod sem einkum midar ad pvi ad rjufa félagslega einangrun, t.d. adstod til ad njéta
menningar- og félagslifs. Ekki eru bidlistar eftir pjénustunni. Skammtimavistun er fyrir
born, ungmenni og fullordna med fotlun sem bua i heimahisum. Um er ad reda
sameiginlegt husnaedi fyrir alla aldurshdpa og er pjonustunni tlad ad |étta alagi af
fjolskyldum, veita einstaklingum tilbreytingu og studla med peim hzetti ad pvi ad peir
geti buid sem lengst i heimahusum. bessi pjénustupattur stendur einnig 6fétludum
langveikum bornum til boda en er pod ekki veittur af heilbrigdismenntudu starfsfélki. Pau
born sem eiga vio flokin veikindi ad strida sem krefjast heilbrigdiskunnattu purfa ad

sekja hvildarinnlagnapjénustu til Reykjavikur.

3.3.4 Oldrunarheimili Akureyrar

Oldrunarheimili Akureyrar eru rekin af Akureyrarbae samkvaemt sérstokum samningi vid
rikid og eru hluti af félagspjonustu baejarins. Auk Akureyringa eiga ibuar
nagrannasveitarfélaga einnig kost a pjénustu heimilanna samkvaeemt sérstokum samningi
vid vidkomandi sveitarféldg. Oldrunarheimili Akureyrar reka prju heimili fyrir alls 195
ibda. bar af eru 134 hjukrunarrymi, 49 dvalarrymi og 8 hjukrunarrymi i sambyli setlud
einstaklingum med minnissjukdéma. A HIid eru einnig 5 plass setlud til hvildarinnlagna
og 33 fyrir dagvistun par af eru 11 eingdngu zetlud einstaklingum med heilabilun
(Akureyrarbaer, 2009). Eftirspurn eftir vistun a 6ldrunarstofnunum er jafnan meiri en
frambod en po hefur ny reglugerd um vistunarmat vegna hjukrunarryma (nr.1000/2008)
ordio til pess ad faerri fara 4 bidlista vegna pess akvaedis ad fyrst verdi ad fullreyna
Urraedi i heimahusum. bann 31. desember 2008 voru 17 einstaklingar i bid eftir vistun i
hjukrunarrymi a éldrunarheimilum Akureyrarbaejar og tveir voru i bid eftir ad komast i

dvalarrymi (Landlaeknisembeettid e.d.).
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3.3.5 Sjukrahusid a Akureyri — FSA

Samkvaemt 16gum um heilbrigdispjénustu nr. 40/2008 er FSA skilgreint sem sérhaefd
heilbrigdisstofnun, kennslusjukrahus og varasjukrahuis Landspitala — haskdlasjukrahuss.
Pad veitir sérhaefda sjukrahdspjonustu, m.a. 4 gongu- og dagdeildum, fyrir landsmenn og
almenna sjukrahuspjénustu i heilbrigdisumdaemi Nordurlands. A sjukrahudsinu eru
starfraektar 13 legudeildir fyrir sjuklinga sem dvelja a sjukrahusinu einn sdélarhring eda
lengur i einu. Barnadeild annast allar almennar barnalaekningar, fra nyburum upp ad 18
ara aldri. Deildin er 9 ruma legudeild auk dag- og gdongudeildar. Oldrunarlaekningadeild
er starfraekt 4 Kristnesspitala. Deildin er 20 rima legudeild auk géngudeildar. A
gongudeild oldrunarlaekninga fer fram mat og medferd minnissjukdéma auk almenns
oldrunarfraedilegs mats. Tilvisanir berast adallega fra heimilisleeknum. A sidasta ari var
gengid fra samningi milli FSA og Oldrunarheimila Akureyrar um pjonustu sérfraedilaekna i
oldrunarlaekningum sem nemur 120% starfi sérfreedings. Samningurinn felur einnig i sér
vaktpjonustu sem er sameiginleg med leeknum endurhafingardeildar (Sjukrahusio &

Akureyri, 2008).

3.3.6 Heimahlynning a Akureyri

Fyrir utan almenna heimahjukrun HAK er starfandi ein sérhaefd hjukrunarpjénusta a
fyrirhugudu markadssvaedi Bjargar. Um er ad reeda Heimahlynningu & Akureyri sem
hefur starfad 6slitid sidan arid 1992 og er nu rekin af Hjukrunarpjénustu Eyjafjardar ehf.
(HE). HE er i eigu sjalfstaett starfandi hjukrunarfreedinga sem fram til loka ars 2008
storfudu samkvaemt verktakasamningi vid TR um hjdkrun i heimahdsum, peim sama og
enn er starfad eftir a sérsvidi barna og aldradra. Fra pvi i byrjun mars 2009 hefur
bjénustan verid veitt samkveemt prihlida samkomulagi HE, FSA og Sl um sérhaefda
liknandi hjukrunarmedferd i heimahutsum vid sjuklinga med lifségnandi og/eda alvarlega
langvinna sjukddéma. pratt fyrir breytt samningsform er pjonustan veitt med svipudu
snidi og 40ur og eingdngu af hjukrunarfraedingum. Fjoldi skjdlsteedinga Heimahlynningar
hefur verid nokkud jafn undanfarin ar og var 52 arid 2008 en stédugildi
hjukrunarfreedinga voru pa samtals 3,25. Veitt er bakvaktarpjénusta allan sélarhringinn

arid um kring. Frad upphafi starfseminnar hafa flestir skjolsteedingar Heimahlynningar att
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vid krabbamein ad strida en eftirspurn eftir pjonustu vid sjuklinga med adra lifségnandi
sjukdéma hefur farid vaxandi.

A heimasidu Heimahlynningar (heimahlynning.net) kemur fram ad pjénustan sé
fyrir einstaklinga med langvinn veikindi og pannig ma 6hikad segja ad hér sé um
samkeppnisadila Bjargar heilbrigdispjonustu ehf. ad raeda. Hins vegar orkar tvimaelis su
stefna HE ad auglysa sérhaefda liknarmedferd fyrir einstaklinga med langvinn veikindi pvi
samkvaemt skilgreiningu WHO (e.d.) a liknandi medferd er hun atlud einstaklingum og
fjolskyldum peirra sem kljast vid lifsdgnandi sjikddma. bessi nyja skilgreining var einkum
sett fram til ad feera dhersluna af hugtakinu dlaeknandi. [ skilgreiningu WHO er hins vegar
ekki talad um langvinna sjukdéma enda ljost ad félk getur lifad mjog lengi med ymsa
langvinna sjukddma an pess ad peir ogni lifi pess verulega. Ma par nefna langvinnan
haprysting, lungnateppu, sykursyki, nyrnabilun, heilabilun og ymsa gedraena kvilla.

Pad er stadreynd ad nokkrir aldradir einstaklingar med langvinn
heilsufarsvandamal hafa verid i pjonustu hjukrunarfreedinga a sérsvidi liknandi
medferdar pd svo ad megineinkenni peirra og hjukrunarporf falli ekki undir pa medferd.
Astaeda pess ad TR/SI hefur sampykkt pad fyrirkomulag er st ad énnur
solarhringsbakvaktarpjonusta hjukrunarfreedinga hefur hingad til ekki verid i bodi a
Akureyri. Flestir af pessum einstaklingum eru med fj6lpaettar parfir sem margar hverjar
[ata ad almennum drraedum en ekki sértaekum en astand peirra krefst hins vegar

adgengis ad sdlarhringsbakvoktum hjukrunarfraedinga.

3.3.7 bjonusta i umdaemi HAK utan Akureyrar

Heilsugaeslustdédvar eru @ Grenivik og i Hrisey. Eina 6ldrunarstofnunin a pjonustusvaedi
HAK utan Akureyrar er Grenilundur i Grytubakkahreppi sem er sambyli fyrir 10
einstaklinga, par af eru hjukrunarrymin fjégur talsins en dvalarrymin sex. pann 31.

desember 2008 var enginn a bidlista eftir busetu & heimilinu (Landlaeknisembaettid e.d.).

3.3.8 Adrir samvinnu- og hagsmunaadilar Bjargar heilbrigdispjonustu ehf.

e Ymsir samstarfadilar s.s. sjukra- og idjupjalfar, félagsadgjafar.

e Hjalpartaekjamidstod.
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e Birgjar.

e Lyfjaverslanir.

e Stéttarfélog.

e Sjuklingasamtok.

e Ymsar opinberar stofnanir vegna leyfisveitinga.

e Samkeppnisadilar um sjuklinga og pjonustu.

3.4 Viotol vio hagsmunaadila.

Hluti af markadsgreiningu vidskiptaaetlunarinnar félst i pvi ad taka vidtol vid élika
hagsmunaadila pjonustunnar sem attu pad sameiginlegt ad hafa mikla reynslu hver 3
sinu svidi. Tilgangur vidtalanna var ad afla stadreynda um fyrirhugad markadssveedi
Bjargar, pjénustuframbod og eftirspurn en jafnframt ad kalla fram adrar dapreifanlegar
upplysingar og pekkingu vidkomandi adila a vidfangsefninu. Vidmaelendur voru fimm
talsins, par af eru tveir starfandi sérfreedingar i 6ldrunarlaekningum og einn sérfraedingur
i barnalaekningum. ba var reett vid tvo hjukrunarfraedinga, annan med atta ara
starfsreynslu hja heimahjukrun HAK, par af fimm ar i st6du deildarstjéra og hinn er
sérfreedingur i hjukrun barna med 12 ara reynslu i sérhaefdri heimahjdkrun barna
hofudborgarsvaedinu.”

Fram kom i mali deildarstjéra heimahjukrunar HAK ad su pjonusta er ekki
sérstaklega bodin bornum par sem sérpekking og reynsla a pvi svidi er ekki til stadar.
Pad sama kom fram i mali sérfraedings i hjukrun barna a hofudborgarsvaedinu sem segir
marga skjolstaedinga pjonustunnar i porf fyrir mikla adstod og ad takmarkadur
vitjanakvati geri pad ad verkum ad erfitt geti reynst ad maeta eftirspurn. | akvednum
tilvikum hafi sérhaefdir barnahjukrunarfreedingar leitad eftir samstarfi vid almenna
heimahjukrun hofudborgarsvaedisins en slikum beidnum hefur verid synjad. Hann segir
takmarkadan vitjanakvota helst standa pjénustunni fyrir prifum en nefnir jafnframt
tregdu innan Barnasvids LSH ad visa bérnum i heimahjikrun i stad pess ad veita peim

stofnanapjonustu. Segir hann pd tregdu enn til stadar pratt fyrir nygerdan prihlida

5 Vidauki 5. Upplyisingar um framkveaemd vidtala og listi yfir vismaelendur.
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samning hjukrunarpjénustunnar vid LSH og Si. Hvad hugmyndafraedi umsjénarhjiakrunar
vardar telur hann pad sjalfsagt fyrirkomulag og segir samhafingarhlutverk sjalfstaett
starfandi hjukrunarfraedinga avallt hafa verid rikan patt i pjonustunni. Hins vegar veeri
®skilegast ad 6ll umoénnun veikra barna vaeri undir sama hatti, par med talin félagsleg
lidveisla og heimapjoénusta. bad er dlit yfirlaeknis barnadeildar FSA ad sérhaefd
hjakrunarpjénusta barna i heimahudsum a Akureyri og nagrenni skipti skopum fyrir
fjdlskyldur barna med langvinn veikindi og fotlun. Telur hann ad pjénustan sé eingdngu a
feeri reyndra hjukrunarfreedinga a sérsvidi barna. Hins vegar efast hann um ad frambod
pjonustunnar sé naegilegt til ad maeta eftirspurn en ad hans mati maetti veita bornum
ymsa hjukrun i heimahisum sem nu er veitt & sjukrahusi s.s. syklalyfjagjafir og
saraskiptingar. Telur hann mikilvaegt ad studla ad pvi ad born geti dvalid heima en ad
bradapjonustu barna skuli pé avallt veita a sjukrahtdsum.

Pad kom fram i mali deildarstjéra heimahjukrunar ad hann telur ad pjonustan bui
ekki yfir naudsynlegu svigrumi til ad geta maett pérfum einstaklinga med heilabilun og
visar hann sérstaklega til prongs timaramma par sem lengd vitjana midast vid 40-50
minutur. Jafnframt er pad hans alit ad heimahjukrun skorti naudsynleg Urrzedi til ad gera
Oldrudum kleift ad dvelja heima allt til aeviloka, b6 svo ad pad hafi gerst i einstaka
tilfellum. Beidnir par ad lutandi hafi verid faar enda pjénustan ekki auglyst sem slik
heldur frekar gert rad fyrir ad félk fari inn @ hjakrunarheimili eda sjukrahus pegar kemur
ad lifslokum. Ad mati deildarstjérans er petta vidhorf gagnvart daudanum daeskilegt og
ekki rétt gagnvart 6ldrudum sem eigi ad hafa val hvad petta vardar. Hins vegar segist
hann ekki geta maelt sérstaklega med pvi ad aldradir fai umoénnun heimahjikrunar a
lokakaflanum midad vid skipulag pjénustunnar i dag. Hann kom jafnframt inna mjog
aukid alag i pjéonustu vid steekkandi hop yngri einstaklinga med langvinn veikindi og telur
ad innan skamms muni alagid vegna pessa hdps koma nidur a pjonustu vid aldrada.
Hvad vardar pa hugmyndafraedi ad fella umonnun sjiklinga i eina heild samkvaemt
hugmyndafraedi umsjonarhjukrunar segist hann telja pad mjog jakvaeda proun sem sé ad

hluta til unnid eftir i heimahjukrun HAK. Samstarf heimahjukrunar og heimapjénustu sé
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mjog mikid og gangi i flestum tilvikum vel en ad hans mati skortir starfsemina svigrim til
ad fullkomna tilhégun hennar pannig ad hin nytist pjénustupegunum sem best.

Pad er alit yfirlaeknis 6ldrunardeildar FSA ad hugmyndafraedi umsjénarhjakrunar
geeti gagnast vel i umoénnun einstaklinga med heilabilun og aldradra med fjolpeaett
veikindi, ekki sist til ad skapa heildarsyn & vandamal vidkomandi einstaklinga. [ pvi
sambandi segir hann pé lykilatridi ad laeknir sé virkur adili i teyminu. Kerfid aetlist til pess
ad heimilislaeknar hafi pessa yfirsyn an pess ad gera rad fyrir peim tima sem
naudsynlegur er i gagnasofnun og samrad. betta alit er alfarid samhljéma mati starfandi
Oldrunarlaeknis & hofudborgarsvaedinu, sem segir mikla porf & ad baeta pjénustu vid
aldrada med fjolpaett veikindi. Niverandi heilbrigdiskerfi sé hugsad ut fra
sérfadigreinum laeknisfraedinnar en sjuklingar med fjélpaett veikindi falli ekki inn i pad
kerfi. | pvi sambandi nefnir laeknirinn ébirta skyrslu sem hann ték saman i kjolfar
uttektar 4 32 6ldrudum einstaklingum med fjolpaett veikindi sem utskrifudust af LSH {
bjénustu sérhaefdrar heimahjukrunar aldradra arid 2006. | 1jés kom ad i 25% tilvika var
um yfirsjoén, rugl eda misskilning ad reeda sem var pad alvarlegs edlis ad pad hefdi getad
leitt til bradrar endurinnlagnar. Badir dldrunarlaeknarnir nefna skort a sveigjanleika i
almennri heimahjukrun til ad maeta timabundinni porf fyrir aukna adstod. Fram kemur
ad sélarhringsbakvaktarpjénusta hjukrunarfraedinga sé mjog mikilvaeg til ad haegt sé ad
beita Urreedum heima og koma i veg fyrir bradainnlagnir. Hin sé sérlega mikilvaeg fyrir
adstandendur einstaklinga med heilabilun sem oft séu undir gridarlegu alagi. Aherslan 4
fagfoélk er pd ekki allsradandi pvi badir 6ldrunarleeknarnir benda a ad einstaklingar med
heilabilun geti notid mikils gagns af vidveru starfsfolks sem ekki er fagmenntad en sé
engu ad sidur ,,sérfreedingar” i porfum og einkennum vidkomandi skjélstaedings. Slikt
fyrirkomulag krefjist hins vegar géds samspils milli sérfreedinga i pjénustunni og peirra

sem minni menntun hafa.

3.5 Nidurstada markadsgreiningar

P6 svo ad ymis heilbrigdis- og félagsleg pjonusta sé i bodi fyrir markhdpa Bjargar er
eiginleg samkeppni ad litlu leyti til stadar par sem skipulag og hugmyndafraedi

pjonustunnar skapar henni skyra sérst6du. Engu ad sidur er ljést ad hluti markhops
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Bjargar er nu pegar i pjénustu heimahjukrunar HAK og Heimahlynningar 4 Akureyri og
brynt er ad syna fram a pad med rokstuddum heetti ad pjonusta vid viockomandi
einstaklinga eigi betur heima hja Bjorgu. &skilegast veeri ad samningsbinda akvaedi um
pbjonustuforsendur enda aettu allir adilar ad njota gdds af sliku samkomulagi. Pannig kom
fram i mali deildarstjora HAK ad vegna prongs timaramma telji hann pjénustuna ekki
geta maett porfum einstaklinga med heilabilun med gédu méti. Einnig hlytur su
stadreynd ad 106 skjélsteedingar eru um hvert stodugildi hjukrunarfraedinga i
heimahjukrun HAK ad endurspegla takmarkad svigram fyrir skipulagda umsjénarhjikrun
og sértaek Urreedi enda segir i arsskyrslu HAK (Margrét Gudjénsdéttir, 2007, bls. 5):
,Ljost er ad baeta parf verulega starfsemina ef haegt d ad vera ad bjéda upp d
raunheefan valkost fyrir ba sem vilja vera heima.” bvi ma daetla ad med pvi ad Utvista
bjénustu vegna einstaklinga med heilabilun og aldradra med fjolpzett veikindi geeti
heimahjukrun HAK betur ndd ad sinna logbundnu almennu hlutverki sinu. Svipud rok ma
haeglega faera fyrir pvi ad Heimahlynning @ Akureyri sjai hag sinn i pvi ad Bjorg taki yfir
umonnun fyrrnefndra aldradra einstaklinga med fjolpeett veikindi. Pannig geeti
Heimahlynning enn betur hlid ad einstaklingum med lifségnandi sjukdéma og nytt
takmarkadan vitjanafjolda sinn til ad veita peim pjonustu fyrr i sjakdémsferlinu. b3
maetti veita pjonustuna @ mun hagkveemari hatt med pvi ad feera hana a hendur Bjargar
par sem ymis almenn umdénnun pessa héps, sem nu er veitt af sérfreedingum i liknandi
medferd, yrdi veitt af sjukralidum eda reyndum félagslidum. Adkoma sérfadinga yroi
engu ad sidur tryggd samkvaemt adferdafraedi umsjénarhjukrunar.

NuU pegar veitir Akureyrarbaer markhépum Bjargar ymsa busetu- og félagslega
bjonustu og virdist nd ad maeta eftirspurn nokkud vel. Helstu rokin fyrir samningum vid
Akureyrarbae um félagslega heimapjonustu eru pau ad gefa skjdlsteedingum Bjargar
sama taekifeeri og skjdlsteedingum heimahjukrunar HAK til ad njota samhaefdrar
hjukrunar- og félagslegrar pjonustu. Slikur samningur yrdi enn frekar til ad styrkja
forystuhlutverk Akureyrar i velferdarmalum og yrdi vonandi 68rum sveitarfélogum til

eftirbreytni.
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4 Fysileika- og hagkveemnigreining

Til ad greina hagkveemni pess ad veita umdnnun i heimahisum og meta fysileika
vidskiptahugmyndarinnar fyrir riki og sveitarfélog var gerdur samanburdur 4 kostnadi
vegna umonnunar i heimahdsum annars vegar og hins vegar vegna langtima
stofnanaurraeda. Ekki er um nakvaema uttekt ad raeeda heldur byggir matid @ samanburdi
a heildarrekstrarkostnadi helstu pjonustupatta an pess ad greina med ytarlegum hzetti
ba kostnadarlidi sem par liggja ad baki. Nanari upplysingar og utlistun & utreikningum er

ad finna i vidauka.®

4.1 Kostnadur vegna hjukrunar- og dvalarryma

Dvalarkostnadur a dvalar- og hjukrunarheimilum er greiddur med daggjéldum

sem er xtlad ad maeta edlilegum rekstrarkostnadi an vidhalds husnaedis. Gjoldin eru
akvedin af Heilbrigdisrdduneytinu og Félags- og tryggingamalardduneytinu og greidir TR
hluta daggjaldanna svo fremi ad vistunarmat liggi fyrir. Patttaka vistmanna i
dvalarkostnadi er tekjutengd en verdur pé aldrei heerri en kr. 262.313 4 manudi
(Tryggingastofnun rikisins, 2009). Samkvaemt reglugerd 1215/2008 um daggjold
hjukrunarryma fyrir arid 2009 er grunngjaldid kr. 18.603,10 en getur verid hzerra eftir
breytilegri hjukrunarpyngd. A Oldrunarheimili Akureyrar er grunngjaldid fyrir arié 2009
kr. 19.021 en a hjuakrunarheimilinu Grenilundi a Grenivik er pad kr. 21.420. Samkvaemt
reglugerd 1216/2008 um dvalarheimilisgjold er vistgjald a sélarhring kr. 8.624.

Ut fra ofangreindum upplysingum og fjdlda hjiukrunar- og dvalarryma i umdaemi HAK er
samanlagdur kostnadur vegna hjukrunar- og dvalarryma a arsgrundvelli kr.
1.575.252.765. bad gerir ad medalkostnadur a einstakling a ari er kr. 6.129.388 eda sem

nemur kr. 16.793 & solarhring.

6 Vidauki 6. Utlistun & utreikningum i fysileika- og hagkvaemnigreiningu.
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4.2 Kostnadur vegna pjonustu i heimahisum

4.2.1 Heimahjukrun HAK

Samkvaemt arsreikningi HAK var rekstarkostnadur heimahjukrunar arid 2008 kr.
86.690.531. Af pvi voru laun og launatengd gjold kr. 81.579.594. Annar kostnadur felst
ad mestu leyti i akstri og hjukrunarvérum. Midad vid fjolda stédugilda i heimahjukrun
HAK og fjolda skjolstaedinga pjonustunnar hefur hver peirra fengid ad medaltali 1,2
vitjanir a viku sem samtals hafa varad i 1,4 klukkustund. Midad vid ad 447 einstaklingar
nutu pjénustu heimahjukrunar HAK arid 2008 er medalkostnadur & einstakling & ari kr.

193.939 eda sem nemur kr. 531 a sélarhring. Laeknis- og lyfjakostnadur er ekki

innifalinn i pessum télum.

4.2.2 Kostnadur sérhaefdrar heimahjukrunar

Samkvamt nuverandi verktakasamningi Si og sjélfstaett starfandi hjukrunarfraedinga er
greitt fyrir hverja vitjun og utkall og er gjaldid mismunandi eftir hjukrunarpyngd
viokomandi einstaklings. Ef tekid er mid af sjuklingi med frekar mikla hjukrunarporf
kostar hver klukkustund kr. 3.798 en hver vitjun telst vera 2,5 kist. sem gerir kr. 9.495 3
vitjun. Daglegar vitjanir sérhaefds hjukrunarfraedings til skjélstaedings i alagi Il myndu pvi
kosta kr. 3.012.345 3 ari. Leeknis- og lyfjakostnadur er ekki innifalinn i pessum télum. Sé
reiknad med somu forsendum og liggja til grundvallar rekstrarazetlun Bjargar par sem
hver skjolstaedingur pjénustunnar faer ad medaltali 2,7 vitjanir a viku er
solarhringskostnadur einstaklings, samkvaemt nagildandi verktakasamningi, kr. 4.051 3

arsgrundvelli.

4.2.3 Kostnadur vegna ymissar busetupjonustu

Ymis busetupjénusta er i bodi fyrir aldrada einstaklinga i heimahtUsum en han er alla
jafnan bundin vid virka daga og tekur sélarhringskostnadur pjénustunnar a arsgrundvelli
mid af pvi. Samkvaeemt reglugerd 1215/2008 eru gj6ld fyrir almenna dagvistun kr. 4.795
en gjald i dagvistun fyrir heilabilada er kr. 10.335. Midad vid 221 virkan dag a ari og
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fiolda dagvistunarryma er arlegur rekstrarkostnadur peirra kr. 46.259.130, eda ad

medaltali kr. 1.401.792 & einstakling eda sem nemur kr. 3.804 3 sélarhring.

Erfitt er ad leggja ndkveemt mat 4 kostnad allra peirra patta sem stydja vid
sjalfsteeda busetu einstaklinga med skerta feerni. Umfang pessa verkefnis leyfir ekki b3
greiningarvinnu sem naudsynleg er til ad sundurgreina fjolda peirra sem nyta sér einn
bjonustupatt eda fleiri. Fyrir utan almennna félagslega pjénustu, s.s. adstod vid prif ma
nefna lidveislu, ferlipjénustu, skammtimadvalir, sjukrapjalfun i heimahidsum og
heimsendan mat. Sem dami um annan kostnad en pann sem hlyst af dagvistunarrymum
ma nefna ad samkveemt fjarhagsdaetlun Akureyrarbaejar fyrir arid 2009 er kostnadur
vegna pjonustumidstdodvar aldradra kr. 49.065.000 og kostnadur vegna heimapjénustu

kr. 118.849.000 a ari.

4.3 Kostnadur vegna innlagna a sjukrahus

Samanlagdur fjoldi legudaga a sjukrahisum i aldurshépnum 67 ara og eldri, basettum i
umdaemi HAK var 10.464. Fj6ldi legudaga barna fra Nordurlandi eystra a FSA arid 2008
var 1.100. Sé tekid mid af medalkostnadi 4 legudag, sem fundinn var ut fra heildar-
rekstrarkostnadi viokomandi deilda, er kostnadur vegna sjukrahusslegu pessa hops arid
2008, kr.674.459.117. Medalkostnadur a sélarhring, reiknadur ut fra heildarkostnadi
og fjolda lega, er kr. 58.324.

4.4 Samantekt fysileika- og hagkveemnigreiningar

Eftirfarandi samantekt synir med afgerandi haetti ad pad sé mun hagkvaemara ad veita
umonnun i heimahusum i stad stofnana. Pé er stér munur a rekstrarkostnadi sérhaefdrar
heimahjdkrunar annars vegar og almennrar hins vegar sem fyrst og fremst skyrist af

magni og innihaldi pjonustunnar likt og taflan synir.
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Tafla 1. Samanburdur 4 medalkostnadi pjonustulrraeda a sélarhring.

Rymi a Almenn Nugildandi Heildstzed Hjukrumar-
oldrunar- heima- verktaka- umsjonar- rymi a FSA

stofnun hjakrun samningur hjakrun
(HAK) (Bjorg ehf.)

Sélarhringspjénusta X X X

Formleg umsjénarhjukrun

og samstarf vid A
adstandendur

Sérhaefd hjukrunarpekking X X X
Samhaefing sérhaefdrar og X X X
almennrar uménnunar

Formlegt samstarf vid X X X
sérfraedileekna

Sélarhrings bakvaktir X X X
hjukrunarfraedings

Samhaefd hjukrunar- og X X
félagspjénusta

Leekniskostnadur innifalinn X X X
Lyfjakostnadur innifalinn X X
Heildarkostnadur 4 kr.16.793 | kr.531 | kr.4.051 | kr.4.738 | kr.58.324

einstaklings a sdélarhring

Hvad Bjorgu vardar pa byggir asetladur sélarhringskostnadur einstaklings a
nidurstodum rekstrardaetlunar i kafla 7 og 4 skilgreindum forsendum. Vitjanir eru ad
medaltali 2,7 i viku sem vara i 2 kist. og eru veittar af hjukrunarfradingum i 60% tilvika
en i 40% tilvika af sjukralidum. Forsendur gera rad fyrir akvednum fjolda utkalla sem
samsvarar 7% af heildarfjolda vitjana hjukrunarfreedinga. Hvad vardar samanburd a
kostnadi sérhaefdrar hjukrunarpjonustu samkveemt nudgildandi verktakasamningi og
bjonustu Bjargar, pa er um tvo dlik rekstrarform ad raeda. Eins og adur segir eru
bakvaktir hjukrunarfraedinga dlaunadar samkveemt nugildandi verktakasamningi auk
pbess sem hann gerir ekki rad fyrir neinum greidslum fyrir abkomu laekna, stjérnun, eda

nokkrum 68rum kostnadarlidum. bvi er ljést ad breytt rekstrarfyrirkomulag, sem felur i
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sér leidréttingu 4 bakvaktarkjorum hjukrunarfraedinga og gerir rad fyrir 6llum peim
pattum sem naudsynlegir eru til ad halda uppi skilgreindu pjonustustigi alla daga arsins,
mun i fyrstu leida til aukins kostnadar fyrir rikid. Hins vegar mun petta fyrirkomulag leida
til hagraedingar innan skamms tima. Med pvi ad veita pjonustuna 4 samhaefdan hatt
samkvaemt adferdafraedi umsjonarhjukrunar, Ut fra skilgreindri porf skjélsteedinganna
sem er endurmetin med reglubundnum haetti, er dregid ur séun og studlad ad betri
nytingu fjarmuna. Formlegt samstarf & milli sérsvida leidir til samlegdarahrifa og adkoma
sjukralida ad starfseminni dregur Ur kostnadi pjonustunnar. ba ma ljost vera ad pjonusta
sem byr yfir naudsynlegum uUrraedum til ad faekka innldgnum a sjukrahus getur studlad
ad verulegri hagraedingu fyrir rikid. Olikt markhdpi aldradra og einstaklinga med
heilabilun, sem eiga kost @ nokkrum mismunandi valkostum hvad vardar vistunarurraedi
(hjukrunarrymi, dvalarrymi, dagpjénusta, hvildarinnlagnir), pa eiga boérn ekki annarra
kosta vol en ad leggjast inn & sjukrahus, standi peim ekki videigandi hjukrunarpjénusta i
heimahusum til boda. Med pvi ad koma i veg fyrir eina innlégn ad medaltali 8 manudi
ma spara allt ad kr. 6.053.484 3 ari.

Vid hagraent mat & kostnadi er markmidid ad meta bjargir ut fra férnarkostnadi
beirra og hefébundin kostnadar-abatagreining krefst pess ad jadarkostnadur og
jadarabati séu meeldir i somu einingum og pa oftast peningum. Vié mat & heilbrigdis-
pbjonustu hentar hins vegar mun betur ad nota kostnadar-virknigreiningu par sem hagt
er ad maela dbatann i lifsgeedum. Algengast er ad QALYs adferdin (Quality-Adjusted-Life-
Years) sé notud par sem avinningur er maeldur i lifsgaedavegnum lifarum (Morris, Devlin
og Parkin, 2007). Umfang pessa verkefnis leyfir ekki slika greiningu en fyrirliggjandi eru
rannsoknir sem syna ad heimahjukrun eykur lifsgaedi peirra sem hennar njéta. bvi ma
leida ad pvi dyggjandi likum ad heildstaed umdnnun sem hefur fagmennsku i heidri og
hagsmuni skjélstaedinga ad leidarljési muni leida til aukinna lifsgaeda peirra sem

pbjonustunnar njota.
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5 Markadssetning og sala

5.1 Markadsstefna

Meginsoluvara vidskiptahugmyndarinnar telst til [6gbundinnar grunnpjénustu og er
notendum hennar ad mestu ad kostnadarlausu. Af peim sdkum beinist markadssetning
bjonustunnar fyrst og fremst ad riki og sveitarfélogum. Markmidid er ad na heildstaedum
kaupsamningi um pjénustu Bjargar vid Si, FSA , Akureyrarbae og sidan einnig vid énnur
sveitarfélog i umdaemi HAK. Samningurinn teeki mid af samkomulagi stjérnenda pessara
fyrirtaekja og stofnana en fagleg og rekstrarleg abyrgd yrdi 8 héndum Bjargar.’

Forsenda pess ad Bjorg heilbrigdispjonusta ndi slikum kaupsamningi er vel
igrundud markadssetning sem midar 6ll ad pvi ad skapa traust hja hagsmunaadilum og
viosemjendum. Mikilveegt er a6 koma skyrt til skila peirri sérpekkingu og vidtaeku
reynslu sem adstandendur vidskiptahugmyndarinnar bua yfir sem og skilningi peirra &
markadnum og porfum hans. Fullyrda ma ad peir sjalfstaett starfandi hjukrunarfraedingar
sem ad hugmyndinni standa njéti nd pegar dkvedins trausts og hafi med araléngu
farseelu starfi skapad pjonustunni jakvaett vidhorf. Mikilvaegt tengslanet er til stadar sem
nyta parf 8 markvissan hatt i kynningu a pjénustunni en nu pegar hafa lykilstarfsmenn
lyst studningi sinum vid hugmyndina. Ad stérum hluta mun markadssetning a
pbjonustunni gagnvart samningsadilum byggja 4 formlegum kynningarfundum sem og
o6formlegum vidraedum vid stjornendur og radamenn vidkomandi stofnana.

Oll markadssetning og kynning & pjénustunni sjalfri mun grundvallast & sérstédu
vidskiptahugmyndarinnar sem jafnframt eru hennar helstu styrkleikar. bar ber hast
vidurkennd adferdafraedi umsjonarhjukrunar sem rannséknir benda til ad studli i senn
ad auknum gaedum pjénustunnar sem og aukinni hagkvaemni. pa verdur meginahersla
16g06 4 gagnkvaeman avinning samningsadila. Par ma nefna ad samningur vid Bjorgu um
heildstaeeda umonnun eykur enn a forskot Akureyrarbaejar i framkvaeemd
velferdarpjonustu og geeti nyst stjornvéldum sem tilraunaverkefni i umbdétum a pjonustu

vid einstaklinga med fj6lpezett veikindi.

7 Vidauki 7. Kaupsamningur Bjargar vid Si, Akureyrarbae og FSA. Drog ad forsendum.
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5.2 Verdlagning

Heimahjukrun fellur undir grunnpjénustu heilbrigdiskerfisins og samkvaemt 29. grein
laga um sjukratryggingar (112/2008) er 6heimilt ad taka gjald fyrir pjénustuna. A pad
jafnt vid um heimahjukrun @ vegum heilsugaeslu sem og pa sérhaefdu hjukrun sem veitt
hefur verid af sjalfstaett starfandi hjukrunarfraeedingum samkvaemt verktakasamningum
vid TR/SI. Hvad vardar félagslega heimapjonustu greida notendur pjénustunnar hluta

hennar samkvaemt gjaldskra viokomandi sveitarfélaga.

5.3 Kynningar- og auglysingamal

Kynning a@ pjonustunni mun taka mid af hagsmunadilum hennar sem eru annars vegar
skjélstaedingarnir sjalfir og adstandendur peirra (notendur pjéonustunnar) og hins vegar
riki og sveitarfélog, sem greidendur pjonustunnar. Auk pess verdur pjénustan kynnt &
markvissan hatt fyrir heilbrigdisstarfsfolki sem kemur ad umoénnun einstaklinga med
heilabilun sem og barna og aldradra med fj6lpaett veikindi. SU imynd sem Bjorg leggur
aherslu a ad selja endurspeglast i gildum fyrirtaekisins; velferd, fagmennska og skilvirkni
sem og hlutverki pess; ad veita framurskarandi heildstaeda uménnun i heimahusum par
sem fagmennska er h6fd i heidri og hagsmunir skjolstaedinga ad leidarljosi.

Bjorg verdur med heimasidu par sem félki gefst kostur @ ad kynna sér
starfsemina og koma med fyrirspurnir og dbendingar. Kostnadur vegna kynningarmala
fellur undir stofnkostnad fyrirtaekisins og gert er rad fyrir ad hann felist einkum i prentun

og utgafu a baklingum.

52



TRUNADARVERKEFNI

5.4 So6ludaetiun

Tafla 2. S6ludzetlun Bjargar heilbrigdispjénustu ehf. 2010-2012.

2010 2011 2012
Hjakrun aldradra 11 16 20
Hjuakrun einstaklinga med heilabilun 13 19 24
Hjakrun barna 11 13 16
Samtals 35 48 60
Félagsleg heimapjonusta 0 48 60

Gert er rad fyrir stodugri aukningu i pjénustu vid veika aldrada og einstaklinga med
heilabilun til samraemis vid dzetlada fjdélgun i pessum hopi sjuklinga. Télur undanfarinna
ara syna a0 heldur hefur dregid ur fjolda peirra barna sem fa umonnunargreidslur og
midad vid mannfjoldaspd ma buast vid svipudum fjolda naestu prju arin. Gert er rad fyrir
ad rekstur Bjargar a félagslegri pjonustu hefjist & 68ru ari og ad han nai til allra
skjolstaedinga pjénustunnar. Til lengri tima litid er stefnt ad s6lu a fleiri pjonustupattum
en hjukrunar- og logbundinni félagslegri heimapjonustu, par 8 medal eru ymis vidvik og
lengri vidvera en meginahersla verdur eftir sem adur a kjarnapeetti pjéonustunnar.

Stefnt er ad s6lu & radgjof/handleidslu til sveitarfélaga og heilbrigdisstofnana
utan umdamis HAK um uppbyggingu heildstaedrar umoénnunarpjénustu en frekari proun
a peim peetti mun eiga sér stad samhlida pvi sem reynsla feest a starfsemi Bjargar. Hvad
vardar préun og utvikkun starfseminnar ma reikna med ad pjonustuformid myndi nytast
einstaklingum me?d fjolpaett veikindi 8 6llum aldri og einnig ma gera rad fyrir ad sérstada
pjonustunnar, sérhaefing og sveigjanleiki myndu falla vel ad sjukrahustengdri
heimapjénustu. Bjorg aformar ad beina sjonum sinum ad pessum pattum pegar tekist
hefur ad skipa kjarnastarfsemi fyrirtaekisins fastan sess og traustan rekstrargrundvoll.

Reiknad er med utvikkun & starfsemi Bjargar a fjérda rekstrardri hennar.
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6 Starfsfolk og skipulag

6.1 Skipulag starfseminnar

Pad markmid vidskiptadsetlunarinnar ad na fram hagradi i rekstri heilbrigdispjénustu og
auka gaedi pjénustunnar 6llum hagsmunaadilum hennar til hagsbéta grundvallast a
umbétum & ndverandi skipulagi og framkveemd pjénustunnar. i pvi felst ad koma &
formlegu samstarfi hjukrunarfraedinga a élikum sérsvidum heimahjukrunar og nyta
samlegdarahrif af skyldri starfsemi. Slikt fyrirkomulag er forsenda pess ad haegt sé ad
halda uppi stodugu pjonustustigi og manna 4 sélarhringsbakvaktir. Skipulag
starfseminnar parf ad gera rad fyrir svigrumi til ad maeta breytilegri pjénustuporf. Gert
er rad fyrir ad hjukrunarfreedingar a sérsvidi barna geti leyst flest verkefni 8 66rum
svioum og sinnt bakvoktum en hins vegar er ekki haegt ad reikna med ad sérfreedingar i
hjukrun aldradra og einstaklinga med heilabilun geti gengid i 0ll storf sérfreedinga i
barnahjudkrun. b6 geta peir audveldlega sinnt storfum eins og syklalyfjagjofum i sed og
saraskiptingum. Ekki er gert rdd fyrir adkomu sjukralida ad hjukrun barna en pad verdur
b6 metid i hveriju tilfelli fyrir sig. Vitjanir munu fara fram i dag- og kvéldvinnu en ekki er
gert rad fyrir skipulégdum vitjunum ad naeturlagi nema i undantekningartilvikum.

Naer 6ll starfsemi Bjargar fer fram a heimilum skjdlstaedinga og pvi er ekki porf a flokinni
yfirbyggingu. Gert er rad fyrir ad fyrirtaekid taki a leigu husnaedi midsvaedis i baanum eda
i ndlaegd vid FSA med adstodu fyrir allt starfsfolk Bjargar til samrddsfunda, skraningar og

vorslu gagna auk adstédu fyrir framkvaeemdastjoéra.

6.2 Heefniskrofur starfsfolks og 6flun pess

Markmid Bjargar er ad hafa yfir ad rada framurskarandi og abyrgu starfsfélki sem leggur
metnad sinn i ad uppfylla parfir skjélstaedinganna samkvaemt skilgreindum
arangursvidmidum pjonustunnar. Likt og segir i stefnumidum fyrirtaekisins mun Bjorg
fara pd leid ad leita beint til einstaklinga sem hafa tilskylda menntun og pykja hafa pa
haefileika og vidhorf sem fyrirtaekid seekist eftir. Mat 8 umséknum og val a folki tekur

mid af parfagreiningu og starfslysingum fyrir viokomandi storf. Til ad koma i veg fyrir
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oraunhafar veentingar umsaekjenda og stjornenda Bjargar verdur stefna fyrirtaekisins og
aherslur i starfmannamalum ytarlega kynntar 6llum umsakjendum og veentanlegu
starfsfélki. Markmidid er avallt ad na haefasta félkinu & vagninn ad pvi tilskyldu ad pad sé

reidubuid ad fylkja sér um stefnu Bjargar og vinna samkvaemt gildum fyrirtaekisins.

6.3 Lykilstarfsfolk

Eigendur fyrirtaekisins munu gegna stédum umsjonarhjukrunarfraedinga og verdur Anna
Olafsdottir slikur & sérsvidi barna en Rannveig Gudnadoéttir 4 sérsvidi einstaklinga med
heilabilun. Bryndis Pérhallsdéttir verdur umsjénarhjukrunarfraedingur a sérsvidi veikra
aldradra auk pess ad gegna stodu framkveemdastjdra fyrirteekisins. Hvad vardar adrar
stodur hjukrunarfreedinga pa hefur nu pegar verid haft samband vid prja adila sem allir
hafa synt malinu mikinn dhuga. Um er ad reeda hjukrunarfreedinga med tilskylda
menntun og reynslu auk pess ad hafa pa persénulegu eiginleika sem Bjorg saekist eftir i
samraemi vid gildi fyrirtaekisins. Prir 6ldrunarlaknar eru starfandi vid FSA og stefnt er ad
adkomu peirra allra ad Bjorgu en nu pegar hefur hugmyndin verid kynnt yfirlaekni
Oldrunardeildar sem og yfirlaekni Barnadeildar FSA. Allt starfsfélk sem kemur ad
umonnun skjolstaedinga Bjargar og ekki sist pad sem stendur i framlinunni er
lykilstarfsfolk fyrirtaekisins. Aaetlanir eru uppi um ad manna stddur félags- og sjukralida

med reyndum einstaklingum 3 pvi svidi.
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6.4 Skipurit Bjargar

Skjdlstadingar og adstandendur

Framlinustarfsmenn

Umsjonarhjikrunarfraedingar

Framkvaemdastjori

Mynd 3. Skipurit Bjargar heilbrigdispjonustu ehf.

6.5 Samstarfsadilar og teymisvinna

Auk fyrrnefndra adila ad kaupsamningi Bjargar og pvi starfsfélki sem par ad kemur mun
fyrirteekid eiga i formlegu samstarfi vid félagsradgjafa, sjukrapjalfara og idjupjalfa sem
hafa heimild til ad veita pjonustu i heimahdsum. AGkoma peirra ad uménnun
skjolsteedinga er skipulogd eftir porfum en pess geett ad vidhafa virk samskipti og skyra

upplysingamidlun.

6.6 Stefna Bjargar i starfsmanna- og launamalum

| samraemi vid yfirlysta stefnu Bjargar er markmidié ad lada ad haefasta folkid og halda
bvi hja fyrirteekinu. Forsenda pess er ad skapa jakvaett starfsumhverfi sem grundvallast a
virdingu og studningi. bjalfun og fraedsla eru lykilpaettir par sem skilgreindir verkferlar og

umbod til athafna haldast i hendur. Bjorg leggur sérstaka dherslu 4 ad allt starfsfélk
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tileinki sér lausnamidad vidhorf og lipurd, pekki hlutverk fyrirtaekisins og starfi eftir
gildum pess. Pad markmid vidskiptahugmyndarinnar, ad studla ad auknum geedum
bjonustunnar samfara pvi ad studla ad auknu hagrzedi, krefst agadra vinnubragda og
mikil dhersla er 4 16g0 a pjalfun og fraedslu starfsfolks. Bjorg mun beita sér fyrir pvi ad
kliniskar leidbeiningar og skilgreindir verkferlar verdi adgengilegir 6llu starfsfélki og pad
sama 4 vid um leidbeiningar og radgjof til handa adstandendum sem sinna
burdarhlutverki i uménnun vidkomandi einstaklinga. Bjorg hvetur til si- og
endurmenntunar starfsfélks og ad pad midli pekkingu sinni til annars starfsfélks med
formlegum eda 6formlegum heetti.

Stefna Bjargar i launamalum tekur mid af kjarasamningum vidkomandi starfsstétta
og launum fyrir sambezerilega pjonustu. Umbun starfsfdlks felst i skapandi og
sveigjanlegu vinnuumhverfi og patttoku i préun nyrrar pjénustu. Pa er gert rad fyrir ad

lykilstarfsfolki standi til boda ad kaupa hlut i fyrirtaekinu.

6.7 Skraning og medferd personuupplysinga

Bjorg hefur markad sér stefnu vardandi 6ryggi gagna med pad ad markmidi ad vardveita
viokvaemar personuupplysingar einstaklinga og medhondla paer & réttan hatt pannig ad
réttar einstaklingsins sé geett i hvivetna.® Stadid er ad skraningu og vorslu
persénuupplysinga samkvaeemt [6gum og samkvaemt heimild laga nr. 55/2009 um
sjukraskrar er stefnt ad samningum vid FSA og HAK um gagnkvama midlun

sjukraskrarupplysinga.

6.8 Mat a arangri

Fylgst verdur reglulega med arangri fyrirtakisins i ad na settum markmidum samkvaeemt
kafla 1.5. Annad hvert ar verda framkvaemdar vidhorfskannanir Ut fra vidurkenndum
gaedavisum til ad meta dnaegju hagsmunaadila og starfsfélks. Nakveemt eftirlit verdur
med fjarhagsaaetlunum og samanburdur 4 rauntdélum og datlunum verdur gerdur

manadarlega.

8 Vidauki 8. Stefna Bjargar vardandi gagnaoryggi.
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7 Rekstrar- og fjarhagsaeetlun
7.1 Stofnefnahagur

Tafla 3. Stofnefnahagsreikningur

Stofnefnahagsreikningur

Eignir:

Veltufjdrmunir:
Handbeert fé

Fastafjarmunir
Eignir
Samtals

Skuldir og eigio fé:
Hlutafé
Skuldir

Skuldir og eigid fé samtals

600.000

0

600.000

600.000
0

600.000

TRUNADARVERKEFNI

Fram kemur ad hlutafé er kr. 600.000. Adrar békfaerdar eignir fyrirtaekisins i upphafi eru

engar né heldur skuldir.

7.2 Stofnkostnadur

Samanlagdur stofnkostnadur er asetladur kr. 4.537.960 og par vega pyngst kaup a

ymsum hudsbdnadi, tdlvum, bokhaldskerfi og heimasidu.® Gert er rad fyrir kostnadi vegna

undirbunings- og préunarvinnu sem jafngildir launum framkvaemdastjéra i tvo manudi.

Azetlunin gerir rad fyrir fjarmognun stofnkostnadar med lani til 5 dra og midad er vid

15% vexti og 10% verdbolgu. Gert er rad fyrir fyrstu afborgun i jandar 2010.

° Vidauki 9. Yfirlit yfir deetladan stofnkostnad.
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7.3 Rekstrarazetlun

Tafla 4. Rekstrardaetlun Bjargar heilbrigdispjonustu ehf. 2010-2012

TRUNADARVERKEFNI

Rekstrarazetiun 2010-2012

Tekjur

Heimahjukrun

Vitjanir - Hjukrunarfraedinga
Vitjanir - Sjukralida

Utksll

Félagsleg heimapjonusta

Gjold
Launakostnadur
Aksturskostnadur
Husaleiga
Simakostnadur
Simenntun/starfspréun
Tolvupjonusta
Tryggingar
Almennar rekstrarvorur
Hjukrunarvérur
Bokhaldspjénusta
Afskriftir

Samtals

Rekstrarafgangur (tap)
Fjarmagnskostn.

Hagnadur

P

Ar1l Ar2 % Ar3 %
39.606.840 50.139.648 27%  62.674.560 25%
15.685.488 19.974.989 27%  24.968.736 25%

5.544958  7.019.551 27% 8.774.438 25%
16.497.000 21.060.000 28%

60.837.286 93.631.188 54% 117.477.734 25%
50.692.186 79.215.961 56% 102.086.044 29%
2.358.543  4.920.933 109% 6.196.017 26%
1.500.000 1.500.000 0% 1.500.000 0%

443.452 563.452 27% 683.452 21%

506.922 792.160 56% 1.020.860 29%

834.133 999.226 20% 1.164.320 17%

300.000 524.263  75% 640.961 22%

300.000 300.000 0% 300.000 0%

240.000 240.000 0% 240.000 0%

804.000 804.000 0% 804.000 0%

907.592 907.592 0% 907.592 0%
58.886.827 90.767.588  54% 115.543.247 27%

1.950.458 2.863.600 47% 1.934.487 -32%

226.898 226.898 226.898

1.723.560 2.636.702 53% 1.707.589 -35%
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Rekstraraaetlunin byggir 4 ytarlegri greiningu & forsendum rekstrar.*® A fyrsta starfsari er
gert rad fyrir samtals 35 sjuklingum og var sa fjoldi akvedinn med hlidsjon af
monnunarporf og mati stjérnenda Bjargar @ raunhafi pess ad na tilskyldum fjolda haefs
starfsfolks strax i upphafi. Ménnunarmdédel™ byggir 4 flokkun sjuklinga eftir
umonnunarporf og ut fra pvi er samanlagdur fjoldi stédugilda hjukrunarfraedinga og
sjukralida aaetladur 7,4 talsins 4 fyrsta starfsari. Gert er rad fyrir laekni i 10% st6du og
20% sto6du framkvaeemdastjora. Gert er rad fyrir ad samlegdarahrif af samstarfi milli
sérsvida skili sér i auknum fjolda sjuklinga & stodugildi & 68ru og pridja starfsari. A 6dru
ari er reiknad med ad rekstur félagslegrar heimapjonustu hefjist og gert er rad fyrir ad
allir skjolstaedingar Bjargar njoti peirrar pjénustu.

S6luaeetlun gerir radd fyrir kr. 60.837.286 i tekjur a fyrsta rekstrarari og 54%
aukningu i s6lu 4 60ru ari og 25% aukningu a pvi pridja. Aukningin & 6dru ari er annars
vegar vegna aukins fjolda skjoélstaedinga i heimahjukrun og hins vegar vegna reksturs
félagslegrar heimapjénustu sem bodid verdur upp 4 68ru ari. A pridja ari er svipud
aukning i hjukrun (25%) og félagslegri pjonustu (28%). Vegna steerdarhagkveemis og
samlegdarahrifa gerir Bjorg rad fyrir ad geta laekkad gjald fyrir vitjanir hjukrunarfraedinga
og sjukralida a 6dru rekstarari um allt ad atta prdésentustig, likt og sja ma a forsendubladi
i vidauka 10.

Launakostnadur er langstaersti utgjaldalidurinn og nemur 86% af heildarutgjoldum
enda um sélarhringspjénustu ad raeda. Naeststaersti utgjaldalidurinn er aksturskostnadur
sem jafnframt er eini breytilegi kostnadurinn i rekstrardaetluninni en hann tekur mié af
fjolda vitjana. Gert er rad fyrir 1% af heildarlaunum i kostnad vegna simenntunar og
starfspréounar a arsgrundvelli og ad utgafa verkferla, gaeedahandbdkar og kliniskra
leidbeininga falli undir pann kostnad. Reiknad er med 2% launahsekkunum milli ara en
ad 6dru leyti midast allur dzetladur kostnadur vid verdlag dagsins i dag. Rekstrarlidir sem
eru reiknadir ut fra fjolda stédugilda haekka sem pvi nemur milli ara. Manadarleg

sundurlidum fyrir fyrsta rekstrarar er synd i vidauka.'?

% vigauki 10. Forsendur rekstrar.
" Vigauki 11. Ménnunarmadel.
2 igauki 12. Rekstraraeetlun — manadarleg sundurlidun fyrir 2010.
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Hagnadur 1. ars nemur kr. 1.723.560 og eykst um 53% & 6dru ari en laekkar um
35% a pvi pridja. Helsta asteeda laekkunarinnar er aukid stoduhlutfall leeknis og
framkvaemdastjora a pridja ari.

Megin soluvara Bjargar telst til I6gbundinnar grunnpjonustu og pvi er um frekar
aheettulitinn rekstur ad raeda. Allar spar benda til aukinnar eftirspurnar eftir pjénustunni
og ekki parf ad buast vid arstidarbundinni sveiflu i s6lu. Launakjor eru dhrifamestu
forsendur dzetlunarinnar og hafa mikil ahrif a rekstrarafkomu. Lagmarksfjoldi sjuklinga
til ad rekstaradzetlunin standi undir sér & fyrsta ari er 33. A 6dru ari er lagmarks tilskilinn
fjoldi 42 og & pvi pridja parf ldagmarksfjoldi sjuklinga ad vera 59. Midad vid azetlada porf
eftir pjonustunni aetti ekki ad purfa ad ottast dndga eftirspurn en 6flug og vidvarandi
kynning a pjénustunni dregur ar peirri ahattu. b6 er ljést ad erfitt efnahagsdstand og
fyrirliggjandi nidurskurdur & framlagi hins opinbera til heilbrigdispjonustu geta haft ahrif
a samningagerd um pjonustuna. Hins vegar aettu nidurstédur fysileika- og
hagkvaemnigreiningar ad syna fram 4 étviraett hagraedi pess ad koma a oflugri
heildstaedri pjonustu i heimahusum. Fyrirliggjandi spar um fjolgun aldradra og par med
talid fjolgun einstaklinga med heilabilun settu sdmuleidis ad vera stjérnvéldum hvatning
til ad koma pjénustunni i pann farveg ad han sé veitt 4 sem skilvirkastan hatt an pess ad

gadi hennar skerdist.

7.4 Axtladur efnahagur

Azetladur efnahagur synir sterka eiginfjarstodu og litla skuldsetningu. Fastafjarmunir
skiptast i annars vegar bunad, sem nema 64% af eignum og hins vegar i stofnfeerdan
eignakostnad sem nemur 36%. A pridja ari er gert rad fyrir fjarfestingum i bunadi vegna
aukinna umsvifa og ad pad sé fjarmagnad med rekstaraafgangi. Um er ad raeda kr.
194.000 og laekkar handbeert fé i efnahagsreikningi fyrir pridja ar sem pvi nemur.
Eiginfjarstada fyrirtaekisins mun styrkjast ar fra ari sem er naudsynlegt fyrir frekari
uppbyggingu & starfseminni og tvikkun & svidi radgjafar og freedslu. A pridja ari verdur

eigid fé fyrirtaekisins ordid 39%.
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Tafla 5. Efnahagsreikningur Bjargar heilbrigdispjonustu ehf. 2010-2012.
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Efnahagsreikningur 2010-2012

Eignir:

Fastafjarmunir:
Bunadur (afskr. 20)
Eignfaerdur stofnk. 20 %

Veltufjdrmunir:
Handbzert fé
Vidskiptakrofur

Samtals

Skuldir og eigiod fé:
Eigid fé:

Hlutafé
Annad eigid fé
Uppsafnadur hagnadur (tap)

Skuldir:

5 dara lan (10%)
Skammtimaskuldir/laun

Samtals

-

Ve

Ve

Arl Ar Ar3
2.394.880 1.796.160 1.391.440
1.235.488 926.616 617.744
3.630.368 2.722.776 2.009.184
2.085.389 4.645.996 5.191.211
5.069.774 7.802.599 9.789.811
7.155.163 12.448.595 14.981.022

10.785.531 15.171.371 16.990.206

600.000 600.000 600.000

0 1.723.560 4.360.262
1.723.560 2.636.702 1.707.589
2.323.560 4.960.262 6.667.851
3.630.368 2.722.776 1.815.184
4.831.603 7.488.333 8.507.170
8.461.971 10.211.109 10.322.354
10.785.531 15.171.371 16.990.206
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7.5 Sjédstreymisazetiun

Sjédstreymisazetiun gerir rad fyrir jofnum greidslum verkkaupa sem greidast 4 5. degi naesta manadar & eftir. Af pvi hlyst neikveed

rekstrarnidurstada i lok fyrsta manadar vegna afborgunar a [ani en innistaeda i sjodi er naeg til ad maeta peim utgjoldum. Adrir

utgjaldalidir greidast einnig manudi eftir & en gert er rad fyrir ad brua verdi nokkra daga med yfirdrattarheimild vegna

launagreidslna. Stada i lok ars er jakvaed upp 4 kr.1.485.389.

Tafla 6. Sjédstreymi Bjargar heilbrigdispjénustu ehf. 2010.

Sjodstreymi 2010

Rekstrarhreyfingar
Rekstrarafg. /tap

Afskriftir

Breyting rekstrartengdra lida
Haekkun/laekkun

Handbaert fé fra rekstri

Fjarfestingahreyfingar
Seldir/keyptir fastafjarm.

Fjarmognunarhreyfingar
Afborgun af lani
Breyting i manudi

Stada i upphafi manadar
Stada i lok manadar

Jan

94.541
-94.541

0
-94.541

Feb
162.538
75.633

238.171

94.541
143.630

-94.541
49.089

Mar
162.538
75.633

0
238.171

94.541
143.630

49.089
192.719

Apr
162.538
75.633

0
238.171

94.541
143.630

192.719
336.349

Mai

162.538
75.633

0
238.171

94.541
143.630

336.349
479.979

Jun
162.538
75.633

0
238.171

94.541
143.630

479.979
623.609

Jal
162.538
75.633

0
238.171

94.541
143.630

623.609
767.239

Agu
162.538
75.633

0
238.171

94.541
143.630

767.239
910.869

Sep
162.538
75.633

0
238.171

94.541
143.630

910.869
1.054.499

Okt
162.538
75.633

0
238.171

94.541
143.630

1.054.499
1.198.129

Nov
162.538
75.633

0
238.171

94.541
143.630

1.198.129
1.341.759

Des
162.538
75.633

0
238.171

94.541
143.630

1.341.759
1.485.389




8 Nidurstodur og framkvemdaaatiun

Vidskiptadaetlun Bjargar heilbrigdispjonustu ehf. midar ad pvi ad hagraeda i rekstri
sérhafdrar heilbrigdispjonustu & Akureyri og ndgrenni og auka gaedi pjénustunnar 6llum
hagsmunaadilum til hagsbéta. Nidurstada vidskiptadzetlunarinnar er ad hugmyndin er
vel framkveemanleg og ad allar forsendur eru til stadar til pess ad hun ndi fram ad ganga
svo framarlega sem samningar nast vid verkkaupa.

porfin fyrir heildstaeda umonnun i heimahudsum er évéfengjanleg i ljdsi ort
hakkandi medalaldurs pjédarinnar og aukinnar tidni heilabilunar sem og annarra
langvinnra og fjolpaettra veikinda. Umtalsverdur fjoldi barna & vid ymiskonar langvinn
veikindi, fotlun og raskanir ad strida sem krefjast i senn sértaekra Urreeda sem almennrar
adhlynningar. bad er ljost ad medal sjalfstaett starfandi hjukrunarfraedinga sem ad
vidskiptahugmyndinni standa byr dyrmaet sérpekking og reynsla i ad veita sérhaefda
hjakrunarpjénustu i heimahisum og samhafa adkomu 6likra adila ad umonnuninni.
Rekstrarform fyrirtaekisins samraemist yfirlystri stefnu Si og radleggingum OECD um
aukid vaegi einkareksturs i heilbrigdispjonustu. Hins vegar er grunvallarforsenda pess ad
hugmyndin verdi ad veruleika samkvaemt skilgreindum stefnumidum su, ad Bjorg
heilbrigdispjonusta ehf. nai fjérhlida kaupsamkomulagi vid riki (Si), Akureyrarbae og FSA
um veitingu pjénustunnar. bjénustan telst til Idgbundinnar grunnpjénustu og mun ekki
verd greidd Ur vasa notandanna (skjélstadinganna) sjalfra nema ad afar takmorkudu
leyti. Nidurstodur vidskiptdaetlunarinnar settu hins vegar 6hikad ad vekja dhuga
opinberra adila 4 hugmyndinni. Sa tilgangur hennar ad auka gadi og skilvirkni
sérhafdrar heimahjukrunar med skynsamlegri nytingu bjarga samramist vel
stjérnarsattmala nyrrar rikisstjérnar um velferdarmal sem og radleggingum OECD um
aukid vaegi heimahjukrunar. Hugmyndafraedi Umsjonarhjukrunar a6 fella i eina heild pa
margvislegu umoénnun sem fjolveikir einstaklingar purfa a ad halda til ad geta buid heima
sem lengst, jafnvel allt til enda, er einnig fyllilega i takt vid dherslur stjérnarsattmalans

sem og laga um heilbrigdispjonustu og réttindi sjuklinga. Jafnframt er hdn i anda peirrar
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velferdarstefnu sem rekin hefur verid um darabil 8 Akureyri vid gédan ordstir og sem
vardar sampaettingu a félags- og heilbrigbispjonustu.

Fram kom i upphafi pessarar datlunar ad finna parf ndverandi pjonustu
sjalfsteett starfandi hjukrunarfraedinga a sérsvidi barna og aldradra a Akureyri nyjan
farveg fyrir arslok 2009. P6 svo ad ymis heilbrigdis- og félagsleg pjonusta sé i bodi fyrir
skjélsteedinga Bjargar er eiginleg samkeppni ad litlu leyti til stadar par sem sérpekking,
skipulag og hugmyndafraedi pjonustunnar skapar henni skyra sérstédu. barfagreining
azetlunarinnar synir med afgerandi haetti ad pekking og reynsla er ekki til stadar i
almennri heimahjukrun til maeta porfum veikra barna og einnig kom fram ad naudsynleg
urraedi skortir i uménnun einstaklinga med heilabilun og mikid veika aldrada. Su
stadreynd ad nu pegar hefur verid samid vid sjalfsteett starfandi hjukrunarfreedinga a
hofudborgarsveedinu um sérhaefda hjukrun barna hlytur ad gefa téninn vardandi
sambaerilega pjonustu vid bérn & landsbyggdinni.

islenskt heilbrigdiskerfi stendur nd frammi fyrir miklum og éhjdkvaemilegum
nidurskurdi vegna peirrar efnahagskreppu sem rikir @ landinu og naudsyn pess ad
forgangsrada verkefnum & grunni kostnadargreininga hefur aldrei verid brynni. ba er
ljést ad med auknu hlutfalli aldradra minnka skatttekjur hins opinbera samhlida pvi sem
kostnadur vegna umonnunar peirra eykst. Fysileika- og hagkvaemnigreining
vidskiptadaetlunarinnar er fyllilega i samraemi vid fjolmargar rannséknir sem benda til
hagkvaemni pess ad veita umonnun i heimahdsum i stad stofnana. Greiningin synir ad
aeetladur medlakostnadur skjolstaedings Bjargar a solarhring nemur innan vid 30% af
kostnadi pess ad veita umdnnunina a dldrunarheimili og innan vid 10% af medalkostnadi
solarhringsdvalar a sjukrahusi. bd er ljdst ad breytt rekstrarfyrirkomulag, sem felur i sér
leidréttingu & bakvaktarkjorum hjukrunarfreedinga og gerir rad fyrir 6llum peim pattum
sem naudsynlegir eru til ad halda uppi skilgreindu pjonustustigi alla daga arsins, mun i
fyrstu leida til aukins kostnadar & hverja vitjun fyrir rikid. Hins vegar mun petta
fyrirkomulag leida til hagraedingar innan skamms tima. Pad ad 6ll umdnnun
skjolstaedinganna, sérhaefd sem almenn, sé undir umsjén sérhaefdra hjukrunarfraedinga

sem hafa 4 a0 skipa heaefu starfsfolki med mismikla menntun leidir til skilvirkari nytingu &
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mannafla. Slikt fyrirkomulag studlar ad pvi ad sérhaefd pekking hjukrunarfaedinga nytist
sem best og kemur i veg fyrir ad peir verji starfstima sinum i ymsa almenna adhlynningu
sem vel er a feeri reyndra sjukralida ad veita. Su adferdafraedi umsjoénarhjukrunar ad
vidhafa stodugt mat & hjukrunarporfum skjélstaedinganna sem og & Utkomu
bjonustunnar kemur i veg fyrir dparfa inngrip og studlar ad markvissari nytingu a
Urraedum. Adgengi skjolstaedinga ad soélarhringsbakvoktum hjukrunarfraedinga sem bua
yfir sérpekkingu og Urraedum til koma i veg fyrir bradainnlagnir a sjukrahus getur dregid
umtalsvert Ur heildarkostnadi vegna umonnunar aldradra, barna og einstaklinga med
heilabilun. Med pvi ad koma i veg fyrir eina innlogn ad medaltali 3 manudi ma spara allt
ad kr. 6.053.484 3 ari.

Rannséknir syna ad heimahjukrun eykur lifsgaedi peirra sem hennar njota en stért
hlutfall aldradra og peirra sem bua vid langvinn veikindi kjésa ad bua sem lengst i eigin
umbhverfi. Forsenda pess er p6 su ad til stadar sé videigandi pjénusta og studningur.
Metnadarfull stefnumdtun Bjargar synir ad fyrirtaekid setti ad geta uppfyllt pa forsendu
med séma. Skilgreint hlutverk Bjargar er ,,ad veita framurskarandi heildstaeda uménnun
i heimahusum par sem fagmennska er héfd i heidri og hagsmunir skjolsteedinga ad
leidarljési. Framtidaryn fyrirtaekisins er ,, ad verda leidandi i umsjénarhjikrun @ ,islandi”
og pbau gildi sem Bjorg hefur valid sér ad starfa eftir eru Fagmennska — Velferd —
Skilvirkni

Pjénusta Bjargar mun pé avallt standa og falla med peim einstaklingum sem hana
veita og samkvaemt yfirlystu stefnumidi fyrirtaekisins mun Bjorg gagngert leita eftir
framurskarandi starfsfélki sem er tilbuid ad starfa samkvaemt gildum fyrirtaekisins og
leggur metnad sinn i ad maeta porfum skjdlstaedinganna og uppfylla darangursvidmid
pjonustunnar. Af peim sokum gera rekstarforsendur rad fyrir ad hefja starfsemina
haegar en asetlud porf fyrir pjonustuna gefur tilefni til.

Eftirfarandi framkvaemdadatlun (mynd 3) midast vié ad Bjorg heilbrigdispjénusta
ehf. taki formlega til starfa 1. jantar 2010. Azetladir kostnadarlidir eru hluti ad
skilgreindum stofnkostnadi fyrirtaekisins. Stofnandi fyrirtaekisins og verdandi

framkvaemdastjéri mun bera meginabyrgd a undirbunings- og préunarvinnu og mun
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samkvaemt stofnkotnadaraaetlun fa greitt fyrir pann hluta pegar fyrirtaekid tekur til
starfa og tekjur hafa myndast samkveemt rekstraraatiun.

Nidurstodur fjarhagsaaetlunar, sem byggir a ytarlegri greiningu 4
rekstrarforsendum syna ad hugmyndin er ardbeer og rekstur pjénustunnar er frekar
aheettulitill. Vegna steerdarhagkvaemis og samlegdarahrifa gerir Bjorg rad fyrir ad geta
laekkad gjald fyrir vitjanir hjukrunarfraedinga og sjukralida & 6dru rekstardri um allt ad
atta présentustig. Strax a fyrstu arum myndast sterk eiginfjarstada sem er naudsynleg til
ad haegt sé ad byggja upp og prda pjonustuna enn frekar med hagsmuni skjdlstaedingana

ad leidarljosi.
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Verkpaettir AGU SEP OKT NOV DES | JAN'10 | FEB MAR | APR MAI JUN JUL Kostn | Abyrgd
Stofnun fyrirtaekis 150.000 | Eig/fstj
Sala a vidskiptahugmyndinni IIIIIIII 125.000 | stj./fstj
Undirbuningur og gerd pjonustusam. II 125.000 | stj/fstj
Gerd verkeferla og leidbeininga 125.000 | stj/fstj
Gerd kynningarefnis og kynning II.II.II.II.II.II.II.III 125.000 | eig/fstj
Oflun starfsfélks 125.000 | stj/fstj
Gengid fra radningarsamningum 125.000 | stj/fstj
Val og kaup a stofnblnadi 125.000 | Eig/fstj
Lokaundirbuningur 125.000 | Fstj
bjalfun starfsfélks IIII Eig/fstj
Gerd geedahandbokar III.II.II.II.III Eig/fstj
Utgafa geedahandbdkar Eig/fstj
Samt: | 1.150.000

Mynd 3. Framkveemdadaetlun Bjargar heilbrigdispjonustu ehf. 2009/2010.
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Vidauki 1
Upplysingar um stofnanda og eigendur Bjargar heilbrigdispjonustu ehf.

Bryndis Bjorg borhallsdottir, kennitala: 241067-3199.

Bryndis er stofnandi fyrirtaekisins. HUn lauk BSc. profi i hjukrunarfraedi fra Haskélanum a
Akureyri 1997 og hefur lokid 15 einingum til meistaragradu med aherslu a liknandi medferd fra
somu stofnun. Hln lykur meistarandmi i stjérnun heilbrigdispjonustu vid Haskdélann & Bifrost,
haustid 2009. Bryndis hefur starfad & FSA og komid ad kennslu i Haskélanum a Akureyri og auk
pess verid kliniskur leidbeinandi hjukrunarnema. Fra arinu 2000 hefur Bryndis starfad sjalfsteett
samkvaemt verktakasamningi vid TR um hjikrun i heimahusum vegna alvarlegra sjukdéma eda
slysa. Hun starfadi 8 sérsvidi liknandi medferdar til arsloka 2008 er han flutti sig yfir & sérsvid
aldradra. Bryndis sat i undirbuningsnefnd og stjérn Bjarma ehf. liknarfélags um byggingu og
rekstur liknardeildar 4 Akureyri. Arid 2006 gerdi hun vidskiptadaetlun um rekstur liknardeildar
og vann drog ad pjénustusamningi pess efnis vid FSA. Umraedd vidskiptadaetlun var 16g0 til
grundvallar i faglegri uttekt Landlaeknisembaettisins 3 umsdkn Heimahlynningar @ Akureyri um
leyfi til reksturs liknardeildar. Bryndis hefur fra arinu 2006 setid i sveitarstjorn Eyjafjardarsveitar.

Anna Olafsddttir, kennitala: 131154-5859.

Anna Utskrifadist fra Hjukrunarskdla islands arid 1975 og 4 ad baki yfir 30 ara starfsreynslu par af
lengst vid hjukrun barna 4 FSA. Hun hefur einnig vidtaeka reynslu af hjukrun aldradra og er nu i
hlutastarfi Dvalar- og hjukrunarheimilinu HIid @ Akureyri. Hun sinnti deildarstjorastodu vid
barnadeild FSA um fimm ara skeid og hefur fra arinu 2002 starfad i hlutastarfi & sérsvidi barna
samkvaemt verktakasamning vid TR um hjukrun i heimahidsum vegna alvarlegra sjukdéma eda
slysa . Anna hefur sinnt simenntun og fraedslu 4 6tulan hatt og setid i fjoldamdrgum radum og
nefndum er varda hjukrun og heilbrigdispjonustu. Hun hefur mikla reynslu af trinadarstérfum
og félagsstjorn.

Rannveig Gudnaddttir, kennitala: 060551-4059.
Rannveig Utskrifadist fra Hjukrunarskdla islands arid 1972 og lauk framhaldsnami i

skurdstofuhjukrun arid 1981 og meistaraprofi i hjukrun aldradra arid 2008 fra Arhus haskéla i
Danmorku. Rannveig hefur mestan sinn starfsaldur sinnt st6dum stjérnenda i hjukrun, par af
fraedslu- og starfsmannastjori FSA um sex ara skeid. Pa hefur hun sinnt stodu framkvaemdastjéra
oldrunarheimilisins Hlidar & Akureyri og gegndi st6du forstjora hjukrunarheimilisins Skdgarbaejar
i Reykjavik fra 1997 — 2006. Fra arinu 2006 hefur Rannveig haft starfsleyfi 4 sérsvidi aldradra
samkvamt verktakasamningum vid TR um hjdkrun i heimahdsum vegna alvarlegra sjukdéma
eda slysa. Hun hefur tekid patt i fjolda namskeida er lytur ad stjornun, fraedslu, samskiptum og
oldrunarmalum og tok patt i stefnumotun dldrunarmala Akureyrarbaejar 1987 — 1988. b4 kom
hun a fot dagvistun aldradra vid 6ldrunarheimilié a HIié a Akureyri 1987.
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Vidauki 2

Yfirlit yfir helstu pjonustupzetti Bjargar a adskildum sérsvidum

Sérhaefd verk a sérsvidi barna

Eftirlit med einkennum og lidan.

Eftirlit med legg i pvagblodru (urostomiu), umbuda og pokaskifti
Bolusetningar vid RS veiru hja lungnaveikum fyrirburum.

Kennsla vid reglubundna pvagleggsuppsetningu til médur og barns.

Eftirlit med magaslongu (gastrostomiu), reglubundin skipti & Mic Key tappa.
Medferd/eftirlit med C-pap svefnmaska. Kennsla & sog, sogun og hreinsun ahalda
Lyfjagjafir i holaedarlegg og lyf gefin i daelu

Sondu isetningar

Sprautur im neo-rechormon sem undirbuning fyrir nyrnaskipti
Sykursyki,eftirlit, fraedsla radgjof

Andlegur studningur og radgjof til sjuklings og adstandenda
Infliensubdlusetning hja peim sem pad purfa

Eftirlit og radgjof vegna gedraskana og mikilla hegdunartruflana

Sérhaefd verk a sérsvidi aldradra og einstaklinga med heilabilun

Eftirlit med einkennum og lidan

Lyfjagjafir og medferd vegna pekktra orsaka versnunar, t.d. vegna hjartabilunareikenna,
sykingar, lungnateppu, samfallsbrota og fl.

Eftirlit, umhirda og skipti 8@ bl6drupvaglegg (suprapubis)

Eftirlit og umhirda med maga og parmasondum (ileo- colon- gastrostomium)
Eftirlit, umhir6a og umsjon med kvidskilun

Medhondlun andlegra einkenna, s.s. kvida, 6tta og 6rads hja einstaklingum med
heilabilun

Infliensubdlusetning hja peim sem pad purfa

Andlegur studningur og radgjof til sjuklings og adstandenda

Einkennamedferd vid lifslok hja 6ldrudum sem kjésa ad dvelja heima allt til enda
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Vidauki 3
Heilbrigdisumdaemi Nordurlands og umdami Heilsugaeslustodvarinnar a Akureyri

Heilbrigdisumdaemi Nordurlands

Samkvaemt I6gum um heilbrigdispjonustu, nr. 40/2007, er landinu skipt i heilbrigdisumdaemi.
Skiptingin er i samraemi vid |6gin nanar tilgreind i reglugerd nr. 785/2007 um
heilbrigdisumdaemi, en hun ték gildi samtimis I16gum um heilbrigdispjénustu, pann 1. september
2007.

Umdaemismork

Heilbrigdisumdaemi Nordurlands naer yfir sveitarfélogin Hanavatnshrepp, Blondudsbee,
Skagabyggd, Sveitarfélagié Skagastrond, Sveitarfélagid Skagafjord, Akrahrepp, Fjallabyggd,
Grimseyjarhrepp, Dalvikurbyggd, Arnarneshrepp, Hérgarbyggd, Eyjafjardarsveit,
Akureyrarkaupstad, Svalbardsstrandarhrepp, Grytubakkahrepp, Pingeyjarsveit, Adaldeelahrepp,
Nordurping, Tjornesshrepp, Skutustadahrepp, Svalbardshrepp og Langanesbyggd ad fratéldum
fyrrum Skeggjastadahreppi.

ibuafjéldi & pessu svaedi 1. jantar 2009 var samtals 35.325.

Grimaay
kKl

Heilbrigdisstofnanir i umdami Nordurlands

Satt af 3. juli 2009 af http://www.landlaeknir.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=3406
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Heilbrigdisstofnanir i umdami Nordurlands

[ heilbrigdisumdaemi Nordurlands skulu eftirfarandi heilbrigdisstofnanir sem rikid rekur veita
almenna heilbrigdispjonustu, p.e. heilsugaeslu, almenna sjukrahidspjonustu og
hjakrunarpjénustu, eftir pvi sem vid 4 og ad pvi marki sem sveitarfélogum eda 68rum adilum
hefur ekki verid falid ad veita pjénustuna samkveemt [6gum eda med samningum vid rikid, sbr.
akvaedi VII. kafla laga um heilbrigdispjonustu:

. Heilbrigdisstofnunin Blondudsi.

. Heilbrigdisstofnunin Saudarkroki.
. Sjukrahusio a Akureyri.

. Heilsugaeslust6din a Akureyri.

. Heilbrigdisstofnun bingeyinga.

. Heilbrigdisstofnunin Siglufirdi.

. Heilsugaeslustddin Dalvik.

00 N O Ul A WN B

. Heilsugaeslustodin Olafsfirdi.

bjénustusvaedi Bjargar fyrir heildsteeda umoénnun i heimahdsum (umdami HAK).

Umdaemi HAK neer til atta sveitarfélaga i Eyjafirdi og Fnjoskadal en einnig heyra ibuar
fyrrverandi Halsahrepps til umdamis HAK pdé svo ad hreppurinn hafi sameinast 68rum hreppum
undir nafni bingeyjarsveitar. [bdar Hriseyjar njéta ennpa heilsugaeslupjénustu fra
Dalvikurumdaemi pratt fyrir ad hafa sameinast Akureyri arid 2006 (Heilsugaeslustodin & Akureyri,
2007).

ibuafjéldi i umdaeminu 1. jandar 2009 var 19.996 par af 17.541 & Akureyri. Naest staerst
sveitarfélaga er Eyjafjar6arsveit med 1.039 ibua.

Ibuafjoldi @ pjonustusvaediBjargar ehf.
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Vidauki 4

Ymsar tolulegar upplysingar um markhépa Bjargar

Vid greiningu markadar var studst vid ymis fyrirliggjandi gogn um pjénustu vid markhdpa
Bjargar. Upplysingar um frambod og notkun a pjénustu vid aldrada eru fengnar af vef
Hagstofunnar og www.heilsuvefsja.is sem er vefur 8 vegum Landlaeknisembaettisins med ymsum
tolulegum stadreyndum er varda malefni aldradra. Tolur er varda FSA eru teknar ar arskyrslu
stofnunarinnar (2009). Visad er i munnlega heimild Ninu Gudmundsddttur, ndverandi
deildarstjora heimahjdkrunar HAK (2. juni, 2009) um t6lur yfir pjéonustu heimahjdkrunar HAK.
Hvad vardar upplysingar um félagslega heimapjénustu og lidveislu &8 vegum Akureyrarbzejar pa
er vitnad i munnlega heimild Sigridar J6hannsdéttur hja Busetudeild Akureyrarbaejar (29. mai,
2009). Upplysingar um stodugildi i heimahjukrun barna 4 héfudborgarsvaedinu eru munnleg
heimild fra Baru Sigurjonsdottur, barnahjukrunarfraedingi (19. mai 2009). Allar télur midast vid
arid 2008 nema annad sé tekid fram.

ibuafjoldi 67 ara og eldri
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Fjoldi einstaklinga med
heimahjukrun
avegum HAK

M 60-69 ara
W 70-79ara

80 ara og eldri

Fjoldi einstaklinga med heilabilun er daetladur ut fra vidurkenndum télum um tidni sjukdémisins
sem segja ad 5-10% peirra sem eru 65 ara og eldri pjast af sjtkdémnum og ad tidnin tvofaldast 4
hverjum fimm arum hja peim sem komnir eru yfir sextugt (Henderson og Jorm, 2000). Med pvi
ad d=tla ad 10% einstaklinga i aldurshdpnum 67-84 ara séu med einkenni heilabilunar og ad
hlutfallid i aldurshépnum 85 dra og eldri sé 25% faest talan 254 einstaklingar a fyrirhugudu
pjonustusvaedi Bjargar. SOmu vidmid voru notud vid deetlun 3 fjolda skjdlsteedinga
heimahjukrunar HAK sem eigi vid heilabilun a einhverju stigi ad strida.

Upplysingar um born
e Heildarfjoldi barna 1- 17 4ra er 5.488 parf af 4.783 & Akureyri
e Fjoldi barna med heimahjukrun HAK: 1
e Fjoldi fatladra og langveikra barna med ymsa félagslega pjonustu og lidveislu i
heimahusum er: 51

Samkvaemt stadtolum fra TR (2008) um umoénnunargreidslur njéta samtals 3.716 4
hofudborgarsvaedinu og Reykjanesi slikra greidsina samanborid vid 488 born a Nordurlandi
eystra. Samkvamt upplysingum fra Baru Sigurjonsdottur kemur hjdkrunarpjénusta a sérsvidi
barna ekki ad uménnun peirra barna sem eiga vid raskanir ad strida sem eru samtals 1.767 born.
Sé tekid mid af peim fjolda sem eftir stendur, sem er 1.949 boérn, og fjolda stédugilda a sérsvidi
barna & héfudborgarsvaedinu samkvaemt nyjum samningi vid Si, sem eru fjdgur, pa eru 487 born
a hvert stodugildi.

Hjukrunarpjénusta a sérsvidi barna a Akureyri og nagrenni hefur tekid vid 6llum beidnum hvort
sem um langvinn veikindi, fotlun eda raskanir er ad raeda og pvi er heildarfjoldi barna med
umonnunargreidslur tekin til vidmidunar vid Utreikning a stédugildum.
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Vidauki 5

Upplysingar um framkvaemd vidtala og listi yfir viomaelendur

Framkvaemd vidtala var med peim haetti ad hofundur setti sig i samband vid adila sem valdir
voru vegna reynslu peirra af pjonustu vid skilgreinda markhdpa Bjargar. Eftir ad hafa fengid
munnlegt sampykki vickomandi adila um ad veita héfundi vidtol voru hverjum og einum peirra
send bréf med tolvupdsti par sem fram kom tilgangur verkefnisins og nanari utlistun a pvi. Gefid
var upp nafn leidbeinanda og pess getid ad um trinadarverkefni veeri ad reeda. Aztlud lengd
hvers vidtals var 30-40 mindtur. Vidmalendum var gefinn kostur & ad tilnefna stund og stad fyrir
viotolin og fengu i hendur paer fjérar spurningar sem lagdar voru til grundvallar i vidtélunum:

1. Hvernig er hjukrunar- og félagsleg pjénusta vid vickomandi hépa
(b6rn/aldrada/einstaklinga med heilabilun) i heimahuisum eins og han horfir vid pér i
dag?

2. Hvernig tekst pjonustunni ad maeta p6rfum vidkomandi hépa?

3. Meetti breyta einhverju eda baeta?

4. Hvert er pitt alit & heildsteedri pjénustu vid pessa hdpa ut fra hugmyndafraedi
umsjénarhjukrunar?

Vidtolin voru tekin 4 timabilinu 11. mai til 12. juni 2009. Med leyfi vidmaelenda voru vidtoélin ol
nema eitt tekin upp a diktafén og sidan skrad ordrétt inn i tolvu ad vidtdlunum loknum. Ollum
viomaelendum voru send vidtolin til stadfestingar a pvi ad peir veeru sampykkir pvi sem héfundur
ritadi nidur. Athugasemdir komu fra einum vidmaelanda sem dskadi eftir malfarslegum Urbotum
a eigin mali.

Listi yfir viodmaelendur

Andrea Andrésdottir
Yfirlaeknir Barnadeildar FSA

Arna Ran Oskarsdéttir
Yfirlaeknir Oldrunarlaekningadeildar FSA

Bara Sigurjénsdattir
Sérfraedingur i hjukrun barna (Reykjavik)

Helga Hansdottir
Yfirlaeknir 6ldrunarsvids LSH

Pérdis Sigurdardottir
Deildarstjéri heimahjukrunar HAK
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Vidauki 6

Utlistun & Gtreikningum i fysileika- og hagkvaemnigreiningu.

Utreikningur vegna medalkostnadar a einstakling & 6ldrunarstofnunum

Fjoldi ryma Kr. pr. rymi Dagafjoldi Samtals kr.
Hjikrunarrymi Akureyri 197 19.021 365 1.367.705.005
Hjukrunarrymi Grenivik 4 21.420 365 31.273.200
Dvalarrymi 56 8.624 365 176.274.560
Alls 257 1.575.252.765
Medalkostn. pr. rymi @ ari 6.129.388 kr.

Utreikningur vegna kostnadar innlagna og lega & sjukrahtisum
Fjoldi legudaga 4 sjukrahusi hja 67 ara og eldri i umdaemi HAK 4rid 2008 var, samkveaemt

upplysingum a www.heilsuvefsja.is: 10.464. Fjoldi legudaga 4 sjukrahtdsum hja bérnum (0-17 ara
fra Nordurlandi eystra) var, samkvaemt arsskyrslu FSA 2008: 1.100

Fjoldi heimsdkna, lega og legudaga hja 67 ara og eldri

o Fjoldilega a sjukrahusi 67 ara var 956

e Fjoldi legudaga a sjukrahusi var 10.464

e Heimsdknir a8 gongudeild 6ldrunarlaeekningadeildar FSA voru 133 arié 2008 samanborid
vid 104 arid 4 undan. Heildarfjoldi sjuklinga var 75.

o Fjoldilega & sjukrahisum (b6érn 0-17 ara a FSA): 501 barn par af 381 fra Nordurlandi
eystra

e Fjoldilegudaga a sjukrahisum (born 0-17 4ra @ FSA): 1.325 par af 1.100 fra Nordurlandi
eystra

e Fjoldi barna sem komu 4 gongudeild FSA: 392 par af 320 af Nordurlandi eystra

Samkvaemt arsskyrslu FSA 2008 var fjoldi legudaga & Oldrunarlaekningadeild samtals: 4.347.
Hofundur gefur sér pa forsendu ad adrir legudagar sem Ut af standa (10.464 -4.374= 6.090) hafi
verid a lyflaekningadeild.

Midad vid heildar rekstrarkostnad eftirfarandi deilda FSA samkvamt upplysingum ur arskyrslu
2008 er medalkostnadur a legudag sem hér segir:
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Vidauki 6
Utlistun & Gtreikningum i fysileika- og hagkvaemnigreiningu.

Utreikningur vegna medalkostnadar a einstakling & 6ldrunarstofnunum

Fjoldi ryma Kr. pr. rymi Dagafjoldi Samtals kr.
Hjikrunarrymi Ak. 197 19.021 365 1.367.705.005
Hjukrunarrymi Greniv. 4 21.420 365 31.273.200
Dvalarrymi 56 8.624 365 176.274.560
Alls 257 1.575.252.765
Medalkostn. pr. rymi 4 ari 6.129.388 kr.

Utreikningur vegna kostnadar innlagna og lega & sjukrahtsum
Fjoldi legudaga 4 sjukrahusi hja 67 ara og eldri i umdaemi HAK 4rid 2008 var, samkveemt

upplysingum & www.heilsuvefsja.is: 10.464. Fjoldi legudaga a sjukrahisum hja bérnum (0-17 ara
fra Nordurlandi eystra) var, samkvaemt arsskyrslu FSA 2008: 1.100

Fjoldi heimsdkna, lega og legudaga hja 67 ara og eldri

o Fjoldilega a sjukrahusi 67 ara var 956

e Fjoldi legudaga a sjukrahusi var 10.464

e Heimsdknir a8 gongudeild 6ldrunarlaeekningadeildar FSA voru 133 arié 2008 samanborid
vid 104 arid 4 undan. Heildarfjoldi sjuklinga var 75.

o Fjoldilega 4 sjukrahisum (b6érn 0-17 ara a FSA): 501 barn par af 381 fra Nordurlandi
eystra

e Fjoldilegudaga a sjukrahisum (born 0-17 4ra @ FSA): 1.325 par af 1.100 fra Nordurlandi
eystra

e Fjoldi barna sem komu 4 gongudeild FSA: 392 par af 320 af Nordurlandi eystra

Samkvaemt arsskyrslu FSA 2008 var fjoldi legudaga & Oldrunarlaekningadeild samtals: 4.347.
Hofundur gefur sér pa forsendu ad adrir legudagar sem Ut af standa (10.464 -4.374= 6.090) hafi
verid a lyflaekningadeild.

Midad vid heildar rekstrarkostnad eftirfarandi deilda FSA samkvamt upplysingum ur arskyrslu
2008 er medalkostnadur a legudag sem hér segir:

Kost. pr. legudag Fjoldi legudaga Kostn. alls
Lyfleekningadeild 59.834 kr. 6.090 364.389.060 kr.
Oldrunarlaekningadeild 30.431 kr. 4.347 132.283.557 kr.
Barnadeild 161.625 kr. 1.100 177.787.500 kr.
Samtals 251.890 kr. 11.537 674.459.117 kr.
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Vidauki 7

Kaupsamningur Bjargar, Si, Akureyrarbaejar og FSA. Drog ad forsendum samkomulags.

Forsendur fjérhlida kaupsamnings milli Bjargar heilbrigdispjonustu ehf. og Si, FSA og

Akureyrarbajar.

1. Sud hjdkrunarpjénusta sem nu er veitt 8 sérsvium barna og aldradra verdur

veitt samkvaemt pjonustusamningi vid Sjukratryggingar islands, med akvednum

breytingum.

O

Abyrgd uménnunarinnar verdur & hdndum sérfraedinga i hjukrun sem
skipuleggja pjonustuna m.t.t. hagkvaemustu nytingu 8 mannafla en pé avallt
bannig ad tilskildar 6ryggis- og geedakrofur séu tryggilega uppfylltar.

SuU pjonusta sem nu er veitt 6ldrudum einstaklingum med heilabilun verdur veitt
6had aldri sjuklinga.

2. Sérheef leknispjonusta verdur ad hluta til veitt samkvaemt samningum vid FSA en leida

mad ad pvi likum ad neer allir skjolsteedingar Bjargar hafi verid eda séu i tengslum vid

sjukrahusidé ymist vegna sjukdémsgreiningar eda medferdar.

@)

Sa samningur sem nu pegar er i gildi milli FSA og Oldrunarheimila Akureyrar um
pbjonustu sérfraedileekna i 6ldrunarlaekningum mun na til skjélstaedinga Bjargar
hvad varda bakvaktarpjénustu a sérsvidi aldradra og einstaklinga med
heilabilun.

Hjukrunarfraedingar Bjargar munu eiga i formlegu samstarfi vid
oldrunarlaekningadeild FSA sem og maotttoku fyrir folk med minnissjukddma.
Medan samstarfid er i moétun er ekki gert rad fyrir sérstokum greidslum fyrir pad
en reiknad med ad badir adilar hafi gagn af samstarfinu, skjélstadingum
pjonustunnar til géda.

Bakvaktir sérfraedinga i barnalaakningum munu na til skjolstaedinga Bjargar a
sérsvidi barna. Gert er rad fyrir ad su pjonusta verdi fyrst og fremst i formi
simaradgjafar og ad Utkoll leekna i heimahds muni heyra til undantekninga.
Hjukrunarfraedingar Bjargar munu eiga i formlegu samstarfi vié barnadeild FSA.
Medan samstarfid er i métun er ekki gert rad fyrir sérstokum greidslum fyrir pad
en reiknad med ad badir adilar hafi gagn af samstarfinu, skjdlstaedingum
pbjonustunnar til géda.

Adgengi a0 sjukraskram og gagnkveem midlun sjukraskrarupplysinga FSA og
Bjargar verdur hluti af samningnum.

3. Félagsleg heimapjdnusta og lidveisla verdur veitt peim skjélstaedingum Bjargar sem

purfa a slikri pjénustu ad halda samkvaemt pjonustusamningi Bjargar heilbrigdispjénustu

ehf. vid Akureyrarbze og dnnur sveitarfélog a pjénustusvaedi HAK.

e}

i peim tilvikum sem skjolstaedingar Bjargar njéta nu pegar félagslegrar
heimapjénustu sveitarfélags er pad val viokomandi skjélsteedings hvort hann
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Oski eftir ad feera pjonustuna yfir til Bjargar eda vidhalda pvi formi sem hann nu
pbegar hefur.

o bjénustan verdur veitt einstaklingum sem i samraemi vié pjénustumat
sveitarfélaga hverju sinni og parfir hvers skjolstaedings eru metnar sérstaklega af
starfsmonnum vidkomandi sveitarfélaga. Bjorg starfar eftir pvi mati og tryggir
ad skjolstaedingurinn fai dvallt pa pjonustu sem zetlast er til af halfu
sveitarfélagsins.

o Samningur Bjargar vid Akureyarba neer ekki yfir pa margvislegu sérhaféu
adstod sem veitt er fotludum og langveikum bérnum i samstarfi Félag- Busetu
og Skoéladeildar Akureyarabaejar en gerir rad fyrir virku samradi vid alla pa adila
sem ad medferd skjolstaedinga koma.

o Hjukrunarfreedingar Bjargar a sérsvidi barna munu bjéda upp radgjof til
starfsfélks leiks- og grunnskéla hvad vardar hjukrunartengda medferd og
umonnun skjélstaedinga Bjargar.

4. Bjorg heilbrigdispjonusta ehf. mun skv. samningi vid Akureyrarbae/HAK taka ad sér
umonnun mikid veikra aldradra og einstaklinga med heilabilun sem nu pegar eru i
pjonustu heimahjukrunar HAK.

o Forsendur pess ad eru ad synt pyki ad umonnunarporf viokomandi einstaklinga
falli betur ad pjonustu Bjargar. Ma par helst nefna einstaklinga med fjolpaett
vandamal sem krefdust sérfreedipekkingar og sveigjanleika i tidni og lengd
vitjana. Jafnframt leggur Bjorg aherslu 4 pjonustu vid aldrada sem kjdésa ad
dvelja heima allt til enda. Nanari skilyrdi pessu latandi eru samkomulagsatridi
heimahjukrunar HAK og Bjargar.

o Adgengi ad sjukraskram og gagnkvaem midlun sjukraskrarupplysinga FSA og
Bjargar verdur hluti af samningnum.

Vid framkvaemd samningsins mun Bjorg, sem verksali, avallt leita leida vid ad nyta vel pad fé sem
verkkaupar greida og nd fram markmidum samningsins med hagkveemum og skilvirkum haetti en
tryggja jafnframt ad pjénusta vid sjuklinga sé avallt i fyrirrdmi.

Bjorg leggur dherslu a faglega og dbyrga pjonustu, vondud vinnubrogd og géda pjalfun
starfsfélks. Allir starfsmenn Bjargar skrifa undir trinadarsamning sem kvedur & um pagmaelsku
um heilsufar, dstand og adrar upplysingar um pa sem peir pjénusta.
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Vidauki 8
Stefna Bjargar vardandi gagnaoryggi

Markmid stefnu Bjargar heilbrigdispjénustu ehf. vardandi 6ryggi gagna er ad vardveita
viokvaemar personuupplysingar einstaklinga og medhondla paer a réttan hatt pannig ad réttar
einstaklingsins sé geett i hvivetna. Stefnan naer baedi til rekstraroryggis sem adgangsoryggis og
felur i sér skyra afstodu til pess hvernig 6ryggi gagna og upplysinga sem fyrirtaekinu verdur 1atid i
té er best tryggt. Gerdur er greinarmunur a innra 6ryggi og ytra éryggi. Ytra oryggi snyr ad
adgengi starfsmanna, pjonustuadila, vélbunadi og verdur tryggt med adgangsordum,
lykilordum, vidvorunarkerfum og umgengnisreglum. Innra 6ryggid vardar adgengileika fyrir
starfsfélk og samstarfsadila Bjargar og verdur tryggt med adgangs- og lykilordum og reglum
vardandi umgengni vid vefinn.

Stefnumid Bjargar i 6ryggismalum eru:

e ad tryggja ad gognin séu adgengileg starfsfélki Bjargar pegar porf er a.

e ad dvidkomandi komist ekki i trdnadarupplysingar fyrirtaekisins.

e ad leynd upplysinga og trunadi sé vidhaldid.

e ad gbgnin séu geymd a 6ruggum stad par sem pau verda ekki fyrir pjéfnadi, eldi,
natturuhamférum og pannig hlutum.

e ad tryggt sé ad gbgnin séu varin gegn skemmdum og eydingu af voldum tolvuveira.

e ad afrita 6ll gogn og hugbunadarkerfi og geyma a 6ruggum stad.

e ad tryggt sé ad gognin sem fara um netid komist til rétts vidtakanda a réttum tima og
6skoddud.

e ad tryggja ad allt starffolk Bjargar fai fraedslu um upplysingadryggi og dbyrgd
starfsmanna vardandi 6ryggismal.

Oryggi sjukragagna og persénulegra upplysinga i tlvukerfinu felur i sér 6ryggi i allri medhéndlun
frumgagna og afritadra gagna a rafraenu formi. bad 6ryggi sem Bjorg mun leggja aherslu a til
vidbotar pvi sem adur er upptalid snyr ad umhverfi, adgengi gagna, geymslurymi, forvérnum,
trunadi og heilindum.
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Yfirlit yfir stofnkostnad

TRUNADARVERKEFNI

Bjorg heilbrigdispjonusta ehf.

STOFNKOSTNADUR

Skrifbord

Skrifbordsstolar

Skrifbordslampar

Vidtalsstolar

Fundarbord

Stélar vid fundarb.

Bordtolvur

Fartolvur

Prentari

GSM simar

Ljésritunarvél m/faxi

Bordsimi

Kaffivél

Bokahillur

isskapur

Skjalaskapur

Bdkhaldskerfi

Heimasida

Gerd og prentun baeklinga og kynningarefnis
préunar- og undirbuningskostnadur
Kostnadur vegna stofnunar einkahlutafélags
Oskilgreint 10%

Hjukrunartaeki
BI&dprystingsmaelar
Mettunarmaelir
Blédsykurmeelir
Blédtokusett
Oskilgreint 10%

Fjoldi

P R RPRPRPMNRPRPRPRPPRPRPARPRPRRPNOORNWWW

N

Fjoldi

N N

Samanlagdur stofnkostnadur

Afborgun 4 4rii 5 ar med 15% voxtum og 10% verdbodlgu

Fjarmagnskostn.

Arlegar afskriftir
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Ein.verd/vsk
91.000
65.000

6.500
19.500
130.000
19.500
130.000
169.000
13.000
6.500
195.000
9.100
91.000
52.500
91.000
19.500
305.500
400.000
200.000
500.000
150.000

Ein.verd/vsk
14.000
56.000
17.000

3.000

Samtals
273.000
195.000
19.500
39.000
130.000
156.000
260.000
169.000
13.000
26.000
195.000
9.100
91.000
210.000
91.000
19.500
305.500
400.000
200.000
1.000.000
150.000
375.160

4.326.760

Samtals
56.000
56.000
68.000
12.000
19.200

211.200

4.537.960

907.592
226.898

907.592
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Vidauki 10

Yfirlit yfir rekstrarforsendur

Aukning
milli

Ar1 Ar2 ara. Ar3  Aukn.
Heimahjukrun
Fjoldi skjolstaedinga 35 48 37% 60 25%
Fjoldi vitjana & viku ad medaltali 2,7 2,7 0% 2,7 0%
Fjoldi vitjana hjukrunarfraedings a ari 3.047 4.178 37% 5.223 25%
Fjoldi utkalla 213 292 37% 366 25%
Fjoldi vitjana sjukralida a ari 1.867 2.561 37% 3.201 25%
Samtals fjoldi vitjana a ari 4914 6.739 37% 8.424 25%
Fjoldi vitjana per stédugildi hjfr. & manudi 55 60 8% 62 3%
Fjoldi vitjana pr stodugildi sjukral. & man. 56 60 8% 62 3%
Fjoldi stodugilda hjakrunarfr. 4,6 5,8 27% 7,1 21%
Fjoldi stodugilda sjukralida 2,8 3,6 27% 4,3 21%
Samtals fjoldi stodugilda 7,4 9,4 27% 11,4 21%
Heimahjukrun
Greidsla pr. vitjun hjfr. (2 timar) 13.000 12.000 -8% 12.000 0%
Greidsla pr. vitjun sjukralida ( 2 timar) 8.400 7.800 7% 7.800 0%
Greidsla pr. utkall (4 timar) 26.000 24.000 -8% 24.000 0%
Medaltekjur pr. vitjun 11.865 13.316 12% 13.366 0%
Medalkostnadur pr. vitjun 11.485 12.908 12% 13.145 2%
Medaldlagning pr. vitjun 3% 3% -5% 2%  -47%
Gjald pr.klst. vitjun hjufr. 6.500 6.000 -8% 6.000 0%
Gjald pr. kist. vitjun sjukralida 4.200 3.900 -7% 3.900 0%
Gjald pr. kist. i utkall 6.500 6.000 -8% 6.000 0%
Félagsleg heimabjénusta
Fjoldi skjolstaedinga 47 60 28%
Fjoldi vitjana & viku ad medaltali 1,5 1,5 0%
Samtals fjoldi vitjana & ari 3.666 4.680 28%
Gjald pr. vitjun (2,0 timar) 4.500 4.500 0%
Gjald pr. klist. vitjun 2.250 2.250 0%
Fjoldi stodugilda 3,5 44 25%
Annar launakostnadur:
Laeknir 10% 1.0g 2. ar. 65.000 65.000 0% 130.000 100%
Framkv.stjéri 20% 1. og 2.ar 100.000 100.000 0% 250.000 150%
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HELSTU FORSENDUR

Veitt er sélarhringsbakvaktar pjénusta.

Monnunarmadel byggir a flokkun sjiklinga eftir hjikrunarporfum.

Vaktaplan sem midast vid fulla pjonustu og byggir 4 skilgreindu ménnunarmadeli er
undirliggjandi fyrir launadtreikninginn.

Launautreikningar vegna hjukrunarfreedinga midast vidé kjarasamning Félags islenskra
hjukrunarfraedinga vid Fjarmalaradaneytid.

Launautreikningar vegna sjukralida midast vid kjarasamning Sjukralidafélags islands vid
Fjarmalaradaneytid.

Launautreikningar 6faglaerdra midast vid kjarasamning Samtaka fyrirtaekja i
heilbrigdispjénustu (SFH) og SFR Stéttarfélags i almannapjonustu.

Gengid ut fra pvi ad i adhlynningu skjoélstaedinga séu 60% stodugilda ménnud
hjukrunarfraedingum og 40% med reyndum sjikralidum.

A 68ru rekstrarari baetist vid rekstur félagspjonustu vid skjdlstaedinga fyrirtaekisins
samkvaemt verktakasamningi vid vidkomandi sveitarfélog.

Midad ervid 2,0 tima pr. vitjun félagslida ad medaltali x 1,5 i viku.

Vitjanir félagslida eru fra kl. 07 - 23 4 virkum dégum og fra kl. 08 -12 og 18-22 um helgar.
Reiknad er med 35 skjélsteedingum a hverjum tima og 2,7 vitjunum & viku per
skjolsteeding.

Gert er rad fyrir ad skjélstaedingum i hépi aldradra og einstaklinga med heilabilun fj6lgi
um 10 & ari fyrstu tvo arin. Fjolgun & sérsvidi barna verdur 2-3 4 4ri.

Hlutfall utkalla af fjolda vitjana tekur mid af reynslu sjalfstaett starfandi
hjukrunarfraedinga og er axtlad 7% af heildarfjélda vitjana hjukrunarfraedinga.
Reiknad er med 4 tima utkéllum par sem utkollin verda yfirleitt 4 naeturnar eda um
helgar.

Midad er vid 2,0 tima per vitjun hjukrunarfraedinga og sjukralida, med akstri a milli
stada, samradi og fragangi 4 pappir.

Midad er vid ad hjukrunarfraedingar verji 12 timum i umsjénarhjukrun fyrir hvern
skjolsteeding & ari.

Midad er vid ad bakvaktir séu eingdngu mannadar af hjukrunarfraedingum.
Starfshlutfall laeknis & svidi 6ldrunar og heilabilunar er 10% eda sem nemur 1/2 degi i
viku en eykst i 20% & 3. ari.

Starfshlutfall framkvaemdastjéra er 20% og eykst i 50% a 3. ari.

Reiknad er med ad hver starfsmadur sé a eigin bil og ad greiddir verdi aksturspeningar
(92 kr./km).

Reiknad er med leigu 4 50 fm. husnaedi

Tolvupjonusta og tryggingar eru aaetladar Ut fra fjdlda starfsmanna og midast vid tilbod.
Tolvupjonustan samanstendur af manadarlegu askriftum af 1) almennri pjénustu,
netfangi, hysingu og fl., 2) S6gu hja FSA og 3) bokhaldskerfi ( askrift).

Adrar rekstrarvorur eru sjukravorur ymiskonar sem heimahjuikrunin parf ad eiga til
stadar.

87



TRUNADARVERKEFNI

Vidauki 11

Monnunarmddel Bjargar ehf.

1. ar-2010 Hjukrunarfraedingur
fj. vitjana 4@
Fj. sjakl. lengd vitjana viku heildfj. vitjana st./viku
Aldradir mikid veikir 4 2 3 12 24
Aldradir med fjolp.veikindi 5 2 1 10
Heilabilun 1. stig 4 2 1 8
Heilabilun 2. stig 5 2 1 10
Heilabilun 3. stig 4 2 1 4 8
Born 13 2 2 26 52
35 57 112
Umsjénarhjukrun 35 Umsjénarhjukrun 8,1
Samtals st. hjfr. 120,1
Fjoldi stg. hjfr. 3,0
1. ar-2010 Sjukralidi
Fj. sjukl. lengd vitjana fj. vitjana a viku heildfj. vitjana st./viku
Aldradir mikid veikir 4 2,0 4 16 32
Aldradir med fjolp.veikindi 5 2,0 1 5 10
Heilabilun 1. stig 4 0 0 0
Heilabilun 2. stig 5 2,0 2 10 20
Heilabilun 3. stig 4 2,0 2 8 16
Born 13 0 0
35 39 78
Fjoldi stg. sjl. 2,0
1. ar - 2010 Fjoldi vitjana / vakta a viku
Hjuakrunarfr. Sjukral
Vitjun  Vakt | Vitjun  Vakt
Man 10,8 2,7 7 1,75
pri | 10,8 2,7 7 1,75

Mid 10,8 2,7 6,4 1,6
Fim 10,8 2,7 6,4 1,6
Fos 10,8 2,7 6,4 1,6

Lau 2 0,5 2 0,5
Sun 2 0,5 2 0,5
Umsjénarhjukrun 0,5

Samtals 4 viku 58 14,5 37,2 9,3

Heildarfjoldi vitiana 95,2
Azetladur fioldi vitjana 96
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Vidauki 12
Rekstrarazetlun — manadarleg sundurlidun fyrir 2010

Rekstrarazetlun — manadarleg sundurlidun fyrir 2010

Rekstrarreikningur - manadaryfirlit

2010 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Agu Sep Okt Nov Des
Rekstrartekjur

Vitjanir

Hjukrunarfredinga 3.300.570 3.300.570 3.300.570 3.300.570 3.300.570 3.300.570 3.300.570 3.300.570 3.300.570 3.300.570 3.300.570 3.300.570
Sjukralida 1.307.124 1.307.124 1.307.124 1.307.124 1.307.124 1.307.124 1.307.124 1.307.124 1.307.124 1.307.124 1.307.124 1.307.124
Utkall 462.080 462.080 462.080 462.080 462.080 462.080 462.080 462.080 462.080 462.080 462.080 462.080

Samtals 5.069.774 5.069.774 5.069.774 5.069.774 5.069.774 5.069.774 5.069.774 5.069.774 5.069.774 5.069.774 5.069.774 5.069.774 60.837.286

Rekstrargjold

Launakostnadur 4.224.349 4.224.349 4.224.349 4.224.349 4.224.349 4.224.349 4.224.349 4.224.349 4.224.349 4.224.349 4.224.349 4.224.349
Aksturkostnadur 196.545 196.545 196.545 196.545 196.545 196.545 196.545 196.545 196.545 196.545 196.545 196.545
Husaleiga 125.000 125.000 125.000 125.000 125.000 125.000 125.000 125.000 125.000 125.000 125.000 125.000
Simakostnadur 36.954  36.954  36.954 36.954  36.954 36954  36.954 36.954 36.954 36.954 36.954  36.954
Simenntun 42243 42243 42243 42243 42243 42243 42243 42243 42.243 42243 42.243 42243
Tolvupjonusta 69.511  69.511  69.511  69.511  69.511  69.511  69.511  69.511  69.511  69.511  69.511  69.511
Tryggingar 25.000 25.000 25.000 25.000  25.000  25.000  25.000  25.000  25.000  25.000  25.000  25.000
Almennar rekstrarvorur 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000  25.000  25.000 25.000  25.000  25.000  25.000  25.000
Hjukrunarvérur 20.000 20.000  20.000 20.000  20.000  20.000  20.000 20.000  20.000  20.000  20.000  20.000
Bokhaldspjonusta 67.000 67.000 67.000 67.000 67.000 67.000 67.000 67.000 67.000 67.000 67.000  67.000
Afskriftir 75633  75.633 75633  75.633  75.633  75.633  75.633  75.633  75.633  75.633  75.633  75.633

Samtals 4.907.236 4.907.236 4.907.236 4.907.236 4.907.236 4.907.236 4.907.236 4.907.236 4.907.236 4.907.236 4.907.236 4.907.236 58.886.827
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