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Formali

Verkefnid um pjonandi forystu og forpréfun SLI-malitaekis & pjonandi forystu er 18
ECTS eininga lokaverkefni i M.Sc. nami i stjérnun heilbrigdispjonustu vid Haskélann a
Bifrost.

Hugtakid ,,Servant Leadership* vakti fyrst athygli mina i nAminu & hausténn arsins 2008.
Nanari eftirgrennslan leiddi i 1jés ad litill hopur félks i islensku haskélaumhverfi og
atvinnulifi hefur verid ad kynna sér pennan forystustil og hefur ahuga & ad vinna med
hann med pad markmid ad skoda hvernig ma innleida pjénandi forystu & islenskum
atvinnumarkadi. Eg fann samsvorun med hugmyndum minum um hvernig forystu a ad
vera héattad i grunninum ad pessari kenningu og hugmyndafraedinni & bak vid hana. pPess
vegna valdi ég pjonandi forystu sem aherslu i lokaverkefninu minu. Val & pydi i rannsékn
var af dhuga og hentugleika par sem ég er menntud lifeindafreedingur og su starfsstétt

hefur ekkert verid skodud i rannséknum hér & landi.



pakkir

Leidbeinanda minum vid rannsoknina, Astu Dis Oladéttur, kann ég minar bestu pakkir
fyrir leidsdgn og samstarf. Vilmundi Gudnasyni forstdduleekni Hjartaverndar pakka ég
pann studning ad fa tekifeeri til ad stunda meistaranam i stjornun heilbrigdispjonustu med
vinnu. Sigranu Gunnarsdottur pakka ég keerlega fyrir alla adstod og samvinnu og Haflida
Kristinssyni fyrir bakpydinguna & mealitekinu. Ollu samstarfsfolki minu hja
KLH/Hjartavernd pakka ég polinmaadi, studning og adstod, sérstaklega Kristinu
Bjarnadottur og Steinunni Gunnarsdottur fyrir framlag peirra. Ad lokum pakka ég

fjolskyldunni minn innilega fyrir ad standa vid bakid & mér.



Utdrattur.

Hér er fjallad um leidtogakenningar, pjonandi forystu, freedilegann bakgrunn hennar og
rannsoknir sem byggja & kenningum um pjénandi forystu. Tilgangur peirrar rannséknar
sem gerd var og fjallad er um hér er ad meta hvernig tekist hefur til vid pydingu &
,,Servant Leadership Inventory” SLI-meeliteekinu fra ensku yfir a islensku.
SLI-meeliteekid er merkilegt fyrir paer sakir ad vera nytt. Jafnframt er verid ad forpréofa
pad i islenskri pydingu i pessari rannsokn sem markar timamat vegna pess ad petta er
fyrsta rannsoknin sem gerd er & islandi & pjonandi forystu. Hin er lika mikilveeg fyrir paer
sakir ad vera gerd medal lifeindafreedinga, stétt i islensku heilbrigdiskerfi, sem hefur ekKi

verid rannsoknarefni adur pott rannsdknir og meelingar sé hennar adalstarf.

pjonandi forysta er ekki ny af nalinni heldur hefur fylgt okkur i gegn um aldirnar. pad er
hins vegar oft pannig baedi med gdda forystu og pjonustu ad pad er fyrst tekid eftir henni
begar hennar nytur ekki lengur vid. bannig hefur pjonandi forysta hugsanlega oft farid
framhja félki vegna pess ad pjonandi leidtogi seekist ekki eftir heidri fyrir sjalfan sig.
Pjonusta hans er ekki framkveemd til ad f4 hros heldur til ad samstarfsfolk eda fylgjendur
vaxi sem einstaklingar, verdi heilbrigdari, vitrari, frjalsari, sjalfstaedari og tilblnir ad veita
6drum pjénandi forystu.

Kdnnun var gerd & pattum pjonandi forystu vid stjornun & vinnustédum lifeindafreedinga.
Nidurstodur rannsoknarinnar leiddu i ljos ad pratt fyrir ad meelitaekid sé baedi réttmaett og
areidanlegt i islenskri pydingu pa er naudsynlegt ad fara betur yfir pydingu pess adur en
pad verdur notad aftur. S& pattur pjénandi forystu sem hafdi mesta fylgni vid
starfsanagju lifeindafreedinga var efling, Naudsynlegt er ad gera frekari konnun a
starfshogum stéttarinnar po svo ad starfsanagja 64,6% peirra sem toku patt i kdnnunni
meelist a bilinu 4-5 i starfanagju par sem 1 er mjog 6anaegdur og 5 er mjég anaegour i

starfi.
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1 Inngangur
begar eitthvad tekur enda felur pad i sér teekifeeri & nyju upphafi. Islenskt efnahagslif

hefur bedid skipbrot og nu ridur & ad vandad sé til verks vid endurreisn pess og
samfélagsins alls. Oll nattaran lytur 16gmalum og 16g og reglur hafa fra upphafi markad
6llum hlutum pann ramma sem naudsynlegur er i samfélagi manna & milli. pegar hus er
ekki byggt & traustum grunni erfida smidirnir til einskis og & endanum fellur hdsid.
pannig er lika farid med forystu sem er sjalfmidud og hyggur ekki ad heildarhagsmunum,
han varir ekki. begar 6llu er a botninn hvolft er tilgangur daglegs lifs folks ad eiga
samfélag hvert vid annad og pjona hvert 6dru. pad er oft pannig beedi med gdda forystu
0g pjonustu ad pad er fyrst tekid eftir henni pegar hennar nytur ekki lengur vid. pannig
hefur pjonandi forysta hugsanlega oft farid framhja folki vegna pess ad pjonandi leidtogi
sakist ekki eftir heidri fyrir sjalfan sig og pjonusta hans er ekki framkvaemd til ad fa hros
heldur til ad samstarfsfolk eda fylgjendur vaxi sem einstaklingar, peir verdi heilbrigdari,
vitrari, frjlsari, sjalfsteedari og tilbanari til ad veita 6drum pjénandi forystu. Fleyg ord
segja ad naudsynlegt sé ad koma rétta folkinu um bord i batinn og i rétta stédu um bord
til pess ad eiga moguleika & metafla. Pad er pannig ad jafnvel framuarskarandi
einstaklingar hafna stundum i réngu starfi hja rongu fyrirteki eda hja yfirmanni sem er
6faer um ad leida fram peer bjargir sem er naudsynlegar til arangurs. bad er mikilvaegt ad
hafa i huga ad allir hafa val um ad studla ad breytingu, val um ad breyta pvi sem er &
pbeirra valdi eda einfaldlega ad gera ekki neitt. bad er fatt eins sleemt og ad vera i
adsteedum par sem hefileikar fa ekki notid sin og ekkert svigram er til ad proskast og

jafnvel engin hvatning eda hvati til ad gera betur.

bessi rannsdkn markar timamét sem fyrsta rannséknin sem gerd er & islandi & pjénandi
forystu. Hun er lika mikilveeg fyrir peaer sakir ad vera gerd medal lifeindafraedinga, stéttar
i islensku heilbrigdiskerfi sem hefur ekki verid rannsoknarefni adur pott rannsoknir og
meelingar sé hennar adalstarf. Tilgangur rannsoknarinnar er ad leggja mat & pa paetti sem
einkenna pjonandi forystu vid stjérnun a vinnustodum lifeindafreedinga og varpa ljosi a
starfsanaegju peirra og hugsanlega moguleika til arbéta. Jafnframt er tilgangurinn ad meta
hvernig hefur tekist til med pydingu maelitaekisins fra ensku yfir & islensku.

Rannsdknarspurningar eru:



— Er SLI melitaekid réttmeett og areidanlegt 1 islenskri pydingu?
— Hvert er veegi patta pjonandi forystu 4 vinnustodum lifeindafraedinga?

— Hver er starfsdnagja lifeindafredinga?

Kdnnuninni var gerd a pattum pjonandi forystu vid stjornun & vinnustédum
lifeindafraedinga. Pekking a starfsanagju, menntun og forystu okkar lifeindafraedinga
skiptir miklu mali til ad styrkja stédu okkar sem fagstéttar og serfreedinga a sem flestum
starfssvidum stéttarinnar. Maliteekid sem er notad heitir 4 ensku ,,Servant Leadership
Inventory* er merkilegt fyrir paer sakir ad vera nytt og jafnframt er pad forprofad i
islenskri pydingu i pessari rannsokn. Rannsokninni er &tlad ad gefa upplysingar sem
skapa teekifeeri til Urbdta og studla ad framférum a forystu i samfélaginu um leid og
varpad er ljosi & meelitekid i islenskri utgafu.

pegar stadid er frammi fyrir pessum miklu samfélagslegu breytinum eins og peim sem
islendingar purfa ad takast & vid i dag er naudsynlegt endurskoda sidgaedi og ad skapa
meira traust. Aukid veegi og innleiding pjénandi forystu sem med hugsjén sinni ber hag
fylgjenda fyrir brjosti er eitt af pvi mikilveega sem haegt er ad gera til ad varda leidina til
bjartara og arangursrikara samfélags sem ber hag allra pegna sinna fyrir brjdsti i satt vid
umhverfid. pess er lika porf i islensku samfélagi ad henda sumu og endurreisa annad sem
fengio hefur & sig neikvaeda merkingu en & ad vera badi gott og gagnlegt og ad lokum
fagna nyjum hugmyndum og sannreyna par adur en peer eru sampykktar. Med pad i huga
verdur hugmyndin um pjénandi forystu kynnt, frumkvodull hennar i samtima og tilkomu

bjonandi leidtoga fagnad sem géoum valkosti inn i nanustu framtid.

1.1 Rannsoknin

Engar skradar rannsoknir hafa verid gerdar til pessa a starfsanagju, storfum og
starfsumhverfi lifeindafraedinga. Pess vegna var ahugavert ad leggja spurningakénnun
fyrir pa starfsstétt. Vid rannsoknina var notad meeliteeki sem kemur upprunalega fra
Hollandi og heitir 4 ensku ,,Servant Leadership Inventory* (SLI) (sja vidauka 1).

Meeliteekid var pytt fra ensku yfir & islensku fyrir rannsoknina og meelir atta viddir



pjonandi forystu. Préun og smidi malitekja i pjonandi forystu hefur verid a héndum
Bandarikjamanna til pessa en porfin a evropsku meeliteeki er talin mikil, par sem
Bandarikjamenn eru taldir hetjugera leidtoga sina meira en Evrépubdar (Alimo-Metcalfe
og Alban-Metcalfe, 2005). Starfsdnagja var maeld med einni spurningu sem meeldi
heildarstarfanagju (e. single item measure) en rannsoknir hafa synt ad gagnlegt er ad
meta (e. evaluate) starfsanaegju med pvi ad nota eina slika heildarspurningu (Patrician,
2004).

1.1.1 Tilgangur rannséknarinnar
— ad athuga veegi patta pjénandi forystu a vinnustooum lifeindafreedinga.

— ao leggja mat a pa patti sem einkenna pjénandi forystu vid stjérnun a
vinnustédum lifeindafraedinga i dag og varpa ljési & hugsanlega méguleika til
urbéta.

— aod athuga starfsanagju lifeindafreedinga.

— ad meta hvernig hefur tekist til med pydingu malitekisins fra ensku yfir &

islensku.

2 Fradilegur bakgrunnur

Fjolmargar skilgreiningar & leiotogahlutverkinu hafa verid settar fram og engin ein
skilgreining er vidurkennd sem nakveem skilgreining pess hugtaks. Ut fra fraedilegum
bokmenntum er til fjolbreytt skilgreining hugtaksins leidtogi, og pad er engin ein
skilgreining sem er vidurkennd sem nakveaem skilgreining pess hugtaks (Burns, 1978).
Flestallar radandi kenningar um leidtoga bera einkenni bandariskra forystustila sem ekKi
hefur verid synt fram a hvernig gangi ad fera yfir & adra menningu (House og Aditya,
1997). [ pessu samhengi hafa eldri og meira grundvalladar kenningar eins og kenningin
um umbreytingar leidtogans bent a mikilvaegi hlustunar, pakkletis, vidurkenningar og
eflingar (Bass og Avolio, 1994). bjonandi leidtogi (e. servant leader) er & margan hatt
likur umbreytingarleidtoga i ymsum hattum, t.d. hvad vardar persénulega hvatningu og
neergeetni ad undanskildum peim &herslumun ad pjonandi leidtogi setur pjonustuna fyrst.
pjénustan vid folk tekur yfir markmid skipulagsheildarinnar en pjonandi leidtogi trdir pvi
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ad skipulagsheildin hagnist pegar upp er stadid vegna aherslunnar a vellidan og voxt
starfsmannanna sem vinna i skipulagsheildinni (Stone, Russel og Patterson, 2004)
Kenningin um pjénandi forystu (e. servant leadership) & margt sammerkt med 6drum
kenningum um stjornun og forystu. I stuttu méali ma segja ad kenningin fjalli um vidhorf
og adferdir leidtoga sem byggja starf sitt & hugsjén um pjonustu. Robert Greenleaf, sem
er upphafsmadur kenningarinnar i samtima, leggur aherslu & ad arangur fyrirtaekisins
byggi & &huga stjornandans & pérfum og velferd starfsfolksins (Greanleaf, 1977). Hér
verour fjallad um kenningar um leidtoga, freedilegan bakgrunn pjonandi forystu og

rannsoknir sem byggja a kenningunni.

2.1 Forysta og leidtoginn

Leidtogar eru ekki leidtogar nema peir hafi fylgjendur og arangursrik og farsal forysta
reedst af getu til ad hvetja og virkja fylgjendur til ad na markmidi sinu og
skipulagsheildarinnar (Yukl, 1989). Stogdill heldur pvi fram ad leidtogastilar séu naerri
bvi jafn margir og einstaklingarnir sem hafa leitast vid ad skilgreina hugtakid (vitnad til i
Alas, Tafel og Tuulik, 2007).

Stogdill komst ad pvi i rannséknum sinum ad akvedin persénueinkenni adgreina leidtoga
fra 6drum. Nidurstodur hans syndu ad persénueinkenni eins og adlégunarhafni, naemi
fyrir félagslegu umhverfi, metnadargirnd, vilji til ad na arangri, geta til samvinnu,
stadfesta, traust, vilji til ad hafa ahrif & adra, atorkusemi, sjélfstraust, résemi og viljinn til
ad axla abyrgd veeru likleg til ad auka leidtogahafni einstaklinga. Faernipattir eins og
getan til ad Utfeera hugmyndir & arangursrikan hatt, gafur, skpunargledi, malamidlun,
meelska, pekking & verkefnum, sannfaringarkraftur, skipulag og félagsleg hafni veeru allt
peettir sem einnig auka likur a ad einstaklingum takist ad leida adra (Stogdill, 1948). bvi
er pad forsenda fyrir godri forystu ad hafa &huga a folki og porfum pess (llies, Morgeson
og Nahrgang, 2005).

pad er gerdur greinarmunur & milli leidtoga sem eru formlega skipadir, t.d. vegna stddu

sinnar innan skipulagsheildar og svo hinna leidtoganna sem 6dlast hlutverkid af 6drum
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asteedum, t.d. vegna pess ad samstarfsfolk kys ad fylgja viokomandi an pess ad formleg
stada eda starfstitill krefjist pess. Hér er lykilatridi ad gera sér grein fyrir ad einstaklingur
verdur ekki alvoru leidtogi vegna stddu sinnar eda starfstitils (Bolden, 2004).
Framurskarandi einstaklingar taka oft forystu pé svo peir hafi ekki vald til ad segja folki
upp eda veita stodu- og launahakkanir, leida peir med pekkingu sinni og skapa orku og
med pvi ad veita athygli pvi sem tengir folk saman. peir nota pekkingu sina og ahrif til ad
sannfeaera samstarfsfolk um ad vinna mikilveeg verkefni. Peir hjalpa hépnum vid ad
mynda skyra sameiginlega syn og skapa orku og pannig lada ad sér fylgjendur. peir finna
adfong til ad ljuka vid verkefni og leida pad til enda. Peir stjérna med pvi ad vera
fyrirmynd (Kotter, 1996).

Fyrirtekjum sem setja sér gildi sem eru &dri en almennt er talad um i daglegum rekstri
og ganga fyrir kr6funni um hagnad vegnar betur en peim fyrirteekjum sem ekki hafa slik
gildi ad leidarljosi i sinum rekstri. Pad hefur verid synt fram a petta i fjolda rannsdkna,
medal annars i rannsoknum Jim Collins og Jerry . Porras (1994, 2001). Peir birtu
nidurstodur sinar i bokunum ,,Built to Last“ og ,,Good to Great®. bar segja peir fra
rannsoknum sinum a langlifum og arangursrikum fyrirteekjum og stjornendum peirra.
Peir telja pad ekki ndg ad skapa fyrirteeki sem hefur pad ad markmidi ad hdmarka hagnad
hluthafa heldur mé segja ad nidurstodurnar kristallist i pvi ad slikt fyrirteeki hafi hjarta
sem sleer, einhvern &dri tilgang sem leidir til godra verka og arangurs. Stjornandi
skipulagsheildarinnar parf ad hafa akvedna eiginleika til ad tryggja farseld. Hann parf ad
vera arangursdrifinn, duglegur, heidarlegur og hugsa fyrst um sjalfan sig sem leidtoga i
pjonustu vinnustadar, samstarfsmanna og samfélags. Samkveaemt nidurstddum Collins og
Porras eru fyrirteki par sem gildi og framtidarsyn eru héfd ad leidarljosi einfaldlega mun
arangursrikari en énnur. Pegar upp er stadid vegnar peim betur en peim fyrirtaekjum sem
eru meira hagnadardrifin. Asteda velgengni skipulagsheilda sem eru kndnar &fram af
gildum sinum er sa ad gildin og hinn &dri tilgangur eru sterkari drifhvatar til &rangurs en
hagnadarvonin. pau veita starfsmonnum meiri innbl&stur til ad taka yfirvegadri
akvardanir og peir freistast sidur til skammsynna adgerda. Pannig méa segja ad gildin og
tilgangurinn virki sem 1jos i myrkri sem er sett & malistiku og feer ekki dulist heldur visar

veginn pegar erfidleikar stedja ad eda freistingar um skammvinnan hagnad verda i vegi.
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Skipulagsheildin 6ll, allir starfsmennirnir purfa sidan ad endurspegla gildin par sem
tilgangurinn helgar medalid (Collins, 2001; Collins og Porras, 2004).

Pad ma segja ad nidurstddur Collins og Porras eigi sér samhljom i skrifum Covey (1989)
begar hann segir fra pvi ad & medal atta eiginleika arangursriks leidtoga sé pjonustulund
og annad mikilvaegt atridi er vidhorf pessara leidtoga til lifsins sem er kdllun en ekki
starfsframi. I kélluninni er folgin tilfinning fyrir abyrgd og pjonustu og porf til ad leggja
sitt af morkum. Arangur naest ekki nema vegna peirrar byrdi sem abyrgdin, pjonustan og
kollunin leggur & einstaklinga. I sumum heimildum er kolluninni beett vid sem ellefta

eiginleika pjonandi leidtogans og er pa settur fyrstur (Barbuto og Wheeler, 2006).

Zalenznik (1977) adgreinir leidtoga og stjornendur pannig ad hann segir leidtogann vera
listamann sem notar skdpunargafuna og innszid til ad leidbeina sér i gegnum oOreidu a
medan stjérnandinn leysi vandamal med hjalp skynsemi og stjornunar (Bolden, 2004).
Kotter telur einnig ad leidtogi og stjérnandi sé ekki sama hlutverkid en stydji hvort
annad. P6 pad sé ekki haegt ad greina algjorlega a milli leidtoga og stjérnanda péa eru ekki
allir sasmmala um i hverju s& munur er félginn. Pannig skarast stundum hlutverk leidtoga
og stjérnanda. Kotter nefnir prja peetti i tengslum vid mun & leidtoga og stjérnanda.
— Leidtogar setja stefnuna en stjornendur sja um skipulagningu og fjarhagsaatlanir.
— Leidtogar fa folk til ad ganga i sému att en stjérnendur skipuleggja storf og
hlutverk starfsfolks.
— Leiotogar hvetja starfsfolk til dada en stjornendur gegna eftirlitshlutverki og
lagfeera mistok.

Kotter lysir pessu pannig ad stor og flokin fyrirteeki verdi ad hafa stjornendur til ad halda
uppi rod og reglu a lykilpattum eins og gaedum og framlegd vérunnar eda pjonustunnar.
Leidtoginn er hinsvegar sa sem sinnir breytingum i pvi vidskiptaumhverfi sem i dag
einkennist af mikilli samkeppni og er outreiknanlegt (Kotter, 2001).

Mintzberg telur ad ekki sé haegt ad greina a milli stjérnunar og forystu. Mintzberg
rannsakadi stjornendur og komst ad peirri nidurstédu forysta sé einn af tiu érjafanlegum
pattum stjornunar og ad leidtogahlutverkid sé eitt af samskiptahlutverkum stjérnandans

(vitnad til i Luthans, Rosenkrantz, og Hennessey, 1985)
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Beedi stjornun og forysta fela i sér ad hafa ahrif og i peim felst ad vinna med folki til ad
na akvednum markmidum. Bennis og Nanus s6gdu stjornendur gera hluti rétt en leidtoga
gera réttu hlutina (Bennis og Nanus,1985).

Forysta gengur Ut a ad hafa ahrif & adra og skapa syn fyrir breytingar. Leidtoginn er
synilegur og til ad vera arangursrikur leidtogi verdur hann ad geta lagad stjérnunarstil
sinn ad adsteedum hverju sinni. Goleman, Boyatzis og McKee segja ad leidtogar sem eru
pbeirrar skodunar ad tilfinningar eigi ekki heima i atvinnulifinu stofni fyrirteeki sinu i
heettu. Forysta snyst ad storum hluta um tilfinningar, ad vinna med paer og hafa ahrif &

beer (Goleman, Boyatzis og McKee, 2002).

2.2 Leidtogakenningar

Margir hafa sett fram kenningar um leidtoga. Efnid um hverja og eina kenningu er
misjafnlega umfangsmikid en miklu meira en pessi ritgerd gefur svigrdm til ad fara yfir.
Hér verda adeins kynntar stuttlega nokkrar peirra og endad a kenningu um pjénandi

forystu sem er adalinntak pessa rannsoknarverkefnis.

Goleman o.fl. (2002) byggja kenningu sina um leidtogann & nidurstédum rannsokna &
frammistoou 3.870 leidtoga sem gerdar voru um allan heim. beir telja arangursrika
leidtoga ekki treysta a einn stil til ad lada fram pad besta hja sinu folki heldur beita
mismunandi leidtogastilum til skiptis, allt eftir adsteedum og einstaklingum. Arangur
leidtoga maelist i pvi hvernig peim gengur ad fa annad folk til ad na arangri. Arangursrikir
leidtogar ganga pannig til verks ad peir laga hegdun sina ad adsteedunum hverju sinni og
velja pannig réttu adferdina. Fjolbreytileiki leidtogastila leidtogans raedur pvi hversu
ahrifarikur hann er. Goleman o.fl (2002) telur ad pad seu sex pettir sem hafa ahrif &

starfsanagju:

- sveigjanleiki og moguleiki til ad syna frumkvaedi
- upplifud abyrgd starfsfélks gagnvart fyrirtaekinu
- frammistéduvidomidin sem folk setur sér

- endurgjof & frammistédu og umbunarkerfid
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bekking starfsfolksins a stefnu og syn fyrirtaekisins

hollusta vid hlutverk fyrirtekisins

Leidtogastilarnir sem Goleman o.fl. (2002) fjalla um eru sex talsins og henta allir i

vissum adstedum. Peir fyrstu fjorir ert taldir skapa jakveedan starfsanda en tveir sidustu

eru taldir skapa neikvaedan starfsanda.

Framsynn leidtogastill. Framsynir leidtogar hafa sterka syn og sameina folk ad
sameiginlegum draumum og markmidum. Peir mota og Utskyra framtidarsynina,
sannfeera starfsfolkid, setja krofur og fylgjast med frammistddu i steerra samhengi.
Peir hvetja med badi styrkjandi og leidréttandi endurgjof.

Leidbeinandi leidtogastill. Leidbeinandi leidtogar tengja pad sem starfsmadur vill
vid markmio fyrirtaekisins. Peir hjalpa starfsménnum ad leggja mat a styrkleika
sina og pad sem peir mattu baeta og hvetja pa til ad setja og na
langtimamarkmidum sinum.

Hvetjandi leidtogastill. Hvetjandi leidtogar leitast vid ad skapa gott andramsloft
med pvi ad styrkja tengslin milli folks. beir hafa félkid i fyrirrimi og vilja ad allir
Séu sattir og anagadir. beir fa folk til ad vinna saman og reyna ad koma i veg fyrir
agreining.

Lydreedislegur leidtogastill. Leidtogi sem beitir lydraedislegum leidtogastil virdir
framlag hvers og eins og skapar hollustu med pvi ad virkja alla. Hann hvetur
starfsmenn til ad taka patt i akvordunartoku, heldur fundi og hlustar & alit allra.
Heimtandi leidtogastill. Leidtogi sem beitir heimtandi leidtogastil setur haleit og
ograndi markmid og synir gott fordeemi: Gerid eins og ég, nina. Hann krefst
framuarskarandi frammistodu og hefur litla polinmadi gagnvart slakri
frammistoou. Hann a erfitt med ad dreifa valdi og abyrgd og tekur yfir verkefnin
ef viokomandi er ekki ad skila vidunandi arangri.

Skipandi leidtogastill. Leidtogi sem beitir skipandi leidtogastilnum krefst
skilyrdislausrar hlyoni: Gerdu eins og ég segi. Hann gefur mikid af skipunum og

hvetur med pvi ad refsa 6hlyadni.
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Samkveemt Goleman o.fl. (2002) hafa fjorir fyrstu leidtogastilanna mjog jakveed ahrif &
starfsanda medal starfsmanna skipulagsheilda en tveir sidustu hafa ekki jakveed ahrif og i
sumum tilfellum neikvaed ahrif & starfsandann en eru engu ad sidur ahrifarikir og

naudsynlegir i vissum adsteedum.

Hofundar halda pvi fram ad leidtogar sem eru peirra skodunar ad tilfinningar eigi ekKi
heima i atvinnulifinu stofni fyrirteki sinu i heaettu. Kenningar Golemans um
tilfinningagreind hafa att patt i breytingum & skilgreiningum pess hvad gerir leidtoga
arangursrikan. Rannséknir hans leiddu i 1j6s ad tilfinningagreind skyrir allt ad 90% af
frammistodu leidtoga. Stjornun fjallar ad mjog stérum hluta um tilfinningar, ad vinna
med peer og hafa ahrif & paer og arangur leidtoga meelist i pvi hvernig peim gengur ad fa
annad folk til ad na arangri (Goleman o.fl., 2002).

Goleman o.fl. (2002) segja fra kenningu Litwin og Stringer um stjornun og rannsoknir
fyrirteekjanna McBer, HayGroup og McClelland. HayGroup, sem er alpjodlegt
radgjafafyrirteeki, proadi i framhaldi af pvi leidtogaprof sem meelir ofangreinda
leidtogastila og er eitt pad vinsalasta baedi i Evropu og Bandarikjunum. Profid byggir
baedi a sjalfsmati stjérnanda og mati undirmanna & stjornandanum og er einkar hentugt
fyrir pjalfun leidtoga. Profid meelir helstu atridin sem badi 6rva og hamla frammistédu
starfsmanna. Proftaki feer mat & frammistodu sina & ofangreindum sex leidtogastilum sem
Goleman setti fram. bannig er m.a. haegt ad sja hvort menn noti alltaf sému golfkylfuna

og hvort peaer golfkylfur sem notadar eru séu videigandi (Goleman o.fl, 2002).

Kenningin um mikilmennid (The Great Man Theory) er oftast rakin til skoska
heimspekingsins Thomas Carlyle sem var uppi a arunum 1795-1881. Carlyle sagdi sogu
veraldar vera eingdngu ségu mikilmenna (Searing, 1969). Hann taldi ad pad hefdi verid a
hondum farra 6flugra og freegra manna ad méta sameiginleg 6rlég mannkynsins. Carlyle
fullyrti ad menn feedist sem leidtogar en séu ekki bunir til. Hann gerdi rannsoknir & folki
sem pegar hafdi sannad sig sem leidtogar. Rannsdknarefnid var skodad m.a. Ut fra etterni
og félagslegri stodu og af pvi leiddi ad Carlyle dré pa alyktun ad forysta hefur eitthvad
med erfdir ad gera. A pessum tima var leidtoginn oftast karlmadur og 61l umrada og

rannsoknarvinna var karlleg (Borgatta, Bales og Couch 1954).
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Kenningar um persénueinkenni (Trait Theory) var upphaflega sett fram af Gordon
Willard Allport. begar folk faedist hefur pad fengid i arf personueinkenni og sum peirra
tengjast persénueinkennum leidtoga og peir sem eru gddir leidtogar hafa géda blondu af
pessum personueinkennum. Rannsoknir hans midudust vid pessar forsendur ad folk erfdi
sérstok personueinkenni. bvi var ahersla 16gd a pad ad finna pessi einkenni med pvi ad
rannsaka og kortleggja personueinkenni arangursrikra leidtoga. Margar rannsoknir hafa
verid gerdar a persdénueinkennum og almennt er talid ad pau helstu séu greind
(e. intelligence), sjélfsoryggi (e. self-confidence), stadfesta (e. determination), radvendni
(e. integrity) og félagsfeerni (e. sociability) (vitnad til i Bass, 1990). Margir adrir hafa sett
fram kenningar um persénueinkenni, par a medal McCall og Lombardo (1983) sem med
rannsoknum sinum a arangri og mistokum leidtoga greindu fjogur meginpersénueinkenni
hja leidtogum sem leiddu til pess ad leidtogarnir sem hofdu pau slogu i gegn og
leidtogarnir sem héfdu pau ekki foru Gt af sporinu. Persénueinkennin eru:
= Tilfinningalega stodugur og rélegur (e. emotional stability and composure).
Leidtoginn byr yfir résemi, yfirvegun og sjalfsoryggi, sérstaklega undir alagi.
= Vidurkennir mistok (e. admitting error). Leidtoginn vidurkennir mistok i stad
pbess ad setja orku i ad hylma yfir pau.
= Gobair samskiptahafileikar (e. good interpersonal skills). Leidtoginn & audvelt
med samskipti vid folk og gengur vel ad sannfaera adra an pess ad beita
neikveedum eda pvingandi adferdum.
= Vitsmunaleg breidd (e. intellectual breadth). Leidtoginn hefur breida pekkingu

og mikinn skilning & verkefnum og adsteedum (McCall og Lombardo,1983).

Atferlis- eda hegdunarkenningar (Behavioral Theory). Samkvamt peim kenningum er
haegt ad pjalfa menn til ad verda leidtogar, peir feedast ekki sem slikir. Arangursrik
forysta er byggd & skilgreindri og laerdri hegdun. Pessar kenningar leita ekki eftir
medfeddum eiginleikum leidtogans heldur skoda hvad pad er sem hann gerir. Ef pad er
haegt ad skilgreina arangur i 1josi hegdunar eda athafna peirra sem na arangri a ad vera
audvelt fyrir adra ad leera af peim og gera eins. Samkvaemt hegdunar- og
atferliskenningum er haegt ad leera og tileinka sér atferli og hegdun leidtoga sem opnar

fyrir moguleika & leidtogapréoun stjornenda og leidtogapjalfun (Curtis, 2002). Blake og

17



Mouton settu fram hina pekktu hegdunarkenningu um leidtogagrindina (e. The
Leadership Grid) sem samanstendur af tveimur viddum, p.e. umhyggju fyrir folki

(e. concern for people) og umhyggju fyrir framleidslunni (e. concern for production) sem
beinir athyglinni ad skiptingunni & milli abyrgdar leidtogans & verkefnum annarsvegar og

samskiptum hinsvegar (vitnad til i Stone o.fl., 2004).

Kenningar um adstedubundna forystu (e. situational leadership). Margar mismunandi
adsteeduleidtogakenningar hafi verid proadar og byggja allar & sému grundvallar
tilgatunni en han er st ad arangursrik forysta verdi til pegar adferdir leidtogans haefa
adstaedunum sem hann er i hverju sinni. beir sem adhyllast kenningar adsteedubundinnar
forystu leggja aherslu & porfina fyrir sveigjanleikann. par sem margir freedimenn i
stjornunarfreedum eru sannfaerdir um ad engin ein besta leid sé til ad vera leidtogi hafa
margir peirra talad mali forystu sem er bundin adsteedum. SU kenning sem mest hefur
verid rannsdkud er kenning Fiedlers (1967). Kenningin byggir a tveimur 6tengdum
pattum sem akvarda frammistodu leidtogans, p.e. ad hversu miklu leyti adsteedurnar gefa
leidtoganum stjorn og ahrif, og hverjir grundvallar hvatar leidtogans eru. Fiedler telur ad
annad hvort vaeru leidtogar hvattir afram af verkefnum sinum eda af samskiptum sinum.
Peir leidtogar sem eru hvattir af verkefnunum virdast vera arangursrikir i 6fgafullum
adsteedum pegar peir hafa annad hvort mjog litla stjérn eda mikla stjorn & breytum i
adsteedunum. I midlungs hagstedum adsteedum reynast leidtogar sem eru hvattir af

samskiptum vera arangursrikari (Fiedler, 1967).

Kenningin um framkveemdarleidtogann (e. transactional leadership). Burns (1978) setti
fram kenningarnar um framkveemda- og umbreytingarleidtogann i tengslum vid rannsokn
a stjornmalaleidtogum. Framkvaemdarleidtogar fylgjast med félki svo pad geri pad sem
buist er vid samkvaemt aetlunum. SamskKipti leidtogans og undirmanns eru med peim
heetti ad pad leidir til avinnings fyrir pa bada ( vitnad til i Yukl, 1981).
Framkvemdarleidtoginn ner arangri med hvatningu, umbun og refsingu. Hann tekur eftir
fravikum frd markmidum og tryggir ad markmidunum sé nad (Avolio og Bass, 2002;
Bass og Riggio, 2006). Burns (1978) og Bass (1985) greindu badir a milli tveggja stiga

framkvaemdarforystu. Burns sagdi ad annad stigid veeri bundid pvi synilega sem breytti
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stodu undirmanns med augljosum hatti vegna einhvers sem hann leggur til ad 6skum
leidtogans eins og aukavinnu sem hann faer pa greitt fyrir sérstaklega. Hitt stigid er ekki
eins ljost en pad vardar skipti & trausti, skuldbindingu og virdingu i samskiptum
undirmanns og leidtoga. bessi kenning getur att vel vid og pa sér i lagi i stodugu

umhverfi par sem framkvamdarleidtoginn starfar best (Kuhnert og Lewis, 1987).

Kenningin um umbreytingarstjornun (Transformational leadership). James MacGregor
Burns (1978) setti fram hugmyndir sinar um umbreytingarforystu. Honum potti paverandi
greiningar a forystu vera takmarkadar og skilja mikilvaega peetti dtundan (Bass og Riggio,
2006). Burns (1978) og Bass (1985) telja umbreytingarleidtogann virkan og hvetjandi
stjornanda sem veitir studning, endurgjof og hefur skyra framtidarsyn. Hann dreifir valdi
med pvi ad veita undirménnum sinum umbod til athafna og er oft geeddur miklum
personutéfrum (e. charisma). Umbreytingarleidtogi tekur tillit til parfa og tilfinninga
starfsmanna med pvi ad syna peim umhyggju og yta undir proska peirra og sjalfstraust.
Hann hvetur pa til ad hugsa um starf sitt og starfsumhverfi. bessi afstada leidtogans leidir
oftar en ekki til aukinnar starfsanagju, starfshvatningar, betri frammist6du og aukinnar
hollustu. Med hvatningunni minnkar starfsmannaveltan. beir pattir i forystu
umbreytingarleidtogans sem mida ad eflingu starfsmanna eru taldir leysa ur laedingi
skopunarkraft og pekkingu starfsmanna og gerir peim mdgulegt ad laera og gera tilraunir
asamt pvi ad yta undir nyskdpun og préun. Pé svo starfsmadur hafi vald til ad hafa ahrif &
starf sitt og umhverfi pa er lokaakvordunin hja stjornandanum sem er
umbreytingarleidtoginn. Umbreytingarleidtoginn getur nad umframéarangri med pvi ad
gefa folki innbléstur til ad gera Oveenta og otrulega hluti sem eru ekki fyrirfram akvednir
0g pannig virkjad hopa med tilfinningagreind sinni til ad na einstokum arangri.
Umbreytingarleidtogans er porf i stodugt breytilegu umhverfi (Avolio og Bass, 2002;
Bass og Riggio, 2006; Kuhnert og Lewis, 1987).

Hér hefur verid fjallad um kenningar um leidtoga og einkenni hverrar kenningar lyst
samkvamt hverri peirra. Margar pessara kenninga innihalda patti sem svipar mjog til
einkenna pjonandi forystu.

Kenning Greenleaf er einstok par sem pad er ekki venjan vid framsetningu nyrra

kenninga um leidtoga ad byrja & ad skilgreina hvatann ad forystunni. Pess vegna ma segja
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ad munurinn & forystu og pjonandi forystu sé sa ad pjonandi leidtogi hefur teekifeeri til ad
koma annarri fyrirteekjamenningu til leidar vegna hvatans ad forystunni, sem er einlaegur

vilji til ad pjona (Smith, Montagno og Kuzmenko, 2004).

2.3 Bakgrunnur pjonandi forystu

Robert K. Greenleaf er upphafsmadur hugmyndarinnar um pjonandi forystu i samtima.
Hann lysir pvi ad hann hafi verid haskolastadent pegar einn kennarinn vakti athygli
nemenda sinna & pvi ad olik fyrirteeki og stofnanir stjornudu samfélaginu ad miklu leyti
en feerist pad hlutverk ekki alltaf vel ar hendi. bad er hvers og eins ad velja ad standa hja
0g gagnryna sem mogulega geeti leitt eitthvad gott af sér eda gera eitthvad i malinu. Hins
vegar breytist astandid ekkert nema ad félk innan pessara stofnana leidi peer til betri vegar
til hagsbota fyrir alla. bennan dag akvad Greenleaf an frekari umhugsunar ad petta skyldi
verda hans starf i vidskiptum (Greenleaf, 1977). Eftir hask6lanam vann Greenleaf hja
fyrirteekinu AT&T, alltaf med pjonandi forystu ad leidarljosi. Hann for & eftirlaun sem
framkvaemdastjori stjornunar og rannsokna eftir 40 ara starf hja fyrirteekinu en settist ekki
i helgan stein heldur vann eftir pad i 25 ar sem rith6fundur, kennari og radgjafi um
pjonandi forystu (Greenleaf, 1977; Hamilton, 2005).

Hugmyndir Greenleaf um pjoénandi forystu voknudu vid lestur bokarinnar ,,Journey to the
East“ eftir Hermann Hesse. Bokin fjallar um hop pilagrima sem ferdast til austurlanda og
pbjon peirra Leo. Hlutverk Leds var ekki bara ad pjona hopnum heldur hélt hann honum
saman med nerveru sinni og song. Led verdur vidskila vid hopinn og 4n hans midar peim
illa &fram. bPegar Le6 er kynntur aftur til sdgunnar verdur hid raunverulega hlutverk hans
ljést. Fyrst og fremst var hann pjonn peirra en jafnframt pvi veittir hann hépnum
storkostlega og gofuga forystu. Greenleaf notar séguna til ad syna ad edli godra leidtoga
er fusleikinn til ad pjona og pessi edlisleega tilfinning ad vera pjonn fyrst og svo er pessi
medvitada akvoroun ad veita 6drum forystu sem gerir pa ad miklum leidtogum
(Greenleaf, 1991).

Arid 1964 setti Greenleaf & fot midst6d um pjonandi forystu sem arid 1985 fékk nafnid
The Greenleaf Center for Servant Leadership. Markmid midstddvarinnar er ad efla

pekkingu og skilning & pjénandi forystu og studla ad hagnytingu hugmyndarinnar
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(Greenleaf, 1977). Slikar midstddvar er ad finna i nokkrum I6ndum, m.a. i Bretlandi og
Hollandi og eru i undirblningi annars stadar, m.a. & Islandi Sigrin Gunnarsdottir,
(munnleg heimild, 15. juli 2009).

.Arid 1970 var gefid ut 4 vegum midstodvarinnar ritid ,, The Servant as Leader* eftir
Robert K. Greenleaf. Greenleaf (1991) lysir ritinu sem skra hugmynda til umbreytinga
sem dregnar eru af leit og reynslu frekar en fredimennsku. ba er & hvorugt hallad heldur
a hvort tveggja sinn stad og stund. Ordin ad pjona og veita forystu hafa haft a sér
neikvaeda merkingu og peim hefur verid spillt. P6 er ekki rétt ad henda 6llum peim ordum
sem pannig er komid fyrir heldur parf einfaldlega stundum ad taka pau og endurreisa til
upphaflegar merkingar.

Greenleaf gerdi sjalfur engar raunvisindalegar rannsoknir tengdar pjonandi forystu en
hvatti til pess ad peer veeru gerdar svo haegt veeri ad vita fyrir vist ad pjonandi forysta
skiladi peim arangri sem vaenst er af henni (Farling, Stone og Winston, 1999; Greenleaf,
1977; Sendjaya og Sarros, 2002; Spears, 2004).

2.4 Kenningarlegur grunnur pjonandi forystu

Eins og 4dur kom fram & kenningin um pjonandi forystu margt sameiginlegt med 6drum
kenningum um leidtoga sem gert var grein fyrir hér ad framan. bad er naudsynlegt ad
skilja asteeduna fyrir tengingu ordanna pjonusta og forysta sem i stuttu mali fjallar um
bjonandi leidtoga sem setur hagsmuni peirra sem hann leidir ofar eigin hagsmunum.
Hann pjénar naunga sinum sem gerir hann um leid fremstan medal jafningja (primus

inter pares) (Luthans og Avolio 2003).

Fj6lmargir hofundar hafa skrifad yfirlitsgreinar um pjonandi forystu og vitna peer flestar i
upphaflegan texta Robert K. Greenleaf um pjénandi leidtoga. Medal pessara htfunda eru
Senge (1995), Spears (1996, 1998), Farling o.fl. (1999), Polleys (2002), Birkenmeier,
Carson, P. P. og Carson, K. D (2003), Dennis og Winston (2003), Stone o.fl. (2004),
Dennis (2004), Irving (2005), Barbuto og Wheeler. (2006), Hale og Fields (2007), Hays
(2008), Liden og Wayne (2008), Neill og Saunders (2008), Parolini, Patterson og
Winston (2008), Sendjaya, Sarros og Santora (2008). Greenleaf fullyrdir ad bestu
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stjornendurnir og bestu leidtogarnir buai fyrst og fremst yfir haefileikanum til ad pjéna.
Pjonustan a ad vera adaleinkenni og drifkraftur forystu og stjornunar, pad skapar betri og
sterkari fyrirteeki og gefur peim sem stjorna meiri lifsgledi (Greenleaf, 1991). beirri
forgangsrodun sem pjonandi leidtogi hefur er eetlad ad hafa jakveed ahrif i 6llum 16gum
samfélagsins, lika fyrir pa sem minna mega sin (Farling, o.fl, 1999; Greenleaf, 1977,
Sendjaya og Sarros, 2002; Spears, 2004). Peter Senge (1990), héfundur bokarinnar um
fimmta fagid, sagdi i eftirméla bokarinnar um ,,Servant Leadership“ ad sum markmid
veeru mikilveegari en 6nnur vegna pess ad folk skynjar ad pau markmid hafa dypri
tilgang. Folk pekkir muninn & ad gera pad sem einhver segir peim ad gera og pad sem pad
er kallad til ad gera. bad er tilbuid til ad setja hjarta sitt af lifi og sal i ad gera pad sem pad
er kallad til (Greenleaf, 1977). Pjonandi leidtogar purfa ad vera samstarfsfélk
starfsfolksins og pykja veent um pad. beir purfa ad hafa brennandi dhuga & pvi ad
samstarfsfolkinu vegni vel og ad sja ad hagur pess i vinnunni hefur ahrif a allt Iif pess.
Greenleaf spyr aleitinna spurninga og segir ad besti profsteinninn & pjonandi forystu og

pad sem beri ad skoda sé &voxtur hennar (Greenleaf, 1991).

Ritid ,,The servant as leader* eftir Robert K. Greenleaf (1991) setur svidid fyrir umfjollun
og rannsoknir & pjonandi leidtoga. Par segir Greenleaf pad naudsynlegt ad spyrja sig ad
bvi hverju madur vill koma til leidar. Petta sé ein af audveldari spurningum ad spyrja sig
ad en med peim erfidari ad svara. Til ad na arangri parf ad setja markmid. Einstaklingur
sem setur markmid fyrir adra en sjalfa sig parf ad njéta trausts, sér i lagi pegar markmidid
felur i sér ahaettu eda framtidarsyn par sem fylgjendurnir eru bednir um ad taka ahattu
med leidtoganum. Leidtoginn nytur ekki trausts fylgjenda sinna nema hann treysti settu
markmidi og telji sig hafa getu til ad na pvi.

Séa sem er pjonn i edli sinu bregst vid vandamalum med pvi ad hlusta fyrst og pegar
leidtogi hlustar gaumgefilega & folk pa skapar pad traust. Pess vegna er pad svo mikils
virdi ad hann staldri vid og spyrji sig hvort hann i raun og veru er ad hlusta & pann sem er
ad tala. bPjonandi leidtogi synir alltaf hluttekningu og sampykkir einstaklinginn en getur
hafnad pvi ad aherslur einstaklingsins eda frammistada séu asettanlegar. Einstaklingurinn

vex pegar leidtogi synir honum hluttekningu og sampykkir hann, p6 svo frammistada
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hans sé metin Gt fra pvi sem haegt er ad atlast til af honum. Pad eru lika miklar likur & ad

leidtoga sem synir slika hluttekningu sé treyst.

Samkveemt kenningu Greenleaf parf pjonandi leidtogi ad bda yfir greind sem er ekKi
metin & skala akademiskrar greindar. Hann parf ad hafa skilning & pvi 6pekkta og sja fyrir
pad ofyrirséda. Her ma sja samsvorun vié hugmyndir Golemans o.fl (2002) um
tilfinningagreind sem var lyst hér ad framan. I vidskiptum er oft bedid eftir pvi ad
neegilega mikid af godum upplysingum féist til pess ad haegt sé ad taka rétta akvordun en
slikt bid tekur aldrei enda, pad eru alltaf til meiri upplysingar. Bidin er heldur engin
trygging fyrir betri lausn og pad er nanast 6mogulegt ad hafa allar peer upplysingarnar um
mal til pess ad peer einar og sér dugi til ad taka rétta akvoroun. Vio flestar mikilveegar
akvardanatokur vantar inn i upplysingarnar. Pad verdur til eins konar gja & milli traustra
upplysinga sem eru i hendi og hinna sem vantar. Parna reynir & keensku og innsei
leidtogans sem gerir hann haefan til ad brda pad bil og meta adsteedur og upplysingar rétt
til dkvardanatoku. Innseei er tilfinning fyrir munstri og hefileiki til ad stadhefa ut fra pvi
sem hefur gerst &dur. Ad sja fyrir er einn af eiginleikum til forystu sem pjonandi leidtogi
hefur en pegar atburdir fara ad stjérna akvoréunum hans pa verdur hann leidtogi adeins
ad nafninu til. Flest okkar nota mjog takmarkada skynjun, sjon, heyrn, lykt og snertingu.
Med pvi missum vid af mikilfengleika pess sem fdlgid er i augnablikinu, reynslunni af
hinu smaesta og teekifeerum til ad taka forystu. Pad ber p6 ad hafa i huga ad naudsynlegt
er ad hafa feeturna a jorainni. Haefir leidtogar halda voku sinni, hafilega trufladir af pvi
sem er i kringum pa en pé fullir af innri styrk. Leidtogar verda ad hafa sjalfstraust til ad
horfast i augu vid hid dpekkta, vopnadir eftirveentingu, vel undirbdnir og fullir trdar a pvi
sem peir eru ad gera pannig ad haegt sé ad bregdast vid med frumlegum heetti i

fjolbreytilegum adsteedum daglegs lifs.

Stundum eru framkvaemdir folgnar i einu skrefi i einu eda ad vinna & sitt band einn
fylgjanda i einu. Pjonandi leidtogi er hvorki sveimhugi né gunga heldur jardbundinn,
areidanlegur og treystandi. Allar breytingar hefjast a honum sjalfum og anagja hans
skapast ekki af umhverfinu heldur afstddu hans til pess sem i kringum hann er. Olj6sar

hugsanir og paer takmarkanir sem vid setjum & huga okkar getur leitt til pess ad pjonandi
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leidtogi stefnir & ad vera gagnrynandi eda sérfreedingur. Allt of miklum tima og
vitsmunum er eytt i endalausar athuganir i stad pess ad undirbua leidtoga til ad takast a
vid af fusleika pad erfida og mikilveega verkefni ad byggja upp betri stofnanir. Ef ekkert
er ad gert er heetta & pvi ad pjonandi leidtogi taki ekki leidandi stodu sina heldur pjoni
sjalfur leidtoga sem er ekki pjonn og jafnvel éhafur sem leidtogi. beir lida badir og allt
samfélagid lidur fyrir petta. Mogulegt er ad upp Ur peim breytingum sem lagdar eru til
med pjonandi leidtogum risi ekki betra kerfi en vid ni pegar hofum en hitt er vist ad ef
vid hofum ekki géoa leidtoga pé batnar pjodfélagid ekki (Greenleaf, 2002).

2.5 Pjonandi forysta

Forysta er flokid fyrirbeeri sem felur i sér leidtoga, fylgjendur og dkvednar adstedur
(Yukl, 1989). Ken Blanchard (2002) segist truia pvi einleglega ad pjénandi forysta hafi
aldrei verid eins videigandi og ntna. Folk sé ekki adeins ad leita ad &dri markmidum sem
eru til pess fallin ad breyta heiminum heldur er pad ad leita ad meginreglum og aformum
sem raunverulega virka. Pjonandi forysta virkar! Han kennir okkur hvernig félk kemst &

allt annad plan med pvi ad vera leitt pangad.

Warren Bennis (2002), pekktur bandariskur freedimadur og frumherji i pekkingu og
rannsoknum samtimans a forystu, segir ad skrif Greenleafs um pjonandi forystu séu pau
nystéarlegustu, gagnlegustu, adgengilegustu og sidferdilegustu sem hafa verid skrifud um
forystu. Stephen R. Covey (1989) segir ad pegar i kjarna tilveru okkar sé eitthvad sem
feer okkur til ad svifa sem 6rninn yfir edli okkar og adsteedum pa sé par folgid teekifzeri
par sem haegt er ad nyta sér alveg nyja uppsprettu af persénulegri hvatningu.
Nékveemlega pess vegna eru hugmyndir Greenleafs um pjonandi forystu svo uppdrvandi,

hreyfa vid manni og gefa innblastur.

Hefdbundin stjérnunarlikdn byrja ekki & pvi ad greina hvad pad er sem hvetji leidtogann
til forystu og ad pessu leyti er likan Greenleafs einstakt. Greenleaf skilgreindi ekKi
pjonandi forystu heldur beindi hann sjonum sinum ad hegdun leidtogans og peim ahrifum

sem hann hefur & adra (Smith o.fl. 2004). Sagan kennir okkur ad pjonandi forysta sé
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timalaus leidtogastill sem hefur allar forsendur til ad vaxa ad mikilvegi. Leidtogar eru ad
atta sig a naudsyn pess ad ord og efndir fari saman sem er eitt af peim atridum sem
pjonandi forysta stendur fyrir og er medal forsenda fyrir pvi hvort skipulagsheildir njoti
velgengni eda leggist af. Mikilvaegur eiginleiki sem adgreini pjénandi leidtoga fra annars
konar leidtogum er ad peir lifa eftir samvisku sinni, peirri sidgaedisvitund sem greinir rétt
fra rongu. Greenleaf bendir & ad pratt fyrir pad sem Deming (2000) segir um ad 90% af
vanda fyrirteekja sé vegna lélegra kerfa en ekki Iélegs starfskrafts pa sé pad folk sem eru
forritarar kerfanna og pad er pad sem skrifadi kerfin. pegar 6llu er & botninn hvolft pa er
naudsyn ad vinna med folki og gefa pvi nyjar hugmyndir ad radsmennsku og
endurskilgreina ordid leidtogi Ut fra pjonustu og radsmennsku. Eitt af pvi sem greinir
bjonandi leidtoga fra 6drum leidtogum er pessi innri samviska sem greinir & milli hvad er
rétt og rangt. Vegna pessarar innri samvisku, sem 6llum er i brjést borin en pjonandi

leidtogar fara eftir, varir forysta peirra (Covey, 1977).

Greenleaf talar um ad dusta rykid af sumu sem er gamalt og endurreisa til fyrri virdingar.
Sagan geymir mikla visku sem vert er ad lita til og endurvekja til fyrri virdingar. bekkt

Bibliuvers segir,

Nemid stadar vid vegina og litist um og spyrjid um gémlu gbturnar, hver sé
hamingjuleidin, og farid hana, svo ad pér finnid sdlum ydar hvild (Biblian, 1981).

pad er einnig mikil speki folgin i gdmlu Sumari heilraedi sem segir ad mesti
stridsmadurinn sé sa sem sigrar sjalfid sitt (Tzu, 1983) slikt vitnar um audmykt. Pegar vid
naum ad losa okkur vid ordid ,,ég* ur bréfum, redum og daglegum samtélum og notum
pess 1 stad ordid ,,vid*“ erum vid komin vel 4 veg i ad tileinka okkur pa audmykt sem allir
burfa en pjénandi leidtogi verdur ad eiga. Audmykt er einn helsti styrkur forystu og i
pessari auomykt felst méguleikinn fyrir fylgjendur ad geta sagt ad verki loknu: ,,Sjaid
hverju vid hofum dorkad.* Pjonandi leidtogi gerir rad fyrir ad gefa heidur, pess vegna
tapar hann honum ekki. Hann veit lika ad lifid er stodug afing i ad nd meiri gaedum.
pannig gerir hann sér grein fyrir ad hann er i engu &dri fylgjanda sinum og veit ad einn

dag getur fylgjandinn sjalfur ordid leidtogi. Pad er einmitt st von sem pjénandi leidtogi
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ber i brjosti til fylgjenda sinna ad peir verdi sjalfir leidtogar og sem hann fjarfestir i frama
peirra til pess ad auka likurnar a pvi ad pad verdi (Andersson, 2003). bjonandi leidtogi
parf lika ad uppfylla parfir skiplagsheildarinnar tengdar framleidni, hagnadi og pvi ad
komast af (van Dierendonck, Nuijten og Heeren, 2009).

Peter Senge (1990) telur ad enginn hafi haft jafn djapstaed ahrif og Greenleaf &
forystuhugsun sidan 1970. Senge telur ad pad vera géoa skilgreiningu ad forysta sé
heefileiki mannlegs samfélags til ad mota framtid sina. Skilgreiningin er grundvollurinn
fyrir pvi af hverju forysta skiptir mali og pa sér i lagi pjénandi forysta. Pad skiptir mali
hvort vid erum fornarlémb, vanmattug og gagnslaus eda pa ad vid héfum eitthvad ad
segja um framtid okkar. bessi hugmynd ad baki forystu er mikilveeg, pad skiptir okkur 6l
mali hvort vid trdum pvi ad vid h6fum umbod til ad hafa ahrif & framtid okkar. Pjonandi
leidtogi er ekki eingdngu bundinn vid toppstodur heldur a ad vera rymi fyrir hann i 6llum
I6gum skipulagsheildarinnar. Til pess ad na peim mikla samfélagslega avinningi sem
hugmyndir Greenleafs gefa fyrirheit um pa parf pjonandi leidtogum ad fjélga mikid.
Annars er haetta a ad peirri djupstaedu pversdgn sem situr i hjarta pjonandi leidtoga sé
hafnad en hun er su ad folskvalaus forysta er baedi persénuleg og i edli sinu samvinna
(Senge, 1977). bjonandi forysta einkennist af peirri hugmynd ad leidtogahafni leerist og
leidtoginn helgi sig pvi ad préa med sér akvedna eiginleika alla a&vi (Barbuto og Wheeler,
2006). Lysing Collins og Porras a arangursrikum stjérnanda sem lyst var hér ad framan

fellur vel ad likaninu um pjonandi forystu (Collins og Porras, 2004).

Grunnurinn ad hvatningu til forystu & ad vera I6ngunin ad pjona (Covey, 1990; De Pree
1997; Greenleaf, 1977). Pad er po mikilvaegt ad hafa i huga ad pessi I6ngun ad pjéna
tengist & engan hatt Iélegri sjalfsmynd eda litlu sjalfstrausti pjonandi leidtoga og & sama
hatt er pad ekki merki um veikleika ad fyrirgefa. Ad vera i peirri stddu ad pjéna og
fyrirgefa krefst hvort tveggja oft og tidum mikils innri styrks og audmyktar (Sendjaya og
Sarros, 2002).
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2.6 Pjonandi leidtogi

pjénandi leidtogi er ekki nytt hugtak (Sendjaya og Sarros, 2002; Spears, 1996) heldur
hefur pad verid til i gegnum aldirnar i 6llum menningarheimum (Nyabadza, 2003). Jesus
Kristur er oft nefndur sem fyrirmynd pjonandi leidtoga. Hann sagdi: ,,Mannssonurinn er
ekki kominn til pess ad lata pjona sér, heldur til ad pjona“ (Biblian, 1981). Eitt af pvi sem
knudi Mahatma Gandhi &fram var pra hjarta hans ad pjona peim fateeku (Blanchard og
Miller, 2007). Daemi um pjénandi leidtoga i Evropu er Omer Marie Gabriel Jean Monnet.
Hans er minnst fyrir framlag hans a timum fyrri og seinni heimsstyrjaldar en einkum er
hans minnst fyrir hugmynd hans ad Evropusambandinu (e. European Union) sem hefur
gefid honum vidurnefnid ,,Fadir Evropu®. Hann var einn ahrifamesti madur
eftirstriosaranna og lagdi mikla aherslu a efnahagsmal Evrépupjédanna par sem hann
notadi hljodlata ndlgun baksvidsins til ad vinna takmarki sinu framras. bjénusta, traust,
traverdugleiki og hugsjon, allt mikilveegir peettir pjonandi forystu, voru héfé sem vidmid
vid rannsokn sem var gerd a lifi hans og starfi. Sa hefileiki sem skiptir miklu i fari
leidtoga og hann for & eftir er skyr framtidarsyn hans (Birkenmeier o.fl, 2003). Martin
Luther King Jr. sagdi ad ein af mikilvaegustu spurningum lifsins veeri: Hvad gerir pu fyrir
adra? (vitnad til i Trompenaars og Voerman, 2009) og um Vigdisi Magnusdattur
fyrrverandi hjukrunarforstjora og forstjéra Landspitalans er sagt ad han var beadi frabaer
og farseell leidtogi. HUn hafdi ekki porf fyrir heidur eda hol heldur einbeitti sér ad pvi ad
efla sidfraedi og lydreedi i stjornun. Han stjérnadi af audmykt en festu og fra henni stafadi
birta, fridur og keerleikur sem endurspegludust i vidhorfum hennar og verkum. Hun
leidbeindi, upporvadi, hvatti og hlustadi. HUn var gladveer, vidsyn, framsyn og skapandi,
han var kjorkud og kan en falslaus, han var grundvollud i trd og bar hag samfelagsins
alls fyrir brjosti. Hugmyndir sem han préadi & ndmsarunum endurnyjadi han i

samstarfinu um pjénandi forystu & Islandi (Pjonandi forysta, e.d.).

Pjonandi forystu er lyst sem einu af timalausum I6gmalum til grundvallar forystu (Covey,
1977). Greenleaf vildi taka pessi tvo ord, pjonn og leidtogi, og feera pau til jakvaedrar
merkingar og upphaflegrar virdingar en grundvéllur hugmyndafraedi hans er ad pjonusta
og forysta séu tveer hlidar & sama peningi. Hugmyndin er dégrandi fyrir flesta par sem

forysta i hugum fdlks tengdist valdi og ad pjona er andstaeda pess (Greenleaf, 1991,
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Trompenaars og Voerman, 2009). Samkvaemt hugmyndum Greenleafs eru tvenns konar
leidtogar til. beir sem eru fyrst leidtogar og peir sem eru fyrst pjonar. beir fyrrnefndu eru
eigingjarnir & stédu sina, stjérna undirménnum sinum, taka akvardanir fyrir pa og skipa
peim fyrir. Hinir fara eingdngu i leidtogastodu ef peir sja pad sem bestu leidina til ad
veita pjénustu. beir eru i edli sinu hjalpsamir og hafa rika pjonustulund. Pad er peim
kollun ad pjéna og peir fara i pad hlutverk sem hentar best adsteedum hverju sinni,
leidtogi, fylgjandi eda samstarfsadili. Bent hefur verid & ad pjonandi leidtogi leitast vid
med hugarfari sinu ad sjé pad jakveeda i 6llu og pannig hafa samfélagsleg ahrif til
hagsbota fyrir heildina og an pess ad skada pa sem minnst mega sin i pjoofélaginu.
Pjonandi leidtogi setur pjénustu vid adra i forgang, hvort sem pad er starfsfolk,
skjélstaedingar, skipulagsheildin eda samfélagio i heild og &dsta markmid hans er ad
fullnaegja porfum pessara hopa. bad er hins vegar ekki forgangsmal ad ddlast vald,
virdingu eda hagnast fjarhagslega (Birna G. Jonsdéttir 2006; Dyck og Schroeder, 2005;
Greenleaf, 1991; Swearingen, 2004).

I stjornunarfreedum er oft 16gd ahersla & hamarksframleidslu, arangur og hagnad. Annars
konar hugmyndir um stjérnun og leidtogahaefni hafa verid ad rydjast fram a milli pessara
efnis- og einstaklingsmidudu stjérnunarhéatta & undanférnum arum. bjénandi forysta er
einn pessara leidtogastila og gefur fylgjendum sinum svigram til ad proskast sem
personur, badi i samfélagslegu samhengi og sem sjalfstedir einstaklingar (Dyck og
Schroeder, 2005). bad er mikilveegt ad skapa pannig andramsloft & vinnustadnum par sem
flestir i natimasamfélagi eyda storum hluta avi sinnar. Pjonandi leidtogi ber virdingu
fyrir fylgjendum sinum og hugar ad grunnpdérfum peirra, hvetur pa og leidbeinir til ad
verda sjalfir leidtogar (Birna G. Jonsdottir 2006; Dyck og Schroeder, 2005).

Patterson segir ad pad sem jafnframt einkennir pjonandi leidtoga er dyggd sem er folgin i
heilindum, gédmennsku og grundvallast i godu sidferdi (vitnad til i Dennis og Bocarnea,
2005). bPjonandi forysta er augljos pegar fylgjendur leidtogans eru heilbrigdir, frjalsir,
sjalfstaedir, frodir og liklegir til ad verda sjalfir pjénandi leidtogar (Greenleaf, 1991).
pjénandi leidtogi hefur sterka &byrgdartilfinningu, framtidarsyn og skyr markmid. Hann

aflar sér pekkingar til ad auka gaedi, og til ad né arangri. Vegna eiginleika sinna er hann
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farszll vid ad leysa agreining og koma a breytingum. Hann ber abyrgd & skilvirkni og ad
videigandi gildi séu i heidri h6fd. Pjénandi leidtogi leitast vid ad sja pad jakveeda i 6llu,
hafa jakvaed ahrif & og skada ekki pa sem minnst mega sin i pjodfélaginu. Slikur leidtogi
nytur virdingar og vinnur verk sin vid gédan orostir (Birna Gerdur Jonsdottir, 2006; Dyck
og Schroeder, 2005). Ad pjéna pérfum annarra pydir ekki pad ad vera fangi peirrar
bjonustu. Pvert & moti hefur pjonandi leidtogi mjog igrundada og skyra syn a hverju
pbjonusta hans & ad koma til leidar. bvi hlutverki ad nalgast verkefnin med pjonustulund er
&tlad ad byggja leerddmsskipulagsheild par sem hver einstaklingur er sampykktur & eigin
forsendum. bjonandi leidtogi sér verkefninu fyrir tilgangi sem gerir pad innihaldsrikt og

byggir samstarfsfélkid upp (van Dierendonck o.fl, 2009).

2.7 Valdabodun pjonandi forystu

Hefdbundinn stjérnunarstill er gjarnan teiknadur sem piramiti par sem a&dsti yfirmadur
skipulagsheildarinnar tronir efst (sjd mynd 1). Pad er taknrent fyrir pann sem velur ad
stjérna undirménnum sinum ofan fra og nidur. Pjénandi forystu hins vegar méa takna sem
6fugan piramita (sja mynd 1) par sem leidtoginn er nedstur sem pjonn fyrir
skipulagsheildina (Sauser, 2005). Slikar breytingar & uppbyggingu hefdbundins
valdapiramita innan skipulagsheilda eiga ekki upp & pallbordid hja 6llum einstaklingum.
pad méa segja um slikar hugmyndabreytingar ad pegar innvidirnir eru pannig hreyfdir pa
skekur pad alla skipulagsheildina (Greenleaf, 1991). Samkveemt Gupta (2004) er p6
algengara ad starfsmenn vilji ekki lengur hid hefdbundna likan um valdbod par sem
ahersla er a samband yfirmanns og undirmanns og segja slikt valdaprepslikan urelt og

kjosa frekar samvinnuformio.
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Mynd 1. Bodleidir i tveimur meginadferdum vid stjornun.

Orvarnar syna aherslur bodleida i pjonandi forystu (til haegri) og i hefSbundnum stjérnunarstil (til vinstri).

Samstarfsfolk Yirmadur
bpjonandi leidtogi Undirmadur

( Fyrirmynd ad pessari mynd kemur ar grein Birnu Gerdar Jonsdottur (2006)

Forysta adgreinir sig fra stjérnun en er hvorki dulraen né leyndardomsfull. Forysta hefur
ekkert med personutdfra ad gera eda adra framandi personueiginleika né heldur er forysta
betri en stjérnun. Stjornun og forysta eru tvo adgreinanleg, motsvarandi kerfi til adgerda.
Badi eru naudsynleg til framgangs i floknum og hvikulum vidskiptum dagsins i dag
(Kotter, 2001). bjénandi forysta i 6llum menningum fast vid lausn vandamala ad heetti
bjonandi leidtoga sem vilja hafa hugann og hjartad med i akvérounum og pora ad spyrja
sig hverjum hann er ad pjona med pessari akvordoun sinni, folki sem eru virkir
einstaklingar i fjolpjoda samfélégum og/eda vinna i fjolpjoda fyrirteekjum og litur &
samband sitt vid samstarfsmenn sina frekar sem larétt samband en 160rétt (Trompenaars

og Voerman, 2009).

2.8 Dbeettir sem einkenna pjonandi leidtoga

Warren Bennis segir ad eitt af pvi sem hugmyndir Greenleafs geri sé ad minna okkur
stédugt & hvad pad er sem skiptir mali f forystu. A sidustu premur aratugum hefur mikio
verid skrifad um leidtoga og leidtogastila. bar hefur borid vid ad akvednum leidtogum er
hampad og jafnvel nanast teknir i gudatolu pratt fyrir ad sumir peirra beri med sér
eydandi ahrif sjalfsdyrkunar og midi allt at fra sér og hlutabréfaeigendum medan pad

pbjonar peirra eigin hagsmunum. Bennis heldur pvi jafnframt fram ad pvi midur hafi
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heimurinn hampad leidtogum sem illu heilli eru tilbunir ad snidganga hag samfélagsins,
samstarfsmanna og folksins i pvi umhverfi sem verdur fyrir ahrifum af akvérounum sem
teknar eru i fyrirteekjum og stofnunum. Pjonandi leidtogi hefur skyra syn og veit fyrir vist
ad hann er parna til ad pjona folkinu sem tengist atvinnurekstrinum og verdur fyrir
ahrifum af peim akvordunum sem par eru teknar. I 1j6si pessa telur Spears pjonandi

forystu svo mikilvaega na par sem hun er andsteedan vid sjalfsdyrkunina (Bennis, 2004).

Algengasta form forystu er pad sem James MacGregor Burns nefndi
framkvaemdarleidtoga (e. transactional leader) en hins vegar taldi hann bestu leidtogana
pa sem hefdu umbreytandi eiginleika (Burns, 1978). Samkvaemt Blanchard (2004) finnst
pbjénandi leidtogum ekkert minna til sin koma en 6drum leidtogum. Peir hugsa bara
minna Ut fr4 sjalfum sér. Nidurstada breskrar rannsoknar Alimo-Metcalfe og Alban-
Metcalfe, (2005) er st ad sa einstaki pattur sem vegur mest af peim einkennum sem
skipta patttakendur mali hja leidtogum, meira en allir hinir til samans er einleeg umhyggja
fyrir velferd og proska annarra. Pad kom i 1j6s ad enginn pattur meeldi persénutéfra
andstaett nidurstédum bandariskra rannsokna. Allmargir rannsakendur hafa gagnrynt
hetjuleidtogann og pvi motmeelt ad forysta og framgangur sé verk einnar manneskju
(Alimo-Metcalfe og Alban-Metcalfe, 2005).

Spears leggur &herslu a ad i samhengi pjénandi forystu pydi ekki pad ad pjéna pérfum
annarra pad sama og ad vera fangi peirrar pjonustu. pvert & moti hefur pjénandi leidtogi
mjog igrundada og skyra syn & hverju pjénusta hans a ad koma til leidar. bjonandi forysta
er engin skyndilausn eda eitthvad sem er innleitt i fljotheitum i fyrirteeki. Petta er
langtimaverkefni med umbreytandi &hrif sem snertir baedi einka- og atvinnulif. Pjonandi
leidtogi er ekki 6nnur perséna i vinnu en utan hennar og pvi snerta pessi
hegdunareinkenni allt hans lif (vitnad til i Dittmar, 2006). Til ad sja i hvada vandasému
stoou pjonandi leidtogi er pegar kemur ad hegdun hans er naudsynlegt ad skilja ad pad
vald sem hann hefur i umbodi st6du sinnar gefur hann afram til fylgjenda sinna. bad er
pad vald sem fylgjendurnir purfa til ad taka akvardanir sem hjalpar peim ad sinna stérfum

sinum.
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Adur en ,,Servant Leadership Inventory* eda SLI mealiteekid var sett saman foru van
Dierendonck o.fl.,2009 yfir alla 10 peetti Roberts K. Greenleafs sem Larry Spears, adur
framkveemdastjori ,,The Greenleaf Center of Servant Leadership®, dr6 fram tr kenningu
Greenleafs (Spears, 2004). bessir pattir eru virk hlustun, hluttekning, leekning,
medvitund, sannfaering, hugmyndaafl, framsyni, radsmennska, skuldbinding vid voxt
fylgjendanna og samfélagsmyndun (sja toéflu 1). Pvi midur hafa pessir hegdunarpeettir
ekki enn fyllilega verid stadfestir med meelingum raunvisindalegra rannsokna og pess
vegna ekki fullgildir og tilbanir notkunar (van Dierendonck o.fl., 2009).

2.8.1 Skilgreining a tiu pattum pjonandi leidtoga

Eins og adur hefur komid fram greindi og skyrdi Spears tiu paetti sem einkenna pjonandi
leidtoga samkveemt ritverkum Greenleafs. Spears (1998) leggur aherslu & ad pessir tiu
peettir (sja toflu 1) sem hann dregur fram séu ekki teemandi fyrir eiginleika pjonandi
leidtoga og enginn peirra er 60rum mikilvegari ad undanskilinni ,,virkri hlustun® sem er
peirra mikilvaegastur (Dittmar, 2006). Mjdg einstaklingsbundid er hversu audveldlega
leidtogar tileinka sér eiginleikana enda sumir peirra bundnir vid personuleika hvers og

eins en adra ma laera (Barbuto og Wheeler, 2006). Skilgreining pessara tiu patta er:

I.  Virk hlustun (e. listening). Hefdbundid mat & forystu felst i hefileika i
mannlegum samskiptum og akvardanatoku. Petta mat & lika vid um pjonandi
forystu/pjonandi leidtoga. Til styrkingar i samskipum og akvardanattku er einnig
naudsynlegt ad hlusta gaumgefilega a sina innri rédd og pad sem adrir hafa ad
segja.

[1.  Hluttekning (e. empathy). bjonandi leidtogi synir folki skilning, samud og
vidurkenningu. Hann virdir folk sem einstaklinga pétt hegdun pess eda
frammistoou sé abdtavant. Hann getur sett sig i spor annarra og avinnur sér
pannig traust peirra sem i kringum hann eru. Folk parf a pvi ad halda ad vera
sampykkt fyrir pad sem pad er. bad er naudsynlegt ad alita ad samstarfsfolk hafi
godar fyriraetlanir.
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VI.

Laekning (e. healing). Einn af eiginleikum pjénandi leidtoga er hafileikinn til ad
graeda lif sitt og annarra. bad er 6flugt baedi til umbreytingar og sameiningar.
Hann sér tekifeeri til ad hjalpa peim til ad vinna i sinum malum og verda heilir og
hefur hefileika til ad skapa starfsanda & vinnustadnum sem studlar ad slikri
uppbyggingu. Styrkur pjénandi leidtogans er ad vera sattur vid sjalfan sig og ad
koma satt @ sambond sin vid adra. Margt folk hefur sar a salinni og pjaist
einstaklingsbundid af ymsum sarsauka. P6 petta sé orjafanlegur hluti af pvi ad
vera manneskja pa sér pjonandi leidtogi tekifeerio sem felst i pvi ad graeda og gera
heilt. Fyrir pa sem bera tilfinningalegar byrdar eda lenda i aféllum er pjonandi
leidtoginn til stadar.

Medvitund (e. awareness). Almennur skilningur og vitund fyrir sjalfum sér og
6drum er styrkur pjénandi leidtogans. Slik vitund hjalpar honum ad skilja
sidferdileg atridi, og gildi. Hann sér heildarmyndina vid flestar adsteedur og er vel
vakandi. Vitundin garar vatnid og feer leidtogann til ad halda voku sinni hafilega
trufladur af pvi sem i kringum hann er og p6 fullur af innri frid.

Sannfering (e. persuasion). Vid akvardanatoku treystir pjénandi leidtoginn &
sannfaeringarkraft i stad valdbeitingar. | stad pvingunar leitast hann vid ad
sannfaera og byggja upp einingu innan hopa. bessi ahersla ad beita sannfaeringu i
stad valdbeitingar vid akvardanatokur adgreinir hann einna mest fra hefébundnum
valdbodsstjornunarstil.

Hugmyndaafl (e. conceptualization). bjonandi leidtoginn a sér stéra drauma. Hann
metur ekki hlutina einvordungu i 1josi lidandi stundar heldur sér pa i vidara
samhengi med langtimamarkmid i huga. Slikt hugmyndaafl parfnast baedi dgunar
og pjalfunar leidtogans vid ad leita sifellt jafnveegis & milli daglegrar stjornunar
sem hefdbundin stjornandi einbeitir sér ad og hugmyndafredinnar um
framtidarsyn. bad er hlutverk pjonandi leidtoga ad leita ad pvi vidkveema jafnveegi

sem er & milli hugmyndaafls og daglegrar einbeitingar.
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VII.

VIII.

Framsyni (e. foresight). Naskylt hugmyndaafli, po6 erfidur pattur ad atskyra en
audveldur ad greina, hefileiki til ad sja fyrir liklega nidurstddu akvedinna adgerda
eda atvika. Slikur hefileiki byggist & innseei og gerir pjonandi leidtoga mogulegt
ad skilja fyrri reynslu, tengja hana verkefni dagsins i dag, og hann sér fyrir
liklegar afleidingar akvardana a framtidina.

Radsmennska (e. stewardship). Pad var syn Greenleafs ad framkvaemdastjorar,
stjornarmedlimir og annad starfsfolk fyrirteekja gegni mikilveegu hlutverki i ad
gera peer stofnanir sem peir vinna hja samfélagslega abyrgdar. Pjonandi leidtogi,
eins og radsmadur, skuldbindur sig fyrst og fremst til ad sja um parfir annarra.
Radsmennska parfnast frekar hreinskilni og sannfaeringar en stjornunar.
Skuldbinding vid voxt fylgjendanna (e. Commitment to the growth of people).
Pjonandi leidtogi hefur trd & verdleikum hvers og eins starfsmanns og su trd naer
at fyrir apreifanlegt framlag hans i starfi. Hann skuldbindur sig pvi ad hver
einstaklingur vaxi og proskist innan skipulagsheildarinnar. Hann gerir sér grein
fyrir peirri miklu abyrgd sem & honum hvilir til ad gera allt pad sem mogulegt er
til ad studla ad persénulegum og faglegum framférum samstarfsmanna sinna.
Samfélagsmyndun (e. building community). Pjénandi leidtogi gerir sér grein fyrir
peirri proun sem hefur ordid i samfélaginu. Pad verdur algengara ad félk hafi ekki
baejarsamfélog til ad byggja upp samfélagskennd sina eda storfjolskyldu sem pad
ver tima sinum med. bess vegna leitar Greenleaf leida til ad byggja upp
samfélagsvitund & vinnustadnum ((Barbuto og Wheeler, 2006; Spears, 2004;
Swearingen, 2004).

Pessir tiu peettir sem Spears (1998) dré fram ur verki Greenleaf og einkenna pjonandi

leidtoga eru ekki temandi en vel Gtskyrdir af hans halfu. pattir Spears hafa ekki enn

verid stadfestir med pattagreiningu eda 6drum raunvisindalegum rannséknum, m.a. vegna

pess hversu erfitt pad hefur reynst ad fanga pa med melingum (Russell, 2001)
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Tafla 1. Tiu peettir pjonandi forystu samkvaemt Greenleaf

Heiti pattar Heiti pattar & ensku
Virk hlustun Listening
Hluttekning Empathy

Leekning Healing

Medvitund Awareness
Sannfering Persuasion
Hugmyndaafl Conceptualization
Framsyni Foresight
Réadsmennska Stewardship
Skuldbinding vid voxt fylgjendanna Commitment to Growth of People
Samfélagsmyndun Community Building

(Spears, 1996, 2004, 2005)

2.9 Kenningarlikan um vellidan fylgjenda pjonandi leidtoga
Kenningarlikan van Dierendonck o.fl. (2009) er ny nalgun vid adur pekkta peetti pjonandi
forystu og byggir a rannséknum Luthans og Avolio a kjéradsteedum einstaklinga innan
skipulagsheilda ut fra salfraedilegu sjénarmidi (Luthans og Avolio, 2003). Likan van
Dierendonck o.fl. (2009) er dregid upp sem ,,mandala“ sem einstaklingur fer i gegn um
vegna parfarinnar ad pjona eins og sjd ma a mynd 2. ,,Mandala* er upprunnid ur hindi og
pyoir ,,hringur®. Samhverf mynd hugtaksins leitast vid ad draga athyglina inn ad
midjunni par sem geirnegling likansins er pannig ad forystan myndar ytri mork sem hefur
6stodvandi ahrif spiralsins a vellidan fylgjendanna sem eru stadsettir i midju likansins.
Kenningarlikan van Dierendonck o.fl. (2009) byggir a itarlegri skodun & fraedigreinum og
mati & ymsum likénum um pjoénandi forystu, svo sem Barbuto og Wheeler (2006), Laub
(1999), Page og Wong (2000), Russell og Stone (2002), Sendjaya (2003) og Spears
(1998). Adur hofdu van Dierendonck og Heeren (2006) sett fram hugleidingar um
kenningu ad pjonandi forystu sem ad van Dierendonck, Nuijten og Heeren hafa svo

utvikkad ut fra sjonarhdli fylgjenda.
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Mynd 2. Likan van Dierendonck, Nuijten og Heeren um pjonandi forystu.

pPorfin as
pbiona

’Grundvallar_ Einstaklings-
salraenar parfir: bundnir
B Geta . haefileikar:
Sjalfsforrasedi Innri styrkur
Tengslamyndun Eldmoédur
Innsaei

Vellidan fylgjenda:
Sjalfsforraed
Stjorn & umhverifi sinu
Tengslamyndun
Lifskraftur
Sjalfs - raungerving

Personulegur
styrkur:
) ) Heilindi
Einstaklings- Areidanleiki
bundin hegdun: Hugrekki
Efling' Hlutlaegni
Sannfaering Hluttekning
Audmykt
Fyrirgefning

(van Dierendonck, Nuijtn, Heeren, 2009)

Kenningarlikan van Dierendonck o.fl. (2009) var svo Gtvikkad Ut fra sjonarholi fylgjenda
0g pannig setur pad i brennidepil einstaklingsbundna eiginleika pjonandi leidtoga, p.e. pa
peetti sem einkenna hann. Likanid synir lika hvad pjonandi forysta pydir hvad vardar
vellidan fylgjenda pjonandi leidtoga.

Hofundar likansins segja ad Urredi sem byggja a salreenum naeringarefnum og
uppfyllingu nattarulegra grunnparfa seu lifsnaudsynleg til ad veita einstaklingnum
personulegan voxt og vellidan sbr. rannsoknir Deci og Ryan (2000). Slikar parfir hreyfa
vid leidtogum og fa pa til ad framkvaema. Framkvaemdirnar grundvallast & premur
einstaklingsbundnum eiginleikum (e. personal resources) sem eru forsenda fyrir pvi ad
njota og na arangri i skapandi umhverfi (Hobfoll, 1989). Einn af eiginleikum pjonandi

leidtoga er ad vera medvitadur um innri styrk (e. inner resource) sem og styrk annarra
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(van Dierendonck o.fl., 2009). Annar eiginleikinn er eldmdédur (e. passion). Ad hafa
eldmad fyrir verkefni er hvatinn til ad koma pvi i framkvaemd og ljuka pvi (Goleman
o0.fl., 2002). pridji eiginleikinn er innszi (e. intuition). Samkveemt Hogarth er innszi
annar af tveimur pattum sem &kvardanir eru byggdar & en hinn patturinn er rokvisi (vitnad
til i van Dierendonck o.fl, 2009). Innszid gerir leidtoganum feert ad nota allt sem hann
hefur upplifad adur, séd, fundid, profad o.s.frv., og pannig vitad hver er besta mogulega
lausnin i pessum tilteknu kringumsteedum (Khatri og Ng 2000). Van Dierendonck o.fl.
(2009) leggja til ad grundvollurinn fyrir pjonandi leidtoga sé porfin fyrir ad pjona sem er
tjad med pvi ad fullnaegja porf einstaklinga (fylgjenda) fyrir getu (e. competence),
sjalfsforraedi (e. autonomy) og tengslamyndun (e. relatedness). Ad uppfylla pessar parfir
gefur teekifaeri til ad nota pad vald sem leidtoginn hefur med 6drum heetti en venja er til.
pad gefur innri styrk, byggir upp eldmod gagnvart verkefnum og eykur traust a eigio

innsai.

I 1j6si pessarar skodunar véldu van Dierendonck og samstarfsfolk hans atta peetti og er
SLI malitekid byggt & peim (van Dierendonck 0.f1.,2009). bessir peettir eru efling,
bjonslund, abyrgd, fyrirgefning, hugrekki, areidanleiki, audmykt og radsmennska (sja
toflu 2). préun van Dierendonck o.fl. (2009) stendur ennpa yfir og unnid er ad pvi ad

betrumbgeta pann kenningarlega ramma og stadfesta meeliteekid sem pau bjuggui til.

Tafla 2. Atta peettir pjénandi forystu eftir kenningu van Dierendonck, Nuijten og Heeren

Heiti pattar Heiti pattar a ensku
Efling Empowerment
Pjonslund Servitude

Abyrgd Accountability
Fyrirgefning Forgiveness
Hugrekki Courage
Areidanleiki Authenticity
Audmykt Humility
Radsmennska Stewardship

(Van Dierendonck o.fl.,2009)
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2.10 Rannséknir a pjonandi forystu

Visindalegar rannséknir & forystu héfust um 1930 (Alimo-Metcalfe og Alban-Metcalfe,
2001). Margir hafa skrifad um hugtakid pjonandi forystu en hingad til hafa pessi skrif
adallega byggst a fraségnum, reynslu og hugmyndum héfunda. Visindalegum
rannséknum um peetti pjonandi forystu hefur fjélgad mikid & pessari 6ld en vantar enn
sérlega (Avolio og Gardner, 2005; Bass, 2000; Farling o.fl., 1999; Hamilton, 2005; Page
og Wong, 2000; Russell, 2001; Russell og Stone, 2002; Sendjaya og Sarros, 2002).

Peir atta peettir pjonandi forystu sem SLI-maliteekid samanstendur af eru settir upp i t6flu
nr. 4 hér ad framan og bornir par saman vid pa peetti sem nokkrir adrir htfundar hafa sett
fram. Enn hefur ekki verid lagt visindalegt mat & alla peetti pjonandi forystu sem kynntir
eru i t6flu 4. A undanférnum arum hafa visindalegar rannséknir um pjénandi forystu
einkum snuid ad préun melitekja og ad sannreyna pau. Medal pessara rannsokna eru
rannsoknir Page og Wong (2000), Dennis og Winston (2003), Sendjaya (2003) og
Sendjaya o.fl. (2008). Meginpattum pessara rannsokna er lyst i toflu 3.
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Tafla 3. Yfirlit rannsékna um pjénandi forystu

eintakra patta

Proski annarra
Framsyni
Markmidssetning
Veita forystu
Fyrirmynd

Myndar teymi

Deilir 4kvardanatoku

Hofundar og Ahersla i Adferd Undirpeettir Nidurstada i

artal rannsokn rannsOknar pjonandi forystu | hnotskurn

Page og Wong Greina peetti Flokkun hugtaka | Radvendni porf & frekari

(2000) pjonandi forystu | Flokkun Audmykt rannsokn &
midad vid fullyrdinga e i bionandi forystu
fredilegar Heildarskor patta | ssrum og préun
hugmyndir Areidanleiki Efling annarra maelitaekis annars

en sjalfsmats.

Dennis og
Winston (2003)

Frekari greining
4 pattum i

pattagreining

Efling annarra
Pjénustulund

borf & frekari
préun & meeliteeki

fullyrdinga ar 73
i35

meeliteki Page Framsyni Page og Wong
0g Wong (2000)
Sendjaya (2003) | Kanna undirpeetti | Hugtakagreining | Jafningja porf & frekari
pjonandi forystu | Mat sérfreedinga | samband rannsokn a
péattagreining Umbreytandi pattum pjonandi
ahrif forystu
Innri styrkur
Abyrgt sidferdi
Radvendni
Setur adra i fyrst
Sendjaya (2008) | Kanna nanar Hugtakagreining | Afram sému porf fyrir frekari
undirpaetti Mat sérfredinga | peettir og fra rannsokn og
rannsoknar pattagreining 2003 pattagreiningu &
Sendjaya (2003) Faekkun nyrri kénnun

eftir hreinsun
meelitekis
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Page og Wong (2000) stgdu pjonandi forystu lita ut fyrir ad vera fl6kid hugtak og litt
fallio til einfaldrar skilgreiningar. peir telja pjonandi forystu fjélviddahugtak med
rikulegum blebrigdum og vidtekri merkingu. Jafnframt eru peir pess fullvissir ad pad sé
heegt ad leera forystu og telja mikla porf fyrir pjonandi forystu sem peir segja ekki vera
stddu heldur ferli. Peir rannsokudu bokmenntir og freedigreinar til ad greina hugtok og
viddir sem adrir hofou sett fram sem einkenni fyrir pjénandi forystu. Eftir pessa skodun
voldu peir til profunar télf hugtok sem lysa pjénandi forystu og sidan 200 tilsvarandi
fullyrdingar um hugtokin. Hugtokin eru radvendni (e. integrity), audmykt (e. humility),
pjonustulund (e. servanthood), umhyggja fyrir 6drum (e. caring for others), efling annarra
(e. empowering others), proski annarra (e. developing others), framsyni (e. visioning),
markmidssetning (e. goal setting), veita forystu (e. leading), fyrirmynd (e. modeling),
myndun teyma (e. team-building) og hlutdeild i &kvardanattku (e. shared decision-
making). bessi 12 hugttk voru sett undir fjora yfirflokka, prja undir hvern, sem skiptast i
personueinkenni (e. caracter-orientation), afstodu til annarra (e. people-orientation),
afstodu til verkefna (e. task-orientation) og afstodu til ferla (e. process-orientation).
Fyrsta skrefid var ad flokka Gr 6parfa atridi og pa stodu 100 fullyrdingar eftir.
Fullyrdingarnar voru notadar til ad gera sjalfsmatskonnun (e. self-assessment study) sem
forrannsdkn var gerd a med patttoku sex leidtoga og 18 haskdlanemenda. Page og Wong
vissu ad pad var porf fyrir visindalega rannsékn en aherslur peirra voru ad reikna heildar
skormalingar og innbyrdis fylgni (e. Crombach’s alpha) hugtakanna. Oll hugtokin
skorudu a > 0,70 nema framsyni sem skoradi a = 0,569. beir drogu pa alyktun at fra alfa
skori ad marktaekni allra hugtakanna veeri fyrir hendi. Framtidarmarkmid voru ad halda
afram prounarvinnu baedi a sjalfsmatskonnun og fullgildu meeliteeki & pjonandi forystu
(Page og Wong, 2000).

Dennis og Winston (2003) toku upp pradinn premur arum seinna til ad rannsaka frekar
peetti sem komu fram i rannsdkn Page og Wong (2000). Dennis og Winston komust ad
bvi ad i pessa patti vantadi hugtokin pjénusta og efling sem m.a Bennis og Nanus (1985),
Block (1993), De Pree (1989) og Greenleaf (1977) hefdou stadhaeft ad veeri medal

mikilveegustu patta pjonandi forystu (vitnad til i Dennis og Winstons, 2003). Dennis og
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Winston voru med tvipeett Grtak i rannsdkn sinni. Annarsvegar 100 valda einstaklinga ar
hopi vina og nemenda vid Regent haskolann og hinsvegar 429 af lista folks sem var
tilbuid ad taka patt i spurningakénnunum. Peir gerdu pattagreiningu med Oblimin
snuningi a somu 99 fullyrdingunum sem Page og Wong (2000) héféu notad. Eingdngu
prir peettir hlédu & sig i pattagreiningunni, fyrsti pattur samanstod af tiu fullyrdingum um
eflingu med (o = 0,97), annar pattur samanstdd af fimm fullyrdingum um pjénustulund (o
=0,89) og pridji pattur samanst6d af atta fullyrdingum um adri tilgang eda innblastur.
Pridji patturinn var merktur framsyni (o = 0,94). Midad vid pessar nidurstodur ma segja
ad meliteki Page og Wong meeli adeins prja peetti af peim 12 sem héfundar toldu
meeliteekid meta. Dennis og Winston telja meeliteeki Page og Wongs henta vid pjalfun
leidtoga en maela med frekari préun pess og meela med aframhaldandi rannséknum &

pbjénandi forystu (Dennis og Winston, 2003).

Sendjaya (2003) skodadi m.a. patti sem Farling o.fl. (1999) og Russel og Spears (1998)
héfou rannsakad med hugtakagreiningu (vitnad til i af Sendjaya, 2003). Hann notadi
viomid ,, The American Psychological Association* (APA) til ad syna fram a ad hverju
parf ad huga til ad kvardar bui yfir innihaldsréttmaeti (e. content-validity),
meelikvardaréttmeeti (e. criterior-validity), hugtakaréttmaeti (e. construct-validity) og
innihaldssamraemi (e. internal consistency). Sendjaya (2003) notadi halfstodlud viotol vid
15 framkvaemdastjéra med tiu a&ra medalreynslu sem stjornendur til ad fa fram hvad
tengist pjonandi leidtoga i forystu. Eftir Urvinnslu vidtalanna lagu fyrir 32 pemu sem voru
flokkud i sex peetti og 22 undirpaetti. Paettirnir sex eru jafningjasamband (e. Convental
Relationship), umbreytandi ahrif (e. Transforming Influence), innri styrkur (e. Authentic
Self), abyrgt sidferdi (e. Responsible Morality), radvendni (e. Trancending Spirituality)
og setur adra fyrst (e. Voluntary Subordination). beir settu fram maliteeki med 101
fullyrdingu sem lystu 6llum pattunum med pad ad leidarljosi ad flokka sidan ar
kenningarlega rangar fullyrdingar. Gerd var forkdnnun par sem 15 medlimir af postlista
alpjodasamtaka um forystu (e. International Leadership Association) voru bednir ad hafa
i huga prja peetti pegar peir feeru yfir inntak meeliteekisins. bessir pettir voru hversu
yfirgripsmikid (e.comprehensiveness), demigert (e. representativeness) og greinilegt (e.

clarity) meeliteekid er fyrir pjonandi forystu. begar sérfredingarnir hofou farid i gegnum
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petta ferli voru 88 fullyrdingar eftir sem voru notadar i spurningalista med fimm punkta
Likert kvarda um pjonandi forystu sem sidan var forpréfad a urtaki 277 einstaklinga &
medal stidenta i Monach haskdla. Gerd var meginhlutagreining ,,Principal component
analysis* (PCA) og komu 1 1j6s 12 peettir og allir peettir med nokkud héa fylgni (o > 0,70)
og skyrou 40,2% af dreifingu atrida. Pratt fyrir ad ekkert atridanna dreifdist a fleiri en
einn patt pa var hledsla patta a hugtak ekki adgreinanleg. par sem 6fullnagjandi
nidurstada fékkst ar pattagreiningu var hugleitt hvort PCA péttagreining, sem er
steerofreedilega uppbyggd adferd (mathematically-driven technique), geefi falska talkun &
hledslu patta samkveemt Bollen (1989) og samkvemt Nunnally (1978) pa parf hledsla
atrida & sému peetti ekki ad pyda ad pau maeli sému hugsmidina (e. construct). Alyktun
Sendjaya var su ad gera pyrfti adra kdnnun med sému atrioum og gera par stadfestandi
pattagreiningu. Hann telur lika vera porf & frekari greiningu patta og hvort atridi i
hverjum peetti séu ad hladast & einn og sama pattinn og pess vegna séu peir ekki
sundurgreinanlegir eda hvort peettirnir séu svona likir ad peir hladist & sama hugtak og
mead tilliti til pess parf ad skoda atridi meelitekisins (Sendjaya, 2003).

Sendjaya o.fl. (2008) settu fram SLBS-meliteekid sem samanstendur af sex pattum med
22 undirpattum (tveir til fimm undirpeettir fyrir hvern patt). Malitaekid byggir & fyrri
rannsdkn Sendjaya (2003) og vinnu hdpsins med pann tilgang ad bata vid pann skilning
sem er & pjonandi forystu og peer visindalegu rannsoknir sem eru til. I fyrri rannsokn
Sendjaya (2003) voru 88 atridi i maliteekinu sem pykir frekar mikid baedi vegna timans
sem fer i ad svara peim og ekki vist ad pad gefi betri nidurstodu en ef feerri atridi eru i
konnuninni. Eftir ad skilyrdin i fyrri Gtreikningum voru pyngd, p.e. ad fullyrding vard ad
skora heerra samkvaemt peirra skilgreiningu & skilyrdunum fyrir notkun hennar, voru 73
fullyrdingar eftir i meliteekinu. Urvinnsla gagna sem séfnudust i rannsékninni 2003 var
gerd Ut fra nidurstddum svara vid pessum 73 fullyrdingum. Sendjaya o.fl. (2008) gerdu
stadfestandi pattagreiningu (e. Confirmatory Factor Analysis, CFA) pattagreiningu og
bestun (e. Goodness-of-Fit) & nidurstodu pattagreiningarinnar og allir
tolfraedidtreikningar voru gerdir med forritinu AMOS. Medaltal, stadalfravik, fylgni og
areidanleiki var reiknad fyrir sex peetti. Fylgni hugtakanna var god. bau skorudu 6ll &
bilinu a = 0,72 - 0,93. Nidurstodur syndu ad bestun 14 fullyrdinga vid pattinn
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jafningjasamband var ekki fullneegjandi par sem nanari skodun og utreikningar leiddu til
bess ad helmingur fullyrdinganna fyrir pattinn var fjarleegdur til ad bestun vid pattinn
jafningjasamband veeri fullnzegjandi. Hid sama kom i 1j6s i sambandi vid peatti um
umbreytandi &hrif, innri styrk, abyrgt sidferdi og radvendni. petta leiddi til pess ad
atridum meeliteekisins faekkadi Gr 73 1 35. Ollum sex pattum maelitaekisins var breytt, peir
hreinsadir og fullyrdingar voru teknar Ut og ad pvi loknu var meeliteekid sem hafdi
minnkad verulega ad umfangi stadfest (e. validated) Ut fr4 kenningarlegum pattum og
hversu vel likanio féll ad meeligognum. Hofundar alykta sem svo ad rannséknin skili
betra meeliteki sem & ad taka baedi styttri tima og vera audveldara i svérun. beir telja
ennpa mikla porf fyrir frekari visindalegar rannsdknir a byggingu pjonandi forystu og
naudsynlegt ad hafa i huga skv. Anastasi og Urbina (1997), ad uppbygging sélfredilegra
melinga er baedi flokid og langt ferli (vitnad til i Sendjaya o.fl, 2008). Eftir pessa
rannsokn arid 2008 liggur fyrir ad pad purfi ad gera stadfestandi pattagreiningu & breyttu
SLBS-maliteeki med nyju urtaki, gera parf samanburd a SLBS og likbnum sem adrir hafa
sett fram um pjonandi forystu og ad lokum ad meta ytra adgreiningarréttmeeti (e. external
discriminant validity), samleitniréttmeeti (e.convergent validity), og forsparréttmeeti (e.
predictive validity) SBLS-malitekisins.

pratt fyrir fjélgun rannsdékna um pjonandi forystu undanfarin ar er enn mikil porf & ad
rannsaka fullyrdingar Greenleafs, p.e. ad samstarfsfolk eda fylgjendur pjonandi leidtoga
vaxi sem einstaklingar, peir verdi heilbrigdari, visari, frjalsari, sjalfsteedari og séu
tilbanari til ad veita 6drum pjonandi forystu og ad pjonandi forysta hafi jakveed ahrif i
6llum l6gum samfélagsins, lika fyrir p4 sem minna mega sin er naudsynlegt ad rannsaka
a raunvisindalegan hatt (Greenleaf, 1991). Slikar fullyrdingar er haegt ad mala og med
visindalegri rannsokn, til deemis med pvi ad spyrja eftirfarandi spurninga: Vaxa pau sem
njota pjénustunnar sem einstaklingar? VVerda pau heilsuhraustari? Fa pau meiri visku,
frelsi og sjalfstedi? Verda pau sjalf liklegri til ad veita pjonandi forystu? (Parolini o.fl.,
2009)
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3 Aodferoir

I pessum kafla verdur fjallad um adferdafreedi rannsoknarinnar sem var gerd til ad kanna
vaegi pjénandi forystu a vinnustodum lifeindafreedinga og starfsanaegju lifeindafraedinga.
Adferdafraedi rannsoknarinnar er megindleg rannsokn. Breytur sem koma fram i tilgangi
rannsdknar eru adgerdarbundnar og settar fram i rannséknarspurningum. Tilgangur
adgerdarbindingar & breytum er ad setja peer i pannig samhengi ad hagt sé ad mala hvort
tilgaturnar standi (Sigurlina Davidsdéttir, 2003). Upplysingar i adalkénnun
rannsoknarinnar voru fengnar med télvupdstkénnun sem var gerd med hjalp forritsins
freeonlinesurveys.com (sja vidauka 3). Pad er mikilveegt ad 6llum spurningum sé svarad
0g pess vegna var spurningarformid stillt pannig ad ekki var haegt ad skila inn kénnuninni

nema buid veeri ad svara 6llum spurningunum.

3.1 Hugmyndafraedilegur rammi, tilgangur og

rannsOknarspurningar
Hugmyndafraedilegur rammi rannsoknarinnar eru hugmyndir Roberts K. Greenleafs um
pjonandi forystu sem hann setti fram i ritgerd sinni ,,The Servant as Leader* arid 1970
(Greenleaf, 1991) og atta viddir pjénandi forystu sem settar eru fram i SLI maeliteeki van
Dierendonck og Nuijten (sja toflu 2).
Markmid rannsoknarinnar eru:
> a0 athuga veegi pjonandi forystu i islensku heilbrigdiskerfi med aherslu &
vinnustadi lifeindafreedinga.
» ao leggja mat & peetti sem einkenna pjonandi forystu vid stjornun & vinnustédum
lifeindafraedinga i dag og varpa ljosi a hugsanlega moguleika til Urbota.
» aod athuga starfsanagju lifeindafreedinga
» ad meta hvernig hefur tekist til med pydingu SLI malitaekisins fra ensku yfir &
islensku
Eftirfarandi rannséknarspurningar voru settar fram:
> Er SLI meliteekid réttmeett og areidanlegt i islenskri pydingu?
> Hvert er veegi pjénandi forystu a vinnustodum lifeindafreedinga?

» Huver er starfsanagja lifeindafreedinga?
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3.2 Meelitaeki

Malitaeki (e. instrument) er teeki sem er notad til ad meta meaelanlega hluti med
kerfisbundnum hatti (Royeen, 1997). Malitaeki er naudsynlegt til pess ad setja fram
kenningar og stydja vid kennisetningar. Pegar malitaeki er notad til ad stydja
kennisetningar pa er aflad upplysinga um edli og flokkun mismunandi patta.
SLI-melitekid samanstendur af 30 fullyrdingum um naesta yfirmann og lita ad greiningu
peirra atta meginvidda sem van Dierendonck og Nuijten telja einkenna pjonandi leidtoga.
Arid 2006 16gdu van Dierendonck og Heeren (2006) grunninn ad hugmyndafradilegum
ramma (e. theoretical framework) a pjonandi forystu sem liggur ad baki maliteekinu.
Svarskali melitekis er sex punkta Likert skali og svar moguleikarnir eru, mjog
6sammala, 6sammala, nokkud 6sammala, nokkud sammala, sammala og mjog sammala.
Fyrir tolfreedilega urvinnslu gagna er svorum breytt i télur. Mjég 6sammala = 1,
6sammala = 2, nokkud 6sammala = 3, nokkud sammala = 4, sammala =5 og mjog
sammala = 6. Likert skali er hefdbundin radkvardi (e. ordinal scale) sem badi flokkar
svorin og gefur upplysingar um réd peirra. Par sem bilin & milli gilda eru ekki endilega
jafnlong pa magnbindur skalinn pau ekki. bratt fyrir pad er steerdfreedilegum adferdum
oft beitt vid Utreikning nidurstadna i héprannsdknum. bad krefst pess ad gaeta verdur
sérstaklega ad hvada alyktunart6lfreedi er notud vid Utreikning slikra gagna (Gudrdn
Arnadoéttir, 2003). Fullyrdingum malitaekis var radad upp i konnuninni eftir peirri r6d
sem hofundar gafu fyrirmeli um. Svarskali var hafdur eins og hofundar maliteekis maltu

med og Vvid val a bakgrunnsbreytum var tekid tillit til dska hofunda (sja vidauka 7).

3.2.1 byding a meelitaeki og hugtékum

pyding & meliteeki & milli tungumala er mikilveeg og vanda parf til verksins vid pydingu
meeliteekisins til pess ad pad sé sett fram a islensku mali sem er tamt i daglegu tali og til
ad pad fangi pad sem fullyrdingarnar eiga ad gera a frummalinu. Naudsynlegt er ad fa
Oskyldan adila til ad snua meeliteekinu fra islensku aftur yfir & ensku eftir ad pad hefur
verid pytt (Polit og Hungler, 1997).

SLI melitaeki van Dierendonck og Nuijten er samid & hollensku og pytt yfir a ensku aour

en pad kemur til Islands. Ennpa hefur ekki verid birt grein eda skyrsla yfir pad verkefni.
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Vid pydingu hugtaka SLI meliteekisins var notud adur vidurkennd pyding & ordinu i
rannsoknum 4 Islandi eda ndverandi notkun orda. Stundum la pyding ordins ekki fyrir og
pa var notud pyding ar ensku yfir & islensku med hjalp ordabok.is, ,,Google Dictionary*
eda ,,Dictionary and Thesaurus Merriam-Webster Online®. Tveir meistaranemar unnu ad
pydingunni med pvi ad gera hvor sina pydinguna undir handleidslu sérfreedings sem
jafnframt leiddi pad verk. Vid pydingu & meeliteeki er naudsynlegt ad hafa i huga ad
malfar sé skyrt og innihaldid sé pekkt, einféld ord og hugtok (Porlakur Karlsson, 2003).
AQd lokinni pydingu & SLI-mealitekinu var 6hadur adili med gdda ensku- og
islenskukunnattu fenginn til ad bakpyda melitaekid. bad er gert til ad athuga hvort
skilningur bakpydanda var i samraemi vid enskt malfar upprunalega meeliteekisins. Ad
bakpydingu lokinni eru fullyrdingarnar bornar saman vid upprunalegu, ensku
fullyrdingarnar og ef bakpydingin var ekki eins var metid hvort um edlilegan malfarsmun
var ad reeda eda hvort naudsynlegt veeri ad laga islensku pydinguna & fullyrdingunni.
Fimmtan samstarfsmenn a vinnustad rannsakanda svorudu spurningakénnunin pegar han
var 16gd fyrir i forkdnnun (sja vidauka 2). Peir svérudu kdnnuninni med pann
Utgangspunkt i huga ad mikilvaegt veeri ad fa ad vita:

o ef fullyrding veeri 6ljos eda illskiljanleg

o ef ordar6dun peetti einkennileg

o ef erfitt veeri ad meta fullyrdingu & svarskalanum eda svar ekki ljost
Einnig var 6skad eftir ad skradar veeru athugasemdir sem hugsanlega geetu skipt mali og
timinn sem pad tok ad svara kénnuninni fra upphafi til loka en &dur en athugasemdir voru
skrifadar samkvaemt Benson og Clark (1982) eru pessi ofangreindu atridi mikilveeg pegar
meeliteeki eru forpréfud.
Farid var yfir athugasemdir (sja vidauka 4) og ordalagi fimm fullyrdinga var breytt vegna
peirra athugasemda sem voru gerdar vid ordalag fullyrdinga i kénnuninni (sja vidauka 5).
pyding & svarskala sem er sex punkta Likert skali var i samreemi vid daglegt malfar i

islensku tali.
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3.2.2 Areidanleiki meelitaekis

Mikid er lagt upp Ur areidanleika (e. reliability) i megindlegum rannsoknum. Areidanleiki
visar til nakvemni nidurstada (Gudmundur B. Arnkelsson, 2000) og segir til um hvort
liklegt sé ad endurtekin meeling gefi svipada nidurstddu (Sigurlina Davidsdattir, 2003).
Areidanleiki er lika notadur til ad gefa visbendingu um innri galla meelitaekis sem ad geetu
valdid malingarvillum og pannig haft ahrif & nidurstédur (Asher, 1996). Ef meelitaekid
reynist 6areidanlegt er ekki haegt ad reikna med pvi ad haegt sé ad nota pad an frekari
pbréunar til rannsoknar aftur (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

Innri areidanleiki (e. internal consistency) er mealikvardi & einsleitni meeliteekis. Einsleitni
meeliteekis er metin med pvi ad reikna svokalladan alfastudul (e. coefficient alpha).
Alfastudullinn segir til um breytileika vegna vals atridanna i matstekid og gefur freedilegt
medaltal allra mdguleika & skiptingu meelitaekisins upp i tvo hluta (Gudmundur B.
Arnkelsson, 2000).

Krafa um areidanleika er had pvi hvad er verid ad mela. Areidanleikastudull upp 4 o >
0,70 pykir asettanlegur fyrir melingu & upplysingum eins og vidhorfi folks sem breytist
nokkud fra einum tima til annars (Asher, 1996). Til ad aztla hve narri fengid gildi
einstakrar mealingar fellur hja hinu sanna gildi malingarinnar er stadalvilla malingar

(e. standard error of measurement) reiknud Ut fra areidanleikastudli (Polgar, 2003).

3.2.3 Réttmaeti maelitekis

Réttmeeti (e. validity) meeliteekis gefur okkur upplysingar um hversu vel meliteekid metur
pad sem pad 4 ad meta. Réttmaetid er mikilvaegasti eiginleiki meelitaekisins vegna pess ad
pad segir okkur hvort nidurtédur pess gefi raunverulegar upplysingar (Benson og Schell,
1997; Gudmundur B. Arnkelsson, 2000; Polgar, 2003). Réttmeeti getur baedi verid
huglaegt og hlutlzegt. bar sem réttmaeti er afsteett hugtak er oft talad um pad sem veikt,
neegilegt eda sterkt réttmaeti. Réttmeetid helst eingdngu ef maelitaekid er notad med peim
heetti sem til er &tlast og vid mat a peim pattum sem pad var upphaflega hannad fyrir
(Asher, 1996). Ytra réttmaeti byggir & pvi hversu vel er haegt ad yfirfera nidurstodur
pbessarar rannsoknar a adra p.e. ad alhafa um nidurstédurnar (Sigurlina Davidsdattir,
2003).
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3.2.3.1 Hugtaks- eda hugsmidaréttmaeti

Hugtaks- eda hugsmidaréttmeeti (e. construct validity) segir til um hvort tengsl
nidurstadna sé i samreemi vid adrar malingar byggdar a vidteknum hugmyndum eda
freedikenningum. Slikt réttmaeti segir til um hvort matsteekid meelir akvedid hugtak eda
edlispaetti kenninga og er akvardad med pvi ad skoda m.a. fylgni vid skylda hluti en lika
med pvi ad skoda fylgni vid dskylda eda gagnstaeda hluti (Asher, 1996; Gudmundur B.
Arnkelsson, 2000). Hugtaksréttmaeti SLI maliteekisins var kannad med péattagreiningu.

3.3 Bakgrunnsspurningar

Bakgrunnspurningar (sja vidauka 8) midudust vid Urtakid og voru valdar med hlidsjon af
vinsamlegum tilmalum héfunda SLI meeliteekisins. Sjéttu bakgrunnsspurningunni, Er
naesti yfirmadur pinn lifeindafraedingur?, var batt inn i spurningalistann eftir ad
spurningakonnunin hofst. 25 einstaklingar voru pa pegar banir ad svara kdnnuninni en 40
einstaklingar svérudu henni eftir ad henni var batt vid listann. Til pess ad vega upp a
moti upplysingum sem vantadi i spurningakénnunina fyrir pattagreiningu var valin su
leid ad reikna medaltal gilda & nidurstodu akvedinnar breytu sem fast hja peim sem svara
0g nota pad medaltal hja peim sem svara ekki (Shafer og Graham, 2002).
Starfsanaegjuspurningin var hofd med vegna pess ad ekki hefur verid gerd konnun adur a
starfsanaegju lifeindafreedinga. Spurt var um aldur, starfsaldur, préfgradu, stodu a
vinnumarkadi, atvinnugeira, stédu og menntun yfirmanns.

Starfsanagjukdnnun var gerd med pvi ad meala starfsangegju med einni spurningu sem
meeldi heildarstarfanagju (e. single item measure) (sja vidauka 3). Rannsoknir hafa synt
ad gagnlegt er ad meta (e. evaluate) starfsanagju med pvi ad nota eina slika

heildarspurningu (Patrician, 2004).

3.4 Ppatttakendur

pydi rannsoknarinnar var allir lifeindafreedingar skradir hja Felagi lifeindafraedinga.
Rannsakadur var hluti af pydinu sem kallast pa urtak. Urtakid var 317 einstaklingar eda
allir lifeindafraedingar a tolvupostlista FL eda riflega pridjungur lifeindafreedinga sem eru
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skradir hja félaginu. Til hlidsjonar af vali i Urtak var haft adgengi ad patttakanda og
timarammi sem skil & pessu verkefni markadi. Ad peim forsendum gefnum var valid
hentugleikadrtak. Slik rannsokn er 6dyrari og fljotlegri leid til pess ad skoda pydi vid
rannsokn frekar en ad skoda allt pydid. Po ber ad hafa i huga ad su heetta er fyrir hendi ad
Urtak sé ekki deemigert fyrir pydid og gefi pvi ekki réttar hugmyndir um pad. bess vegna
ber ad fara varlega i ad alhaefa um slikar nidurstodur (Poérélfur Porlindsson og Porlakur
Karlsson, 2003). Samkveemt Tabachnick og Fidell (2001) parf 300 patttakendur eda fleiri
til pess ad gaedi pattagreiningar teljist mikil. 100 patttakendur eda feerri eru litid Urtak og
getur orsakad teeknilega drougleika vid rannsoknina og endurspeglast i litlu afli hennar
(Kline, 2005).

3.5 Siofraedileg alitamal og leyfi fyrir rannsokn

I pessari rannsokn er pess geett ad gogn séu ekki personugreinanleg. batttakendum var
gert pad ljost ad nidurstddur veeru ekki persénurekjanlegar og frumgdégnum yrdi eytt ad
lokinni drvinnslu.

Koénnunin var gerd med hugbtinadi ,,freeonlinesurveys.com* sem tryggir pad ad gognin
séu ekki rekjanleg til patttakenda. par sem félagsmenn FL eru ad sterstum hluta konur
var ekki htfd med bakgrunnsbreyta um kyn. Kénnunin var tilkynnt til Persénuverndar
samkveemt tilvisun nr. S4397/2009 (sja vidauka 6). Arna Audur Antonsdottir, formadur
FL, veitti leyfi fyrir kbnnuninni og sampykki ad lata senda hana af starfsmanni félagsins
med tolvuposti fra félaginu. 1 kynningarbréfi med spurningakénnun var patttakendum
kynntur tilgangur kdnnunar og tekid fram ad gognin veru ekki personurekjanleg (sja
vidauka 3).

3.6 Framkvaemd rannséknar

Forkdnnun & pydingu meeliteekisins var gerd med peim heetti ad kynningarbréf var sent i
tolvuposti & alla samstarfsmenn rannsakanda (sja vidauka 2). | kynningarbréfi var 1698
ahersla & tilganginn med kénnuninni og markmidi sem var ad einstaklingar svorudu

kénnuninni og gerdu athugsemdir vid fullyrdingar, malfar og svarskala. Tekid var fram
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ad vegna tilgangs forkénnunarinnar pyrftu svérin ekki ad mida vid nasta yfirmann
naverandi vinnustadar heldur maetti vera yfirmadur ad eigin vali. Spurningalistar (sja
vidauka 2) voru latnir liggja frammi & 6llum kaffistofum og svarkassi var a peirri
kaffistofu sem flestir eiga leid um. Kénnunin stod yfir i tvo daga og ad morgni seinni
dagsins var sendur télvupdstur & alla og peir latnir vita ad forkénnuninni lyki i lok pess
vinnudags.

Adalkénnunin sem var gerd & medal lifeindafreedinga var framkveemd med peim heetti ad
kynningarbréf og sl6d & spurningakdnnun var sent & starfsmann Félags lifeindafreedinga
sem formadur félagsins hafdi gefid sampykki sitt fyrir. Télvupdsturinn sem starfsmadur
sendi & patttakendur innihélt kynningu a kénnuninni, pa sému og er i vidauka 3, sl6d inn
& netkdnnunina og i vidhengi var kynningarbréf og kénnunarform sem var hagt ad prenta
at til ad audvelda yfirlestur fyrir pa sem pess 6skudu. Til pess ad svara kénnun var nég ad
smella & sl6dina og pa opnadist han. Til pess ad hagt veeri ad senda inn svor vid
kénnuninni purfti ad haka vid 30 fullyrdingar, sj6 bakgrunnsspurningar og eina
starfsdnagjuspurningu. Uppsetning kénnunarinnar var med peim hetti ad ekki var
mogulegt ad skila henni inn fyrr en buid var ad haka vid alla 38 pztti spurningalistans. A
niunda degi var send Ut tilkynning til ad minna a kénnunina og latid vita ad henni lyki
eftir tvo daga og félagsmonnum jafnframt pakkad fyrir patttokuna. Pegar kénnuninni lauk

ellefu sélarhringum eftir ad hin héfst hofou 65 patttakendur svarad henni.

3.7 Tolfraedi vid arvinnslu gagna

Vid t6lulega Urvinnslu var notad Statistical Package for Social Science (SPSS)
tolfreediforrit. Gerd er leitandi pattagreining (e. exploratory factor analysis) par sem
pattahledslan er >0,30. Venjan er ad tulka ekki hledslu undir 0,30 par sem hledsla yfir
0,71 telst framarskarandi (e. excellent), 0,63 mjég gdd (e. very good), 0,55 gdd (e. good),
0,45 vidunandi (e. fair) og 0,32 léleg (e. poor) (Tabachnick og Fidell, 2007).
Atridagreining (e. item analysis) gefur upplysingar um hvernig einstdkum spurningum er
svarad og hver tengsl hverrar spurningar eru vid heildarlista eda einstaka peetti i lista.

Samkvaemt Benson og Clark (1982) er askilegt ad vid atridagreiningu hafi atridi
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sundurgreiningargildi yfir 0,3 til ad pau eigi ad vera med afram. Atridi sem hafa gildi &
milli 0,2-0,29 &tti ad endurskoda en pau atridi sem hafa gildi 0,19 og leegra etti ad
fjarlaega (Gudran Arnadéttir, 2003).

4 Nidurstoour
Hér a eftir verdur gert grein fyrir nidurstddum rannséknarinnar.

Urtak pessarar rannsoknar eru allir lifeindafraedingar sem skradir eru & tolvupodstlista hja
Félagi lifeindafraedinga alls 317 einstaklingar. Leitast var vid ad fa svor vid eftirfarandi
spurningum.

— Er SLI-malitekid réttmatt og areidanlegt i islenskri pydingu?

— Huvert er veegi patta pjonandi forystu a vinnustdédum lifeindafreedinga?

— Huver er starfsanaegja lifeindafraedinga?

4.1 battagreining spurningalistans, réttmaeti og areidanleiki
Gaognin péttu haef til pattagreiningar par sem KMO (Kaiser-Meyer-Olikin) var 0,825.
Bartletts profid gaf til kynna fylgni & milli fullyrdinga par sem x* = 1446,341, df = 435 og
Sig. =.000 (p< 0,05) par sem samkvaemt Kaiser er KMO > 0,80 lofsvert (vitnad til i Pett,
Lackey og Sullivan, 2003) . Spurningalistinn SLI-meeliteekis var pattagreindur til ad
kanna réttmeeti og areidanleika hans i islenskri pydingu.

Areidanleiki malitaekis (sja toflu 4.) eda Cronbachs alfa er 0,908 sem er mjog gott og
innri areidanleiki var lika skodadur fyrir hvern einstaka patt (sja toflu 4.) reyndist hann
vera & bilinu 0,642-0,921. Oasettanlegur areidanleiki er a < 0,70 og mjog gddur

areidanleiki er a > 0,90.
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Tafla 4. Areidanleiki maelitaekis og einstakra patta pess.

Areidanleiki malitaekis og einstakra patta pess | Cronbach’s alpha Fjoldi N
Meeliteeki, heild 0,908 30
Efling 0,921 7
Pjonslund 0,718 3
Abyrgd 0,677 3
Fyrirgefning 0,780 3
Hugrekki 0,805 2
Avreidanleiki 0,642 4
Audmykt 0,905 5
Radsmennska 0,755 3

Fjolda patttakenda, medaltalsskori einstakra patta og stadalfraviki er lyst i toflu 5.
Svorum spurningakénnunar var breytt i télur par sem mjog 6sammala = 1, 6sammala = 2,
nokkud 6sammala = 3, nokkud sammala = 4, sammala =5 og mjdg sammala = 6.
Munurinn & hasta og leegsta skori & medaltélum patta var 1,22 par sem abyrgd skoradi

haest og fyrirgefning laegst.

Tafla 5. Medaltal einstakra patta meelitaekis.

Meodaltal (M) | Stadalfravik (SD) | Fjoldi (N)
Efling 3,80 1,02 65
P jonslund 3,35 0,94 65
Abyrgd 4,51 0,66 65
Fyrirgetning 3,29 0,96 65
Hugrekki 3,34 1,11 65
Areidanleiki 3,38 0,82 65
Auomykt 3,69 0,90 65
Radsmennska 3,88 1,01 65
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Fylgni patta meelitaekis var reiknud med Person fylgnistudli. I 1jés kom ad fylgni var

oftast fyrir hendi ymist vid marktektarmork p<0,05 eda p<0,01 eins og sja ma i toflu 6.

Tafla 6. Fylgnistudull patta meeliteekis.

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
1. Efling Pearson r 1,000 5317 ,3377| 3317 .144| 5597 6147 6917
Sig. (2-tailed) 000 006 ,007| ,252| 000 000 000
N 65 65 65 65 65 65 65 65
2.bjonslund  Pearsonr 5317 1,000 307 5217 ,3327 5677 ,7017| .606
Sig. (2-tailed) ,000 013 000 ,007| ,000| ,000| ,000
N 65 65 65 65 65 65 65 65
3. Abyrgd Pearson r 3377 307 1,000| 131 -004| 2947 ,213| 3757
Sig. (2-tailed) 006 013 300 ,977| ,017| 088| ,002
N 65 65 65 65 65 65 65 65
4. Fyrirgefning Pearsonr 3317 5217 ,131| 1,000( 886" ,4277 ,3757 ,3917
Sig. (2-tailed) ,007| 000 ,300 000 ,000| ,002| ,001
N 65 65 65 65 65 65 65 65
5. Hugrekki Pearson r 144 332" -004| 8867 1,000 ,146| ,106| ,136
Sig. (2-tailed) 252 007| ,977| ,000 245 400| 281
N 65 65 65 65 65 65 65 65
6. Areidanleiki Pearsonr 5597 5677 2947 4277 .146| 1,000 6687 ,5857
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,017| ,000| 245 000 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65 65
7. Audmykt Pearson r 6147 701" ,213| 3757 .106| 6687 1,000 7157
Sig. (2-tailed) 000 000 088 ,002| 400 000 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65 65
8. Pearson r 6917 6067 ,3757 ,3917 ,136| 5857 ,7157 1,000
Radsmennska sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,002| ,01| ,281| ,000| ,000
N 65 65 65 65 65 65 65 65

** Fylgni er markteek vid p< 0.01 (2-tailed).
*. Fylgni er markteek vid p< 0.05 (2-tailed).
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Eigingildi yfir 1 hja pattum meelitaekisins gafu til kynna 6 patta lausn par sem fyrsti
patturinn a 40% af breytileika patta og fyrstu tveir peettirnir 49% af breytileika patta.

Tafla 7. Eigingildi patta.

Eigingildi
beettir samt. |% afbreytileika| upps6fnud %
1 12,021 40,071 40,071
2 2,638 8,792 48,864
3 2,316 7,719 56,583
4 1,852 6,175 62,758
5 1,286 4,288 67,045
6 1,186 3,952 70,998

Skriduritid (e. screen plot) synir paetti maliteekisins og stadfestir hledslu peirra 5 patta

sem komu fram vid pattagreiningu.

Mynd 3. Skridurit pdtta pjonandi forystu
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Nidurstada pattahledslunnar er synd i toflu 8. begar hledslan er skodud kemur i 1jos ad

meeliteekid hledur a fimm peetti en ekki & pa atta peetti sem var buist vid. bessir pattir eru
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efling, audmykt, fyrirgefning, hugrekki og abyrgd. Hledsla pattanna pjonslund,
areidanleiki og radsmennska er ad mestu leyti a peetti tvo sem gefur til kynna ad paettirnir
séu svo likir ad pattagreining greini pa ekki nagilega vel i sundur. Eingdngu fullyrdingar
eins péttar, hugrekkis, var eingéngu med hledslu & einum peetti sja vidauka 9. Allir hinir
peettirnir voru med hledslu a fleiri en einum en hledslunni var misjafnlega dreift a milli

fullyrdinga. Viomidun pattahledslunnar vid leegsta gildi var 0,3.

Tafla 8. pattahledsla fullyrdinga kdnnunar um pjénandi forystu*.

pattahledsla

Fu”yraingar ur meeliteki (e_item) 1. pattur 2. pattur 3. pattur 4. pattur 5. pattur

Efling Audmykt Fyrirgefning Hugrekki Abyrgd

Yfirmadur minn hvetur starfsfolk sitt til ad koma med
nyjar hugmyndir 0,838
Yfirmadur minn hvetur mig til pess ad nota hafileika mina
0,813
Y firmadur minn veitir mér pear upplysingar sem ég parf til
ad geta unnid starf mitt vel 0,812
Yfirmadur minn bydur mér upp a fjolmorg tekiferi til ad
auka kunnattu mina 0,773
Yfirmadur minn hjalpar mér til ad 6dlast meiri proska 0.709

Yfirmadur minn veitir mér heimild til ad taka kvardanir
sem audvelda mér starf mitt 0,658
Yfirmadur minn gerir mér kleift ad leysa vandamal i stad
bess ad segja mér hvad ég & ad gera 0,546
Yfirmadur minn vidurkennir mistok sin fyrir yfirmanni
sinum 0,782
Yfirmadur minn leerir af gagnryni 0,733
Ef folk leetur i 1j6s gagnryni reynir yfirmadur minn ad lera
af pvi 0,706
Yfirmadur minn reynir ad leera af peirri gagnryni sem
hann/hin faer fra yfirmanni sinum 0,678
Yfirmadur minn leerir af 6likum sjénarmidum og
skodunum annarra 0,585
Yfirmadur minn & erfitt med ad gleyma pvi sem for
Urskeidis { fortidinni 0,841
Yfirmadur minn vidheldur strongu vidmoti gagnvart félki
sem hefur médgad hann/hana i vinnunni 0,749
Yfirmadur minn gagnrynir stédugt folk vegna mistaka sem
bad hefur gert i starfi sinu 0,544
Yfirmadur minn tekur hattu jafnvel pegar hann/hdn er
ekki viss um studning fra yfirmanni sinum 0,883

Y firmadur minn tekur aheettu og gerir pad sem gera parf ad 0,874
Yfirmadur minn gerir mig abyrga/an fyrir peim storfum
sem ég vinn 0,797
Eg er gerd abyrg/ur fyrir frammistédu minni af yfirmanni
minum 0,773
Yfirmadur minn gerir mig og starfsfélaga mina abyrga
fyrir pvi hvernig via tokumst & vid verkefni 0,456

* pattagreiningaradferd, Extraction Method: Principal Component Analysis, Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
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4.2 Ppatttakendur

Alls eru 317 lifeindafreedingar skrddir & tolvupostlista hja Félagi lifeindafreedinga. Sextan
télvupostar voru endursendir af pdstpjoni og barust pess vegna ekki vidtakanda en 65
einstaklingar svérudu kénnuninni sem er 21,5% svarhlutfall peirra sem fengu kdnnunina
senda i tolvuposti. Spurt var um aldur, sja toflu 9, starfsaldur, sja toflu 10, profgradu, sja
toflu 11, stodu & atvinnumarkadi, sja toflu 12, atvinnugeira, sja téflu 13, hvort yfirmadur
veeri lifeindafraedingur, sja toflu 14, hvort viokomandi veeri i stjérnunarstdou, sja toflu 15,
og ad lokum var ein starfsanagjuspurning sja téflu 16 og mynd 4. I télfreedittreikningum
voru aldurshoparnir <30, 30-50 settir saman i einn hop sem pa vard hopur < eda = 50 ara
og starfsanagjuhdpur 1 og 2 voru einnig settir saman i einn hdp sem vard pa hopur 2, til
pess ad Utreikningur a p-gildi i SPSS séu marktaekur. Hér & eftir fara tionitoflur

bakgrunnsbreyta patttakenda.

Tafla 9. Hver er aldur pinn?

Aldur, ar Tioni Tioni i %
<30 1 1,5
30-50 28 43,1
>50 36 55,4
Heildarartak samtals 65 100,0

Tafla 10. Hver er starfsaldur pinn?

Starfsaldur, ar Tidni Tioni i %
<5 7 10,8
5-20 19 29,2
>20 39 60,0
Samtals 65 100,0
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Tafla 11. Hver er préfgradan pin?

Profgrada Tidni Tioni i %
Lifeindafraedingur 23 35,4
Lifeindafreedingur, BSc 35 53,8
Lifeindafreedingur, MSc 7 10,8
Samtals 65 100,0

Tafla 12. Hver er stada pin 4 atvinnumarkadi i dag?

Stada & atvinnumarkadi Tidni Tidni i %
Starfandi 57 87,7
i veikindaleyfi 2 3,1
oryrki 6 9,2
Samtals 65 100,0

Tafla 13. Hvada geira tilheyrir atvinnurekandi pinn?

Atvinnugeiri Tidni Tioni i %
Einkafyrirteeki 16 24,6
Opinbert fyrirtaeki 45 69,2
Annad 4 6,2
Samtals 65 100,0

Tafla 14. Er naesti yfirmadur pinn lifeindafreedingur?

Yfirmadur Tidni Tidni i %
Lifeindafraedingur 19 475
Annad 21 52,5
Samtals 40 100,0




Tafla 15. Ert pu i stjérnunarstédu?

Stjérnunarstada - o
Tioni Tidni i %

Ja 35 53,8

Nei 30 46,2

Samtals 65 100,0

4.3 Nidurstada starfsanaegjukonnunnar

Starfsanagja lifeindafreedinga var mald med einni spurningu sem meelir

heildarstarfsanagju. A Likert svarskala voru svarmoguleikarnir & bilinu 1-5 par sem 1 var

minnsta starfsanagjan og 5 var mesta starfsanaegjan. Par sem eingdngu einn einstaklingur

hafdi gildid 1 pa var honum batt vid pann hop patttakenda sem hoféu gefid

starfsanaegjunni 2 i 6drum Gtreikningum en tidni. Hlutfallslegri skiptingu péatttakenda

midad vid starfsanaegju er lyst i téflu 16 og mynd 4.

Tafla 16. A heildina litid, hversu anaegd/ur — 6anaegd/ur ertu i ntverandi starfi?

Starfsdneegja Tidni Tidni i %
1 Mjog 6anaegdur 1 1,5
2 5 7,7
3 17 26,2
4 24 36,9
5 Mjog aneegdur 18 27,7
Samtals 65 100,0




Mynd 4. Fjéldi patttakenda innan hvers starfsanaegju hops

Starfsanagja lifeindafradinga

mjég danagdfur er=1 og mjég anagd/urer=5
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4.4 Starfsanagja lifeindafraedinga med hlidsjon af

bakgrunnsbreytunum
Starfsanagja lifeindafreedinga (fylgibreyta) var meaeld og skodud med hlidsjon af
bakgrunnsbreytunum (frumbreytur) med krosstofluprofi til ad syna tengslin i sambandi
breytanna tveggja.
Ki-kvadrat profid var notad til ad kanna hvort télfreedilega marktekur munur veeri &
hlutfollum hopa i krosstoflu. Samkvemt Pearsons ki kvadratprofi i krosstoflu er engin
marktaek fylgni & milli frumbreytanna aldur, starfsaldur, préfgrada, stjérnunarstada og
yfirmadur lifeindafraedingur annars vegar og fylgibreytunnar starfsanagju par sem i

samanburdi starfsanagju og annarra breyta var o > 0,05 1 6llum tilfellum.
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Tafla 17 er atreikningur med bivariet fylgniprofi. Pegar tafla 17 er skodud pa er efst i

hverju hélfi téflunnar fylgnistudullinn r, par fyrir nedan er marktaekni (sig) og loks fjoldi

(N). Fylgni er & milli breyta par sem gildi r er merkt med ** og markteekni er fyrir hendi

par sem sig < 0,050.

Tafla 17. Pearsons fylgnistudulsprof

Breyta Starfs- Prof- | Stjérnunar- Starfs.-
Aldur aldur grada | Yfirmadur stada anaegja
Aldur Pearson r 1,000 ,602 -,447 -,175 -,162 ,069
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,081 ,098 ,292
N 65 65 65 65 65 65
Starfsaldur Pearson r 6027 1,000] -4327 -,169 -,216 -,038
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,089 ,042 ,382
N 65 65 65 65 65 65
Profgrada Pearson r -, 447 -,432 1,000 ,018 ,067 111
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 444 ,297 ,189
N 65 65 65 65 65 65
Yfirmadur Pearson r -175 -,169 ,018 1,000 -,043 ,090
Sig. (1-tailed) ,081 ,089 444 ,368 237
N 65 65 65 65 65 65
Stjornunarstada Pearson r -,162 -,216 ,067 -,043 1,000 -,030
Sig. (1-tailed) ,098 ,042 ,297 ,368 ,405
N 65 65 65 65 65 65
Starfsaneegja Pearson r ,069 -,038 111 ,090 -,030 1,000
Sig. (1-tailed) ,292 ,382 ,189 ,237 ,405
N 65 65 65 65 65 65

**_Fylgni er markteek vid p< 0.01 (1-tailed).

4.5 Vaegi patta pjonandi forystu a starfsanaegju

Ad lokum var skodad med bivariat fylgniprofi hvort samband veeri @ milli medaltals patta

pjonandi forystu og starfsanagju. I Gtreikningum kemur fram ad fylgni starfsanagju er
mest vid eflingu eda r = 0,581 vid sig. < 0,000.
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Tafla 18 lysir fylgni patta pjonandi forystu innbyrdis og vid starfsanaegju. Taflan synir

medal annars ad fylgni hugrekkis og fyrirgefningar skorar haedst i innbyrdis fylgni patta

bjonandi forystu og fylgni audmyktar og &byrgdar skorar leegst i innbyrdis fylgni patta

pbjonandi forystu.

Tafla 18. Samband starfsanaegju og patta pjonandi forystu

] Fyrir- Areidan- R&ds- Starfs-
Efling | Pjénslund | Abyrgd | gefning | Hugrekki leiki Audmykt | mennska| anesegja
Efling Pearson r 1 5317 3377 3317 144 5597|6147 6917 581"
Sig. (1-tailed) ,000[ ,003[ 004 126 ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Pjénslund Pearson r 531" 1| 3077 5217 ,332"| 5677 ,7017| 606" ;331"
Sig. (1-tailed) ,000 ,006( ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,003
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Abyrgd Pearson r 3377 307" 1| 131 -004| 2047 213] 375" ,189
Sig. (1-tailed) ,003 ,006 150 489 ,009 ,044 ,001 ,066
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Fyrirgefning  Pearson r 3317 5217 131 1| 886" 4277 3757 391" 210"
Sig. (1-tailed) ,004 ,000[ 150 ,000 ,000 ,001 ,001 ,047
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Hugrekki Pearson r 144 332" -004| 886" 1 146 ,106 ,136 ,041
Sig. (1-tailed) 126 ,003[ 489 000 123 ,200 ,140 374
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Areidanleiki Pearson r 559" 5677 2047 427" ,146 1 668" 585" 326
Sig. (1-tailed) ,000 ,000[ 009 ,000[ 123 ,000 ,000 ,004
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Audmykt Pearson r 614" ;7017 213"| 3757| ,106| 668" 1| 715”7 471"
Sig. (1-tailed) ,000 000 044 001 ,200 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Radsmennska Pearson r 6917 6067 3757 3917 ,136| 5857 715" 1 421"
Sig. (1-tailed) ,000 ,000[ ,001f 001 140 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Starfsaneegja Pearson r 581" 3317 189 210 041 3267 4717 421" 1
Sig. (1-tailed) ,000 ,003[ 066 047 374 ,004 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65

** Fylgni er markteek vid p < 0.01(1-tailed), *. Fylgni er marktaek vid p< 0.05 level (1-tailed).
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4.6 Samantekt nidurstadna

Islenska utgafa SLI-malitaekis reyndist baedi réttmaet og areidanleg. Vaegi patta pjonandi
forystu er & bilinu 3,29 — 4,51 og markteekt samband er a veegi eflingu, paetti pjonandi
forystu og starfsanagju lifeindarfreedinga. 64,6% lifeindafraedinga gafu starfsanagju stig
a bilinu 4-5 & Likert kvarda med svarbilid 1-5.

5 Umraedur
Tilgangur rannsdknarinnar var ad meta hvernig hefur tekist til med pydingu SLI-

meeliteekisins fra ensku yfir & islensku, athuga veegi péatta pjénandi forystu & vinnustéoum
lifeindafraedinga, ad leggja mat a pa petti sem einkenna pjonandi forystu vid stjérnun a
vinnustodum lifeindafreedinga i dag og varpa ljosi & hugsanlega moguleika til Grbota og

ad athuga starfsanaegju lifeindafreedinga.

5.1 Pbyding SLI-maeliteekis og pattagreining

pyding meeliteekis er mikilveeg svo ad pad geti malt pad hugtak sem pad & ad mela. bad
var ageetlega stadid ad pydingarferli meelitaekisins par sem m.a. pydingin var bakpydd og
eftir hana var fyrsta Utgéafa pydingar préfud af litlum hépi folks sem er vant
rannsoknarvinnu. Eftir endurbaetur var svo meelitekid forpréfad og pattagreining leiddi i
1j6s ad islenska pydingin er réttmaet og areidanleg. battahledslur fimm patta voru baedi
godar og skyrt afmarkadar en hledsla peirra priggja patta sem meeliteekid atti einnig ad
hlada & var géd hja tveimur pattum og hja einum peetti var hun pokkaleg en allir pessir
prir peettir hl6du & audmykt og eflingu sem getur bent til ad ordalagok islensku
bydingarinnar purfi ad endurbata a peim fullyrdingum sem mala fyrir pessum pattum.
par sem rannsakandi var ekki med nidurstodur annarra rannsokna & SLI-meeliteekinu til
samanburdar pa parf ad gera pann samanburd seinna og helst &dur en lengra er haldid
med proun meeliteekisins. Ef rannsoknir Page og Wong (2000), Dennis og Winston
(2003), Sendjaya (2003) og Sendjaya o.fl. (2008) eru skodadar kemur i ljos pegar
meeliteeki eru préfud ad hugtokin eru oft svo lik i hugum félks ad erfitt er ad finna
fullyrdingar sem eru einkennandi og gefa vel adgreinda og géda hledslu. Samanborid vid
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rannsoknir Page og Wong gafu Utreikningar med Cronbach’s alfa marktaekni & alla 12
peettina en pegar Dennis og Winston profudu meeliteekid pa hl6d pad eingdngu & prja
peetti af peim 12. Pad ber p6 ad hafa i huga ad fyrsta framsetning pess meliteekis hja Page
og Wong (2000) var sjalfsmatskonnun. Dennis og Winston (2003) gerdu
spurningakdnnun og pattagreiningu. Sendjaya (2003) setti fram eftir mikla vinnu 88
fullyrdingar sem Sendjaya o.fl. (2008) féru yfir i sinni rannsdkn sem atti ad vera
samanburdur fimm meliteekja um pjonandi forystu. b4 kom i ljos ad 15 af peim 88 voru
ekki fullneegjandi og meeliteekid var minnkad i 73 fullyrdingar.

5.2 beettir pjonandi forystu a vinnustédum lifeindafraedinga

Medaltalsskor patta pjonandi forystu & vinnustddum lifeindafraedinga er a bilinu
3,29-4,51 og par skorar abyrgd langhaest. Ut fra skiptingu patttakenda er ekki skrytid ad
abyrgd skori svona héatt vegna pess ad yfir 50% peirra eru i stjornunarstoou.
Radsmennska er tengd abyrgd og er med naesthasta skorid og pridja haesta skorid er
efling sem er eini patturinn sem hefur marktaeka fylgni (Sig. 0,000) vid starfsanagju
samkvaemt dreifigreiningu.

Pad er mat rannsakanda ad midad vid per upplysingar sem liggja fyrir til grundvollunar
umradu pa sé ekki raunhzft ad leggja mat a ahrif pjénandi forystu & vinnustédum
lifeindafraedinga. Til pess ad pad sé haegt purfa ad liggja fyrir meiri upplysingar. Haegt er
ad segja, byggt & peim upplysingum sem liggja fyrir og medaltalsskori patta, ad allt bendi
til pess ad akvednir peettir pjénandi forystu séu til stadar & vinnustédum lifeindafreedinga
sem hugsanlega endurspeglast i starfsanaegjunni. bad vekur dneitanlega eftirtekt ad um
50% patttakenda eru yfir fimmtugt med yfir 20 ara starfsreynslu med BSc eda MSc préf
0g i stjérnunarstddu. petta skyrir lika hugsanlega af hverju nasti yfirmadur er i svona
morgum tilfellum annad en lifeindafraedingur par sem ennpa er pad pannig ad kliniskir
sérfredingar (leeknar) eru oftast yfir rannsoknarstofum. Naudsynlegt er ad gera fleiri
kannanir a medal lifeindafraedinga pvi ef ad samsetning patttakenda endurspeglar pydid
eru margir lifeindafraedingar sem eiga stuttan tima i pad ad geta farid & eftirlaun. Kanna

parf fj6lda peirra sem eru i nami og endurnyjun i stéttinni undanfarin ar.
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5.3 Starfsanaegja lifeindafradinga

Ut fra peim upplysingum sem liggja fyrir ma segja ad starfsanagjan sé mikil & medal
lifeindafraedinga par sem 64,6% peirra eru med gildid 4-5 i starfsanagjukénnun. Tvo
atridi skekkja hugsanlega pessa nidurstodu og eitt er fjoldi lifeindafreedinga i
stjornunarstéoum og adsteedur i pjodfélaginu og atvinnumalum sem gera pad ad verkum
ad margir sem hafa atvinnu eru anagdir af peirri einfoldu &steedu ad vera med tekjur.
Lifeindafraedingar i kénnuninni eru lika med haan starfsaldur og hatt menntunarstig eins

og kom fram hér a undan.

5.4 Styrkleiki og takmarkanir rannséknar

Helsti veikleiki rannsoknarinnar er timasetning rannsoknarinnar, p.e. ad hun skuli standa
fram & um sumar pegar margir eru farnir i fri. Timasettningin takmarkar hana og skyrir ad
hluta til hversu lagt svarhlutfallid var. Styrkur rannséknarinnar er ad han er eitt skref af
maorgum og hluti af miklu steerra verkefni sem stendur til ad vinna vegna préunar

meeliteekis fyrir pjonandi forystu og innleidingar slikrar forystu i islenskt atvinnulif.

5.5 Notagildi rannséknarinnar

Notagildi rannsdknarinnar er mikilveegt framlag til pydingar og préunar
SLI-meeliteekisins. Naudsynlegt er ad fara yfir pydingu meelitekisins og gera svo adra
kdnnun med steerra Urtaki til ad fa betri mynd & pattahledsluna. Einnig er rannsdknin
mikilveeg vegna upplysinga um starfsanzgju lifeindafreedinga. Rannsoknin er hvatning til
ad skoda starfsumhverfi og starfsanagju peirrar stéttar enn frekar og gefur teekifeeri til ad
framkveema adra konnun sem midar ad pvi ad fa ennpa betri mynd & hagi stéttarinnar,
m.a. Ut fra aldri, menntun, starfsumhverfi, stodu a vinnumarkadi og vaentingu. Slik

konnun geefi betri upplysingar til ad draga af alyktanir med moguleika a leidum til Grbota.
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6 Samantekt
I pessari rannsokn var SLI-malitaekid notad til ad maela pjonandi forystu & vinnustodum

lifeindafraedinga. Meeliteekid er nytt og er enn i proun. Engar visindagreinar hafa verid
birtar um nidurstédur peirra rannsdkna sem liggja ad baki proun meliteekisins og nu
begar hafa verid gerdar en naudsynlegt er ad fa peer til ad geta gert samanburd vio
nidurstddu rannsoknar & islensku pydingunni til pess ad geta betur gléggvad sig i hverju
vandinn vegna hledslu patta meeliteekisins er folginn. pattagreining er flokin
steerdfraedileg adgerd og proun og préfun hugtakslegra meeliteekja tekur langan tima.
Mikilveegt og &hugavert verdur ad skoda betur fagstéttina lifeindafreedinga. Starfsanagja
peirra bendir til ad vida er starfsumhverfi peirra jakveett sem endurspeglast i mikilli
starfsanaegju. Par sem beedi lifaldur og starfsaldur patttakenda er har pa er naudsynlegt ad
gera frekari rannsdkn 4 stéttinni, hvort dreifing & samsetningu péatttakenda endurspegli
dreifingu & samsetningu stéttarinnar og pa hvad er haegt ad gera til ad hvetja til nylidunar

i starfstéttinni.
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Vidaukar:
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Vidauki I.

Empowerment:

1. My manager gives me the information | need to do my work well.

2. My manager encourages me to use my talents.

3. My manager helps me to further develop myself.

4. My manager encourages his/her staff to come up with new ideas.

12. My manager gives me the authority to take decisions which make work easier for me.
20. My manager enables me to solve problems myself instead of just telling me what to do.
27. My manager offers me abundant opportunities to learn new skills.

Servitude:

5. My manager keeps himself/herself at the background and gives credits to others.
13. My manager is not chasing recognition for the things he/she does for others.

21. My manager appears to enjoy his/her colleagues success more than his/her own.

Accountability:

6. My manager holds me responsible for the work | carry out.

14. 1 am held accountable for my performance by my manager.

22. My manager holds me and my colleagues responsible for the way we handle a job.

Forgiveness:

7. My manager keeps criticizing people for the mistakes they have made in their work (r).

15. My manager maintains a hard attitude towards people who have offended him/her at work(r).
23. My manager finds it difficult to forget things that went wrong in the past (r).

Courage:
8. My manager takes risks even when he/she is not certain of the support from his/her own manager.
16. My manager takes risks and does what needs to be done in his/her view.

Authenticity:

9. My manager is open about his/her limitations and weaknesses.

17. My manager is often touched by the things he/she sees happening around him/her.

24. My manager is prepared to express his/her feelings even if this might have undesirable consequences.
28. My manager shows his/her true feelings to his/her staff.

Humility:

10. My manager learns from criticism.

18. My manager tries to learn from the criticism from he/she gets from his/her manager.
25. My manager admits his/her mistakes to his/her manager.

29. My manager learns from different views and opinions of others.

30. If people express criticism, my manager tries to learn from it.

Stewardship:

11. My manager emphasizes the importance of paying attention to the good of the whole.
19. My managers has a long-term vision.

26. My manager emphasizes the societal responsibility of our work.

© Copyright 2009 by Van Dierendonck & Nuijten. The Servant-Leadership Inventory may be freely used for scientific purposes.
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Vidauki II. Konnun a pjénandi forystu
Keera samstarfsfolk

Eins og morg ykkar vita pa er ég i meistaranami vid Haskolann a Bifrost i “Stjornun heilbrigdispjonustu”
NU vantar mig adstod ykkar vio ad profa meeliteeki, sem ég hef verid ad vinna vid pydingu &, 4dur en ég legg pad fyrir. Pbegar meelitaekid er tilblio pa verdur
pad lagt fyrir & 66rum vinnustad sem mun taka pétt i meistaraverkefninu minu med pvi ad svara pessari kénnun. bess vegna leita ég til ykkar og bid
ykkur ad svara pessari konnun fyrir mig. Han er nafnlaus og pess vegna ekki persénurekjanleg. bad er mikilvaegt fyrir mig ad fa ad vita:

ef ad fullyroing er 6ljos eda illskiljanleg

ef ad ykkur pykir ordaréoun einkennileg

ef ad ykkur finnst erfitt ad meta fullyrdingu & svarskalanu eda teljid ykkur ekki vita svario

ef ad pid hafid einhverjar adrar athugasemdir sem gaetu skipt mali.

Ef ad pid eigid ekki svar vid einhverri fullyrdingu péa svarid pvi sem ad pid teljid vera rétt. Naudsynlegt er ad svara 6llum fullyrdingunum. [ lok spurningarlista
er reitur til ad skrifa i athugasemdir einnig ma skrifa paer beint vid fullyrdingu. Til pess ad ég geti kynnt fyrir veentanlegum pétttakendum hvad pad tekur
u.p.b. langan tima ad svara pessari kdnnun pé veeri mjog gott ad vita hversu langan tima pad tekur ykkur ad svara henni. bess vegna bid ég ykkur ad skra
timann pegar pid byrjid ad svara kénnuninni og svo aftur pegar pid erud buin ad svara henni p.e adur en pid skrifid athugasemdirnar. Svarkassi er &
kaffistofu starfsmanna a 4 haed. Hann er audpekkjanlegur, appelsinugulur kassi merktur “KONNUN / ALDA” . Kénnuninni parf ad skila i sidasta lagi
fyrir vinnulok pridjudaginn 26 mai 2009

Nidurstada konnunarinnar verdur ekki kynnt fyrir stjérnendum Hjartaverndar heldur er petta fyrst og fremst fyrir mig gert til ad fa timann sem pad
tekur ad svara kdnnuninni, til ad meta kénnunina sjalfa og til ad fa athugasemdir vid textann.

Kdnnunin liggur frammi & kaffistofu starfsmanna & 6llum haedum. pPad er 6sk min og von ad sem flestir sjai sér feert ad taka patt og svara kénnuninni.

Med pokk fyrir hjalpina og géda samvinnu,
Virdingarfyllst

Alda Margrét Hauksdottir
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Vinsamlegast setjio X i reitinn sem a best vid skodun ykkar Byrja ad svara Kkl. Klara a0 svara KI.

mjog 6samméla nokkud nokkud sammala M08

Fullyrding a vid um neesta yfirmann pinn 7 a 2 a 2 .
0sammala 0sammala | sammala sammala

Yfirmadur minn veitir mér pzer upplysingar sem ég parf til ad geta unnio starf
mitt vel

Yfirmadur minn hvetur mig til pess ad nota heafileika mina

Yfirmaour minn hjalpar mér til ad 60last meiri proska

Yfirmadur minn hvetur starfsfélk sitt til ad koma med nyjar hugmyndir
Yfirmadur minn heldur sig { bakgrunninum og gefur 66rum heidurinn
Yfirmadur minn gerir mig abyrga/an fyrir peim storfum sem ég vinn
Yfirmadur minn gagnrynir stodugt félk vegna mistaka sem pad hefur gert i
starfi sinu

Yfirmadur minn tekur dhaettu jafnvel pegar hann er ekki viss um studning fra
yfirmanni sinum

Yfirmadur minn er opinn fyrir eigin takmérkunum og veikleikum
Yfirmadurinn minn leerir af gagnryni
Yfirmadur minn leggur dherslu & mikilvaegi bess ad taka eftir pvi géda i 6llu

Yfirmadur minn veitir mér heimild til ad taka akvardarnir, sem audvelda mér
starf mitt

Yfirmadur minn szekist ekki eftir vidurkenningu fyrir pad sem  hann / hun
gerir fyrir adra

Eg er gerd abyrg/ur fyrir frammistddu minni af yfirmanni minum
Yfirmadur minn vidheldur strongu viomoti gagnvart folki sem hefur méogad
hann / hana { vinnunni

Yfirmadur minn tekur ahaettu og gerir pad sem parf ad geraad hans /hennar
mati

Yfirmadur minn er oft snortinn af pvi sem hann/hun sér gerast
{ kringum hann / hana
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Fullyrding 4 vid um naesta yfirmann pinn mjog ssammala
6sammala

Yfirmadur minn reynir a0 leera af peirri gagnryni sem hann / htn fer fra yfirmanni
sinum

Yfirmadur minn hefur framtidarsyn

Yfirmadur minn gerir mér kleift ad leysa vandamal i stad pess adeins ad segja mér
hvad ég 4 ad gera

Yfirmadur minn virdist njota velgengni starfsfélaga sinna meira en sins eigin

Yfirmadur minn gerir mig og starfsfélaga mina abyrga fyrir pvi hvernig vio tokum a
verkefnum

Yfirmadur minn & erfitt med ad gleyma pvi sem for urskeidis i fortidinni

Yfirmadur minn er tilbdinn til ad tja tilfinningar sinar jafnvel p6 ad pad geeti haft
6aeskilegar afleidingar

Yfirmadur minn vidurkennir mistok sin fyrir yfirmanni sinum
Yfirmadur minn leggur dherslu a4 samfélagslega abyrgd starfa okkar

Yfirmadur minn bydur mér upp a fjolmorg taekifeeri til ad auka kunnattu mina

Yfirmadur minn synir sannar tilfinningar til starfsfélks sins

Yfirmadur minn leerir af likum sjénarmidum og skodunum annarra

Ef folk lzetur i 1j6s gagnryni reynir yfirmadur minn ad leera af pvi

Athugasemdir:
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VidauKki III.

Keeri félagsmadur

Eg heiti Alda M. Hauksdottir lifeindafraedingur BSc og nemi i meistaranami i stjornun heilbrigdispjonustu vid Haskélann & Bifrost

Medfylgjandi er kbnnun vegna rannsoknar minnar a pjénandi forystu. Patttaka pin er mikilveeg til ad nd markmidum rannséknarinnar sem er ad
athuga veegi pjonandi forystu i islensku heilbrigdiskerfi og varpa ljosi & hugsanlega moguleika til Grbota. Allar upplysingarnar eru medhdndladar
sem trunadarmal og nidurstodur ekki personurekjanlegar.

Med kdénnuninni gefst teekifeeri til ad leggja mat & veaegi patta sem einkenna pjonandi forystu vid stjornun & vinnustodum lifeindafreedinga i dag,
asamt pvi ad koma auga & leid til framfara. Spurningalistinn er nafnlaus og upplysingar verda ekki raktar til patttakanda. Nidurstada kdnnunarinnar
verdur adgengileg i meistararitgerd minni en frumgoégnum verdur eytt ad lokinni urvinnslu.

Koénnunin er hluti af verkefni til meistaraprofs vid Haskdlann a Bifrost. Leidbeinandi minn er Asta Dis Oladottir forseti vidskiptadeildar Haskélans
a Bifrost . petta er forprofun a4 konnun um “Pjonandi forystu” sem ég hef unnid ad pydingu 4 asamt Erlu Bjork Sverrisdottur meistaranema og Dr.
Sigranu Gunnarsdottur sem jafnframt leidir pad verk. SLI melitaekid heitir 4 ensku “Servant Leadership Inventory” . Dr. Dirk van Dierendonck og
Inge Nuijten MSc fr4 Hollandi sémdu meliteekid og eiga héfundarréttinn & pvi.

Rannsoknin hefur verid tilkynnt til Persénuverndar og er gerd med sampykki Ornu Audar Antonsdéttur formanns Félags lifeindafraedinga. Eg bid
ykkur vinsamlegast ad svara 6llum spurningunum, pad tekur 5-10 mindtur ad svara peim. Spurningarnar eiga vid um ndverandi vinnustad og
naesta yfirmann pinn. Vinsamlega svaradu kénnuninni sem fyrst eftir ad pu feerd hana senda med pvi ad smella & slédina hér a eftir.

Eg tel ad menntun okkar lifeindafraedinga og pekking skipti miklu mali til ad styrkja stodu okkar sem sérfreedinga a sem flestum svidum. Eg geri
mér grein fyrir annriki pinu en svor pin skipta miklu mali fyrir geedi rannsoknarinnar og pvi pakka ég pér fyrir pann tima sem pu gefur i pessa
konnun. Ef pa hefur spurningar vardandi rannséknina pa er mér ljaft ad svara peim & aida.m.hauksdottir@bifrost.is

Med pakkleeti fyrir samstarfid,

Ao WWL?@% Honbesdtlin

SIédin er; http://FreeOnlineSurveys.com/rendersurvey.asp?sid=1jrstt8pfb2gpb1610265
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Vinsamlegast settu X i reitinn sem & best vid skodun pina i naverandi starfi. Mjog mikilveegt er ad svara 6llum spurningunum

Fullyrding a vid um naesta yfirmann pinn

mjog
6sammala

6sammala

nokkuo
6sammala

nokkuo
sammala

sammala

mjog
sammala

Yfirmadur minn veitir mér peer upplysingar sem ég parf til ad geta unnio starf mitt
vel

Yfirmadur minn hvetur mig til pess ad nota hefileika mina

Yfirmadur minn hjalpar mér til ad 60dlast meiri proska

Yfirmadur minn hvetur starfsfolk sitt til ad koma med nyjar hugmyndir

Yfirmadur minn heldur sig { bakgrunninum og gefur 66rum heidurinn

Yfirmadur minn gerir mig dbyrga/an fyrir peim stérfum sem ég vinn

Yfirmadur minn gagnrynir stodugt folk vegna mistaka sem bad hefur gert { starfi sinu

Yfirmadur minn tekur dheettu jafnvel pegar hann/htn er ekki viss um studning fra
yfirmanni sinum

Yfirmadur minn er opinn fyrir eigin takmorkunum og veikleikum

Yfirmadur minn leerir af gagnryni

Yfirmadur minn leggur dherslu & mikilvaegi pess a0 taka eftir pvi g6da { 6llu

Yfirmaour minn veitir mér heimild til ad taka akvardanir sem audvelda mér starf mitt

Yfirmadur minn szekist ekki eftir vidurkenningu fyrir pad sem hann/hun gerir fyrir
adra

Eg er gerd abyrg/ur fyrir frammist6du minni af yfirmanni minum

Yfirmadur minn vidheldur strongu vidmoti gagnvart f6lki sem hefur médgad
hann/hana { vinnunni

Yfirmadur minn tekur dhaettu og gerir pad sem gera parf ad hans/hennar mati
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Fullyrding a vio um naesta yfirmann pinn

mjog
6sammala

osammala

nokkuo
6sammala

nokkuo
sammala

sammala

mjog
sammala

Yfirmadur minn verdur fyrir dhrifum af pvi sem hann/hudn sér gerast
{ kringum hann/hana

Yfirmadur minn reynir ad leera af peirri gagnryni sem hann/hun feer fra yfirmanni
sinum

Yfirmadur minn hefur framtidarsyn

Yfirmadur minn gerir mér kleift ad leysa vandamal { stad pess ad segja mér hvao ég a
ad gera

Yfirmadur minn virdist meta velgengni starfsfélaga sinna meira en sina eigin

Yfirmadur minn gerir mig og starfsfélaga mina abyrga fyrir pvi hvernig vid tokumst a
vid verkefni

Yfirmadur minn 4 erfitt med ad gleyma pvi sem for arskeidis i fortidinni

Yfirmadur minn er tilbdinn ad tja tilfinningar sinar jafnvel p6 ad pao geeti haft
Oaeskilegar afleidingar

Yfirmadur minn vidurkennir mistok sin fyrir yfirmanni sinum

Yfirmadur minn leggur dherslu 4 samfélagslega 4byrgd starfa okkar

Yfirmadur minn bydur mér upp 4 fjolmorg taekifeeri til ad auka kunnattu mina

Yfirmadur minn synir sannar tilfinningar til starfsfélks sins

Yfirmadur minn leerir af 6likum sjénarmidum og skodunum annarra

Ef folk leetur { lj6s gagnryni reynir yfirmadur minn ad leera af pvi

Annad sem pa vilt koma & framfeeri:
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Bakgrunnsspurningar

Settu X vid hringinn yfir svari pinu.

Hver er aldur pinn?

O O @)
<30 31-50 >50

Hver er starfsaldur pinn?

O O @)
<5 5-20 >20

Hver er profgradan pin?

O
Lifeindafraedingur

O
Lifeindafraedingur BSc
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O
Lifeindafraedingur MSc



Hver er stada pin a atvinnumarkadi i dag?

©) ©) ©)

Atvinnulaus Starfandi I foreldraleyfi

Hvada hopi tilheyrir atvinnurekandi pinn?

O O O
Einkafyrirtaeki Opinbert fyrirteeki Annad

Er naesti yfirmadur pinn lifeindafraedingur?

@) @)
Ja Nei
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O
I veikindaleyfi

Oryrki



Ert pu i stjérnunarstoou?

O O
J4 Nei
Starfsanaegjukénnun

Settu hring utan um pann tolustaf sem lysir svari pinu best.

mjog

Starfsanaegja i naverandi starfi "
0anaego(ur)

A heildina liti&, hversu anaegd(ur) / 6anaegd(ur) 1
ertu i ndverandi starfi
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Vidauki IV.

Athugasemdir vegna forkdnnunar medal samstarfsmanna og athugasemdir Ur netkdnnun & medal lifeindafraedinga (FL).

1.

10.

11.

12.

Athugasemd

F. Yfirmadur minn gerir mig &byrga/an fyrir peim stérfum sem ég vinn

F. Yfirmadur minn gerir mig og starfsfélaga mina abyrga fyrir pvi hvernig vid tokum & verkefnum
patttakandi; Finnst pessar tvaer fullyrdingar vera eins

Athugasemd

e F. Yfirmadur minn tekur dhzttu og gerir pad sem parf ad gera ad hans /hennar mati

e F. Yfirmadur minn virdist njota velgengni starfsfélaga sinna meira en sins eigin

patttakandi; Finnst pessar fullyrdingar 6skyrar

Athugasemd

F. Yfirmadur minn tekur &heettu jafnvel pegar hann/han er ekki viss um studning fra yfirmanni sinum

F. Yfirmadur minn er oft snortin / n af pvi sem hann/hin sér gerast i kringum hann / hana

patttakandi; Hvenaer er madur snortin af einhverju?

Athugasemd

F. Yfirmadur minn gagnrynir folk stéougt vegna mistaka sem pad hefur gert i starfi sinu

patttakandi; Mér finnst vanta svaraméguleikann "hvorki/né" eda einhvern annan hlutlausan kost fyrir paer spurningar sem
madur getur kannski ekki tekid beina afstddu til. Annad allt saman mjog skyrt og skilmerkilegt.

Athugasemd

pétttakandi; Sumar spurningarnar svolitid erfidar samt, geetu hvatt folk til ad svara bara einhvern veginn" eins og t.a.m peir sem
eru tiltdlulega nylega byrjadir og pekkja yfirmann sinn ekki mjog vel eda ef yfirmadur er nyr. En spurningarnar myndu tralega
mala mjog vel tengsl starfsmanns vid yfirmann ef starfsmadurinn hefur semilega langa reynslu af yfirmanni og/eda 6fugt

Athugasemd

patttakandi; Vantar dalk med "Veit ekki" Annad mjog skiljanlegt og g66 kdnnun

Athugasemd

patttakandi; Stundum finnst mér erfitt ad taka afstddu til akv. Fullyrdinga og get hvorki sagst vera sammala eda 6sammala.

Athugasemd

pétttakandi: Hvernig veit ég hvad yfirmadur minn gerir gagnvart sinum yfirmanni?

Athugasemd, FL

pétttakandi: Eg hef lengi reynt ad gera yfirlifeindafreedingum hatt undir héfdi i minu starfi og tel paer vera minn yfirmann. En
bara svo ég sé viss, ég byst vid ad pu eigir vid yfirleekninn i kénnunni, er pad ekki?

Athugasemd, FL

patttakandi; Hver er nasti yfirmadur?

Athugasemd, FL

patttakandi; PU hefdir matt hafa svarmdguleikann - veit ekki -, nyr yfirmadur og ég pekki hann ekki enn.

Athugasemd, FL

Hver er yfirmadur minn? Eg tel nefnilega ad lifeindafraedingar geti adeins haft faglega yfirmenn, p.e. yfirmenn, sem standa
peim meir en jafnfeetis ad menntun & sama svidi, t.d. lifeindafreding med &dri menntun eda leekni sem er sérfreedingur &
rannsoknasvidi. Eg get fallist &, ad framkvamdastjori sé yfirmadur minn - en adeins i félagslegum og fjarhagslegum skilningi.
Pegar svo er astatt finnst mér pd, ad helst ekki atti ad nota ordid "yfirmadur" vegna pess hversu ordid er alteekt og afgerandi
nema skyringar fylgi. pad tidkast bara ekki. "Yfirmadur" i huga manna er sa sem 6llu redur. Mér er lika meinilla vid hugtakid
"naesti yfirmadur". Eg hef lengi haldid pvi fram ad skilgreina purfi hvad att er vid pegar pydingarmikil ord, petta sem énnur, eru
notud.
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Vidauki V.

pyding a fullyrdingum og breyting a fullyrdingunum vid samlestur og skodun vegna athugasemda.
Skyring & muni 4 stafagerdar og litar texta

Svart letur = Alda

Svart letur skastrikad = Van Dierendonck & Nuijten

Blatt letur = Erla

Greent letur = yfirfarinn pyding peirra Oldu og Erlu unnid af Oldu og Sigranu

Rautt letur = yfirfarid af Oldu og Sigrinu eftir athugasemdir vid forkénnun medal samstarfsfolks. Ef ordalagi fullyrding var breytt pa er s texti undirstrikadur

Efling /(e.empowerment): Styrking

1. Yfirmadurinn minn leetur mig hafa paer upplysingar sem ég parf til ad sinna starfi minu vel
1.My manager gives me the information I need to do my work well

1.Yfirmadurinn minn veitir mér par upplysingar sem ég parf til ad geta unnid starf mitt vel
1. Yfirmadur minn veitir mér peer upplysingar sem ég parf til ad geta unnid starf mitt vel

1. Yfirmadur minn veitir mér par upplysingar sem ég parf til ad geta unnid starf mitt vel

2. Yfirmadurinn minni hvetur mig til pess ad nota hefileika mina
2. My manager encourages me to use my talents

2. Yfirmadurinn minni hvetur mig til pess ad nota hefileika mina
2. Yfirmadur minn hvetur mig til pess ad nota hefileika mina
2.Yfirmadur minn hvetur mig til pess ad nota hefileika mina

3. Yfirmadurinn minni hjalpar mér vid starfsproun mina
3. My manager helps me to further develop myself

3. Yfirmadurinn minni hjalpar mér til frekari préunar.

3. Yfirmadur minn hjalpar mér til ad 6dlast meiri proska.
3. Yfirmadur minn hjalpar mér til ad 6dlast meiri proska

4.Yfirmadurinn minni hvetur starfsfolk sitt til pess ad koma fram med nyjar hugmyndir
4. My manager encourages his/her staff to come up with new ideas

4. Yfirmadurinn minni hvetur starfsfolk sitt til ad koma med nyjar hugmyndir

4. Yfirmadur minn hvetur starfsfolk sitt til a0 koma med nyjar hugmyndir

4.Yfirmadur minn hvetur starfsfélk sitt til ad koma med nyjar hugmyndir

12. Yfirmadurinn minni gefur mér vald til ad taka dkvardarnir sem audvelda mér vinnuna mina
12. My manager gives me the authority to take decisions which make work easier for me

12. Yfirmadurinn minni veitir mér heimild til ad taka peer akvardarnir sem audvelda mér mitt starf.
12. Yfirmadur minn veitir mér heimild til ad taka akvardarnir, sem audvelda mér starf mitt.
12.Yfirmadur minn veitir mér heimild til ad taka akvardanir, sem audvelda mér starf mitt

20. Yfirmadurinn minni stydur mig i ad leysa vandamal/verkefni frekar enn ad segja mér hvad ég & ad gera

20. My manager enables me to solve problems myself instead of just telling me what to do

20. Yfirmadurinn minni hvetur mig til ad leysa sjalf/sjalfur vandamal i stad pess ad einfaldlega segja mér hvad ég a ad gera
20. Yfirmadur minn gerir mér kleift ad leysa vandamal i stad pess adeins ad segja mér hvad ég & ad gera

20.Yfirmadur minn gerir mér Kkleift ad leysa vandamal i stad pess ad segja mér hvad ég & ad gera

27. Yfirmadurinn minni bydur mér upp & fjolmorg tekifeeri til ad auka kunnattu/baeta feerni mina.
27. My manager offers me abundant opportunities to learn new skills

27. Yfirmadurinn minni bydur mér nag teekifeeri til ad auka kunnattu mina.

27. Yfirmadur minn bydur mér upp & fjolmorg tekifeeri til ad auka kunnattu mina

27.Yfirmadur minn bydur mér upp & fjolmarg teekiferi til ad auka kunnattu min

bjénslund/ (e.servitude): Hluttekning

5. Yfirmadurinn minni heldur sig til hlés og gefur 63rum heidurinn

5. My manager keeps himself/herself at the background and gives credits to others
5. Yfirmadurinn minni heldur sig & hlidarlinunni og hrdsar 6drum

5. Yfirmadur minn heldur sig i bakgrunninum og gefur 68rum heidurinn
5.Yfirmadur minn heldur sig i bakgrunninum og gefur 6drum heidurinn

13. Yfirmadurinn minni er ekki & héttunum eftir vidurkenningu fyrir pad sem hann/han gerir fyrir adra.
13. My manager is not chasing recognition for the things he/she does for others.

13. Yfirmadurinn minni szkist ekki eftir vidurkenningu fyrir pad sem hann/hun gerir fyrir adra.

13. Yfirmadur minn sakist ekki eftir vidurkenningu fyrir pad sem hann/hun gerir fyrir adra.
13.Yfirmadur minn szkist ekki eftir vidurkenningu fyrir pad sem hann/hdn gerir fyrir adra
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21. Yfirmadurinn minni litur at fyrir ad njota velgengi starfsbreedra/-systra sinna meira en sins eigin
21. My manager appears to enjoy his/her colleagues success more than his/her own.

21. Yfirmadurinn minni virdist fagna velgengi starfsfélaga sinna frekar en sins eigin

21. Yfirmadur minn virdist njota velgengni starfsfélaga sinna meira en sins eigin

21.Yfirmadur minn virdist meta velgengni starfsfélaga sinna meira en sina eigin

Abyrgd/ (e. accountability): Abyrgd

6.Yfirmadurinn minni leetur mig taka byrgd & peim stérfum sem ég vinn.
6. My manager holds me responsible for the work | carry out.

6. Yfirmadurinn minni gerir mig abyrgd & peim verkum sem ég vinn.

6. Yfirmadur minn gerir mig abyrga/an fyrir peim stérfum sem ég vinn.
6.Yfirmadur minn gerir mig abyrga/an fyrir peim stérfum sem ég vinn

14. Eg er &byrg/ur fyrir frammistédu minni gagnvart yfirmanni minum.
14. 1 am held accountable for my performance by my manager

14. Mér er treyst fyrir pvi sem ég framkveemi af yfirmanni minum.

14. Eg er gerd abyrg/ur fyrir frammistodu minni af yfirmanni minum.
14.Eq er gerd abyrg/ur fyrir frammistédu minni af yfirmanni minum

22. Yfirmadurinn minni leetur mig og mitt samstarfsfolk taka 4byrgd & pvi hvernig vid tokum & vinnunni okkar.

22. My manager holds me and my colleagues responsible for the way we handle a job

22. Yfirmadurinn gerir mig og mina starfsfélaga abyrga fyrir pvi hvad adferd sem vid notum vid framkveemd verks.
22. Yfirmadur minn gerir mig og starfsfélaga mina abyrga fyrir pvi hvernig vid tokum & verkefnum.

22.Yfirmadur minn gerir mig og starfsfélaga mina abyrga fyrir pvi hvernig vio tékumst & vid verkefni

Fyrirgefning/ (e. forgiveness): Fyrirgefning

7. Yfirmadurinn minni vidheldur gagnryninni & félk fyrir mistokin sem pad hefur gert i vinnunni.
7. My manager keeps criticizing people for the mistakes they have made in their work

7. Yfirmadurinn minn er stédugt ad gagnryna folk vegna mistaka sem pad hefur gert i sinu starfi.
7. Yfirmadur minn gagnrynir stodugt folk vegna mistaka sem pad hefur gert i starfi sinu.
7.Yfirmadur minn gagnrynir stédugt folk vegna mistaka sem pad hefur gert i starfi sinu

15. Yfirmadurinn minni leetur ekki af strongu viomoti vid folk sem hefur médgad hann/hana i vinnunni.
15. My manager maintains a hard attitude towards people who have offended him/her at work

15. Framkoma yfirmanns mins er stréng gagnvart pvi folki sem hefur mddgad hann i starfi.
15.Yfirmadur minn vidheldur stréngu viomati gagnvart folki sem hefur médgad hann/hana i vinnunni.
15.Yfirmadur minn vidheldur strongu viomaéti gagnvart folki sem hefur médgad hann/hana i vinnunni

23. Yfirmadurinn minni & erfitt med ad gleyma pvi sem for érdu visi en &tlad var.
23. My manager finds it difficult to forget things that went wrong in the past

23. Yfirmadurinn minni & erfitt med ad gleyma pvi sem for Urskeidis i fortidinni.
23. Yfirmadur minn & erfitt med ad gleyma pvi sem for Urskeidis i fortidinni
23.Yfirmadur minn & erfitt med ad gleyma pvi sem for urskeidis i fortidinni

Hugrekki / (e. courage) Kjarkur

8.Yfirmadurinn minni tekur ahettu jafnvel p6 hann eigi ekki 6ruggan studning sins yfirmanns.

8. My manager takes risks even when he/she is not certain of the support from his/her own manager.

8. Yfirmadurinn minni tekur &hattu jafnvel pegar hann eigi ekki viss um studning fra yfirmanni sinum.
8. Yfirmadur minn tekur ahattu jafnvel pegar hann er ekki viss um studning fra yfirmanni sinum.
8.Yfirmadur minn tekur dheettu jafnvel pegar hann/han er ekki viss um studning fré yfirmanni sinum

16. Yfirmadurinn minni tekur dhattu og gerir pad sem hann/hin telur naudsynlegt.
16. My manager takes risks and does what needs to be done in his/her view.

16. Yfirmadur minn tekur ahaettu og gerir pad sem parf ad gera ad hans mati

16. Yfirmadur minn tekur ahaettu og gerir pad sem parf ad gera ad hans/hennar mati.
16.Yfirmadur minn tekur &heettu og gerir bad sem gera parf ad hans/hennar mati

Areidanleiki / (e. authenticity): Areidanleiki, Triverdugleiki

9. Yfirmadurinn minni er opinn fyrir eigin takmérkunum eda veikleikum.
9. My manager is open about his/her limitations and weaknesses

9. Yfirmadurinn minni er medvitadur um sin takmork og veikleika.

9. Yfirmadur minn er opinn fyrir eigin takmorkunum og veikleikum
9.Yfirmadur minn er opinn fyrir eigin takmdérkunum og veikleikum
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17. Yfirmadurinn minni er snortinn af pvi sem & sér stad i kringum hann / hana

17. My manager is often touched by the things he/she sees happening around him/her.

17. Yfirmadurinn minni kemst oft vid yfir pvi sem kemur fyrir i kringum hann.

17. Yfirmadur minn er oft snortinn af pvi sem hann/hdn sér gerast i kringum hann / hana
17.Yfirmadur minn verdur fyrir hrifum af pvi sem hann/hin sér gerast i kringum hann/hana

24. Yfirmadurinn minni er tilbdinn til ad tja skodanir sinar jafnvel p6 svo ad pad geeti haft 6aeskilegar afleidingar.
24. My manager is prepared to express his/her feelings even if this might have undesirable consequences

24. Yfirmadurinn minni er tilbdinn til ad tja tilfinningar sinar jafnvel p6 ad pad geeti haft 6zeskilegar afleidingar.
24, Yfirmadur minn er tilbtinn til ad tja tilfinningar sinar jafnvel p6 ad pad geeti haft 6zskilegar afleidingar.
24.Yfirmadur minn er tilbdinn ad tja tilfinningar sinar jafnvel p6 ad pad geeti haft 6aeskilegar afleidingar

28. Yfirmadurinn minni er einleegur i skodunum sinum gagnvart undirménnum sinum.

28. My manager shows his/her true feelings to his/her staff

28. Yfirmadurinn minni synir sinar raunverulegar tilfinningar gagnvart sinu samstarfsfolki.
28. Yfirmadur minn synir sannar tilfinningar til starfsfolks sins.

28.Yfirmadur minn synir sannar tilfinningar til starfsfolks sins

Audmykt / (e. humility): Audmykt

10. Yfirmadurinn minn leerir af gagnryni
10. My manager learns from criticism
10. Yfirmadurinn minn laerir af gagnryni
10. Yfirmadur minn leerir af gagnryni
10.Yfirmadur minn leerir af gagnryni

18. Yfirmadurinn minn reynir ad leera af peirri gagnryni sem hann / hin fer fra sinum yfirmanni
18. My manager tries to learn from the criticism from he/she gets from his/her manager

18. Yfirmadurinn minn reynir ad leera af peirri gagnryni sem hann feer fra sinum yfirmanni

18. Yfirmadur minn reynir ad laera af peirri gagnryni sem hann / han faer fra yfirmanni sinum
18.Yfirmadur minn reynir ad leera af peirri gagnryni sem hann/hin feer fra yfirmanni sinum

25. Yfirmadurinn minn vidurkennir syn mistok fyrir yfirmanni sinum

25. My manager admits his/her mistakes to his/her manager

25. Yfirmadurinn minn vidurkennir gagnvart sinum yfirmanni sin mistok
25. Yfirmadur minn vidurkennir misték sin fyrir yfirmanni sinum
25.Yfirmadur minn vidurkennir mistok sin fyrir yfirmanni sinum

29. Yfirmadurinn minn leerir af 6liku sjénarhorni og vidhorfi annarra

29. My manager learns from different views and opinions of others.

29. Yfirmadurinn minn leerir af 6likum sjénarmidum og skodunum annarra
29. Yfirmadur minn lerir af 6likum sjénarmidum og skodunum annarra
29.Yfirmadur minn leerir af 6likum sjonarmidum og skodunum annarra

30. Yfirmadurinn minn reynir ad leera af peirri gagnryni sem annad folk letur i 1j6s
30. If people express criticism, my manager tries to learn from it.

30. Ef folk leetur i ljos gagnryni reynir yfirmadur minn ad leera af pvi

30. Ef folk leetur i 1j6s gagnryni reynir yfirmadur minn ad lera af pvi

30.Ef folk leetur i 1j6s gagnryni reynir yfirmadur minn ad leera af pvi

Radsmennska / (e. stewardship): Pjonustulund, Bustjérn

11. Yfirmadurinn minni leggur aherslu & ad draga athyglina ad pvi géda i dllu.

11. My manager emphasizes the importance of paying attention to the good of the whole
11. Yfirmadurinn minni leggur aherslu & mikilveegi pess ad taka eftir pvi goda i 6llu.
11. Yfirmadur minn leggur &herslu & mikilvaegi pess ad taka eftir pvi gdda i ollu.
11.Yfirmadur minn leggur aherslu & mikilveegi pess ad taka eftir pvi géda i 6llu

19. Yfirmadurinn minni hefur langtima syn.
19. My managers has a long-term vision
19. Yfirmadurinn minni hefur framtidarsyn.
19. Yfirmadur minn hefur framtidarsyn.
19.Yfirmadur minn hefur framtidarsyn

26. Yfirmadurinn minni leggur dherslu & samfélagslega abyrgd vinnu okkar.
26. My manager emphasizes the societal responsibility of our work

26. Yfirmadurinn minni leggur aherslu & pjodfélagslega abyrgd okkar i starfi.
26. Yfirmadur minn leggur aherslu & samfélagslega abyrgd starfa okkar.
26.Yfirmadur minn leggur aherslu & samfélagslega abyrgd starfa okkar
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Vidauki VI.
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Vidauki VII.

Fullyrdingum sem var sleppt ad svara i forkénnun :":;f;
Yfirmadurinn minn leerir af gagnryni. 1
Yfirmadur minn gerir mig abyrga/an fyrir peim storfum sem ég vinn. 1
Eg er gerd abyrg/ur fyrir frammistddu minni af yfirmanni minum. 1
Y firmadur minn vidheldur stréngu vidmoti gagnvart folki sem hefur médgad hann / hana 1
vinnunni.

Yfirmadur minn reynir ad leera af peirri gagnryni sem hann / han fer fra yfirmanni sinum. 1
Yfirmadur minn virdist njota velgengni starfsfélaga sinna meira en sins eigin. 1
Y firmadur minn & erfitt med ad gleyma pvi sem for drskeidis i fortidinni. 1
Yfirmadur minn er tilbdinn til ad tja tilfinningar sinar jafnvel p6 ad pad gati haft 1
Ozskilegar afleidingar.

Yfirmadur minn vidurkennir mistok sin fyrir yfirmanni sinum. 2
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Vidauki VIII.

Bakgrunnsspurningar:

v
v
v

ANRNEN ANENENENEN ANRNEN ANRNEN

< S

AN

Hver er aldur pinn?
<30

31-50

>50

Hver er starfsaldur pinn?
<5

5-20

>20

Hver er préfgradan pin?
Lifeindafraedingur
Lifeindafreedingur BSc
Lifeindafreedingur MSc

Hver er stada pin a atvinnumarkadi i dag?
Atvinnulaus

Starfandi

| foreldraleyfi

I veikindaleyfi

Oryrki

Hvada hopi tilheyrir atvinnurekandi pinn?
Einkafyrirteki

Opinbert fyrirteeki

Annad

Ert pa i stjérnunarstdou?
Ja
Nei

Er nasti yfirmadur pinn lifeindafredingur?
Ja
Nei

Starfsanaegjukonnun:

Settu hring utan um pann tdlustaf sem lysir svari pinu best.

Starfsanagja i ndverandi starfi. 1 = mjog 6anaegd(ur) og 5 = mjog anaegd(ur)

A heildina litid, hversu anaegd(ur) / 6anagd(ur) ertu i nGverandi starfi

1 2 3 4 5
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Vidauki IX.

Tafla g. Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Rotation Sums of Squared Loadings

% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Factor Total Variance % Total Variance % Total Variance %
1 12,021 40,071 40,071 11,703 39,011 39,011 5,812 19,373 19,373
2 2,638 8,792 48,864 2,348 7,826 46,837 5,690 18,968 38,341
3 2,316 7,719 56,583 1,884 6,281 53,118 2,284 7,614 45,956
4 1,852 6,175 62,758 1,472 4,906 58,024 2,186 7,287 53,242
5 1,286 4,288 67,045 972 3,240 61,264 2,085 6,949 60,192
6 1,186 3,952 70,998 ,809 2,698 63,962 1,131 3,770 63,962
7 ,996 3,319 74,317
8 917 3,056 77,373
9 828 2,760 80,133
10 713 2,378 82,510
11 655 2,184 84,694
12 596 1,986 86,681
13 507 1,691 88,372
14 457 1,523 89,895
15 412 1,372 91,267
16 340 1,133 92,401
17 1330 1,098 93,499
18 265 884 94,383
19 246 819 95,202
20 234 779 95,980
21 204 ,680 96,660
22 188 625 97,286
23 167 556 97,842
24 1162 541 98,383
25 ,118 ,393 98,775
26 1102 ;340 99,116
27 ,093 309 99,424
28 ,065 ,218 99,642
29 ,058 ,194 99,836
30 ,049 ,164 100,000
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