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Utdrattur

Bakgrunnur: Rannsoknir fyrri &ra hafa synt ad d&samt stefnumotun, framkveemd hennar og
samsetningu stofhana, er menning peirra sa pattur sem naudsynlegur er til ad paer blémstri og
nai samkeppnisforskoti. Medal hinna 6apreifanlegu patta fyrirteekjamenningar eru vidhorf
starfsmanna, skodanir, samskipti og gildi. Préud hafa verid g6d og sannreynd meeliteki til ad
meta fyrirteekjamenningu. Laknarad Landspitala og Vinnueftirlitid gerdou vidamikla konnun &
vidhorfum leekna til ymissa patta arid 2003 i kjolfar sameiningar Sjukrahuss Reykjavikur og
Landspitala (Rikisspitala). A undanfornum manudum og misserum hafa enn verid gerdar
umfangsmiklar breytingar & stjornskipulagi Landspitala (LSH). Tilgangur naverandi
rannsoknar er ad meta hvort starfsandi lekna LSH og vidhorf peirra til stjornunar
stofnunarinnar hafi breyst fra arinu 2003. Pessir peettir kunna ad endurspegla ad hluta

fyrirteekjamenningu spitalans.

Adferd: Spurningalisti med 5 bakgrunnsspurningum og 20 kjarnaspurningum er snéru ad
starfsanda og vidhorfi til stjornunar LSH voru lagdar fyrir lekna lyflekningasvids og
skurdlekningasvios med rafrenum hatti i Outcome-vefkannanakerfinu & timabilinu 19. mai
til 11. juni 2009. Unnid var Ur nidurstooum med tilliti til svids, kyns, starfs, starfsaldurs og

starfsvettvangs.

Nidurstodur: Konnunin var send ut til 329 lekna og 164 svorudu henni og er pad 49,8%
svarhlutfall.  Leeknar spitalans eru anaegdari med stjorn hans nu en ario 2003. Peir telja
upplysingafledi og starfsanda hafa breyst til batnadar. Jafnframt lysa leeknar auknum
studningi yfirmanna sinna vid ad auka faerni sina og aukinni vidurkenningu yfirmanna nai peir
arangri i starfi. P4 telja 65% leekna nylionar skipulagsbreytingar & spitalanum vera til bota.
90% laekna telja nu likt og 2003 unnt ad auka og/eda bata vinnuframlag sitt med betra
skipulagi. Hlutfall peirra leekna sem telja patttoku leekna i stjornun LSH éndga er Gbreytt eda
um 80%. Umtalsvert faerri telja ni ad leeknum sé mismunad eftir kyni en var arid 2003. A
hinn boginn hafa fleiri leeknar ni ahyggjur af starfsdryggi sinu og fjoroungur sérfraedileekna

hefur hugleitt mikid eda akvedid ad heetta storfum a Landspitala vegna 6aneagju.

Alyktun: Starfsandi og vidhorf leekna Landspitala til stjornunar stofnunarinnar eru jakvaedari
na en var arid 2003. Laknar telja upplysingafledi, starfsanda, vidurkenningu og studning

yfirmanna hafa breyst til batnadar. Laknar telja unnt ad bata og/eda auka afkost sin med
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betra skipulagi og um 80% peirra telja patttoku lekna i stjornun LSH 6ndga. Loks hefur

starfsdryggi leekna minnkad og fleiri ihuga nl ad hetta stérfum en adur.
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Abstract

Background: Recent research has consistently revealed organizational culture along with
strategy and structure to be an essential part of the capability of an organization to develop a
competitive advantage. Reasonable methods have been developed to measure organizational
culture. The Medical board of Landspitali and the Administration of Occupational Safety and
Health in Iceland published a study in 2003 which described various aspects of the views and
opinions of physicians at the hospital. Recently, Landspitali has gone through major revisions
regarding its structure and management. The purpose of the current study is to compare
current opinions of physicians at the Landspitali to the ones published six years ago with
special emphasis on the spirit at the workplace which may reflect some aspects of the
organizational culture of the hospital.

Method: A questionnaire of 25 questions was electronically sent between May 19th and
June 11th of 2009 to all physicians at the departments of internal medicine and general
surgery. The results were classified according to department, gender, position, duration of

employment and location.

Results: The survey was sent to 329 physicians and 164 replied (49,8%). In general,
physicians are currently more content with various aspects of the administration of the
hospital. 90% of physicians feel that their efficiency and efficacy can be significantly
improved with better management and four out of five feel that physicians should have a
larger role in hospital administration. Moreover, physicians feel that discrimination based on
gender has decreased. However, more physicians feel unsecure about their employment at the
hospital. Unfortunately, 25% of attending physicians are strongly considering leaving the

hospital due to dissatisfaction.

Conclusion: Physicians at Landspitali-University hospital are currently more content with
various aspects of the hospital administration than they were in 2003. Moreover, 90% of
physicians feel that their efficiency and efficacy can be improved with better management and
about four out of five feel that physicians should have a larger role in the administration of the
hospital. Physicians feel that discrimination based on gender has decreased. Finally, more

physicians experience less job security and are considering leaving the hospital.
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Inngangur
Freedimonnum hefur & undanférnum arum og aratugum ordid ljésara mikilvaegi ahrifa
fyrirteekjamenningar & &rangur stofnana. Fyrirteekjamenning er enda talin dsamt stefnumétun

0g samsetningu stofnana, ein mikilvaegasta forsenda peirra til ad 6dlast samkeppnisforskot.

Vid samruna Sjukrahiss Reykjavikur og Landspitala (Rikisspitala) arid 2000 vard til
Landspitali-Haskolasjukrahis. A arunum 2000-2002 beindu leeknar Landspitala ymsum
almennum umkvortunum til  Vinnueftirlits rikisins vegna vinnuumhverfis sins og
skipulagningar vinnunnar. | kjolfarid gerdu Laknarad Landspitala og Vinnueftirlitid
yfirgripsmikla kdnnun sem snéri ad fjolmérgum pattum i persénulegu og faglegu lifi leekna &

Landspitala og voru nidurstodur hennar birtar sidla ars 2003.

A undanfornum misserum hefur enn & ny ordid grundvallarbreyting & stjornskipulagi
sjikrahGssins. | mai 2009 tok nytt skipurit gildi og nafni spitalans var breytt, og i stad

nafnsins Landspitali-haskolasjukrahds var tekid upp gamla nafnid Landspitali.

Rannsdknarspurning peirrar rannsoknar sem er grundvollur pessarar ritgerdar er hvort
starfsandi leekna LSH og vidhorf peirra til stjérnunar stofnunarinnar hafi breyst fra arinu
2003.  Til ad svara peirri spurningu var starfsandi leekna sem endurspeglar ad hluta
fyrirteekjamenningu spitalans og vidhorf leekna til stjornunar stofnunarinnar metinn med 25
spurningum. Fimm peirra voru bakgrunnsspurningar og af kjarnaspurningunum 20 voru 17
teknar Obreyttar Ur peim hluta kdnnunar Leeknarads og Vinnueftirlitsins fra arinu 2003 sem
snéri ad vinnuanda og samstarfi til ad 6dlast beinan samanburd & pvi hvort vidhorf lsekna nu
veeru onnur en pau voru 2003. Prjar nyjar spurningar snéru ad arangri spitalans og vidhorfi

leekna til nyrra skipulagsbreytinga.

Spurningalistinn var lagdur fyrir leekna lyfleekningasvids og skurdlekningasvids Landspitala

med rafreenum heetti & timabilinu 19. mai — 11. jani 2009 og svarhlutfall var 49,8%.

[ ritgerdinni er lyst freedilegum grunni fyrirteekjamenningar. Pé er lyst nidurstédum ndverandi
rannsoknar & starfsanda og vidhorfum lekna Landspitalans til stjérnunar stofnunarinnar og
gerd grein fyrir hvernig breyttur starfsandi endurspeglar ad hluta fyrirteekjamenningu LSH.

AJ lokum er bent & hvernig beita ma adferdum mannaudsstjornunar til ad 6dlast enn frekari
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skilning & fyrirtekjamenningu spitalans og nyta hana sem o6flugt stjorntaeki i sivaxandi

samkeppni sjukrahtsa um heefasta starfsfolkid.
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Fyrirteekjamenning (Organizational Culture)

., Never tell people how to do things. Tell them what to do and they will surprise you with their
ingenuity.,, - George Patton.

Rannsoknir fyrri ara hafa synt ad asamt stefnumotun, framkvemd hennar og samsetningu
stofnana er menning peirra s& pattur sem naudsynlegur er til ad pau blomstri og nai
samkeppnisforskoti (Nohria, Joyce, & Roberson, 2003). [ allri stefnumétunarvinnu er pvi
mikilveegt ad huga vel ad menningu stofnana og geeta pess ad han stydji vid stefnu peirra.
Geri han pad ekki, getur reynst 6hjakveemilegt ad breyta menningunni sé atlunin ad innleida
nyja stefnu a farselan hatt.

Flestir eru samméla um ad akvedin atridi eda akvedinn andi einkenni fyrirteekjamenningu
heilbrigdisstofnana. Hver stofnun hefur yfirleitt komid sér upp 6skrifudum reglum um pad
hvernig hlutir eru framkvaemdir, hver séu sameiginleg gildi starfsmanna og hverjir peir hlutir
eru sem nylidar verda ad tileinka sér til ad geta talist gjaldgengir. 1 menningu hverrar
stofnunar eru pvi badi folgnir styrkleikar hennar og veikleikar. Menningin raedur miklu um
sveigjanleika stofnunarinnar og sveigjanleikinn segir aftur til um hvernig stofnuninni gengur

ad adlaga sig ad ytri adsteedum og areiti.

Vikjum nd nanar ad skilgreiningum freedimanna a fyrirteekjamenningu og stuttlega ad helstu

adferdum sem notadar hafa verid til ad meta hana.

Skilgreining fyrirteekjamenningar

Fyrirteekjamenning (corporate culture eda organizational culture) er hugtak sem er huglaegt og
getur verid erfitt ad henda reidur & Almennt hefur fyrirteekjamenning verid skilgreind sem
,Skilyrdislaus, 6apreifanleg, innri, o6formleg medvitund stofnunar sem styrir gerdum
starfsmanna og reedst um leid af hegdun peirra ‘. Nanar tiltekid mé atla ad fyrirteekjamenning
taki til patta eins og sameiginlegs skilnings eda forsendna, sameiginlegra gilda og peirrar
hegdunar sem telst innan ,,edlilegra marka‘ eda er talin asettanleg. Sameiginlegur skilningur
tekur til hluta eins og ad starfsmenn séu sammala um pad ,,hverjir peir séu og ,.til hvers peir
séu hérna®. | pessu felast ad sjalfsdgdu badi framtidarsyn og markmid stofnunar, dsamt trii &
gildi hennar. Med sameiginlegum gildum er att vid sameiginlegan skilning a ,hvernig vid

framkveemum hlutina®“ og parf s& skilningur ekki endilega ad fara saman vid ,,opinbera“
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stefnu stofnunarinnar. Pannig eru pad liklega frekar ,,gildi” starfsmannanna sem skapa hina
eiginlegu fyrirteekjamenningu en yfirlyst ,gildi“ stofnunarinnar. Hvad vardar hegdun
starfsmanna pa er hln st hegdun eda vidbrogo vid tilteknum verkefnum og Grlausn peirra sem
telst A&seettanleg Gt fra fyrirtekjamenningunni. Prji mikilveeg atridi einkenna pvi
fyrirteekjamenningu: Huan er lerd, starfsmenn deila henni med sér og hin er baedi hugleg og
hlutleeg. Jafnframt telja flestir hana afurd pess samfélags sem vid storfum i, ésynileg og
Gapreifanleg en po aflid sem knyr viskomandi stofnun afram og haldi henni saman. [ henni sé
bvi folgid stjornteki, hin sé taumhald & hegdun, hvad sé innan &settanlegs ramma og hvad
ekki. Fyrirteekjamenningin getur komid ménnum mismunandi fyrir sjonir, allt eftir pvi hvert
sjonarhornid er, og upplifun manna er mismunandi eftir pvi hverjir peir eru, hvernig peir eru
og hvar peir eru (Triandis, 2004), (Deal & Kennedy, 2000), (Jaques, 1952), (Hofstede, 1991),
(Schein H. , 2004), (Ouchi, 1981), (Ott, 1989) og (Peters & Waterman, 1982).

Fyrirteekjamenningu er stundum likt vid isjaka (Hellriegel, Slocum, & Woodman, 1998).
Gjarnan er talad um ad tiundi hluti isjaka sé synilegur en 90% hulinn undir yfirbordi sjavar.
Svipada likingu ma yfirfera a fyrirteekjamenningu. Hin synilegu ofansjavar takn eru hlutir
eins og: reglur, markmid, hegdun, talsmati, klednadur, vinnuadstaedur, vidskiptavinir og
skipurit.  bad sem ekki meetir auganu vid fyrstu syn eru sidan hinir 6apreifanlegu peettir,
vidhorf, veentingar, trd, skodanir, gildi, tilfinningar og samskipti/samskiptamynstur innan

stofnana.

Edgar H. Schein tok pessa likingu skrefinu lengra og fjalladi um prja stig
fyrirtekjamenningar. Hann telur fyrirteekjamenningu jafnframt grundvoll arangurs allra
stofnana og pann hluta peirra sem erfidast er ad breyta (Schein E., 1981), (Schein E., 1983),
(Schein E., 1984) og (Schein H. 2004).

Schein lysir fyrsta stiginu sem svo ad pad innihaldi hin synilegu takn. Petta eru peir peettir
sem utanadkomandi sja, upplifa og skynja. Sem demi ma nefna hasnadi, innréttingar,

hasgdgn, kleednad og framkomu starfsmanna.

A stigi tvd eru pad vyfirlyst gildi stofnunarinnar sem rada ferdinni. Hér er um ad rada

vidurkennda peetti i fyrirteekjamenningu starfsmanna, s.s. hugmyndafraedi, stefnu, slagord,
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starfsmannastefnu og framtidarsyn. Eins og gefur ad skilja eru pessir pettir ekki synilegir

starfsmonnum en eru peim p6 medvitadir.

I pridja stiginu erum vid komin nidur i djupid og farin ad fjalla um undirliggjandi
hugmyndafraedi stofnunarinnar.  bessir pettir eru Osynilegir, 0medvitadir og jafnvel
Oaskilegir. beir hafa ahrif & hugmyndir, vidhorf og samskipti starfsmanna, festast i
starfseminni og kunna ad skyra hegdun starfsmanna.

Deal og Kennedy, (Deal & Kennedy, 2000), skilgreindu menningu sem ,,the way we do things
around here®. Peir telja grundvoll fyrirteekjamenningar byggjast & tveimur pattum, endurgjof
og aheettu. Hrod endurgjof endurkallar sndégg vidbrogd og ahaettan segir til um oOvissupeetti i
starfsemi viokomandi stofnunar. Eins og mynd 1 synir ma setja upp fjorvida toflu ut fra

pessum tveimur pattum sem skyrir nanar ferns konar flokkun peirra a fyrirteekjamenningu.

Risk
Low High
Work- Tough-
. hard, guy
Rapid play-hard  macho
Feedback culture culture
and
reward
Process Bet-the-
company

Slow culture
culture

Mynd 1. Ferns konar flokkun fyrirteekjamenningar samkveemt hugmyndum Deal &
Kennedy (Changing Minds, 4.4.).

Sé litid nanar a myndina pa er i NV-horninu menning peirra sem leggja hardast ad ser.
Ahetta er litil en endurgjof er hréd. bessi fyrirtekjamenning einkennir gjarnan steerri
stofnanir sem leggja mikla aherslu & gaedastjérnun og lidsvinnu.

I NA-horninu er hinsvegar karlmennsku-hardjaxlamenningin sem einkennist af mikilli ahattu

og hradri endurgjof. Aherslan er & skammtimamarkmid, mikil umbun ef vel gengur.
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I SA-horninu er pad sidan vedmalamenningin, endurgjéf og umbun haeg, en ahetta mikil.

Gjarnan eru teknar storar dkvardanir en nidurstodur peirra liggja ekki fyrir fyrr en ad nokkrum

arum lionum.

Loks er i SV-horninu ferlamenningin. Endurgjof er litil sem og &hatta, mikid skrifreedi er

rikjandi og 6ll starfsemi er pung i véfum, bodleidir langar og stirdar.

Charles Handy, (Handy, 1995), (Handy, 1999) lysti einnig ferns konar menningu:

Valdamenning (power culture) sést gjarnan i litlum frumkvodlafyrirtekjum sem byggja &
miklu trausti og nanum samskiptum einstaklinga. Valdid er medal farra og oft i kringum
0flugan leidtoga.

Hlutverkamenning (role culture) birtist gjarnan i skipulagsheildum par sem uppbygging er
med akvednum og reglubundum hatti og skrifreedi mikid. Vold einstakra starfsmanna fara
eftir stdou peirra i skipuriti og ahersla er 16gd a starfslysingar og formleg samskipti. Litil
dhersla er 160g0 & vald sérfraedinga eda pekkingarstarfsmanna.

Verkmenning (task culture) byggir & mikilli samvinnu og reyndar hopvinnu starfsmanna. Vald
sprettur af sérpekkingu. Fléttuskipulag er algengt og reynt er ad fa fram samlegdarahrif med
pvi ad virkja fjoldann.

Einstaklingsmenning (person culture) snyst eins og nafnid bendir til um einstaklinginn. Hann
er pyngdarpunkturinn i allri umraedu og telur sig reyndar yfir hana hafinn. I pessari menningu

verdur til hopur einsleitra einstaklinga sem setja skipulagsheildinni markmid.

Geert Hendrik Hofstede hefur kannad og skrifad um samband pjodmenningar og

fyrirteekjamenningar. Hofstede hefur bent & ad flokka megi pjéd- og sveedamenningu sem

hafi ahrif & hegdun pjoédfélaga og stofnana. Hann starfadi I6ngum hja IBM sem yfirmadur

starfsmannarannsokna (Witzel, 2003). | starfi sinu hja IBM komst Hofstede ad pvi ad

stjornendur i mismunandi I6ndum hafa mjog Olikar skodanir & ymsum gildum og

vidhorfum. Rannséknir Hofstede byggjast & um 116.000 starfsménnum fra yfir 60

pjodléndum. Hann greindi & grundvelli rannsokna sinna menningu ut fra fjorum viddum,

og beetti reyndar sidar peirri fimmtu vid:
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1. Valdafjarlegd (power distance)

Viddin segir til um dreifingu valds innan stofanana og samfélags. Sé valdafjarleegdin
veik (weak power distance), er réttur manna jafn og 6jéfnudur er litill. Vald- og
dreifistyring er mikil, stjérnendur radfera sig gjarnan vid undirmenn sina og
forréttindi og stodutakn eru litt aberandi. Ahersla er 16gd 4 abyrgd einstaklingsins og
valdi sem sliku synd litil virding. Sé valdafjarleegd mikil (strong power distance) er
bessu audvitad 6fugt farid. Samfélagslegur 6jofnudur er talinn edlilegur og askilegur,
valdhafar og stjornendur njota forréttinda, midstyring er mikil og valdid er hja faum.
Launamunur er mikill sem og fjarleegd milli stjérnenda og starfsmanna. Stofnanir af
pessum toga byggja a sterkri einstaklingshyggju. Flestir medlimir peirra lita & petta
sem edlilegt fyrirkomulag og gera litid til ad breyta pvi, hraedast jafnvel pa tilhugsun
og aukna abyrgad.

2. Einstaklingshyggja/heildarhyggja (individualism/collectivism)

Pessi vidd tekur til pess hvort medlimir stofnunarinnar lati eigin hagsmuni eda
hagsmuni hennar sitja i fyrirrimi. Sé einstaklingshyggja rikjandi i samfélogum er
tlast til ad hver sé sjalfum sér naestur og ad einstaklingur beri fyrst og fremst abyrgd
& sjalfum sér og fjolskyldu sinni. Ahersla er 16gd & frelsi til athafna og frjéls vilji er eitt
af grunngildum samfélagsins. Rikisafskipti eru hofd i lagmarki, radningar og
framgangur i starfi byggir & hafni, pekkingu og getu. A hinn béginn tengist folk
sterkari bondum i samfélégum par sem hver stydur annan og byggt er & heildarhyggju.
Hagsmunir hopsins, stofnunarinnar eda samfélagsins ganga par framar hagsmunum

einstaklingsins.

3. Karllaeg eda kvenlaeg vidd (Masculinity)

Pessi vidd tekur til pess hvernig stddu kynjanna er hattad innan samfélagsins. Malist
karllzega viddin mjog ha er hlutverk kynjanna mjog adgreint. Karlleega viddin er sdgd
sjalfbirgingsleg, hord og holl undir efnislega paetti & medan kvenlega viddin er alitin
hogveer, vidkvem og ahugasom um lifsgedi. Medal stofnana endurspeglast pvi
karllega viddin i akvedni og sjalfstrausti, samkeppni og hamarksérangri. Agreiningur

leidir til ataka. Sé kvenlega viddin rikjandi pa eru jafnréttishugmyndir rikjandi med
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skorun & hlutverkum kynjanna sem er &tlad ad syna hdgveerd, vidkvemni, innsai, og
samheldni til ad tryggja lifsgaedi og einingu innan hdpsins. Agreiningur er leystur
med malamidlunum og samningum. Segja ma ad menningin sé ad ,,vinna til ad lifa“

ofugt vid hina karlleegu vidd par sem menn , lifa til ad vinna“.

4. Ovissa — hlidrun (uncertainty/avoidance)

pessi vidd segir til um hversu mikid dvissa og 6gnandi adstedur 6gna samfélagi.
Samfélog sem meelast lag i pessari vidd bda yfir miklu polgeedi og seiglu. FOIk er
tilbuid til ad leggja mikid a sig ef adstaedur krefjast pess og sveigjanleiki fra reglum er
mikill.  Hinsvegar skortir & nakvemni og stundvisi en folk er hvatt afram af
frumkveediskrafti og peirri tilfinningu ad pad tilheyri hépnum. Pau samfélog sem
skora hatt i pessari vidd eru hinsvegar Osveigjanleg og hreedast 6skyrar adstedur,
Ovissu og ahaettu. Nakvemni, stundvisi og 6ryggisporf er monnum par i blod borin.

Timinn er ,,peningar og pad er mikilvaegt ad ,,synast* upptekinn.

5. Logmal Konfasiusar (Confucian dynamism)

pessi vidd tekur til langtima og skammtima afstédu einstaklinga. | peim samfélégum
sem adhyllast skammtima afstodu er ahersla 16gd a hefdir, reglur og skyldur
einstaklinga jafnt i fortid sem framtid. Ahersla er 16gd & skjota afgreidslu mala og
sannleikann. Miklu mali skiptir ad uppfylla félagslega abyrgd og halda andlitinu sama
hvad & dynur. Langtima afstada leggur hinsvegar aherslu & raddeild og prautseigju
med adlogun ad natimalegum gildum og framtidarsyn (Hofstede, 1980) og (Hofstede,
1991).

baettir sem hafa ahrif a fyrirteekjamenningu

,, Til ad na arangri pa parf ad huga ad menningunni og hafa & ad skipa starfsménnum sem
tilbdnir eru ad stiga sama dans og stérnendur “. — Jim Collins.

Sé menning stofnunar grundvollur eda einn af pydingarmestu pattum velgengni hennar er vert

ad huga nanar ad peim pattum sem hafa ahrif & fyrirteekjamenningu.

Ymis peettir hafi ahrif & motun fyrirteekjamenningar. Ma par nefna vid hvada kringumstadur

stofnunin verdur til, sogu, aldur og hefdir hennar, hugmyndafreedi, gildi og syn stofnenda
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(Drennan, 1992), (Handy, 1999), og (Peters & Waterman, 1982). Pannig er ljost ad &dstu
stjornendur geta haft mikil ahrif & fyrirteekjamenningu, baedi med pvi ad vera ahrifamiklir og

eftirminnilegir, og einnig med &hrifum & mannarédningar.

I raun ma segja ad i stofnanarekstri eins og svo morgu 6dru sé pad adalatridid ad velja med
sér réttu samferdoamennina. EAli peirrar starfsemi sem stofnunin er i, markmid hennar, stefna
og kjarnastarfsemi skipta edlilega miklu. Peters og Waterman (Peters & Waterman, 1982)
hafa eytt miklum kréftum i ad skoda best reknu stofnanir Bandarikjanna. beir toku saman paer
62 stofnanir sem synt héfou afburdaarangur og greindu hja peim atta sameiginlega peetti sem

eru:

1. A hrokkva eda stokkva (a bias for action). Framkveema hlutina i stad pess ad draga
lappirnar og drepa malum a dreif.

2. Vera nalegt vidskiptavininum (close to the customer). bekkja vidskiptavininn, hlusta &
hann, leera af honum og bjdéda pannig uppa gadi, pjénustu og areidanleika.

3. Frumkvadi og nyskdpun (autonomy and entrepreneurship). Ahersla & nysképun og
ahattu.

4. Framleidniaukning (productivity through people). Mannaudurinn er pungamidjan,
engin framleidniaukning verdur an pess ad virkja starfsfolkid til athafna.

5. Hugmyndafredi (hands on-value driven). Vel skilgreind hugmyndafredi og
stjornendur i godum tengslum vid starfsmenn.

6. Kjarnahafni (stick to the knitting). Stofnanirnar byggja a peirri pekkingu og starfsemi
sem pau pekkja best og gera best.

7. Dreifistyring (simple form-lean staff). Einfalt stjornskipulag sem byggir a faum
[6gum.

8. Sveigjanleiki (simultaneous loose — tight properties). pratt fyrir sveigjanleika er

umgjordin traust og byggd & nokkrum kjarnagildum.

[ framhaldi af pessu og i samvinnu vid radgjafafyrirteekid McKinsey proudu peir félagar
Peters og Waterman (Peters & Waterman, 1982) likanid ,,The McKinsey 7-S framework* sem

byggir & peim sjo lykilpattum sem eru stodir starfsemi stofnana, mynd 2.
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Mynd 2. 7-S Framework McKinsey (IT strategy, 4.4.).
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Eins og mynd 2 synir pa eru grunnstodirnar sjo: skipulag (structure), stefna (strategy),

starfsmenn (staff), stjornunarstill (style), haefni (skill), kerfi (system) og sameiginleg gildi

(shared values) sem er sidan menningin sem allir praedir liggja um.

Fyrirteekjamenning getur byggt upp akvedinn starfsanda (Denison, Bringing Corporate

Culture to the Bottom Line, 1984). Hann getur verid misjafn eins og deemin sanna, - gédur,

sleemur, hvetjandi, letjandi, metnadarfullur eda hamlandi. Fyrirteekjamenningin endurspeglast

pvi i starfsandanum. Med pvi ad hafa ahrif & fyrirteekjamenningu, ma hafa ahrif & starfsanda.

I fyrirteekjamenningunni felst pvi mikilvaegt stjornteeki.
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Adferdir vio ad meta fyrirteekjamenningu
Préud hafa verid god meeliteeki og sannreynd til ad meta fyrirteekjamenningu. NU verdur gerd

stuttlega grein fyrir peim fjérum adferdum sem mestrar hylli hafa notid.

Adfero Trompenaars

Adferdin sem kennd er vid Trompenaars byggir & vidamikilli rannsokn og samanburdi &
menningu ymissa landa med sérstakri aherslu & hid alpjodlega vidskiptaumhverfi (Lloyd &
Trompenaars, 1993). 1 rannsokninni voru tekin viétol vid 15,000 starfsmenn i yfir 50
pjodlondum. A henni og reyndar 63rum rannsoknum, (Hampden-Turner & Trompenaars,
2000), (Smith, Dugan, & Trompenaars, 1997), proudu peir Trompenaars og Woolliams sidan
meelitaeki til ad meela fyrirtekjamenningu (Trompenaars & Woolliams, 2003).

Adferd peirra gengur Gt fra pvi ad horfa megi a fyrirteekjamenningu i tvividu samhengi par
sem hvor vidd hefur tvo pola. Ut fra pessum tveimur viddum eru loks skilgreindar fjorar
tegundir af fyrirtekjamenningu, en peer eru: surefniskassinn (the incubator), flugskeytid (the

guided missile), fjéIskyldan (the family) og effelturninn (the eiffel tower), sja@ mynd 3.

Sarefniskassinn 5} Flugskeytio

+ dhersla a einstaklinginn QEg  verkefnamioun

* einstaklingsvald G « ahrif i krafti pekkingar

« sjalfsproski - » skuldbinding vid verkefni

* sjalfsskuldbinding * markmidsstjérnun

* sérfraedi viourkenning * umbun i samraemi vid arangur
Einstaklingsahersla Markmidsahersla

Fjolskyldan Effelturninnn

* valdbod « formlegt hlutverk

* personuleg tengsl —  formleg stada

+ frumkvodulsahersla % * reglur og ferlar

« fidlskyldutengsl E * agi i vinnubrégdum

« persénuvald N

Mynd 3. Fjérar gerdir fyrirteekjamenningar (Trompenaars og Woolliams, 2003).
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Surefniskassinn er st fyrirteekjamenning kéllud sem er eins og leidtogalaust teymi. Ahersla
er & einstaklinginn og midstyring og skipulag eru i lagmarki. Tilvist stofnunarinnar byggist
fyrst og fremst & pvi ad pjéna hagsmunum einstaklinga innan hennar. Vegi og ahrif
einstaklingsins eru mikil, sjalfsproski, sjalfsskuldbinding og sérfredividurkenning eru
aberandi. bessi tegund fyrirteekjamenningar stydur vid frumkvodlastarf pvi frelsi til athafna

er mikio.

Flugskeytid byggir & markmidum, einkennist af formlegheitum og rékhyggju en hefur litla
midstyringu. Pessi menning er mjog verkefnamioud og hefur rétta menn & réttum stodum.
Ahersla er 16gd & arangur og skilvirkni sem eru harra metin en valdbod, ferlar og folk. beir
sem eru til pess hefir fara med vold og abyrgd, en hér getur po ordid breyting a eftir pvi sem
vidfangsefnin breytast. I samantekt eru helstu einkenni pessarar menningar verkefnamidun,
ahrif i krafti pekkingar og sérhafingar, skuldbinding vid verkefni, markmidsmioud stjornun

og umbun i samraemi vid arangur.

Fjolskyldan leggur mikid uppur midstyringu. Vold og abyrgd snuast um tiltekinn einstakling
sem hefur alla praedi i hendi sér og fer i raun med alraedisvald i stofnuninni. Umhverfid
einkennist af leynimakki par sem allir reyna ad tengjast alredisvaldinu. Helstu einkenni eru

valdbod, personuleg tengsl, frumkvédlaahersla, fjolskyldutengsl og personuvald.

Effel-turninn kallast s menning sem er badi formleg og midstyrd. Reglur, ferlar, réttindi og
abyrgd eru aberandi hugtok. Formlegheit og skriffinnska gera stofnunina Osveigjanlega og
stirda. Virding starfsmanna er had stodu. Stigveldi er pvi i havegum haft, ahersla er 1693 a r6d

og reglu, formlegt hlutverk og stédu, starfslysingar, starfsmat, ferli og aga i vinnubrégdoum.

Organizational culture inventory - OCI
Organizational culture inventory (OCI) er verkferi sem meelir fyrirteekjamenningu med
hlidsjon af hegdun og veentingum einstaklinga innan stofnana og peirri sameiginlegu upplifum

og gildum sem medlimir peirra tileinka sér (Cooke & Laffarty, 1989).

Styrkur OCI felst i pvi ad mela til hvers er &tlast af einstaklingum innan stofnana og hvernig

hvatningu og umbun er hattad vid tilteknar kringumstaedur. Jafnframt gerir OCI medlimum
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stofnana kleift ad koma auga & fyrirteekjamenninguna og hvernig megi proa hana i att ad
kjormenningu. Meliteekid getur pvi reynst afar gagnlegt i breytingastjornun.

OCl-listinn er samsettur ur 120 spurningum. Hverjar 10 spurningar taka til tiltekins
menningarstils. Nidurstodurnar ma sidan kynna sjonraent & skifu sem svipar til klukku sem er
skipt upp i 12 bil eftir menninarstilum, sja mynd 4.

G ATISFACTION NEEgs\

CONSTRyg;
v
12 £ $ry,

cELF-ACTUALIZING 1

SK ORIENTAT/
L ON—__
SIVESTYLES
w
,”'f’_\_
w
T Nowngmo a0k

Mynd 4. OCI skifan (simonconsult, 4.4.)

Med pvi ad meta menningarstilana 12, veitir OCI innsyn i st6duna & tilteknum timapunkti.

Eins og skifan gefur til kynna er &herslan & hegdunarmynstur einstaklinga og meelt er hvernig

22



Leeknar a Landspitala, starfsandi peirra og vidhorf til stjornunar stofnunarinnar
Stjérnsyslurannsékn a Landspitala

Sigurdur Bodvarsson

hegdun starfsmanna uppfyllir paer vaentingar sem stofnun hefur. Menningarstilarnir 12 mynda
pbrjar megin menningargerdir. per eru: Uppbyggjandi menning, évirk menning og drottnandi
menning. NU verdur stuttlega gerd grein fyrir hverri peirra og peim menningarstilum sem paer

eru samsettar Ur:

Uppbyggileg menning (constructive cultures) einkennist af andramslofti par sem
starfsmenn eru hvattir til ad eiga samskipti vid folk og nélgast verkefni med peim hetti ad
hamarksérangri seé ndd. Uppbyggjandi menning byggir & menningarstilunum: &rangri,
sjalfsproska, umhyggjusemi og tengslum.

- Arangur (achievement) byggir & pvi ad medlimir stofnunarinnar setji fram 6grandi en um
leid raunhaef markmid og geri aatlanir til ad na peim. Starfsménnum er etlad ad skoda vel
alla moguleika adur en framkveemdir hefjast, vidhalda geedum i starfi, taka hafilega mikla
ahaettu, pekkja vel til pess vidskiptaumhverfis sem peir starfa i og syna framsyni.

- Sjalfsproski (self-actualization) melir hversu mikla anagju starfsmenn hafa af starfi sinu,
0g hve ahugasamir peir eru um ad proéa sjalfa sig til ad na aukinni faerni og takast & vidé ny og
krofuharoari verkefni. L6gd er ahersla a gaedi umfram magn, midlun upplysinga, heidarleika,

opin samskipti og sjalfsteeda hugsun.

- Umhyggjusemi-hvetjandi (humanistic-encouraging) meelir hversu stydjandi og uppbyggi-
legir starfsmenn eru og par med opnir fyrir ad adstoda adra og virkja. Pessi atridi taka til
akvardanattoku, lausnar agreinings, hjalp vid ad vaxa og dafna i starfi, jakveeda endurgjof og

sjalfsteeda hugsun.

- GOa tengsl (affiliative) segir til um hversu vingjarnlegir og samvinnupydir starfsmenn eru
og hversu nemir peir eru & ad lesa hopinn, medal annars hvad pad er sem skapar ansegju
innan hans. Pessir einstaklingar eru godir i mannlegum samskiptum, o6feimnir vid ad deila

tilfinningum og hvetja & uppbyggilegan hatt eda syna hluttekningu.

Ovirk menning (passive/defensive) er dénnur megin viddin. Hun einkennist af pvi ad
medlimir stofnunarinnar byggja samskipti sin upp med peim hetti ad peir gefa ekki feeri & sér.
Peir vilja sigla lygnan sj6 og leita eftir 6ryggi. Menningarstilarnir fjorir sem mynda dvirka

menningu eru: vidurkenning, fastheldni, hdd menning og hlidrun.
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- Vidurkenning (approval) segir til um hversu litill agreiningur er innan stofnunar. Allir eru
vinir, menn sampykkja og 6dlast sampykki. Allir eru vel lidnir, vinir allra, sammala 6llum og
starfsmenn stydja sérstaklega vel pa sem mest hafa voldin og framkvaema gjarnan hluti til ad
poknast 6arum.

- Fastheldni (conventional) segir til um hversu stadfastir og reglusamir starfsmenn eru. bessir
einstaklingar bjoda af sér go6dan pokka, eru ekki pekktir fyrir ad rugga batnum, fordast
agreining, syna reglum meiri hollustu en nyjum hugmyndum, eru sattir vid Gbreytt astand og
fordast lausnir sem geetu reynst ahattusamar.

- Had menning segir til um ad starfsmenn seu pess medvitadir til hvers sé atlast af peim og
ad peir beri allar &kvardanir undir yfirmenn sina. Starfsmenn sampykkja pau markmid sem

peim eru sett fyrir an athugasemda, hollir og hlydnir og efast aldrei um vald yfirmanna.

- Hlidrun (avoidance) segir til um hversu tilbanir starfsmenn eru til ad hlidra sér undan
abyrgd af dtta vido skammir eda mistok. Starfsmenn fordast ad taka umdeildar akvardanir en
kunna pvi betur vio ad taka vinselar, ahettulitlar akvardanir. peir fordast ad tengjast

méalefnum um of og bida gjarnan eftir ad adrir framkvaemi.

Drottnandi menning (aggressive/defensive culture) er pridja megin menningarviddin. HUn
einkennist af pvi ad medlimir stofnunarinnar nalgast verkefni & kraftmikinn hatt i peim
tilgangi ad vernda stéou sina og tryggja oryggi. Menningarstilarnir fjorir sem mynda

drottnandi menningu eru: pverad, vald, samkeppni og fullkomnun.

- bvertd (oppositional) segir til um ad pess sé veenst af medlimum stofnunar ad vera
gagnrynir og & méti hugmyndum annarra. Einstaklingarnir eru & vardbergi gagnvart

mistokum, gagnryni og temja sér neikveett hugarfar gagnvart breytingum og nyjungum.

- Vald (power) segir til um ad etlast er til pess ad einstaklingar taki af skarid og syni
undirménnum sinum vald sem ekki verdi dregid i efa. Hér er stjornad med 6tta, mikil krafa er

um hollustu, beitt er héroum stjérnunarstil og stjérnendur skipta sér af minnstu smaatrioum.

- Samkeppni (competitive) segir til um ad pess sé veenst af medlimum ad peir vinni

samkveemt adferdafraedinni ,,vinna-tapa“, p.e. avinningur eins er tap annars. Samkeppni leidir
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pbvi af sér ad samvinna er litil og einstaklingum er att saman. beir vinna pvi gegn hver 6drum,
vidurkenna ekKi tap sitt, berjast um athygli og telja sig alltaf hafa rétt fyrir sér. Starfid snyst
um stéduga samkeppni par sem reynt er ad vidhalda stodugum yfirburdum.

- Fullkomnun (perfectionistic) segir til um hversu alvarlegri fullkomnunararattu medlimir
eru haldnir. Peir eru hreeddir vid mistok, halda skra yfir alla skapada hluti, eru med nefid nidur
i hvers manns koppi, vinna langan vinnudag, setja sér éraunhaef markmid, reyna ad synast
fullir sjélfstrausts og telja vinnuna pad mikilveegasta i lifinu. (Cooke & Laffarty, 1989),
(Cooke & Rousseau, 1988), (OCI, 1998).

OCI leggur upp med ad akvednar stofnanir bai vid akvedna kjormenningu. Han er ad
sjalfsogou mismunandi eftir starfsumhverfi hverrar stofnunar, en almennt er talid sskilegt ad
vegur uppbyggjandi menningar sé mjog mikill, ovirkrar menningar mjog litill og loks
drottnandi menningar litill. Kjérmenningin segir i raun og veru til um hvernig jafnveegi milli

mismunandi menningarstila skuli hattad (OCI, 1998).

OCI melitzekid nytur almennt mikillar hylli pegar kemur ad pvi ad mala fyrirteekjamenningu
0g er ein mest notada adferdin i dag. Adferdin pykir nakveem enda byggir hun & gagnagrunni
sem hefur verid samsettur ar svérum milljona starfsmanna hja yfir eitt pusund stofnunum.
Synt hefur verid fram a styrk hennar, areidanleika og réttmeeti. Helsti veikleiki meelitaekisins
hefur verid rakinn til munar & milli menningarstila og skérunar einstakra menningarstila sem

virdast ad hluta til vera ad maela sému peettina (Cooke & Szumal, 1993).

Denison adferdin

pessi adferd vid ad mala og meta fyrirtekjamenningu byggir a rannséknum Denisons og
tengir tilteknar hegdunarviddir starfsmanna vid arangur og frammistédu stofnana (Denison,
1982), (Denison, 1984), (Denison, 1990), (Denison & Mishra, 1995), (Denison & Spreitzer
1991).

Eins og mynd 5 gefur til kynna er likaninu skipt upp i fjorar adalviddir og hverri peirra sidan

skipt i prjar undirviddir:
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External Focus

Flexible

Internal Focus
Mynd 5. Yfirlit yfir viddir Denisons likansins (Linkage, a.4.)
Adlégunarhaefni. bessi vidd leggur mat a getu stofnunarinnar til ad adlaga sig hratt ad
breytingum i nanasta umhverfi, til ad mynda pérfum vidskiptavina. Stofnanir sem hafa mikla
adlégunarhaefni eru tilbanar til ad taka aheettu og lera af mistokum sinum (Nadler, 1988),
(Senge, 1990).

Hlutverk og stefna. Pbessi meginvidd gengur Ut & pad ad per stofnanir sem syni yfirburdi
hafi skyra mynd af tilgangi sinum og framtidarsyn (Hamel & Prahalad, 1984), (Mintzberg,
1987). Viddin metur hvort stofnanir pjaist af skammtimahyggju eda hvort per hafi markad sér

skyra stefnu til langframa med markvissri adgerdaaeetlun (Denison & Mishra, 1995).

patttaka og adild. bessi vidd tengist fyrst og fremst pvi vidfangsefni ad byggja upp heefni,
getu, hluttekningu og abyrgdartilfinningu medal starfsmanna. Viddin metur hve mikla aherslu
stofnunin leggur & ad upplysa starfsmenn og fa pa til patttoku i verkefnum. Vitad er ad peer
stofnanir sem na arangri veita starfsmonnum sinum umbod til athafna, leggja aherslu &
teymisvinnu og byggja upp pekkingu starfsmanna og ferni & 6llum svidum. Stjornendur jafnt
sem starfsmenn syna vinnu sinni tryggd, og telja sig hluta af stofnuninni. Allir starfsmenn
hafa pad & tilfinningunni ad peir komi ad akvorounum er hafa ahrif & vinnu peirra og

endurspegli aftur markmid stofnunarinnar (Lawler, 1996).
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Samkvaemni og stodugleiki er fjorda og sidasta meginviddin. Hun leggur mat & pad hvort til
stadar se sterk menning og rikar hefdir innan stofnunarinnar. Stofnanir sem eru stédugar og
med innra skipulag sem er vel samheaft og sampatt syna arangur. Hegdun pessara stofnana
byggir & sterkum grunngildum og stjornendur og adrir starfsmenn eru pjalfadir i ad na
samkomulagi jafnvel pegar um andsteeda hagsmuni er ad reda. Stddugleiki af pessu tagi
studlar ad jafnveegi og samkvaemni sem byggir & samskonar hugmyndum, aga og tryggd vid
stofnunina (Davenport, 1993), (Saffold, 1988).

I samantekt ma segja ad blaebrigdamunur sé & peim premur adferdum sem hér hafa verid
kynntar til sogunnar. Adferd Trompenaars er agetlega til pess fallin ad leggja mat a
fyrirteekjamenningu & akvednum timapunkti. Sama ma segja um OCI adferdina sem lysir
akvednu astandi eins og pad er hverju sinni. Kostur OCI er po ad adferdin getur einnig
gagnast vid ad breyta fyrirteekjamenningu og er pvi ageetis hjalparteeki i breytingastjornun.
Denison adferdin hefur pann kost ad skoda marga peetti fyrirteekjamenningar, auk pess sem

han meelir frammist6du og arangur.
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Er til islensk fyrirteekjamenning?

Rannsokn Lindell og Arvonen a norreenum stjérnendum syndi ad norreenar pjodir eiga pad
sameiginlegt ad valdafjarleegd er litil, karllegt gildismat er litid og Ovissupol er mikid.
Jafnframt eru norrenar pjodir taldar leggja meiri aherslu & mannaud en verkefni, og
norreenum stjérnendum reyndar lyst pannig ad peir leggi traust & undirmenn sina, hugsi vel

um pé, séu vinalegir og skipulagdir (Lindell & Arvonen, 1997).

Hvad vardar islenskan stjornunarstil pa hefur islenskum stjérnendum verid legid & halsi fyrir
ad vera of bjartsynir, svo jafnvel jadri vid keruleysi, og ad ,,reddaragenio* sé nokkud radandi.
islendingar hafa alist upp i samskiptum vid 6blid nattaruofl og einangrun og treysta pvi litt &
formlegheit og lidur vel i 6vissu. Petta aldalanga vidmot kann jafnframt ad studla ad agaleysi
islendinga, 6stundvisi og 6skipulagi (Eyjolfsdottir & Smith, 1996). ba hefur verid bent &
fleiri einkenni sem moétad hafa islenskan stjornarunarstil og ma par nefna: ,....einsleitt
samfélag, famenni, freendsemi og nain tengsl“ (Adalsteinsson & Gudlaugsson, 2007), og
ennfremur ad islensk fyrirtekjamenning einkennist 60ru fremur af ,....6formlegum
samskiptum, ahattusaekni, fremur en ahettufelni, frumkvodlahyggju og jafnvel agaleysi
(Adalsteinssson & Gudlaugsson, 2008). Pessi lysing er athygliverd i 1josi efnahagshrunsins &
fslandi i arslok 2008. Arid 2006 var & hinn béginn & pad bent ad ,.eldmoédur, hrod
akvardanataka, ahugi og einstakir hefileikar til ad leysa vandamal séu medal peirra dyggda

sem einkenni Islendinga i vidskiptum (Davidsdottir, 2006).

[ to6flu 1 eru upp talin pau atridi sem talin eru einkenna menningu islendinga, baedi upplifun
peirra & sjalfum sér og sidan hvernig adrir sja pa. Einnig eru talin til pau atridi sem attu ad

vera forgangsatridi i vidskiptum vid islendinga og pau atridi sem etti ad fordast.
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Menning og gildi, ad mati islendinga
Athafnasemi

Akvardanataka
»Reddaragen*

Vinnutarnir

Oformlegheit

Stéttleysi

Forgangsatrioi i vidskiptum
Nyjasta nytt / geedi

Honnun

Gagnsemi og notkun

Bera fullt traust til voru
Teeknilegar upplysingar
Einfaldleiki

Menning og gildi, skodun utanadkomandi
Ahzttusakni

Valddreifing

Vel menntadir

Einfaldir & faordir

Hugmyndarikir

Hradi

I samskiptum vid Islendinga skal fordast
Langa fundi

Formlegheit

Oljésar upplysingar

Opersonuleg vidskipti

Of mikla skipulagningu

Oroagjalfur

Tafla 1. Islenskir stjornendur (Oladottir & Jéhannesddttir, 2008)

I samanburdi vid nordurlénd hefur verid bent & ad Islendingar skeri sig Ur hvad pad vardar ad

“...treysta liti0 &4 formlegar reglur, vinnuleidbeiningar og undirmenn, en peim mun meira a

Gskréadar reglur, eigin reynslu, pjalfun og yfirmenn* (Oladéttir & Johannesddttir, 2008).
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Mannaudsstjornun & salfraedilegi samningurinn

Mannaudsstjornun er hugtak sem mjog hefur rutt sér til rams & undanférnum arum. Eins og
hugtakio felur i sér snyr pad ad stjornun mannauds, p.e. starfsmanna, 6flugustu audlindar
pekkingarstofnunar eins og sjukrahdss. Eitt af meginmarkmidum mannaudsstjérnunar er ad
hjalpa stofnunum vid ad na samkeppnisforskoti og er pvi medal annars nad med pvi ad vanda
vel til rddninga starfsfolks (Storey, 2001).

Pad liggur i hlutarins edli ad pad er mikilvaegt fyrir stofnun ad lada til sin heefasta starfsfolkid
og halda pvi i vinnu. Pad verdur i raun best gert med pvi ad uppfylla par veentingar sem
starfsmenn hafa til starfans. Pessar veentingar eru hluti af ,salfredilega samningnum®
svokallada, (psychological contract), sem hefur fengid aukid veegi innan mannaudsstjornunar
hin sidari ar. Med sélfreedilega samningnum er att vid pann hugleega gagnkveema samning
sem verdur til i huga starfsmanna og vinnuveitenda strax i radningarferlinu og byggir & peim
veentingum sem starfsmadur hefur til starfsins og peim veentingum sem vinnuveitandi hefur til
starfsmanns. Salfreedilegi samningurinn er ad pvi leytinu til olikur 6drum samningum ad
hann er 6apreifanlegur og O0skradur. Pvi geta einstaklingar i sama radningarferli, hja somu
stofnun, upplifad salfreedilega samninginn med dlikum heetti. Brot a salfreedilega samningnum
auka likur & pvi ad starfsmadur hverfi i annad starf, hvort sem pad er vegna pess ad hann segi
sjalfur upp stérfum eda ad honum sé sagt upp stérfum (Armstrong, 2006), (Robinson, 1996),
(Rousseau, 1989), ( Rousseau, 1995) & (Rousseau, 2001).

Rannsoknir hafa synt ad ein meginastaeda pess ad folk letur af storfum a fyrstu sex manudum
starfstimans sé st ad ekki hefur verid stadid vid upplysingar og loford sem gefin voru i

radningarvidtalinu (Branham, 2005). Sjo algengustu astaedur pess ad folk heattir eru:

Vinnustadurinn stod ekki undir veentingum
Misraemi milli starfs og personu

Of litil pjalfun og endurgjof

Of faar leidir til starfsprounar og starfsframa
Starfsmanni finnst hann ekki metinn ad verdleikum

Streita vega of mikillar vinnu og éjafnvaegis milli vinnu og einkalifs

N g~ w D oE

Skortur & trausti a stjornendum
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Athyglivert er ad 6a4nagju med laun er ekki ad finna medal pessara sjo atrida.

A undanfornum arum hafa ordid miklar og 6rar breytingar & vinnumarkadi. Samfara pessu
hefur séalfredilegi samningurinn tekid breytingum eins og edlilegt hlytur ad teljast (Cooper L.,
1999). Pbvi hefur verid haldid fram ad salfredilegi samningurinn hafi ordid til i 6dru
vidskiptaumhverfi en nu rikir (Sparrow, 1999). pad hafi einkennst af miklu atvinnuframbodi
og stddugleika. Samningurinn hafi pvi byggst & sanngjérnum launum, nagilegri pjalfun og vel
skilgreindri starfsproun. A méti kom ad starfsmenn syndu vinnuveitenda sinum mikla hollustu
0g tryggd og endurguldu eins og fyrr segir starfsoryggi og sanngjorn laun fyrir sanngjarnt
vinnuframlag. Hinn nyi samningur byggir hinsvegar & fj0lbreyttara vinnusambandi par sem
nyir peettir, s.s. fjolpaett hlutverk starfsmanna i vinnu, sveigjanleiki, frumkveedi og hreyfanleiki
hafa baest vid pa petti sem fyrir voru i gagnkveemu sambandi starfsmanns og vinnuveitenda
(Kissler, 1994), (Hiltrop, 1995).
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Grunnur nuverandi rannséknar

Kveikjan ad peirri rannsdékn sem er grundvollur pessarar ritgerdar er rannsokn Leaeknaréds
Landspitala og Vinnueftirlitsins fra arinu 2003 eins og fram hefur komid. SG rannsdkn bar
heitid: ,,Rannsoékn 4 vinnu og vinnuumhverfi lekna®. Hun naut fjarhagslegs studnings fra
Leeknafélagi Islands og Leaknafélagi Reykjavikur og nidurstddur rannsoknarinnar voru sidan

birtar i itarlegri skyrslu i nGvember sama ar (Vinnueftirlitio, 2003).

Tilefni rannsoknarinnar var eftir pvi sem segir i skyrslunni ad leeknar Landspitala hafi beint
ymsum umkvortunum til Vinnueftirlitsins & &runum 2000-2002. Peer hafi sndist um almennt
vinnuumhverfi og skipulag vinnunnar. bvi hafi verid radist i pad verkefni ad skoda ymsa
vinnuverndarpatti er snéru ad leeknum med skipulogdum heetti. Verkefnid var takmarkad vid
vinnuskipulag og afmarkada petti i vinnuumhverfi. Markmid rannsoknarinnar var pvi ad
,afla gagna og veita upplysingar sem ma nyta vid skipulagningu og forgangsrodun
vinnuverndar a LSH, laeknum spitalans asamt 6dru starfsfolki og starfi sjukrahussins til
framdrattar (Vinnueftirlitio, 2003).

A pessum arum unnu um 5.000 starfsmenn & Landspitala og par af voru starfandi laeknar 581.
Stjornskipulag spitalans var floknara en pad er i dag. Vio spitalann starfadi stjornarnefnd,
forstjori og framkvemdastjorn. Kliniskri heilbrigdispjonustu spitalans var skipt upp i 14 svid,

og hverju peirra i margar deildir. Stjornun hjakrunar og leekninga var adskilin & hverju svidi.

Utbdinn var spurningalisti i samstarfi Vinnueftirlitsins og starfs- og geedanefndar leeknarads
LSH. Hann innihélt 83 spurningar, og honum var @tlad ad kanna vidhorf laekna ,til starfs
sins, vinnuumhverfis, andlegrar og likamlegrar lidanar i starfi, samstarfs vid adrar
starfsstéttir innan spitalans og viohorf til stjiornunar innan hans* (Vinnueftirlitid, 2003).
Spurningalistanum var skipti i nokkra hluta og voru peir: bakgrunnur, starfsumhverfi,
vinnutimi og vinnuélag, lidan og heilsa, vinnuandi og samstarf, kennslu og rannsoknir og

almenn atridi um starfio.

Spurningalistinn var lagdur fyrir alla leekna (adstodar- og deildarlekna, sérfraedilekna,
yfirlekna og svidsstjora) spitalans i mars 2003. Hver laeknir fékk umslag med spurninga-

listanum og svarumslagi merktu rannsdkna- og heilbrigdisdeild Vinnueftirlitsins. Alls barust
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345 svor og var svarhlutfall pvi 59%. Af peim sem svérudu voru 22% konur og 78% Karlar.
Nénar verdur visad til nidurstadna pessarar rannsdknar i samanburdi vid nidurstédur ur

naverandi rannsokn eftir pvi sem vid & sidar.

Eins og adur segir var tilefni rannsoknar Vinnueftirlitsins ymsar kvartanir leekna & &runum
2000-2002, eda & fyrstu starfsarum nystofnads Landspitala — haskolasjukrahtss. Upphaflega
var Landspitalinn stofnadur arid 1930. A sjéunda aratug sidustu aldar kom Borgarspitali til
ségunnar sem sidar vard ad Sjukrahusi Reykjavikur, 1. jantar 1996 med sameiningu vid St.
Josefsspitala Landakoti. Snemma &rs 2000 var Sjokrahis Reykjavikur sidan sameinad
Rikisspitdlum (Landspitala) svo ar vard Landspitali — Haskolasjukrahas. Nyr forstjori var pa
radinn til ad stjorna sjukrahdsinu. Hann skrifadi nokkrar greinar i Morgunbladid um hid nyja
sjukrahis og hafdi medal annars petta ad segja um kjarna sameiningarinnar (Pétursson,
2001):

»Kjarni sameiningarinnar

Sumir telja markmid sameiningar spitalanna dskyrt og nyja spitalann skorta framtidarsyn.
Ugglaust er nokkud til i pvi. Akvordun um yfirfeerslu Sjikrahuss Reykjavikur til rikisins i
arslok 1998 var politisk og tekin i 1josi rekstrarerfidleika pess spitala. beir sem stodu fyrir
sameiningu spitalanna toldu hana fjarhagslega og faglega skynsamlega. Markmid
skipulagsbreytinga & Landspitala - haskdlasjukrahdsi na & ad vera ad bata fagmennsku i
sjukrapjénustu, kennslu og visindum innan pess fjarhagsramma sem samfélagid setur
spitalanum. I pvi reynir & starfsmenn og stjérnendur en ekki sidur & stjornvold og almenning
ao stydja pann malstad. Landspitali - haskolasjukrahus er til fyrir sjuklinga og almenning i
landinu, ekki starfsmennina. Samt eru pad peir sem gera spitalann ad pvi sem hann er.
(Feitletrun SB).

Skipurit spitalans var byggt a fjortan svidum og voru tveir svidsstjorar yfir flestum peirra,
annar leeknir en hinn hjukrunarfreedingur. Pad var sidan arid 2007 ad sampykkt voru ny l6g
(nr. 40/2007) um heilbrigdispjonustu og er fjallad um Landspitala i V. kafla, 20. grein:

"Landspitali er adalsjukrahis landsins og haskélasjukrahtus. Hann veitir sérhafda
sjukrahdspjénustu, m.a. a gongu- og dagdeildum, fyrir alla landsmenn og almanna
sjukrahuaspjénustu fyrir ibua heilbrigdisumdaemis héfudborgarsveedisins.”

Med pessum l6gum breyttist stjornkerfi spitalans. Stjornarnefnd sem hafdi starfad fra arinu
1935 var 16gd nidur og nyr forstjori var radinn til spitalans 1. september 2008. [ kjolfarid var
skipurit spitalans einfaldad og hinn 1. mai 2009 tok nytt skipurit gildi par sem kliniskum
svioum var m.a. fekkad ar 14 i 6 (Landspitali, 4.4.). Jafnframt skyldi vera einn

framkvaemdastjori yfir hverju svidi, sbr. mynd 6.
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ELGI T E] hjukrunar
Lyflekninga Skurd Gedsvid Kvenna- og Rannséknar Bradasvid
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Mannaudssvid
Fjarmalasvid

Eignasvid

Visinda-, mennta- og g=dasvid

LANDSPITALI

Mynd 6. Nytt skipurit Landspitala 2009

Af framansogdu er ljost ad pad hafa ordid nokkur umskipti hvad vardar stjérnun og
stjornskipulag & Landspitala a undanférnum arum. Ad moérgu leyti ma segja ad nyr kafli i
sogu spitalans sé hafinn og likindi eru til ad téluverdar breytingar séu framundan. Leknar
hafa jafnan haft miklar skodanir & stjornun spitalans og skyrsla Vinnueftirlitsins fra 2003 er

ageetis heimild um vidhorf peirra til ymissa patta.

[ april 2007 gaf Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid Gt { samvinnu vid
Landleknisembeettid skyrslu er nefndist: ,, Stefnumérkun heilbrigdisyfirvalda i gedamalum
til arsins 2010* (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, Landleknisembattid, 2007). |
skyrslunni voru raktar meginadherslur heilbrigdisyfirvalda i gedamalum. Medal peirra 14
patta sem 16gd er &hersla & i skyrslunni til ad beta arangur, vinnubrogd og hagkvemni er
arangursstjornun. Pess er getid ad ekki sé einungis horft til pess ad stofnun syni &rangur Ut &

vid, pvi ,jafnmikilvaegt er ad tryggja anaegju starfsmanna i starfi. Stofnanir rikisins eru pvi
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hvattar til ad préa med sér sinar innri viomidanir vardandi fyrirkomulag starfseminnar og

samvinnu starfsfolks. Markmid heilbrigdisyfirvalda hvad arangursstjornun vardar voru:

« Komid verdi & fot heildsteedu stjérnunar- og arangursmatskerfi
i 6llum stofnunum sem heyra undir heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytio.

» Reglulegar malingar verdi gerdar & arangri medferda,
reynslu sjuklinga, innri vinnuferlum, starfsanagju, rannséknarstarfi
svo og fjarmalum og rekstri.

I sama manudi og Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid gaf Gt skyrslu sina birti
Fjarmalaraduneytid i samvinnu vid Stofnun Stjornsyslufreda og Stjornmalafreeda vid Haskola
Islands nidurstodu konnunar & starfsumhverfi rikisstarfsmanna 2006. Kénnunin tok til
vidhorfa rikisstarfsmanna til peirra eigin starfsumhverfis og byggdi raunar & sambeerilegri
konnun sem hafdi verid gerd medal sama hops arid 1998. Svarhlutfall var teplega 59,5%, po
reyndar heldur leegra medal starfsmanna heilbrigdisstofnana eda 51%.

I skyrslunni var bent & ad krofur til rikisins um hagkveeman rekstur og skilvirkni hefdu aukist.
P& var pess getid ad Rikisstjorn islands hefdi sampykkt hinn 25. janGar 2006 stefnu um
arangursrikan rikisrekstur sem grundvalladist & fimm meginmarkmidum & svidi umbota. Eitt
peirra skyldi vera markviss starfsmannastjornun par sem mannaudur veri mikilveegur pattur i
rekstri rikisins og skyr syn i starfsmannastjornun veeri eitt lykilatrida virdisaukandi adgerda
hja rikinu par sem med henni metti na fram hagkvemni i rekstri og aukinni skilvirkni

(Fjarmalaraduneytid og Stofnun Stjornsyslufraeda og Stjornmala Haskola islands, 2006).

[ 1j6s kom ad vidhorf rikisstarfsmanna til margra paétta i starfsumhverfinu hofdu litid breyst fra
arinu 1998. Til ad@ mynda var afstada manna til stjornunar, starfsanegju, starfsanda og
hollustu svipud. PO ber pess ad geta ad jakveed afstada til fullyrdingarinnar ,,pegar a heildina
er litid er ég anagd(ur) med stjornun stofnunarinnar® meldist legst hja starfsménnum
heilbrigdisstofnana eda 31% (Fjarmalaraduneytid og Stofnun Stjérnsyslufreda og Stjérnmala
Haskola islands, 2006).
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Aodferoafraedi

Eins og fyrr segir var svidaskipting Landspitala verulega einfoldud 1. mai 2009 og svid
sameinud og peim feekkad. Rannsakanda lék hugur & ad kortleggja hug lekna tveggja nyrra
svida, lyfleekningasvids og skurdlekningasvids til ymissa patta eru snéru ad stjérnun og
starfsanda og endurnytti til pess spurningar Gr kénnun Vinnueftirlitsins med leyfi Kristins
Tomassonar yfirlaeknis.

Rannsoknin var unnin med rafrenum heatti i Outcome-vefkannanakerfinu ad fengnu
sampykki lekningaforstjora, framkvemdastjora lyfleekningasvids, framkvemdastjora

skurdlekningasvids og sidanefndar stjornsyslurannsdkna Landspitala.

Kdnnunin samanstod af 25 spurningum. Fimm peirra snéru ad bakgrunni starfsmanna og
tuttugu ad vinnuanda og samstarfi. 17 peirra voru teknar ar kdnnun Vinnueftirlitsins fra 2003
til ad fa beinan samanburd & afstddu lekna. Svarendum var hvorki skylt ad svara einstokum
spurningum né spurningalistanum i heild sinni. Litid var a patttoku sem upplyst sampykKki.
Fario var med Oll svor sem tranadarmal og ekki var Kleift ad greina svor einstakra

starfsmanna.
Akvedid var ad Landspitali myndi fa afrit af nidurstédum rannséknarinnar ad henni lokinni.

Rannsoknin for fram & timabilinu 19. mai til 11. juni 2009. Upphaflegt svarartak var 329
manns. Alls svorudu 164 konnuninni og er pad 49,8% svarhlutfall. Petta er heldur lakara
svarhlutfall en var i kénnun Vinnueftirlitsins 2003, en p6 vel vidunandi. 2003 svérudu um
59% konnuninni. Svarhlutfallid nu er svipad og var medal starfsmanna heilbrigdisstofnana i

koénnun Fjarmalaraduneytisins a starfsumhverfi rikisstarfsmanna 2006 (51%).

Rannsdknarspurningin er: Hefur starfsandi leekna LSH og vidhorf peirra til stjérnunar

stofnunarinnar breyst fra arinu 2003?

Athygli skal vakin & pvi ad ni eru svor ,yfirlekna® borin saman vid svor ,yfirlekna og
svidsstjora® adur. Framkvamdastjorar svidanna tveggja toku ekki patt i konnuninni. Ahrif

vegna pessa &ttu ad vera hverfandi.
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pPa skal pess getid® ad rannsakandi svaradi konnuninni verandi starfandi leknir &
lyflekningasvidi LSH, en raeddi hinsvegar ekki efni kdnnunarinnar vid adra leekna spitalans,
eda hafoi ahrif 4, eda adgang ad, einstokum svorum peirra.

Rannsoknin byggir & megindlegri adferdafreedi og lysandi tolfredi. Medal kosta slikra
rannsdkna er fjolhaefni og marghafni, upplysingum er safnad um marga petti og paer
flokkadar eftir algengi afstodu til peirra og tengsla vid ymsar bakgrunnsbreytur. bétttaka i
kénnunum af pessu tagi hefur marga kosti, patttakandi svarar henni m.a. & eigin forsendum,
einn og 6trufladur og nafnleyndar er geett. Pessi adferd hentar pvi vel i samanburdarrannsékn
sem pessari pegar borin eru saman vidhorf stors hops fra einum timapunkti til annars med
areidanlegum heetti. Pvi var settur fram spurningalisti eins og adur er lyst sem aftur leidir
okkur ad oOkostum pessarar rannsoknaradferdar. Peir felast i premur pattum:
Rannsakandanum sjalfum, rannsoknartakinu og patttakendum. Rannsakandi kann ad spyrja
réngu spurninganna, peer kunna ad vera illa ordadar og misvisandi, pannig ad svor patttakanda
séu byggd a misskilningi og gefi pvi ranga mynd af pvi astandi sem verid er ad skoda. EKki
gefst kostur & ad Utskyra spurningar fyrir patttakendum og péa getur verid erfitt ad na til peirra,
séu heimilisfong (t6lvupostfong) ekki rétt. Loks hefur verid 4 pad bent ad ,,0fgamenn‘ innan
hvers hops, p.e. peir sem hafa sterkustu skodanirnar, séu liklegri til ad taka patt og svara

konnunum af pessu tagi en hinir ,,h6fsamari*“ (Cooper & Schindler, 2006).
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Niourstoour

1. Almennt um patttakendur

Bakgrunnur patttakenda var metinn i spurningum 1-5.

I eftirfarandi kafla verdur greint fra almennum upplysingum um péatttakendur, eins og

svarhlutfalli, svidi, kynjahlutfollum, starfi, starfsaldri og starfsvettvangi.

Kdénnunin var send Gt til 329 leekna. 164 svérudu henni og er pad 49,8% svarhlutfall eins og

aour segir.

Af peim leknum sem svorudu starfa ram 61% & lyflekningasvidi en tep 39% a

skurdleekningasvidi. Einn leeknir gaf ekki upp & hvoru svidinu hann starfar (tafla 2).

Tafla 2. Svarhlutfall greint eftir svidi

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Lyflekningasvid 100 61,35% +/-7,48%
Skurdlekningasvid 63 38,65% +/-7,48%

Alls 163  100%

Af peim leknum sem svorudu kénnuninni var ramlega pridjungur konur en teplega tveir
pridju hlutar karlar. Arid 2003 voru konur 22% af peim sem svérudu og 78% karlar. Hlutfall

kvenna er pvi heaerra nu en pa (tafla 3).

Tafla 3. Svarhlutfall eftir kyni

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Karl 105 64,42% +/-7,35%

Kona 58 35,58% +/-7,35%

Alls 163 100%

Af peim sem svorudu kénnuninni var rumlega helmingur ur hopi sérfredilekna, ram 16% ur

hopi yfirleekna og teep 30% Ur hdpi adstodar- og deildarlekna (tafla 4).

38



Laknar a Landspitala, starfsandi peirra og vidhorf til stjérnunar stofnunarinnar

Stjérnsyslurannsékn a Landspitala

Sigurdur Bodvarsson

Tafla 4. Svarhlutfall eftir starfi

Svar

Fjoldi Hlutfall Vikmork

hlutfalla

adstodarlaeknir/deildarlaeknir 48

29,27% +/-6,96%

Sérfraedingur 89  54,27% +/-7,62%
Y firleeknir 27  16,46% +/-5,68%
Alls 164 100%

Midad vid 2003 svara na hlutfallslega fleiri adstodar- og deildarleeknar og ad sama skapi feerri
yfirleknar (mynd 7).
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Mynd 7. Hvada starfi gegnir pu? - samanburdur vid 2003

Af peim leeknum sem svérudu kénnuninni voru konur 63% adstodar- og deildarlekna, 26%

sérfredilekna og 15% yfirlekna. Hlutfallid endurspeglar aukinn fjolda kvenna i yngri

argongum leekna (mynd 8).
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Mynd 8. Hlutfall kynjanna innan hvers starfshops

Nokkurn veginn jafnt hlutfall var milli svarenda med tilliti til starfsaldurs 10 ar eda skemur

0g 11 ar eda lengur (tafla 5).

Tafla 5. Starfsa

Idur

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
0-10 ér 77 46,95% +/-7,64%

11 ar eda lengur 87 53,05% +/-7,64%

Alls 164  100%

Ekki kemur a 6vart ad flestir svarenda starfa vio Hringbraut, naestflestir i Fossvogi og teeplega

13% annarsstadar, s.s. & Landakoti eda 6drum vinnustédum Landspitala (tafla 6).

Tafla 6. Starfsvettvangur

Svar Fjoldi  Hlutfall ~ Vikmork hlutfalla
Hringbraut 76 46,91%  +/-7,68%
Fossvogur 65 40,12%  +/-7,55%

Annad 21 12,96%  +/-5,17%

Alls 162 100%

40



Leeknar a Landspitala, starfsandi peirra og vidhorf til stjornunar stofnunarinnar

Stjérnsyslurannsékn a Landspitala

Sigurdur Bodvarsson

2. Stjornun - samskipti vio naesta yfirmann

Samskipti vid neesta yfirmann voru metin i spurningum 6, 7, 8 og 16.

| eftirfarandi kafla verdur greint fra pvi hvort leeknar telji sig eiga visan studning yfirmanns

begar erfidleikar stedja ad i vinnunni, hvort nasti yfirmadur meti pad vid pa pegar peir na

arangri i starfi, hvort naesti yfirmadur stydji pa til ad auka feerni sina i starfi og hvort peir séu

anaegoir med naesta yfirmann.

Um 64% leekna toldu sig eiga visan stuoning yfirmanns sins pegar erfidleikar stedjudu ad i

vinnunni, en ram 11% toéldu svo ekki vera. Samsvarandi télur fra arinu 2003 voru 64% og

13% svo heér er ekki haegt ad merkja ad munur hafi ordid & viohorfi leekna & sidastlionum sex

arum (tafla 7).

Tafla 7. Hlutfall peirra sem telja sig eiga visan studning yfirmanns sins pegar erfidleikar

stedja ad i vinnunni

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
mjog litinn eda engan 9 549% +/-3,49%

frekar litinn 10 6,10% +/-3,66%
Nokkurn 39 23,78% +/-6,52%

frekar mikinn 62 37,80% +/-7,42%

mjog mikinn 44 26,83% +/-6,78%

Alls 164  100%

Pegar nidurstddur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi téldu 53% lekna

lyfleekningasvids & Hringbraut sig eiga visan studning yfirmanns pegar erfidleikar stedjudu

ad, 64% laekna skurdlekningasvids & Hringbraut, 66% lekna lyfleekningasvids i Fossvogi og

61% laekna skurdlaekningasvids i Fossvogi.
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Mynd 9. Att pu visan studning yfirmanns pins pegar erfidleikar stedja ad i vinnunni?

Jafnframt téldu 13% leekna lyfleekningasvids a Hringbraut sig eiga litinn eda engan studning

yfirmanns pegar erfidleikar stedji ad i vinnunni, 11% leekna skurdleekningasvids & Hringbraut,

15% leekna lyflekningasvids i Fossvogi og 12% lekna skurdlekningasvids i Fossvogi (mynd

9).

Pegar leeknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1j6s ad um 67% adstodar- og deildarlekna telja

sig eiga visan studning yfirmanns sins pegar erfidleikar stedja ad i vinnunni, 63%

sérfredilekna og 67% yfirleekna.
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Mynd 10. Att pa visan studning yfirmanns pins pegar erfidleikar stedja ad i vinnunni?

Jafnframt telja 2% adstodar- og deildarleekna sig eiga visan litinn eda engan studning
yfirmanns sins pegar erfidleikar stedja ad i vinnunni, 17% sérfraedileekna og 11% yfirlaekna.

Allir hépa leknar telja pvi ad miklum meirihluta ad peir eigi visan studning yfirmanns pegar
erfidleikar stedja ad i vinnunni og aberandi er ad adstodar- og deildarleknar telja annad

nanast éhugsandi (mynd 10).

Um 57% leekna toldu naesta yfirmann meta pad vid sig ef peir naedu arangri i starfi, en tep
18% t6ldu svo ekki vera. Samsvarandi tolur fra arinu 2003 voru 47% og 21% sem synir ad

vidhorf leekna ad pessu leyti er jakvaedara en adur var (tafla 8).

Tafla 8. Hlutfall peirra sem telja naesta yfirmann meta pad vid sig nai peir arangri i starfi

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
mjog sjaldan eda aldrei 17 10,56% +/-4,75%

frekar sjaldan 19 11,80% +/-4,98%
stundum 34 21,12% +/-6,30%

frekar oft 58 36,02% +/-7,42%

mjog oft eda alltaf 33 20,50% +/-6,24%

Alls 161  100%

Pegar nidurstoour eru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi téldu 42% lekna

lyfleekningasvids & Hringbraut ad naesti yfirmadur meeti pad vid pa pegar peir nedu arangri i
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starfi, 54% laekna skurdlekningasvids & Hringbraut, 64% lekna lyflekningasvids i Fossvogi

09 53% leekna skurdlekningasvids i Fossvogi.
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Mynd 11. Metur naesti yfirmadur pinn pad vid pig ef pu naerd arangri i starfi?

Jafnframt téldu 26% laekna lyflekningasvids & Hringbraut ad naesti yfirmadur maeti pad

sjaldan eda aldrei vid sig ef peir nedu arangri i starfi,

17% lekna skurdlaekningasvids a

Hringbraut, 24% lekna lyflekningasvids i Fossvogi og 19% lekna skurdlekningasvids i

Fossvogi. Hér er aberandi hve mikill munur er milli svara lekna a lyfleekningasvidi a

Hringbraut annarsvegar og lyfleekningasvidi i Fossvogi hinsvegar (mynd 11).

Pegar leeknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1jos ad um 54% adstodar- og deildarlekna telja

ad nasti yfirmadur meti pad vid pa pegar peir na arangri i starfi, 54% sérfraeedileekna og 69%

yfirlekna.
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Mynd 12. Metur nasti yfirmadur pinn pad vid pig ef pu nzerd arangri i starfi?

Jafnframt telja 17% adstodar- og deildarleekna ad naesti yfirmadur meti pad ekki vid sig pegar
pbeir na arangri i starfi, 27% sérfreedileekna og 15% yfirleekna. Hér er aberandi hve yfirleeknar
telja sig njota meiri vidurkenningar naesta yfirmanns ef peir na arangri i starfi en adstodar- og
deildarleknar og pa sérstaklega sérfraedileeknar en riflega fjoroungur peirra telur pad litid eda

ekki metid vid sig nai peir arangri i starfi (mynd 12).

Um 57% laekna téldu naesta yfirmann stydja sig i ad auka feerni sina, en teep 18% toldu svo
ekki vera. Samsvarandi télur fra arinu 2003 voru 53% og 21%. Pvi ma enn segja ad vidhorf

leekna til pessarar spurningar sé jakveedara nu en var fyrir sex arum (tafla 9).

Tafla 9. Hlutfall peirra sem telja ad naesti yfirmadur sinn stydji sig til ad auka feerni sina

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
mjog sjaldan eda aldrei 16 9,88% +/-4,59%

frekar sjaldan 13 8,02% +/-4,18%
stundum 40 24,69% +/-6,64%

frekar oft 52 32,10% +/-7,19%

mjog oft eda alltaf 41 25,31% +/-6,70%

Alls 162  100%
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Pegar nidurstodur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi tdldu 57% lekna
lyflekningasvids & Hringbraut sig oft eda alltaf njota studnings naesta yfirmanns til ad auka
feerni sina, 54% laekna skurdlekningasvids a Hringbraut, 55% lekna lyfleekningasvids i

Fossvogi og 57% leekna skurdlaekningasvids i Fossvogi. Allt eru petta apekkar tolur.
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Mynd 13. Stydur naesti yfirmadur pinn pig til ad auka feerni pina?

Jafnframt toldu 24% leekna lyfleekningasvios & Hringbraut sig sjaldan eda aldrei njota
studnings naesta yfirmanns til ad auka ferni sina, 19% lekna skurdlekningasvids &
Hringbraut, 16% lekna lyflekningasvids i Fossvogi og 15% lekna skurdlekningasvids i
Fossvogi. Hér virdast leeknar & Hringbraut og pa sérstaklega a lyfleekningasvidi upplifa sidur

studning naesta yfirmanns til ad auka feerni sina en starfssystkini peirra i Fossvogi (mynd 13).

Pegar leeknar eru skodadir eftir starfi kemur i ljos ad 62% adstodar- og deildarleekna telja sig
oft eda alltaf njota studnings neesta yfirmanns til ad auka ferni sina i starfi, 54%

sérfreedilekna og 62% yfirleekna.
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Mynd 14. Stydur naesti yfirmadur pinn pig til ad auka feerni pina?

Jafnframt telja 4% adstodar- og deildarleekna sig sjaldan eda aldrei njéta studnings naesta

yfirmanns til ad auka feaerni sina i starfi, 26% sérfraedileekna og 15% yfirleekna. Hér eru pad

sérfreedileeknar sem upplifa minnstan studning naesta yfirmanns til ad auka feerni sina og pa

yfirleknar. Adstodar- og deildarleknar virdast neer alltaf finna fyrir studningi neaesta

yfirmanns til ad auka feerni sina (mynd 14).

Um 68% laekna voru frekar eda mjog ansegdir med nasta yfirmann, en 16% voru 6anagair.

Sambeerilegar tolur fra 2003 voru 65% og 11%. Hlutfall ansegdra leekna er pvi svipad og adur,

en hlutfall 6anegdra hefur heldur aukist (tafla 10).

Tafla 10. Hlutfall peirra sem eru anaegdir med naesta yfirmann

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
mjog anaegd(ur) 49 30,43% +/-7,11%

frekar anasegd(ur) 61 37,89% +/-7,49%

nokkud anaegdo(ur) 26 16,15% +/-5,68%

frekar 6anaegd(ur) 16 9,94%  +/-4,62%

mjog danaegd(ur) 9 559%  +/-3,55%

Alls 161  100%
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Pegar nidurstddur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi voru 55% laekna

lyflekningasvids & Hringbraut &nsegdir med nasta yfirmann sinn, 76%

lekna

skurdlekningasvids & Hringbraut, 62% lekna lyflekningasvids i Fossvogi og 67% lekna

skurdlekningasvids i Fossvogi.
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Mynd 15. Ert pa anaegd(ur) med naesta yfirmann pinn?

Jafnframt voru 18% leekna lyfleekningasvids & Hrinbraut 6dnsegdir med naesta yfirmann sinn,

5% leekna skurdleekningasvids a Hringbraut, 24% laekna lyfleekningasvids i Fossvogi og 26%

lekna skurdlaekningasvids i Fossvogi. Aberandi er mikil anagja og litil 64nsegja med nasta

yfirmann & skurdlaekningasvidi a Hringbraut (mynd 15).

Pegar leknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1jés ad 71% adstodar- og deildarlekna eru

anaegdir med nasta yfirmann, 67% sérfredileekna og 67% yfirlekna.
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Mynd 16. Ert pu dnaegd(ur) med naesta yfirmann pinn?
Jafnframt eru 4% adstodar- og deildarleekna 6anaegdir med neesta yfirmann, 23%
sérfreedileekna og 11% yfirleekna (mynd 16).

Arid 2003 voru 79% adstodar- og deildarlekna anaegdir med nasta yfirmann, 59%
sérfreedinga og 67% yfirlekna. Heldur hefur pvi dregid Ur anaegju adstodar- og deildarlekna
med naesta yfirmann, anegja sérfreedileekna hefur aukist og anaegja yfirleekna stendur i stad
(mynd 17).
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Mynd 17. Ert pu &naegd(ur) med naesta yfirmann pinn?
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3. Stjornun - upplysingaflaedi

Upplysingaflaedi var metid i spurningu 10.

I eftirfarandi kafla verdur greint fra mati leekna & upplysingafledi innan spitalans, baedi hvad
vardar deild, svid og spitalann i heild.

Ad jafnadi voru leeknarnir 6dnaegdastir med upplysingafledid fra yfirstjorn spitalans og téldu
39% sig sjaldan eda aldrei vera anaegda med pad. betta er mun legri tala en arid 2003, en pa
sogdust 54% lekna vera sjaldan eda aldrei anegda med upplysingafledi fra yfirstjorn
spitalans. Um 31% lekna voru sjaldan eda aldrei aneegdir med upplysingar fra stjérnendum
svida og er pad aftur leegri tala en meldist 2003 en pa fylltu 38% pennan hdp. Pa segjast nu
62% lekna oft eda alltaf anaeegdir med upplysingaflaedi fra stjornendum & sinni deild, sem er
umtalsverd haekkun fra 2003 en pa var samsvarandi tala 53%. I heildina séd verdur pvi ekki
annad radid af pessum toélum en leeknum pyki upplysingafleedi innan spitalans betra ni en var

fyrir sex arum (tafla 11 og mynd 18).

Tafla 11. Anzgja laekna med upplysingafladid til sin fra stjornendum & vinnustadnum?

.. .. mjog sjaldaneda  frekar frekar  mjog oft eda
Fjoldi aldrei sjaldan stundum oft alltaf
a) & deildinni pinni 159 9 18 34 70 28
b) asvidinu sempu 45 21 29 50 50 10
tilheyrir
) a spitalanum i 161 20 43 64 31 3
heild

a) a deildinni pinni-s% 21 % 44 % 18 %

b) a svidinu sem pu tilheyrir - 31 % 3N% 6 %
| | 1
c) 4 spitalanum i heild 40 % 19% 2%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

[C) mjog sjaldan eda aldrei [ frekar sjaldan [} stundum [__]frekaroft [} mjégoftedaal...

Mynd 18. Ertu ansegdur med upplysingafledid til pin fra stjornendum a vinnustadnum?
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Upplysingaflaedi & deild

Pegar nidurstddur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi voru 58% lekna
lyfleekningasvids & Hringbraut oft eda alltaf &naegdir med upplysingafledio til sin fra
stjornendum & deild, 65% lekna skurdlekningasvids & Hringbraut, 59% lekna

lyflekningasvids i Fossvogi og 62% laekna skurdlekningasvids i Fossvogi.
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Mynd 19. Ertu anaegdur med upplysingafleedid til pin fra stjérnendum a pinni deild?

Jafnframt voru 24% lekna lyfleekningasvids & Hringbraut sjaldan eda aldrei ansegdir med
upplysingaflaedid til sin fra stjornendum & sinni deild, 11% lekna skurdlekningasvids &
Hringbraut, 16% lekna lyflekningasvids i Fossvogi og 23% lekna skurdlekningasvids i
Fossvogi. EKki er annad ad sja en ad leknar séu almennt anaegdir med upplysingafledid a

sinni deild fra stjornendum, sérstaklega & skurdsvidinu & Hringbraut (mynd 19).

Pegar leeknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1jos ad 56% adstodar- og deildarlekna eru oft
eda alltaf ansegdir med upplysingaflaedid til sin fra stjornendum & deild, 58% sérfraedileekna
0g 85% yfirlaekna.
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Mynd 20. Ertu &naegdur med upplysingafladid til pin fra stjornendum a deild?

Jafnframt eru 13%  adstodar- og deildarlekna sjaldan eda aldrei anaegdir med
upplysingafledid fra stjérendum & deild til sin, 22% sérfredilekna og 8% yfirlekna.
Yfirleknar eru augljéslega mun anagdari med upplysingafledid til sin a deild en

sérfreedileeknar og adstodar- og deildarleknar (mynd 20).
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Mynd 21. Hlutfall adstodar- og deildarleekna, sérfraedileekna og yfirleekna sem eru sjaldan
eda aldrei anaegdir med upplysingafleedid a sinni deild 2003 og 2009.

Vid samanburd fra arinu 2003 kemur i 1jés ad hlutfallslega feerri sérfreedileeknar og yfirleeknar

eru na sjaldan eda aldrei anaegdir med upplysingaflaedi a sinni deild en pa var, en hinsvegar
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hefur peim adstodar- og deildarleknum sem fylla pennan hop fjolgad ar 9% i 13,3% a
timabilinu (mynd 21).

Upplysingaflaedi & svidi

Pegar nidurstddur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi voru 29% lekna
lyfleekningasvids & Hringbraut oft eda alltaf ansegdir med upplysingafledid til sin fra
stjiornendum & sinu svidi, 30% lekna skurdlekningasvios & Hringbraut, 27% lekna
lyflekningasvids i Fossvogi og 50% laekna skurdlekningasvids i Fossvogi.
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Mynd 22. Ertu anaegdur med upplysingafleedid til pin fra stjérnendum & pinu svidi?

Jafnframt voru 39% lekna lyfleekningasvids & Hringbraut sjaldan eda aldrei ansegdir med
upplysingaflaedid til sin fra stjérnendum & sinu svidi, 38% laekna skurdlekningasvids &
Hringbraut, 38% lekna lyflekningasvids i Fossvogi og 19% lekna skurdlekningasvids i
Fossvogi. Leeknar eru almennt 6anagdir med upplysingafledi fra stjornendum & sinu svidi, po
sker skurdlekningasvidid i Fossvogi sig nokkud ar en par eru 50% laekna oft eda alltaf

anaegoir med upplysingafledid og 20% sjaldan eda aldrei (mynd 22).

Pegar leeknar eru skodadir eftir starfi kemur i ljés ad 42% adstodar- og deildarlekna eru oft
eda alltaf anagdir med upplysingafledio til sin frd stjornendum & sinu svidi, 25%

sérfreedilekna og 73% yfirlekna.
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Mynd 23. Ertu anaegdur med upplysingaflaedid til pin fra stjornendum a pinu svidi?

Jafnframt eru 18%  adstodar- og deildarlekna sjaldan eda aldrei anagdir med
upplysingaflaedid fra stjorendum & sinu svidi, 44% sérfreedilekna og 12% yfirlekna. Hér er
aberandi munur milli yfirlekna og sérfredilekna. Hinir fyrrnefndu eru augljéslega mun
anaegdari med upplysingafledid fra stjornendum & sinu svidi en peir sidarnefndu. Adstodar-

og deildadrleeknar eru parna mitt a milli (mynd 23).
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Mynd 24. Hlutfall adstodar- og deildarlaekna, sérfraedileekna og yfirleekna sem eru sjaldan
eda aldrei anaegdir med upplysingafleedi & sinni deild 2003 og 2009.
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Vid samanburd fra arinu 2003 kemur i ljés ad hlutfallslega feerri leeknar i starfsflokkunum
bremur eru nd sjaldan eda aldrei ansegdir med upplysingaflaedi & sinu svidi en pa var. Pé er
enn og aftur mikil 6anaegja medal sérfreedileekna og litil breyting fra pvi sem var 2003 (mynd
24).

Upplysingaflaedi & spitalanum i heild

Pegar nidurstddur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi voru 18% lekna
lyfleekningasvids & Hringbraut oft eda alltaf &naegdir med upplysingaflaedid fra stjornendum &
spitalanum i heild, 11% lekna skurdlekningasvids & Hringbraut, 19% laekna

lyfleekningasvids i Fossvogi og 27% laekna skurdleekningasvids i Fossvogi.
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Mynd 25. Ertu anaegdur med upplysingafleedid til pin fra stjéornendum a spitalanum i
heild?

Jafnframt voru 39% lekna lyfleekningasvids & Hringbraut sjaldan eda aldrei ansegdir med
upplysingafledid fra stjornendum & spitalanum i heild, 49% lekna skurdlekningasvids a
Hringbraut, 41% lekna lyflekningasvids i Fossvogi og 31% lekna skurdlekningasvids i
Fossvogi. Ohett er ad segja ad leeknar svidanna séu almennt 6anaegdir med upplysingafladi

fra stjornendum & spitalanum i heild, ekki sist & skurdsvidi & Hringbraut (mynd 25).
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Pegar leeknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1jos ad 15% adstodar- og deildarleekna eru oft
eda alltaf &naegdir med upplysingafledid fra stjornendum & spitalanum i heild, 15%
sérfreedileekna og 54% yfirlekna.
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Mynd 26. Ertu anagdur med upplysingafledid til pin fra stjornendum & spitalanum i
heild?

Jafnframt eru 39%  adstodar- og deildarlekna sjaldan eda aldrei anaegdir med
upplysingafledid fra stjorendum & spialanum i heild, 45% sérfraedileekna og 19% yfirlekna.
Hér eru mikil likindi med adstodar-, deildar- og sérfreedileeknum. Hinsvegar eru yfirleknar a

ondverdum meidi eins og myndin synir glégglega (mynd 26).
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Mynd 27. Hlutfall adstodar- og deildarlaekna, sérfraedileekna og yfirleekna sem eru sjaldan
eda aldrei anaegdir med upplysingaflaedi fra stjérnendum a spitalanum i heild 2003 og
2009.

Fjolda 6anaegdra hefur fekkad i Ollum starfshépum hvad vardar upplysingafledi fra

stjornendum & spitalanum i heild sinni a sidastlionum sex arum (mynd 27).

4. Stjornun - skipulagning vinnunnar

Skipulag vinnunnar var metid i spurningum 11,12 og 14.

[ eftirfarandi kafla verdur greint fra anagju leekna med skipulagid & sinni deild, pvi hvort peir
telja ad haegt sé ad baeta og/eda auka vinnuframlag sitt med betra skipulagi vinnunnar og hvort
peir telji sig eiga kost & ad hafa ahrif & mikilveegar akvardarnir er varda starf peirra og

starfsumhverfi.

47,8% leekna voru anegdir med skipulagid a sinni deild en 37,4% voru pad ekki.
Samsvarandi tolur fra arinu 2003 voru 49% og 35%. Hér er pvi i raun um sambarilegar
nidurstédur ad reeda (tafla 12).
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Tafla 12. Anzgja leekna med skipulagid & sinni deild

Svar Fjoldi  Hlutfall ~ Vikmork hlutfalla
mjog 12 7,36% +/-4,01%

frekar 66 40,49%  +/-7,54%

hlutlaus 24 14,72%  +/-5,44%

ekki nogu 49 30,06%  +/-7,04%

alls ekKki 12 7,36% +/-4,01%

Alls 163 100%

Pegar nidurstddur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi voru 44% lekna
lyfleekningasvids & Hringbraut anaegdoir med skipulagid & sinni deild, 49% lekna
skurdlekningasvids a4 Hringbraut, 37% laekna lyfleekningasvids i Fossvogi og 58% laekna

skurdlekningasvids i Fossvogi.

100%
90%
80%
70%
60%
50% ) _
10% Hm Oanaegdir
30% H Anaegdir
20%
10%
0% | | | 1
LyfHringbraut Skurd LyfFossvogi Skurd Fossvogi
Hringbraut

Mynd 28. Ertu anaegdour med skipulagid a deildinni pinni?

Jafnframt voru 41% laekna lyflekningasvids a Hringbraut 6anegdir med skipulagid & sinni
deild, 35% lekna skurdlekningasvids a Hringbraut, 50% lekna lyflekningasvids i Fossvogi
0g 27% lakna skurdlekningasvids i Fossvogi. Almennt er pvi meiri d&naegja med skipulag &
deild & skurdlekningasvidi en lyflekningasvidi og sérstaklega er mikill munur milli svidanna

ad pessu leyti i Fossvogi (mynd 28).

Pegar leeknar eru skodadir eftir starfi kemur i ljos ad 51% adstodar- og deildarleekna eru

anaegdir med skipulagio a deildinni sinni, 40% sérfraedileekna og 67% yfirlekna.
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Mynd 29. Ertu &naegdur med skipulagio & deildinni pinni?

Jafnframt eru 34% adstodar- og deildarlekna 6anagdir med skipulagid a sinni deild, 44%
sérfreedileekna og 22% yfirleekna. Hér er dberandi munur milli sérfraedileekna og yfirleekna, en

adstodar- og deildarlaeknar liggja parna mitt & milli (mynd 29).

Oéanagja adstodar- og deildarleekna auk yfirleekna med skipulagid & eigin deild hefur aukist &

undanférnum sex arum. Oanagja sérfreedilaekna hefur stadid i stad (mynd 30).
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Mynd 30. Hlutfall adstodar- og deildarleekna, serfredilekna og yfirlekna sem eru
6anaegdir med skipulagid & sinni deild 2003 og 2009.
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Yfir 90% laekna telja ad unnt sé ad bata og/eda auka vinnuframlag ad einhverju leyti med
betra skipulagi vinnunnar og er pad svipud nidurstada og 2003. Rumlega 39% tdldu ad unnt
veeri ad beeta ad auka vinnuframlagid mikid sem er tdluverd aukning fra arinu 2003 en pa voru

um 28% sama sinnis (tafla 13).

Tafla 13. Mat leekna & pvi hvort haegt sé ad beata/auka vinnuframlag peirra med betra
skipulagi vinnunnar.

Svar Fjoldi  Hlutfall ~ Vikmork hlutfalla
alls ekki 11 6,75% +/-3,85%

litillega 38 23,31%  +/-6,49%

nokkud 50 30,67%  +/-7,08%

mikid 42 25,77%  +/-6,71%

mjog mikid 22 13,50%  +/-5,25%

Alls 163 100%

Pegar nidurstddur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi toldu 42% laekna
lyfleekningasvids & Hringbraut ad haegt veeri ad beeta/auka vinnuframlag sitt med betra
skipulagi vinnunar, 43% lekna skurdlekningasvids a4 Hringbraut, 43% leekna

lyfleekningasvids i Fossvogi og 29% laekna skurdleekningasvids i Fossvogi.
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Mynd 31. Veeri haegt ad baeta/auka vinnuframlag pitt med betra skipulagi vinnunnar?
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Jafnframt toldu 24% laekna lyfleekningasvids & Hringbraut ad litillega eda ekki veeri unnt ad
beeta/auka vinnuframlag peirra  med betra skipulagi vinnunnar, 24% lekna
skurdlekningasvids & Hringbraut, 28% lekna lyfleekningasvids i Fossvogi og 42% lekna
skurdlekningasvids i Fossvogi. Meirihluti leekna sem taka afstodu & 6llum svidum nema
skurdsvidi i Fossvogi telur pvi ad heegt sé ad auka vinnuframlag med betra skipulagi (mynd
31).

Pegar leeknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1j6s ad 50% adstodar- og deildarlekna telja ad
unnt sé ad beeta/auka vinnuframlag sitt med betra skipulagi, 38% sérfreedileekna og 23%

yfirlekna.
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Mynd 32. Veri haegt ad baeta/auka vinnuframlag pitt med betra skipulagi vinnunnar?

Jafnframt telja 21% adstodar- og deildarleekna ad ekki sé unnt ad auka/beeta vinnuframlag sitt
med betra skipulagi vinnunnar, 29% serfreedileekna og 50% yfirlekna. Hér skiptast menn i
tvd horn, annarsvegar adstodar-, deildar- og sérfredileeknar sem telja ad unnt sé ad bata
og/eda auka vinnuframlag med beettu skipulagi, og yfirleeknar hinsvegar par sem meirihluti

pbeirra sem toku afstodu telur ad svo sé ekki (mynd 32).

61



Leknar 4 Landspitala, starfsandi peirra og vidhorf til stjiornunar stofnunarinnar
Stjérnsyslurannsékn a Landspitala

Sigurdur Bodvarsson

60%

50%

40%

30% —

m 2003

20% — W 2009

10% -

0% -

Adstodar- og Sérfraedilaeknar Yfirlaeknar
deildarlaeknar

Mynd 33. Hlutfall adstodar- og deildarlekna, sérfredilekna og yfirlekna sem telja ad
unnt sé ad bata/auka vinnuframlag sitt mikid med betra skipulagi vinnunnar 2003 og
2009.

Pegar afstada leekna er metin eftir starfi ni og arid 2003 kemur i ljos ad arid pa toldu um
30% adstodar-, deildar- og sérfreedilekna ad haegt veeri ad auka vinnuframlag mikid eda mjog
mikid med bettu skipulagi en adeins 20% yfirleekna. NU bregdur svo vid ad um 50%
adstodar- og deildarlekna telja ad haegt se ad baeta og auka vinnuframlag med bzettu skipulagi
vinnunnar. Jafnframt hefur hlutfall sérfreedileekna aukist i 38% og yfirlekna i 23%. Allir
hopar lekna telja pvi ad unnt sé ad beeta vinnuframlag med betra skipulagi og virdist petta

mat peirra aukast pvi minna sem peir sinna stjornun (mynd 33).

Um 36% leekna attu sjaldan eda aldrei kosta & ad hafa ahrif & mikilveegar akvardanir vardandi
starf sitt eda starfsumhverfi og er petta ndnast Obreytt tala fra arinu 2003 en pa fylltu 35%
pennan flokk. 30% todldu sig hinsvegar eiga oft eda alltaf kost & pvi sem er 6rlitid minna
hlutfall fra pvi sem var 2003 (34%), (tafla 14).
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Tafla 14. Hlutfall leekna sem telja sig eiga pess kost ad hafa ahrif & mikilveegar akvardanir
er varda starf peirra og starfsumhverfi

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
mjog oft eda alltaf 10  6,10% +/-3,66%

frekar oft 39 23,78% +/-6,52%
stundum 56 34,15% +/-7,26%

frekar sjaldan 33 20,12% +/-6,14%

mjog sjaldan eda aldrei 26 15,85% +/-5,59%

Alls 164  100%

Arid 2003 toldu 38% karla og 22% kvenna sig oft eda alltaf eiga kost & ad hafa ahrif
mikilveegar akvardanir vardandi starfid og starfsumhverfio. NG téldu 28% karla sig eiga oft

eda alltaf kost & ad hafa ahrif & mikilveegar akvardanir sem varda starf peirra og

starfsumhverfi og 24% kvenna.

40%

35% ~

30% +

25% +

20% -

15% -

10% -

5% -

0% -

2003

2009

| Karlar

W Konur

Mynd 34. Attu kost & ad hafa ahrif & mikilveegar akvardanir sem varda starf pitt og

starfsumhverfi?

Heldur finnst karlleeknum pvi ad hafi dregid ar ahrifum sinum til ad hafa ahrif & mikilvaegar

akvardanir sem varda starf peirra og starfsumhverfi en hlutur kvenlekna er nanast breyttur
frd pvi sem var 2003 (mynd 34).
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Pegar nidurstodur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi toldu 28% lekna
lyflekningasvids & Hringbraut sig oft eda alltaf eiga kost & ad hafa ahrif & mikilvaegar
akvardanir sem varda starf peirra og starfsumhverfi, 27% lekna skurdlekningasvids &
Hringbraut, 21% lekna lyfleekningasvids i Fossvogi og 37% lekna skurdlekningasvids i

Fossvogi.
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Mynd 35. Attu kost &4 ad hafa ahrif & mikilveegar akvardanir sem varda starfi pitt og
starfsumhverfi?

Jafnframt téldu 36% laeekna lyfleekningasvids a Hringbraut sig sjaldan eda aldrei eiga pess kost
ad hafa ahrif & mikilveegar akvardanir sem varda starf sitt og starfsumhverfi, 32% lekna
skurdlekningasvios a Hringbraut, 44% lekna lyflekningasvids i Fossvogi og 44% lekna
skurdlekningasvids i Fossvogi. Athygli vekur ad 44% leekna beggja svidanna i Fossvogi téldu
sig sjaldan eda aldrei eiga pess kost a ad hafa ahrif & mikilvaeegar akvardanir sem varda starf
pbeirra og starfsumhverfi, en téluvert leegra hlutfall, eda 36% og 32% lekna lyfleekningasvids
0g skurdlekningasvids vid Hringbraut voru pessarar skodunar. Samhlida pessu eru po6 leeknar
skurdsvids i Fossvogi med hast hlutfall peirra leekna sem telja sig oft eda alltaf hafa ahrif &
mikilveegar dkvardanir sem varda starf sitt og starsumhverfi. Hvad sem 6dru lidur pa er hopur
pbeirra leekna sem telja sig sjaldan eda aldrei hafa ahrif a mikilveegar akvardanir sem varda
starf peirra og starfsumhverfi fijolmennari & 6llum svidum en hopur peirra leekna sem telja sig
oft eda alltaf hafa ahrif med fyrrgreindum haetti (mynd 35).
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Pegar leeknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1j6s ad 15% adstodar- og deildarleekna telja sig

oft eda alltaf eiga pess kost ad hafa ahrif & mikilveegar dkvardanir sem varda starf peirra og

starfsumhverfi, 26% sérfraedilekna og 70% yfirleekna.
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Mynd 36. Attu kost & ad hafa ahrif & mikilveegar akvardanir sem varda starf pitt og

starfsumhverfi?

Jafnframt telja 52% adstodar- og deildarleekna sig sjaldan eda aldrei eiga pess kost ad hafa

ahrifa a mikilvaegar akvardanir sem varda starf peirra og starfsumhverfi, 36% sérfraedileekna

og adeins 7% Yyfirleekna. Eins og sja ma er mikill munur & mati yfirlekna annarsvegar ad

pessu leyti og adstodar-, deildar- og sérfreedileekna hinsvegar (mynd 36).

Arid 2003 téldu 20% adstodar- og deildarleekna sig oft eda alltaf eiga kost & ad hafa ahrif &

mikilvegar akvardanir vardandi starf sitt og starfsumhverfi, 26% sérfredilekna og 68%

yfirlekna.
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Mynd 37. Attu kost & ad hafa ahrif & mikilveegar akvardanir sem varda starf pitt og
starfsumhverfi?

I naverandi kénnun eru samsvarandi tolur 15% fyrir adstodar- og deildarleekna, 26% fyrir
sérfreedileekna og 70% fyrir yfirlekna. Breytingar eru pvi litlar & umlidnum sex arum, pott
nokkud hafi sigid & égeefuhlidina hja adstodar- og deildarleknum (mynd 37).

5. Stjornun - skipulagning tengd yfirstjorn spitalans

Skipulagning tengd yfirstjorn spitalans var metin i spurningum 17, 18, 19, 20, 21, 22 og 25.

| eftirfarandi kafla verdur greint fra ansegju leekna med stjorn spitalans, vaentingum peirra til
nyrra framkveemdastjora spitalans, aliti peirra & patttoku lekna i stjornun spitalans og
hlutverki Laeknarads LSH. Einnig verdur lyst mati peirra a ahrifum Laknarads i stjornun LSH
og vilja vardandi hlutdeild Haskola islands i stjorn LSH. Loks verdur greint fra afstdu leekna

til nylidinna skipulagsbreytinga a spitalanum.

23% lekna eru mjog eda frekar ansegdir med stjorn spitalans og 35% eru Gansegair.
Sambeerilegar tolur frd& 2003 voru 13% og 65%. bPa hefur hlutfall peirra sem eru nokkud
anaegdir aukist ar 22% i 41%. Anzgja leekna med stjorn spitalans hefur pvi aukist verulega og

6anzgja minnkad (tafla 15).
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Tafla 15. Anzgja leekna med stjorn spitalans

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
mjog anaego(ur) 8 506%  +/-3,42%

frekar anaegd(ur) 29 18,35% +/-6,04%

nokkud anegdo(ur) 65 41,14% +/-7,67%

frekar 6dnegd(ur) 45 28,48% +/-7,04%

mjog 6anagd(ur) 11 6,96% +/-3,97%

Alls 158  100%

Pegar nidurstddur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi voru 37% laekna
lyfleekningasvids & Hringbraut mjog eda frekar anagdir med stjorn spitalans, 27% lekna
skurdlekningasvids a Hringbraut, 11% lekna lyfleekningasvids i Fossvogi og 23% laekna

skurdlekningasvids i Fossvogi.
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Mynd 38. Ert pu &naegd(ur) med stjorn spitalans?
Jafnframt voru 39% lekna lyflekningasvids & Hringbraut mjog eda frekar 6anaegdir med
stjorn spitalans, 38% lekna skurdlekningasvids a Hringbraut, 40% leekna lyflekningasvids i
Fossvogi og 38% laeekna skurdlaeekningasvids i Fossvogi. Aberandi er ad anaegja med stjorn
spitalans er sinu minnst & lyfleekningasvidi i Fossvogi en mest & lyflekningasvidi a
Hringbraut (mynd 38).

pegar leknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1jos ad um 20% adstodar- og deildarlekna eru

mjog eda frekar &naegdir med stjorn spitalans, 21% sérfredileekna og 37% yfirlekna.
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Mynd 39. Ert pu &naegdur med stjérn spitalans?

Jafnframt eru 42% adstodar- og deildarleekna frekar eda mjog 6anagdir med stjorn spitalans,
38% sérfraedileekna og 15% yfirleekna. Anagja med stjornun spitalans er pvi aberandi meiri
medal yfirlekna en annarra starfshopa (mynd 39).

Arid 2003 voru 5% adstodar- og deildarleekna, 33% yfirlekna og 33% yfirlekna mjog eda
frekar anaegdir med stjorn spitalans. Samsvarandi tolur nl eru 20%, 21% og 37%. Anagja
med stjorn spitalans hefur pvi aukist umtalsvert a undanférnum sex arum medal laekna,

sérstaklega medal adstodar-, deildar- og sérfraedilekna (mynd 40).
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Mynd 40. Ert pu &naegd(ur) med stjérn spitalans?
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Um 43% peirra leekna sem afstodu toku hofou miklar ventingar til nyrra framkvaemdastjora
svida Landspitalans og 26% litlar (tafla 16).

Tafla 16. Ventingar leekna til nyrra framkveemdastjora svida Landspitalans

Svar Fjoldi  Hlutfall ~ Vikmork hlutfalla
litlar 12 7,32% +/-3,99%

frekar litlar 30 18,29%  +/-5,92%
nokkrar 51 31,10%  +/-7,08%

miklar 57 34,76%  +/-7,29%

mjog miklar 14 8,54% +/-4,28%

Alls 164 100%

Pegar nidurstodur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi hofou 51% lekna
lyfleekningasvids a Hringbraut miklar veentingar til nyrra framkveemdastjéra Landspitalans,
49% leekna skurdlaekningasvios & Hringbraut, 44% laekna lyflekningasvids i Fossvogi og 35%
leekna skurdlekningasvids i Fossvogi.
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Mynd 41. Hverjar eru vaentingar pinar til nyrra framkveemdastjéra svida spitalans?

Jafnframt hofou 21% lekna lyflekningasvids & Hrinbraut litlar veentingar til nyrra
framkvemdastjéra svida Landspitalans, 32% leekna skurdlekningasvids a Hringbraut, 21%
leekna lyfleekningasvids i Fossvogi og 38% laekna skurdlekningasvids i Fossvogi. Ventingar
leekna svidanna i Fossvogi, sérstaklega skurdlekningasvids, til nyrra framkveemdastjora
svidanna & Landspitala eru pvi heldur minni en starfssystkina peirra @ Hringbraut (mynd 41).
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Pegar leknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1j6s ad um 46% adstodar- og deildarlekna hafa
miklar veentingar til nyrra framkvemdastjora svida Landspitalans, 39% sérfreedileekna og
52% yfirleekna.
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Mynd 42. Hverjar eru vaentingar pinar til nyrra framkvaemdastjdra svida spitalans?

Jafnframt hafa 23% adstodar- og deildarlekna litlar veentingar til nyrra framkveemdastjora
svida Landspitalans, 30% sérfraedilekna og 28% yfirleekna. Ljost er ad yfirleknar hafa ivid
meiri veentingar til nyrra framkvaemdastjora svida Landspitalans en adstodar-, deildar- og

sérfraedileknar (mynd 42).

77% laekna toldu patttoku leekna i stjornun Landspitala ekki nagilega og ad 8% téldu svo
vera. Arid 2003 voru samberilegar tolur 80% og 5%. bvi er ljost ad teplega fjorir leeknar af

hverjum fimm telja nd likt og pa ad patttaka leekna i stjornun Landspitalans sé 6ndg (tafla 17).

Tafla 17. Mat leekna a pvi hvort patttaka leekna i stjornun LSH sé naegjanleg

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
ja 14 8,59% +/-4,30%

hef ekki métada skodun 24 14,72% +/-5,44%

nei 125 76,69% +/-6,49%

Alls 163  100%
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Pegar nidurstddur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi toldu um 18% laekna
lyfleekningasvids & Hringbraut ad patttaka leekna i stjornun Landspitalans veeri negjanleg, 3%
leekna skurdlekningasvidos & Hringbraut, 10% lekna lyfleekningasvids i Fossvogi og 7%

leekna skurdlekningasvids i Fossvogi.
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Mynd 43. Er patttaka leekna i stjornun LSH naegileg?

Jafnframt toldu 72% lekna lyflekningasvids a Hrinbraut ad patttaka lekna i stjornun
Landspitalans veeri ekki naegjanleg, 86% lekna skurdlekningasvids a Hringbraut, 74% lekna
lyfleekningasvids i Fossvogi og 85% laekna skurdlaeekningasvids i Fossvogi. Ohett er ad segja
ad su skodun lekna svidanna ad patttaka leekna i stjornun Landspitala sé éndg sé Otvired
(mynd 43).

Pegar leknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1jos ad 2% adstodar- og deildarlekna téldu
patttoku lekna i stjornun Landspitala negjanlega, 10% sérfreedilekna og 15% yfirlekna.
Jafnframt telja 71% adstodar- og deildarleekna ad patttaka leekna i stjérnun Landspitala sé ekKki
negileg, 81% sérfredilekna og 73% yfirlekna. Arid 2003 toldu 76% yfirlekna, 82%
sérfredilekna og 79% adstodar- og deildarlekna ad patttaka leekna vid stjornun Landspitala
veeri ekki neaegileg. Pvi pykir nu likt og pa 70%-80% leekna ad patttaka peirra i stjornun LSH
sé 6ndg (mynd 44).
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Mynd 44. Er patttaka leekna i stjornun LSH naegileg?

Teeplega 75% laekna toldu ad hlutverk leknarads etti ad vera mikid & stjornun Landspitala.

Rumlega 5% tdéldu ad pad etti ad vera litid. Sambeerilegar tolur fra 2003 voru 76% og 2%.

Alit lekna hefur pvi litid breyst & undanférnum sex arum (tafla 18).

Tafla 18. Mat laekna a pvi hvert hlutverk leeknarads LSH eigi ad vera i stjornun spitalans

Svar Fjoldi  Hlutfall Vikmork hlutfalla
ekkert 2 1,22% +/-1,68%

litio 7 4,27% +/-3,09%

nokkurt 33 20,12% +/-6,14%

mikid 115 70,12% +/-7,01%

algert 7 4,27% +/-3,09%

Alls 164 100%

Pegar nidurstdédur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi toldu um 83% lekna

lyfleekningasvids a Hringbraut ad hlutverk leeknarads i stjornun Landspitala atti ad vera

mikid, 76% leekna skurdleekningasvids & Hringbraut, 72% leekna lyflekningasvids i Fossvogi

0g 81% leekna skurdleekningasvids i Fossvogi.
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Mynd 45. Hvert a hlutverk lzeknarads LSH agd vera i stjornun spitalans?

Jafnframt t6ldu 8% leekna lyfleekningasvids a Hrinbraut ad hlutverk laeknarads i stjornun
Landspitala etti ad vera litid, 3% lekna skurdlekningasvids & Hringbraut, 3% lekna
lyfleekningasvids i Fossvogi og 11% laeekna skurdleekningasvids i Fossvogi. | samantekt er
Oheett ad segja ad yfirgnefandi meirihluti lekna telji ad hlutverk leknarads i stjorn

Landspitala eigi ad vera mikid (mynd 45).

Pegar leeknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1jos ad um 81% adstodar- og deildarlekna telja
ad hlutverk leeknarads i stjornun Landspitala eigi ad vera mikid, 74% sérfraedileekna og 63%

yfirlekna.
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Mynd 46. Hvert a hlutverk lzeknarads LSH ad vera i stjornun spitalans?

Jafnframt telja 4% adstodar- og deildarlekna ad hlutverk leknarads i stjérnun Landspitala

eigi ad vera litid, 4% sérfraedileekna og 11% yfirleekna. Ohatt er ad segja ad leeknar telji ad

hlutverk leknarads i stjérnun Landspitala eigi ad vera mikid. Athygli vekur ad hlutfallslega

telja teeplega prefalt fleiri yfirleknar ad hlutverk radsins i stjornun Landspitala eigi ad vera

litid i samanburdi vid adstodar-, deildar- og serfredileekna (mynd 46).

Teeplega 77% lekna toldu ad ahrif leknarads i stjornun LSH veeru litil eda engin. Taeplega

1% t6ldu ahrif radsins mikil. Samberilegar tolur fra 2003 voru 74% og 1%. Mat lekna &

ahrifum laeknarads a stjornun LSH hefur pvi litid breyst & undanfornum sex a&rum og na sem
b4, telja 13% laekna ahrif radsins engin (tafla 19).

Tafla 19. Mat leekna a pvi hver séu naverandi ahrif leeknarads i stjornun LSH

Svar Fjoldi  Hlutfall Vikmork hlutfalla
engin 21 13,29% +/-5,29%

litil 100 63,29% +/-7,52%

nokkur 36 22,78% +/-6,54%

mikil 1 0,63% +/-1,24%

alger 0 0,00% +/-0,00%

Alls 158 100%
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Pegar nidurstddur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi toldu um 73% lekna

lyfleekningasvids a Hringbraut ad ahrif leeknarads & stjornun Landspitala veeru litil eda engin,

86% leekna skurdleekningasvids & Hringbraut, 78% laekna lyfleekningasvids i Fossvogi og 68%

leekna skurdlekningasvids i Fossvogi.
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Mynd 47. Hver eru nd, ad pinu mati, ahrif leeknarads i stjornun LSH?

Engir leknar toéldu ahrif radsins i stjornun LSH vera mikil

utan einn (4%) a

skurdlekningasvidi i Fossvogi. | samantekt er ohatt ad segja ad yfirgnaefandi meirihluti

leekna lyfleekninga- og skurdlekningasvids telji ahrif leeknarads & stjornun LSH litil eda engin

(mynd 47).

pegar leknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1jos ad 86% adstodar- og deildarlekna telja ad

ahrif leeknarads i stjornun LSH séu litil eda engin, 81% sérfredilekna og 59% yfirleekna.
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Mynd 48. Hver eru nd, ad pinu mati, ahrif laeknarads i stjornun LSH?

Jafnframt telja engir leeknar ahrif radsins mikil utan einn sérfreedileeknir (teeplega 1% peirra).

Pvi er 6hett ad segja ad leeknar i 6llum starfshopum telji ahrif leeknarads a stjornun LSH litil

eda engin (mynd 48).

Sé nidurstéoum ur spurningu 20 og 21 skeytt saman i eina toflu er lysir mati leekna & ahrifum

leeknarads i stjornun LSH og pvi hvert peir telja ad hlutverk radsins i stjornun spitalans eigi ad

vera leetur neerri ad um 6fuga spegilmynd sé ad reda. 63% lekna telja ahrif radsins litil og

70% vilja ad hlutverk pess sé mikid (mynd 49).
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Mynd 49. Samanburdur & mati laekna a naverandi ahrifum laeknarads & stjornun LSH og

bvi hvert peir telja ad hlutverk radsins eigi ad vera.
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Um 35% leekna vilja ad hlutdeild Haskdla islands i stjornun LSH sé litil eda engin og 15%
vilja ad han sé mikil eda alger. Samberilegar tolur fra 2003 voru 32% og 19%. Helmingur
lzekna vill ni eins og pa ad hlutdeild Haskola Islands sé nokkur. A pessu svidi hafa pvi

skodanir leekna litid breyst & undanférnum sex arum (tafla 20).

Tafla 20. Vilji lekna til hlutdeildar Haskola Islands i stjornun LSH

Svar Fjoldi  Hlutfall Vikmork hlutfalla
engin 16 9,88% +/-4,59%

litil 40 24,69% +/-6,64%

nokkur 81 50,00% +/-7,70%

mikil 23 14,20% +/-5,37%

alger 2 1,23% +/-1,70%

Alls 162 100%

Pegar nidurstddur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi téldu um 21% laekna
lyfleekningasvids & Hringbraut ad hlutdeild Haskola islands i stjornun LSH eetti ad vera mikil
eda alger, 14% lekna skurdlekningasvids a Hringbraut, 13% lekna lyfleekningasvids i

Fossvogi og 12% lekna skurdlekningasvids i Fossvogi.
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Mynd 50. Vilt pt ad hlutdeild Haskdla Islands i stjornun LSH sé litil eda mikil?
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Jafnframt tldu 32% lekna lyflekningasvids & Hrinbraut ad hlutdeild Haskola islands i
stjornun LSH etti ad vera litil eda engin, 38% leekna skurdlekningasvids & Hringbraut, 38%
lekna lyfleekningasvids i Fossvogi og 42% lekna skurdlekningasvids i Fossvogi. Laknar
lyfleekningasvids & Hringbraut virdast jakvaedari gagnvart adkomu Haskola islands ad stjorn
LSH en starfssystkini peirra, pott ljost sé ad leknar séu almennt neikveedir gagnvart
hugmyndinni (mynd 50).

Pegar leeknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1j6s ad 11% adstodar- og deildarlekna telja ad
hlutdeild Haskéla Islands i stjornun LSH atti ad vera mikil eda alger, 10% sérfreedilekna og
42% vyfirlekna.
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Mynd 51. Vilt pti ad hlutdeild Haskoéla Islands i stjornun LSH sé litil eda mikil?
Jafnframt telja 26% adstodar- og deildarleekna ad hlutdeild Haskéla islands i stjornun LSH

&tti ad vera litil eda engin, 44% sérfredilekna og 19% yfirlekna. Yfirleknar eru pvi
aberandi jakvaedari gagnvart hlutdeild Haskola islands i stjornun LSH en adstodar-, deildar-

og sérfreedileeknar (mynd 51).

Um 65% laekna toldu nylidnar skipulagsbreytingar & LSH vera til béta. 9% tdldu svo ekKi
vera 0g 26% toku ekki afstodu (tafla 21).

78



Leknar 4 Landspitala, starfsandi peirra og vidhorf til stjiornunar stofnunarinnar
Stjérnsyslurannsékn a Landspitala

Sigurdur Bodvarsson

Tafla 21. Alit leekna & pvi hvort peir telja nylidnar skipulagsbreytingar & Landspitala sem
felast i feekkun svida og einum framkvaemdastjora yfir hverju svidi i stad tveggja adur vera
til bota

Svar Fjoldi  Hlutfall Vikmork hlutfalla
ja 106 64,63%  +/-7,32%

nei 15 9,15% +/-4,41%

veit ekki 43 26,22%  +/-6,73%

Alls 164 100%

Pegar nidurstodur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi toldu 77% laekna
lyfleekningasvids & Hringbraut nylionar skipulagsbreytingar vera til bota, 59% lekna
skurdlekningasvids a4 Hringbraut, 74% lekna lyfleekningasvids i Fossvogi og 50% laekna

skurdlekningasvids i Fossvogi.
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Mynd 52. Telur pu nylidnar skipulagsbreytingar & Landspitala sem felast i feekkun svida og
einum framkvaemdastjora yfir hverju svidi i stad tveggja adur vera til bota?

Jafnframt téldu 10% laekna lyfleekningasvids & Hrinbraut nylidnar breytingar ekki vera til
bota, 8% laekna skurdlekningasvids a Hringbraut, 8% lekna lyflekningasvids i Fossvogi og
8% laekna skurdlaekningasvids i Fossvogi. Anagja med breytingarnar virdist pvi umtalsvert

meiri medal lekna lyflekningasvids (mynd 52).

Pegar leeknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1jos ad um 56% adstodar- og deildarlekna telja

breytingarnar vera til bota, 65% sérfreedileekna og 75% yfirleekna.
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Mynd 53. Telur pa nylionar skipulagsbreytingar & Landspitala sem felast i faekkun svida og
einum framkvaemdastjora yfir hverju svidi i stad tveggja adur vera til bota?

Jafnframt telja 15% adstodar- og deildarleekna breytingarnar ekki vera til bota, 8%
sérfreedilekna og 7% yfirlekna. Anagja med breytingarnar eykst med hakkandi stodu i

skipuriti og fyrirvari er mestur medal adstodar- og deildarlekna (mynd 53).

6. Vinnustadurinn - starfsandi

Starfsandi var metinn med spurningum 9,13 og 23.

[ eftirfarandi kafla verdur greint fra mati leekna & starfsandanum & vinnustadnum, mati peirra &
kynbundin mismunum & vinnustadnum og hvort peir hafi hugleitt nylega ad hetta stérfum a
LSH vegna 6anagju eda ad minnka vid sig vinnu & spitalanum.

Teeplega 78% leekna téldu ad starfsandi veeri godur eda mjog godur, en rim 6% téldu svo
ekki vera. Samsvarandi tolur fra arinu 2003 voru 72% og 3%. Fleiri leknar telja pvi
starfsanda g6dan na en adur var (tafla 22).

Tafla 22. Mat leekna & starfsandanum & vinnustadnum

Svar Fjoldi Hlutfall  Vikmork hlutfalla
mjog goour 31 19,02%  +/-6,02%

godur 96 58,90%  +/-7,55%
polanlegur 26 15,95%  +/-5,62%

slemur 7 4,29% +/-3,11%

mjog sleemur 3 1,84% +/-2,06%

Alls 163 100%
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a Landspitala

Pegar nidurstddur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi toldu 74% lekna

lyfleekningasvids & Hringbraut ad starfsandinn & vinnustadnum veeri gdédur eda mjog godur,

84% leekna skurdlekningasvids & Hringbraut, 60% lekna lyflekningasvids i Fossvogi og 81%

leekna skurdlekningasvids i Fossvogi.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

LyfHringbraut Skurd LyfFossvogi  Skurd Fossvogi
Hringbraut

M Slaamur

m Godur

Mynd 54.

Hvernig er starfsandinn & vinnustadnum?

Jafnframt téldu 8% laekna lyfleekningasvids & Hringbraut ad starfsandinn veeri slemur eda

mjog slemur, 8% lekna skurdlekningasvids a Hringbraut, 16% laekna lyfleekningasvids i

Fossvogi 0g 18% laekna skurdlekningasvids i Fossvogi. Starfsandinn er pvi dberandi betri a

skurdsvidi en lyfleekningasvidi, sérstaklega ef midad er vid lyflekningasvid i Fossvogi par

sem starfsandi er aberandi sistur (mynd 54).

Pegar leknar eru skodadir eftir starfi kemur i ljos ad 83% adstodar- og deildarleekna telja

starfsandann & vinnustadnum godan eda mjog godan, 72% serfreedileekna og 89% yfirleekna.

Jafnframt telja engir adstodar-, deildar- eda yfirlekna starfsandann sleeman eda mjog sleman

en hinsvegar eru 11% sérfraedileekna peirrar skodunar.
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Mynd 55. Hvernig er starfsandinn & vinnustadnum?

Augljoslega telur yfirgnaefandi meirihluti lekna starfsandann & vinnustadnum go6dan pott einn

af hverjum tiu sérfraedileeknum telji hann sleman (mynd 55).

Arid 2003 téldu niu af hverjum tiu ad leknum veeri mismunad ad einhverju leyti eftir kyni &

sjukrahusinu. bvi vekur athygli ad na skuli adeins teplega 40% vera peirrar skodunar (tafla

23).

Tafla 23. Mat leekna a pvi hvort mismunad sé eftir kyni & vinnustadnum

Svar Fjoldi  Hlutfall  Vikmork hlutfalla
alls ekki 99 61,49%  +/-7,52%

mjog litio 26 16,15%  +/-5,68%

frekar litid 13 8,07% +/-4,21%

nokkud 16 9,94% +/-4,62%

frekar mikid 6 3,73% +/-2,93%

mjog mikid 1 0,62% +/-1,21%

Alls 161 100%

Arid 2003 téldu flestir eda 61% ad mismununin veeri litil eda nokkur en nd eru 34% beirrar

skodunar. Jafnframt téldu 29% laeekna mismunina mikla eda mjog mikla arid 2003 en adeins

rumlega 4% nu.
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Mynd 56. Hlutfoll lzekna sem telja mismunum efitr kynferdi mikla og litla 2003 og 2009

Af peim sem téku afstddu til spurningarinnar voru 66% Kkarlar og 34% konur. Fjérdungur

karla taldi ad leeknum veeri mismunad eftir kyni a vinnustadnum og teplega 62% kvenna voru

peirrar skodunar (mynd 56).

Pegar nidurstddur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi téldu um 51% laekna

lyfleekningasvids & Hringbraut og i Fossvogi ad leknum veeri mismunad eftir kyni &

vinnustad, en einungis 17% lekna skurdlekningasvids a Hringbraut og 33% lekna

skurdlakningsvids i Fossvogi téldu svo vera. A lyflekningasvidi & Hringbraut svérudu 39

leeknar spurningunni og par af 13 konur. 10 peirra eda 78% tdldu ad leeknum veeri mismunad

ad einhverju leyti eftir kyni a vinnustad.
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Mynd 57. Er leeknum mismunad eftir kyni & vinnustadnum?

Samsvarandi télur fyrir skurdlekningasvid a Hringbraut voru 27% (af 36 starfsménnum eru
11 konur og prjar peirra téldu mismunad eftir kyni), fyrir lyfleekningasvid i Fossvogi 85% (af
37 starfsmonnum eru 20 konur og 17 peirra toldu mismunad eftir kyni) og fyrir
skurdlekningasvid i Fossvogi 43% ( af 27 starfsmonnum eru 7 konur og prjar téldu
mismunad eftir kyni). | samantekt er pvi augljost ad baedi leknum almennt og kvenlaeknum &
lyfleekningasvidoum pykir meira mismunad eftir kyni ad einhverju leyti & starfsvettvangi peirra

en starfssystkinum peirra & skurdlekningasvioum (mynd 57).

Pegar leeknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1jos ad 55% adstodar- og deildarlekna, 39%

sérfredilekna og 15% yfirlekna telja ad leeknum sé mismunad eftir kyni a vinnustadnum.
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Mynd 58. Er leeknum mismunad eftir kyni & vinnustadnum?

Af peim sem svorudu pessari spurningu voru 61% adstodar- og deildarleekna kvenkyns, 27%
sérfreedileekna og 15% yfirleekna. bvi er augljost samhengi milli hlutfalls kvenkyns lekna
innan hvers héps og fjdlda peirra sem telja ad leknum sé mismunad eftir kyni & vinnustad
(mynd 58).

Af peim taeplega 40% laekna sem tdldu ad mismunad veeri eftir kynferdi a vinnustadnum pa
toldu ramlega prir af hverjum fjorum ad hallad veeri & konur og teepur fjoroungur ad hallad
veeri & karla (tafla 24).

Tafla 24. Mat peirra leekna sem telja mismunad eftir kyni & LSH & pvi & hvort kynid sé
hallad

Svar Fjoldi  Hlutfall Vikmork hlutfalla

konur 42 76,36% +/-11,23%
karla 13 23,64% +/-11,23%
Alls 55 100%

Af peim korlum sem téldu ad mismunad veeri eftir kyni & vinnustadnum toldu 44% ad hallad

veeri & karla og 56% ad hallad veeri & konur.
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Mynd 59. - ef svo er, & hvort kynid er hallad?

Af peim konum sem t6ldu ad mismunad veeri eftir kyni a vinnustadnum téldu 7% ad hallad
veeri & karla og 93% ad hallad veeri & konur (mynd 59).

Um 64% laekna hofdu litillega eda ekki hugleitt ad heetta vinnu hja LSH vegna 6anagju.
Taeplega 22% hugdust heetta eda h6fou hugleitt mikid ad heetta vinnu. Sambeerilegar tolur fra
2003 voru 72% og 11%. Greinilegur er pvi aukinn éréleiki medal leekna hvad atvinnu & LSH
vardar. Til ad mynda hofou 10% lekna pa hugleitt mikid ad hetta vinnu og 1% hugdist
heetta. Samsvarandi hlutfoll nd eru 17,9% og 3,7% (tafla 25).

Tafla 25. Hlutfall peirra le&ekna sem hafa nylega hugleitt ad haetta vegna 6anagju

Svar Fjoldi  Hlutfall ~ Vikmork hlutfalla
nei 71 43,83%  +/-7,64%

litillega 32 19,75%  +/-6,13%

nokkud 24 14,81%  +/-5,47%

mikid 29 17,90%  +/-5,90%

hyggst heaetta 6 3,70% +/-2,91%

Alls 162 100%

Pegar nidurstddur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi toldu 16% lekna
lyfleekningasvids a Hringbraut hugleitt mikid eda akvedid ad hatta vinnu hja LSH vegna
Oanzgju, 25% lekna skurdlekningasvids & Hringbraut, 21% lekna lyfleekningasvios i

Fossvogi og 19% laekna skurdlaekningasvids i Fossvogi.
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Mynd 60. Hefur pa hugleitt nylega ad heetta vinnu hja LSH vegna 6anaegju?

Jafnframt h6fdu 71% leekna lyfleekningasvids & Hrinbraut litillega eda ekki hugleitt ad hatta

storfum & LSH vegna 6anagju, 61% laekna skurdlekningasvids & Hringbraut, 59% lekna

lyfleekningasvids i Fossvogi og 65% lekna skurdlekningasvids i Fossvogi. Nidurstodur eru

apekkar eftir svidum og starfsvettvangi pott segja megi ad laeknar skurdlekningasvios a

Hringbraut séu orlitid liklegri til ad hugleida ad heetta en peir leeknar adrir sem metnir voru

(mynd 60).

Pegar leeknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1jos ad um 17% adstodar- og deildarlekna hafa

hugleitt mikio eda akvedid ad heetta i starfi a LSH vegna 0anaegju, 25% serfreedileekna og

15% yfirleekna.
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Mynd 61. Hefur pa hugleitt nylega ad haetta vinnu hja LSH vegna 6anagju?

Jafnframt hafa 64% adstodar- og deildarlekna litillega eda ekki hugleitt ad hatta i starfi &
LSH vegna 6anagju, 62% sérfredileekna og 86% yfirlekna. Athyglivert er ad fjérdungur
sérfreedileekna hefur hugleitt mikid eda akvedid ad heetta i starfi vegna 6anagju (mynd 61).

Séu sérfredileknar skodadir nanar med tilliti til kyns og starfsaldurs kemur i lj6s ad
spurningunni svorudu 63 karlar og 24 konur. 32% karlanna ségdust hafa hugleitt mikid eda
akvedid ad hetta vinnu hja LSH vegna 6anagju, en 52% hofou litid eda ekki hugleitt pad.
Medal kvensérfreedileekna voru samsvarandi svarhlutfoll 13% og 80%. Medal sérfraedileekna

eru karlar pvi mun liklegri en konur til ad hugleida ad hatta stérfum vid spitalann.
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Mynd 62. Hefur pu hugleitt nylega ad heetta vinnu hja LSH vegna 6aneagju?
Af peim sem hofdu starfad i 10 ar eda skemur héfou 32% hugleitt mikid eda akvedid ad heetta
storfum a LSH vegna 6anagju en 64% litid eda ekkert. Samsvarandi télur medal peirra sem
hafa starfad vid spitalann i 11 ar eda lengur voru 26% og 63%. Aukinn starfsaldur virdist pvi

draga nokkud ur hugleidingum laekna i pessa veru (mynd 62).

Teeplega 44% lekna hofou ekki hugleitt ad minnka vinnu & LSH. Teplega 18% hofou
hugleitt ad minnka vid sig vinnu litillega, teplega 22% nokkud og 16% verulega.
Sambeerilegar télur fra 2003 voru 49%, 20%, 22% og 9%. Pvi hefur hlutfall peirra sem hafa

hugleitt verulega ad minnka vid sig vinnu & LSH neerri tvofaldast, ur 9% i 16% (tafla 26).

Tafla 26. Hlutfall l&ekna sem hafa hugleitt nylega ad minnka vinnuna a LSH

Svar Fjoldi  Hlutfall Vikmork hlutfalla
nei 72 44,44%  +/-7,65%

litillega 29 17,90%  +/-5,90%

nokkud 35 21,60%  +/-6,34%
verulega 26 16,05% +/-5,65%

Alls 162 100%
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Mynd 63. Hefur pa hugleitt nylega ad minnka vinnuna & LSH?

Athygli vekur ad fjoldi peirra sem hafa hugleitt ad minnka verulega vio sig vinnu a LSH a

undanférnum sex arum hefur neerri pvi tvofaldast, ur 9% i ramlega 16% (mynd 63).

Pegar nidurstodur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi hofou 36% lekna

lyfleekningasvids a Hringbraut hugleitt ad minnka vinnuna @ LSH nokkud eda verulega, 36%

leekna skurdlekningasvids & Hringbraut, 45% lekna lyflekningasvids i Fossvogi og 42%

leekna skurdleekningasvids i Fossvogi.
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Mynd 64. Hefur pa hugleitt nylega ad minnka vinnuna a LSH?

90



Leknar 4 Landspitala, starfsandi peirra og vidhorf til stjiornunar stofnunarinnar
Stjérnsyslurannsékn a Landspitala

Sigurdur Bodvarsson

Jafnframt h6fou 64% lekna lyfleekningasvids & Hrinbraut hugleitt litillega eda ekki ad minnka
vinnuna & LSH, 64% lekna skurdlekningasvids a Hringbraut, 55% lekna lyfleekningasvids i
Fossvogi 0g 58% laekna skurdlaekningasvids i Fossvogi. Ahugi leekna & ad minnka vinnu sina
& LSH virdist pvi orlitid meiri i Fossvogi en & Hringbraut (mynd 64).

Pegar leeknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1j6s ad um 33% adstodar- og deildarlekna hafa
hugleitt ad minnka nokkud eda verulega vinnuna & LSH, 45% sérfredilekna og 22%
yfirlekna. Samberilegar tolur frd 2003 voru 17%, 39% og 25%.
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Mynd 65. Hefur pu hugleitt nylega ad minnka vinnuna & LSH?

Jafnframt hafa 67% adstodar- og deildarleekna hugleitt litillega eda ekki ad minnka vid sig
vinnuna & LSH, 55% sérfredileekna og 78% yfirlekna. Ahugi adstodar- og deildarlaekna vid
ad minnka vid sig vinnu & LSH hefur pvi aukist verulega & undanférnum sex arum og

sérfraedileekna téluvert (mynd 65).
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Mynd 66. Hefur pu hugleitt nylega ad minnka vinnuna & LSH?

I hopi adstodar- og deildarlaekna eru 18 Karlar og 30 konur. Athyglivert er ad karlarnir hafa
mun meiri hug & ad minnka nokkud eda verulega vid sig vinnu & LSH en konurnar. Allir
adstodar- og deildarleeknar & LSH hafa unnid skemur en 11 ar vid spitalann utan einn (mynd
66).

I hopi sérfredilaekna svorudu spurningunni 63 karlar og 23 konur. 51% karlanna sogdust hafa
hugleitt ad minnka mikid eda verulega vinnu & LSH, en 49% litid eda ekkert. Medal
kvensérfraedileekna voru samsvarandi svarhlutfoll 30% og 70%. Karlarnir eru pvi augljéslega

ahugasamari um ad minnka vid sig vinnu en konurnar.
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Mynd 67. Hefur pa hugleitt nylega ad minnka vinnuna & LSH?

Af peim sem hofou starfad i 10 ar eda skemur hofou 35% hugleitt ad minnka nokkud eda
verulega vinnu a LSH en 65% Iitid eda ekkert. Samsvarandi tolur medal peirra sem hafa
starfad vid spitalann i 11 ar eda lengur voru 50% og 50%. Peir sérfraedileeknar sem hafa
lengri starfsaldur virdast pvi tilbanari til ad minnka vid sig vinnu & LSH en peir sem hafa

skemmri starfsaldur (mynd 67).

7. Vinnustadurinn - starfio sjalft
Starfid sjalft, eda nanar tiltekid starfsoryggi var metid med spurningu 15.

| eftirfarandi kafla verdur greint fra mati leekna & pvi hvort peim pykir peir bla vid mikid eda
litid starfsoryggi.

Fram kemur ad um 64% laekna t6ldu sig bua vid mikid starfsoryggi en um 10% litid sem
ekkert. Sambeerilegar télur frd 2003 voru 70% og 8%. Heldur virdist pvi hafa dregid ar
starfsoryggi leekna (tafla 27).

Tafla 27. Hlutfall la&ekna sem finnst peir bda vid mikid eda litid starfsoryggi

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
mjog litid eda alls ekki 2 1,23% +/-1,70%

frekar litio 15 9,26% +/-4,46%
Nokkud 42 25,93% +/-6,75%

frekar mikid 76 46,91% +/-7,68%

mjog mikid 27 16,67% +/-5,74%

Alls 162  100%
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Pegar nidurstddur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi téldu um 77% lekna
lyflekningasvids & Hringbraut sig bla vid mikid starfsoryggi, 62% lekna skurdlekningasvids
& Hringbraut, 62% leekna lyflekningasvids i Fossvogi og 46% lekna skurdlekningasvids i

Fossvogi.
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Mynd 68. Finnst pér pu bua vid mikid eda litid starfsdryggi?
Jafnframt téldu 10% laekna lyfleekningasvids a Hrinbraut sig blua vid litid starfsoryggi, 11%
leekna skurdlekningasvids & Hringbraut, 5% lekna lyfleekningasvids i Fossvogi og 23%
leekna skurdlekningasvids i Fossvogi. Hér sker sig ur mikid starfsoryggi lekna
lyfleekningasvids & Hringbraut og litid starfsoryggi lekna skurdlaekningasvids i Fossvogi
(mynd 68).

Pegar leeknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1jos ad um 52% adstodar- og deildarlekna telja

sig bla vid mikid starfsoryggi, 67% sérfredilekna og 74% yfirleekna.
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Mynd 69. Finnst pér pu bua vid mikid eda litid starfsoryggi?
Jafnframt telja 13% adstodar- og deildarleekna sig bua vid litid starfsoryggi, 11%
sérfreedileekna og 4% yfirlekna. Hér eykst starfsoryggi eftir pvi sem ofar dregur i skipuritinu.
Adstodar- og deildarleknar upplifa greinilega minna starfsoryggi en eldri starfssystkini peirra
(mynd 69).

8. Vinnustadurinn - frammistada
Frammistada spitalans var metin med spurningu 24.

| eftirfarandi kafla verdur greint fra mati leekna & frammistodu LSH midad vid samberileg
sjukrahis. Laknar voru bednir ad meta frammistédu LSH Gt fra anegju starfsmanna

annarsvegar og heildarframmist6du spitalans hinsvegar.

31% leekna telja aneaegju starfsmanna a LSH slaka, 49% i medallagi og 3% framdrskarandi.
pa telja 19% lekna heildarframmistodu spitalans slaka, 65% i medallagi og 2%
framurskarandi. Teplega pridjungur lekna telur pvi frammistédu spitalans hvad vardar
anaegju starfsmanna slaka og teplega fimmtungur setur heildarframmistédu spitalans i sama
flokk (tafla 28 og mynd 70).
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Tafla 28. Mat leekna & frammistédu LSH midad vid sambeerileg sjukrahus, - annarsvegar
mat & &naegju starfsmanna og hinsvegar mat & heildarframmistdu LSH

Veit Slok [ medallagi  Framurskarandi
Foldi ekid  frammistada e e
() )
Anzgja starfsmanna 160 27 50 9 4
Heildarframmistada 161 22 31 104 4

Landspitala

Anazgja starfsmanna

Heildarframmistada Landspitala -

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

[ Veitekki (0) [} Slok frammistada (1)  [__J | medallagi (3) [_] Framurskarandi framm...

Mynd 70. Ef pa berd saman frammistodu Landspitalans og sambeerilegra sjukrahusa,
hvernig myndir pu meta frammistddu Landspitalans a eftirfarandi svidum?

Pegar nidurstodur voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi matu 3% (einn
einstaklingur) leekna lyflekningasvids & Hringbraut anagju starfsmanna framdrskarandi, 53%

i medallagi og 32% slaka.
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Mynd 71. Anzegja starfsmanna LSH ad mati laekna eftir svidum og starfsvettvangi

Enginn lekna skurdleekningasvids & Hringbraut mat anagju starfsmanna framdrskarandi, 50%
i medallagi og 33% slaka. Enginn lekna lyflekningasvids i Fossvogi mat anagju
starfsmanna framdrskarandi, 53% i medallagi og 34% slaka. Loks matu 12% (prir
einstaklingar) leekna skurdlaekningasvids i Fossvogi anagju starfsmanna framarskarandi, 36%

i medallagi og 36% slaka (mynd 71).

Pegar leknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1jés ad 2% adstodar- og deildarlekna telja
aneaegju starfsmanna framurskarandi, 2% sérfraedilekna eru sama sinnis og 4% yfirlaekna.
29% adstodar- og deildarleekna telja anaegju starfsmanna i medallagi, 56% sérfraedileekna og
67% yfirleekna.
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Mynd 72. Anzgja starfsmanna LSH ad mati laekna eftir starfshopum

Loks meta 43% adstodar- og deildarleekna anagju starfsmanna slaka, 31% sérfraedileekna og
19% vyfirlekna. Aberandi er ad hlutfallslega fleiri i hopi adstodar- og deildarleekna meta

anagju starfsmanna slaka en ur hopi sérfredi- og yfirlekna (mynd 72).

Pegar nidurstéour voru brotnar nidur eftir starfsvettvangi og svidi mat enginn lekna
lyfleekningasvids & Hringbraut frammistédu LSH framurskarandi, 74% i medallagi og 16%
slaka. Enginn lekna skurdlekningasvids a Hringbraut mat heildarframmist6du LSH
framurskarandi, 61% i medallagi og 9% slaka. 5% (tveir leeknar) leekna lyflekningasvids i

Fossvogi matu heildarframmistodu LSH framurskrandi, 62% i medallagi og 22% slaka.
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Mynd 73. Heildarframmistada LSH ad mati leekna eftir svidum og starfsvettvangi

Loks matu 4% (einn einstaklingur) leekna skurdleekningasvids i Fossvogi heildarframmistédu

spitalans framurskarandi, 62% i medallagi og 19% slaka (mynd 73).
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Pegar leeknar eru skodadir eftir starfi kemur i 1jés ad enginn adstodar- og deildarleekna telur
heildarframmistédu LSH framurskarandi, 52% peirra telja hana i medallagi og 15% slaka.
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Mynd 74. Heildarframmistada LSH ad mati leekna eftir starfshépum

1% (einn einstaklingur) sérfreedilekna telja heildarframmistédu spitalans framurskarandi 68%
i medallagi og 23% slaka. Pegar litid er til yfirlekna telja 11% (prir einstaklingar)

heildarframmistodu spitalans framdrskarandi, 74% i medallagi og 15% slaka (mynd 74).
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Upplysingar um hvernig télfraedi skyrslunnar er reiknud

A. Toflur

Nidurstodur fyrir hverja spurningu eru birtar i téflum og gréfum. Texti spurningarinnar sest
efst i toflunni. T toflunni eru birtir allir svarméguleikar asamt fjolda peirra sem velja hvern
svarmdguleika, prosentutdlur og vikmork hlutfalla. Téflurnar sem birta samkeyrslu
(greiningu) spurninga syna heildarfjélda svarenda sem svara tiltekinni spurningu, snidmengi
svara eru peir patttakendur sem svara badum spurningum, p.e. peirri sem verid er ad greina
0g peirri sem verid er ad greina eftir. Nidurstodur utreikninganna ma birta ymist eda badi
sem présentu- eda fjoldatdlu.

B. Vikmork hlutfalla

Til ad meta gildi nidurstada rétt parf grundvallarskilning & vikmorkum hlutfalla. Vikmork
hlutfalla segja til um hversu naleaegt rétt nidurstada er med einhverri tiltekinni vissu. Sem
stendur segir pessi tala okkur med 95% vissu ad hlutfall svarenda liggi a Gtreiknudu bili +/-
vikmorkin (hlutfall svara getur audvitad ekki ordid minna en 0% eda meira en 100%).

Demi: sé hlutfall svarmdguleikans “mjog gott” 78% og vikmorkin 4,5%, er vitad med 95%
vissu ad hlutfallid liggur & bilinu, 73,5% - 82,5% (78% +/- 4,5%).

C. Grof

Grof i Outcome eru ymist sulurit, kokurit eda linurit. Med peim myndranan hatt meta
nidurstédur hverrar spurningar.
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Umraodur

It is not the strongest species that survive, nor the most intelligent, but the ones most
responsive to change* — Charles Darwin.

I rannsokn pessari hafa verid metin vidhorf laekna lyflekninga- og skurdleekningasvids
Landspitala til ymissa péatta er snerta sérstaklega vinnustadinn sjalfan og stjérnun hans. Ad
sjalfsogdu eru viohorf leknanna ekki lysandi fyrir hin nystofnudu svid sem voru adeins
nokkurra vikna gomul pegar konnunin var gerd. Frekar ber ad lita & nidurstodur pessarar

rannsoknar sem viomid fyrir framtidina hvad vardar mannaudsstjornun.

Rannsdknarspurningunni hefur verid svarad i nidurstédum. Fram kemur ad vidhorf lekna til
stjornar spitalans og starfsandi er jakveedari nu en var 2003. Einnig kemur skyrt fram ad
leeknar lysa na i auknum meeli studningi naesta yfirmanns vid ad auka feerni sina i starfi og
aukinni vidurkenningu nasta yfirmanns nai peir arangri i starfi. Pa telja 65% leekna nylidnar
skipulagsbreytingar vera til bota. Kynbundin mismunum virdist & hr6du undanhaldi midad
vid ad peim leknum sem telja hana vera til stadar skuli hafa fekkad ar 90% i 40% a
undanférnum sex arum. NU a timum hagraedingar vekur pad athygli ad 90% leekna skuli telja
unnt ad auka og/eda baeta vinnuframlag sitt med beettu skipulagi. Pad ad um 80% laekna skuli
telja patttoku leekna i stjornun LSH 6ndga eru skyr skilabod um ad stéttin er tilbdin til ad
takast a hendur aukna stjérnunarlega abyrgd. Ljost er ad leeknar hafa ahyggjur af starfsoryggi
sinu og 22% allra lekna, par af 25% sérfreedileekna, hafa hugleitt mikid eda akvedid ad heetta

storfum a LSH vegna 6anagju.

Eins og fram kemur i nidurstédum var i rannsékninni 16gd ahersla & ad meta paetti sem snéru
ad stjornun spitalans annarsvegar og spitalanum sem vinnustad hinsvegar. Nanar tiltekid var
stjornun spitalans metin med spurningum sem snéru ad samskiptum vid nasta yfirmann,
upplysingaflaedi, skipulagningu vinnunnar og skipulagningu tengdri yfirstjorn spitalans.
Vinnustadurinn var metinn Gt fr4 spurningum sem toku til starfsanda, starfsins sjalfs og
frammistodu. Til ad audvelda umraedur eru pessir peettir lagdir upp hér a eftir med sama snidi
og gert var i nidurstodum hér ad framan og i skyrslu Leeknardds Landspitala og
Vinnueftirlitsins fra 2003.
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Stjornun
Samskipti vid naesta yfirmann voru metin i spurningum 6, 7, 8 og 16.

Likt og arid 2003 toldu flestir leeknar sig eiga visan studning yfirmanns sins pegar erfidleikar

stedja ad i vinnunni.

peim leeknum sem t6ldu ad naesti yfirmadur meeti pad vid sig ef peir nedu arangri i starfi
hafdi fjolgad ar 47% i 57% sem er umtalsverd aukning. Umtalsvert fleiri leeknar
lyflekningasvids i Fossvogi voru pessarar skodunar (64%) en & Hringbraut (42%). Einnig var
aberandi munur milli yfirleekna annarsvegar og sérfreedi- og deildarleekna hinsvegar sem
endurspegladist i meiri anazgju yfirleknanna.  Fram kemur ad riflega fjoéroungur
sérfreedilekna telur pad sjaldan eda aldrei metid vid sig af nesta yfirmanni ef peir na arangri i

starfi.

Fleiri leeknar (57%) toldu nu ad neesti yfirmadur styddi pa til ad auka ferni sina en 2003
(53%). Enn skaru leknar lyfleekningasvids a Hringbraut sig Ur en 24% peirra tldu sig
sjaldan eda aldrei njota studnings naesta yfirmanns til ad auka feerni sina i samanburdi vid 15-

19% annarra lekna.

Likt og 2003 voru tveir pridju hlutar leekna anaegdir med naesta yfirmann sinn. Sérstaklega
var pessi anzgja aberandi a skurdlekningasvidi & Hringbraut par sem 76% lekna voru
pessarar skodunar. Jafnframt voru adeins 5% peirra 6anaegdir med naesta yfirmann midad vid

18-26% annarra lekna.

Fram kemur nokkur munur & vidhorfum leekna lyfleekningasvids a Hringbraut annarsvegar og
lylekningasvids i Fossvogi hinsvegar. Laknarnir & Hringbraut lysa minni vidurkenningu nai
pbeir arangri i starfi og minni hvatningu vid ad auka ferni sina. betta vekur upp pa spurningu
hvort hér sé ad einhverju leyti munur & menningu eftir stadsetningu, p.e.
,Landspitalamenning® v.s. ,,Borgarspitalamenning®. Ef til vill eru leeknar lyfleekningasvids a
Hringbraut ad upplifa of sterka ferlamenningu skv. likani Deal og Kennedy par sem m.a.
endurgjof er litil, skrifreedi er mikid og bodleidir langar. Vid samruna stofnana er mikilvagt
ad hlua vel ad nyrri menningu til ad koma i veg fyrir ad menning fyrri stofnana lifi sjalfsteedu

lifi. Pbetta reynist yfirleitt audveldara sagt en gert. Hvad sem 6dru lidur pa verdur seint 16gd
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of mikil dhersla & mikilvaegi pess ad starfsmenn, ekki sist pekkingarstarfsmenn, hafi teekiferi
til ad hafa ahrif & vinnuumhverfi sitt, beri traust til stjornenda og hafi umbod til athafna
(Armstrong, 2006).

Upplysingaflaedi var metid i spurningu 10 a, b og c.

Ad jafnadi voru leeknar anaegdastir med upplysingaflaedid a eigin deild, pa eigin svidi og loks
fra yfirstjorn spitalans. Med alla petti voru leknar anaegdari nl en arid 2003, og hvad
upplysingaflaedi a deild vardar meeldist anaegjan mest & skurdlekningasvidi & Hringbraut likt
0g var med anzgju med nasta yfirmann. Gott upplysingafledi fra yfirmanni virdist pvi
endurgoldid i aukinni anagju starfsmanna. Yfirleeknar reyndust almennt mun anagdari med
upplysingafledi a deild, en adrir leknar (85% v.s. 56-58%). Kann i pessu ad felast ofmat
peirra a eigin upplysingagjof a peirri deild er peir styra. Pegar litid er til anegju med
upplysingafledi fra stjornendum & svidi kemur i 1jos mikill munur milli yfirleekna og
sérfredilekna, 73% v.s. 25%. Sami munur kemur reyndar aftur fram pegar spurt er um
upplysingafledi fra stjornendum i heild, en 54% yfirleekna eru dnaegdir med pad en adeins

15% annarra lekna.

Peirri samlikingu hefur stundum verid beitt ad upplysingar séu jafn mikilveegar stjornsyslunni
og peningar eru fjarmalakerfinu. Stjornendur LSH verda pvi ad leggja sérstaka aherslu & ad
midla i sifellu upplysingum um ny verkefni, framtidarsyn, gildi og markmid Landspitala til ad
vidhalda nyrri fyrirteekjamenning, ekki adeins til millistjornenda heldur til allra starfsmanna.
(Swayne, Duncan, & Ginter, 2008).

Skipulagning vinnunnar var metin i spurningum 11, 12 og 14.

Taeplega helmingur lekna var ansegdur med skipulagid & sinni deild og er pad svipud
nidurstada og 2003. Skurdleknar eru almennt ansegdari (49-58%) ad pessu leyti en lyfleeknar
(37-44%). Enn eru yfirleeknar ansegdastir (67%), en sérfredi- (40%), og adstodar- og
deildarleeknar (51%) sidur.

Yfir 90% leekna telja unnt ad bata og/eda auka vinnuframlag med betri skipulagningu. pad er
svipud tala og 2003 og tti ad vera stjornendum skyr skilabod um ad huga ad skipulagi vinnu

lekna. Mat manna a pvi hvort ad hagt sé ad auka vinnuframlagid mikid er p6 nokkud mis-

104



Leeknar a Landspitala, starfsandi peirra og vidhorf til stjornunar stofnunarinnar
Stjérnsyslurannsékn a Landspitala

Sigurdur Bodvarsson

munandi eftir starfshopum, en 50% adstodar- og deildarleekna telja ad svo sé, 38%
sérfredileekna en adeins 23% yfirlekna. Pessi nidurstada leidar hugann ad pvi hvort
yfirleknar a&ttu ad lata undirménnum sinum eftir i rikari meli ad skipuleggja vinnu sina

sjélfir, - veita peim frelsi til athafna.

36% lekna telja sig sjaldan eda aldrei eiga pess kost ad hafa ahrif & mikilveegar akvardanir er
varda starf peirra, en 30% segja sig oft eda alltaf eiga pess kost. Hlutfallid er svipad og var
2003. Nokkur munur er eftir stadsetningu en um 44% laekna i Fossvogi telja sig sjaldan eda
aldrei eiga pess kost ad hafa ahrif & & mikilveegar akvardanir er varda storf peirra en

samsvarandi hlutfall & Hringbraut er leegra eda 32-36%.

Nidurstodur rannsdknarinnar syna skyrt ad stor hluti leekna telur sig ekki hafa ahrif a storf
sin. Sem fyrr er mikill munur & yfirleknum og 6drum leeknum. 70% yfirleekna telja sig oft
eda alltaf eiga pess kost ad hafa ahrif & mikilvaegar akvardanir sem varda starf peirra og
starfsumhverfi & medan adeins 15% adstodar- og deildarlekna og 26% sérfreedileekna eru

sOmu skodunar.

Aftur leida pessar nidurstodur hugann ad ferlamenningu peirra Deal og Kennedys,
valdafjarleegd Hofstede (mikil midstyring og valdafjarlegd milli stjornenda og starfsmanna)
og Effel-turni Trompenaars (formlegheit og skriffinnska gerir stofnunina Osveigjanlega og
stirda). Sé litid til hugmynda Handy sem lysti ferns konar menningu falla pessar nidurstéour
best ad svokalladri hlutverkamenningu. Hun birtist gjarnan i stofnunum par sem uppbygging
er med akvednum og reglubundnum hetti og skrifreedi mikid. Vold einstakra starfsmanna
fara eftir stoou peirra i skipuriti og ahersla er 16gd & starfslysingar og formleg samskipti. Litil
ahersla er 16g0 a vald sérfreedinga eda pekkingarstarfsmanna. Pad er kannski einmitt par sem
hnifurinn stendur i kanni hvad LSH vardar, - sérfreedileeknar upplifa sjalfraedi sitt litid sem
Oneitanlega dregur Ur starfsanagju peirra. Ef til vill veeri askilegra ad préa menningu LSH
yfir i svokallada verkmenningu, en hun byggir & mikilli samvinnu og reyndar hopvinnu
starfsmanna. [ slikri menningu sprettur vald af sérpekkingu, fléttuskipulag er algengt og reynt
er ad fa fram samlegdarahrif med pvi ad virkja fjoldann (Handy, 1995), (Handy, 1999).

Fram hefur komid ad peer stofnanir sem veita starfsménnum sinum umbod til athafna na

arangri. Skyrt kemur fram i viddum Denison likansins ad 16gd er &hersla & teymisvinnu og
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uppbyggingu & pekkingu og ferni starfsmanna & 6llum svidum (Lawler, 1996). Stjornendur
jafnt sem starfsmenn syna i kjolfarid vinnu sinni tryggd og telja sig hluta af stofnuninni.
Frelsi til athafna (empowerment) er einnig melikvardi & starfsanaegju pekkingarstarfsmanna
og segir reyndar mikid um hversu vel stofnanir hafa ferst frd& midstyringu yfir i

dreifistyringu.
Skipulagning tengd yfirstjorn spitalans er metin i spurningum 17, 18, 19, 20, 21, 22 og 25.

Anzgja leekna med stjorn spitalans hefur aukist verulega og eru ni 23% peirra mjog eda
frekar anaegdir med stjorn hans i stad 13% adur. Mest er anagjan a lyflekningasvioi a
Hringbraut (37%) og minnst & lyfleekningasvidi i Fossvogi (11%). bessi nidurstada vekur upp
spurningar um hvort stadsetning eigi hér hlut ad mali en yfirstjorn spitalans er a Eiriksstédum
vid Hringbraut. Yfirleknar eru anaegdari (37%), en sérfreedileeknar (21%) og adstodar- og
deildardleeknar (20%). 43% lekna hofou miklar veentingar til nyrra framkvaemdastjora en
26% litlar. Fleiri yfirleeknar (52%) héfou miklar veentingar til nyrra framkvaemdastjora en
sérfraedileeknar (39%) og adstodar- og deildaraeknar (46%).

Taeplega fjorir af hverjum fimm leeknum eda 77% toldu patttoku lekna i stjornun LSH ekki
naegilega sem er sambeerileg tala og 2003. Astada veeri til ad skoda hversvegna svo stor hluti
leekna er pessarar skodunar. Pegar kemur ad hlutverki leeknarads er augljost ad leknar telja
hlutverk pess i stjornun spitalans litil en vilja ad pau séu mikil. Pessi skodun hefur ekki breyst
a undanférnum sex arum. Athygli vekur ad hlutfall peirra lekna sem telja ad hlutverk radsins
i stjornun LSH eigi ad vera mikid er minnst medal yfirleekna eda 63%, borid saman vid 74%
sérfredileekna og 81% adstodar- og deildarlekna. Jafnframt meta 59% yfirleekna ahrif radsins

litil eda engin i stjornun LSH, en 81% serfraedileekna og 86% adstodar- og deildarlaekna.

Hvad vardar ahuga lseekna & adkomu Haskdla Islands i stjornun LSH, pa vill um helmingur
peirra ad han sé nokkur likt og 2003. Mestur er ahuginn & lyfleekningasvidi & Hringbraut par
sem 21% lekna telur ad hlutdeild Hi eigi ad vera mikil eda alger, en adeins 12-14% annarra
lekna eru peirrar skodunar. ba eru yfirleeknar jakveedari (42%) gagnvart mikilli adkomu HI
stjorn LSH, en adrir leknar (10-11%). Petta kann ad skyrast ad hluta til af pvi ad
professorsstodum vid leeknadeild Hi fylgja yfirleeknisstédur & LSH og eru pvi tengsl vid

Héskdlann sterk i pessum hopi leekna.
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Pegar kemur ad afstédu leekna til nylegra skipulagsbreytinga & LSH er varda faekkun svida og
tilkomu eins framkvaemdastjora yfir hverju svidi i stad tveggja &dur pa telja 65% laekna paer
vera til bota. Studningur er jafnframt aberandi meiri & lyfleekningasvidi (74-77%) en
skurdlekningasvidi (50-59%). Forvitnilegt veeri ad kryfja frekar astedur pessa. Anagja
lyflekna kann ad skyrast af pvi ad 4dur voru undirsérgreinar lyfleekninga dreifdar & nokkur
svid en hafa nu verid sameinadar & einu sterku svidi. Loks telja hlutfallslega fleiri yfirleeknar
(75%) breytingarnar vera til bota en sérfraedileeknar (65%) eda adstodar- og deildarleknar
(56%). Breytingunum er etlad ad fera aukio vald til yfirlekna sem kann ad skyra ad hluta

anagju peirra.
Vinnustadurinn
Starfsandi var metinn i spurningum 9, 13 og 23.

Teeplega fjorir af hverjum fimm laeknum matu starfsandann gédan sem er aukning fra 2003
(78 v.s. 72%). Fleiri segja starfsanda gddan a skurdlekningasvidi (81-84%) en
lyfleekningasvidi (60-74%) og fleiri yfirleknar (89%) meta hann gédan eda mjog gddan en
sérfraedileeknar (72%) eda adstodar- og deildarlaeknar (83%).

Mun ferri leknar telja ni ad leeknum sé mismunad eftir kyni en var 2003. Pa t6ldu niu af
hverjum tiu ad leeknum vaeri mismunad eftir kyni, en nd eru 40% lekna peirrar skodunar.
Algengara er ad konur telji mismunad eftir kynferdi en karlar, (62% vs. 25%), og leeknar
lyfleekningasvids telja mismunina meiri en leeknar skurdlekningasvids. Af peim teplega 40%
leekna sem t6ldu ad mismunad veeri eftir kynferdi a spitalanum téldu prir af hverjum fjorum
ad hallad veeri a konur og fjéroungur & karla. Athyglivert er ad af peim kérlum sem toku
afstoou toldu 44% ad hallad veeri & karla en 56% ad hallad veeri & konur. Hinsvegar tdldu
93% kvenna ad hallad veeri & konur og einungis 7% peirra ad hallad veeri & karla. pvi er

eftirtektarvert ad kynferdi raedur téluverdu um skodanir leekna ad pessu leyti.

Séa fjoldi lekna sem hefur hugleitt mikid eda akvedid ad haetta vinnu & LSH vegna 6anagju
hefur tvofaldast & undanfornum sex arum (22% vs 11%). 15% yfirleekna hafa hugleitt mikid
eda akvedid ad heaetta, 17% adstodar- og deildarleekna og 25% sérfraedilekna. bar sem
sérfredilekningar eru kjarnastarfsemi spitalans vekja pessar nidurstodur athygli. Medal

sérfraedilaekna eru Kkarlar liklegri en konur til ad hafa hugleitt eda dkvedid ad heetta vinnu hja
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LSH vegna 6anagju (32% vs. 13%). Jafnframt hefur fjoldi peirra sem hafa hugleitt ad
minnka nokkud eda verulega vid sig vinnu & LSH teeplega tvofaldast & undanfornum sex arum
eda Ur 9% i 16%. Enn eru pessar hugrenningar algengastar medal sérfreedilekna (45%) og
Galgengastar medal yfirlekna eda 22%. Alls hofou 33% adstodar- og deildarlekna hugleitt ad
minnka nokkud eda verulega vid sig vinnuna & LSH og af peim hofou karlar meiri hug & pvi
en konur. Ppetta kann ad segja nokkud um breyttar aherslur kynjanna medal yngri
kynsl6oarinnar, til ad mynda aukinn &dhuga karla & ad sinna fjolskyldu og taka fedingarorlof
en adur var. betta vidhorf endurspegladist raunar einnig medal sérfraedileekna, en 51% Kkarla i
peirra rodum hofou hugleitt ad minnka vid sig vinnu & LSH en 30% kvenna. Pa voru peir
sérfreedileknar sem hofou starfad vid spitalann i 11 &r eda lengur tilbdnari til ad minnka vid

sig vinnu en peir sem hofou starfad skemur.

Fram hefur komid ad oflugasta audlind pekkingarfyrirteekis eins og sjukrahuss er heaeft
starfsfolk. Fram hefur komid ad ur hopi sérfredilekna hafa (22%) hugleitt mikid og (3%)
akvedid ad heetta storfum vid spitalann. Petta leidir hugann ad pvi hvort brotalom i
séalfreedilega samningnum sé um ad kenna. Hefur LSH ad einhverju leyti ekki stadid undir
vaentingum sérfreedilekna sem pangad hafa radist i vinnu? Adur hefur komid fram ad brot &
sélfreedilega samningnum auka likur & pvi ad starfsmadur hverfi i annad starf. Ef til vill veeri
asteeda fyrir skrifstofu mannaudsméla vid Landspitala ad huga frekar ad pessum pattum.
Samkeppni um sérfraedileekna & Islandi var ekki slegin Gt med sameiningu Borgarspitala og
Landspitala. Sameinadur Landspitali er i hardri samkeppni vid erlend sjukrahis um vel
menntada sérfredilekna. Hverju fyrirteeki er naudsynlegt ad lada til sin heeft starfsfolk og
halda pvi i vinnu. Pad verdur best gert med pvi ad uppfylla paer veentingar sem i salfreedilega
samningnum felast, enda métar samningurinn vidhorf starfsmanna gagnvart vinnustadnum og

hefur tvimeelalaus ahrif & hollustu peirra og tryggd (Hiltrop, 1995).
Starfid sjalft var metid i spurningu 15.

Nanar tiltekid var spurt um starfsoryggi. Heldur hefur dregid Ur starfsoryggi leekna og téldu
nl 64% sig bua vid mikid starfsdryggi en 70% arid 2003. Aberandi var starfsdryggi lekna &
skurdlekningasvidi i Fossvogi minnst, en 46% peirra téldu sig bda vid mikid starfsdryggi. A
hinn béginn toldu 77% lekna lyfleekningasvids & Hringbraut sig bua vid mikid starfsoryggi.

pa jokst starfsdryggi eftir pvi sem ofar dregur i skipuritinu, 52% adstodar- og deildarleekna
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telja sig bda vid mikid starfsoryggi, 67% serfredilekna og 74% yfirlekna. Stjérnendur i hopi
yfirlekna upplifa greinilega meira starfsoryggi en sérfredileeknar og sérlega yngri og
6reyndari kollegar i hopi adstodar- og deildarlaekna.

Adur hefur verid reett mikilvaegi salfredilega samningsins sem byggir medal annars & pvi
hvernig komid er fram vid starfsmenn, hversu skyrar starfsframaleidir eru, méguleikar & ad
broskast og dafna i starfi og sidast en ekKi sist starfsoryggi. Pvi er vert ad veita pvi athygli ad
dregid hafi Gr starfsoryggi lekna. Hugsanlega rada breyttar adstedur i efnahagslifi Islendinga
einhverju um minnkad starfsoryggi leekna sem og stddugar umredur um nidurskurd. Vert
veeri ad athuga adra peetti i starfi lekna & Landspitala, m.a. moguleika & starfsframa og
starfsproun, ad pad eru einhverjir mikilvaegustu peettir i starfsanzgju manna (Armstrong,
2006).

Frammistada spitalans var metin i spurningu 24.

31% lekna toldu anzgju starfsmanna a LSH slaka, 49% i medallagi og 3% framarskarandi.
Jafnframt téldu 19% laekna heildarframmistodu spitalans slaka, 65% i medallagi og 2%
framurskarandi. Teeplega pridjungur lekna telur pvi frammistédu spitalans hvad vardar
anaegju starfsmanna slaka og teeplega fimmtungur setur heildarframmistédu spitalans i sama
flokk. Hlutfallslega fleiri Ur hopi adstodar- og deildarlekna (43%) telja anaegju starfsmanna
slaka, en ur hdpi sérfredileekna (31%) og yfirleekna (19%). betta geeti haft ahrif hvad vardar
endurlidun & spitalanum ef haft er i huga ad adstodar- og deildarleeknar eiga eftir ad hverfa fra
spitalanum til sérnams og geeti vidhorf peirra haft ahrif & endurheimtur til spitalans sidar meir.
Svipud vidhorf koma fram eftir starfshopum pegar peir meta heildarframmistddu spitalans, en

52% adstodar- og deildarleekna telja hana i medallagi, 68% sérfredilekna og 74% yfirlekna.

pegar heildarframmistada stofnana er metin, verdur ad hafa i huga ad hun byggir & mérgum
pattum. Adur hefur likani McKinsey’s verid lyst, en hann taldi skipulagi, stefnu, starfsmenn,
stjornunarstil, heefni, og kerfi vera pa grunnpatti stofnana sem tengdust i peim sjéunda, -
sameiginlegum gildum, fyrirteekjamenningunni. Adalatridid virdist enn og aftur ad skapa
rétta lidsheild, velja réttu samferdamennina Ut fra peirri starfsemi sem stofnunin er i,
markmidum hennar, stefnu, skipulagi og kjarnastarfsemi. Nidurstddur Peters & Waterman

hafa adur verid raktar, en peir undirstrikudu m.a. mikilvegi mannaudsins, en engin
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framleidniaukning verdur an pess ad starfsfolkid se virkjad til athafna. Jafnframt 16gou peir
aherslu & ad stofnanir byggi a peirri pekkingu og starfsemi sem pau pekkja og gera best,
(kjarnastarfsemi) og stydjist vid dreifistyringu og einfalt stjornskipulag sem byggi & faum
I6gum. (Peters & Waterman, 1982).

AOJ pessari umradu lokinni ma til &herslu lita nanar & ymsa peetti sem gefa til kynna mun eda
a.m.k. tilhneigingu i pa wveru, hvad vardar afstodu lekna Landspitala til

rannsoknarspurninganna Ut fré starfi, svidi og starfsvettvangi.

Nidurstédur rannsoknarinnar gefa til kynna nokkurn mun & afstodu lekna eftir svioum.
Starfsandi virdist betri & skurdleekningasvidi en lyfleekningasvidi. A skurdsvidi rikir jafnframt
meiri anegja med nasta yfirmann og skipulag a deild. Fleiri lyfleknar en skurdleknar telja
mismunad eftir kyni a vinnustadnum. P& eru lyfleknar mun jakveedari gagnvart nyjum

skipulagsbreytingum en skurdlaeknar.

Sé litid nanar til svidanna eftir stadsetningu pa upplifa leknar lyfleekningasvids & Hringbraut
mest starfséryggi og anaegju med stjorn spitalans. Pbeir lysa péd minnstri &naegju med naesta
yfirmann. Peir eru liklegastir til ad vilja hlutdeild Haskdla Islands i stjornun LSH mikla, og

oOliklegastir til ad hafa hugleitt mikid ad hetta vinnu.

Leeknar lyflekningasvids i Fossvogi telja nesta yfirmann meta pad meira vid sig ef peir na
arangri i starfi en kollegar peirra vid Hringbraut. Adeins 60% peirra telja starfsanda gddan.
Peir eru minnst anaegdir allra med skipulag & deild og Oliklegastir til ad telja sig hafa ahrif &
mikilveegar akvardanir er varda starf peirra og starfsumhverfi. Par rikir einnig minnst anagja

med stjorn spitalans.

Leeknar skurdlekningasvids i Fossvogi lysa mestri anaegju med upplysingafledi a svidi og
spitalanum i heild, og skipulag a deild. Peir eru o6liklegastir til ad telja unnt ad auka
vinnuframlag med betra skipulagi og ad nylidnar skipulagsbreytinar & LSH verdi til bota.
pratt fyrir ad vera leekna liklegastir til ad telja sig hafa ahrif a starf sitt og starfsumhverfi

upplifa peir minnst starfsdryggi.

Leeknar skurdlekningasvids 4 Hringbraut eru 6anaegdastir med upplysingafledi fra

stjornendum & spitalanum i heild. Peir eru manna ansgdastir med nasta yfirmann, en
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jafnframt liklegastir til ad hafa hugleitt mikid eda akvedid ad hetta vinnu & LSH vegna

banzgju.

Adstodar- og deildarleknar eru edli malsins samkvaemt ad jafnadi med styttsta starfsreynslu
og i hopnum eru fleiri konur en karlar. Oanagja peirra med upplysingafledi & deild hefur
aukist sidan 2003. beir eru liklegastir til ad telja unnt ad auka vinnuframlag med beettu
skipulagi og ad telja ad leknum sé mismunad eftir kyni. Adstodar- og deildarleeknar eru
Oliklegastir til ad telja sig geta haft ahrif & starf sitt og starfsumhverfi og upplifa minna
starfsoryggi en sérfredileeknar og yfirleknar. beir eru liklegastir til ad telja anagju

starfsmanna slaka og Oliklegastir til ad telja nyjar skipulagsbreytinar til bota.

Sérfraedileeknar upplifa minnstan studning yfirmanns til ad auka feerni sina. Einn af hverjum
tiu metur starfsanda sl&eman og peir eru 6anagdastir med skipulag a deild og upplysingafladi
a svidi. Einnig lysa peir mestri 6dnaegju med nasta yfirmann og hafa minnstar ventingar til
nyrra framkvaemdastjora. Peir eru liklegastir til ad hafa hugleitt mikid eda akvedid ad heetta

storfum a LSH vegna 6anagju.

Yfirleeknar eru liklegastir til ad telja sig metna af nasta yfirmanni nai peir arangri i starfi. peir
eru anagdastir allra med stjorn spitalans, skipulag & deild og upplysingafledi a deild, svidi og
spitalanum i heild. Peir hafa mestar ventingar til nyrra framkvemdastjora. P& eru peir
liklegastir til ad telja sig hafa ahrif & starf sitt og starfsumhverfi og upplifa mest starfséryggi.
Peir eru liklegastir til ad telja patttéku leekna i stjornun LSH neaegilega og o6liklegastir til ad
telja ad hlutverk leknardds i stjornun LSH eigi ad vera mikid eda ad ahrif leknarads i
stjornun LSH séu litil. Peir eru liklegastir til ad vilja hlut Haskdla Islands i stjornun LSH
mikinn og Oliklegastir til ad hafa hugleitt mikid eda akvedid ad heaetta vinnu vid spitalann
vegna OGanagju. Peir eru Oliklegastir til ad telja unnt ad auka vinnuframlag med betra
skipulagi og ad leeknum sé mismunad eftir kyni a spitalanum. Loks eru peir liklegastir til ad

telja heildarframmistddu LSH framurskarandi og til ad telja nyjar skipulagsbreytingar til bota.

pott ekki sé haegt ad fullyrda ad viohorf lekna lyflekningasvids og skurdlekningasvids
Landspitala endurspegli skodanir allra leekna spitalans eins og adur hefur verid getid, ber ad
hafa i huga ad svidin eru fjolmenn og & peim starfa riflega 300 leeknar, eda um helmingur allra

lekna LSH. bvi ma telja liklegt ad rannsdknin gefi ageeta visbendingu um hvernig hafi
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midad a spitalanum undanfarin sex ar i peim pattum sem han tekur til. Jafnframt gefur han til
kynna hvernig starfsanda er hattad medal leekna & svidunum tveimur, og endurspeglar pannig
pbé peetti fyrirteekjamenningar Landspitala sem spurningarnar taka til.

Ad lokum er ljost ad breytingastjornun er timafrek og parfnast mikils undirblnings og
vandvirkni. Margt hefur breyst til betri vegar i vidhorfum leekna & Landspitala & undanférnum
sex arum og almenn &nzgja virdist rikja um nylidnar skipulagsbreytingar. Sjalfsagt er ad nyta
pann byr sem nG er i seglunum um leid og hugad er ad peim pattum sem betur mega fara,
enda veeri pad i gdbdum samhljomi vid stefnu stjornvalda um auknar aherslur i markvissri
starfsmannastjornun og arangursstjornun eins og fram hefur komid. (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, Landleknisembettid, 2007), (Fjarmalaraduneytido og Stofnun
Stjornsyslufraeda og Stjornmala Haskola Islands, 2006).

Adur hefur OCl-adferdinni verid lyst og kostum hennar badi til ad mala fyrirtaekjamenningu
0g préa hana i att ad kjormenningu. Ahugavert veeri ad nyta petta melitaeki til ad meta
fyrirteekjamenningu LSH. Ef nidurstada peirrar rannsoknar gefi tilefni til ad préa menningu
spitalans i att til tiltekinnar kjormenningar, meetti einnig nyta OCI-verkferid til pess eins og

adur er getio.
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Lokaoro

Landspitalinn stendur nd & timamaétun. Adsteedur i efnahagsmalum pjodarinnar réda par ekki
minnstu um. Leita verdur allra leida til hagraedingar. Virkjun mannauds spitalans i pvi
verkefni verdur seint ofmetin. Margt bendir til ad vidhorf leekna séu nG mun jakveedari til
spitalans en &dur var. Peir eru &nsegdari med stjorn hans ni en 2003 og upplifa betra
upplysingafleaedi, starfsanda og studning yfirmanna vid ad auka faerni sina og vidurkenningu
nai peir arangri i starfi en pa. 90% peirra telja unnt ad auka og beeta vinnuframlag sitt med
betra skipulagi. Umtalsvert feerri telja n0 leeknum mismunad eftir kyni. Pvi midur hafa nd
fleiri ahyggjur af starfsoryggi sinu og fjordungur serfredileekna hefur hugleitt mikid eda
akvedid ad heetta storfum a Landspitala.

Rannsoknin hefur eins og adur er sagt varpad einhverju ljési & starfsanda leekna og par med
gefid visbendingar um fyrirteekjamenningu spitalans ad peim hluta sem spurningarnar toku til.
Komid hefur fram ad fyrirteekjamenning er mikilveegt stjornteeki og ad hana megi nyta asamt
samsetningu og stefnumatun stofnana til ad auka arangur peirra. bad er von min ad adferoum

mannaudsstjornunar verdi beitt & Landspitala til ad auka voxt og vidgang stofnunarinnar.

Nidurstodur rannsoknarinnar leida hugann ad ymsum pattum sem vert vaeri ad nalgast betur
0g skoda i framtidinni. Peirra @ medal ma nefna peer asteedur sem valda pvi ad fjoroungur
sérfredilekna ihugar ad heetta stérfum og astedur pess ad leknar telja hlut sinn i stjornun
LSH 6nb6gan. ba veri dhugavert ad skoda hvernig leeknar meta méguleika sina a starfsframa
og starfspréun innan stofnunarinnar og ekki sidur hvernig peir telja spitalann hafa uppfyllt

veentingar peirra til starfsins eftir ad heim var komid ur strongu sérnami.

Eg geri ord Kristinar Leopoldinu Bjarnadottur, MPM, (Bjarnadottir, 4.4.) ad minum

lokaordum um leid og ég vona ad pessi skrif verdi einhverjum til gagns og gamans.

,,Besta leidin til ad halda i gott folk, hvort sem er i vinnuumhverfi eda iprottalioi, er ad veita
bvi krefjandi og spennandi verkefni. Syna peim traust, veita peim aukna abyrgd og virkja pa i

akvardanatoku. P& er markmidasetning lykilatridi til ad na arangri. *
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Kénnun & stjornun og starfsanda leekna lyfleekningasvids og skurdlekningasvids

Landspitala i mai 2009
Keeri kollegi.

Undirritadur er ad ljika meistaranami i stjornun heilbrigdispjénustu vid Haskolann & Bifrost.
Lokaverkefni mitt par snyr ad kénnun & stjérnun og starfsanda leekna lyfleekningasvids og skurdleekningasvids Landspitala.

Arid 2003 vann Vinnueftirlitid rannsokn & vinnu og vinnuumhverfi leekna & Landspitala. Kénnunin var vidamikil og tok til
ymissa patta svo sem starfsumhverfis, vinnutima, vinnuélags, heilsu, vinnuanda, samstarfs, kennslu og rannsékna. Eg hef nd
fengid sampykki Kristins Témassonar yfirlaeknis Vinnueftirlitsins til ad endurnyta paer spurningar sem snéru ad stjérnun og
starfsanda i kdnnuninni og legg peer fyrir i medfylgjandi spurningalista. Tilgangur minn er augljéslega ad endurmeta vidhorf
leekna lyfleekningasvids og skurdlekningasvids til pessara patta nd sex arum eftir ad upphaflega konnunin var gerd.
Rannsoknin er unnin med rafreenum hatti | Outcome-vefkannanakerfinu. Eg mun sjalfur ekki hafa adgang ad svérum
einstakra leekna.

patttaka pin i kénnuninni er pvi mikilvaeg og ég vona ad pu gefir pér tima til ad taka patt i henni (um 3-4 minGtur). Pannig
getur pa haft veruleg ahrif til ad gera vinnustadinn pinn enn betri.

Kdénnunin samanstendur af 25 spurningum. Fimm snta ad bakgrunni starfsmanna og tuttugu ad vinnuanda og samstarfi. Til
ad tryggja tranad og ad enginn purfi ad Ottast ad haegt sé ad rdda i svor einstakra starfsmanna verda nidurstodur aldrei
greindar & feerri einstaklinga en starfsvettvangur gefur tilefni til.

Pér er hvorki skylt ad svara einstokum spurningum né spurningalistanum i heild. Litid er & patttoku sem upplyst sampykki.
Farid verour med 61l svor sem trdnadarmal og ekki verdur Kleift ad greina svor einstakra starfsmanna. Gognum verdur eytt ad
rannsokn lokinni.

Rannsokn pessi hefur hlotid sampykki sidanefndar stjérnsyslurannsékna LSH og somuleidis framkveemdastjora leekninga,
framkveemdastjora lyflaeekningasvids og framkvaemdastjéra skurdleekningasvids. Heaegt er ad leita eftir frekari upplysingum
hjé ritara sidanefndar stjornsyslurannsdkna, Karélinu Sveinsdottur (s. 543-1334, karolins@Ish.is) og undirritudum.

Eg vona enn og aftur ad pu gefir pér tima til ad taka patt i kénnuninni.

Med pakkleti,

Sigurdur Bodvarsson krabbameinslaknir, LSH.
s. 825-5121 & sigurdbo@Ish.is

Ef pa hefur spurningar um rétt pinn sem patttakandi i pessari visindarannsokn eda vilt hetta patttoku i rannsékninni getur pu
snuid pér til sidanefndar stjérnsyslurannsékna & Landspitala, skrifstofu mannaudsmala, Landspitala, Eiriksgotu 5, 101
Reykjavik. Simi 543-1334, netfang: karolins@Ish.is
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Spurningalistinn

Bakgrunnur

1. Svid
() Lyfleekningasvid
() Skurdlekningasvid

2. Kyn
() Karl
() Kona

3. Hvada starfi gegnir pa?

() adstodarlaeknir/deildarleknir
() sérfraedingur

() yfirleeknir

4. Starfsaldur
()0-10 &r
() 11 ar eda lengur

5. Starfsvettvangur
() Hringbraut

() Fossvogur

() Annad

Vinnuandi — samstarf

6. Att pa visan studning yfirmanns pin pegar erfidleikar stedja ad i vinnunni?

() mjog litinn eda engan
() frekar litinn

() nokkurn

() frekar mikinn

() mjog mikinn

7. Metur naesti yfirmadur pinn pad vid pig ef pu naerd arangri i starfi?

() mjog sjaldan eda aldrei
() frekar sjaldan

() stundum

() frekar oft

() mjog oft eda alltaf
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8. Stydur naesti yfirmadur pinn pig i ad auka ferni pina?

() mjog sjaldan eda aldrei
() frekar sjaldan

() stundum

() frekar oft

() mjog oft eda alltaf

9. Hvernig er starfsandinn & vinnustadnum?

() mjég gbour
() g6our

() polanlegur

() sleemur

() mjog sleemur

10. Ertu anaegdur med upplysingaflaedid til pin fra stjornendum a vinnustadnum?

a) & deildinni pinni

() mjog sjaldan eda aldrei
() frekar sjaldan

() stundum

() frekar oft

() mjog oft eda alltaf

b) a svidinu sem pu tilheyrir
() mjog sjaldan eda aldrei

() frekar sjaldan

() stundum

() frekar oft

() mjog oft eda alltaf

c) a spitalanum i heild
() mjog sjaldan eda aldrei
() frekar sjaldan

() stundum

() frekar oft

() mjog oft eda alltaf

11. Ertu &naegdur med skipulagid a deildinni pinni?
() mjég

() frekar

() hlutlaus

() ekki négu

() alls ekki
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12. Veeri haegt ad baeta/auka vinnuframlag pitt med betra skipulagi vinnunnar?

() alls ekki
() litillega
() nokkud
() mikio
() mjog mikid
13. Er leknum mismunad eftir kyni & vinnustadnum?
a) () alls ekki
() mjog litio
() frekar litio
() nokkud
() frekar mikio
() mjoég mikid
b) ef svo er, a hvort kynid er hallag?
() konur
() karla

14. Attu kost 4 ad hafa ahrif & mikilveegar akvardanir sem varda starf pitt og
starfsumhverfi?

() mjog oft eda alltaf

() frekar oft

() stundum

() frekar sjaldan

() mjog sjaldan eda aldrei

15. Finnst pér pu bua vid mikid eda litid starfsoryggi?
() mjog litid eda alls ekki

() frekar litio

() nokkud

() frekar mikio

() mjog mikid

16. Ert pa anaegd(ur) med naesta yfirmann pinn?
() mjog anaegad(ur)

() frekar anaegd(ur)

() nokkud anaegd(ur)

() frekar 6anaegd(ur)

() mjog danagd(ur)

117



Leeknar a Landspitala, starfsandi peirra og vidhorf til stjornunar stofnunarinnar
Stjérnsyslurannsékn a Landspitala

Sigurdur Bodvarsson

17. Ert pa &naegd(ur) med stjérn spitalans?
() mjog anaegad(ur)

() frekar anaego(ur)

() nokkud anaegd(ur)

() frekar 6anaegd(ur)

() mjog 6aneegd(ur)

18. Hverjar eru ventingar pinar til nyrra framkvemdastjéra svida Landspitalans ?

() Litlar

() Frekar litlar
() Nokkrar

() Miklar

() Mjog miklar

19. Er patttaka leekna i stjérnun LSH naegileg?
() ja

() hef ekki métada skodun

() nei

20. Hvert a hlutverk Leeknarads LSH ad vera i stjérnun spitalans?
() ekkert

() litio

() nokkurt

() mikio

() algert

21. Hver eru nu, ad pinu mati, ahrif Leeknarads i stjornun LSH?
() engin

O litil

() nokkur

() mikil

() alger

22.Vilt pu ad hlutdeild Haskdla islands i stjornun LSH sé:
() engin

O litil

() nokkur

() mikil

() alger
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23. Hefur pu hugleitt nylega ad:

a) heetta vinnu hja LSH vegna 6anagju?
() nei

() litillega

() nokkud

() mikid

() hyggst heetta

b) minnka vinnuna & LSH?
() nei

() litillega

() nokkud

() verulega

24. Ef pu berd saman frammistddu Landspitalans og samberilegra sjukrahusa, hvernig
myndir pu meta frammistddu Landspitalans & eftirfarandi svidum? Vinsamlegast
merktu vid einn svarmoguleika fyrir hvort atridi.

Anagja starfsmanna
() Veit ekki (0)
()Slok frammistada (1)
()i medallagi (3)
()Framurskarandi frammistada (5)

Heildarframmistada Landspitala
()Veit ekki (0)
()Slok frammistada (1)
()i medallagi (3)
()Framurskarandi frammistada (5)

25. Telur pu nylidnar skipulagsbreytingar & Landspitala sem felast i faekkun svida og
einum framkvaemdastjora yfir hverju svidi i stad tveggja aour vera til bota ?

()Ja
() Nei
() Veit ekki
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41 W,

w
LANDSPITALI

HASKOLASJUKRAHUS

Sigurdur B&dvarsson
Sélvallagata 53
101 Reykjavik

Reykjavik, 14. mai 2009
Tilvisun 16 Sb/ks

Vardar: Erindi 14/2009 til sidbanefndar stjornsyslurannsékna 4 LSH
”Konnun 4 stjérnun og starfsanda lekna lyflekningasvids og skurdleekningasvids”.

Sidanefnd stjornsyslurannsokna hefur fjallad um erindi pitt dags. 3. mai sl og
vidbétarupplysingar pinar vegna pess dags. 13. mai 2009 og sampykkt erindi ad fullu.

Sidanefnd stjérnsyslurannsékna oskar eftir pvi fyrir hénd LSH ad fa afrit af nidurstédum
ur rannsékninni ad henni lokinni.

Gangi pér vel vid rannséknarstorfin.

Virdingarfyllst fyrir hond sidanefndar stjdrnsyslurannsékna d LSH,

rmadur

Svava borkelsdottir, va

ﬁo

Afrit:

Bjbrn Zoega, framkvamdastjori leekninga

Lilja Stefansdottir, framkvaemdastjori skurdlekningasvids
Vilhelmina Haraldsdottir, framkvamdastjéri lyflackningasvids

Sidanefnd stjornsyslurannsokna, Formadur: Erna Einarsdéttir, svidisstjori
Skrifstofu mannaudsmala Netfang: erna@]landspitali.is
Eiriksgdtu 5, LSH Ritari: Karolina Sveinsdottir

Netfang: karolins@landspitali.is
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Sigurdur Bodvarsson
sérfraedilaeknir
krabbameinsdeild 20A

Landspitala v. Hringbraut

06.05.2009
Tilv. 16
PH/ei

Efni: Vardar o6sk um leyfi til ad framkveema konnun & stjérnun og starfsanda

lyfleekningasvids og skurdlaekningasvids Landspitala i mai 2009

Agaeti Sigurdur.

Visad er til bréfs pins til framkveemdastjéra laekninga, dags. 04.05.2009 par sem pu dskar heimildar til ad gera
ofangreinda rannsdkn 4 Landspitala — haskdlasjukrahusi. Fram kemur ad pu ert ad ljuka meistaranami i stjéornun
heilbrigdispjonustu vid Haskélann a Bifrost og mun lokaverkefni pitt snda ad kénnun & stjérnun og starfsanda
lyflaekningasvids og skurdlakningasvids Landspitala. Adalleidbeinandi pinn vid rannsdknina er Gylfi Dalmann,
désent i mannaudsstjérnun vid vidskiptadeild Haskdla islands og medleidbeinendur eru Hulda Gunnlaugsdéttir,
forstjori LSH og Erna Einarsdéttir, mannaudsstjéri LSH. Fyrir liggur sampykki Vinnueftirlits fyrir pvi ad

vidhorfskonnun sem eftirlitid vann arié 2003 verdi nu endurtekin & peim deildum sem ad ofan greinir.

Hér med er veitt heimild til ad ofangreind rannsdkn fari fram a Landspitala — hdaskdlasjukrahusi undir pinni

stjorn og i pvi samstarfi sem um getur. Leyfi petta er had pvi ad fyrir liggi sampykki videigandi sidanefndar.

Med kvedju og 6sk um gott rannséknargengi,

Pordur Hardarson

professor, yfirlaeknir

Bjorn Zoéga
framkvaemdastjoéri laekninga

Afrit:

Sidanefnd stjornsyslurannsékna a LSH
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LANDSPITALI

Sigurdur Bédvarsson krabbameinslaknir
Reykjavik 9. mai 2009

Efni: Svar vid bréfi par sem 6skad er eftir ad framkvama kénnun a stjornun og starfsanda medal

lekna lyfleekningasvids og skurdlaekningasvids i mai 2009

Keeri Sigurdur

Eg hef kynnt mér bréf pitt par sem pu sakir um ad gera ofangreinda rannsékn medal lekna
lyflaekningasvids Landspitala. Eg hef einnig kynnt mér spurningalistann sem fylgir. Eg er mjoég hlynnt
pessari rannsékn og tel ad gddar likur séu a ad hin muni gagnast okkur vel til ad baeta vinnuadstaedur

laekna a svidinu.

Eg gef pvi leyfi mitt fyrir rannsékninni en fram kemur i bréfinu ad leyfi hafi ni pegar fengist fra

Sidanefnd stjérnsyslurannsékna a Landspitala.
Gangi pér allt i haginn vié rannsdknina

Med bestu kvedju

Vilhelmina Haraldsdottir

Framkvaemdastjori lyflaekningasvids
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Sigurdur Bodvarsson krabbameinslaeknir
Reykjavik 9. mai 2009

Efni: 6sk um ad framkveema konnun a stjérnun og starfsanda medal laekna lyflaekningasvids og

skurdlaekningasvids i mai 2009
Keeri Sigurdur,

visad er til erindis pins dagsett 7. mai 2009, par sem pu saekir um ad gera ofangreinda rannsdkn
medal leekna & skurdlaekningasvidi og lyflaekningasvidi Landspitala. Eg hef kynnt mér spurningalista
sem med fylgir. Eg er hlynnt pessari rannsékn og tel ad hun muni gagnast yfirleeknum og

framkvaemdastjéra til ad baeta vinnuadsteedur laekna a skurdlaekningasvidi.

Undirritud veitir hér med fyrir sitt leyti heimild til ofangreindrar kdnnun i samraemi vid framkomna
lysingu i bréfinu fra 7. mai. par kemur m.a fram ad leyfi hafi nd pegar fengist fra Sidanefnd
stjornsyslurannsdkna 4 Landspitala.

Med bestu kvedju

Lilja Stefansdottir
framkvamdastjori skurdlaekningasvids

(sign)
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