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Agrip

Verkefni petta fjallar um starf forstddumanna i busetu fatladra og leidir til pess ad koma i
veg fyrir kulnun i starfi peirra. Farnar voru tver leidir til ad finna Ut hvort ad
forstodumenn upplifi alag og streitu i starfi sem getur leitt til kulnunar. Fredilegar
heimildir vardandi pessa petti voru skodadar &samt pvi ad ryna i starfssvid
forstdoumanna. Ad auki var gerd litil konnun, sem send var til allra forstddumanna i
busetu 4 Islandi og tekin voru vidtdl vid prja forstodumenn sem starfa vid busetu. bad
kom 1 1j6s ad forstédumenn upplifa almennt mikid alag i starfi og starfsabyrgdin peirra er

mjog mikil.

Megin markmid verkefnisins var ad koma med tillogur ad leidum til ad koma i veg fyrir
alag og kulnun i starfi forstodumanna i bisetu fatladra. 1 freedilegri umfjollun kemur fram
ad kulnun 1 starfi er ekki vandamal einstaklingsins heldur er pad merki um truflada
starfsemi innan stofnunar og pvi vandamal hennar. bar af leidandi er pad adallega i

hondum rekstraradila ad studla ad pvi ad forstodumenn upplifi starfsanegju i starfi sinu.



Formali

Verkefni petta er lokaverkefni til B.A. profs & proskapjalfabraut vid menntavisindasvid

Héskola islands og var unnid var a vorénn 2009.

Eg vil pakka Ernu Einarsdéttur proskapjalfa og starfsmannastjora Ass styrktarfélags fyrir
go0a leidsogn vid verkefnid. Hun veitti mér mikla adstod vid proun og utferslu pess og
kenndi mér fradileg vinnubrogd sem munu nytast mér i komandi framtid. Einnig vil ég
pakka Halldéru Osk Hallgrimsdottur og Palma Einarssyni fyrir yfirlestur 4 verkefninu.
A9 lokum vil ég pakka manninum minum fyrir polinmadina og hvatninguna pessi prju ar

sem ég var i ndmi.
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Inngangur

Forstodumenn i busetu fatladra vinna i umhverfi par sem porf er 4 ad maeta 6likum
6skum og krofum fra moérgum adilum eins og ibium, adstandendum, starfsmonnum og
yfirménnum. Starf peirra er mjog fjolpatt og flokid og krefst pess ad pad sé unnid af
alud, dhuga og metnadi. Par sem forstddumenn vinna inni 4 heimilum f6lks er mikilvagt
ad peim lidi vel 1 starfi pvi ef peim lidur illa getur pad bitnad & ibium sem beir eru ad
pjonusta. bvi ber ad fara allar paer leidir sem haegt er til pess ad studla ad starfsanaegju

forstdOumanna i busetu.

[ 1j6si starfsreynslu minnar hef ég upplifad ad starfsmannavelta getur verid nokkud mikil
i starfi forstodumanna. A premur arum komu og foru prir forstodumenn 4 vinnustad
minum og ég velti fyrir mér hvort peir hafi kulnad i starfi. bPannig kviknadi ahugi minn a
pessu verketni og akvad €g ad reyna ad finna leidir sem gaetu komid i veg fyrir neikvada

streitu sem leidir til kulnunar 1 starfi.

[ pessu verkefni mun ég leitast vid ad svara premur rannsoknarspurningum:
e Er of mikid adlag og streita i starfi forstddumanna i busetu fatlaora?
e Er of mikil starfsdbyrgd i starfi forstodumanna i busetu fatladra?
e Hvad er hagt a0 gera til pess ad koma 1 veg fyrir streitu og kulnun 1 starfi

forstodumanna 1 busetu fatladra og vidhalda starfsanaegju peirra?

Markmid med verkefninu finna leidir til ad koma 1 veg fyrir streitu og kulnun i starfi
forstddumanna i busetu. Spurningarnar um mikid alag eda streitu i starfi og hvort
starfsabyrgdin sé of mikil eru mikilveegar spurningar til ad finna leidir til pess ad koma i

veg fyrir streitu og kulnun hja forst6dumoénnunum.

Til pess ad svara rannsOknarspurningunum verdur studst vid fraedilegar heimildir og
rannsOknir um starf forstodumanna, streitu, kulnun og starfsdnagju. Neikvad streita er
viobragd vid einhvers konar areiti eins og miklu alagi og ef streita er langvarandi getur
han leitt til kulnunar. Kulnun er 4stand par sem preyta og tilfinningarleg purrd heltekur

einstaklinginn. Starfsanagja eru tilfinningaleg vidbrogd gagnvart dkvednu starfi.



Til pess ad stydja vid fredilegar heimildir gerdi ég litla kdnnun par sem sendur var
spurningalisti til forstddumanna i busetu fatladra og tok vidtdl vid prja forstddumenn sem

starfa vid busetu til ad dypka enn betur nidurstédur spurninganna.

Verkefninu er skipt nidur i prja kafla og er fyrsta kafla skipt i tvo hluta par sem fjallad er
um hugmyndafradi, hvernig buseta 4 islandi hefur préast og stoduna i dag. [ 66rum kafla
er fjallad um bpau atridi sem geta svarad spurningum verkefnisins med fredilegum
heimildum og rannsoknum. Fjallad er ytarlega um starf forst6dumanns og helstu
verkefnin hans starfi. ba eru skodud hugtdkin streita, kulnun og starfsanagja med tilliti til
spurninga verkefnisins. Kaflinn prji segir frd spurningalistakonnun og peim vidtolum
sem tekin voru. I lokinn koma svo umrzdur og par vangaveltur sem komu upp i huga

minn eftir ad arvinnslu verkefnisins var lokio.



1. Fotlunarfraedi, buseta og proun

Fatlad folk & samkvaemt 16gun rétt 4 ad blia 4 eigin heimili og njota til pess studnings fra
samfélaginu. Samkvaemt vidmidum velferdakerfisins 4 Islandi ber riki og sveitafélogum
ad tryggja 6llum mannsemandi lif og eiga adstedur fatlads folks ad vera paer somu og
hja 60rum pjodfélagspegnum (Dora S. Bjarnason, 1999:55-69). bessi vidmid hafa po ekki
alltaf verid rikjandi hér a landi. Pessum kafla er skipt i tvo hluta, og fjallar fyrri hluti hans
um ségulega préun hugmyndafreda i malefun fatladra og um fraedigreinina fotlunarfradi
og skilgreiningar 4 fotlun. Komid er inn 4 kenningar Wolf Wolfensbergers og Bengt Nirje
um edlilegt lif og samfélagspatttoku asamt pvi ad skoda nalgun norrena
tengslaskilningsins. Pa verdur kynnt hugmyndafraedi sem hefur verid ad rydja sér rams i

hinum vestrana heimi og kallast notendastyrd pjonusta.
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I seinnihluta kaflans verdur svo farid itarlega i busetu fatladra. Skodud verdur proun i
busetuméalum fatladra 4 Islandi og komid inn 4 stefnu félagsmalaraduneytisins og pau
vidmid sem unnid er eftir. Fjallad verdur um 16g og reglugerdir sem snia ad busetu,

busetutrredin sem i bodi eru og hvernig horft er til framtidar.

Til ad geta fjallad um storf forstodumanna 1 busetu og finna svor vid
rannsOknarspurningum verkefnisins er mikilvaegt ad skoda par adstedur sem peir vinna
vid og krofur sem gerdar eru til peirra. Busetuurradi fyrir fatlad folk eru 6lik og starfid

pvi fjolbreytt og reynir a marga peetti.

1.1. Fotlunarfra0i

Fotlunarfredi er nytt freedasvid hér & landi og hafa hopar fatlads folks verid osynilegri en
adrir minnihlutahépar. Fotlun er mikilvaegt en vanrakt svid mannlegrar reynslu sem brynt
er ad beina athygli fredanna ad. Undanfarin ar hefur verid ad proast ny freedileg nalgun
innan fotlunarfreeda sem kemur fram med nyjan skilning 4 f6tlun og adstaedum fatladra.
bessi nalgun hefur haft dhrif innan freedanna, a sjalfsmynd fatlads folks, barattu samtaka

fatladra og opinbera stefnumodtun (Rannveig Traustadottir, 2003).



Fotlunarfraedi er pverfagleg grein sem tengist ymsum 6drum fredum eins og félagsfradi
og bokmenntafraedi. Adur en fotlunarfraeedi kom til var til 1itid af rannséknum og ritum
sem beindust ad fotludum en eftir ad farid var ad skilgreina fotlunarfredi sem fredigrein
vard mikil vakning medal freedimanna vardandi rannsoknir og fredilega vinnu eda skrif

(Rannveig Traustadottir, 2003:9-24).

1.1.1. Leeknisfrzaedilegt sjonarhorn

Rannsoknir sem beinast ad fotludu folki hafa verid stundadar lengi en par voru innan
annarra fraedigreina adur en fotlunarfreedin var skilgreind og undir sterkum ahrifum fra
leknisfraedilegum skilningi 4 fotlun, par sem fatladir voru skilgreindir sem sjukir eda
afbrigdilegir. Skerdingin var alitin einstaklingsbundin, galli og personulegur harmleikur.
Laknisfredileg sjonarmid voru radandi hér & landi mestan hluta 20. aldar. P4 var talio ad
fotlun vaeri andsteda pess sem er heilbrigt og edlilegt. Sjonum var beint ad pvi ad veita
radgjof um medhdndlun, medferd, endurhafingu eda umoénnun. Litid var 4 fatlada pannig
ad peir vaeru hadir 60rum og var algengt ad adgreina fatlada fra 6dru folki og
samfé¢laginu. beir voru pvi settir & sérstakar stofnanir sem atladar voru til ad pjoéna peim.
Laeknisfredilega nalgunin hefur pé verid mikid gagnrynd & sidustu aratugum par sem
ekki er talid asattanlegt vidhorf i dag ad horfa 4 einstakling og skilagreina hann eingdngu

ut fra fotlun sinni (Rannveig Traustadoéttir, 2003:17-27 og 2006:14-15).

1.1.2. Kenningar um eolilegt lif

Tveir af helstu brautrydjendum 1 malefnum fatladra, Sviinn Bengt Nirje og
Bandarikjamadurinn Wolf Wolfensberger beindu sjéonum sinum ad hugtakinu ,,edlilegt
lif”. Peir proudu kenningu Bank Mikkelsen um pad ad fatladir attu ad fa ad lifa eins og
edlilegu lifi eins og samfélagid telur til soma hvers og eins. Fyrst var pad Nirje sem tok
ad proa kenningu Mikkelsen og Wolfensberger proadi hana sidan enn frekar. Kenningar
um edlilegt lif hafa sidan haft vidtek ahrif & lif folks med proskahomlun (Margrét
Margeirsdottir, 2001:62-66).

Skilgreining Nirje
[ skilgreiningu Nirje kemur fram ad med edlilegu lifi er att vid ad stefnt skuli ad pvi ad

skapa fotludum skilyroi til ad geta lifad lifi sem likast annarra i samfélaginu. Hann atti



ekki vio pad ad pad etti ad breyta fotludum i ofatlad folk heldur ad umhverfi peirra og
lifsskilyrdi, séu sem likust pvi sem tidkast almennt 1 pjoofélaginu. Fatlad folk 4 ad lifa
sem edlilegustu lifi pratt fyrir fotlunina, hvort sem hun er andleg likamleg eda
hvorttveggja. Nirje fannst mikilveegt ad fatladir vaeru virtir sem manneskjur og sjalfstedir
einstaklingar med somu 6skir og adrir um innihaldsrikt lif (Margrét Margeirsdottir, 2001:

62-63; Nirje, 1980:31-49).

Skilgreining Wolfensberger

Nirje atti mestan patt i pvi ad kenningar um edlilegt lif barust til Bandarikjanna og var
pad Wolf Wolfensberger sem endurskilgreindi kenningar hans ut frd hefobundnum
félagsvisindum og heimspeki. Hann gekk 1t fra pvi ad fotlun faeli i sér fravik sem leidir
til stimplunar og hofnunar samfélagsins i gard fatladra. Fatladir fara pvi ad lita & sjalfan
sig sem fatlada einstaklinga og 60ruvisi en adra. Sjalfsimynd peirra og sjalfstraust bidur
hnekki. En kjarninn i skilgreiningu Wolfensbergers um edlilegt lif felst i pvi ad pad parf
ad leggja mikla dherslu & pjalfun og proska hins fatlada med pad markmid i huga ad hann
verdi heefur til ad gegna storfum sem njota virdingar i samfélaginu. Hann leggur mikla
aherslu a gildi félagslegrar patttoku og blondunar og varar vid stofnunum par sem fatlad
folk er vistad. Pad 4 ad beita 6llum radum gegn ,,fravikinu” ad hans mati (Margrét

Margeirsdottir, 2001:64; Wolfensberger, 1980:7-30).

1.1.3. Félagslegar skilgreiningar

Félagsleg sjonarhorn & fotlun eiga raetur i gagnryni 4 hina hefdbundnu leknisfraedilegu
syn og nyta sjonarhorn sem kenningar Nirje og Wolfensberger komu fram med um
edlilegt lif. Leggja pau dherslu 4 ad hindranir sem er ad finna i umhverfinu eigi stéran
patt i ad skapa fotlun einstaklingsins. bekktasta og umdeilda likanid er hid svokallada
breska félagslega likan um fotlun. Samkvamt pvi er mikilvagast ad draga Gr hindrunum i
samfé¢laginu sem auka a fotlun folks. Med hindrun er til demis att vid neikvad vidhorf,
fordoma og adgengi. I stuttu mali er haegt ad segja ad hindranir skapi félagslega utilokun
og leidi til utilokunar pess folks sem talid er blia vid skerdingar (Barnes, Mercer og

Shakespeare, 1999:10-38; Barnes, 1999: 65-78; Rannveig Traustadottir, 2003:29-41).
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b6 er ekki hegt ad skilja vid umfjéllunina um breska félagslega likanid an pess ad gera
grein fyrir peirri gagnryni sem hefur verid sett fram pvi mikid hefur verid raett um
veikleika likansins og styrkleika, takmarkanir og fredilega avinninga. Hardasta
gagnrynin er st a0 hagsmunir folks med akvednar skerdingar hafa verid snidgengnir eins
og folks med proskahomlun, gedraena erfidleika og heyrnaskert. Einnig er tilhneiging til
a0 lita framhj4 eda hafna mikilvaegi skerdingarinnar i daglegu lifi fatlads folks (Rannveig

Traustadottir, 2003: 31-33).

1.1.4. Norrani tengslaskilningurinn

Fredimadurinn Jan Tessebro setti fram nalgun sem kollud er norraeni
tengslaskilningurinn um f6tlun. bar koma fram prir peettir:
e Fotlun er misgengi milli einstaklings og samfélags vegna pess ad einstaklingurinn
er ekki venjulegur og umhverfid er ekki lagad ad mismunandi f6lki.
e Fotlunin er bundin adstedum, t.d. manneskja sem er med sjonskerdingu er ekki
fotlud pegar hun talar 1 sima, tengsl einstaklings og umhverfis eru adsteedubundin.
e Fotlun er afsted og hluti af ferli, pad er tilviljunarkennt hvenar
einstaklingsbundin liffredileg einkenni eru skilgreind sem fotlun. Pjoodfélog tulka
slik einkenni oft 4 6likan hatt.
[ norrena tengslalikaninu eru badi félagsleg sjonarhorn i gangi sem og laknisfraedileg

(Barnes, Mercer og Shakespeare, 1999:10-38; Rannveig Traustadottir, 2003:29-41).

1.1.5. Notendastyro pjonusta

Hugmyndafraedi sem tengist barattu folks fyrir sjalfstedu lifi hefur verid ad rydja sér til
rums vida um 16nd. Hun heldur & lofti rétti fatlads folks til ad lifa sjalfsteedu lifi, hafa
fulla stjorn 4 lifi sinu og taka eigin dkvardanir. Pessi hugmyndafradi hefur verid kollud
einstaklingsbundin notendastyrd pjonusta. Hun snyst um ad hinn fatladi feer thlutad
fljarmagni til pess ad rada til sin adstodarfolk. Vidkomandi metur pa sjalfur hvada
pjonustu hann parf og raedur sjalfur hveneer og hvernig adstod hann piggur i samraemi vid
porfina hverju sinni. Hann deilir ekki starfsmonnum med 60rum heldur hefur hann
personulegan adstodarmann sem sinnir honum einum. Petta eykur sjalfstedi,

sjalfsakvordunarrétt og fullgildir patttoku i samfélaginu. Notendastyrd pjonusta verdur til
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pess ad rydja hindrunum tur vegi fyrir pjonustunotendur (Morris, 2004:427-442; Hrefna
K. Oskarsdottir og Rannveig Traustadottir, 2008).

1.2. Préun i biusetumalum fatladra 4 Islandi

Eins og kemur fram hér ad ofan hefur buseta fatladra 4 {slandi proast toluvert med nyjum
16gum og breyttri hugmyndafraedi. Ekki er til mikid af heimildum um pad hvernig folk
med fotlun bjo a4 arum adur. En aherslur og vidhorf samfélagsins birtast helst i peim
16gum og opinberu vidmidum sem koma fram hverju sinni. Fram til arsins 1936 var ekki
til nein sérloggjof um fatlada hér 4 landi, malefni peirra voru tengd almennri 16ggjof um
framfaerslu. I elstu 16gbok Islendinga, Gragas, voru fyrirmaeli um framfarslu fatekra
manna og vanheilla, samkvemt henni atti hreppurinn atti ad sja um framfaerslumal. Elstu
heimildir um busetu eru frd arinu 1555 en pa voru til stofnanir sem hystu sjika og
farlama og voru pad kalladir ,,Holdsveikraspitalar”. Pessir spitalar voru eingdngu
athvarfsstadir fyrir ,,umkomulausra 6ryrkja” og voru eflaust til pess ad koma i veg fyrir

hvimleitt flakk peirra (Margrét Margeirsdottir, 2001: 106-110).

Fyrir 1930 hafdi engin stefna verid métud 1 malefnum fatladra og proskaheftra og pad var
engin séradstada i bodi fyrir folk med fotlun fyrr en arid 1930 en pa stofnadi Sesselja
Sigmundardoéttir (1902-1974) barnaheimilid Solheima fyrir born og unglinga. Pessari
stofnun var heimilt ad taka lika vid ,,favitum” til umonnunar. Stuttu seinna eda arid 1936
voru sidan sett 10g um favitaheli sem morkudu timamoét i pessum efnum (Margrét

Margeirsdottir, 2001: 117).

[ 16gum um favitahaeli nr. 18/1936 kom fram ad rikistjornin atti ad veita fjsrmagni til pess
a0 reisa skoladagheimili fyrir unga vanvita og halfvita sem veari jafnvel hagt ad kenna
orlitid. Einnig atti ad reisa hjukrunarheimili fyrir Orvita eda favita unga og gamla sem
ekki gatu lert eda unnid. Login eru i anda leknisfreedilegra skilgreininga, par sem o6ll
ahersla er 16gd 4 ad greiningu og medferd. { 16gunum um favitahzli kom einnig fram ad
opna @tti vinnuhaeli fyrir pa fullordnu sem gatu jafnvel unnid eitthvad. En hinir sem ekki
gatu unnid attu ad bua a hjakrunarheimili (Margrét Margeirsdottir, 2001: 52-56 og 117-
136; Rannveig Traustadottir, 2003:24-29; Barnes, Mercer og Shakespeare 1999:25).
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Kleppjarnsreykir i Borgarfirdi voru fyrsta busetutrraedio fyrir fatlada og var pad reist arid
1944. Starfsemi stod til arsins 1958 en pa var Kopavogshali stofnad og pangad fluttust
ibtiar Kleppsjarnsreykja. Képavogshali var hali fyrir fatlada 4 Islandi. A pessum drum
hafoi fatlad folk sem bjo & stofnunum ekkert um lif sitt ad segja Margrét Margeirsdottir,
2001: 117-136).

Sidar komu 16g um favitastofnanir nr. 36/1967 tilgangur peirra var ad reka eitt adalhali
fyrir favita sem atti ad vera allt i senn hjukrunar-, uppeldis-, kennslu- og vinnuheli. Pessu
hlutverki pjonadi Kopavogsheali fram til arsins 1980. Login endurspegludu vidhorf i
samfélaginu til fatladra & peim tima og laeknisfredilega skilgreiningin kemur skyrt fram

(Margrét Margeirsdottir, 2001:119-121).

Stefnubreytingar urdu & malefnum fatladra um 1970 pegar mikil gagnryni kom fram &
leknisfraedilegar skilgreiningar, lausnin var ekki ad loka fatlada inn & stofnunum og
kenningar um edlilegt lif komu fram. Pad segir sig sjalft ad vistun & altaekri stofnun
samraemist aldrei edlilegu lifi par sem einkalif vistmanna er i raun ekkert og 6persoénuleg
samskipti byggd 4 pvi ad poknast yfirvaldinu. I anda peirra vidhorfa sem koma fram i
stefnubreytingum 1970 var fyrsta sambylid stofnad arid 1976 af Styrktarfélagi vangefinna
og potti pad stort og djarft skref a pessum tima (Margrét Margeirsdottir, 2001:57- 64 og
124-128).

Log um adstod vid proskahefta nr. 47/1979 morkudu nyja og breytta stefnu sem byggdi &
hugmyndafradi um edlilegt lif og fulla patttoku 1 samfélaginu. Markmid laganna var ad
tryggja proskaheftum somu réttindi og 60rum i samfélaginu, ad peir fai ad lifa sem
edlilegustu lifi. I pessum 16gum kom fram akvaedi um ad fatladir settu ad eiga kosta a pvi
ad flytja a4 sambyli (Rannveig Traustadottir, 2003:39; Margrét Margeirsdottir, 2001:188-
192).

Margt hefur gerst sidan 1970, hugmyndafradin og vidhorf til fatladra hafa breyst mikid.
nyjustu 16gum um malefni fatladra nr. 59/1992 segir ad fatladir skulu eiga kost 4 busetu i
samraemi vid parfir peirra og 6Oskir eftir pvi sem kostur er. Peir sem eru andlega eda

likamlega fatladir og parfnast sérstakrar pjonustu eiga rétt 4 henni samkvamt pessum
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16gum. Att er vid proskahémlun, gedfétlun, hreyfihdmlun, sjon og heyrnaskerdingu og
einnig fotlun sem orsakast af veikindum eda slysum og pad er i samraemi vid norrena
tengslaskilninginn. Login segja ad edlilegt lif og samfélagspatttaka sé adalmarkmid
pjonustu vid fatlada, folk med fotlun 4 ad geta lifad edlilegu lifi utan stofnanna (Vilborg
Johannsdottir, 2003:218).

1.2.1. Buseta fatladra 4 Islandi i dag

bad er ekki ykja langt sidan ad storar sOlarhringsstofnanir 4 bord vido Kopavogshelid
pottu sjalfsagdur busetukostur fyrir fatlad folk. Samfélagid hefur breyst og augu folks
hafa opnast fyrir pvi ad fatlad folk hefur ekki sidur porf fyrir eigid heimili en adrir
(Brynhildur G. Flovenz, 2004).

Einstaklingsmidud pjonusta er rikjandi i dag par sem einstaklingurinn er i fyrirrami en
ekki oll heildin. Samkvaemt reglugerd um busetu fatladra nr. 296/2002 eiga fatladir ad
hafa val um ad bua pannig ad pad henti sem best hverjum og einum midad vid Oskir
peirra og parfir. Samkvamt pvi hefur folk med fotlun meiri dhrif & daglegt lif sitt og er

sjalfsteedara en adur fyrr.

Samkvaemt reglugerd um busetu fatladra nr. 296/2002 og l6gum um malefni fatladra nr.
59/1992 eru i dag 1 bodi fjolbreytt busetuform fyrir folk med fotlun, allt eftir pvi hversu
sjaltbjarga einstaklingurinn er. Busetuformin eru sex; félagslegar ibadir, ibudir med
sameiginlegri adstodu, sambyli, afangastadir, vistheimil og heimili fyrir born (Brynhildur

G. Flévenz, 2004).

bad kemur fram i stefhumdrkun Félagsmalaraduneytisins fyrir timabilid 2007-2016 ad
arid 2010 er stefnt ad pvi a0 fatlad folk bui almennt i pjonustuibtidum eda 4 eigin vegum.
Hvort sem pad parfnast mikils eda litils studnings og pjonustu. Raduneytid leggur einnig
aherslu a ad folk med fotlun velji sina busetu sjalft eins og almenningur gerir. Ahersla er
a ad pjonustan sé einstaklingsmidud og komid sé til moéts vid krofur um sjalfredi og
jafnradi &4 vid adra pegna samfélagsins (Félagsmalaraduneytid, 2006). betta er pjonusta i
anda hugmynda um breska félagslega likansins og norrena tengslalikansins (Rannveig

Traustadottir, 2003:29-41).
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Samantekt

Hér hefur verid fjallad um proun hugmyndafredinnar i malefnum fatladra og komid hefur
fram ad pad hefur margt breyst i busetumalum fatladra fra arinu 1930 til dagsins i dag.
Segja ma ad miklar framfarir hafa att sér stad med breyttum aherslum i hugmyndafradi
og lagasetningum, en i l16gunum kemur fram hvernig Grredi samfélagid etlar ad veita
fotludu folki. Samkvaemt gildandi 16gunum 1 dag & hver og einn rétt 4 ad fa
einstaklingsmidada pjonustu til pess ad auka sjalfstedi, sjalfsakvordunarrétt og fullgilda
patttoku i samfélaginu og samramast 16gin pa vid gildandi hugmyndafraedi.

[ stefnu Félagsmélaraduneytisins kemur fram ad allir fatladir eigi ad bua i
pjonustuibiidum eda 4 eigin vegum arid 2010. Oliklegt er ad pad naist par sem einungis er

eitt ar er til stefnu til ad na pvi takmarki.

Notendastyrd pjonusta er vonandi pad sem koma skal i busetu fatladra i fslandi, en su
proun er stutt & veg komin hér 4 landi og medal annars kemur fjarmagnsskortur i veg fyrir
pa proun. Pad parf p6 ad utfaera pjonustuna adeins betur til pess ad hun henti 6llum
fotludum. Folk med proskahomlun getur varla nytt sér hana eins og hun er sett fram en
ein leid er ad hafa personulegan radgjafa sem adstodar vid ad styra pjonustunni i samradi

vid viokomandi og fjolskyldu hans.

Med gildandi hugmyndafradi, breyttum logum og 00rum opinberum vidmidum ma
reikna med ad starf forstddumanna hafi breyst mikid i gegnum tidina. Starfid er sifellt i
endurnyjun og préoun og pvi purfa forstodumenn ad fylgjast vel med breytingum og

nyjungum sem verda i malflokki fatladra og stunda si- og endurmenntun.
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2. Fraoilegur hluti

[ pessum kafla verdur leitast vid ad svara spurningum verkefnisins med freedilegum
heimildum og studst er vid nokkrar rannsdknir. Reynt verdur ad finna svor vid pvi hvort
ad forstddumenn i busetu fatladra séu ad upplifa of mikio alag i starfi sinu. Hvort ad
starfsabyrgdin sé of mikil og hvada leidir er haegt ad fara til pess ad koma i veg fyrir

streitu og kulnun 1 starfi forstodumanna til ad vidhalda starfsanaegju peirra.

Ekki er mikid til af freedilegum heimildum um starf forstddumanna. bvi var farin su leid
ad stydjast vid gogn fra As styrktarfélagi og Svadisskrifstofa malefna fatladra.
Starfslysingar forstddumanna voru skodadar og fjallad um verkefni peirra i starfi. Einnig
var studst vid verkefnalista forstddumanna fra ofantéldum rekstraradilum (fylgiskjal 1 til
4). Forstodumadur i busetu fatladra er 1 vidamiklu og abyrgdarfullu starfi sem parf ad
skoda vel pegar fjallad er um streitu eda kulnun. Starfid er mjég fjolbreytt og er liklegt ad

pad geti tekid forstédumann allt upp i eitt ar ad komast vel inn 1 starf sitt.

Lif an alags og streitu er varla til. Maltaekid ,,pad parf sterk bein til ad pola goda daga”
talar skyru mali. Alag ad vissu marki er talid gott, styrkir og beetir 1ifid, en alag i rongu
formi og yfirdlag skadar og jafnvel deydir (Ingélfur S. Sveinsson, 2005; Semundur
Hafsteinsson og Jonas Ingi Gunnarsson, 1993:511-555). [ rannsokn sem Christopher J.
Aitken og Janice A. Schloss gerdu a streitu og kulnun hja starfsménnum, sem vinna med
folki med fotlun, kom 1 1jos ad p6 svo ad kulnun i starfi s¢ ekki algeng er hin mun
algengari hja peim sem vinna med fotludum en 6drum (Aitken og Schloss, 1994). bvi er
vert ad skoda starf forstddumanna i busetu fatladra Utfra streitu og kulnun og finna leidir

til pess a0 koma i veg fyrir ad peir upplifi pau einkenni i starfi sinu.

bar sem hugtdkin, streita og kulnun tengjast t6luvert er farin su leid ad skoda pau saman.
b6 svo ad streituhugtakid sé¢ ad sumu leyti natengt kulnunarhugtakinu hafa menn viljad
adgreina petta tvennt fredilega. bvi verdur byrjad a ad fjalla um hugtakid streita, sdgu
pess og skilgreiningu, en sidan verdur fjallad um kulnun 4 sama hatt. Til pess ad geta
skodad hvad er hagt ad gera til ad koma i veg fyrir alag og kulnun forstddumanna i starfi

verda einkenni kulnunar skodud og orsakir pess ad starfsmenn upplifa pau.
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[ lok kaflans verdur komid inn 4 hvada ahrif kulnun hja starfsménnum getur haft 4
vinnustad og hvad er haegt ad gera til ad koma i veg fyrir einkennin og vidhalda

starfsanaegju.

A0 lokum verdur fjallad almennt um starfsdnagju og hin tengd vid starf forstodumanns 1
busetu. Skoda verdur hvad starfsdnagja er, skilgreiningu 4 hugtakinu og bakgrunn pess.
Fjallad verdur um parfarpyramida Maslows, hvernig anegodur starfsmadur fer porfum
sinum uppfyllt. I lokin verdur bent 4 leidir til pess ad vidhalda starfsanagju starfsmanna.
Mannaudurinn er mikilvagasta audlind innan fyrirteekja og pvi er naudsynlegt ad huga
vel ad starfsmannamalum pvi mannaudurinn 4vaxtast ekki i daglegri vinnu nema ad
honum sé¢ sinnt (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Kristin Gustavsdottir, 1999:11-
12).

2.1. Starf forstooumanna i busetu fatlaora

[ starfslysingu forstédumanna kemur fram ad peir eiga ad starfa samkvamt 16gum um
malefni fatladra nr. 59/1992 og opinberum l6gum. Peir starfa einnig eftir starfslysingum,

stefnum og sidareglum.

Fram kemur 1 starfslysingum ad abyrgdarsvid forstddumanns i busetu fatladra felur 1 sér
ad stjorna daglegum rekstri. Hann sér um innra starf sem felur i sér skipulagningu
starfseminnar og faglegt starf, starfsmannahald, samskipti vid adstandendur og per
stofnanir sem ibuarnir s&kja pjoénustu til. Hann fylgir einnig eftir rekstrar og
fjarhagsaztlunum, starfsaetlunum og pjonustudetlunum. Forstodumadur skipuleggur
pjonustu vid ibla og leitast vid ad studla ad einstaklingsmidadri pjonustu. Brynt er ad
forstodumadur tileinki sér nyjungar i starfi og vidhaldi og auki pekkingu sina med pvi ad
sekja namskeid og fredslu. Pad kemur einnig fram ad hann er bundinn pagnarskyldu um

allt sem vardar starf hans (fylgiskjal 1 og 2).

[ sameiginlegri starfslysingu fra svadisskrifstofum (fylgiskjal 2) segir ad til pess ad vera
forstodumadur er gerd krafa um haskdlamenntun innan malasvids, starfsreynslu og

pekkingar & malefnum fatladra, einnig einhver reynsla og pekking & stjérnun.
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2.1.1. Verkefni forstooumanna

bar sem starf forstddumanna i busetu er mjog vidarmikid og verkefnin moérg verda pau
brotin nidur i fimm Detti; pjoénustu vid ibua , pjonustu vid adstandendur |,

starfsmannamal, bokhald og dnnur verkefni

Pjonusta vio ibuaa
bjonusta vid ibua er stor pattur i starfi forstddumanns i busetu. Forstddumadurinn vinnur
inn & heimili einstaklingsins og er mikilvaegt ad einstaklingnum 1idi vel heima hja sér og

parf ad virda fridhelgi og einkalif hans séu virt (fylgiskjal 3 og 4).

bad hefur lengi verid barattumél innan f{Gtlunarfredinnar ad auka sjalfstedi og
sjalfsakvordunarrétt fatladra. Med hugtakinu sjalfsakvordunarréttur er att vio ad tala fyrir
sjalfan sig, taka akvardanir, hafa val og stjorna eigin lifi (Hanna Bjorg Sigurdardottir,
2006:66-80). Erfitt hefur verid ad halda i pessi mannréttindi fyrir fatlad folk vegna pess
ad pad getur oft ekki tjad vilja sinn nagilega vel. bar af leidandi er lif peirra oft akvedio
fyrir pad. Eitt af verkefnum forstodumanns er ad reyna ad passa upp & ad
sjalfsakvordunarréttur ibua sé tryggdur alveg sama hversu fatladur einstaklingurinn er.
betta er mikil vinna og erfitt verkefni en pad er peirra réttur samkvaemt 16gum um
malefni fatladra nr. 59/1992 og samkvamt starfslysingu eiga forstddumenn ad vinna eftir

peim.

Forstodumadur leitast vid ad veita einstaklingsmidada pjonustu med pad ad markmidi ad
efla sjalfstedi heimilismanna og faerni, ad peir geti nytt sér alla almenna pjonustu og
tekio fullan patt i samfélaginu. Einstaklingsmidud pjonusta er mikilvaeg pvi ad fatladir
eru ekki einsleitur hopur heldur einstaklingar med fjolbreytilegar parfir og purfa pvi allir
4 pjonustu ad halda sem hentar hverjum og einum. Pad kemur fram i stefnumotun
Félagsmalaraduneytisins ad pjonusta vid fatlada parf ad vera heildstedari og
sveigjanlegri og midast vid parfir hvers og eins. I pjonustu vid fullordid folk purfi ad

virda betur sjalfraedi pess og dhugasvid (Félagsmalaraduneytid, 2006).

Samkvemt mannréttindayfirlysingu Sameinudu pjédanna er hver madur borinn frjals og

jafn 60rum ad virdingu og réttindum. Par kemur einnig fram ad menn eru gaeddir
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vitsmunum og samvisku og ber peim ad breyta brédurlega hver vid annan. Mannréttindi
eru sjalfsogd réttindi sem allir 60last vid feedingu og eiga pessi réttindi ad vera 6had kyni,

kynpztti og traarskodunum (Mannréttindastofa fslands, e.d.).

bjonusta vid ibua fellst 1 pvi ad skipuleggja daglegt starf iblia i samrddi vid pa sjalfa og
starfsmenn. Pad er mikilvaegt til pess ad studla ad sjalfstedi og sjalfsakvordunarrétti
peirra. Eins og kemur fram i starfslysingu forstodumanns (fylgiskjal 1) vinnur hann
pjonustudetlanir med ibium, sem pad geta, sem studlar einnig ad sjalfstedi peirra,
sjalfsakvordunarrétti og farni. Forstédumadurinn parf ad hafa eftirlit med andlegu og
likamlegu heilsufari hvers og eins, fylgja peim til l&ekna og hafa umsjon med lyfjum.
Einnig parf hann ad sja til pess ibtar séu ekki beittir naudung eda pvingun nema i
naudsynlegum tilfellum, eins og pegar peir stofna sjalfum sér eda 60rum i haettu. Pad
kemur fram 1 stefnumotun Félagsmalaraduneytisins ad markmid 1 réttarstodu,
réttindageaeslu og sjalfseflingu sé ad settar verdi akvednar reglur um naudung og pvingun i

vinnu med fatlad folks (Félagsmalaraduneytid, 2006).

Forstodumadur adstodar ibua i 6llum samskipum vid stofnanir og adila sem ibuar sekja
pjonustu til i samradi vid pa. Hann leitast eftir samstarfi vid vinnustadi og
menntastofnanir sem tengjast ibuum og leitar samstarfs vid adra fagadila sé pess porf.
Hann parf einnig ad hjalpa ibaum ad skipuleggja sumarfri og 6nnur fri og stydja pa vid ad

halda tengslum vid @ttingja sina og vini.

Pjonusta vio adstandendur

Forstodumadur parf ad vidhalda gédum samskiptum vid adstandendur. I verkefnalista hja
As styrktarfélagi (fylgiskjal 3) kemur fram ad forstodumenn eiga ad halda
adstandendafundi einu sinni a4 ari en pad eru teymisfundir par sem ibui, adstandendur,
forstodumadur og radgjafi sitja. Pad kemur einnig fram i verkefnum SMFR (fylgiskjal 4)

a0 forstddumanni beri ad skipuleggja arlega adstandendadag.

Starfsmannamal
Starfsmannahald er nokkud stor hluti af starfi forstodumanns og er mikilvaegt ad hann

eigi 1 goou samstarfi vid starfsmenn sina og vidhaldi starfsanegju medal peirra. Hann sér
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um ad rada inn nyja starfsmenn og gera rddningasamninga vid pa. Mikilvagt er ad hann
fredi nyja starfsmenn um vidhorf, gildandi hugmyndafradi, vinnubrogd, verkefni og pa
pjonustu sem ibtiar eiga ad fa. Forstddumadur sér um ad utbua vaktaskyrslur og skilar inn
launum til launadeildar par sem koma fram veikindi starfsmanna, orlof, leyfi og adrar
fjarvistir. Fyrir sumarid parf ad skipuleggja orlofstimabil starfsmanna og rada starfsfolk i
sumarafleysingar. 1 tengslum vid pad parf ad skipuleggja starfsmannahald i samraemi vid
sumarleyfi ibuanna eins og kostur er. Einnig parf hann ad finna stadgengil fyrir sig i

sumarleyfinu.

Fraedsla og radgjof er stor pattur i starfi forstddumanna en reglulegir starfsmannafundir
getur verid ein leid til ad mata pvi. Forstodumadur parf ad sja um ad starfsmenn fai
studning eftir porfum og leidbeina peim i samskiptum og vid ad leysa ur agreiningi. bad
er mikilveegt ad hann kynni fyrir starfsmonnum pau namskeid og fredslu sem er i bodi og

hvetji pa til a0 auka pekkingu sina og ferni.

Ekki er talid gott pegar of mikil endurnyjun er i storfum. bad kemur fram hja
Félagsmalaraduneytinu ad starfsmannavelta sé of mikil i busetu fatladra og er pad talid
stort vandamal (Félagsmalaraduneytid, 2006). Stor hluti i starfsmannahaldinu er radgjof
og pvi er mikilvegt ad forstédumadurinn pekki réttindi starfsmanna, hugmyndafredi og
16g og reglugerdir til pess ad radleggja starfsmonnum og leida pa afram ef upp koma

vandamal. Hann sér einnig um ad deila verkefnum 4 samstarfsmenn sina.

Bokhald

Forstodumadurinn ber abyrgd a4 daglegum rekstri, innkaupum, bokhaldi og edlilegu
vidhaldi huisbunadar og fasteignar. Hann gerir arlega fjarhagsaeetlun med parfir ibta og
heimilis i huga. Pad kemur fram i verkefnalysingu forstddumanna Ass styrktarfélags
(fylgiskjal 3) ad forstodumadur parf ad sja til pess ad pad sé gerdur samningur vid ibtia
um sameiginlegan rekstur, hiissjod og vorslu einkafjarmuna pegar heimilismenn eru med
sameiginlegan hussjod. Fjarmal ibua er stor hluti af starfinu og ber forstddumadur abyrgd
a einkabokhaldi peirra og parf bokhaldid ad vera opid til skodunar fyrir pa sem eru pess

berir hvener sem er (fylgiskjal 3 og 4).
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Onnur verkefni

Forstodumadur situr fundi samkvaemt skipulagi fra yfirménnum sinum, med vinnustodum
ibua, adstandendum og fleirum. Hann leitast vid ad vidhalda pekkingu sinni med pvi ad
sekja namskeid og endurmennta sig. Dami um Onnur verkefni er ad vinna
upplysingahandbdk fyrir heimilid, sja um heilsufarsbaekur, setja upp verkefnalista, skila
eignaskrd arlega. Ma pvi segja ad verketnin séu baoi fjolbreytt og Oprjotandi (fylgiskjal 3
og 4).

2.2. Streita

Streita i starfi er skammtimaastand en langtimastreita getur leitt til kulnunar og brottfalls
ur starfi. Hugtakid streita er ekki nytt p6 ad pad sé meira i umradunni na en adur. Talid
er ad laknirinn Hans Seyle sé¢ frumkvodull i rannsoknum & streitu, en hann hof
rannsOknir sinar arid 1926. Seyle rannsakadi ahrif alags &4 dyr og menn og fann ut ad
yfiralag veldur streitu sem leidir til sjukleika og ef alagid er mikid og langvarandi getur
pad leitt til dauda (Semundur Hafsteinsson og Jonas Ingi Gunnarsson, 1993:511-516;
Ingolfur S. Sveinsson, 2005).

begar streita birtist i neikvadri mynd er hin vidbragd vid einhvers konar areiti sem vid
verdum fyrir i umhverfinu og er okkur um megn. Sérfreedingar, sem hafa skilgreint streitu
nu til dags, hafa skilgreint streitu sem samspil & milli eiginleika einstaklingsins til ad
aldlagast og takast 4 vid krofur frd& umhverfinu. Hagt er ad segja ad streita sé
adlogunarviobragd sem gera okkur kleift ad lifa i edlilegu samraemi vid krofur
umhverfisins, einhverskonar oryggis- eda neydarkerfi likamans sem fer dsjalfratt i gang
pegar eitthvad bjatar &4 (Semundur Hafsteinsson og Jonas Ingi Gunnarsson, 1993:511-
516). Flestar rannsoknir sem gerdar hafa verio 4 streitu hafa verid byggdar & skilgreiningu
Seyle sem hann skipti 1 prju stig:

e Vidvorun: pegar likaminn bregst vid areiti med pvi ad undirbla sig undir
likamlegt neydarastand. Deemi um petta er ofondun, or hjartslattur, pvalir 16far,
voovaspenna, steekkun 4 sjaaldri og aukid bl6ofladi til vodva.

e Vidnadm: likaminn reynir ad nota orkubirgdir til ad koma & edlilegu innra starfi

eda jafnvaegi 4 starfsemi likamans.
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e Ormoégnun: pegar vidvarandi alag leidir til pess ad orkan sem likaminn parf til
pess a0 komast i edlilegt astand gengur til purrdar. begar 4 petta stig er komid
gera likamlegir eda tilfinningalegir annmarkar vart vid sig. A pessu stigi verdur
streitan fyrst haettuleg. betta stig er oft kallad kulnun (Bernstein, 1999:138-163;
M. Page og S. Page, 2003:101-102).

Folk getur einnig upplifad streitu i jakvaedri mynd, eins og til demis krefjandi verkefni
sem parf ad ljuka i vinnunni og vidkomandi radur vid. Pa tekur einstaklingurinn pvi sem
askorun fyrir haefni, kunnattu og upplifir vellidan yfir ad ljuka godu verki. Petta eykur
sjalfstraust og beetir sjalfsmynd. Folk, sem er i godum tengslum vid sjalft sig og sina
lidan getur oft frekar tekid sér hlé 4 milli verkefna til ad slaka & pegar streitan er farin ad

vera 0pxgileg (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Gustavsdottir, 1999:17).

bad sem veldur einum streitu hefur jafnvel engin &hrif & annan hvort sem pad er a
jékvaeodum eda neikvedum ndétum, pvi einstaklingar eru missterkir andlega (Bernstein,
1999:138-163; Vigdis Stefansdottir, 2003:82-83). Pegar streitan er farin ad hafa veruleg
ahrif 4 einstaklinginn i starfi og hann er kominn a stig 6rmognunar pa ma segja ad

vidkomandi sé€ ad upplifa kulnun

2.3. Kulnun

Kannanir benda til pess ad & Islandi eru um 44% starfsmanna sem upplifa mikla streitu
starfi. Misjafnt er eftir stéttum hversu mikid alag folk upplifir en vitad er ad margir
brenna upp i krefjandi storfum sem tengjast umonnun. Astadan er st ad folk er gefur
mikid af sér og starfid stenst ekki paer vaentingar sem gert var til pess 1 upphafi (Vigdis
Stefansdottir, 2003:82-83).

Cristina Maslach professor 1 salfredi er pekktust fyrir rannsoknir & kulnun i starfi og
hefur hiin skrifad margar bekur og greinar um kulnunarhugtakid. Malach utbjoé prof um
kulnun 1 starfi ,,THe Maslach Burnout Inventory” (MBI) sem hefur verid notad i mérgum
rannsoknum til ad greina hvort ad pattir kulnunar séu til stadar. Pr6fid var notad i peirri
rannsokn sem Aitken og Schloss gerdu & streitu og kulnun hja starfsménnum sem vinna

med folki med fotlun sem talad var um hér ad ofan (Aitken og Schloss, 1994).
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Herbert Freudenberger salkonnudur var pod fyrstur til ad nota hugtakid kulnun. Hann
fjalladi um hvernig starfsmenn sem hofdu ordid fyrir kulnun i starfi voru adur kraftmiklir,
duglegir og heillandi. Pad sem pessir starfsmenn attu sameiginlegt var ad peir gerdu
miklar krofur til sin og hofou tra 4 eigin getu en raunin var st ad peir stooust ekki paer
miklu krofur og ventingar sem peir gerdu. Afleidingarnar voru par ad félagsleg
samskipti urdu minni og tilfinningarlegur dodi gerdi vart vid sig. begar Freudenberger
var ad birta hugmyndir sinar var Maslach a0 kynna sér hvernig folk bregst viod
starfstengdu dlagi og kom pad fram hja henni ad starfsmenn t6ludu um ad peir veru i
tilfinningarlegu proti. Peir voru ordnir tilfinningalausir gagnvart skjolstedingum sinum.
betta gerdist smatt og smatt og var algengt ad starfsfolk feeri 1 framhaldi af pvi ad efast

um eigin starfshafni (Schaufeli og Enzmann, 1998).

Skilgreining Christina Maslach og Susan Jackson a hugtakinu kulnun segir ad kulnun sé
salfreedilegt hugtak par sem tilfinningarleg upppurrd, punglyndi og minnkandi starfsgeta
koma fram hj4 einstaklingum sem vinna med folk. Margar adrar skilgreiningar hafa verid
settar fram um hugtakid en pad sem er sameiginlegt med peim Ollum er ad kulnun er
astand par sem preyta og tilfinningarleg purrd eru endalok a haegu streituferli. Ferlid
orsakast af mistokum vid ad nd markmidum sinum (Hrénn Hilmarsdottir og Soéley

Jonsdottir, 2007).

2.3.1. Einkenni streitu og kulnunar

Kulnun er ferli streitu astands sem tekur mjog langan tima. Fyrst finnur folk adeins til
preytu, smam saman eykst preytan pangad til ad folk er uppgefid a hverjum einasta degi,
orkar ekki neinu og hvilist ekki i frium. Pad myndast misremi i tilfinningalegum
orkubuskap einstaklingsins og pa verdur eydslan umfram efni (Ingvar Gudnason,

1997:14-17).

Einkenni kulnunar er heegt ad adgreina i nokkra flokka:
e [ fyrsta lagi, einkenni sem koma fram i hegdun eins og ofneysla 4 kaffi, afengi,
tobaki, mikil veikindi, fjarvistir og minni afkost 1 starfi.
o 1 60ru lagi, salfredileg einkenni sem lysa sér i tilfinningalegri Grmdgnun,

vonbrigdum, vonleysi, pirringi og ergelsi.
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[ pridja lagi, er um ad rada likamleg einkenni eins og hofudverkur, vodvabolga,
verkur i hélsi, 6rpreyta, meltingartruflanir, hjartatruflanir og har blodprystingur.

[ fjorda lagi, einkenni sem sniia ad félagslegum pattum eins og ad draga sig i hlé
fra samstarfsmonnunum, ad vera ekki i navist peirra og vera i navist peirra en an
pess ad vera 4 stadnum i huganum, vera alltaf fjarri.

[ fimmta lagi, eru neikvaed vidhorf og kaldhaedni gagnvart starfinu og pvi sem

pad snyst um (Vigdis Stefansdottir, 2003:82-83).

2.3.2. Stig kulnunar

Barbro Bronsberg og Nina Vestlund (1989) fjalla um kulnun i bdkinni sinni ,,Burn-out*

par sem ferlid er synt i fimm stigum:

Fyrsta stigid er akafi, vinnan er hvetjandi, gott sjalfstraust, yfirvinna skemmtileg
og miklar ventingar.

Annad stigid er stdonun, drangur verdur minni en buist var vid. Starfsmadur fer
a0 efast um starfid og sjalfan sig. Verdur neikvaedur og smitar ut fra sér. Heilsunni
hrakar og vinnustundir fara ad tapast.

bridja stigid eru vonbrigdi, framtidin verdur svort, einstaklingurinn finnur fyrir
vanmattarkennd, pirringur eykst og hann fjarlegist vinnuna. Kaldhaoni og
ahugaleysi eykst gagnvart starfinu.

Fjoroda stigio er ahugaleysi, einstaklingurinn upplifir sig & rangri leid, nidurleid.
Sjalfstraust, metnadur og dhugi minnkar, hann dregur sig i hlé¢ og framleidni
minnkar. Starfsmadur er kaldhadinn og neikvaedur 4 pessu stigi.

Fimmta stig er kulnun, pa verdur likamlegt hrun, viokomandi parf ad stokka

spilin ad nyju og hefja nytt lif. Hann parf ad leera ad takast 4 vid vandamalid.

Sem betur fer eru peir fair sem brenna 1t, eda lenda & kulnunarstiginu. Hins vegar eru

margir hett komnir vegna mikillar streitu og myndu areidanlega hafa gott af ad pvi ad

vera medvitadir um ad baeta lidan sina (Bronsberg og Vestlund, 1989:12-13).

2.3.3. Orsakir kulnunar

Orsakir kulnunar eru samspil margra samverkandi streituvaldandi patta. Eins og 6hoflegt

vinnualag, 6ndg pjalfun og litill undirbuningur fyrir starfid og stodugt og mikid areiti.
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Skortur & urredum geta einnig ordid til pess ad starfsmadur verdur preyttur. Enginn timi
er til ad taka sér hvild og enginn er til pess ad leysa viokomandi af. Verkefni geta verid
of morg, dskyr og 6lj6s sem veldur dlagi og preytu. Ef einstaklingur upplifir ekki traust,
hreinskilni, sjalfstedi og jadkveedni i sinn gard getur pad ordid til pess ad mikid dlag og
preyta myndast sem getur leitt til kulnunar. P6 tdldu Maslach og Schaufelin ad
grunnorsok kulnunar veri st tilfinning ad vidkomandi hafi mistekist 1 leit sinni ad

tilgangi lifsins (K.E.G., 2002:10-12; Hrénn Hilmarsdoéttir og Soley Jonsdoéttir, 2007).

bratt fyrir ad folk ur 6llum starfsgreinum geti ,,brunnid Gt” hefur komid hefur fram ad
folk sem vinnur vid ad sinna einstaklingum sem eiga vid vandamal a0 strida hettir frekar
vid ad brenna Ut en 60rum. P4 er att vid stéttir eins og félagsradgjafa, proskapjalfa,
kennara, leekna og fleiri. Folk 1 pessum starfsgreinum er i beinum tengslum vid adra og
notar daglega eigin tilfinningar sem verkfari.. beir sem eru i heettu eru einstaklingar sem
leggja sig alla fram vid ad standa sig vel i vinnu, gefa allt sem peir geta en uppskera ekki
asettanlegan arangur ad peirra mati. Peir na ekki ad endurhlada sig til pess ad vidhalda

g60ri lidan (Bronsberg og Vestlund, 1989;10).

Talid er ad ungu folki sé hettara vid kulnun en pvi eldra. Pad gerir oft meiri krofur til sin
i starfi og vinnur af meiri eldmod og pegar storfin standa ekki undir ventingum na
vonbrigdin vOoldum. Einnig kemur fram i saenskri rannsokn 4 streitu ad streitupolmork
kvenna eru lagri en karla og pvi eiga par i meiri hattu 4 ad upplifa streitu eda kulnun i
starfi. Asteedur fyrir pvi geta verid ad konur eru almennt med fleira 4 sinum herdum en
karlar, eins og ad sja um heimilishald, sa&kja bornin a leikskolann og pess hattar. En pad
getur lika falist 1 pvi ad paer eru duglegri ad tja sig um pessi mal (Vigdis Stefansdottir,
2003:82-83; Ingvar Gudnason, 1997:14-17; Om negativ/positiv stress, e.d.).

Talid er ad ein orsok kulnunar i umoénnunarstérfum, eins og i starfi forstddumanns i
busetu fatladra, er ad fjarmagn er yfirleitt pad naumt skammtad, ad varla dugi til ad
standa undir daglegum rekstri. P4 er erfitt a0 uppfylla faglegar krofur eins og ad koma a
skipulegri freedslu og endurmenntun, sem er eitt af hlutverkum forstédumanna eins og

kemur fram i kafla tvo. Eins eru launakjor ekki hd og ef folki finnst pad ekki fa laun i
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samremid vid par krofur sem til starfsins eru gerdar pa er vidbuid ad starfsanagja og

virding fyrir starfinu sé¢ i samrami vid pad (Ingvar Gudnason, 1997:14-17).

Agusta Gunnarsdottir salfreedingur sagdi i erindi sem hun hélt um kulnun i starfi ad
mikilvaeg tilfeersla a pvi hvernig horft er 4 kulnun hafi ordid hjé frediménnum sem fjalla
um petta malefni. Adur var litid svo 4 ad kulnun veri adeins einstaklingsbundid
vandamal og lausnin faelist 1 salfraedirddgjof fyrir vidkomandi en nu er litid 4 kulnun sem
vanda vinnustadarins. Hin segir ao:

wkulnun er merki um truflada starfsemi innan stofnunar en

ekki trufladan einstakling.”
Kulnun er svorun vid streitu sem hefur verid vidvarandi, ekki einstokum atburdi og pessi

streita getur hafa varad i morg ar (K.E.G., 2002:10-12).

Til er starfsumhverfi sem studla ad kulnun og er sagt ad par sem yfirstjérn setur 6ll
markmid og tekur allar dkvardanir og starfsmenn pora ekki ad segja sinar skodanir sé
umhverfi sem studli ad kulnun. Samkeppni og Ofund geta einnig leitt til kulnunar

(K.E.G., 2002:10-12).

2.3.4. Ahrif kulnunar 4 vinnustad

begar starfsmenn upplifa kulnun i vinnu bitnar pad & vinnustadnum og kemur medal
annars fram i tidum mannabreytingum og fjarvistum vegna skrops og veikinda. Mikil
gremja verdur i starfsmannahdépnum og kvartanir yfir starfsfolki. Reidi, gremja og illt

umtal um stjornendur leidir af sér starfsumhverfi sem er ekki gott. (K.E.G., 2002:10-12).

[ erindi Agtistu Gunnarsdottur kom fram ad mikilvaegt er ad greina vandann rétt og lita 4
kulnun sem félagslegt fyrirberi sem kemur fram 4 vinnustad og hefur ahrif a
framleioni/proun, samskipti og spillir starfsanda. Pad 4 ad lita &4 kulnun sem einkenni um
sjukdéom og atta sig 4 ad vandinn er tengdur vinnustadnum. bad kemur fram i 16gum um
adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi a vinnustodum nr. 46/1980 ad hlutverk heilsuverndar &4
vinnustad er ad studla ad pvi ad starfsmenn eiga ad vera verndadir gegn heilsutjoni sem
stafa kann af vinnu peirra eda vinnuskilyroum. Par kemur lika fram ad fyrirteki eiga ad

studla a0 andlegri og likamlegri vellidan starfsmanna. Pvi er pad skylda fyrirtekja ad
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bregdast vid kulnun ef hun kemur upp. b6 er mikilvaegt ad starfsmadurinn taki abyrgd a
eigin astandi vegna pess ad hann er sa eini sem getur breytt pvi 4 einhvern hatt (K.E.G.,

2002:10-12; Ingvar Gudnason, 1997:14-17).

2.3.5. Vorn gegn kulnun i starfi

Naudsynlegt er ad gera sér grein fyrir einkennum streitu og kulnunar og peim ahrifum
sem pessir pattir hafa 4 vinnustadinn. Skilgreina parf vel pau storf sem mest hatta er 4 ad

leidi til kulnunar og reyna ad finna leidir til trbota (Jon Sigurmundsson, 2001).

Til pess ad vidhalda starfsanaegju starfsmanna parf ad huga vel ad peim og i pvi samhengi
eru sex paettir sem skipta mestu mali:
o [ fyrsta lagi parf ad studla ad hoflegu vinnualagi en poé ma pad alls ekki vera of
1itio.
e [ 60ru lagi purfa starfsmenn ad finna ad peir hafa ad einhverju leyti stjorn & pvi
starfi sem fer fram og geta haft ahrif a pad.
o [ pridja lagi parf ad umbuna fyrir vel unnin storf.
e [ fjorda lagi parf ad vera god samvinna milli allra starfsmanna.
o 1 fimmta lagi parf starfid ad vera sanngjarnt, pad ma ekki umbuna einum 4
kostnad annars.

o [ sjotta lagi & starfsmadur ekki ad purfa ad gera hluti i starfinu sem strida gegn

betri vitund hans eda gildismati.

Ef pessir sex pettir eru ekki i lagi eru miklar likur & kulnun innan vinnustadar. Til ad
fyrirbyggja pad er best ad einbeita sér i byrjun ad pessum pattum. Mikilveaegt er ad greina
pa streitupetti sem eru liklegasta orsok kulnunar og leysa malin i samvinnu. Skilvirkasta
leidin er ad skapa vettvang fyrir 6flug skodanaskipti innan starfshopsins, par sem
starfsmenn geta komid fram med sinar skodanir, fengid alit annarra 4 peim og sidast en
ekki sist gert ut um agreining sem kann ad vera uppi (K.E.G., 2002:10-12; Ingvar
Gudnason, 1997:14-17). I rannsékn sem Hrénn Hilmarsdottir og Soley Jonsdéttir gerdu
arid 2007 4 pvi hversu mikid er um einkenni kulnunar i starfi folks i dbyrgdarstodum hja
Svaedisskrifstofu malefna fatladra & Reykjanesi kom 1 ljos ad goédur stjornandi er einn af

sterstu studningsadilum sem komid getur i veg fyrir kulnun starfsmanna. Par kom einnig
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fram ad hafilegt vinnualag, raunhaf markmid, godur studningur og hros eru mikilvagir

pattir, sem yfirmadur parf ad hafa i huga, til ad hjalpa starfsmanni ad lida vel i starfi.

bad er p6 audveldara ad eiga vid kulnun pegar vandamalid liggur hja einstaklingnum
sjalfum, oft pekkjum vid sjalf helstu streituvaldana i lifi okkar og til pess eru vitin ad
varast pau. Einstaklingurinn getur unnid ad lausn sem snyr oftast ad pvi ad endurskoda
vidhorf sin gagnvart starfinu og sjalfum sér i starfi. Einstaklingar sem hugsa vel um
sjalfan sig og parfir sinar eiga meiri moguleika 4 ad ganga vel i starfi heldur en peir sem
leida hja sér sinar personulegu parfir. Besta leidin til pess ad koma i veg fyrir streitu og
kulnun er ad hugsa vel um sjalfan sig, pekkja parfir sinar og vita hvernig 4 ad uppfylla
par. Hugsa fyrst og fremst um pad sem er mikilveegast i lifi sinu og forgangsrada
verkefnum 1 samraemi vid pad (Semundur Hafsteinsson og Jonas Ingi Gunnarsson,

1993:511-555; Ingvar Gudnason, 1997:14-17; Bernstein, 1999:137-164).

Ef astand kulnunar er ordid mjog alvarlegt, er oft litil von um bata starfsmannsins, pa er
radlagt ad skipta um starfsvettvang nema ad réttekar breytingar verda gerdar innan
vinnustadarins. Pvi er mikilvaegt ad gripa inn i 4dur en kulnun verdur alvarleg, pad er
mjog kostnadarsamt ef forstodumenn i busetu brenna t, pvi par med er menntun peirra

og reynslu kastad a glae (K.E.G. 2002:10-12).

2.4. Starfsanzegja

bad parf ad geeta pess ad vidhalda starfsanagju forstodumanna i busetu fatladra til pess
a0 vidhalda starfsanagju annarra starfsmanna. Starfsanegja forstddumanna er mikilvaeg
pvi ad peir eru ad vinna med folk, & heimilum folks og ef peir eru ekki anagdir i sinu
starfi getur pad smitad Ut fra sér og haft ahrif & lif ibua. I rannsokn sem Vibeke b.
borbjornsdottir (2008) gerdi a starfsanagju proskapjalfa kom i 1j6s ad stjérnendur hofou

mikil ahrif & starfsdnagju innan stofnanna.

Hugmyndin um starfsanaegju er ekki ny. Hin kom fyrst fram 4 sjonarsvidid & pridja
aratug seinustu aldar. b4 var alitid a0 starfsmenn @ttu ekki ad hafa anegju af vinnu sinni,

peir geetu uppfyllt paer parfir utan vinnutima. Hugtakid hefur préast i gegnum érin og a
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sidustu arum hefur pad verid skodad ut fra starfsmanninum sjalfum og pdérfum hans

(Ingunn Bjork Vilhjalmsdéttir og Johanna Gustavsdottir, 1999:18-19).

Starfsanaegja hefur verid skilgreind a marga vegu en pd er megininntak flestra nylegra
skilgreininga 4 eftirfarandi hatt: Starfsanaegja er tilfinningaleg vidbrogd gagnvart
akveonu starfi. Starfsaneegja er viohorf einstaklingsins til vinnu, sem felur badi i sér
huglegar og personulegar adstedur vegna mats 4 starfi og reynslu i starfi. Hun getur
einnig tengst einstokum pattum starfsins eins og launum, tegund vinnu, vinnuadstedum,
yfirménnum, stefnu fyrirtekja, vinnuferli, samskipum vid adra starfsmenn,
stoduhekkunum og starfsproun. Skilgreiningar a4 starfsanagju fjalla po yfirleitt um
tilfinningar, lidan eda vidhorf folks til starfsins og pess sem pvi fylgir. Pad eru miklar
likur & pvi ad starfsmadur verdi 6anaegdur ef ekki tekst ad koma & mots vid vaentingar
hans til starfsins. Starfsmenn vilja fA umbun og oft parf umbunin ad vera i samremi vid
einstaklingsbundnar parfir peirra (Ingunn Bjork Vilhjadlmsdottir og Johanna

Gustavsdottir, 1999: 15-20; Asta Bjarnadottir, 2000; Spector, 2000: 197).

2.4.1. Parfapyramidi Maslows

Eins og kemur fram hér a0 ofan er dnagja starfsmanna had hversu vel hugad er ad
porfum peirra. bvi er vert ad skoda parfir hvers og eins. Abraham Maslow setti fram
kenningu & porfum einstaklingsins og byggdi hin & svonefndum parfapyramida sem
skiptist i fimm prep (sja mynd 1.). A hverju prepi er tiltekin porf eda hvot sem virkjar

hegdun folks og beinir peim ad dkvednum markmidum.
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Mynd 1. Parfapyramidi Maslows.
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barfirnar eru medfaeddar segir Maslow pvi ad strax vid faedingu leitar einstaklingur fyrst
eftir fedu og umonnun og pegar pad er fengid leitar hann eftir Oryggi, pad eru
grunnparfirnar. begar pessar grunnparfir eru uppfylltar vill einstaklingurinn fa
ventumpykju fra 60rum. Ef pad tekst faerir hann sig ofar i piramidann og s&kist eftir
virdingu, badi sjalfsvirdingu og virdingu annarra. begar fjérum fyrstu prepum
parfapyramidans er nad leitar einstaklingurinn eftir sjalfsbirtingu, ad verda besta
manneskja sem hann getur ordid. Pvi nedar sem parfirnar eru i piramidanum pvi
mikilvaegari eru par. Parfapiramidinn hefur verid tengdur vid starfsanagju pod svo ad
hann hafi ekki verid hugsadur pannig i upphafi. I kenningum Maslow kemur fram ad
parfir séu mjog misjafnar & milli manna og fari eftir adstedum og proska einstaklingsins
en po reynir folk stodugt ad fullnaegja peim porfum sem Ofullnaegt er. Ekki eru po allir
sem komast 4 efsta stig pyramidans (Sigurlina Davidsdoéttir, 2006; Vibeke b.
borbjornsdottir, 2008).

begar parfapyramidinn er yfirferdour 4 starfsumhverfio er hlutverk yfirmanna
forstddumanna 1jost. Peir bera abyrgd 4 ad skapa per adstedur ad forstbdumenn geti
préad hafileika sina. Ef pad tekst ekki getur pad leitt til verri frammistodu og minni
starfsanagju. Yfirmenn purfa ad meta parfir allra forstédumanna og um leid tengja paer
porfum stofnunarinnar pannig ad komid sé til mots vid parfir allra (Vibeke b.
borbjornsdottir, 2008; Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Gustavsdottir, 1999: 16-
20).

2.4.2. beettir sem hafa ahrif a starfsanaegju

Mismunandi pettir geta haft ahrif 4 starfsanagju og er haegt ad skipta peim nidur i
hlutlega og huglega petti. Hlutleegir paettir geta verid aldur, kyn, menntun, stéttarstada,
born og hjuskapastada svo eitthvad sé nefnt. Peir geta pd adeins haft obein ahrif a
starfsanaegju. Huglaegir paettir eru vinnuadstada, samstarfsmenn, starfsvidhorf, tryggd vid
fyrirteeki, frammistada, aftkost, andlega krefjandi storf, lifsdnaegja, mikilvaegi starfs og
réttlat umbun. Starfsanagja felur einnig i sér vidhorf til starfsins sem hagt er ad skipta
nidur i ymsa paetti sem vidkoma starfinu, peir eru;

¢ FEinstaklingsbundnir peettir: personuleiki, menntun, gafur, heaefni, aldur,

hjiskaparstada og afstada til starfsins.
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o Félagslegir Dpeettir: samband vid starfsmenn, hoépvinna og tekiferi til

skodanaskipta.

e Menningarlegir a peettir: vidhorf, gildi og tru.

e Fyrirtekjatengdir peettir: tegund fyrritekja, skipulag innan fyrirtaekja, tengsl

starfsmanna, tegund starfa, teekni og vinnuskipulag, stjérn og stjérnandastefna.

e Umhverfis peettir: efnahagsastand, teknilegt 4stand og afskipti opinberra adila.
Firring, sem birtist i dhugaleysi starfsmannsins gagnvart starfi sinu getur verid afleiding
valdaleysis, tilgangsleysis, streitu og kulnunar hefur einnig ahrif & starfsanegju (Ingunn
Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Gustavsdottir, 1999:15-16 og 25-26; Spector, 2000:
203-214).

Margar rannsoknir hafa synt fram 4 ad tengsl séu 4 milli frammistddu og starfsanagju og
sterk fylgni hefur maelst 4 milli 6anagju 1 starfi og tiora starfsmannabreytinga. Fjarvistir
og mannaskipti valda 6éanagju i starfi. Pad er pvi mikill &vinningur fyrir vinnustadi ad
vidhalda starfsanagju og auka vellidan starfsmanna sinna. Anagdir starfsmenn eru
liklegri til a0 afkasta meira og stunda vinnu sina betur en peir sem eru 6dnagdir
(Guobjorg Sigurdardéttir, 2008; Ingunn Bjork Vilhjalmsdoéttir og Johanna Gustavsdottir,
1999:11-35).

Eins og kom fram i kafla prja hefur verid synt fram a4 med rannsoknum ad beir
starfsmenn sem eru anagdir skuldbindast frekar fyrirtekinu sem peir starfa hja en peir
sem eru pad ekki. Einnig hefur komid fram ad pad eru tengsl a4 milli starfsleida annars
vegar og Ostundvisi, fjarvista og heilsuvanda starfsmanna hins vegar (Ingunn Bjork

Vilhjalmsdottir og J6hanna Gustavsdottir, 1999).

2.4.3. Leidir a0 starfsanzegju

Margar leidir eru til pess a0 efla starfanagju starfsmanna sem yfirmenn forstddumanna
@ttu ad skoda. Peir purfa ad hafa i huga pegar baeta a starfsanegju ad starfsmenn eru
mismunandi og med mismunandi parfir og pvi er mikilvaegt a0 medhondla engan 4 sama
hatt. Pad parf ad mida umbun vid hvern og einn, timasetja vinnuna og skipuleggja storfin
pannig ad pau falli ad poérfum einstaklingsins (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna
Gustavsdottir, 1999:53-54; Spector, 2000:199).
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[ grein Gudbjargar Sigurdardottir (2008) koma fram ymsar leidir til pess ad efla
starfsanagju og segir hun eftirfarandi atridi skipta mali i sambandi vid vellidan i starfi:

e Starfsmadur parf ad vita til hvers er @tlast af honum i starfinu.

e Hann parf ad nd gédum tékum & verkefnum sinum og upplifa drangur 1 starfi.

e Hann parf ad hafa abyrgd i starfi og vera treyst.

e Hann parf ad geta haft ahrif 4 stefnu og dkvardanir stofnunarinnar.

e Hann parf ad upplifa tilgang i starfi sinu.

e Hann parf ad vera stoltur af starfi sinu og stofnuninni.

e Allir innan vinnustadarins purfa ad skapa godan starfsanda.

o Starfsfolk og stjornendur purfa ad vera medvitadir um samraemingu starfs og

einkalifs.

e Stofnun 4 ad leggja aherslu & heilsueflingu til ad bata heilsufar og vellidan

starfsfolks (Gudbjorg Sigurdardottir, 2008).

Talid er ad starfsproun geti haft dhrif & starfsdnagju og er pvi mikilvaegt ad studla ad
henni. Pad ad fa tekiferi til ad sekja namskeid og stunda simenntun hvetur starfsmenn til
a0 bata frammistddu og na meiri arangri sem eykur sjalfstraust peirra (Vibeke b.

borbjornsdottir, 2008; Gudbjorg Sigurdardottir, 2008).

Samvinna er einnig mikilvaeg til pess ad auka starfsanagju pvi ad hin eykur 4 gaoi, proar
betra skipulag og finnur naudsynleg trredi. Samvinna gefur vinnunni fyllingu og er oft
skemmtileg. Akvardanir sem eru teknar i samvinnu skila yfirleitt betri drangri en paer sem
eru teknar af einstaklingum. Samvinna dregur Ur einangrun og eykur likur 4 starfanegju

(Vibeke b. Porbjornsdottir, 2008).

Launakjor geta haft ahrif & starfsénaegju pvi ad starfmadur parf ad fullnegja
lamarksporfum sinum og til pess parf hann ad f4 vidunandi laun. begar peim porfum er
fullnaegt getur einstaklingurinn stefnt ad @dri porfum svo sem herri stodu og meiri
abyrgd eda virdingu, petta er i samremi vio parfapyramida Maslows. begar starfsmadur
telur laun sin réttlat og i samraemi vid peer krofur sem starfid hans gerir til hans er liklegra

ad einstaklingur upplifi dnaegju i starfi (Vibeke b. Porbjornsdottir, 2008).

32



Stjornendur hafa mikil 4hrif & starfsfolk sitt, baedi med hugsunarhatti og atferli. bvi
skiptir pad miklu mali ad hafa stjornendur anagda pvi peir geta haft jadkvaed ahrif &
starfsmenn. Atferli stjornanda er pvi stor pattur vardandi starfsanagju (Ingunn Bjork

Vilhjalmsdottir og J6hanna Gustavsdottir, 1999:66-68).

Samantekt

Fraedin sem tengjast markmidum verkefnisins hafa verid skodud i pessum kafla. bPau voru
skodud til pess ad svara spurningum verkefnisins sem komu fram i inngangi: Fjallad var
um storf forstodumanna og i hverju pau felast og kom i 1jos ad starfid er mjog
umfangsmikid og morg verkefni sem parf ad vinna pd svo ad listinn med verkefnunum sé
ekki temandi vegna pess ad adeins var studst vi0 verkefnalista fra tveimur

rekstaraadilum.

Vardandi streitu kom fram ad hagt er ad upplifa streitu 4 badi jakvadan- og neikvaedan
hatt og ef neikvad streita er langvarandi getur hun leitt til dauda. Pegar streita er farin ad
hafa ahrif 4 einstakling i starfi og hann er kominn a stig 6rmognunar getur hann upplifad
kulnun 1 starfi. Ferli kulnunar var skodad og fjallad var um pad hvad getur gerst pegar
einstaklingar sem hafa miklar vantingar til starfs sins, missa tokin og na ekki peim
arangri sem peir vilja. Hvernig vonbrigdin aukast og kaldhaoni tekur vid af umhyggju og
allur kraftur starfsmannsins breytist i preytu. bPad verdur smatt og smatt til pess ad hann
fyllist vonbrigdum og gefst upp. b4 fer stigvaxandi streita ad segja til sin, sem er

undanfari pess ad einstaklingur upplifir kulnun { starfi.

[ dag er horft 4 hugtakid kulnun & pann hatt ad kulnun i starfi er ekki alfarid vandamal
einstaklingsins, heldur er pad 4 abyrgd vinnustadarins ad halda utan um starfsmenn svo
ad peir brenni ekki ut i starfi. Alag parf pvi ad vera haefilegt til pess ad folk nai ad njota
sin 1 pvi sem pad er ad gera. Pad hefur komid i 1jos ad mikilveg forvorn fyrir
einstaklinginn er ad hann setji sér mork og virdir tima sinn i vinnu sem og einkalifi.
Forvarnir fyrir vinnustadinn er ad vera ekki med of miklar krofur til starfsmanns og virda

parfir hans.
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Almenn starfsanaegja er pad sem allir sekjast eftir og atti ad vera atvinnurekendum
mikilvaegt ad halda starfsmonnum anagdum i starfi og koma i veg fyrir 6hoflegt dlag og
kulnun. Stor pattur hja yfirmoénnum er ad studla ad pvi ad viohalda almennri starfsanagju
medal starfsmanna. [ umfjolluninni um starfsanagju kemur fram hvernig 4 ad vidhalda

henni til ad koma i veg fyrir einkenni streitu og kulnunar.

[ nidurstodum koénnunar sem Félagsvisindastofnun framkvamdi 4rid 1993 hér 4 landi
kom 1 ljés ad pegar starfsmenn eru oOaneegdir i starfi eru peir liklegri til ad vera
ohamingjusamir og 6anaegdir med lif sitt almennt. Einnig kom fram ad peir hafa minni
tra & valfrelsi sinu og stjorn 4 eigin lifi, peir leggja minni metnad i vinnu sina (Stefan
Olafsson, 1993; Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Gustavsdottir, 1999:20). bar af
leidandi eru starfsmenn sem upplifa einkenni kulnunar ekki aneegdir i starfi. Til pess ad
petta gerist ekki hja forstodumonnum parf ad skoda allar leidir til ad vidhalda
starfsanagju. En starfsanaegja er ekki einfalt hugtak pvi ad margir pattir hafa ahrif eins
og komid hefur fram i kaflanum. P6 verdur ad atta sig & pvi ad starfsdnegja getur a
skommum tima breyst i mikla 6anaegju og getur starfsmadur verid anegdur med suma
patti en ekki adra. Naudsynlegt er fyrir fyrirtaeki ad rannsaka starfsanagju og ef
melingar eru ad gefa visbendingar um ad eitthvad sé ekki i lagi parf ad taka 4 peim vanda

strax (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Gustavsdottir, 1999:66-68).

Eins og kom fram i kaflanum um kulnun hér ad ofan eiga peir sem vinna i
umonnunarstorfum meira 4 haettu ad verda fyrir kulnun 1 starfi pvi ad peir vinna i beinum
tengslum vid folk og nota eigin tilfinningar sem verkfaeri. Pad kom einnig fram ad peir
sem vinna med fotludum eiga i meiri heettu 4 ad upplifa alag og kulnun i starfi sinu en
adrir. Forstdoumenn busetu eru pvi i mikilli dhaettu & ad upplifa streitu og kulnun 1 starfi
pvi peir starfa vid umdnnun, eru i beinum tengslum vid folk og nota sjalfan sig oft sem
verkferi. Eins og fram kemur hér ad ofan er starfsabyrgdin mikil, verkefni
forstddumanna eru morg, starfinu fylgja kréfur um mikla yfirsyn, pad er oft mikid
vinnudlag og forstodumadur er fyrirmynd. Allt petta getur haft ahrif 4 dlag og streitu hja
forstdoumonnum. Yfirmenn peirra purfa pvi ad vera vel upplystir um i hve mikilli dhaettu

forstddumenn eru og vera sifellt ad finna leidir til pess vidhalda starfsanagju peirra.
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3. Konnun og viotol

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir litilli konnun sem gerd var og vidtdlum sem tekin
voru til pess ad stydja vid fraedilegar heimildir og svara betur rannsdknarspurningum
verkefnisins. Sem eru:

e Er of mikio alag/streita i starfi forstddumanna i busetu fatladra?

e Er starfsabyrgd of mikil 1 starfi forstodumanna i busetu fatladra?

e Hvad er hagt a0 gera til pess ad koma i1 veg fyrir streitu og kulnun i starfi

forstédumanna i busetu fatladra og vidhalda starfsanagju peirra?

[ freedilega hluta verkefnisins kom fram ad forstodumenn i busetu fatladra eru i
abyrgdarfullu starfi sem krefst pess ad peir séu i godu andlegu astandi. bPar kom fram ad
forstdoumenn séu i dhaettuhop vardandi kulnun i starfi. Skodadar voru leidir sem hegt er
a0 fara til ad koma i veg fyrir streitu og kulnun og hvernig er hagt ad vidhalda
starfsanaegju. Til pess ad svara pvi betur hvort ad starfsabyrgdin sé of mikil i starfinu og
hvort ad forstédumenn eru ad upplifa of mikid alag og streitu var sendur Ut spurningalisti

til forstddumanna og tekin vidtol vid pa.

[ byrjun kaflans verdur gerd grein fyrir framkveemd konnunarinnar, spurningalistanum,
patttakendum, urvinnslu gagna og sidast en ekki sist nidurstodum. Markmidid med
konnuninni var ad sja hvad pad eru margir forstddumenn ad upplifa alag og streitu i starfi

sinu og hvad er pad sem hefur ahrif & alagio i peirra starfi.

Seinni hlutinn fjallar um vidtol en til pess ad fa enn betri syn 1 storf forstddumanna og
hvernig peir upplifa 4lag voru tekin prju vidtdl vid forstodumenn i busetu. I kaflanum
verdur gerd grein fyrir framkvamd vidtalanna, vali 4 patttakendum, Grvinnslu gagna og
nidurstodum. Markmidid med vidtélunum var ad fa innsyn inn i starf forstodumanns, fa
personuleg svor vid pvi hvort ad forstodumenn eru ad upplifa dlag og streitu og hvort

peim finnst starfsabyrgdin vera of mikil og fa4 deemi um pad i daglegu starfi peirra.
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3.1. Framkvaemd konnunar

Konnunin var gerd medal allra forstodumanna 4 Islandi sem starfa vid busetu fatladra.
Sendur var Ut spurningalisti til peirra i rafrenu formi (fylgiskjal 5) og studst var vid
tolfraedilegar upplysingar vid vinnslu rannséknargagna. Urvinnsla svaranna byggir & pvi
ad finna medaltdl og dreifingu Gr hverjum hoépi fyrir sig og hvernig hoparnir tengjast.
Urtak parf ad vera traverdugt og nagilega stort til pess ad hagt sé¢ ad bera saman hopa
sem er verid ad skoda. Til pess ad nidurstodur teljist marktekar parf ad na allt ad 80%
svorun Til ad meta areidanleika er hagt ad endurtaka rannsokn og ef somu nidurstédur
fast ma segja ad areidanleiki sé til stadar. Notud er lysandi tolfraedi vid urvinnslu gagna,
toflur og myndir eru notadar til ad koma nidurstédum til skila & einfaldan hatt (Sigurlina

Davidsdottir, 2003:219-235; McMillan, 2000: 9-11; Amalia Bjornsdottir, 2003:115-118).

3.1.1. Spurningalisti

Fyrsta skrefid var ad Gitbtia spurningalistann (fylgiskjal 5). I 1j6s kom ad ad ekkert var til
um rannsoknir vardandi alag og streitu i starfi forstodumanna i busetu fatladra var pvi
akvedid ad frumsemja spurningalista. Spurningarnar leita eftir svérum sem taka mid af
pvi hvort ad forstédumenn 4alita ad pad sé¢ mikid alag 4 peim i starfi eda ekki.
Spurningalistinn  var sidan ferdur yfir & rafrent form og var vefurinn
www.creativesurvey.com notadur sem hjalpartaeki. Listinn innihélt spurningar med
tveimur til sj6 valmoguleikum og allar spurningarnar voru pannig ad adeins var haegt ad
krossa i einn valmoguleika. P6 var ein spurning skrifleg par sem forstddumadurinn atti ad

setja inn upplysingar um menntun.

begar spurningalistinn var tilbuinn purfti ad finna at hvad pad voru margir forstddumenn
sem unnu i busetu fatladra og netfongin peirra. Leitad var upplysinga & vefnum og hringt
var a4 svaedisskrifstofur og félagspjonustur um land allt. Pannig fengust 85 netfong. Oft
sja forstodumenn um fleiri en eitt heimili pannig ad heimilin eru nokkud fleiri en 85 a

landinu 6llu.
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3.1.2. Niourstoour

Eins og 4dur hefur komid fram voru spurningalistar sendir & 85 forstodumenn i busetu.
beir sem svorudu spurningalistanum voru 49 sem gerir 58% svarhlutfall. Nidurstodur
konnunarinnar eru pvi ekki marktekar en eins og kemur fram hér ad ofan parf 80%
svorun til ad nd marktekum nidurstodum.

Taflan hér ad nedan synir ad konur eru miklu fleiri en karlar i starfi eda um 60% fleiri.

Aldursskiptingin er nokkud dreifd en flestir eru 4 aldrinum 31-40 ara.

Tafla 1. Patttakendur sem svorudu konnuninni

Fjoldi Proésenta
batttakendur: 49 af 85 58% svarhlutfall i kénnuninni
Fjoldi ara i starfi:

0-1 ar 10 20%
2-3 ar 15 31%
4-5 ar 1 2%
6-7 ar 3 6%
8-9 ar 5 10%
10 4&r eda meira 15 31%
Kynjaskipting:
Karlar 10 20%
Konur 39 80%
Aldursskipting:
20 ara eda yngri 0 0%
21-30 4ra 8 16%
31-40 ara 17 35%
41-50 ara 14 29%
51 eda eldri 10 20%

beir sem svérudu koénnuninni voru ekki med langa starfsreynslu sem forstédumenn en
eins og sja ma a toflul pa hafa meira en helmingur patttakenda unnid i prji ar eda

skemur, eda um 51%.
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Menntun patttakenda skiptist i 10 mismunandi titla. A mynd 1 kemur fram ad langflestir
forstddumenn eru med proskapjalfamenntun eda um 59%. Einnig er vert ad benda a ad

fjorir peirra eru ekki med neina haskoélamenntun.

O Ekki med haskolamenntun
B Proskapijalfi

O Kennari

O Félagsfraedingur

B Tomstundaleidbeinandi

O I8jupjalfi

B Sérkennslustjori

O Salfraedingur

B Vidskiptafraedingur

B Hjukrunarfraedingur

Mynd 1. Menntun forstédumanna i biisetu fatladra a Islandi.

begar nidurstodur um bakgrunn patttakenda voru skodadar kom i 1j6s ymislegt sem getur
skipt mali vardandi alag i starfi. Medal annars kom i 1j6s:
e AJQ allir patttakendurnir nema einn voru i 76-100% vinnu, pessi eini var i 51-76%
vinnu.
e A0 misjafnt var hvad forstdumennirnir voru ad sja um marga ibaa en flestir voru
sja um 4-6 ibua eda um 76%.

e Ad margir voru lika med 11-15 starfsmenn undir sinni stjorn eda 47%.

begar mynd 2 er skodud sést ad forstodumenn telja sig flestir vinna litla yfirvinnu eda
hvorki né. Tolf telja sig vinna mikla yfirvinnu en fimmtan sem segjast vinna litla. Pad

vekur athygli ad adeins einn segist vinna mjog mikla yfirvinnu.
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Mynd 2. Hvad vinna forstooumenn i busetu fatladra mikla yfirvinnu?

begar forstddumennirnir voru spurdir alag i vinnunni kom i 1j6s ad flestum finnst mikid
alag vera. Eins og sja ma 4 mynd 3 eru 82% forstodumanna sem finnst allt of mikid alag

eda mikid alag i vinnunni. Adeins einum eda 2% fannst of 1itid eda allt of 1itid alag.

o Allt of mikid alag
| Mikid alag

O Hvorki né

O Litid alag

| Allt of litid alag

Mynd 3. Hvernig finnst forstoOumoénnum alagio i vinnu sinni vera?

batttakendur voru spurdir ad pvi hvort ad peir keemu preyttir heim eftir vinnudaginn og
svorudu flestir ad peir verdi mjog oft eda oft preyttir eftir vinnudaginn eda um 80%.

Adeins einn sagdist aldrei vera preyttur.
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begar skodad var hvort ad veru frekar konur en karlar sem sdgoust upplifa mikio alag
kom 1 Ij6s a0 pad var nastum sama hlutfall karla og kvenna sem fannst of mikid eda

miki0 alag i vinnunni eda um 80 % karla og 82% kvenna.

Borid var saman hvort ad peir sem hafa unnid 1 prja ar eda styttra sem forstédumenn
finna fyrir meira 4lagi en peir sem hafa unnid lengur en atta ar. Pad kom 1 1j6s eins og sést
a mynd 4 ad 88% forstodumanna sem hafa unnid i prju ar eda minna telja ad pad sé mikid
alag 4 peim 1 vinnunni en 77% peirra sem eru buin ad vinna 8 4r eda meira segja ad pad

s¢ of mikid alag & peim 1 vinnunni. Athygli vekur hversu litill munur pad er.

80%

70%

60%

50% @ allt of mikid alag
m of mikid alag

40% O hvorki né
O of litid alag

30% m allt of litid alag

20%

10%

0%
3 ar eda minna i starfi 8 ar eda meira i starfi

Mynd 4. Munur 4 alagi eftir starfsreynslu.

Spurt var hvort forstodumonnum finnist peir purfa ad skila inn allt of mérgum eda allt of
faum verkefnum. Forstddumenn svorudu pessari spurningu misjafnlega en um 45%
patttakenda svorudu ad peim finnst peir purfa ad skila of mérgum verkefnum og enginn

svaradi a0 verkefnin voru of fa.

Sidast en ekki sist er vert ad skoda hvernig forstddumenn i blsetu svorudu spurningunni
um hvort peim paetti gaman i vinnunni og voru flestir sem sogdu ad pad veri misjafnt en

enginn svaradi aldrei eins og sést i mynd 5.
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O Alltaf
B Misjafnt
O Aldrei

Mynd 5. Finnst forst6dumonnum i busetu fatladra gaman i vinnunni?

3.2. Framkvaemd vidtala

A0 taka viotol er god leid til pess ad na fram 4 heildsteedan hatt hvernig folk metur lif sitt
og athafnir 1 daglegu lifi. Viotolin voru gerd til pess a0 fa sem heildsteedasta mynd af pvi
hvernig forstddumenn i busetu fatladra voru ad upplifa alagio i starfi sinu og i hverju starf
peirra felst. Patttakendur voru prir forstodumenn i busetu fatladra, allir eru forstodumenn
a herbergjasambylum. Upplysingar um hvar og hvernig veri hagt ad nalgast
forstodumennina fengust i gegnum heimasiour svadisskrifstofa um malefni fatladra. Haft
var samband i gegnum sima og 6skad eftir patttoku peirra. Um leid voru markmid med
rannsokninni utskyrd og ad fyllsta trinadar yroi geett, samkvaemt 16gum um perséonuvernd
og medferd personuupplysinga nr. 77/2000. Allir vidmelendur voru jakvadir og vildu
taka patt. Akvedid var ad hitta patttakendur 4 peim stodum og peim timum sem peim

hentadi en vidtdlin voru 61l tekin a Stor-Reykjavikursvedinu.

bar sem ad fyllsta trinadar og pagnarskyldu var gett koma nofn patttakenda hvergi fram.

En peir eru adgreindir med pvi ad kalla pa:
e Forstodumadur nr. 1; er kona med proskapjalfamenntun. Ibtar sambylisins eru
sex, badi karlar og konur. beir eru mikid andlega og likamlega fatladir og purfa 4

mikilli uménnun ad halda, eru flestir bundnir vid hjolastéla. Sambylid er fyrir
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aldrada og er medalaldurinn rétt undir 60 ara. Sambylid er nylegt og hisna0did
hentar vel fyrir svona starfsemi.

Forstooumaour nr. 2; er karlmadur med rafvirkjamenntun, en hefur tekid morg
namskeid sem fjalla um eda tengjast peirri hugmyndafredi sem unnid er eftir i
dag. A sambylinu btia fimm karlmenn & aldrinum 25-55 4ra, peir geta ad mestu
leiti s€0 um sig sjalfir en hafa ekki getu til pess ad bua einir. Husnedid sem
sambylid er i er mjog 1itid og illa farid og hentar illa fyrir starfsemina.
Forstodumadur nr. 3; er kona med proskapjalfamenntun. {btarnir eru 12-15 4ra
born sem eru 61l alvarlega fjo1f6tlud og purfa pvi mjég mikla uménnun, pau eru
oll bundin i hjolastol. Husn®did er alveg nytt, mjog stort og hentar vel fyrir

starfsemi af pessu tagi.

3.2.1. Gagnasofnun og greining

bad var notadur adkvedinn vidtalsrammi i1 Sllum vidtélunum til pess ad urvinnsla

gagnanna yroi sem audveldust. Rannsoknarspurningarnar voru hafdar til hlidsjonar vid

gerd vidtalsrammans sem var svona uppsettur:

Opna viotalio

Upplysingar um forstddumanninn

Upplysingar um vinnustadinn

Starfsabyrgd forstodumannsins

Upplifun forstddumannsins vardandi alag i starfi
Sjé peir einhverja leid til pess ad minnka starfsabyrgd
bjonusta sem forstodumadur veitir pjonustupegum
Studningur fra rekstraradilum

Nyting menntunarinnar i starfi

Mat forstodumanns 4 starf sitt

Hvers konar stjornandi er forstodumadurinn

Loka viotalinu

Vidtolin voru 61l tekin & vinnustad 1 starfmannaadstodu forstédumannanna par sem var ro

og n&di. Pau voru opnud med pvi ad byrja & almennu spjalli til pess ad mynda traust vid
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viomalendur. Viotolin voru tekin 4 timabilinu 1. oktéber til 28. ndvember 2008. bau voru
tekin upp a4 segulband med sampykki vidmalenda og afritud ordrétt i heild sinni. Lengd

vidtalanna var fra fjortiu og fimm mintatum upp i eina klukkustund.

Vid greiningu voru vidtolin vandlega lesin yfir og voru pau 611 kodud med litakerfi, par
sem hver kodi fékk sinn lit. Fléttud voru saman 6ll vidtolin og borid saman pad sem

patttakendur sdgdu.

3.2.2. Niourstoour

Eins og sést 1 kafla tvo hér ad ofan er starf forstodumanna i busetu er mjog vidamikid og
er margt a4 abyrgd forstdumanna. En 1 nidurstddum vidtalanna kom fram ad
forstddumenn t6ludu um ad stor hluti af starfi peirra var ad sja um rekstur sambylisins,

starfsmannamal, og pjonustu vid ibuana og adstandendur.

beir forstodumenn sem talad var vid vinna mest i dagvinnu en purfa ad taka kvold- og
helgarvaktir p6 ad pad komi ekki fram i starfslysingum peirra (fylgiskjal 2). Pad er
nokkud misjafnt hvad peir taka margar vaktir i manudi t.d. er vinnutimi forstédumanns
nr. 1 50% dagvinna sem snyr ad stjornun og 50% er vaktavinna par sem hann starfar eins
og adrir starfsmenn vid umonnum og leidsogn til ibuanna. Forstddumadur nr. 2 tekur
vaktir pegar pad vantar sem er mismikid, vinnur annars dagvinnu. Forstddumadur nr.3 er
i dagvinnu en tekur eina kvoldvakt i viku. Peim finnst 6llum mikilvaegt ad taka kvold- og
helgarvaktir til ad getad fylgst med 6llu sem er ad gerast. Forstodumadur nr. 3 sagdi:

. Eg tek um eina vakt i viku, sem er naudsynleg,t sérstaklega par sem

enginn er heima d daginn. Eg passa mig lika d pvi ad koma seinna inn d

morgnana til pess ad geta verid lengur a daginn. ba er ég a stadnum

pegar pau koma heim ur skolanum til pess ad skoda samskiptabecekur og

pess hattar til ad sja og hitta pau, pvi ad pau fara svo snemma d

morgnanna ég hitti pau ekki pa. Bara til ad vita hvernig gengur og

svoleidis.”

Forstddumennirnir voru spurdir hvort peim fyndist umfang starfs peirra vera of mikid.

Hja 6llum kom fram ad starfinu fylgdi mikid alag og abyrgd fyrir einn einstakling.
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Forstodumadur 1 og 3 voru badir med deildarstjora, sem hjalpadi peim vid ymis storf, en
Forstodumadur 2 sa um allt einn. Hann sagdi ad petta veeri mikid starf fyrir einn en pad
veri alveg hagt med mikilli skipulagningu. Hann taladi um ad ekki veeri til nagilegt
fjarmagn til ad rdda inn deildastjora. Ef deildarstjori yrdi radinn hefdi pad ahrif &
pjonustu vid ibtia, myndi pad skerda hana. Hinir tveir forstodumennirnir ségdu ad peir
geetu 1 raun sinnt starfinu an deildarstjora en pa myndu peir ekki skila inn jafn gddu starfi,
purfa ad forgangsrada og sleppa pattum, sem peim finnast vera mikilvegir, eins og innra

starfl.

begar forstodumenn voru spurdir hvort ad pad veri mikil neikvaed streita i starfinu
svorudu peir misjafnlega og sagoi forstodumadur nr. 1 ad pad veri ekkert svo mikid alag
en hann heyri adra forstddumenn kvarta undan alagi p6 hann finni pad ekki. En svo segir
hann:

., Eg fletti ekki dagblédum og fer aldrei d netid og eetla ad passa mig d ad

venja mig ekki a pad. Kemst yfirleitt ekki einu sinni i kaffi, ég er bara ao

vinna pegar ég er i vinnunni.”
Hinir tveir forstddumennirnir s6gou ad pad veri mikil streita i starfinu og téludu um ad
peir tekju starfio oft med sér heim. begar peir eru heima pa hugsa peir stanslaust um
starfid og upplifa sig pvi ad vera alltaf i vinnunni. T6ludu um ad petta veeri starfsemi sem
veri opin 24 tima sélarhringsins alla daga érsins, sem veri vissulega streituvaldandi.
Vardandi mikid alag i vinnunni segir forstddumadur nr. 2:

,,ba vakna ég bara a morgnana og byrja ad vinna og ég vil helst ekki

vinna meira en fullan vinnudag pessa 8 tima, svo kem ég heim og hugsa

’

um vinnuna.’

Allir prir forstodumennirnir t6ludu um ad peir naedu yfirleitt ekki ad klara 61l pau
verkefni sem beir settu sér fyrir daginn. En téludu pé um ad dalagid veri svolitid
arstidabundid. Pad var p6 misjafnt 4 hvada tima peir toldu vera mesta alagid en nefndu
allir vorid eda haustid. Peir toludu um ad haustin varu erfid vegna pess ad pa er verid ad
undirbua veturinn, semja dzetlanir og skipuleggja veturinn. A vorin parf svo ad skila af sér

alls konar skyrslum um hvort ad aztlanir hefou stadist og svo purfi ad skipuleggja
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sumarid, finna starfsmenn i sumarafleysingar sem getur oft verid erfitt. Forstédumadur
nr. 1 sagdi:
., Haustonnin er rosalega erfio og mikio ad gera pvi ad hun er svo stutt.

Vordnnin er adeins mildari.”

beir t6ludu um ad pad hafi verid mikio dlag undanfarin ar vegna starfsmannaskorts, pad
var mjog erfitt a0 fa starfsmenn til starfa en ni eru peir timar ad breytast vegna
atvinnuleysis 1 pjodfélaginu. Forstédumadur nr. 2 sagoi:

I gegnum tidina hef ég séd um radningar lika, pvi ad pad hefur verid

mjog erfitt fyrir rikio ad fa folk til ad vinna fyrir sig. ba hef ég bara purft

ad vera ad veida folk inn par sem ad auglysingar hafa ekki verio ad skila

miklu. Pegar madur veit um einhvern sem veit um einhvern sem vantar

vinnu, hafa uppa honum, hringja i hann og bidja hann um ad kikja a petta

starf. En pad er ad breytast mikid mina, nii hriigast inn umséknir. Eg var

ad rada manneskju inn sioustu manadarmot sem Sotti um [ gegnum

stadlad umsoknakerfi i fyrsta skipti i prju ar.”

Forstodumennirnir tdludu allir um ad peir vaeru mjog preyttir eftir vinnudaginn, baedi
likamlega og andlega. Forstodumenn 1 og 3 vinna vid mikla uménnun sem snyr medal
annars ad pvi ad lyfta pjonustupegum og pvi veri likamleg preyta mikil. Forstédumadur
2 sagdi ad hann veri andlega preyttur eftir vinnudaginn p6 svo ad likamleg preyta vaeri
einnig mikil vegna pess ad sumir einstaklingarnir eru med erfida hegdun og eiga til ad sla
til starfsfolks og parf hann pvi oft ad verja sig i starfinu. Hann sagdi jafnframt ad:

., Eg hef verid rifbeinsbrotinn, farid i gifs, verid rddist ¢ mig med hnif og

fleira. Pad er beedi likamlegt og andlegt dlag i pessu starfi. *

Forstodumennirnir s6gdu allir ad peir fengju gddan studning i starfi en peir pyrftu sjalfir
a0 leita eftir honum. Forstodumenn 1 og 3 téludu um pad veri haegt ad fa handleidslu,

fara til salfredings tvisvar sinnum i manudi & vegum vinnunnar ef peim finnst peir purfa

a pvi ad halda.
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begar spurt var hvort ad forstodumonnum finnist peir vera ad standa sig vel 1 starfinu pa
svorudu Forstodumenn 1 og 3 ad peir teldu pad en forstédumadur 2 sagdi:

., Nei ekki alltaf, stundum er ég alveg mjog montinn af sjalfum mér og bara

stoltur af storfum minum. En audvitad er margt sem ég hefdi viljad gera

betur.”

Viomelendur voru allir sammala um ad peir finna fyrir anegju frd samstarfsmonnum i
sinn gard og med storf sin. b6 svo ad peir teldu ad stundum sé einhver 6anagdur a

vinnustadonum.

Samantekt

Markmidid med pessu verkefni var ad svara spurningum um pad hvort ad forstodumenn i
busetu fatladra 4 Islandi telji ad pad sé of mikil alag/streita sem fylgi starfi peirra. Hvort
ad starfsabyrgdin sé of mikil og hvad er hagt ad gera til pess ad koma i veg fyrir streitu
og kulnun i starfi og vidhalda starfsanegju. Notast var vid fredilegar heimildir sem
tengdust pessu efni sem koma fram i kafla 2. Einnig var gerd konnun og viotol tekin til ad
dypka og bata vid nidurstodur sem sagt er fra i kafla prju. Eins og kemur fram i
nidurstodum konnunarinnar svorudu adeins 58% forstodumanna og er hun pvi ekki
marktaek par sem svorunin parf ad vera 80%. En svorin gefa visbendingar og mun ég

stydjast vid pau til ad svara rannséknarspurningum verkefnisins.

bad0 kom fram i kafla tvé ad kulnun er ekki vandamal -einstaklingsins heldur
stofnunarinnar sem hann vinnur hja og pvi er pad i verkahring hennar ad vidhalda
starfsanaegju til pess ad koma i veg fyrir kulnun i starfi. Pad kom einnig fram ad
forstdoumadur 1 busetu fatladra er 1 mikilli dheettu 4 ad upplifa mikla streitu i starfi sem
getur leitt til kulnunar og ad starfsdbyrgdin peirra er mikil. Starfsdbyrgdin felur i sér

erfidan vinnutima og mdrg verkefni og geta pessi atridi valdid miklu alagi.

[ nidurstsdum ur vidtolum og konnuninni kemur fram ad forstoduménnum finnst
abyrgdin 1 starfi sinu vera mikil fyrir einn einstakling, peir né yfirleitt ekki ad klara
verkefni dagsins. Storum hluta forstodumanna fannst peir purfa ad skila inn of mérgum

verkefnum eda um 45%. Forstddumenn sem eru med deildastjora til adstodar upplifa mun
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minna alag og streitu heldur en peir sem eru ekki med deildarstjora. Petta styour pad ad

starf forstédumanns er ekki bara fyrir einn einstakling.

bad kom fram i kafla tvd ad talid er ad ein orsdk kulnunar i umdnnunarstérfum er ad
fjarmagn er yfirleitt naumt skammtad. Einn viomalanda gat ekki ra0id deildastjora sér til
adstodar vegna pess ad fjdrmagnid sem hann fékk leyfoi pad ekki. Valid st60 um ad rada
deildastjora eda skerda pjonustu til ibtia. bvi ad starfshlutfall deildarstjora hefoi faerst fra
almennri uménnun og a stjornunarpattinn. Sja ma i kafla tvd ad samkvamt starfslysingu
forstddumanns 1 busetu a hann ad pjonusta ibua eins vel og mdgulegt er. Erfitt er ad taka
pessa dkvordun pvi ad med pvi ad rdda ekki deildastjora og fa ekki pa adstod sem parf
getur pad aukid alag og streitu hja forstodumanninum sem er ekki gott fyrir ibua. Ef petta
er raunin & fleiri heimilum er 1j6st ad margir forstddumenn eru i hattu & ad upplifa mikla

streitu sem getur leitt til kulnunar.

Hja einum viomalanda kom fram ad hann getur att von 4 hoggum og drasum i vinnunni.
bad er nokkud augljost ad starfsfolk sem vinnur vid pau skilyrdi i starfi hlytur ad upplifa
mikid alag i vinnunni. bPad skiptir miklu mali hvernig er unnid Ur pvi med starfsfolki,
hvada bjargir eru til stadar hja yfirménnum og hvada studningur er veittur. En i
viotolunum kom fram ad allir viomalendur upplifa ad peir fa studning i starfi en purfa ad
sekja hann sjalfir og pad kom fram ad bodid er upp a handleidslutima hja salfredingum

ef pess er porf.

Nidurstodur konnunar og vidtala syna fram 4 pad ad mjog stort hlutfall forstddumanna
sem upplifa mikid alag og streitu i starfi og sogou flestir ad peir feeru mjog preyttir heim
eftir vinnudaginn. Eins kom 1 1j6s ad ekki var mikill munur & pvi hvort ad forstédumenn
sem voru med meiri starfsreynslu upplifou mikid alag og streitu i starfi en peir sem voru
med minni starfsreynslu eda adeins um 11%. b6 svo ad &tla metti ad alagid og streitan
veri meiri eftir pvi hversu 6reyndur starfsmadurinn er i starfinu. Pvi er haegt ad velta fyrir
sér hvort ad sibreytileiki starfs forstodumanna hafi dhrif & pad ad peir upplifa alltaf dlag
og streitu. En nyjar krofur og breytingar i samraeemi vid gildandi hugmyndafradi kallar oft

a onnur vinnubrogd i samraemi vid pad sem kemur fram i kafla eitt.
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Meginmarkmid verkefnisins var ad svara pvi hvad er haegt ad gera til pess ad koma i veg
fyrir streitu og kulnun i starfi forst6dumannanna og vidhalda starfsanagju peirra. bad
kemur fram hér ad ofan ad 4lagid er mikid og ad forstddumenn upplifa almennt streitu i
starfi sinu pvi ad starfsabyrgdin er mikil. Pvi er vert ad skoda hvad pad er sem hegt er ad
gera til ad vidhalda starfsanzgjunni og koma i veg fyrir kulnun. I nidurstodum
konnunarinnar kom 1 1j6s ad pad var misjafnt hvort ad forstodumoénnum finnist gaman i
vinnunni. bad @tti ad vera markmid hja hverri stofnun ad studla ad almennri starfsanagju

starfsfolks, alltaf.

{ vidtolum kom fram ad forstodumonnum finnst peir yfirleitt vera ad standa sig vel i starfi
en po svaradi einn ad honum paetti pad ekki alltaf pvi ad pad vari svo margt sem ad hann
vildi gera betur. bessi forstodumadur var ekki med deildastjora i starfi hja sér.

[ kafla tvé komu fram ymsir pattir sem parf ad huga ad til ad vidhalda starfsanagju eins

og ad gaeta ad hoflegu vinnudlagi sem er ekki alltaf hagt 1 starfi forstodumanna i bisetu.

[ kafla tvo par sem fjallad er um starfsanagju kemur fram ad stjérnendur hafa mikil ahrif
a starfsfolk badi med hugsunarhztti og atferli og ad pad skipti miklu mali ad hafa
stjornendur anagda til ad peir hafi jakvaed ahrif 4 adra starfsmenn. Forstddumenn eru ad
starfa 1 pagu ibuanna eins og kemur fram i starfslysingu peirra og ef forstddumenn
upplifa 6aneaegju i starfi getur pad smitad ut fra sér til starfsmanna og leitt til pess ad pad
bitnar 4 pjonustu vid ibua. Ibtiarnir eiga ekki ad vera fornarlomb ofalags einhvers sem

vinnur i peirra pagu.
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Umraour og vangaveltur

Eg tel mig ad einhverju leiti hafa fengid svor vid peim spurningum sem lagt var af stad
med. Forstddumenn i basetu upplifa mikid alag i starfi og starfsabyrgdin er of mikil.
sambandi vid hvada leidir er haegt ad fara til pess ad koma i veg fyrir streitu og kulnun i
starfi hefur komid 1 ljos ad pad er ad mestu leyti i hondum stofnana ad koma i veg fyrir
kulnun 1 starfi. Margar leidir eru feerar og margt sem ber ad varast. Pad sem ég tel ad sé
mikilvaegast er ad peir rekstraradilar sem sja um busetutirreedi fyrir fatlada sjai til pess ad
pad sé negilegt fjarmagn til ad forstodumenn geti radid til sin deildastjora. bad er
mikilvaegt til pess ad dreifa abyrdinni og studla ad pvi ad minnka éalag og streitu hja

forstédumdénnum sem getur leitt til kulnunar.

Eg tel ad ég hefdi fengid betri og nakvaemari svor vid rannsdknarspurningum minum ef
¢g hefdi tekid vidtdl vid breidari hop forstbdumanna, ekki adeins forstddumenn a
herbergjasambylum. Starfsumhverfid i busetu getur verid mjég 6likt eftir pvi hvort er um
ad reda herbergjasambyli med miklu sameiginlegu rymi eda hvort ad folk byr i eigin
ibudum par sem sameiginlegt rymi er 1itid sem ekkert. Pad hefoi verid frédlegt ad bera
saman storf forstddumanna sem starfa vid olikar adstedur. Einnig veri gagnlegt ad skoda

mun betur storf forstédumannanna og taka fleiri viotol.

Koénnunin var ekki marktek eins og fram kom hér ad ofan og eru orugglega ymsar
astedur fyrir of litilli patttoku. Liklega hefoi ytt undir svérun ad senda itrekanir til
forstddumanna um mikilvagi pess ad svara spurningalistanum. Ekki er oliklegt ad alag
og streita i starfi peirra hafi komid i veg fyrir ad peir gefu sér tima til pess ad svara
spurningarlistanum. bad getur lika verid ad ekki hafi 6ll netfong verid rétt eda uppfaerd,
par sem ad ég sotti morg peirra & vefnum. En pd svo ad konnunin sé ekki marktaek
samkvamt stodlum adferdafredinnar er hagt ad velta fyrir sér svérum ur henni og skoda

spurningar verkefnisins ut fra peim.

bad var mjog ahugavert ad sja ad adeins er 2% munur 4 pvi hvort ad karlar eda konur
upplifa alag i starfi sinu sem forstédumenn i busetu. [ freedilega kaflanum kom fram ad

streitupolmdrk kvenna eru laegri en karla og pvi eru peaer i meiri hattu 4 ad upplifa streitu
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eda kulnun 1 starfi. Pad er ekki i samraemi vid svor 1 kafla prju. P6 svo ad petta misremi

hafi ekki ahrif & nidurstodur verkefnisins veeri frédlegt ad skoda petta betur.

Skoda parf betur hvort starfsmannavelta s¢ almennt mikil i starfi forstodumanna og i
framhaldi af pvi parf ad athuga hvort kulnun i starfi sé¢ astaeda fyrir pvi ad forstddumenn
lata af storfum. Pad ma po6 @tla ad kulnun sé einhver 1 starfi forstédumanna par sem ad
rannsOknir sina ad peir sem vinna med fotludum eiga i meiri heettu & ad brenna upp i

starfl en adrir.

Gagnlegt hefdi verid ad skoda sjonahorn rekstraradila og 4 innsyn inn i pad hvad peir eru
a0 gera til pess ad koma 1 veg fyrir ad forstodumenn upplifi mikid alag og streitu i starfi.
Skoda betur hvada studning forstédumenn eru ad fa, fra hverjum og hvernig honum er

hattad. En ekki var ram fyrir pad i pessu verkefni.
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Lokaoro

Nafn verkefnisins ,,pad sem er gert med gledi er vel gert” kemur ur japanskir speki og
segir margt. Ef pad er skodad ut fra starfi forstodumanna i busetu fatladra kemur i 1jos ad
forstdoumadur sem ekki er anaegdur i starfi sinu vinnur pad ekki eins vel og ef hann er
anegdur i starfi. bvi er mikilvaegt fyrir stofnanir sem sja um pjonustu vid fatlada ad

studla ad pvi ad vidhalda starfsanaegju medal forstddumanna.

Pad hefur verid lerdomsrikt ad vinna petta verkefni og mun ég nyta mér pann leerdom i

storfum sem proskapjalfi og jafnvel 1 starfi sem forstddumadur i busetu fatladra.
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Fylgiskjal 1

Starfslysing

Stada: Forstoduproskapjalfi sambylanna Vidihlido 5 -7 - 9 —11og Husid.
Neesti yfirmaour: Starfsmannastjori

Abyrgoarsvio:
Forstoduproskapjalfi ber abyrgd 4 og stjornar daglegum rekstri sambylisins, sér um
skipulagningu starfseminnar og tekur patt i gerd rekstrar og fjarhagsaetlana.

Hefur umsjéon med sameiginlegum sjo6di og sér til pess ad hann nytist sem best i
heimilishaldinu.

Gerir aetlanir fyrir ibua dsamt proskapjalfa sem byggdar eru a faglegu mati og mida ad
pvi ad efla sjalfstedi peirra og ferni.

Ber ad tileinka sér nyjungar i starfi, viohalda og auka pekkingu sina m.a. med pvi ad
sekja namsskeid og fredslu.

Starfssvio:

1. Styrkja sjalfsakvordunarrétt iblia og leitast vid ad veita einstaklingsmidada pjonustu.
Tryggja ad peir fai notid almennrar pjonustu sem i bodi er og njoti sérfredipjonustu
ef purfa.

2. Veraiog vidhalda godu samstarfi vid adstandendur. Hafa samskipti vid vinnustaoi,
dagvistun og skola, leita samstarfs vio adra fagadila sé€ pess porf.

3. Hafa umsjén med heimilissj6di, halda utan um einkafjarmuni ibua og sja til pess ad
peim s¢é tryggt radstofunarfe.

4. Hafa eftirlit med likamlegu og andlegu heilsufari ibua, benda 4 videigandi lausnir.
Hafa yfirumsjon med lyfjum ibua og er i tengslum vid leekna og lyfjaverslun. Fylgja
ibuum til leeknis og sérfraedinga sé pess porf.

5. Annast radningu starfsmanna, skipuleggja adlogun og sja til pess ad peir fai studning

og fraedslu i starfi, ber abyrgd 4 ad starfsmonnum séu innreett vidhorf 1 samraemi vid
gildandi hugmyndafraedi.
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6. Sja um a0 deila verkefnum til annarra starfsmanna

7. Sitja forstodumannafundi samkvamt gildandi skipulagi og vinna verkefni sem honum
eru falin af skrifstofu Stykktarfélags vangefinna.

8. Annast 6nnur verkefni sem samrymast starfsemi sambylisins.

04.04.02S.S./ S. Br.
Endurskodad af S.S./ G.E. 01. 03.2006.
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Fylgiskjal 2

SVADISSKRIFSTOFUR MALEFNA FATLADRA
STARFSLYSING

Forstodumadur starfar samkvaemt I6gum um malefni fatladra nr. 59/1992 og samkveemt |6gum

um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna nr. 70/1996. Hann starfar einnig eftir stefnu

Sveaedisskrifstofunnar, sidareglum Svaedisskrifstofa og starfslysingu pessari.

Starfsheiti:

Deild/starfsstadur: Forstddumadur Sveedisskrifstofa
Nafn starfsmanns:

Stoéduhlutfall:

Yfirmadur:

Stada yfirmanns:

Almennt abyrgdarsvio:
Forstodumadur ber abyrgd a ad unnid sé i samraemi vid 16g um malefni fatladra og stefnu og
rekstrarazetiun Svaedisskrifstofunnar.

Forst6dumadur

e Ber abyrgd & rekstri og pjonustu starfsstédvar, t.d. sambylis, haefingarstédvar,
skammtimavistunar, pjonustuibuda, starfspjalfunarstadar osfrv.

e Ber abyrgd a innra starfi, starfsmannamalum, rekstri og samskiptum vié adstandendur og
samstarfsstofnanir viokomandi starfsstédvar.

e Ber abyrgd a aasetlanagerd starfsstdodvar, s.s. starfsdsetlunum, pjénustuasetiunum og
rekstraraaetiunum ad krofu og i samreemi vid stefnumétun Svaedisskrifstofu hverju sinni.

e Ber abyrgd & Ollu starfsmannahaldi  starfsstédvar samkveemt  reglum
Sveedisskrifstofuhverju sinni.

e Ber abyrgd a skraningu upplysinga, t.d. i gagnagrunn Svaedisskrifstofu.

Helstu verkefni:

Pjénusta. Sér til pess ad pjonustunotendur fai pa pjonustu sem starfsstédinni ber ad veita, med
bad ad markmidi ad efla sjalfstaedi peirra og faerni, geti nytt sér alla almenna pjonustu og séu fullir
batttakendur i samfélaginu.
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Virk patttaka. Sér til pess og stendur vord um ad pjonustunotendur eigi gott lif og eigi méguleika a
ad eflast hvad vardar sjalfraedi, sjalfsteedi og faerni til virkrar patttdéku og fai til pess videigandi

studning og/eda pjalfun.

Samskipti. Studlar ad og vidheldur samskiptum vid adstandendur. Sér um samskipti vid
stofnanir/adila sem pjonustunotendur saekja pjénustu til i samradi vid pa.

Radgjof. Veitir starfsmonnum starfsstdédvarinnar radgjof og studning i starfi.

Rekstur/fjarreidur. Ber abyrgd & daglegum rekstri starfsstddvar, innkaupum, boékhaldi og edlilegu
vidhaldi husbunadar og fasteignar. Gerir arlega fjarhagsasetlun med parfir ibla og starfsstédvar i
huga.

Radningar. Annast radningar starfsmanna i samradi vid Svaedisskrifstofu og annast leidbeiningu
og freedslu til nyrra starfsmanna samkvaemt skipulagi Svaedisskrifstofu og i samradi vid yfirmann
freedslumala.

Stadfest 12. september 2007

Starfsmannafundir. Styrir, stjérnar og skipuleggur fundi vegna pjonustu og reksturs starfsstodvar,

s.s. starfsmannafundi, fundi med adstandendum og adra fundi.

Starfsaaetlanir. Annast gerd starfsazsetlana.

Starfsmannamal. Annast starfsmannahald med gerd radningarsamninga, og umsyslu
samninga/tiikkynninga vegna starfsloka, veikinda og orlofs til launafulltria/starfsmannastjéra.
Skipuleggur vinnutima starfsmanna t.d. med ger® vaktatoflu.

Fjarreidur. Ber abyrgd a fjarreidum ibua samkvaemt samningum hverju sinni.

Onnur verkefni. Annast énnur verkefni sem samrymast starfsemi og stefnu

Svaedisskrifstofunnar.
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Skyldur:

Forstodumadur

Vinnur samkveemt peim vinnureglum sem akvednar eru a Svaedisskrifstofu og leggur sig fram um
ad skapa ofluga lidsheild sem studlar ad samreemdum vinnubrégdum til hagsbéta fyrir

einstaklingsmidada pjonustu.

Leitast vid ad vidhalda pekkingu sinni og auka vid hana med pvi ad tileinka sér nyjungar i
samraemi vid abyrgdar-og malasvid.
Er bundinn pagnarskyldu um allt er vardar starf hans og su pagnarskylda heldur eftir ad hann

heettir storfum.
Krofur um menntun og reynsilu:

Haskdélamenntun innan malasvids. Reynsla af og pekking & malefnum fatladra. Reynsla og

pbekking vardandi stjérnun.

Dagsetning:

Starfsmadur:

Yfirmadur:
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Fylgiskjal 3

AS STYRKTARFELAG

Verkefni forstodumanna i bisetu hja As styrktarfélagi

Forstodumadur ber abyrgd 4 og stjornar daglegum rekstri sambylisins, sér
um skipulagningu starfseminnar. Tekur patt 1 gerd rekstrar og
fjarhagsaaetlana og framfylgir peim.

Ber abyrgd & faglegu starfi og sér til pess ad starfsmonnum séu innreett
vidhorf 1 samremi vid gildandi hugmyndafredi (mannréttindi,
normalisering, Utfersla Wolfensbergers, einstaklingsmidud pjonusta,
patttaka 1 samfélaginu, sjalfredi, friohelgi og einkalif).

Forstoduproskapjalfa ber ad vidhalda pekkingu og farni tengda eigin
starfsvettvangi med pvi ad kynna sér nyjungar, sxkja fredslufundi og
radstefnur.

Pjonusta vid ibua
1. Skipuleggur daglegt starf 4 sambylinu i samradi vio ibua og starfsmenn.
o Eflir medvitund starfmanna um ad peir bera abyrgo i daglegu starfi.
o Deilir abyrgd og verkefnum til annarra starfsmanna.

2. Vinnur pjonustuazetlanir fyrir og meo ibium (asamt proskapjalfa) sem mioa
ad pvi a0 efla sjalfstaedi peirra, sjalfsakvorounarétt og feerni.

3. Leitast vid a0 veita einstaklingsmidada pjonustu og sér til pess ad ibuar fai
notio allrar almennrar pjonustu sem i bodi er og peir hafa porf fyrir (deilir
verkefnum til starfsmanna eftir porfum).

o Hefur eftirlit med andlegu og likamlegu heilsufari ibua og fylgir peim til
leekna og sérfreedinga sé pess porf.

o Skipuleggur og hefur umsjon med lyfjum ibtia og tengsl vid leekna,
lyfjaverslanir og lyfjapokkun.

o Sér til pess ad ibuar eigi heilsudagbok og fylgir eftir skraningu i hana.

o Sér til pess ad ibuar séu ekki beittir naudung né pvingun nema til ad
afstyra pvi ad peir skadi sjalfan sig eda adra.

o Er i tengslum vid Ferdapjonustu fatladra, adstodar ibua vid ad saekja um
pa pjonustu og skipuleggur ferdir i samradi vid pa.
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o Adstodar ibta 1 samskiptum vid Tryggingarstofnun rikisins og vid
velferdarsvid Reykjavikurborgar.

o Adstodar ibua vid ad sxkja um lidveislu og/eda heimapjonustu til
viokomandi pjonustumidstodvar. Veitir radgjof til lidveitanda um
radstofun tima o.fl.

o Adstodar ibtia vid ad saekja um husaleigubatur og endurnyja umsoknina
fyrir 15. januar ar hvert.

o Sér til pess a0 ibtar fai adstod vid ad skipuleggja sumarleyfin sin og fari i
fri.

o Sér til pess ad ibuar fai studning vid ad halda tengsl vid &ttingja og vini.

o Adstodar ibtia vid ad halda til haga personulegum gognum, utbua og
vidhalda nams-og starfsferilskra.

o Gerir skattskyrslu med ibuum og skilar til skattstjora, nema um annad sé¢
samid vid pa og foreldra/adstandendur.

o Sér til pess ad @tid sé¢ i gildi uppferdir samningar vegna vorslu og
medferdar fjarmuna (4 vid um greidslur i heimilissjod og hussjod, vorslu
og medferd einkafjarmuna ibua).

Samskipti/ tengsl

o Eriogvidheldur godu samstarfi vid adstandendur.

o Er i gbou samstarfi vid skrifstofu, adra stjornendur hja SV og stjorn
félagsins.

o Hefur samskipti vid vinnustadi, dagvistanir og skola.

o Leitar samstarfs vid adra fagadila sé pess porf.

o Ber abyrgd 4 ad boda adstandendafundi i samradi vid radgjafa einu sinni &

ari. Adstandendafundi sitja ibui, foreldrar eda nanustu adstandendur,
forstodumadur og radgjafi.

Breyting a busetu/ nyr ibui

(@)

Adstodar ibuann vid ad tilkynna breytingu a logheimili til Hagstofu.
Ey0ublod liggja a skrifstofu og haegt er ad faxa til Hagstofu.

begar ibui flytur er pad 4 abyrgd forstodumanns & pvi heimili sem flutt er
fra ad ganga fra 6llum pappirum sem tengjast flutningum.

Adstodar ibuann vid ad sakja um breytingu a tryggingabotum.

Gerir husaleigusamning og pinglysir honum hja syslumanninum 1
Reykjavik. Frumrit fer til vidkomandi pjénustumidstodvar en ljosrit a
skrifstofu SV. Fulltrai 4 skrifstofu veitir adstod vid gerd husaleigu-
samninga.

Adstodar ibllann vid ad sakja um husaleigubetur til vidkomandi
pjonustumidstédvar, umsoknareydublad er hegt ad nalgast a netinu.
Reiknar ut leigu 4 adlogunartimabili og tilkynnir til fulltia & skrifstofu
upphad leigu.

Tilkynnir til fulltria & skrifstofu breytingu og upphad & leigu pegar
adlogunartimabili lykur. Upplysingar um upphad og utreikninga leigu
veita skrifstofustjori og félagsradgjafi.

Reiknar ut greidslu 1 heimilissjod & adlogunartimabili.
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O

Metur hvort porf er & breytingum 4 starfsmannahaldi tengt nyjum ibua.

Starfsmannahald
e Mottaka nyrra starfsmanna

O

O

Sér um radningu starfsmanna og gerir radningarsamninga i samradi vid
starfsmannastjora.

Skipuleggur adlogun nyrra starfsmanna. Felur &kveonum eldri
starfmonnum ad handleida nyja starfsmenn inn i starf. Notnar til pess
starfsmannahandbok heimilisins.

Upplysir starfsmenn um vinnuferli sem ber ad fara eftir ef upp koma
bradamal (t.d. daudsfall, ofbeldi).

e Vaktaskyrslur, radningar, launaskil og fleira

O

O

Vinnur og leggur fram med minnst manadar fyrirvara vaktaskyrslur fyrir
starfsmenn. Per skulu tilbunar til skodunar fyrir pa sem til pess eru beerir
hvener sem er.

Stadfestir vinnuskyrslur starfsmanna og skilar til launadeildar alags-og
yfirvinnulistum (4 launadisklingi) fyrir 15. hvers manadar.

Skrair inn 4 launadiskling manadarlega (samhlida launavinnslu) veikindi
starfsmanna, teknar orlofsstundir, launalaus leyfi og adrar fjarvistir. Eda
skila rafraent til launafulltraa.

Skilar 6llum samningum vegna breytinga 4 starfsmannahaldi til
launadeildar fyrir 12. hvers manadar.

Skipuleggur orlofstimabil starfsmanna

Sér um ad rdda starfsfolk i sumarafleysingar.

Skipuleggur starfsmannahald i sumarleyfi i samremi vid sumarleyfi ibua
eins og kostur er.

Sér um ad rada stadgengil fyrir sig i sumarleyfi og gerir rddningarsamning
vid hann.

Skilar sinum yfirvinnutimum til starfsmannastjora, til sampykktar.

e Fundir og fraedsla

@)
(@)
@)

Skipuleggur starfsmannafundi 4 4-6 vikna fresti eda oftar ef porf er a.

Sér til pess ad starfsmenn fai studning og fraedslu eftir porfum.
Skipuleggur og sér um starfsmannaviotél einu sinni 4 4ri.  Skilar
samantekt um fraedsluporf og annad sem mali skiptir og ma fara til 3ja
adila, til starfsmannastjora. Gerir samantekt og kynnir fyrir
starfsmonnum.

Metur porf fyrir fredslu til starfsmanna og kemur bodum um pad til
starfsmannastjora /fredslunefndar.

Leidbeinir starfsmonnum i samskiptum og vid ad leysa Ur agreiningi sé
pess porf. Leitar eftir studningi starfsmannastjora ef porf er 4.

Kynnir fyrir starfsmonnum namskeid og fraedslu sem i bodi er baedi innan
og utan SV.

Skipuleggur starfsdag einu sinni 4 ari.

Sér til pess ad nyradnir starfsmenn komist & nylidafraedslu hverju sinni.
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Bokhald

Forstodumadur skal vera medvitadur um og hafa skilning a fjorskiptingu fjadrmala
a sambylum (rekstur, huseign, heimilisbokhald og /eda hussjodur og
einkabokhald).

Ber abyrgd a ad samningur um sameiginlegan rekstur sambylis, hussjods og/eda
vorslu einkafjdrmuna sé¢ gerdur vid ibuia, 1 samradi vid félagsradgjafa eda
radgjafaproskapjalfa.

Heimilisbokhald

o Ferir manadarlega heimilisbokhald/hussjods sambylisins 1 bokhalds-forrit,
fyrir 15. hvers manadar og skilar yfirliti til framkvaemdastjora.

o Yfirfer heimilissj6d/hussjo0d, 1. desember ar hvert og endurgreidir til ibua
ef safnast hefur 1 sj60inn. Vid utreikning & endurgreidslu skal taka tillit til
flarveru ibtla vegna sumarleyfa (sja ndnar reglur um endurgreidslu i
busetusamningi).

o Endurmetur ad lagmarki einu sinni 4 ari (1l.des) greidslur ibua til
heimilissj60s.

o Skilar arsreikningi heimilisbokhalds til framkvamdastjéra fyrir 1. mars ar
hvert, 4samt bokhaldsgdgnum arsins.

Einkabokhald ibua
o Sér um fjarmal ibta i samremi vid samning um vorslu einkafjarmuna.
Ber abyrgd a einkabdkhaldi peirra og sér um ad pad sé¢ fert manadarlega,
eftir pvi sem samningur segir til um. Ferir einkabokhald 4 tolvuteku
formi og notar exelforrit.
o Bokhald ibua skal vera opid og til skodunar fyrir pa sem eru til pess barir
hvener sem er.

Rekstur

o Skilar pjonustumati og rekstrarupplysingum til framkvamdastjéra
1. januar, 1. juni og 1. oktdber ar hvert.

o Gerir framkvemdaaatlun i samradi vid umsjonarmann huseigna fyrir
komandi ar vegna sambylisins og skilar til framkvamdastjora i november
(hvad 4 a0 gera og aetladur kostnadur).

o Skilar frumritum o6greiddra reikninga, sampykktum og med skyringum &
innkaupum til skrifstofustjora pegar kaup luta ad rekstri.

Fundir

Situr forstodumannafundi samkvamt vetrarskipulagi

Ber a0 mata 4 arlega fundi med stjorn, radgjofum og forstédumdénnum samkvamt
vetrarskipulagi

Situr adalfund Styrktarfélagsins i mars og fraedslu 4 vegum stjornar i november
Situr adra fundi og freedslu samkvemt vetrarskipulagi.
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Onnur verkefni

Situr forstodumannafundi samkvamt skipulagi fra skrifstofu.

Vinnur upplysingahandbok fyrir sambylid og uppferir hana a.m.k. einu sinni a
ari.

Skilar eignaskra fyrir sambylid og ibua pess til skrifstofu i byrjun hvers ars (i
januar).

Vinnur 6nnur verkefni sem honum eru falin og samrymast starfsemi sambylisins.

Noévember 2008 Erna Einarsdottir
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Fylgiskjal 4

Arié 2009
Vié naum arangri med samvinnu

Helstu verkefni forstbdumanna a starfsstodvum. Listinn er ekki teemandi og sum
atridi eiga ekki vid a ollum starfsstodvum. Listinn er hugsadur til pess ad hjalpa
til vid skipulag a vinnu og er um timasetningar stundum eingongu til vidmidunar.
Ad 6dru leiti er visad i upplysingaritid “Hvad ber ad hafa i huga” sem
forstodumadur (sja i FOCAL).

i hverjum manudi parf ad hafa i huga:
o Vidveruskyrslur
Bokhald vegna innkaupakorta og yfirlitsblad heimilissjods
Laun, samninga, haefnismat, starfslysingar og Velkomin i hdpinn
Starfsmannafundi
Skila inn skraningarblédum
(ofbeldisskraning, skraning a pvingun og valdbeitingu)
Vinnu- og namskeidsazetiun
o Skraning i grosku
o Verkaaetlun

@)
o
@)
o

(@)

Arlega parf ad hafa i huga:
o Adstandendadagar skipulagdir a haustin (ndv. des eda jan) og vorin
(garddagur i mai eda juni).
o Starfsmannasamtol haldin 1x a ari fyrir hvern starfsmann med
6timabundna radningu.

Januar

Verkaaetlunarskil og kynning

Skra starfsmenn & namskeid

Setja starfsdag a vaktaskyrslu allra starfsmanna
Seaekja um ferdapjonustu fyrir pjonustunotendur
Yfirfara dagsskipulag starfsstodvar

Skipuleggja starfsmannafundi vorannar, senda fundarbod til tengils og
panta fundaadstodu

Ooooooao
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O Bodkhaldsskil 20. januar fyrir okt — des
O Umsokn um husaleigubaetur

O Fundur med hverjum pjonustunotanda og adstandendum vegna
pjonustuaeetiunar

O Starfsdagsskyrslur (milliskil)
O Heildarskil a bokhaldi arsins a undan

O Skattaskyrslur pjonustunotenda

0O Oskir starfsmanna um sumarleyfi

O Skipulag @ sumarleyfum pjonustunotenda
O

Pjonustuaeetlanir (endurmat) og einstaklingsbaekur / upplysingar
uppfeerdar

O Starfsdagar

Vistunarplén vegna skammtimavistana

Orlof starfsmanna liggur fyrir (15. april)
Bokhaldsskil 20. april fyrir jan - mars

Oskum forstédumanns um sumarleyfi skilad inn

[ wmai ]

Verkaaetlunarskil

Skra nyja starfsmenn & sumarnamskeid

Skipuleggja sumarstarfi® og dagsskipulag starfsstédvar fyrir sumarid
Seaekja um ferdapjénustu fyrir pjonustnotendur

Radning sumarafleysinga

Vaktir fyrir allt sumarid liggja fyrir

Starfsmannahdpurinn vinnur drog ad verkaaetlun haustannar

I R I I e R R
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O Saekja um namskeid / tdmstundir fyrir pjonustunotendur

Verkaasetlun haustannar fullunnin

Setja starfsdag a vaktaskyrslu allra starfsmanna
Vistunarplon vegna skammtimavistana

Kynna fyrir og hvetja starfsmenn til ad saekja um grunn- og
framhaldsnamskeid studningsfulltria og Stod namskeid

Seaekja um ferdapjénustu fyrir pjonustunotendur

September

O Verkaeetlunarkynning

Fundur med hverjum pjonustunotanda og adstandendum vardandi
pjénustuazetiun

Starfsdagsskyrslur
Pjonustuazetiun (lokaskil)

Skra starfsmenn a namskeid
Yfirfara verkskipulag starfsstodvar

Skipuleggja starfsmannafundi haustannar, senda fundarbod til tengils og
panta fundaadstodu

Bokhaldsskil 20. september fyrir april — agust

Oktober

Pjonustuaeetlanir (upphaf) og einstaklingsbaekur / upplysingar uppfaerdar
Starfsdagar

Rekstrar- og mannahaldsaaetlanir

Umsoknir i framkvaemdasjéd fatladra

Skipuleggja vaktir fyrir j6l og aramoét

Ooooaod
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November

g
O

Skipulag vinnu yfir hatidarnar
Jolaundirbuningur

Desember

d

O

O

Starfsmannahopurinn vinnur verkaaetlunarskil og drog ad verkaaetlun
vorannar

Vistunarplon vegna skammtimavistana

Kynna fyrir og hvetja starfsmenn til ad seekja um grunn- og
framhaldsnamskeid studningsfulltria og Stod namskeid

Saekja um namskeid / tbmstundir fyrir pjébnustunotendur

Uppgjor a tomstundasjod sent til foreldra pjonustunotenda a
skammtimavistunum
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Fylgiskjal 5

Starfsalag forstodumanna i busetu fatladra a Islandi

1. Ert pu forstooumaour i busetu fatladra? Ef pu ert ekki forst6oumadur i busetu
fatladra pa parftu ekki ad svara pessum spurningarlista.

2. Hvad hefur pu unnio lengi sem forstodoumaour i bisetu fatlaora?

Co-1 ar
Cor3ar
C4-5 ar
Cé-7 ar
Cr8 ar
(C8-9 4r

Cl() ar eda meira
3. Hvad ertu med marga ibua undir pinni umsjon?

E &3 c5a forri ibua
E Ca6ibua
E C7.9ibua

L Co iboa eda fleiri
4. Hvad ertu med marga starfsmenn undir pinni umsjon?

> CO—S starfsmenn

L C6- 10 starfsmenn

> Cl 1-15 starfsmenn

> Cl 6 til 20 starfsmenn

L C21 eda fleiri
5. Vinnur pu mjog mikla eda mjog litla yfirvinnu?

E ChwMjog mikla
E Cwikla
e CHvorki né
L Clitla

OOoOOoOon0onao
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£ ChwMjsg litla

6. Tekur pu vaktir a starfsstodinni sem pu ert forstooumaodur yfir? Ef pu svarar
Nei pa sleppir pu neestu spurningu og fero beint i spurningu nr. 8.

E Cni
E CNei

7. Hvad tekur pti margar vaktir ad meoaltali 4 manudi?
L C3 eda ferri vaktir

L Ca il 6 vaktir

£ (7 ti1 9 vaktir

B Co vaktir eda fleiri
8. Hvao ertu i miklu starfshlutfalli?

E Co-25% vinnu
E 26 - 50% vinnu
E2 s1-75% vinnu

£ (76 - 100% vinnu
9. Finnst pér pao a0 vera forstooumadur i busetu fatladra vera mjog mikio
krefjandi eda mjog litio krefjandi starf?

ChMisg mikid krefjandi
CMikid krefjandi
CHvorki né

CLitio krefjandi

ChMiog 11tid krefjandi
. Finnst pér alltaf eda aldrei gaman i vinnunni?

CaAlltaf
CMisj afnt

CAldrei
. Finnst pér alltof mikio alag eda allt of litio alag i vinnu pinni sem
forstodoumadur i busetu fatlaora?

£ Callt of mikio 4lag
E Chwikio 4lag
> CHvorki né
L ClLitio alag
L Calit of 1itio dlag

=O00=z=00000
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12. Fer alagio 4 vinnustad pinum eftir arstioum, pa er ég ad meina er meira alag
4 sumum timum arsins en 60rum? Ef svario er Nei pa sleppir pu neestu spurningu
og fero strax [ spurningu nr. 14.

E Cn
E CNei

13. Hveneer er alagio mest?

L CVorin

> CSumrin
> CHaustin
L CVeturna

14. Finnst pér pu alltaf eda aldrei getad klarad ad vinna verkefni dagsins i
vinnutima pinum?

E Calltar
£ Chwisjafat

E CAldrei

15. Finnst pér allt of mikid eda allt of litio af verkefnum sem pu parft ad skila af
pér til skrifstofu?

£ Callt of mikio
Cof mikio
CHvorki né
Cofritio

CAllt of litio
16. Ertu mjog oft eda mjog sjaldan preytt/preyttur pegar pu kemur heim eftir
vinnudag?

> Cth')g oft

E Con

£ CHvorki né
i

i

Ooo0o0n0on

Csjaldan

Cth')g sjaldan
17. Ertu meo einhverja haskélamenntun? Ef svario er Nei sleppir pu ncestu
spurningu og fero strax i spurningu nr. 19

18. Hvada menntun ertu meo?
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. Ertu karl eda kona?

CKarl
CKona

. A hvada aldursbili ert pu?
C20 ara eda yngri
(C21 -30 4ra
(C31-40 4ara
(41 - 50 4ra
CSI eda eldri
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