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Formali
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a eigindlegri rannsokn sem fram for 4 fjorum vinnustédum. Von
min er su ad starfsmenn, yfirmenn og stjérnendur geti nytt sér
nidurstodurnar til ad vidhalda og/eda bata menningu a
vinnustodum sinum.

Vinna vid verkefnid st6d fra september 2008 og gagnadflun fyrir
rannsoknina for fram 1 januar — mars 2009.

Leidbeinandi var Ragnheidur Elin Stefdnsdottir og feeri ég henni
bestu pakkir fyrir faglega leidsogn og endalausa polinmaedi.
Sérfredingur var Gudrun Valgerdur Stefidnsdottir sem einnig
leidbeindi 4 faglegan og gagnlegan mata.

Eg vil pakka peim sem toku patt i rannsokninni og
vinnuveitendunum peirra. Rannséknin hefdi ekki tekist an timans
sem ég fékk med starfsfolkinu.

Einnig vil ¢ég bpakka vinkonu minni, Ragnhildi Helgu
Gudbrandsdottur, samnemanda minum. Studningur hennar og
samstarf okkar var mikil hvatning 4 6llum stigum vinnunnar. Olmu
Vestmann pakka ég yfirlesturinn og Rakel Osk Eckard fyrir
adstodina og ad lokum minum kara eiginmanni og bérnum fyrir
studning og hvatningu.

Reykjanesba 1 mai 2009,
Hrefna Hoskuldsdottir






Agrip

Ritgerd pessi fjallar um eina hlid stofnanamenningar, menningu a
vinnustooum. Stofnanamenning hefur verid pekkt sem rannsoknarefni i
félagslegum rannsoknum um arabil. Rannsoknin er gerd eftir adferdum
eigindlegrar aoferdarfreedi. Notud voru halfopin viotdél vid fjoéra
patttakendur til gagnadflunar. Markmidid med rannsokninni er ad varpa
liési 4 hvada atridi pad eru sem moéta menningu & vinnustodum. [
freedilega hluta ritgerdarinnar er umfjollun um stofnanamenningu, par
sem hun er utskyrd og skilgreind. Stofnanamenning er oapreifanlegt
fyrirbeeri. Ein skilgreining segir hana visa i pau gildi og skodanir sem
ekki eru synileg. | freedilega hlutanum er einnig fjallad um atridi sem hafa
ahrif & stofnanamenningu. Hlutverk forystu og leidtoga er kynnt svo og
hvada ahrif samskipti, hopar og hvatning hafa & menninguna. Helstu
nidurstdour rannsoknarinnar benda til pess ad starfsandi 4 vinnustad raodi
miklu um hvernig menningin proast. Til pess ad vidhalda
eftirsoknaverdum starfsanda og par med menningunni purfa stjérnendur
a0 vera medvitadir um lidan starfsmanna sinna. beir purfa ad hvetja pa til
daoda og finna styrkleika peirra pannig ad peir upplifi sig mikilveega fyrir
stadinn. Starfsmenn sjalfir hafa pvi ahrif & hvernig menning a
vinnustédum proast.

Lykiloro: eigindleg rannsdkn, stofnanamenning, menning 4 vinnustad.






Abstract

This is a thesis on one of the many sides of organizational culture, culture
in a workplace. For many years organizational culture has been known as
research material in social studies. This thesis is a research where a
qualitative method is used. The main goal in this research thesis it to put a
brighter light on what kind of things construct a culture in a workplace.
To obtain the closest conclusion four individuals are interviewed in a
semi structured interview to collect data. Organizational culture is
discussed in the theoretical part, where it is explained as an unattainable
phenomenon. One of the definitions on organizational culture is that it
indicates that its values and observations are not visible. In the theoretical
part it is also discussed what factors have influenced organizational
culture. Then the leadership’s roles are presented and what effect the
communication, groups and motivation have on the culture.

The main conclusion of the research shows that an atmosphere in a
workplace has a lot to say about how culture evolves. To maintain an
attractive atmosphere hence culture, the leaders need to be conscious
about their employees well being. They need to encourage them by
finding their strength, for them to feel important. Employees themselves
therefore have an effect on how the culture at their workplace evolves.
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1 Inngangur

bau verOmeati sem bua i starfsfolki vinnustada eru mikils virdi.
Stjornendur hafa pad mikilvaga hlutverk ad halda i pau verdmeti. beir fa
einnig sifellt fleiri tekifeeri til ad préa sig og proska i starfi. Eg
utskrifadist sem proskapjalfi arid 1994 og hef starfad nokkud vida a
fiolbreyttum starfsvettvangi proskapjalfa. A starfsferlinum hef ég att
samskipti vid fjolda folks i mismunandi adsteedum. A pessum tima hef ég
farid inn 4 marga stadi sem fagmadur, ég er einnig modir og neytandi i
samfélaginu. Eg velti pvi oft fyrir mér pegar ég kem inn & 6lika stadi
hversu misjofn upplifunin er. Sumstadar langar mann ekki ad koma aftur
en annarsstadar finnst manni madur avallt velkomin. Eins er med
vinnustadi sem ég hef unnid 4. Menningin er misjofn, han fer eftir
starfsfolkinu og peirri samstodu er nast.

1.1 Bakgrunnur rannsoknar

Haustid 2004 hof ¢g framhaldsnam i proskapjalfafredum med stjérnun
sem kjorsvid, vid paverandi Kennarahaskola Islands, sem ni hefur
sameinast Haskola fslands. Namid hefur ad nokkru leyti falist i
namskeidum sem tengjast stjornun. Hlutverk stjornanda er gridarlega
mikilveegt 4 6llum vinnustodum en hann getur samt sem adur ekki, einn
og sér, vidhaldid godri menningu. Eg hef sjalf unnid med stjornendum
sem hafa verid snillingar i ad vidhalda g6dri menningu og einnig peim
sem hafa ekki gert sér grein fyrir gildi menningarinnar. I
framhaldsnaminu hef ég medal annars sott namskeid er hafa fjallad um
forystu, stjornun, stjérnanda og samskipti. Vid lestur fredilegra greina a
pessum  namskeidum  kviknadi hugmyndin ad rannsokninni.
Starfsreynslan hefur einnig vakid dhuga minn 4 pvi hvernig hagt er ad
auka, viohalda og nyta pekkingu starfsmanna. A9 minu mati er pekking a
menningu 4 vinnustodum atridi sem skiptir mali og badi stjornendur og
starfsmenn purfa a peirri vitneskju a0 halda.

Edgar H. Schein (1996) tengir pekkingu vid menningu, hann segir ad
menning sé safn grundvallar undanskildrar (e:tacit) pekkingar um pad
hvernig heimurinn er og tti ad vera, par sem hopur folks deilir og
akvardar skynjun, hugsanir, tilfinningar og ad einhverju marki augljosri
hegdun. Nidurstodur rannsoknarinnar gaeetu ordid leidarvisir fyrir alla
adila & vinnustédum og er vidleitni 1 ad skra undirskilda pekkingu.
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Vinna vid verkefnid hofst haustid 2008 med pvi ad ég for ad akveda
viofangsefni rannsoknarinnar. Atlunin var ad velja patttakendur i
rannsoknina ur ymsum greinum atvinnulifsins en 1 kjolfar breyttra
adsteedna i pjodfélaginu i oktober akvad ég ad breyta aherslum. Eg taldi
ad uppsagnir og ovissa a vinnumarkadi geetu haft dhrif & nidurstédurnar.
Eg 4kvad pvi ad tala eingongu vid starfsmenn sem starfa hja hinu
opinbera (sja nanar i kafla 3.3.) par sem uppsagnir par eru 6liklegri en i
einkafyrirteekjum.

1.2 Tilgangur, pyding og markmio

Markmid rannsoknarinnar er ad varpa ljosi 4 menningu 4 vinnustédum
pannig ad starfsfolk og/eda stjornendur geti nytt sér pekkinguna sem fzast,
til a0 baeta eda vidhalda menningu sem pykir eftirsoknarverd a
vinnustad. Nidurstodum rannsoknarinnar var atlad ad varpa 1josi 4 hvada
atrioi  starfsmonnum sjalfum pykir mikilveg i vinnustadamenningu.
Leitast var vid ad svara spurningunni

Hvad motar vinnustadamenningu?

Undirspurningar eru:

» Me0 hvada hatti hefur leidtogaheefni, samskipti og hvatning
ahrif & vinnustadamenningu?

» Hvada pydingu hefur vinnustadamenning?
> Hver ber abyrgd 4 vinnustadamenningunni?

» Hvada atridi skipta mestu mali i ad vidhalda goori
vinnustadamenningu?

Rannsoknin gengur ut frd hugtakinu stofnanamenning sem er mjog
vidtekt hugtak og & vid alls stadar 1 pjodfélaginu, hvort sem um er ad
reeda heimili, vinnustad, verslun eda pjonustu. Allir pessir stadir hafa sina
eigin menningu. Hun er ekki apreifanleg, er meira su tilfinning sem vid
héfum inni &4 stadnum, hvernig okkur lidur par. Samkvemt skilningi
Daft‘s (2001) taknar menningin peer 6skrifudu reglur sem gilda. I pessari
rannsokn er sjonum beint a0 menningu a vinnustéoum. Daft talar um ad
menningin sé tilfinningalegi hluti vinnustadar (Daft, 2001). Pau
grunngildi sem stofnanamenning hvilir 4 verda alltaf til stadar og
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akvardast ekki af astandi a4 vinnumarkadi. Mikilvagt er a0 stjérnendur
viti hvada verOmaeti eru til stadar innan fyrirtekisins og getur su vitneskja
hjalpad peim ad na fram peim verdmatum. Par sem astand i
efnahagsmalum krefst samdrattar a flestum svidum i dag er mikilvaegt ad
vinnustadamenning sé 4 pann veg ad hun sé jakvad til lausnar &
vandamalum samfélagsins.

Fraedilegur grunnur verdur ad vera til stadar fra upphafi, Guorin
Kristinsdottir segir ,, Trausta freedilega syn verdur po madur ad hafa i
farteskinu fra upphafi, an pess vafrar madur stefnulaust um* (Guorun
Kristinsdottir, Runar Sigurporsson, 2005). Hugtakid stofnanamenning er
mjog vidtekt og pvi naudsynlegt ad takmarka pad og skilgreina. I
verkefninu afmarka ég mig vid pad sem ég hef kosid ad kalla menningu
4 vinnustodum eda vinnustadamenningu en hin er einnig yfirgripsmikil.
Eftir ad hafa lesido mikid af fredilegu efni valdi ég dkvedin atridi sem mér
fannst ahugavert ad skoda i samhengi vid efnid.

[ fyrsta lagi eru pad leidtogafradin eda forysta. Eg tel ad inni 4 6llum
vinnustéoum séu leidtogar, peir purfa ekki endilega ad vera yfirmenn pé
a0 audvitad sé pad kostur ad yfirmenn hafi goda leidtogahaefileika og syni
forystu.

Annad mikilveegt lykilatridi i vinnustadamenningu eru samskipti. Til
pess ad vinnustadamenning blomstri verda starfsmenn jafnt sem yfirmenn
a0 hafa yfir goori samskiptahafni ad rada. Eins er med samvinnu hopa og
hvatningu, pessi tvo atridi eru lykilatridi 1 vinnustadamenningu. Ad fa
hép folks til ad vinna saman ad sameiginlegu markmidi krefst pess ad
allir séu medvitadir um stodu hopsins og hvada mali hvatning skiptir.
Lykilatridin i freedilegu umfjolluninni eru pvi, forysta, samskipti, hopar
og hvatning.

Verkefnid mitt byggir 4 eigindlegri rannsékn a vinnustadamenningu.
Adferdir  eigindlegar  adferdarfredi  hentar vel markmidum
rannsoknarinnar. Ahugi minn 14 i pvi ad fa sem besta mynd af upplifun
starfsmanna 4 menningunni og taldi ég eigindlega adferd besta kostinn
par sem su adferd bydur upp 4 ad skoda vidfangsefnid a personulegan
hatt (Sigurlina Davidsdottir, 2003, bls. 228).
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1.3 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin er i fjorum megink6flum. A eftir pessum inngangskafla er
annar kafli ritgerdarinnar en hann er fredilegs edlis. I honum fjallad um
kenningar sem tengjast menningu a vinnustooum. Fyrst er umfjéllun um
stofnanamenningu og hvad i henni felst samkvamt fredunum. bar 4 eftir
er farid yfir freedi um forystu og leidtogann. Pridji hluti freedilega kaflans
fjallar um samskipti og sa fjordi beinist ad umfjéllun um hopa.
Lokahlutinn 1 pessum kafla er um hvatningu.

brigji kafli ritgerdarinnar fjallar um adferdarfraedina sem byggt er 4 i
peirri rannsokn sem unnin var. [ fyrsta hluta fer fram kynning 4
eigindlegum adferdum en eins og fram hefur komid byggir rannsékn min
& peirri rannsoknarhefd. [ 6drum hluta geri ég grein fyrir peirri
vidtalsadferd sem ég notadi vid gagnadflunina. [ pridja hluta eru
patttakendur i rannsokninni kynntir. I fjérda hlutanum fer ég yfir
vinnsluferlid vid tulkun og greiningu gagnanna. Ad lokum er umfjéllun
um pau sidferdilegu atridi sem ég stod frammi fyrir & medan 4 pessari
ritgerdarsmid stoo.

I fjorda kaflann eru helstu nidurstodur rannsoknarinnar kynntar. baer
eru settar fram eftir pemum ritgerdarinnar. Hvert pema inniheldur
samantekt ur hverju vidtali fyrir sig vid hvern Datttakenda
rannsoknarinnar. Fjordi og sidasti kafli ritgerdarinnar er samantekt.
Honum er eins og kafla prju skipt eftir pemum. Hvert pema er tengt vid
pa fredilegu umfjollun sem i ritgerdinni er, i lokin eru dregnir fram
leerddmar rannsoknarinnar.
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2 Freaodilegur bakgrunnur

[ pessum kafla verdur 16gd 4hersla 4 ad skyra it hvad stofnanamenning
er, en menning 4 vinnustodum er hluti af henni. Einnig verdur fjallad um
pa peetti sem komu fram i rannsékninni og skipta mali til ad vidhalda eda
hafa ahrif 4 menninguna. I umfjolluninni eru ordin forysta og leidtogi
notud jafnhlida. Med leidtoga er att vid hvern pann i fyrirteeki sem byr
yfir leidtogahaefileikum hvort sem pad er ad syna frumkvaedi, byrgd eda
4 gott med ad fa adra med sér i verkefni. Ekki er gerdur greinamunur a
hvort vidkomandi starfsmadur hafi formlegt stjérnendavald eda ekki,
enda tel ég ad almennur starfsmadur geti verid mikill leidtogi inn a
vinnustad pott hann beri ekki stjornunarstarfsheiti. Ef verid er ad fjalla
sérstaklega um stjornendur p.e. pa sem hafa pad starfsheiti er pad
sérstaklega tekio fram. Adrir pattir sem fjallad verdur um i pessum kafla
er samskipti, hdpar og hvatning.

2.1 Stofnanamenning

Menning er 6rjufanlegur hluti af lifi allra. Han litar lif allra hvar sem er i
heiminum hvort sem pad er medvitad eda dmedvitad. Samkvemt ordabok
er menning: ,, proski mannlegra eiginleika mannsins, pjalfun mannsins,
Dpjalfun  hugans, verkleg kunnatta, andlegt lif, sameiginlegur arfur
(venjulega skapadur af morgum kynslédum)* (Islenzk ordabok, 2002).
Morg hugtok tengjast menningu, svo sem menningarhopar,
menningasamfélag og menningardhrif. Eitt af peim hugtokum er
stofnanamenning. Hugtakid er sett saman Ur ordunum stofnun og
menning. Menning verdur til i samskiptum manna, sama ma segja um
ordid stofnun. bad sem gefur hugtakinu menning merkingu: ,,... er pad
sem er serstakt fyrir hverja pjod eda pjodarbrot — med hvada heetti folk
tengist saman — hvernig pad gerir hlutina og hvada meginreglur pad
virdir. Stofnanamenning er pvi ekkert annad en hugtak sem vid notum yfir
tiltekin samskipti“ (Borkur Hansen, 2003, bls. 50.) Samkvaemt
ordabokum er ordid stofnun , pad ad stofna” eda , eitthvad sem er
stofnad: opinberar stofnanir, fyrirteki, vinnustadur* (islenzk ordabok,
1979). bvi ma lita svo 4 ad ordid stofnanamenning feli i sér t.d. vinnustad
sem proskar andlega eiginleika manns.

Stofnanamenning (e.organizational culture) er hugtak sem pekkt er
vida um heim. Fyrir ekki svo longu var pad nanast eingéngu pekkt innan
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félagsvisinda en seinni arin hafa fyrirteeki 1 6llum starfsgreinum verid ad
skoda hvernig hagt er ad nyta pann mannaud er byr innan fyrirtaekja og
pvi horft til kenninga um stofnanamenningu.

Sa skilningur sem ég hef 4 stofnanamenningu er ad menning sé til alls
stadar hvort sem um litla eda stéra vinnustadi er ad raeda. Hun finnst
einnig a4 heimilum, pjonustustodum og Odrum menningarkimum
heimsins. Hver stadur hefur sina sérstoku menningu sem hvergi er eins.

Rannsoknir hafa verid gerdar a stofnanamenningu. Rannsakendur hafa
brotid hugtakid nidur i nokkra afmarkada paetti en eru alls ekki sammala
um hver peirra skipti mestu mali. Hver rannsoékn leggur pvi fram
mismunandi skilgreiningar. Allir virdast pé vera sammala um ad
sameiginlegur skilningur a stofnanamenningu sé¢ naudsynlegur (Risher,
2007).

Howard Risher (2007) skodar i grein sinni Fostering a performance-
driven culture in the public sector nokkrar skilgreiningar a
stofnanamenningunni. Ad hans mati er einfaldasta og hagnytasta
skilgreiningin sett fram af T.E. Deal ario 1982. Skilgreiningin segir:
hvernig hlutirnir eru gerdir hér*. Hann visar i adra skilgreiningu eftir
Charles W.L. Hill sem er fraedilegri en hagnyt. bar segir m.a. ad
stofnanamenning feli 1 sér pad safn gilda og venja sem folk sameinast um
og styrir pvi hvernig folk kemur fram vid hvert annad (i Risher, 2007).
Samkveemt Daft er menning safn peirra gilda, markmida og sameiginlegs
skilning peirra sem starfa saman i fyrirtaeki. Pessi hugsun er sameiginleg
6llum og kennd nyjum starfsménnum sem hin rétta. Menningin taknar
par oOskrifudu reglur sem eru i gildi, petta er tilfinningalegi hluti
fyrirtaekisins (Daft, 2001, bls. 314-316). Edgar H. Schein segir ad hans
skilgreining 4 stofnanamenningu beini augum ad pvi hversu djupt
menningin ner. Ad hans mati er menningin samansafn af forsendum sem
hépur hefur sammeelst um, uppgotvad, proéad og lagad sig ad til ad takast
4 vid mal. begar forsendurnar virka nagilega vel til a0 vera teknar gildar
eru par kenndar nyjum medlimum i hépnum sem rétta leidin til ad
skynja, hugsa og takast 4 vid mal sem upp koma (Schein, 1986).

[ 66rum fraediritum er stofnanamenning skilgreind sem sameiginlegur
bakgrunnur, gildi, vidhorf og tri hops eda fyrirtzekis. [ bokinni
Leadership - Enhancing the Lessons of Experience (2006) fjalla Hughes,
Ginnett og Curphy ad auki um starfsanda (e. organizational climate) sem
vidkemur vidbrogoum peirra sem ad fyrirtaeki koma. Pessi tvo hugtdk eru
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adskilin 1 fredunum. Talad eru um ad starfsandinn sé hluti af eda
viobrogd vi0 stofnanamenningunni, tilfinningaleg vidbrogd vid
fyrirtaekinu. Ef adili i fyrirteekinu hefur ekki somu gildi og tra og flestir
adrir er liklegt ad sa adili hafi neikvaed ahrif 4 allt fyrirteekid. Starfsandinn
og stofnanamenningin 6beint eru pvi tengd pvi hve vel peir sem koma ad
fyrirteekinu na saman (Hughes, Ginnett og Curphy, 2006,bls. 346-351).
Daft (2001) talar einnig um ad stofnanamenningu sé hagt ad skipta i
tvennt. Annars vegar synilega menningin sem er a yfirbordinu og heagt er
a0 fylgjast med hvernig folk hegdar sér, sem deemi ma nefna hvernig folk
kleedir sig, hvernig pad kemur fram, sdgur sem sagdar eru mann fram af
manni og per sidvenjur sem eru sameiginlegar. Hins vegar eru pad
osynilegu eda huldu einkennin, pau endurspegla dypri gildi. I huga peirra
sem koma ad fyrirteekinu eru pau gildi, markmid, tri og alyktanir pad
sem folk starfar eftir. Hugsanirnar eru pvi hin sanna menning. Menningin
leggur til triina 4 pau sameiginlegu gildi sem eru mikilvagari og sterri en
peir sem ad fyrirtekinu koma (Daft, 2001, bls. 314-316). Njordur
Sigurjonsson (2001) talar um ad mikid af pekkingu innan fyrirtekja sé
0skrad og mikilvaegt sé ad koma henni i einhverskonar form. St pekking
sem er til stadar er mikilveegur hluti af menningunni. Hann talar um ad
pekkingu sé hagt ad skipta i tvo flokka, tiltekna pekkingu (e:explicit)
sem er su pekking sem er pekkt og haegt ad skra nidur og undirskilda
pekkingu (e:tacit) sem er erfitt ad koma i ord. Ur pessu ma lesa ad
undirskilda pekkingin sé hluti af menningu sem er 6medvitud og erfitt ad
segja fra 1 ordum. Allir hafa yfir pessum tveim tegundum pekkingar ad
rada. Heetta er 4 ad hun glatist ef ekki er reynt ad koma undirskildu
pekkingunni i eitthvert form (Njordur Sigurjonsson, 2001, bls. 21-22).

Til a0 skilja stofnanamenningu er naudsynlegt ad gera sér grein fyrir
pvi ad hegoun folks & sterkar ratur i menningunni 4 vinnustadnum.
Stofnanamenningin hefur ahrif 4 hvernig brugdist er vid utanadkomandi
t.d. vidskiptavinum, hvernig folk hugsar og hvernig komid er fram vid
pad. betta er alltaf naudsynlegur hluti pess ad sampykktar séu nyjar
aherslur og stefnubreytingar innan vinnustadar. Par sem 16gd er mikil
ahersla 4 frammistodu vita starfsmenn hverju peir geta dorkad og
skuldbinda sig tilfinningalega til ad nd arangri. beir tria a stefnu,
markmid og setja alla sina orku i verkefnid an pess ad vera bednir eda
stjornad. Frumkveedi ad betri frammistodu kallar ekki alltaf a4 peaer
breytingar sem 6skad er vegna peirra hegdunarmynstra sem stofnana-
menningin hefur leyft. Synt hefur verid fram 4 ad breyting sem sett er
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fram sem formleg stefna getur haft pau ahrif ad starfsmenn liti 4 hana sem
ognun vid rikjandi menningu og hafni breytingunum. St hvoét ad viohalda
g060ri frammistodu, hefur ahrif 4 hvert atridi i stjornuninni (Risher, 2007).
[ sama steng tekur Schein, hann telur ad ekki sé¢ hagt ad breyta rikjandi
menningu an pess ad valda miklum kvida. Jafnvel bara ad leggja til
breytingar getur leitt til kvida og skyrir af hverju folk vill ekki raeda malin
(Schein, 1986). Allir taka patt i stofnanamenningunni en oftast er pad
omedvitud patttaka, pegar innleida 4 nyjar reglur eda adferdir sem ganga
4 moti venjum og gildum hennar getur purft ad takast a (Daft, 2001).

Menningaleg gildi eru mismunandi, pad verdur ad skilja
heildarhugmyndina til ad skilja gildin. Stofnanamenning visar til leerdar
hegdunar sem medlimir syna er peir lifa med 6drum i afmdérkudum
samfélogum. Engin stofnanamenning er eins, frekar en ad engir tveir
einstaklingar eru eins. Fyrir utanadkomandi er pad 6ll hegdun sem fyrst
er tekid eftir 1 allri menningu pa er verid ad tala um framkomu, kurteisi
og fleiri patti. Stofnanamenningin er p6 ekki svona synileg, frekar en
Oonnur menning, hun er sem isjaki, er ekki synileg nema rétt & yfirbordinu.
[ stofnanamenningu eru pad gildin og skodanirnar sem eru ekki synileg
vid fyrstu syn (Hughes o.fl., 2006).

Stofnanamenning hefur tveimur mikilvagum hlutverkum ad gegna. |
fyrsta lagi ad sampaetta starfsmenn fyrirtaekisins pannig ad peir tengist
hver 68rum. betta kallast innri sampatting. Med pvi er verio ad meina ad
starfsmenn proi sameiginlegar adferdir og viti hvernig peir geta starfad
saman med arangri. Pad er menningin sem leidir daglegt starf og akvedur
hvernig folk hefur samskipti innan vinnustadarins, hvada hegdun er
videigandi eda ovideigandi og hvernig voldum og stodum er Gtdeilt. |
00ru lagi ad hjalpa vinnustadnum ad adlagast ad ytra umhverfi. bar er
visad i hvernig vinnustadurinn neer markmidi sinu og medhdndlar pa sem
standa fyrir utan, til demis vidskiptavini. Pad getur hjalpad fyrirteeki ad
mata krofum vidskiptavina hratt og vel annars er haetta 4 ad peir fari til
samkeppnisadila (Daft, 2001).

[ allri menningu, hvort sem verid er ad tala um menningu almennt eda
stofnanamenningu, verda leidtogar ad gera sér grein fyrir pvi ad peir
gegna mjog mikilvaegu hlutverki i menningunni sjalfri og breytingu &
henni. Peir hafa ekki einungis ahrif 4 hana heldur geta métad hana. bad
gera peir med vidbrogdum sinum vid hegdun annars starfsfolks. beir geta
stutt 4 jakvaeodan hatt nyja eda OoOruvisi hegdun sem peim finnst
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eftirsoknarverd eda breytt refsingum og neikvaedum afleidingum
akvedinnar hegOunar.

Breyting 4 stofnanamenningu er ekki audveld, pad tekur langan tima
og er fyrithofn, sérstaklega ef fyrirtaekid byggir & gdbmlum grunni, par
sem aralong hefd hefur myndast. Breytinguna parf ad rokstydja vel. Ef
stofnanamenningin hefur haft neikvaed ahrif & arangur fyrirteekisins aetti
a0 vera réttletanlegt ad fara i breytingar en markmid peirra verdur ad
vera mjog skyrt. Arangurinn parf ad vera i samraemi vid vantingarnar.
Stjornendur verda pvi ad vera sérlega medvitadir um hvernig hugmyndir
peirra falla inn i menningu fyrirteekisins. Pad sem virdist vera nytt
tekifeeri 1 augum stjornenda getur verid ognun og nidurbrot fyrir
menninguna a stadnum. Sérstaklega er talad um ad yngri stjérnendur
verdi ad fara varlega. Reynsla peirra af stofnanamenningu er oftast ekki
mikil. Pegar peir koma til stjornunar hafa peir oft 6raunhaefar veentingar
til valds um akvardanatdku. Talid er ad eldri stjornendur geti vandad sig
meira vid framkvemd breytinga. En 4 moti kemur ad ungir og
reynslulitlir einstaklingar hafa meiri moguleika 4 ad greina menninguna
en sa sem hefur starfad par i morg ar (Hughes o.fl, 2006).
Utanadkomandi sja miklu skyrar hvernig stofnanamenningin er, peir hafa
betra teekiferi til ad greina hana. Menningin er svo 6ljos ad starfsmenn
gera sér oftast ekki grein fyrir hvada ahrif hiin hefur inni 4 stadnum.

2.2 Forysta

Yfirmenn vinnustada bera vissa abyrgd 4 menningu vinnustada og verda
a0 syna akvedna forystu, en adrir starfsmenn eru einnig i hlutverki
leidtoga og hafa ekki sidur ahrif & menninguna.

2.2.1 Hvao er forysta?

Forysta er skilgreind sem samspil stjornanda, annarra sem koma ad, svo
sem starfsfolks og adstedna sem eru fyrir hendi. Ein skilgreiningin a
forystu er: ,, ferill sem hefur ahrif a skipulagdan hop til ad nad settum
markmioum“ (Hughes o.fl., 2006, bls. 8). Listin er ad skilja i hverju
forystan felst. Forystan er samspil 4 milli tilfinninga og vitsmuna og
goour stjornandi parf ad hafa 1 pad huga. b6 eru til stjornendur sem
hvorki hafa ahuga 4 fredunum né ad nyta sér pau. Stjornendur eru liklegri
til ad na lengra ef peir vita hvad forysta er og hvernig hagt er ad proa
hana (Hughes o.fl., 2006, bls. 14). Ef stjornandi treystir fyrst og fremst a
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formlegt vald til ad hafa ahrif & starfsmenn, pa er heetta 4 ad hann tapi
badi pvi trausti og skuldbindingum sem starfsmenn bera til hans (Hughes
o.fl., 2006, bls. 24).

[ fredum um stjornun er talad um stjornanda annars vegar og leidtoga
hins vegar. Erfitt getur verid ad greina par 4 milli. Forysta og stjornun eru
mjog tengd, skarast ad morgu leyti en hafa lika sin sérkenni.
Greinamunur er gerdur 4 hlutverkum leidtoga og stjornanda. Talid er ad
munurinn felist i edli manneskjunnar, sumir eru i edli sinu stjérnendur og
alrir leidtogar. Nidurstadan er ad hlutverkin skarist, pau uppfylli hvort
annad og stofnanir purfi 4 bAdum ad halda (Hughes, o.fl. 2006, bls. 9).

Allir einstaklingar koma med sin personulegu einkenni i
forystuhlutverkid. Petta geta verid personuleg saga, eiginleikar, ahugi og
hvatning. Samt sem adur er pad pannig ad vantingar, personulegir
eiginleikar, keppnisskap og 24hugahvdt samstarfsmanna hafa ahrif &
forystuhlutverkid. Eiginleikar peirra og ahugi 4 ad vinna vinnuna sina er
mikilveegur pattur. Samstarfsfolk sem hefur somu eda svipud markmid og
gildi og finnast pad virt eda verdlaunad fyrir gdda frammistdou, er
liklegra til ad leggja 4 sig auka vinnu vid akvedid verkefni sem parf ad
klarast. Vinnuumhverfi par sem allir geta komid med sitt innlegg eda
framlag til starfsins og haft eitthvad ad segja um starfid er liklegra til ad
verda jakvaett. Adstaedur eru pvi einn af mikilvaegustu pattunum. Aldrei
verdur hagt ad skilja forystu nema setja hana i samhengi vid hvernig
leidtogi og samstarfsfolk hegdar sér i dkvednum adstedum. bar geta
verid mjog mismunandi allt fra dkveonu verkefni yfir i samhengi a
astandi (Hughes o.fl., 2006, bls. 29; Daft og Marcic; 2001, bls. 361-363).

beir sem syna forystu eru o6likir en hafa akvedin sameiginleg einkenni.
Einkennin eru ekki pau sému og annad samstarfsfolk hefur. Munurinn
getur legid i personulegum eiginleikum, dhuga, hefileika og gildum.
Skapferli er hluti af personulegum eiginleikum. Leidtogi sem hefur rolega
framkomu og synir virdingu i samskiptum er liklegri til ad fa fullkomnari
upplysingar og & réttari tima fra samstarfsfolki. Arangur, sem leidtogar
na, er sambland af pvi hvernig hann nytir heefileika sina, hvernig samstarf
vid samstarfsfolk er og peim adsteedum sem pad starfar vid. bessir prir
pattir eru 6adskiljanlegir p.e. leidtoginn, samstarfsfolk og adstadur.
bessir peettir skipta mestu mali ef arangur 4 ad nast. Peir sem gegna
leidtogahlutverki og virda ekki pessi freedi verda sjaldan langlifir i starfi
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pvi peir purfa oft ad nota formlegt vald og geta pa tapad trausti sam-
starfsmanna (Hughes o.fl., 2006, bls. 121-123).

Ef leidtoginn er yfirmadur getur skipt mali hvernig hann fékk stoduna.
Leidtogi sem er skipadur er liklegri til ad njota minna trausts en sa sem
kosin er. Fortid leidtogans 4 vinnustadnum skiptir mali. Ef hann hefur
fengid stoouhakkun pekkir hann pa menningu og stefnur sem hafa verid i
gildi. Ef hann hefur verio vel lidin feer hann liklega meira svigrim en
einhver utanadkomandi. Nyir leidtogar verda a0 gefa sér tima til ad komst
inn i menninguna adur en peir fara a0 gera réttaekar breytingar. Ad hafa
pad markmid ad gera vinnustad betri ma ekki eingéngu vera verkefni
leiotoga heldur parf pad ad vera samstarfsverkefni sem allir vinna ad a
jafnréttisgrundvelli (Hughes o.11., 2006, bls. 26-28).

Leidtogar eru liklegir til ad skapa umhverfi par sem samstarfsfolk
getur komid med sitt framlag eda innlegg og haft eitthvad um pad ad
segja. Starfsfolk upplifir sig mikilvaegt ef pad getur haft ahrif, lagt til eda
skapad eitthvad nytt. Leidtoginn parf ad hvetja samstarfsfolk til ad vaxa
og proast 1 starfi og pad er ekki sista hlutverk leidtogans ad fa folk til ad
gera meira en pad sjalft taldi mogulegt (Hughes o.fl., 2006, bls.40-41). {
sama streng tekur Daft, hann talar um ad starfsmenn sem upplifi sitt
framlag mikilveegt fyrir vinnustadinn syni stadnum hollustu og tali meira
um hvernig vid (sem hopur) gerum en ekki hvernig ég (sem
einstaklingur) geri hlutina (Daft og Marcic 2001, bls. 359).

Mikilvaegasta spurningin sem leidtogar standa frammi fyrir er hvernig
nyta megi mannaudinn betur. Peir verda ad vita hvad pad er sem studlar
ad jakvadum hugsunarhatti og batir afkostin. Olikar veantingar og
langanir starfsfolks hafa ahrif a storf pess. Leiotogar og stjérnendur purfa
pvi a0 pekkja pad hja hverjum og einum. Viohorf motast a4 16ngu timabili,
leidtogar og stjornendur verda sifellt ad vera vakandi fyrir peim pvi
jékveett vidhorf getur verid fljott ad breytast (Ingunn Bjork
Vilhjalmsdottir og Johanna Kristin Gustavsdottir, 1999).

2.2.2 Forysta og vald

Stjornandi og leidtogar hafa mikid vald, hvernig peir 6dlast pad vald er
mismunandi. Allir hafa mismunandi porf fyrir vald og beita pvi 4 6likan
hatt. Med pvi ad pekkja sjalfan sig vel og syna fram a mismunandi
beitingu valds geta stjornendur og leidtogar betur skilid hvernig peir geta
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haft ahrif a starfsfolk og jafnvel aukio vald sitt. Hughes, Ginnett, og
Curphy (2006) fjalla um fimm tegundir valds. Peir halda pvi fram a0 til
pess ad leidtogi geti nytt sér ahrif valds 4 sem dhrifarikastan hatt verdi
hann ad skilja mismunandi tegundir pess.

>

Sérfraedingsvald (e. expert power) felur i sér pad vald sem
akvedin adili hefur vegna pekkingar sinnar hvort heldur er
vegna sérhafingar eda starfsreynslu. Mjog arangursrikt s¢ ad
virda sérfreedingsvald annarra og mikilvaegt fyrir stjérnanda
a0 nyta sér pad.

Virdingarvald (e. referent power) visar i pad vald sem leidtogi
hefur vegna personutofra sinna. Starfsfolk daist ad
leidtoganum og finnst hann vera fyrirmynd. Virdingin verdur
jafnvel svo skilyrdislaus ad folk fornar sér fyrir hann. bvi
sterkari sem tengslin eru & milli leidtogans og samstarfsfolks
pvi meiri gagnkvem ahrif hafa pau 4 hvor annan.
Virdingarvald getur proast til personulegra tengsla og/eda
vinskapar sem aftur getur haft hamlandi ahrif 4 vinnuferlid.

Logmeett vald (e. legitimate power) snyst um pad vald sem
leiotogi hefur annadhvort vegna stodu sinnar eda ahrifa en
ekki vegna personu sinnar. Leidtogi sem hefur petta vald notar
ahrif sin med beidni, krofu eda videigandi aliti ut fra stodu
sinni og hlutverki. Foreldrar, kennarar og yfirmenn hafa petta
vald. Valdsins nytur eingéngu vid 4 medan hann er i pessu
akvedna hlutverki.

Umbunarvald (e. reward power) eykur moguleikana & a0 hafa
ahrif 4 adra. Leidtogi parf ad vera sjalfur sér samkvemur i
notkun 4 umbunarvaldinu. Hann parf ad akveda i1 hverju
umbunin felst og hversu mikilveeg htin er fyrir samstarfsfolk.
Ef pad hefur sérstakan haefileika eda hafni gaeti pad notad pad
til ad lata leidtogann fylgja sér.

bvingunarvald (e. coercive power) er andstedan Vvid
umbunarvald. [ stad umbunar kemur 6tti vid refsingu. Hagt er
ad nota petta vald badi 4 videigandi og Ovideigandi hatt.
Leidtogi sem notar petta vald stjornar med o6gnun eda Otta
(Hughes o.11., 2006, bls.113 - 120).
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Daft setur upp svipada skiptingu a valdi leidtogans. Hann segir ad
valdid motist af vidobrogdum samstarfsmanna. Viobrogd bpess vid
personulegu valdi (e. personal power) er oft hollusta vid leidtogann. Pad
styour pvi vidhorf leidtogans og leggur sig fram um ad na markmidum
hans (Daft og Marcic, 2001, bls. 386).

bad fer pvi eftir pvi hvernig leidtogi vinnur Ur adstedum hvernig
honum gengur 1 hopnum. Vald er alltaf naudsynlegt en pad hefur enga
merkingu nema leidtogi s¢ tilbuinn til ad nota pad og framfylgja pvi a
markvissan og medvitadan hatt. Til pess verdur leiotogi ad pekkja sjalfan
sig og samstarfsfolk sitt. Vidhorf hans og hegoun verdur ad vera pekkt
sem og vidhorf og hegdun samstarfsfolksins. Med pvi ad vanda til
notkunar & valdinu getur leidtogi fengid samstarfsmenn til ad vinna med
sér. Allir leidtogar @ttu ad hafa pad ad markmidi ad préoa med sér pa
hafileika sem byggja upp vidhorf, hegdun, framkomu og 4 sama tima
sjalfsoryggi samstarfsmanna. Eins purfa leidtogar avallt ad hafa i huga
hvaoda valdform hentar hverju sinni med tilliti til pess hverju peir vilja na
fram.

2.2.3 Forysta og tilfinningagreind

Félagsgreind er einn af peim heafileikum sem Daniel Goleman hefur
skodad og kynnt. Hann segir:

beir sem hafa félagsgreind & valdi sinu eiga gott med ad
tengjast folki og rada i viobrogd pess og tilfinningar. beir eru
til forystu fallnir, hafa skipulagshafileika og kunna a0 setja
nidur deilur sem blossa upp i 61lu mannlegu félagi. beir eru
sjalfskipadir leiotogar, kunna ad koma pvi & framfaeri sem
aorir vildu sagt hafa og orda pad pannig ad hépurinn stefni
a0 sameiginlegu marki

(Goleman, 2000, bls. 127).

Samkvemt pessum ordum hans eru peir sem hafa yfir godri og
medvitadri félagsgreind ad rada mjog heafir og drifandi hvort sem peir eru
stjornendur, leidtogar eda starfsmenn. Af pessu ma pa rada ad
einstaklingur sem vill verda godur leidtogi verdur ad pekkja sjalfan sig og
hafa skyra sjalfsvitund. Goleman visar i ord John Mayer, Gr Obirtu
handriti 1993, a0 pad feli i sér ,,ad gera sér grein fyrir eigin
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hugarastandi, svo og hugsun sinni um pad hugardstand (i Goleman,
2000, bls. 58). Mayer talar um ad hagt sé ad skipta folki i flokka eftir pvi
hvernig pad tekst & vio gedshraringar sinar.

> Sjalfsvitund - folk i pessum flokki gerir sér oftast grein fyrir
hugarastandi sinu. Petta folk hefur oftast stjorn & sér, veit sin
takmork og er bjartsynt. bad er fljott ad jatna sig ef pad kemst
i uppnam og gerir ekki mikid ur hlutunum.

» Ofurefli — hviklyndi er aberandi hja folki i pessum flokki. Pad
leetur tilfinningar bera sig ofurlidi og sér engar leidir t. Pad
virdist ekki geta sett tilfinningar sinar i samhengi og 60last
yfirsyn, leggur sig pvi ekki fram vid ad fordast ad komast i
gedshraeringu. Pad telur sig ekki geta haft stjorn 4 skapinu.

» Jafnadarged — folk i pessum flokki er oftast medvitad um
andlega lidan sina en gerir litid sem ekkert til ad breyta henni.
Folk 1 pessum flokk skiptist i tvo hopa, pa sem eru alla jafna i
jafnvaegi og godu skapi og sja enga astaedu til pess ad breyta
og hina sem satta sig vid ad vera nidurdregnir og gera ekkert
til ad baeta Ur pvi, eins og sést oft hja folki sem pjaist af
punglyndi (Goleman, 2000, bls. 59).

Stjornendur verda ad vera medvitadir um hvada mali hros og gagnryni
skiptir fyrir vinnustadinn. Goleman vitnar i rannsokn sem var gerd a
medal stjornenda. bar kom fram ad klaufaleg gagnryni var oftast orsokin
fyrir tortryggni, valdadeilu og personulegri togstreitu sem ollu ad lokum
arekstrum. Goleman segir:

Margir stjérnendur eru of gjarnir 4 ad gagnryna og of sparir
a hros. Starfsmenn sem vinna undir stjorn peirra fa a
tilfinninguna ad peir séu adeins latnir vita af pvi pegar peir
gera mistok, en bagalegust er tilhneiging til slikrar gagnryni
hja stjornendum sem draga pad von ur viti ad lata nokkrar
undirtektir i 1j6s*

(Goleman, 2000, bls. 158).
Svona adstedur geta leitt til pess ad danzgja safnast saman enda
verda vandamal vegna frammist6du ekki til 4 einum degi. Goleman talar
um hyggilega gagnryni. Hun felur pad i sér ad stjornandi sendi avallt skyr
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skilabod, komi me0 tillogu ad lausn, eigi bein samskipti og sé nemur &
ahrif. Skyr skilabod fela i sér ad stjornandinn leiti feris til ad vekja a
skyran hatt athygli & pvi sem laga parf, an pess ad gera pad ad
adalatrioinu. Stjornandinn etti ad koma med tillogu ad lausn, hagt sé ad
visa & adra moguleika eda adrar lausnir. Gagnryni hefur mestu ahrifin ef
hin er sett fram i beinum samskiptum. beir sem eiga erfitt med ad
gagnryna setja hana gjarna fram 4 oObeinan hatt sem getur valdid
misskilningi og rangri talkun. Stjéornandinn verdur ad syna samkennd,
hann verdur ad gera sér grein fyrir hvada ahrif gagnrynin hefur
(Goleman, 2000, bls. 158-160).

Gooir leidtogar eiga ad hafa ahrif. beir eiga ad na fram pvi besta i
samstarfsfolki og fylla pad af eldmédi. Arangur gédra leidtoga byggist ad
mestu & pvi hve virkir peir eru 4 tilfinningasvidinu. bad skiptir ekki mali
hverju peir @tla ad na fram heldur skiptir 61lu mali hvernig verkefnid er
lagt fyrir (Goleman, Boyatzis og Mckee, 2004).

2.2.4 Forysta og ahrif stjornanda

Howard Risher fjallar i grein sinni Fostering a performance-driven
culture in the public sector (2007) um samanburdarrannsokn sem hann
gerdi asamt fleiri fredimonnum. I rannsékninni skodudu peir dkvednar
a0ferdir sem stjornendur nota svo sem frammistoduviotol,
frammistodumeelingar, samskipti, midlun upplysinga, langtima- og
skammtimamarkmid, abyrgd stjornenda og eftirsoknarvert starfsfolk.
Nidurstodur rannsoknarinnar syndu med afgerandi heaetti ad stjornendur
treysta 4 aoferdirnar til ad senda pau skilabod til starfsfolks ad go6d
frammistada er forgangsatrioi og naudsynleg fyrir fjarhagslegan avinning
pess. Frammistodu er samt sem adur ekki hagt ad einangra fra 60rum
pattum i menningu. Pegar frammistada starfsmanns er latin afskipt eda
hefur engar afleidingar eru pad skilabod um ad frammistada sé ekki
forgangsatrioi.

Risher talar um ad nyjar leidir i ad hafa ahrif 4 frammistodu séu
oliklegar til a0 na arangri ef ekki hefur verid 16gd ahersla & hana.
Sumstadar hindrar vinnustadamenningin tilraunir til ad kynna ahrifarikari
leidir. Stjornendur og starfsfolk eru liklegri til ad taka upp nyjar adferdir
ef pau skilja og sampykkja naudsyn pess ad styrkja breytingar a stefnum.
Schein talar jafnframt um ad stundum purfi ad breyta menningunni 6gni
htn atkomu vinnustadarins en pa er mikilvegt ad hafa 1 huga ad sa sem

25



stjornar breytingum verdur lika ad vera tilbinn til ad taka abyrgd a
ferlinu i breytingunum sem og nidurstodunni (Schein, 1986). Mikilvaegt
er a0 stjornendur og starfsfolk stefni ad somu markmidum og hafi sému
tri @ markmidunum. Starfsmadur sem ekki gerir pad geti haft neikvad
ahrif inni 4 vinnustadnum (Hughes, o.fl., 2006, bls. 346).

Stjornendur og starfsfolk verda ad gera sér grein fyrir pvi ad
frammistada er forgangsatridi. Vinnustadamenningin proéast afram med
endurteknum skilabodum fra breidum sjonarhornum i formlegum og
oformlegum adferdum stjornenda (Risher, 2007). Schein visar i rannsdkn
sem hann gerdi. Par kom i 1lj6s ad stjornendur sem komu fram vid
starfsfolk af virdingu, 1étu pad taka patt i verkefnum sem stjéornandinn var
abyrgur fyrir og bjo til adstaedur par sem starfsfolk fékk go6d vidbrogd og
gat fylgst med eigin frammistdou syndi mun betri arangur en stjérnendur
sem notudu ekki pessa adferd (Schein, 1996). Stjornandi sem hefur yfir
ad rad jakvaedum eiginleikum eins og traustur, heidarlegur, framsynn,
hvetjandi, upplystur og areidanlegur er liklegur til ad na géoum arangri.
Einstaklingar sem eru til deemis einfarar, sjalfmidadir og bradlyndir eru
ekki liklegri til ad vidhalda eftirsoknarverdri menningu 4 vinnustad
((Hughes, o.11., 2006, bls. 153-154).

bad er ekki til einfold adferd sem stjornandi getur farid eftir til ad
moéta  vinnustadamenningu, heldur margir samverkandi peettir.
Stjornandinn, starfsfolk og starfsadsteedur skipta miklu mali. Ekki ma
stimpla stjornanda sem vid fyrstu syn virdist ekki starfi sinu vaxinn sem
omogulegan. Hann verdur ad skodast {1 samhengi vid pa
vinnustadamenningu sem rikir. betta hljomar rokrétt en allt of oft virdist
folk gleyma pessu og eru fljott ad stimpla adra eftir eina upplifun af
hegoun peirra. Hughes og félagar settu fram fullyrdingar er geta hjalpad
til vid ad gera petta markvissara.

» Stjornandi getur purft ad bregdast mismunandi vi0 sama
starfsfolki i 6likum adstaedum.

» Starfsfolk getur brugdist mismunandi vid stjornendum.

» Starfsfolk getur brugdist mismunandi vid hvert 60ru med
mismunandi stjérnanda.

» Tveir stjornendur geta haft mismunandi sjonarhorn & sama
starfsfolk eda adstadur.
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Allt petta bendir til sému nidurstdou. Rétt hegdun i einum adstedum
parf ekki endilega ad vera rétt hegdun i 60rum. Pad sem pykir rétt hegdun
4 einum vinnustad er kannski algerlega 6videigandi 4 60rum. b6 aldrei sé
hagt ad segja nakveemlega hvad rétt sé ad segja og gera i akvednum
adstedum pa vitum vid oftast hvad a ekki vid. betta er a0 minnsta kosti
€60 byrjun i ad leera af reynslunni (Hughes, o.fl., 2006, bls.42-43).

Heiftz og Linsky (2002) segja ad hlutverk stjornanda sé oft sett upp
sem spennandi og leikur einn en pad sé ekki svo. Ad purfa stddugt ad
vera fyrirmynd og syna oOllu starfsfolki i fyrirteeki t.d. virdingu og
réttmaeti getur tekid 4. Stjornendur hafa ekki mikinn sveigjanleika til ad
syna eigin tilfinningar og mikil hatta er 4 ad peir brenni Ut i starfinu
(Heifetz, og Linsky, 2002).

2.3 Samskipti

Oll menning, stjérnun og leidtogahafni fela i sér einhverskonar samskipti
i sér. Stjornendur purfa ad eiga mikil samskipti. Daft og Marcic talar um
ad stjoérnandi eydi 80% af vinnutima sinum i samskipti. Samskipti er haegt
a0 skilgreina sem ferli par sem skipst er 4 upplysingum til pess hvetja eda
hafa ahrif 4 hegdun. Samskipti snuast ekki bara um ad koma a framfzri
upplysingum heldur verdur ad gera greinarmun a4 pvi ad deila
upplysingum og ad koma peim & framfzri (Daft og Marcic, 2001).

Fjolda margar samskiptaadferdir eru til. Einn af peim sem hafa nad
miklum 4rangri med namskeidum sinum er Thomas Gordon. Hann
stofnadi samtokin Effectiveness Training International arid 1962 og hafa
pau sidan starfad a alpjodlegum vettvangi. A vegum samtakana kennir
fagfolk hvernig hegt er ad eiga mannleg samskipti a lydraedislegan hatt
(e.democratic human relations skills). Ein af vinselustu bokum hans er
Leader Effectiveness Training. The foundation for Participative
Mangagement and Employee Involvement (1997) sem fjallar um
leidtogahlutverk og samskipti.

Samskiptakenningar Gordons ganga allar Ut fra somu grunnhugsun
hvort sem par eiga vid stjornendur, starfsmenn, foreldra, nemendur eda
adra. Adferdir hans studla ad gagnkvemum skilningi 4 milli peirra sem
eiga hlut ad mali og pvi verda meiri likur & ad starfsmenn vinni med en
ekki fyrir stjérnandann. Reynslan synir einnig ad starfsmenn verda
sjalfstaedari, abyrgari 1 vinnubrogdum og skila betra starfi. Reynslan synir
einnig a0 dregid hefur Ur valdabarattu, afkdst verda meiri og samstada
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innan vinnustadarins verdur meiri og betri (Gordon, 1997, bokarkapa 21
prentun).

Ein af grunnadferdum Gordons er virk hlustun (e.active listening).
Hun er mikilveeg pegar naudsynlegt er a0 hafa opna og heidarlega
umraedu. Adferdin felur 1 sér ad endurtaka pad sem viomelandi segir med
eigin orOum. betta er til ad tryggja ad réttur skilningur faist 4 pvi sem sagt
er, Gordon kallar petta arangursrikt samskiptaferli. Pad er mikilvaegt ad
hafa i huga ad engin getur vitad hver upplifun annars er. Vid getum
einungis alyktad ut frd pvi sem vid heyrum eda sjaum. Hlustandinn
verdur pvi ad tulka pad med eigin ordum. bad etti ad leida til pess ad
raunverulegur skilningur faist & pvi sem sagt er. A3 mati Gordons er pessi
skilningur sjaldgaefari en almennt er talid, engin einhlit skyring er a pvi.
bad er pvi mikilvaegt fyrir stjornanda ad lera ad pekkja einkenni
vandamala hvort sem pau koma starfinu vio eda ekki. Pad hefur ahrif a
starfid ef um personuleg vandamal er ad raeda. Folk 4 miserfitt med ad tja
vandamal sin, asteda pess gaeti verid ad pad sé hraett um ad vera demt
eda ad vandamal peirra valdi 6anaegju eda reidi (Gordon 1997, bls. 49).

Onnur grunnhugmynd Gordons er adferd til ad takast 4 vid agreining.
Gordon leggur aherslu 4 ad pad sé mikilvegt ad leysa agreining um leid
og hann kemur upp. Margir stjornendur eiga erfitt med ad takast a viod
agreining, finnst audveldara ad horfa framhja honum en ad takast 4 vid
hann. Pad getur haft alvarlegar afleidingar fyrir alla, baedi starfsmenn og
stjiornendur. Heaetta er 4 ad gremja aukist og samskiptin verdi ekki
heidarleg og opin. Gordon fjallar um prjar leidir til ad takast & vid
agreining, eina peirra kallar hann ég vinn, pu tapar (e./ win, you lose). ba
tekur stjornandinn akvordun og leyfir starfsmanni ekki ad koma med sitt
sjonarmid. Stjornandinn verdur pvi sigurvergarinn. Onnur leid er pu
vinnur, ég tapa (e.You win, I lose). Annar adilinn segir pa ekki skodun
sina 4 4greiningsefninu til ad poknast hinum. Med pessari leid verda
samskiptin einhlida. Pridja leidin er sidan taplausa adferdin (e.no-lose
method), Gordon telur pad vera sanngjarna leid sem er liklegust til
arangurs. bessi adferd kemur til mots vid alla. Stjornendur verda ad vera
sveigjanlegir 1 starfi og tryggja ad starfsandinn leyfi opin og heidarleg
samskipti par sem 6llum er heimilt a0 koma skodunum sinum a framfaeri.
betta leidi af sér jakvadara og betra starfsumhverfi. Starfsmenn sem
fengid hafa tekifeeri til ad vera virkir 1 dkvardanatoku innan fyrirtekisins
eru liklegri til ad syna fyrirteekinu hollustu og vinna af alid (Gordon,
1980,bls. 149-150).
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Pridja grunnadferd Gordon eru bu og ég bod (e. messages). Eg -bod
gefa til kynna hvad byr innra med okkur. Pessi bod flytja abyrgdina
pangad sem hun & ad fara, til malandans par sem tilfinningin fyrir
vandanum er sprottin (Gordon, 2001, bls. 122). Eg- bod skila meiri
arangri en pu- bod. S& sem talar tekur abyrgd 4 sinu tilfinningalega
astandi og er ndgu opinskar og heidarlegur til ad deila reynslu sinni med
vidmzlendum. Eg —bod krefst pess ad einstaklingurinn taki dbyrgd 4
eigin gerdum og pvi verda minni likur 4 neikvedum ahrifum, eins og
reidi og andstodu sem fylgja pu —bodum. I stadinn fer vidmalandinn
svigram til ad hugsa malid og syna hjalpsemi. Til pess ad ég —bod hafi
sem mest moguleg ahrif & viomalandann er mikilveegt ad hann atti sig a
hvert vandamalid er, gefi skyr skilabod um hvada hegdun er vandinn og
hvada ahrif hin hafi. Gordon segir: ,,Pegar kemur ad drangursrikri
kennslu er einn pattur sem vegur pyngra en adrir. Hann er hversu
jakvedum tengslum kennarinn kemur a vio nemandann. Petta er mun
mikilveegara en hvad kennt er, hvernig kennt er eda hverjum er
kennt “(Gordon, 2001, bls. 12). bratt fyrir ad hér s¢ verid ad tala um
samskipti nemenda og kennara er setningin jafnhrifamikil og ef sett veeru
ordin stjérnandi og starfsmadur i stadin.

Heefni til mannlegrar samskipta skipta miklu mali pegar reett er um
vinnustadamenningu. Samstarfsfolk verdur ad hafa einhverja haefni i
samskiptum. Ad sjalfsogou er folk mishaft en pad er akvedin list eda
askorun ad hafa naid samstarf vid adra. Einstaklingur verdur pvi ad geta
radid vid og pekkt tilfinningar sinar. Til ad rada vid peer verdur sjalfstjorn
a0 vera fyrir hendi sem er forsenda pess ad hemja skap sitt t.d. reidi,
@sing og hvatvisi. Ut fra pessu proast mannleg hafni i samskiptum sem
er 6llum naudsynleg til ad geta att uppbyggileg samskipti vid adra. begar
tvaer manneskjur eiga samskipti eda hittast fara allaf fram tilfinningaleg
bod. bau hafa ahrif 4 allt i kring. Goleman talar um petta sem tilfinninga-
legt tdknmal. Leiknin i tdknmalinu eykst eftir pvi hve laginn
einstaklingurinn er i samskiptum. ,,Tilfinningagreind kemur medal
annars fram i pvi ad hafa slik samskipti d valdi sinu* (Goleman, 2000,
bls. 124). Hja Goleman kemur fram ad einstaklingar yfirfera tilfinningar.
Hann & pa vid ad vidmalandi fari ad likja eftir svipbrigdum og 60ru, fari
ad yfirfeera tilfinningaastand hins yfir a sjalfan sig. Rannsoknir hafa stutt
petta en venjulega er pessi tilfinningayfirfaersla o6red i daglegu lifi. Eins
er talad um tilfinningalega gagnkvemni, pa er att vid samremi
likamshreyfinga pegar folk talar saman. Sem demi ma taka pegar badir
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adilar halla sér aftur i stdl eda fram 4 sama tima. Venjulega er folk ekki
medvitad um petta. Petta segir manni samt sem adur hve miklu mali
skiptir ad stjérnandi sé medvitadur um starfsandann 4 vinnustadanum.
Oanzgja er jafnfljot ad smitast Gt eins og anagja (Goleman, 2000, bls.
120 - 125).

Hegoun er tengd samskiptum, hin er mismunandi og getur verid had
pvi af hvada kyni starfsfolk er, pjoderni eda menningu. Stjornendur verda
ad vita hvener peir purfa ad breyta hegdun starfsmanna sinna til pess ad
peir skili betri arangri og hafi meiri méguleika 4 ad na markmidum. Ferli
vid ad breyta hegdun getur verid mjog erfitt, sérstaklega ef breyta parf
hegdun sem hefur vidgengist lengi. Hughes, Ginnett og Curphy, (2006)
fjalla um prjar adferdir eru vid ad breyta hegdun: A0 gera proéunarazetlun,
med pjalfun og leidbeiningu.

Prounaraaetlun 4 eigin haefni og breytingar fylgja nokkrum skrefum. 1
fyrsta lagi parf ad vita hverju stefnt skal ad, vera gagnryninn a sjalfan sig
og sxkjast eftir endurgjof (e.feedback). 1 6ru lagi ad vinna ad peim
markmidoum sem skipta mali, enginn einstaklingur byr yfir allri peirri
pekkingu og haefni sem parf til ad verda farszll i starfi. Akveda parf
hvada nyja haefni mun gefa mestan agoda, badi personulega og
skipulagslega og byggja upp aztlun um ad maeta pessum porfum. | pridja
lagi ad byggja upp abyrgd, t.d. med pvi ad fa samstarfsfolk til ad gefa
reglulega endurgjof um peer adgerdir sem eru i gangi eda fara reglulega
yfir stodu mala med yfirmanni. Préunardetlanir eru oftast
einstaklingsmidadar. Stjornendur og starfsfolk nota peer sem leidarvisi til
a0 breyta eigin hegOun. Stjornandi parf ad gera meira en ad gefa
starfsfolki endurgjof. Hann parf lika ad pjalfa. Markviss pjalfun leidir til
pess ad starfsemin i heild styrkist. Einnig parf starfsfolk ad fa freedslu. Sa
sem sér um fraedsluna verdur fyrirmyndin. Pvi skiptir mali ad vanda
freedsluna (Hughes, o.fl., 2006, bls.223-235). Gott er ad hafa i huga ef
@tlunin er ad studla ad breytingum 4 vinnustadnum, ad samstarf er
arangursrikast. Or0 Dale Carnegie (2004), eiga vel vi0: ,,pad er adeins
ein leid til ad fa folk til ad gera eitthvad. ... Ja bara ein leid. Og hun er
ad vekja vilja pess til ad gera pad. Mundu ad petta er eina leidin®
(Carnegie, 2004, bls. 37). Carnegie segir einnig ad besta leidin til ad hafa
ahrif &4 adra sé ad tala um pad sem pa langar en ekki okkur. A0 mati
Carnegies er eitt I16gmal 1 mannlegum samskipum og ef farid er eftir pvi
lendum vid neestum aldrei i vandredum i samskiptum. Logmalid er
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., Lattu hinni manneskjunni finnast ad hun sé mikilveeg“ (Carnegie, 2004,
bls. 111).

Megingildi i mannlegum samskiptum er virding, en hin kemur ekki
a0 sjalfu sér heldur parf ad rekta hana. Virdingin felst i pvi ad hafa
jafnmikinn dhuga & vellidan annarra og sjalfum sér og gera eitthvad til ad
svo megi vera. Virding er 6had stoou einstaklinga 1 samfélaginu (Gunnar
Hersveinn, 2005, bls. 43).

2.4 Hopar

Hopar eru margskonar. Samsetning peirra og staerd er mjog mismunandi.
Til ad teljast vera hopur verda peir sem i honum eru ad eiga samskipti og
stefna ad sameiginlegu markmidi (Daft og Marcic, 2001, bls. 472).

Fraedimenn eru sammala um ad allar tegundir af hopum gangi i
gegnum akvedin prounar- og proskastig (e. developmental stages).
Marilyn Friend og Lynne Cook (2007) og Hughes, Ginnett og Curphy
(2006) fjalla um pessi préunar- og proskastig:

» Myndun hops (e. forming). Petta skref einkennist af pvi ad
peir einstaklingar sem mynda hopinn eru ad kynnast. beir
treysta 4 stjornanda til ad leida hopinn. beir eru kurteisir,
safna upplysingum um hvern annan og tilgang hvers og eins.
Traust innan hopsins er 1itid 4 pessu stigi.

> Spennustig (e. storming). A pessu stigi eru einstaklingar innan
hopsins farnir ad kynnast og samskipti verda meiri og
frjalslegri sem getur leitt til ataka. Spennustigid verdur herra.
Hver medlimur i hépnum er ad festa sig 1 sessi og baratta
getur ordid um stodur innan hopsins. Miklar tilfinningar eru 1
gangi. Mikilvegt er fyrir stjornanda ad akvarda
leidtogahlutverk 1 hopnum a pessu stigi.

> Adlogun (e. norming). A pessu stigi hefur hopurinn nad
akvedinni satt. Hlutverk medlima hépsins er ordid skyrt og
stjornandi eda sa sem leidir hopinn hefur skilgreint hlutverkin.

» Framkvemdin (e. performing), hér eru hlutverk allra ordin
skyr og hopurinn farin ad vinna saman sem ein heild ad
sameignlegum markmidum. (Friend og Cook, 2007 bls. 63 -
64; Hughes o.1l., 2006 bls. 296 - 297).
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Talid er a0 allir hopar fari i gegnum Dessi proskastig en mjog
mismunandi sé hve lengi hver hopur er 4 hverju stigi. Pegar einstaklingur
fer Gr hopnum og nyr kemur inn fer hopurinn aftur i gegnum ferlid. bad
fer pa eftir pvi hve sterk menningin er i hopnum og hvernig nyr
einstaklingur samlagast hopnum, hve langan tima pad tekur. Af pessu ma
alykta a0 par sem Or starfsmannaskipti eru sé hlutverk stjérnandans erfitt,
sifellt er verio ad endurskilgreina hlutverkin i hopnum.

2.5 Hvatning

Margar kenningar hafa verid settar fram um parfir starfsmanna. bad eru
kenningar eins og parfa kenningar (e.need theory’s) og
einstaklingskenningar (e. individual difference theory’s). Ahersla i
parfakenningum er ad breyta hegoun med pvi ad uppfylla parfir
einstaklingsins og 1 einstaklingskenningunum er ahersla 4 afrek
einstaklingsins og gildi. Leidtogar sem hafa pekkingu 4 mismunandi
kenningum eru liklegri til ad velja rétta tegund af hvatningu
(e.motivation) fyrir hvern starfsmann eda adstedur og fa pvi meiri
arangur og anagoari starfsmenn. Hvatning skiptir mali fyrir markmio
vinnustadarins og hefur ahrif 4 hvernig starfsfolk leggur sig fram.
Vandamal vegna frammistoou (e.performance) verda oftast til vegna pess
a0 ventingar eru oOskyrar, starfsfolk hefur ekki heefnina sem porf er 4,
aofong eru ekki nagileg eda of litil hvatning er til ad leysa verkefnid
(Hughes, o.fl., 2006, bls. 244-247).

Hvatning er natengd anzgju og frammistédu. Hegdun leidtoga hefur
ahrif & hvatir starfsfolks. Ad byggja upp samband til ad leida af sér
anaegoari starfsmenn sem er liklegra til ad starfa afram 4 vinnustadnum.
Anzgt starfsfolk tekur virkari patt i starfseminni og feer annad starfsfolk
med sér. Hegdun leidtoga eins og ad setja markmid, gera aetlanir,
skipuleggja, veita endurgjof (e.feedback) og umbuna fyrir goda
frammistddu virdist & beinan hatt hafa ahrif 4 a0 starfsfolk leggi sig betur
fram vi0 ad na markmidum heildarinnar/hépsins (Hughes, o.fl., 2006, bls.
242, Daft og Marcic, 2001, bls. 410).

Hughes, Ginnett og Curphy (2006) fjalla um skilgreiningar a
hvatningu, frammistodu og starfsanagju (e.job satisfaction). beir halda
pvi fram ad hvatning geti utskyrt pann mun sem sést a folki hvad vardar
kraft og stefnu 1 hegdun eda ath6fnum pess. Hvatning valdi pvi ad folk
taki tekur leidbeiningu, syni dkafa og prautseigju. Frammistada snertir pa
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hegdun sem snyr beint ad peim verkefnum eda markmidum eda arangri
og pjonustu sem afrakstur peirrar hegdunar. Starfsanagja motast af
vidhorfum og tilfinningum starfsfolks til starfsins, launum, moguleikum
til stoduhaekkunar, si- og endurmenntun, samstarfsfolki, vinnualagi o.fl.
Talad er um ad hvatning geti ekki haft ahrif & frammistodu nema
starfsmadur hafi kunnattu eda pekkingu til ad baeta sig. Audveldara er ad
sja tengsl & milli hvatningar og starfsanagju. Starfsanagjan eykst liklega
pegar starfsfolk neer arangri sérstaklega ef pad hefur purft ad leggja mikid
4 sig til ad nad honum. Bestu leidtogarnir geta hvatt starfsfolk til ad skila
betri frammistodu en um leid vidhaldid mikilli starfsanaegju
(Hughes,o.11., 2006, bls. 246). Eypér Edvardsson fjallar um starfsdnaegju i
grein sem birtist i Vidskiptabladinu 2005. Hann heldur pvi fram ad
starfsanagja og arangur i starfi séu mjog tengd. Hann segir a0 starfsfolk
verdi ad vita hvad pad eigi ad gera og til hvers sé atlast af pvi, pad sé
undirstada starfsansegjunnar. Sidan verdi starfsfolk ad na tdkum a pvi sem
pad 4 ad gera og finna ad pad nai arangri. Einstaklingurinn verdi ad
finnast hann vera hluti af heildinni og ad hann beri abyrgd. Vinatta a milli
starfsfolks a vinnustad er mikilveeg. Folk verdur ad sja tilgang med
starfinu eda peim verkefnum sem pad er ad fast vid. Imynd starfsins
skiptir lika mali, vel metid starf eykur likur 4 starfsanaegju. Ef 61l pessi
atridi eru i lagi er liklegt ad starfsfolk bai yfir starfsanaegju, sem er
smitandi. Anzgt starfsfolk er liklegt til ad hrifa adra med sér (Eypor
Edvardsson, 2005).

Hluti af hvatningu er gagnryni. Leidtogi verdur ad vera medvitadur
um hvernig hann setur hana fram. Gagnryni snyst um undirtektir eda
endurgjof sem tryggir ad upplysingar berist svo hagt sé ad halda afram
a0 settu marki. Gagnryni er eitt af mikilvegustu verkfeerum sem
stjornendur hafa yfir ad raoda. ,, Peir stjornendur eru of fair sem hafa nao
tokum a pvi mikilveega vidfangsefni ad gefa til kynna alit sitt a framlagi
starfsmanna... “(Goleman, 2000, bls. 157). Tilfinningasveiflur koma fram
alls stadar hvort heldur er i einkalifi eda starfi. Skadleg gagnryni getur
komid fram 1 hita leiksins og pa gjarnan i ,,pu ert* alhaefingum. Slikar
fullyrdingar eru oft sagdar med hvossum jafnvel reidilegum ton.
Starfsmadurinn sem ordunum er beint ad &4 pa sjaldan nokkud svar
(Goleman, 2000, bls. 156-157). Dale Carnegie (2004) talar um gagnryni i
bok sinni Vinseeldir og dhrif, hann segir a0 ordaval gagnryni skipti
hofudmali. Margir eru medvitadir um ad hefja gagnryni 4 hrosi og lata
svo ordid ,.en” fylgja a eftir. Med pvi ad breyta ,,en” i ,,0g* verda
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skilabodin/gagnrynin markvissari og hlustandinn tekur betur eftir pvi sem
sagt er. Annars er hatta 4 ad hlustunin hetti vid ordid ,,en” (Carnegie,
2004, bls.208).

Valddreifing er mikilveegt atridi i hvatningu. Med pvi ad dreifa valdi
er leidtogi ad hvetja starfsfolk og liklega auka anzegju. Ad laga adstedur
a0 folki en ekki folk ad adstaedum getur skipt miklu mali, sérstaklega ef
verid er ad innleida nyjar adferdir. Vantingar geta verid oljosar eda folk
hefur ekki hafnina sem parf. Ahugi, parfir, personuleiki, hugsanir og
metnadur getur hvatt folk til ad gera 6trilega hluti, jafnvel pa sem pad
taldi sig ekki geta gert (Hughes, o.fl., 2006, bls. 40-41).

Kaflinn i hnotskurn

{ pessum kafla hefur verid farid yfir fraedilega petti ritgerdarinnar. Byrjad
var 4 a0 fjalla um stofnanamenningu og hun skilgreind. Stofnanamenning
er mjog oOapreifanleg, hun byggir 4 tilfinningu og dskrifudum reglum
vinnustada.

Neast var fjallad um forystu. Farid var yfir hvad forysta er, pvi naest
hvernig forysta og vald eiga saman og hvernig forysta og
tilfinningagreind eiga samleid. Ad sidustu var bent & hvernig stjornandi
getur haft ahrif &4 forystuna. Forystuhlutverkid er vandasamt, hvort sem
um stjérnanda er ad raeda eda ekki. beir sem hafa forystuheefileika hafa
mikil ahrif & allt umhverfi sitt og geta par med haft veruleg ahrif a
menninguna.

Kynntar voru samskiptaadferdir Gordons auk umfjdllunar um
mannleg samskipti.

Gerd var grein fyrir pvi hvernig hopar eru samsettir. Allir hopar fara 1
gegnum akvedid ferli. Skrefin eru: myndun hops, spennustig, adlogun og
framkveemd.

A0 lokum var rett um hvatningu. Fjallad var um gildi hennar og
hvernig frammistada og starfsanegja tengjast henni sidast en ekki sist var
farid yfir hvernig nota ma gagnryni sem hvatningu.
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3 Rannsoknaradferd og framkvaemd rannsoknar

[ pessum kafla verdur byrjad 4 ad kynna adferdarfraedi rannsoknarinnar
en hun byggir 4 hefdum eigindlegrar rannsokna. Pa verdur framkvamd
rannsOknar lyst en hun byggir & vidtdlum og greiningu 4 peim.
batttakaendur eru kynntir og i lokin verdur umfjollun um sidferdileg
atridi sem ég velti fyrir mér a4 rannsoknarferlinu.

3.1 Eigindlegar adferdir

Vinnuadferdir félagslegra rannsokna gera rdd fyrir ad rannsakandinn
gangi Ut fra mismunandi viomidum (e:paradigms) pau vidmid mota
hvada rannsoknaradferd er notud. Skodanir rannsakandans mega pvi ekki
verda radandi. Samkvamt Esterberg (2002) er ekki hagt ad sanna
vidmid, ekki er haegt ad segja ad eitt sé réttara en annad (Esterberg, 2002,
bls. 9).

Meginmarkmid eigindlegra (e:qualitative) rannsokna er ad skoda
eitthvad akvedid fyrirbaeri eda athofn 1 edlilegu umhverfi. Ein af
adferdum eigindlegar adferdafradi er fyrirbaerafraedi (e:phenomenology).
bar er aherslan 16g0 4 ad lysa og talka reynslu vidmalenda i rannsokn fra
sjonarhorni hans. Fyrirberafraedin hentar pvi vel pegar rannsaka a daglegt
lif og pekkingu (Sigridur Halldérsdottir, 2003, bls. 249; Flick, 2006, bls.
22). Vid oflun gagna eru vidtdl, frasagnir og patttokuathuganir mest
notudu adferdirnar. batttakendur i eigindlegum rannséknum eru pvi oftast
fair par sem gagnanna er aflad 4 persénulegan hatt [ umfjéllun um
Vancouver skélann i fyrirbaerafraedi segir Sigridur Halldoérsdottir ...
rannsoknaradferd sem cetlad er ad auka skilning a mannlegum
fyrirbeerum m.a. [ peim tilgangi ad beeta mannlega pjonustu...* (Sigridur
Halldorsdéttir, 2003, bls. 249).

[ pessari rannsékn eru adferdir fyrirbzerafraedinnar hofd ad leidarljosi,
ad geta sett sig inn i reynsluheim patttakenda og pannig tilkad reynslu
peirra. Adferdir eigindlegra rannsokna eru mjog sveigjanlegar. Adur en
rannsokn er hafin eru kenningar og snid skodud en sveigjanleiki
aOferdarinnar veitir svigram til ad breyta i rannsdknarferlinu. Logd er
ahersla a ad gognin séu lysandi fyrir vidfangsefnio (Esterberg, 2002, bls.
25-40).
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3.2 Viotol - gagnaséofnun

Kristin G. Esterberg ordar pad pannig ad vidtol séu hjarta félagslegra
rannsokna (Esterberg, 2002, bls. 83). Valerie Janesick skilgreinir viotol
sem adferd til ad tveir einstaklingar skiptist 4 upplysingum og
hugmyndum i gegnum spurningar og svor. Vidtalid leidir til dkvedinnar
talkunnar &4 akvednum vidfangsefnum (Janesick, 1998, bls. 30). Nokkrar
tegundir vidtala eru til. { pessari rannsékn voru tekin fjogur vidtol, auk
pess sem ¢ég tok eitt afingarvidtal. Vidmalendur eru jafnmargir
viotolunum. Um er ad reda halfopin vidtdl (e.semistructured interview). {
halfopinni vidtalsadferd er rannsakandi buin ad undirbtia akvednar
grunnspurningar (sja fylgiskjal 1) og parf ad bregdast vid svorum
viomalanda til demis med nyjum spurningum til ad fa betri dypt i
vidfangsefnid. Badir adilar hafa pvi ahrif a4 proéun vidtalsins (Hitchock og
Hughes, 1995; bls. 157; Janesick, 1998, bls. 30). Rannsakandi getur tjao
eigin talkun & svari viomelanda til ad tryggja ad skilningur 4 svari sé
réttur, einnig feer petta rannsakandann til ad stiga ut fyrir sina reynslu og
hugmyndir. P6 svo ad rannsakandi sé buinn ad undirbua akvednar
grunnspurningar radst préun vidtalsins af svorum viomelenda. Viotalid
getur farid 6ventar leidir (Esterberg, 2002, bls. 87).

Lykilpeettir i viotdlum og spurningum i ranns6kn minni eru peir paettir
sem tilteknir eru i rannsoknarspurningunum, pad eru forysta/leidtogi,
samskipti, hopar og hvatning. Hvert vidtal hofst 4 ad utskyra rannsdknina,
markmid hennar og hlutverk vidmelandans. Einnig var 16gd ahersla a
trinad og upplyst sampykki. Rannsakandi parf ad tryggja ad patttakandi
s¢ med i rannsokninni ad eigin vilja (Esterberg, 2002, bls. 45).

3.3 batttakendur

Eftir a0 hafa breytt aherslum rannsoknarinnar i kjolfar efnahagshrunsins a
fslandi, akvad ég ad tala vid starfsfolk sem starfar hja hinu opinbera. Eg
valdi ad tala vid folk sem starfar 4 dagpjonustustodum fatladra. Astaeda
pess ad ég valdi dagvinnustadi er ad vinnustadamenning inni a4 peim er
mjog sterk, folk parf ad starfa saman allan daginn. { vaktavinnu hittist
starfsfolk jafnvel ekki i langan tima. Eg hef sjalf starfad badi i dagvinnu
og vaktavinnu. Eg upplifdi mikinn mun 4 menningu stadanna. Samstarf
og samvinna skiptir miklu mali inn 4 dagvinnustéounum.
Vinnustadamenningin parf ad standa 4 traustum fétum bar.
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Eg velti toluvert fyrir mér hvernig ég etti ad velja vidmalendur.
Nidurstadan vard ad ég valdi ofaglart starfsfolk. Eg setti upp akvednar
forsendur fyrir vali vidmalenda. Eg lagdi aherslu 4 ad starfsfolkid hefdi
ekki uppeldisfreedilega menntun eda hugmyndafradilegan bakgrunn.
Einnig hafoi ég sem vidmid ad pad hefdi starfad ad minnsta kosti 5 ar a
stadnum. Pvi matti buast vid a0 pad hefdi sott ymis namskeid sem
tengdust starfinu. begar ég hafdi lagt pessar forsendur nidur fyrir mér
haféi ég samband vi0 forstoumenn fjogurra mismunandi
dagpjonustustada og 6skadi eftir adgengi. Eg bad forstddumennina ad
skoda starfsfolk sitt med tilliti til forsendanna og spyrja pad hvort pad
veeri tilbuid til ad taka patt i rannsokninni. Alls stadar var audsott mal ad
f4 vidtol. Olikur fjoldi starfsmanna uppfyllti forsendurnar 4 hverjum stad.
Eg var tilbliin med formlegt bréf til starfsmannastjéra vidkomandi stada
med 6skum um leyfi ef 4 pyrfti ad halda en pad var ekki notad par sem
rannsoknarefnid tengdist ekki pjonustunotendum stadanna.

Oll vidtdlin voru tekin 4 vinnustddum pétttakenda. Dagur og timi var
dkvedin fyrirfram. Alls stadar var vel tekid 4 méti mér. [ Sllum
vidtdlunum byrjadi ég a pvi ad utskyra nam mitt og hvad rannsoknin feeli
i sér. Naudsynlegt er fyrir rannsakanda ad né tengslum vid vidmaelendur
sina pvi var 1 upphafi viotalsins 16g0 ahersla 4 ad utskyra tilgang og edli
rannsoknarinnar. Rannsakandi parf ad bera virdingu fyrir pvi ad
viomalandinn er ad gefa badi af tima sinum og reynslu rannsékninni i
hag (Esterberg, 2002, bls. 69). { upphafi hvers vidtals utskyrdi ég hvernig
ég myndi vinna ur upplysingunum og ad fullur tranadur rikti. Ollum
ndéfnum og stadhattum var pvi breytt.

Pegar til kastanna kom reyndust allir vidmaelendur minir vera konur. {
rannsokninni nefni ég paer Helgu Jonsdottur, Jonu Gunnarsdottur,
Kolbranu Runarsdottur og Sigridi Sigurdardottur. Paer eru 4 aldrinum 40 -
60 ara, og hafa téluvert langan starfsaldur & vinnust6dum sinum, 8 — 11
ar. A vinnustddum kvennanna eru pad proskapjalfar sem eru ymist
forstodumenn og deildarstjorar. begar ég skrifadi upp vidtolin akvad ég
ad greina ekki par 4 milli heldur tala eingdngu um yfirmenn.
Vinnustadirnir fjorir sem peer starfa 4 eru 4 sudvesturhorni landsins og eru
allir hluti af steerri stofnunum sem hafa med malefni fatladra ad gera.
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3.4 Tulkun og greining

[ eigindlegum adferdum eru gdgnin oftast 4 ritudu mali. I pessari
rannsokn var gagna aflad med vidtolum. Oll vidtdl voru hljodritud og
afritud ordrétt. Vid hana byrjadi ég frumgreiningu & gégnunum en pau
geta ordid umfangsmikil og pvi gott ad skoda pau jafnédum og peirra er
aflad (Esterberg, 2002, bls. 151). Viotdlin i pessari rannsokn voru fjogur,
pau toku mislangan tima, allt fra 25 minitum upp i 45. Pegar buid var ad
skrifa 61l vidtolin ordrétt upp fylltu pau rimar 80 bladsidur.

Eftir ad ég var buin ad skrifa upp 611 vidtolin byrjadi ég a kodun sem
er fyrsta stig greiningar. Byrjad er 4 opinni kédun (e:open coding) sem
felur 1 sér ad lesa yfir gognin an pess ad vera buin ad gera sér nokkrar
hugmyndir fyrirfram um é&kvedna flokka en reyna ad koma auga &
athyglisverd atridi. Ef bid ad er dkveda pemu fyrirfram er heetta 4 ad
missa af mikilvegum upplysingum. Smam saman for ég ad sja atridi sem
hagt var ad skipta i pemu (e:themes). bPegar ég var komin med akvedin
pemu gat ¢ég farid aftur yfir gognin og einbeitt mér ad pvi ad finna i
textanum pad sem féll undir hvert peirra (Esterberg, 2002, bls.157-161).
Til pess ad vanda kodunina verdur ad pekkja gdgnin vel og hafa gott
skipulag. Rannsakandi verdur ad fylla huga sinn af efni gagnanna til ad
na tengingu vid pau.

3.5 Sioferdilegir pattir

Allir vidmelendur voru upplystir um markmid, tilgang og urvinnsluferli
verkefnisins og ég utskyrdi fyrir peim hvad felst i upplystu sampykki.
Einnig tok ég fram ad per geetu heett patttoku hvenaer sem per vildu og
ég myndi ekki setja birta atridi sem peer vildu ekki i nidurstéoum po6 svo
a0 paer hefou gefid upplysingar um pau i vidtalinu.

[ pessari rannsokn skodadi ég adstedur sem ég hef unnid i til fjolda
ara. Eg purfti pvi ad vera vakandi um eigin hugmyndir um vinnustada-
menningu og geta pess ad lata peer ekki trufla vidtolin. bar sem vidtdlin
voru halfopin kr6fdust pau patttdku minnar og pad er audvelt ad falla i
pann pytt ad fara ad spyrja um hvernig menningin etti ad vera en ekki
hvernig huin er i raun og veru. Mér fannst petta mikil askorun en tel ad ég
hafi verid medvitud um petta i 6llum vidtolunum. Viotol eru samskipti,
pau eru sidferdileg og alitamal geta komid upp. Mikilvegt er ad geta
tekist 4 vid pannig adstaedur, pad er dyrmeat reynsla sem getur komid til
gb60a badi personulega og faglega (Helga Jonsdottir, 2003 bls. 82). bad
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sem tok mest 4 mig i viotdlunum var pegar fram komu upplysingar um ad
starfsmadur teldi yfirmanninn ekki uppfylla starfsskyldur sinar. Pad getur
verid flokid ad taka 4 svona adstedum en ég reyndi ad vera hlutlaus og
hafdi alltaf i huga ad ég veri eingéngu ad afla upplysinga fra
vidmalendum minum.

bessi rannsokn hefur dkvednar takmarkanir, vidmalendur eru fair og
pvi ekki hagt alhaefa Gt fra nidurstédunum, p.e. nidurstodurnar er ekki
hagt ad heimfzra 4 alla vinnustadi og starfsmenn en vantanlega gefa paer
visbendingar um hvada atridi eru lysandi fyrir vinnustadamenningu,
pykija eftirsoknarverd og jafnvel skapa umredu og umhugsun um efnid.
fredum um Vancouver skolann segir: ,, litid er a rannsoknarnidurstodur
sem pekkingarframlag. Framtidin ein mun sidan leida i ljos hversu
,godar”, , sannferandi” eda , afgerandi” pcer eru. Réttmeeti eda
truverdugleiki rannsoknarnidurstadna byggist ad hluta til a pvi hversu
truverduglega rannsakandanum tekst ad setja fram nidurstodurnar.
(Sigridur Halldorsdottir 2003, bls. 259).

Kaflinn i hnotskurn

[ pessum kafla hefur verid fjallad um adferdafreedi rannsoknarinnar og
framkvemd hennar. Rannsoknin er gerd eftir adferdum eigindlegrar
adferdarfraedi og i fyrsta hluta var gerd grein fyrir hvad paer fela i sér. |
00rum hluta var gagnasdofnun rannsoknarinnar lyst en hun byggir a
halfopnum vidtolum. Naest var sagt fra patttakendum, peir kynntir og pvi
list hvernig peir voru valdir og & hvern hatt vidtdlin foru fram. ba var
greiningu og tulkun rannsoknargagnanna lyst og ad sidustu var velt upp
nokkrum sidferdilegum atrioum sem rannsakandi st60 frammi fyrir a
rannsoknartimabilinu.
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4 Niourstoour

[ pessum kafla eru helstu nidurstodur rannséknarinnar kynntar.
Nidurstodur byggja & peim pemum sem komu fram 1 greiningu
rannsoknargagna en pau eru leidtogi/forysta, samskipti, hopar og
hvatning. Nidurstodurnar eru settar fram ut fra frasognum kvennanna
fjogurra og endurspeglar hver undirkafli frasgn sérhverrar konu.

4.1 Leidtoginn/forysta
Helga

Samstarf a deildinni hennar Helgu virdist mjog gott, hin telur pad vera
vegna pess ad pear séu medvitadar um ad halda i 1éttleikann. Henni finnst
peer vera jakvedar og peer taki vel 4 moti nyju starfsfolki. Ad mati hennar
er pad ometanlegt ad vinna med godu folki og pad gefi starfinu gildi.

Helga telur ad reglulega skorti & samrad yfirmanna vid starfsfolk og
henni finnst peir ekki hlusta neitt & hana. Henni lidur ekki vel med pad og
er ekki satt. Samt sem &0ur finnst henni yfirmenn mjog faglegir i
vinnubrogdum og setji fram godar aztlanir. Vid petta baetir hiin:

petta er voda flott & pappirum og upp 4 vegg, ég meina per
vinna ekki med folkinu sem er ad gera petta, pii verdur ad
vinna med folkinu og vita hvernig petta funkerar 4dur en pt
ferd ad gagnryna.

betta lysir 1 hnotskurn hvad gagnryni Helgu snyst um. Par sem vinna
med folkinu vilja hafa eitthvad ad segja um framkveemdina, paer eru ekki
a0 setja ut 4 markmidin sem aetlanirnar beinast ad. Henni finnst
yfirmennirnir nota menntun sina til ad setja sig 4 hearri stall. Hun og
samstarfsfolk hennar er buid ad gefast upp, allavega 1 bili, ad reyna ad
koma med gagnryni, pvi finnst vanta allan heidarleika i samstarfio. Um
petta segir hun:

¢g er ekki ad gagnryna pad sem per eru ad gera, pear eru ad
gera virkilega flott, og flott hérna herbergid og bunar ad
leggja mikla vinnu i hlutina og margt, en pad eru pessir litlu
hlutir til ad lata petta ganga upp, af pvi vid erum nt1 ad vinna
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vid petta og vinna med peim, vid sjaum kannski hvada
hnokrar eru eda eru ekki.

Helga hefur unnid 4 stadnum i pé nokkud moérg ar. Hun hefur haft
sama forstddumanninn allan timann en hefur aldrei unnid med honum a
golfinu. bess vegna finnst henni ekki sanngjarnt pegar yfirmennirnir
koma og setja Ut 4 hvernig paer vinna inn a deildinni. Han lysir pessu
svona:

segja nei pu att ekki ad gera petta svona, Ut af pvi ég hef gert
petta svona i 10 ar petta er bara pad sem hun vill gera [
pjonustunotandinn | en nei, nei, nei pa verdur madur ad...

Helga segir i framhaldi af pessu ad htin og samstarfsfolk hennar vilji
vinna meo fagfolkinu, leera af pvi, en ekki bara fyrir pad. A0 hennar mati
verda allir ad syna sveigjanleika, finna hinn gullna medalveg og reyna ad
koma til moéts vid hver annan. Hun talar um ad petta astand geti ekki
varad lengi pvi verdi folk a0 setjast nidur og raeda malin.

Hun segir ad samstarf sntlist um almenna skynsemi, henni finnst ad
pad eigi ad vera haegt ad raeda mal an pess ad annar adilinn fari i vorn.
Pad sem henni finnst vanta upp 4 er ad geta fengio utskyringar, hiin segir:

bara af hverju okkur finnst petta og pa koma peer bara med
rok 4 moti og ef ad pad er rétt er pad bara frabaert ef paer geta
utskyrt pad fyrir okkur og pa tokum vid pvi en pad er alltaf
sagt bara nei, nei, nei pid erud ekki ad gera rétt

Helga aréttar ad henni finnist yfirmennirnir mjog faglegir, stadurinn s¢
vel rekinn og hun er sannfzerd um ad pad takist ad leysa Ur pessum
malum ef allir gefi eftir og raeedi saman.

Jona

Jonu finnst pessi vinnustadur sa albesti sem hun hefur starfad 4. Henni
finnst hopurinn eins og ein stor fjolskylda. Mikil samstada sé medal
starfsfolks og allir finni ef eitthvad kemur upp 4, hvort sem pad tengist
vinnunni eda 6dru. b4 finnst Jonu steersti kosturinn vera hve samskiptin
eru audveld.
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Jona telur sig geta reett mal vio alla starfsmenn, badi inni & hennar
deild og annars stadar i htisinu. Fyrir Jonu snyst adalatridid um samstarf
og a0 vera godar vinkonur. Hun tekur demi:

mjog audvelt ad tala saman, ef madur er ad gera eitthvad
sérstakt med einhverjum sérstokum einstakling pa er 6skop
einfalt a0 lata pad berast og folk hjalpar manni

Jona talar um ad hugmyndavinna i hasinu sé mikil, allir verdi a0 taka
patt i henni. A0 f4 hugmyndir nina er sérstaklega mikilvaegt par sem
verkefnastada sé erfid. Henni finnst allir starfsmenn taka virkan patt,
engin etlist til ad hugmyndir komi eingdngu fra yfirmoénnum.
Hugmyndirnar eru reeddar og ef hopnum list & komast par i framkvaemd.
Jona segir a0 taki einhver ekki patt sitji hann einn eftir og pad pykir ekki
eftirsoknarvert.

Hun telur ad samstarfid gangi svona vel af pvi ad 4 stadnum sé svo
jakvaeodur andi. Hin segir:

kannski ad vid erum flestar svona likt penkjandi bara, folk
jakveett

Hun telur ad pad verdi til pess ad ef eitthvad kemi upp 4 sé audvelt ad
takast 4 vi0 pad. Jona segir ad allir fagni pvi ad fa inn nytt starfsfolk pvi
med nyju folki verdi alltaf einhverjar breytingar, nyjar hugmyndir komi
og hleypi nyju lifi i alla. Henni finnst ad undanfarin ar sé folk a0 gera sér
betur grein fyrir gildi pess ad hafa gdéda menningu. Umraeda i
pjodfélaginu og erfidleikar undanfarinna manada fai folk til ad hugsa
hlutina a nyjan hatt.

Jonu finnst yfirmenn sinir vakandi yfir ad vidhalda menningunni,
henni finnst peir bera dkvedna abyrgd pd ad allir verdi ad leggja eitthvad
til. Yfirmenn, einir og sér, geti ekki vidhaldid menningunni. betta gera
yfirmennirnir til demis med pvi ad hafa samrad vio starfsfolk i
hugmyndavinnu og akvordunum inni 4 stadnum. Hun talar einnig um hve
naemir yfirmennirnir séu ef einhver spenna myndast og taki 4 henni um
leid. Jonu finnst samt ad peir mettu stundum vera adeins hardari i
stjornuninni en leggur jafnframt aherslu & hve peir eru nemir 4 ad finna
spennu og gripa fljott inn 1.
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Kolbrun

A pessum vinnustad eru kvenmenn steersti hluti starfsfolks. Kolbran
veltir pvi fyrir sér hvort pad sé astedan fyrir pvi hve nemt samstarfsfolk
er fyrir hvert 60ru. Pessi vinna krefst pess ad folk starfi i mikilli naleego
og eigi naid samstarf. Hun talar um ad folk verdi ad Dekkja
samstarfsfolkid og vita hvernig koma 4 fram vid pad.

Kolbrun er fljot ad taka eftir pvi ef hlutirnir eru ekki eins og peir eiga
a0 vera, til deemis vardandi umgengni i hisinu og hun er alveg 6rég vid
a0 lata vita af pvi. Hin vidurkennir ad hun eigi svolitid erfitt med
breytingar en er medvitud um pad og yfirmennirnir einnig. Fyrir hana
skiptir 6llu ad gera sagt sitt alit og tjad sig 6hindrad vio alla i husinu. Hin
segir:

geta talad saman, pad er nattirulega kjarninn

Hin er medvitud um ad hin sé ekki mikid fyrir breytingar og eigi
stundum erfitt med peer en yfirmadur hennar veit lika af pvi og paer redi
petta sina a milli. Kolbrun segir:

yfirmadurinn pekkir sitt folk

A0 mati Kolbrunar er petta eitt af pvi sem yfirmadur verdur ad vera
medvitadur um, ad lera ad pekkja styrk og veikleika hvers starfsmanns.
Henni pykir sinn yfirmadur sérlega nemur a petta.

Hun segist hafa starfad med folki sem er ekki dhugasamt. Peir sem
hafi ekki dhuga & starfinu heetti yfirleitt fljott, adrir hafi ahuga & starfinu
en ekki félagslegu samneyti par fyrir utan. Kolbrinu finnst hun ekki
pekkja pad folk eins vel en virdir vilja pess & medan pad hefur ekki ahrif
& daglegt starf.

A0 mati hennar skiptir mestu mali ad geta talad saman. Nalaegdin i
daglegu starfi er pad mikil ad samskiptin verda ad vera i lagi. Kolbrin
telur ad fjoldi starfsfolks skipti mali 1 pessu sambandi. Ad hennar mati
starfar matulega fjolmennur hopur a hennar vinnustad ekki pad margir ad
hun pekki ekki alla og ekki of fair. Hun talar um ad menningin i hisinu sé
sterk og hafi mikla pydingu fyrir hopinn i heild. Hin vill meina ad pessi
menning fylgi husinu. Sa kjarni starfsfolks sem lengst hefur verid er mjog
sterkur og vidheldur menningunni.
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Kolbrun er mjég opin fyrir hugmyndum pé ad hun sé fastheldin a
ymislegt. Henni finnst gott pegar nytt folk kemur med nyjar hugmyndir,
sérstaklega fagfolk, pvi pjonustunotendur purfi lika dkvednar breytingar
af og til. Hun talar um hve hugmyndarikt samstarfsfélk hennar sé, hin
vill ekki kannast vid ad han leggi til margar nyjar hugmyndir. Hun segir:

mér finnst paer margar mjog frjoéar vid ad koma hugmyndir
og breyta til

Hun hefur unnid lengi med ntiverandi yfirmanni, fyrst i samstarfi inni
4 deild. ber pekkist pvi vel. Eftir ad yfirmadurinn tok vid naverandi
stodu finnst Kolbrinu par na alveg jafn vel saman en hun segist alveg
virda akvardanir hennar. Hun talar um ad audvitad breytast einhverjar
aherslur med hverjum yfirmanni en menningin sé st sama. Kolbrinu
finnst yfirmadurinn duglegur vid ad hvetja starfsfolk i a0 sekja namskeid,
fyrirlestra eda annad sem kemur til goda i starfinu. A peim tima sem hun
hefur starfad parna hafa ekki verid nema tveir yfirmenn, pad hefur
audvitad mikio ad segja i starfinu ad mati Kolbrunar. Ekki veeri vist ad
menningin veri eins sterk ef pessi stodugleiki 4 yfirménnum veeri ekki.
Sama ma segja um starfsfolk, hun talar um ad pad sé alltaf einhver
hreyfing 4 pvi en fasti kjarninn sé nokkud stor.

Hun talar um hve dhugasamir yfirmennirnir séu, peir séu alltaf med i
6llu, baedi pvi sem vidkemur daglegu starfi og utan pess. Kolbrunu finnst
pad afar mikilvegt ad yfirmennirnir séu med & virkan hatt og a
jafnréttisgrundvelli 1 félagslega paettinum. Hun beetir vio:

hér eru yfirmenn alltaf med og pegar pu ert Gti ad skemmta
pér eda i einhverjum ferdum pa skiptir engu mali hvort pu
ert skuringakonan eda forstodumadurinn, vid erum bara vinir
ad skemmta okkur

Kolbrtn gerir sér alveg grein fyrir hve misjafnir yfirmenn geta verio,
henni finnst yfirmadur sinn einstaklega nemur 4 starfsfolkid. Henni
finnst lika mikilvaegt ad vera tra sinu, hun segir:

¢g myndi verja minn vinnustad og yfirmann med kjafti og
klém ef ut 1 pad feeri.
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Henni finnst mikilvegt ad vera trygg, burtséd fra pvi hvernig
menningin er og hvernig samband hennar vid yfirmann er.

Sigridur

Sigridi finnst helsta einkenni vinnustadar sins sveigjanleiki. Hin telur allt
starfsfolk kunna ad meta hann. A9 hafa sveigjanleika geri pad ad verkum
a0 allir verdi miklu medvitadri um hvad s¢ ad gerast i samfélaginu.
Jafnvel sé haegt ad fara med straetd 4 eitthvert safn, bokasafnid eda bara
eitthvad annad. Hun segir ad ef pau séu ekki viss hvort pad sé i lagi ad
fara eitthvad sé litid mal ad leita rada hja yfirmonnum. Sigridur telur ad
flestir pjonustunotnendur njéti pess ad sveigja ut fra akvedinni dagskra.
Yfirmenn 4 stadnum taki alltaf vel i nyjar hugmyndir og frumkvadi
starfsfolks.

Sigridi finnst mikid traust rikja 4 milli starfsfolks, henni finnst hun
skilja pad mun betur ef pad treysti hvert 6dru. Henni pykir folk syna hvert
00ru umburdarlyndi sem ad hennar mati skiptir miklu pegar svo
fjolbreyttur hopur starfar saman. A hennar stad starfa karlar, konur, ungir
og gamlir, Sigridi pykir pessi hopur vel blandadur en telur alls ekki
sjalfsagt ad allir nai vel saman, pvi skipti svo miklu ad allir syni
umburdarlyndi og vandi samskiptin. Med pvi taki allir patt i ad skapa og
vidhalda menningu stadarins. Hennar mat er ad allir verdi ad leggja
eitthvad til i ad vidhalda menningunni, fair adilar eda yfirmenn geti pad
ekki einir. Sigridur segir petta vera mjog gott 4 hennar vinnustad, folk
a0stodi hvert annad og benda hvert 60ru 4. begar nytt starfsfolk byrji sé
pvi fagnad og leidbeint, hin segir ad audvitad sé misjafnt hvernig gangi,
sumir séu fljotir ad tileinka sér rétt vinnubrogd og skynja hvernig
menningin er en adrir purfi meiri hvatningu og adstod.

A vinnustad hennar eru nokkrir einstaklingar sem hafa langan
starfsaldur, peir hafa aukna &byrgd. Vid pessar eldri, eins og Sigridur
ordar pad purfum ad vera sérstaklega vakandi, vid eigum til ad vera
stjornsamar, en pa reynum vid0 minna hver adra & umburdarlyndid.
Sigridur leggur mikla dherslu & pad hve henni finnst skemmtilegt ad
fylgjast med unga folkinu, hvada vidhorf og syn pad hafi 4 starfid. Hin
segir:
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pad er natturulega vid erum bara af annarri kynslod og pessir
ungu krakkar eru bara, hafa bara adra syn en vid, vid verdum
lika a0 virda pad

Sigridur talar mikid um hve samstarfid er gott pegar folk hefur unnio
svona vel saman, henni pykir allt 1éttara pegar allir stefna ad pvi sama.
Skyrar vinnureglur audvelda alla hluti. Samskiptin verda audveldari og
sjonarmid allra eru virt p6 stundum purfi ad finna hinn gullna medalveg.
Hun talar um ad pad séu 6skrad 16g a stadnum ad engin fari 6sattur heim i
lok dags, allt verdi ad utklja.

Sigridur talar mjog vel um yfirmenn sina. Hun telur pa framsyna,
duglega og pagilega. Hun telur ad stersti hluti peirrar menningar sem er
a stadnum sé peim ad pakka. beir séu vakandi yfir pvi a0 starfsfolk stadni
ekki 1 starfi og hvetji pad til ad syna frumkvaeoi.

Yfirmenn gera pa krofu til starfsfolks ad pad reyni ad fremsta megni
a0 leysa Ur vanda sin 4 milli en sé jafnframt tilbid til ad gripa inn i ef
porf krefur.

Hun telur ad hun veeri ekki buin ad starfa parna svona lengi veru
yfirmenn ekki svona medvitadir um menninguna a stadnum. Hun segir:

menningin hér byggir 4 pvi ad hvetja, sina frumkvadi og
geta talad saman. Folk myndi ekki endast svona lengi 1 pessu
starfi ef ekki veeri godur starfsandi. Goozri eda kreppa, vid
gredum 4 hvorugu. Reynum ad gera pad besta Ur pvi sem
vid hofum

Sigridi finnast yfirmenn svo hvetjandi i ferdunum peirra utan vinnu,
peir séu alltaf tilbunir til ad vera med badi 1 undirbuningi og framkvaemd.

4.2 Samskipti
Helga

Helga talar um a0 4 hennar deild s¢ mjog gédur starfsandi og samskipti
vid starfsfolk annarra deilda séu mjog god. Han heldur ad petta gangi svo
vel af pvi ad paer séu svo skemmtilegar, stundum sé galsagangur i peim
sem allir hafi gaman af badi starfsmenn og pjonustunotendur.

Vinnustadur hennar hefur eins og svo margir adrir vinnustadir 1idid
fyrir skort & starfsfolki hun talar um hve vel starfsfolkinu hafi tekist ad
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standa saman pratt fyrir miki0 og langvarandi alag. bPar sem vinni a
deildinni séu sammala um pad.

begar nytt starfsfolk beetist 1 hopinn leggi allir sig fram vid ad taka vel
4 moti pvi, hun segir ad eldra starfsfolk, par 4 medal hun, geti verid
svolitid stjornsamt.

Helgu finnst samskiptin inn & deildinni vera mjog opin og gd6d en
henni finnist yfirmenn ekki skilja pann humor sem er & deildinni. Engir af
yfirmonnunum starfi dagsdaglega inni & deildinni.

[ dag er deildin fullménnud i fyrsta sinn i langan tima og pad er verid
a0 byrja a nyjum hlutum en Helga er 6satt vid ad paer séu ekki hafdar med
i radi. Yfirmenn koma med nyjar og flottar axtlanir en vilja ekki hafa
neitt samrad vid starfsfolkio a deildinni sem 4 ad sja um framkvamdina.
Henni finnst yfirmennirnir ekkert hlusta &4 gagnryni Deirra &
framkvamdinni, hun segir:

vid getum sagt hluti en pad er ekkert tekio tillit til pess

betta hefur ekki alltaf verid svona ad s6gn Helgu, einu sinni var tekid
mark 4 pvi sem paer sogdu en ekki nuna. En petta skemmir ekki
samstarfid inni 4 deildinni. A deildinni eru fjorar konur sem hafa starfad
lengi og Helga segir ad par varu ekki parna ef peim likadi ekki
samstarfid. A milli peirra rikir mikid traust, paer finni 4 sér ef eitthvad sé
a0 angra samstarfsfolk, pa fai pad tekiferi til ad reeda pad eda ad vera i
frioi, akvordun pess sé virt.

A0 mati Helgu skipta samskipti og samstarf 6llu mali, samstarfsfolk
verdur ad koma til méts vid hvert annad. Hun segir:

samstarf er bara almenn skynsemi, engin menntun hversu
mikil sem hin er getur kennt manni pad. bad 4 ad vera hagt
a0 reda malin an pess ad fara alltaf i vorn. Vio eigum ad
geta reett malin eins og fulloroid folk. Vio eigum ad fa
teekifzeri til ad rokstydja okkar mal og peer sitt og pa er hagt
a0 komast ad samkomulagi

Henni finnst samstarfid og samskiptin vid yfirmenn ekki einkennast af
heidarleika ntina. Hun tekur sérstaklega fram ad henni pyki yfirmennirnir
mjog faglegir, aztlanir sem peir leggi fram séu mjog faglega unnar en
paer sem vinna 4 deildinni vilja f4& a0 koma med éabendingar um
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framkveemdina en finnist ekki hlustad 4 sig. Hun segir ad par 4 deildinni
séu bunar a0 dkveda a0 hatta ad koma med gagnryni pvi hun hafi ekkert
a0 segja, pad vanti allan sveigjanleika og samstarfsvilja. Helga telur ad
htn hafi pad langan starfsaldur & deildinni ad hun eigi ad geta komid med
abendingar um hvad megi betur fara, henni finnst ekki sanngjarnt ad
yfirmennirnir komi inn og setji ofan i vid paer. Helga segir:

lifid gengur ut & samskipti. Vid verdum ad eiga i
samskiptum hvar sem vid erum, i vinnunni, i félagslifinu
bara hvar sem er. bad parf ekki menntun til ad atta sig a pvi.
Mannlegi patturinn verdur ad vera med i samskiptunum, mér
finnst hann vanta hér nina

A0 sogn hennar er ekki tekiferi til ad fara yfir hvad starfsfolki pyki
hafa tekist vel og hvad ekki & manadarlegum starfsmannafundum,
fundirnir séu adallega upplysingafundir. Hver deild heldur daglega
morgunfund par sem heegt er ad koma anzgju eda 6anzegju 4 framfaeri en
Helgu finnst pad ekki skila neinu & pessum timapunkti.

Jona

Jona telur ad samskipti skipti miklu mali, ef hun pegi bara ut 1 horni pa
gangi ekkert upp. Henni finnast samskipti & milli deilda mjog audveld og
audvelt s€é ad na samstodu a milli starfsmanna, t.d. vardandi
pjalfunaratridi inni & stadnum. Jona segir:

¢g held bara ad g60 samskipti skipti 6llu mali, séum opnar
og jakvaedar og tilbunar til pess ad bara hlusta 4 adra lika.

Hun segir ad inni & vinnustadnum sé talad um hve godur andi sé i
htsinu og hve samstada starfsfolks sé¢ g6d. Samskiptin hafa audvitad
mikid ad segja i pvi. Ef spenna myndast eda lidan folks er einhverra hluta
vegna ekki 1 jafnvaegi, er samstarfsfolk fljott ad finna fyrir pvi, Jonu
finnst yfirmennirnir mjég nemir a petta og henni finnst pad mikils virdi
pvi petta sé alls ekki sjalfsagt pvi allir séu misnemir, jafnt yfirmenn sem
adrir. Jona upplifir samstarfshopinn sem eina stora fjolskyldu. betta snyst
um samstarf og ad vera gddar vinkonur. Starfsfolkid hittist ekki mikid
utan vinnutima en er mjog samheldid i vinnunni.
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Henni finnst starfsandinn mjég godur og telur asteeduna fyrir pvi ad
hopurinn nai svona vel saman pa ad hann er jakvaodur og likt penkjandi.
Hun upplifir ad hun geti sagt pad sem henni finnst vid alla innan hus,
baedi samstarfsfolk og yfirmenn. Einnig talar hin um ad starfsfolk sé
hvatt til ad reda saman ef vandamal koma upp en ef pad dugar ekki er
pad rett 4 fundi eda yfirmenn fengnir til radgjafar. Jona talar um ad pad
s¢ mjog audvelt ad detta i ad fara i vorn ef eitthvad kemur upp 4. Hafi
starfsfolk komid inn sem atladi sér ad spilla menningunni hafi pad ekki
fengid hljomgrunn pvi menningin vaeri svo sterk.

Kolbrun

Kolbrtn telur ad samskipti sé eitt af mikilvaegustu pattum i starfinu.
Henni finnst samskiptin & milli hennar og yfirmanna einkennast af
heidarleika og hefur pa tilfinningu ad hun geti sagt nakvemlega pad sem
i brjosti hennar byr. Hun litur 4 yfirmanninn meira sem vin en yfirmann
og talar pannig vid hann en tekur jafnframt fram ad hin beri fulla
virdingu fyrir honum sem yfirmanni.

Kolbrinu finnst mikils virdi a0 geta att heidarleg samskipti vid
samstarfsfolk sitt sem vinnur med henni 4 deild. Henni finnst kostur ad
geta sagt hlutina frekar en ad safna einhverju upp, hun segir reglulega vio
samstarfsfolkid ad pad sé miklu betra ad tala saman og akveda hvernig
pau vilji hafa hlutina, htun segir:

pad er nattirulega um ad gera ad tala um hlutina. Eg hef
stundum sagt, sko ég er kannski smamunasom i sumu en pad
verdur bara ad raeda petta, er pad ekki betra, viljid pid hafa
petta svona eda hins segin

Dagleg samskipti einkennast af trausti finnst Kolbrinu, allavega a
milli pess starfsfolks sem hefur unnid lengi saman. Hin talar um ad
kjarninn, sa hopur starfsfolks sem hefur verid lengi, pekkist svo vel ad
traust og heidarleiki einkenni samskipti pess og pad viohaldi
menningunni 4 stadnum sem og stodugleiki i starfsmannahaldi. Kolbrin
telur vidhald menningarinnar vera samstarfsverkefni allra & stadnum, peir
sem vinna a golfinu, eins og pad er kallad, attu ad bera meiri abyrgd en
yfirmenn. Hun telur ad haldi pessi fasti kjarni sinu striki komi nytt
starfsfolk smam saman inn 1 pegar pad sjai hversu skemmtilegt petta er.
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Kolbran wveltir fyrir sér hvort pad hafi ahrif ad pad sé¢ adallega
kvenfolk sem starfar parna, pad sé nemara & lidan og sjai strax ef
eitthvad bjati 4. Hun segir:

madur pekkir sitt folk og ég veit alveg sko hvort ég get
gengid ad pér og tekid utan um pig og sagt er ekki allt i lagi
eda hvort pad er einhver sem vill bara hafa sitt 1 fridi

Hun talar um ad pad sé misjafnt hvort folk vilji reeda hlutina, sjalfri
finnst henni best ad segja hug sinn en hun bidji jafnframt folk aod lata sig
vita ef hun verdi of hvdss, pad hafi p6 enginn gert nema yfirmadurinn.

begar folk hefur unnid svona lengi saman er pad farid ad pekkja til
personulegra adstaedna folks. A vinnustad Kolbranar er hefd fyrir pvi ad
makar séu med i félagslegu samneyti, nema pad tengist vinnunni beint
eins og a starfsdogum. betta telur hin mikilvegt pvi pad audveldi
samskiptin 1 hopnum.

Hun telur samskipti eitt af mikilvaegari atrioum sem hafi ahrif &
menninguna, hun telur pad grundvallar skilyrdi fyrir gdéori menningu.
Kolbrun segir ad pessi menning hafi einhvern veginn alltaf verid til stadar
i husinu.

Sigridur

Sigriour segir ad skilbodin fra yfirménnum séu pau ad starfsmenn eigi
ekki a0 sitja a4 einhverju og safna upp kergju heldur taka & malum
jafnodum. betta er einnig tekid upp 4 starfsmannafundum og hver einasti
starfsmadur talar par og segir hvad honum finnst hafa tekist vel til og
hvad metti betur fara. Pad ad samskiptin eru svona god og heidarleg,
sjonarmid annarra eru virt gerir menninguna sterka. Gangi ekki ad raeda
augliti til auglitis er vid talad yfirmenn en ad s6gn Sigridar hefur pad
afskaplega sjaldan komid fyrir. Sama gildir i samskiptum vid pa, sem
starfsfolkid er ad pjonusta, pad er ekki skilid vid pa ésatta undir neinum
kringumstaeoum. Ef porf er 4 er fengin adstod fra reyndara folki.

Sigridi finnst vinnan mjog ahugaverd, samstarfsfolkid sé 1étt og
skemmtilegt. Pjonustunotendur hafi lika gaman af, stundum verdi
@rslagangur en folk sé medvitad um ad lata hann ekki ganga Ut i 6fgar en
ef pad gerist er ekkert mal a0 benda & pad. Hun talar um ad par eldri
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konurnar verdi samt sem adur ad passa sig hvernig hlutirnir séu sagdir,
verdi paer of hvassar i malrominum geti pad verid tekio illa upp. Hin
ordar pad pannig ad peim hetti svolitio til ad vera eins og radrikir hundar
i sinni heimabyggd. Sigridur leggur aherslu 4 ad par séu af annarri
kynsléd en yngra starfsfolk, pad hafi adra syn sem beri ad virda.

[ vidtalinu leggur hun mikla &herslu 4 ad henni finnist purfa ad vera
sveigjanleiki i starfi og samskiptum allra. Alltaf purfi ad reyna ad finna
milliveg sé folk ekki sammala. Sigridur segir:

hlutirnir vinnast léttar pegar allir vinna ad pvi sama

Hun taladi um ad pad veri svo mikilveegt ad hafa taekifzeri til ad blasa
ut 1 vinnunni, ad geta fario heim og bwid veri ad leysa 61l mal. barna er
htn ad visa til badi anagju og 6anaegju. Han telur ad allt starfsfolk hafi
pessa tilfinningu. Samskiptaleidir innan stadarins eru mjog skyrar t.d.
hvad vardar pjonustuna sem verid er ad veita. bad gefur mikid oryggi.
Sigriour talar um ad ef hin tli a0 fara a0 gera eitthvad nytt, sem hun sé
ekki viss um, leiti hun sér radgjafar frekar en ad vada ut i eitthvad 6ljost,
htin segir:

petta eru svona 6skrad 16g hér

Myndist spenna 4 milli starfsfolks finna adrir pad um leid. Sigriour
segir ad pa reyni pad ad halda utan um hvert annad. Innanhiss er
ymislegt sagt sem fer ekki ut fyrir htsio. Henni finnst skipta miklu mali
a0 starfsmannahoépurinn ndi pvi trausti ad hver og einn geti sagt strax sé
hann o6sattur vid eitthvad en vidkomandi parf alltaf ad vera medvitadur
um hvernig hlutirnir eru sagdir, p.e. vanda tjaningu og ordaval.

Hun talar um a0 starfid byggi mikid 4 samskiptum og umburdarlyndi.
Undanfarin &r hefur toluvert af ungu fo6lki komid til starfa & pennan
vinnustad. bvi parf ad syna mikid umburdarlyndi og utskyra starfid fyrir
pvi 4 nakveeman og skyran hatt. Hun talar um pad purfi ad midla til pess
og hvetja pad til ad profa sig afram i starfinu. Sigridi finnst sjalfri ad
pegar hun hafi byrjad i nyju starfi hafi pad tekid ad minnsta kosti manud
eingdngu ad rata um skapa og skuffur. Henni pykir mikilvaegt ad unga
folkid eda bara peir sem eru ad hefja storf fai goda leidsdgn og pa laeri
pad menningu stadarins um leio.
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Starfsmannahopurinn hittist tluvert utan vinnutima. Hopurinn reynir
a0 gera eitthvad saman einu sinni i manudi. Sigridi finnst hun kynnast
samstarfsfolkinu 4 alveg nyjan hatt. Hun segir:

sumar manneskjur koma gjorsamlega a oOvart og pa sér
madur parna hafileika sem madur hafdi ekki hugmynd um
ad vidkomandi byggi yfir.

bad hefur komid Sigridi & 6vart hve vel unga folkid kann ad meta
pessar ferdir. Henni finnast pessar ferdir gera afskaplega mikid fyrir
samstarfid. [ svona ferdum er haft ad leidarljosi ad tala ekki um neitt sem
tengist vinnunni. Allt starfsfolk hefur verid virkt i ad taka patt i
undirbuningi ferdanna, audvitad er pad pd svo ad sumir taka meiri patt en
aorir.

4.3 Hopar
Helga

A0 mati Helgu skiptir mali ad 1éttleiki sé i hopnum, pad ad hafa gaman
og vera skemmtilegur finnst henni hafa mikid ad segja. Samstada i
heildarhépnum 4 vinnustadnum virdist ekki mikill, en samstadan i
hépnum inni & deildinni er mjog go6d ad hennar sogn. Hun talar um ad
yfirmennirnir passi ekki inn i hopinn. beir taki ekki tillit og hlusti ekki &
hvad hopurinn hefur ad segja. Hopurinn 4 deildinni hefur akvedio i
sameiningu ad hetta ad koma med gagnryni & vinnulag en vinna bara
vinnuna sina. Helga er ekki satt vid vinnubrdgd yfirmannanna, hun hefur
langan starfsaldur og finnst ekki sanngjarnt pegar yfirmadur kemur og
setur ut & hluti sem hin hefur gert i morg ar an nokkurra skyringa, hin
segir:

yfirmenn koma ekki med rok fyrir hopinn af hverju 4 ad gera
hlutina svona segja bara pad a ad gera petta svona

Hun segist hafa starfad 4 pessum stad svona lengi af pvi ad hin vinni
med goou folki, hopurinn 4 deildinni hennar st6d mjog vel saman a
erfidum timum pegar erfitt var ad fa starfsfolk. ber 4 deildinni pekkist
pvi mjog vel og séu nemar & hver adra. Helga talar um ad allir séu
mannlegir, misjafnlega stemmdir, hopurinn a deildinni taki tillit til pess.
Henni finnst ad samstarf hopsins verdi ad byggja 4 almennri skynsemi.
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Hoépurinn & deildinni geti rett malin og komist ad samkomulagi en eins
og stadan sé pegar viotalio for fram sér Helga ekki fram 4 samkomulag
vid yfirmenn. Hun tekur jafnframt fram ad pegar svona hafi komid upp
a0ur hafi tekist a0 na sattum, pad tekur tima. Helgu pykir mjog mikilvagt
a0 halda i himorinn i svona adstedum. Henni finnst lika alltaf gaman a0
koma { vinnuna.

Hopurinn 4 pessum vinnustad hittist mjog sjaldan utan vinnutima,
baedi heildarhopurinn og hopur Helgu & deildinni. Henni finnst engin porf
a pvi.

Jona

Jona talar um ad inn hafi komid starfsfolk sem hafi ekki fallid inn i en
skapad spennu an pess ad eydileggja nokkud. Hun telur ad pad sé¢ mikil
samheldni 1 hopnum, flestir séu likt penkjandi og folk jakvaett. Hopurinn
sé pad sterkur ad pad finnist strax ef einhver spenna myndist & milli
starfsfolks. Yfirmenn eru mjog fljétir ad atta sig & pvi, Jonu finnst pad
mikils virdi ad peir séu svona medvitadir um lidan allra { hopnum. Henni
finnst petta snuast um samstarf og traust. Hun telur sig geta farid til hvers
sem er og sagt sina meiningu 4 akvednum hlutum.

Jona talar um ad pegar nyr starfsmadur hefji storf:

koma alltaf nyjir sidir, ny vidhorf en pad verdur ekki pannig
ad pad verdi nein storbreyting, manni finnst pad bara edlilegt
ad pad geri pad og i flestum tilfellum er pad bara af hinu
gboa

Hun segir ad sumt af eldra starfsfolki sé ordid eins og gamlir sofar og
finnist bara gott ad lata yta vio sér. Hun telur ad nytt starfsfolk finni pa
menningu sem er i husinu, pad tali um ad pad upplifi pessa jakvedu
strauma og tali strax um pad.

Nu er verkefnaskortur & vinnustadnum og pa reynir 4 hopinn ad koma
med nyjar hugmyndir, henni finnast hugmyndir starfsfolks ekki sidur
teknar alvarlega en hugmyndir yfirmanna. Hopurinn { heild vinni ad pvi
ad finna ny vidfangsefni inni 4 stadnum.

Hopurinn stefnir einnig ad pvi ad fara i ndmsferd til utlanda. Svona
markmid hefur mikid ad segja finnst Jonu, pad efli samstéou i hopnum,
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allir purfi ad leggja eitthvad af morkum til pess ad petta geti ordid ad
veruleika.

Kolbrun

Kolbrunu finnst hopurinn & hennar vinnustad mjog samheldinn. bad hefur
verid breytilegt 4 milli 4ra, sum 4rin hafa nokkud margir hatt og margir
nyir komid inn i stadinn. Hun talar um ad pegar margir nyir komi inn
purfi hopurinn ad na samheldni & nyjan leik, kynnast og nyja f6lkid ad
komast inn i menningu stadarins. Menning stadarins breytist samt ekki en
audvitad breytist alltaf einhverjar dherslur 1 starfinu sérstaklega ef um
nytt fagfolk er ad reeda. Hun telur ad petta samstarf hopsins gangi svona
vel af pvi ad hopurinn er ekki of stor, sennilega matulega stor. Hun talar
um ad hun purfi sjalf ad passa sig pegar nytt folk komi inn, hin sé svo
mikid fyrir pad ad hafa hlutina med gamla laginu, hiin segist purfa ad
gefa nyju folki teekiferi til ad na tokum a starfinu.

Hun segir grundvallaratridi ad hopurinn redi saman, pad verdi allir ad
vinna saman. Svolitid af nyju folki hafi verid ad byrja undanfarid, hin
segir ad pad eigi eftir ad koma i 1jos hvernig pad folk falli inn i félagslega
hluta starfsins. I gegnum tidina hafi komid folk til starfa sem var ekki
ahugasamt um félagslega hlutann, pvi finnist nég ad vera med hopnum
allan daginn, hin segir:

sumum finnst ndg ad vera med samstarfsfolkinu allan daginn
og madur verdur bara ad virda pad a4 medan pad skemmir
ekki andann i hiisinu

Hun segir ad pad hafi komid inn félk sem var ekki dhugasamt um
vinnuna en pad hafi hett fljotlega.

Kolbrtin talar um ad pad sé akvedinn kjarni starfsfolks sem haldi
saman, pad sé pad starfsfolk sem hafi starfad lengst. bad sé farid ad
kynnast a personulegum grunni og henni finnist pad skipta mali fyrir
hépandann. Nytt starfsfolk komi svo smdm saman inn i hdpinn, pegar pad
sjai hve hépurinn nzr vel saman. I pessu tilliti skiptir audvitad miklu
stodugleiki i starfsmannahaldi. Kolbrtn talar lika um ad namskeid sem
hristi hopinn saman séu mjog god og ad hopurinn purfi ad glima saman
vid akvedin verkefni efli samheldnina. Hin nefnir deemi um eitt verkefni:

55



pad pétti hopinn og purftum ad stydja hvor adra til ad
komast 4 leidarenda, eflir hopandann

Kolbrin vann adur 4 mjog stéorum vinnustad par sem samheldni
hopsins var ekki mikil. bar var svo margt starfsfolk og yfirmenn hofou
mjog litil tengsl vid undirmennina, en hér er unnid i svo mikilli nand ad
folkid leerir ad pekkja hvert annad. Hun segir ad yfirmenn séu mjog
naskir 4 ad skynja lidan folks, pad finnst henni ekki sjalfsagt. bad sama er
med samstarfsfolkid, hun segist pekkja pad svo vel ad htn sjai um leid ef
eitthvad bjatar 4.

Henni finnst samheldni helsta einkenni hopsins yfirmenn hafi alltaf
ahuga og vilji vera med i 6llu. Hopurinn er hopur samstarfsmanna og i
sumum adstaedum, eins og i félagslegu samneyti utan vinnutima skipti
engu hvada starfsheiti hver manneskja beri. Kolbrun segir ad petta hafi
alltaf verid svona a pessum vinnustad.

Sigridur

A vinnustad Sigridar eru margir med langan starfsaldur, henni finnst pau
pekkjast ordid vel og vinni saman eins og ein manneskja. bad vinni allir
a0 pvi sama. Vinnureglur séu mjog skyrar, vinnubrogd verdi pvi samstillt
og allir séu med & hreinu hvernig vinna & akvedin verk. Einu sinni var
starfsmadur sem vildi ekki breyta neinu 1 starfinu, pad var ekki audvelt,
sa heetti sidan. Hin talar um ad sé hopurinn ekki sammala um eitthvad
raeedi hann saman. P4 sé hlustad a sjonarmid allra i hopnum og fundin leid
sem allir geta seett sig vi0. Sigridur telur ad traust riki innan hopsins, folk
s¢ Ohratt vid ad leidbeina hvert 60ru en audvitad purfi ad passa sig a
hvernig pad sé gert, pa er hun medal annars ad tala um hvernig ordalag og
malromur eru notud. Hun segir:

folk er mismunandi, badi hve mikid pad parf af hvatningu
og studning og hvernig pad tekur pvi

Sigridi finnst mikilveegt ad hafa starfsmannahdpinn blandadan beedi
hvad vardar kyn og aldur. A vinnustadnum hennar hafa undanfarin ar
komid til starfa, baedi til skemmri og lengri tima, toluvert af ungu folki.
Hun segir ad unga folkio sé oft mjog 66ruggt pegar pad er ad byrja, pad
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sé pvi hlutverk peirra eldri og reyndari ad halda vel utan um pad. Hin
segir:

pad parf ad syna peim umburdarlyndi og midla til peirra og
kenna

Reynslan af unga folkinu finnst henni vera g6d og hun tiltekur
sérstaklega karlmennina. Hun segir ad yngra folkid og ungu
karlmennirnir hafa 6druvisi aherslur og geri og geti gert adra hluti en
eldri konurnar. Htn ordar petta pannig:

vid verdum ad virda olik sjonarhorn, eins og med ungu
krakkana sem eru ekki af somu kynslod og vid

Hun talar um hve mikilveegt pad sé fyrir nytt starfsfolk hvernig tekid
er 4 moti pvi, pad verdi ad fa tekifeeri til ad komast vel inn 1 starfid, fa
g60a hvatningu og leidsdgn. Henni finnst ad 4 hennar vinnustad séu allir
samtaka um petta og allir hjalpist ad og hvetji hvern annan.

Annad atridi sem Sigridi finnst mjog mikilvegt, er ad heidarleiki riki i
hépnum, henni finnst skipta miklu mali ad vera buin ad afgreida 61l mal i
lok vinnudags. Hun taladi um ad starfsmennirnir redi sin 4 milli og
afgreidi malin pannig, pad sé ekki haegt ad atlast til ad yfirmenn komi inn
i 61l mal og leysi, pad veeri hreinlega ekki sanngjorn krafa 4 pa.

Henni finnst mjog mikilvaegt ad hopurinn hittist utan vinnutima, a
00rum vettvangi en a starfsmannafundum eda pvi um liku. Henni finnst
pessi félagslega samvera hristi hdpinn mest saman, par kynnist hun folki
4 alveg nyjan hatt. A hennar vinnustad er mjog 6flugt félagslif, hun talar
um ad sumt starfsfolk sé duglegt en annad vid skipulagningu og ad koma
hlutum af stad en langflestir taki patt.

4.4 Hvatning
Helga

Reynsla Helgu er adeins 60ruvisi en annarra vidmelenda, hun segir ad
einu sinni hafi verid vel tekid i hugmyndir starfsmanna en ekki lengur.
N séu pad yfirmenn sem komi med hugmyndir og segi hvernig
framkvaemd peirra skuli vera en starfsfolk fa ekkert um pad ad segja.
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Komi pad med athugasemdir vardandi framkvaemdina sé ekki hlustad a
pad. I vidtalinu kom sterkt fram ad hin upplifdi mikla héfnun, henni vaeri
bara skipad fyrir. Henni finnst petta ekki g6d vinnubrogo, lika af pvi ad
htn pekkir hitt, ad vera hvott til ad leggja inn hugmyndir i starfio. Pad var
uppgjof i Helgu, hun sagdi ad starfsfolkid a4 hennar deild vaeri bunid ad
akveda ad hatta a0 segja nokkud, vinna bara vinnuna sina og pegja.
Samstarfsfolk hennar inni & deild eru p6 duglegar ad hvetja hvert annad,
en allir eigi sina misjéfnu daga og pa reyni hinir ad vera til studnings.

Jona

Jonu finnst ad hvatning sé einn af lykilpattum pess ad vidhalda go6dri
menningu 4 vinnustad. Yfirmenn hennar hvetja starfsfolk sitt mjog ad
hennar mati. Hin fullyrdir a0 hvatning til hugmyndavinnu sé¢ mikilvaeg,
hin segir einnig ad 4 krepputimum sé mikil porf 4 hugmyndaaudgi. Jona
segir a0 hugmyndir sem komi fram séu reddar og séu par eru
framkveemanlegar na per fram ad ganga. Ekki er litid svo 4 ad hugmyndir
eigi eingdngu ad koma fra yfirménnum heldur eigi allar hugmyndir rétt a
sér. Ollum finnst naudsynlegt ad taka patt i hugmyndavinnu. Jona segir:

pad er alltaf skemmtilegra en ad sitja 1 gamla farinu, pad er
einmitt verid ad reyna ad brjdta petta upp nuna pannig ad
pad sé alltaf no6g ad gera, ekki sitja og horfa 1t i loftio

Yfirmenn Jonu hvetja lika starfsfolk sitt til ad vera heidarlegt i
samskiptum og vinnubrogdum, yfirmennirnir vilja ad starfsfolk leysi
sjalft ar malum en eru alltaf tilblnir til ad koma inn 1 mal ef porf krefur.

Hun talar lika um hve mikil hvatning pad geti verid ad fa nyja
starfsmenn, peir komi med nyjar hugmyndir sem gaman geti verid ad
takast 4 vio.

A vinnustad hennar stefnir starfsmannahépurinn ad pvi ad fara i
namferd erlendis 4 nastu misserum. Ferdin krefst mikils undirbinings,
skipulagningar og samvinnu. Petta péttir hopinn og krefst pess ad
samvinna verdi god. Jona talar um hve mikilvegt sé fyrir hopinn ad hafa
svona markmid til ad stefna ad, pad eykur samstéou.
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Kolbrun

Kolbrtn telur ad hvatning eigi mestan patt i ad vidahalda menningu. Hun
talar lika um ad samstada hopsins skipti miklu, ad allir séu tilbinir i ad
hvetja hina afram. A einum starfsdegi var farid i ferd til ad efla samheldni
hopsins, leysa purfti frekar erfitt verkefni sem reyndi mismikio a folk.
Einn starfsmadur hefdi sennilega ekki getad klarad verkefnid an pess ad
fa mikla hvatningu fra samstarfsfolki sinu.

Y firmenn hvetja starfsfolk til ad vera duglegt ad tala saman og leysa
malin, en yfirmennirnir eru alltaf tilbtnir til ad leggja 1i0. Kolbrin leggur
mikla dherslu 4 hvad henni finnst skipta miklu mali ad yfirmennirnir séu
alltaf til stadar fyrir starfsfolk sitt, hvort sem er i félagslegu samneyti, vid
lausn vandamala eda til ad hvetja folk. Hun segir:

mér finnst pad reyndar rosa mikid atridi ad peir séu med i
6llu, en petta er bara svona menning hér

Hun talar um ad yfirmenn hennar séu mjog duglegir vid ad benda
starfsfolki 4 namskeid, fyrirlestra eda annad pess hattar sem kemur peim
til gd0a i starfinu. Henni finnst samstarfsfolk sitt einstaklega duglegt vid
ad koma med hugmyndir ad nyungum i starfi og pegar nytt starfsfolk
komi s¢ pad alltaf hvatning a0 takast 4 vid hugmyndir pess.

Sigridur

Sigridur talar um ad pad skipti mali ad yfirmenn séu frjoir og vakandi
fyrir pvi a0 starfsfolk stadni ekki i starfi og pad sé i hondum peirra ad
hvetja folk til ad sakja namskeid, fyrirlestra og annad pess hattar til ad
koma i veg fyrir pad. Hun talar lika um ad pegar nytt f6lk komi til starfa,
hvort sem pad eru fagmenn eda adrir komi pad alltaf med nyjar
hugmyndir. A8 mati Sigridar skiptir mali ad hafa svigram. A hennar
vinnustad er starfsfolk hvatt til ad bregoa ut af dagskra ef tekifaeri gefst.
Hun 4 til deemis vid pegar vedur er gott. Sigridur segir:

ja, ja vio erum hvott til pess og ef vido erum ekki viss um
hvort eda hvernig vid megum sveigja ut af spyrjum vid bara
yfirmanninn
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hin tekur jafnfram fram ad petta sé ekki alltaf heegt, sumir
pjonustunotendur poli ekki svona sveigjanleika, peir purfi meiri
reglufestu.

Sigriour er medvitud um gildi pess ad tala saman, hun segir ad
yfirmadur hennar hvetji eindregid til pess ad folk redi saman og reyni
sjalft ad leysa ar malum um leid og pau komi upp. Y firmadurinn leggur
aherslu 4 a0 ekki megi safna upp oleystum malum, sem geti leitt til
leidinda i samstarfi eda samskiptum. Sigridur talar um ad yfirmennirnir
séu po alltaf tilbunir til ad adstoda en tekur jafnframt fram ad pad megi
ekki henda o6llu 4 yfirmanninn, folk eigi sjalft ad reyna ad leysa tur
malum.

Henni finnst skipta mali 4 vinnustad sinum ad starfsfolkid sé hvatt til
ad vera sifellt vakandi fyrir nyjum hugmyndum, pad skrifi hja sér
hugmyndir, pa er audvelt ad gripa til peirra ef hugmynd vantar.

Sigrioi er umhugad um unga f6lkid, hin telur ad eldra starfsfolk beri
abyrgd 4 pvi. Hun segir pad purfa mikla hvatningu og umburdarlyndi.
bad parf ad hvetja pad til ad profa sjalft hlutina undir leidsdgn peirra
eldri. Henni finnst starfio sntast mikid um ad hvetja hvern annan. Hun
telur ad hvatningin og leidsdgnin sé a medal pess sem hafi mikio ad segja
um hvernig menningin préast. Hun beetir svo vid ad folk sé misopid fyrir
starfinu, sumir purfi meiri hvatningu en adrir og mikilveegt sé ad pekkja
samstarfsfolkid og finna Gt hvada hvatning hentar hverju.

A vinnustad Sigridar hefur starfsfolkid mikid samneyti utan vinnu.
Hun segir ad patttaka pess s¢ mikilveeg og ef pad einhverra hluta vegna
vilji ekki vera med verdi pad ad hvetja hina afram, hin talar einnig um ad
henni pyki patttaka yfirmanna naudsynleg, pad sé mesta hvatningin.

Kaflinn i hnotskurn

[ pessum kafla voru helstu nidurstodur rannsoknarinnar kynntar, en eins
og a0ur hefur komid fram voru viotdl tekin vid fjorar konur sem allar
starfa & sambearilegum vinnustéoum. Nidurstodunum var &tlad ad gefa
mynd af hverjum vinnustad fyrir sig og menningunni sem rikir.
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5 Samantekt og lerdomar

[ pessum kafla verdur gerd samantekt ur 6llum vidtolunum. Samantektin
er gerd eftir pemum rannsoknarinnar, leidtogi/forysta, samskipti, hopar
og hvatning. [ samantektinni eru einnig fraeedin tengd inn i umfjollunina.
lokin verda sidan leerdomar rannsoknarinnar dregnir saman.

5.1 Leiotoginn/forysta

Allar konurnar tala um hve miklu skiptir ad vinna med hugmyndariku
folki, pott sumar peirra vilji ekki kannast vio ad leggja mikid til malanna i
peim efnum. ber eru allar sammala um ad breytingar séu ad akvednu
leyti erfidar, sérstaklega fyrir pad starfsfolk sem hefur verid lengi i starfi.
[ fredunum um forystu er talad um ad folk geti verid badi stjiornendur
eda leidtogar, viotolin leiddu i ljos ad pessar konur bua allar yfir
heaefileikum til forystu. Forysta snyst um samspil akvedinna adila, pessar
konur leggja allar aherslu 4 hve miklu skiptir ad samstarfsfolk treysti
hvert 6dru, par ttu pvi ad hafa forgéngu um pad. Ur vidtélunum ma lesa
a0 peer geri pad t.d. med pvi ad segja hug sinn pegar vid 4 en vandi samt
framsetningu og ordalag. Med pvi leggja per sitt af mérkum i ad bua til
jakveett vinnuumhverfi. Hughes, Ginnett og Curphy (2006) og Daft og
Marcic (2001) benda a ad forysta sé samspil 4 milli leidtogans,
samstarfsfolks og adstedna. Ef starfsfolk starfar vid peer adstedur ad
haegt s¢ ad virkja dhuga pess og personulega eiginleika pannig ad pad
upplifi sig mikilvaegt fyrir starfid eru mun meiri likur 4 ad pad leggi sig
fram 1 ad na markmidum starfsins. Konurnar i pessari rannsokn leggja sig
fram vid ad hafa gott samstarf og ad leidbeina 6drum i starfi. A0 mati
kvennanna skiptir miklu mali ad geta sagt alit sitt, peim finnst
grundvollur starfsins byggjast 4 ad geta talad saman, ad samskiptin séu
heidarleg, traust og audveld. bPessi vinna krefjist mikillar personulegrar
nalaegdar og pvi verdi ad vera haegt ad tala saman og samstarfsfolk veroi
a0 treysta hvert 60ru. ber tala lika flestar um ad yfirmenn peirra séu
naemir 4 lidan starfsfolks sins og viti hvad pad parf, t.d. hvernig eigi ad
hvetja pad. Ein kvennanna ordar pad 4 pann hatt ad henni finnist
naudsynlegt ad yfirmenn pekki styrk- og veikleika starfsmanna sinna.
ber Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Kristin Gustavsdottir
(1999) tala um ad stjornendur verdi sifellt ad vera vakandi fyrir
vidhorfum starfsfolks, jakvaett vidhorf geti verid mjog fljott ad breytast.
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A vinnustodunum fjérum hafa verid sému yfirmenn lengi, konunum
finnst skipta mali ad stodugleiki sé 4 yfirmonnum. Med pvi moti verdi
menningin sterkari og stodugri. A stodunum hefur lika akvedinn kjarni
starfsfolks langan starfsaldur, pad vidheldur menningunni. Ein konan
ordadi pad pannig ad starfsmannahopurinn veeri eins og ein stor
fjolskylda. Goleman (2000) talar um ad folk sem sé¢ medvitad um
félagsgreind sina sé gott starfsfolk. Hann segir ad peir sem bui yfir godri
og medvitadri félagsgreind séu hefir og drifandi. [ vidtélunum kemur
skyrt fram hve konurnar voru medvitadar um styrk sinn og veikleika. 1
umfjéllun Golemans, Boyatzis og Mckee (2004) kemur fram ad godir
leidtogar eigi a0 hafa ahrif, lita ma 4 ad konurnar sem tdku patt i
rannsokninni séu allar leidtogar 4 sinu svidi. beer purfa ad leggja sig fram
vid ad finna pad besta i samstarfsfolki sinu. Sama gildir um yfirmenn
peirra og alla yfirmenn, peir verda ad finna og virkja leidtogann i 6llum
sem i kringum pa eru.

Yfirmenn og leidtogar hafa mikid vald. Ad kunna ad fara med pad er
ktnst. Hughes, Ginnett og Curphy (2006) og Daft og Marcic (2001) fjalla
um tegundir valds. Peir segja ad vald sé alltaf naudsynlegt en misjafnt sé
hvernig farid er med pad. beir segja ad yfirmonnum sé naudsyn ad hafa
yfir valdi ad rada en peir verdi jafnframt ad vera tilbunir ad nyta sér pad.
A einum vinnustadnum var dkvedinn agreiningur i gangi pegar vidtalid
for fram, & milli starfsfolks 4 deildinni og yfirmanna pess. Peirri konu
fannst yfirmenn nota vald sitt til ad na sinu fram og ekkert samrad veeri
haft. Ad sogn konunnar vilja yfirmenn ekkert heyra af hugmyndum
starfsfolks og pad var 4 pessum timapunkti biid ad gefast upp. Konunni
fannst vanta allan sveigjanleika, hin segist vilja finna hinn gullna
medalveg. Ad hennar mati 4 samstarf ad snilast um almenna skynsemi.
pessu demi eru yfirmenn ad nota 16gmaett vald sitt, sem hann hefur i
krafti stoou sinnar (Hughes 0.f1.,2006). Konan upplifir ad valdio sé notad
4 Oréttmaetan hatt. Annad demi um vald sem ég sa i rannsOkninni er
virdingarvald (Hughes o.fl., 2006). Pad vald myndast til demis pegar
starfsfolk hefur starfad lengi med sama yfirmanni pa myndast akvedin
hollusta. Vidtdlin benda til ad per beri allar virdingu fyrir yfirménnum
sinum og vinnustadnum.

Stjérnendur hafa mikil &hrif 4 hvernig vinnustadur proast. beir verda
med skynsemi ad vera medvitadir um ad nyta pau teki sem peir hafa yfir
a0 rada. Howard Risher (2007) talar um nokkarar adferdir sem
stjornendur hafa. Petta eru teki eins og markmid, midlun upplysinga og
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frammistodumat. { vidtolunum sem ég atti vid konurnar kom fram ad par
virda akvardanir yfirmanna og voru tilbunar ad leggja sig fram vid ad na
peim markmidum sem sett voru. bad hefur mikid ad segja fyrir
vinnustadamenninguna hvernig yfirmenn leggja upp starfid. Nokkrir
samverkandi pettir verda ad vinna saman p.e. stjérnandinn, starfsfolk og
adstaedur. Mér potti athyglivert i viotdlunum hve konunum, sérstaklega
premur peirra, potti mikilvegt ad stjornendur veeru alltaf med t.d. i
félagslegu samneyti utan vinnu, per téludu um ad pa veru allir &
jafnréttisgrundvelli og starfsheiti skiptu ekki mali. Heiftz og Linsky
(2002) tala um a0 starf stjérnenda sé stundum 14tid lita Gt sem leikur einn
en peir purfi stodugt ad vera fyrirmynd og syna 6llum virdingu og geeta
réttletis. Stjornendur hafa ekki eins mikinn sveigjanleika til ad syna eigin
tilfinningar i starfinu. Engin kvennanna taladi um ad yfirmadur sinn veeri
a0 syna eins tilfinningar og hun sjalf. Audvitad var ég ad spyrja um peirra
upplifanir & starfinu, en par sem ég hef sjalf starfad sem stjornandi, tel ég
a0 stjérnendur geti ekki synt sému hegdun og annad starfsfélk vegna pess
a0 stjornandinn er alltaf fyrirmyndin.

Konurnar voru i vidtdlunum allar medvitadar um gildi menningar, peer
toldu ad yfirmenn verdi ad gera sér grein fyrir menningunni og peir beri
akvedna abyrgd a ad viohalda henni en alls ekki einir. Skilgreiningin
whvernig hlutirnir eru gerdir hér sem birtist i grein Howard Risher
(2007) er mjog lysandi fyrir menningu 4 vinnustooum. Allir verda ad
leggja til, allir verda ad taka patt i ad skapa og vidhalda menningu.
Enginn einn getur gert pad. Daft (2001) talar um synileg einkenni
menningar sem er si menning sem allir sja strax en hin hefur mun dypri
gildi. Ein konan ordadi pad & pann hatt ad sit menning sem veri 4 hennar
vinnustad veri yfirmanni hennar ad pakka. Yfirmadurinn komi skyrt &
framfeeri til hvers sé atlast af starfsfolki, par med leggur starfsfolk sig
fram vid ad na arangri.

Hughes, Ginnett og Curphy (2006) halda pvi fram ad starfsandi sé
hluti af eda vidbrogd vid stofnanamenningu. Yfirmenn verdi ad skapa
skilyrdi til ad starfsfolk geti tekid patt i ad vidhalda henni. { pvi sambandi
skiptir mali ad jakveedur andi sé i husinu, dkvedinn sveigjanleiki verdi ad
vera til stadar i starfinu sem og umburdarlyndi. Konunum finnst ad
yfirmenn verdi ad vera vakandi fyrir porfum starfsfolks sins t.d. med pvi
a0 hvetja til si- og endurmenntunar. Yfirmenn verda einnig ad gera krofur
til starfsfolks sins. I vidtolunum kom fram ad & 6llum stédunum er zetlast
til pess ad samstarfsfolk leysi sjalft ar agreining sem upp kunna ad koma
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en yfirmenn séu p6 tid tilbunir til ad adstoda. 1 freedilegu umfjolluninni
kom fram hja flestum fredimonnunum ad pad eru yfirmenn sem leida
menninguna og mota hana, peir verda pvi ad stydja vid jakvada hegdun
starfsfolks til hagsbota fyrir vinnustadinn.

5.2 Samskipti

Allar konurnar eru sammala um ad samskipti sé sa hluti starfsins sem sé
einna mikilvegastur og skiptir hvad mestu mali i ad vidhalda
menningunni & vinnustadnum. AQ geta att heidarleg samskipti vid
samstarfsfélaga sem og yfirmenn er mikils virdi. Samkvemt fraedum
Thomasar Gordons (1997) eru samskipti eitt af peim taekjum sem
stjornendur hafa. Ef samskipti 4 vinnustad eru heidarleg og traust studla
pau ad pvi ad starfsfolk verdi abyrgara, sjalfsteedra og skili betra starfi.
Starfsfolkio er pa liklegra til ad starfa med stjornanda en ekki eingdngu
fyrir hann. Daft og Marcic (2001) segja ad 80% af vinnutima stjérnenda
fari 1 samskipti, pad sé pvi mikilvaegt fyrir hann ad hafa samskiptin i
godum farvegi. I flestum vidtolunum kom fram ad konurnar upplifa
yfirmenn sina mjog medvitada um hve miklu mali pad skipti ad vidhalda
g60um samskiptum & stadnum.

bar toludu lika um hve miklu mali skiptir ad vera vinir. bar téldu ad
personulegur kunningsskapur og samskipti utan vinnutima gerdu
samskiptin nanari og traustari, paer gerdu ekki greinarmun 4 yfirménnum
eda samstarfsmonnum. Sigridur komst skemmtilega ad ordi pegar hun var
ad lysa hvernig hun sai nyjar hlidar & samstarfsfolk sinu i peim ferdum
sem hafa verid farnar.

Sigridur og fleiri konur t6ludu um ad med félagslegu samneyti utan
vinnutima kynnist félk & annan hatt og samskiptin yrdu 60ruvisi, peer
toldu ad pa yrdi folk mun fljotara ad finna ef einhver spenna myndadist,
peer toludu lika um ad ef folk pekktist vel veeru mun minni likur & pvi ad
einhver spenna myndadist. Samkvemt kenningum Daft’s (2001) um
stofnanamenningu er eitt af mikilvaegari hlutverkum hennar ad sampztta
starfsfolk. Med pvi ad folkid tengist hvert 60ru geti pad proad adferdir til
ad bata arangur. Alit kvennanna virdist samhljoda pessu en 4 einum
vinnustadnum var reyndar litid um samskipti utan vinnutima. Konan par
sag0i a0 folk virtist ekki hafa neina porf fyrir pau, en & peim vinnustad
voru mestu erfidleikarnir. Gordon (1997) hefur fjallad mikid um virka
hlustun. beir sem tileinka sér pa adferd eru mun liklegri til ad fa réttan
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skilning & pvi sem vidmelandi er ad segja. Virk hlustun sem og adrar
adferdir Gordons byggja 4 pvi a0 na tengslum vid viomelanda. Ef folk
naer ad kynnast vel geta til deemis yfirmenn eda naid samstarfsfolk lesio i
vidmaelandann. Astand 4 vinnumarkadi hefur ad sjalfségdu ahrif, par sem
mikid er um starfsmannaskipti er erfitt ad byggja upp tengsl.

Hja 6llum konunum var langmesta dherslan 4 ad hafa gaman af
vinnunni, ad vera jakvadur, pa gengi allt miklu betur og audveldara veeri
a0 leysa ur vandamalum ef pau keemu upp. Goleman (2000) talar um ad
mannleg hafni sé alltaf naudsynleg i samskiptum. Alltaf pegar
manneskjur hittist fari fram tilfinningaleg bod. Goleman talar um ad pessi
bod verdi sterkari eftir pvi sem manneskjan er leiknari 1 samskiptum. Ad
minu mati styOur petta pad sem konurnar segja um tengslin, eftir pvi sem
folk pekkist betur pvi sterkari verdi tilfinningalegu bodin.

Allir hegda sér & mismunandi hatt, samstarfsfélk verdur ad vera
medvitad um pad. Konurnar t6ludu allar um hve peim veari hatt vid ad
festast i sama farinu. { einu vidtalinu kom vel fram hversu mismunandi
kynslédirnar og kynin eru. Konunni 4 peim vinnustad fannst alveg
naudsynlegt ad hafa blondu af kynjum og kynslodum en pad krefst pess
a0 eldra starfsfolk (midad vid starfsaldur), purfi ad adlaga sig og yngra
fo1kid lika. Petta verdur pvi ad vera samvinna beggja hopa. I umfjéllun
Hughes, Ginnett og Curphy (2006) er fjallad um breytingar. Til ad breyta
hegdun sinni, til deemis i samskiptum, parf ad fara i gegnum akvedio ferli.
Einstaklingur parf ad skoda sjalfan sig med gagnrynum augum, hvort porf
er 4 ad breyta einhverju hja sjalfum sér. Allar konurnar t6ludu um ad
sveigjanleiki og umburdarlyndi skipti einna mestu mali i 6llu sem
vidokemur starfinu, baedi samskiptum og hegdun. ber téludu um ad allir
yrou ad koma a mots vid hvern annan, til pess pyrfti folk ad vera tilbuid
a0 skoda sjalft sig. Til pess ad skoda sjalfan sig verdur ad hafa gott
sjalfstraust sem byggir 4 godri sjalfsmynd og sjalfsvirdingu. Gunnar
Hersveinn (2005) segir a0 til pess ad 60last virdingu annarra verdi madur
ad bera virdingu fyrir peim. Hann talar um ad pad purfi ad vinna fyrir
virdingunni og raekta hana, pad geti folk gert med pvi ad hafa ahuga a pvi
hvernig 60rum lidur. Eins og konurnar téludu um skiptir paer miklu ad
lida vel 1 vinnunni, hafa gaman, vera jakvadar og eiga g60, heidarleg og
traust samskipti. A medan ad konurnar halda i pessi gildi og na ad
uppfylla pau, tel ég par bera virdingu fyrir sjalfum sér, samstarfsfolki
sinu og starfi.
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5.3 Hopar

[ vidtolunum kom skyrt fram hve konunum fannst samheldni hopsins
mikilveeg. Talad var um ad pegar vinnufyrirkomulag 4 stadnum veeri
skyrt gerdi pad samstarfid mun audveldara. Ein konan tok sérstaklega
fram hve henni petti mikilvaegt ad hafa blondu af kynjum og kynslédum
sem starfsfolk. Hinar konurnar tdludu einnig um ad paer vildu sja fleiri
karlmenn starfa vid pennan malaflokk.

beim fannst 6llum ad hopurinn verdi ad hafa markmid, pegar allir
stefndu a0 pvi sama 1 starfinu med pjonustunotnendum eda
starfsmannah6pnum péa yrdi samstarfid betra og traustara. Heidarleiki
verdur ad rikja 1 hopnum sem og léttleiki.

Hja premur kvennanna kom fram ad peim finnast yfirmenn vera hluti
af hopnum og algerlega naudsynlegur hluti af honum og peir syni dhuga a
a0 vera med. Ein konan sagdi yfirmenn ekki falla inn i hépinn & hennar
deild, 4 hennar vinnustad virdist han heldur ekki lita a starfsfolk annarra
deilda sem hluta af hennar hop pott hun segdi samstarfid milli deilda gott.

Starfsmannaskipti geta tekid 4, sérstaklega ef margir starfsmenn heetta
4 svipuOum tima, pa tekur tima ad na jafnvegi 4 ny. Sigridur talar um ad
pad verdi ad gefa folki tima til ad nd tokum & starfinu, eldra starfsfolk
verdi ad syna umburdarlyndi og midla. Ad vissu marki finnst konunum
gott ad fa inn nytt folk, peer tala um ad pad yti vid peim sem fyrir eru,
p.e.a.s. brytur upp vanafestu en tima taeki ad na jafnveegi. beim fannst ad
4 medan pad s¢ akvedinn kjarni sem haldi hopnum saman gangi petta vel,
nyjir starfsmenn komi svo hagt og rélega inn. Konurnar toldu ad nyjir
starfsmenn varu fljotir ad finna hvernig starfsandinn 4 stadnum veeri.
pessum malaflokki hefur starfsmannavelta verid mikil, allar konurnar
pekkja pad. I fredum Friend og Cook (2007) og Hughes, Ginnett og
Curphy (2006) er talad um ad allir hopar gangi i gegnum préunar- og
proskastig. Ferlio er sivirkt og i hvert sinn sem einhvert starfsfolk heettir
eda nytt starfsfolk beetist vid fer hopurinn i gegnum ferlid. Pegar
starfsmannaskipti eru 6r er mikid alag & pvi starfsfolki sem eftir er ad
purfa ad fara oft i gegnum petta prounarferli, folk parf sifellt ad finna sinn
stad 1 hopnum. Yfirmenn bera mikla abyrgd i pessu sambandi, peir verda
a0 gera ferlid eins audvelt og moguleiki er. Sérstaklega verda peir ad vera
vakandi 4 60ru stigi ferlisins, spennustiginu, pvi pa getur farid af stad
valdabaratta a milli einstaklinga. Pegar hopurinn hefur farid i gegnum allt
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ferlio hafa allir sin hlutverk og hoépurinn getur aftur farid ad einbeita sér
ad 60rum markmidum.

5.4 Hvatning

Allar konurnar eru sammala um ad hvatning skipti miklu i starfinu, sé
reyndar einn af peim lykilpattum sem hefur ahrif & ad vidhalda
menningunni. { raun skiptir ekki méali hvadan hvatningin kemur. begar
samstarfshopurinn nai vel saman sé pad hvatning til pess ad halda afram
a0 starfa vel saman. Hvatning fra yfirménnum skiptir peer p6 mali. baer
toludu flestar um hve nemir yfirmenn peirra vaeru & starfsfolk sitt.
Kolbrun taladi til deemis um ad yfirmadur sinn pekkti sitt folk. Yfirmenn
hennar virdast pvi, hvort sem pad er medvitad eda démedvitad, vinna eftir
peim kenningum sem Hughes, Ginnett og Curphy (2006) tala um p.e.
parfakenningin og einstaklingskenningin, par sem &herslan er a ad
uppfylla parfir, afrek og gildi einstaklinga. Kolbrun taladi um ad ef
breytingar veeru i vendum raeddi yfirmadur hennar pad sérstaklega vid
hana. Yfirmadur hennar virdist vera vel vakandi yfir pvi hverjar eru parfir
starfsfolks. Pannig vinnubrogd hvetja starfsfolk, pad fer ventanlega pa
tilfinningu ad pad skipti mali. I umfjollun Hughes, Ginnett og Curphy
(2006) fjalla peir um ad pegar starfsfolk fai hvatningu vid hefi megi sja
mun 4 pvi hvad vardar kraft og stefnu i hegdun eda ath6fnum. ba eiga
peir vid ad rétt hvatning valdi pvi ad folk sé tilbunara til ad taka
leidbeiningum og leggja sig fram. Sigridur talar einmitt um ad pad sé
mikilvaegt ad pekkja samstarfsfolk sitt og finna ut hvada hvatning hentar
hverjum og einum.

Helga taladi mikid um skort 4 samstarfi 4 milli deildarinnar hennar og
yfirmanna, hin lysti pvi & pann veg ad per sem eiga ad framkvaema
starfid fai ekki ad segja neitt um pad hvernig starfid er framkvamt og séu
einungis gagnryndar fyrir hvernig paer vilja hafa framkvamdina.
Goleman (2000) talar um ad gagnryni sé hluti af hvatningu, en audvitad
skipti mali hvernig gagnrynin er sett fram. Gagnryni verdur ad snuast um
undirtektir eda endurgjof til ad tryggja ad upplysingar berist a réttan hatt
og hagt verdi ad halda afram til ad na settu marki. Goleman talar lika um
hve mikilvaegt pad sé¢ ad hlusta & starfsmenn og koma med alit sitt &
framlagi peirra. Helga talar um ad htin geti sagt hvad henni finnst en pad
sé ekkert hlustad 4 pad. Samkvemt pessu eru ekki miklar likur & pvi ad
pau markmid sem yfirmenn setja & deildinni hennar naist. Med pvi ad
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utskyra ekki tilgang markmidsins eda reyna ad komast ad samkomulagi
um framkvemdina er ekki liklegt ad starfsfolk inni & deildinni starfi ad
heilindum ad settum markmidum. Yfirmenn virdast ekki medvitadir um
hvada tegund hvatningar starfsfolk deildarinnar parf. Hughes, Ginnett og
Curphy (2006) tala um ad vandamal sem séu tengd frammistodu i starfi
tengist oftast pvi ad ventingar til starfsmannanna séu ekki nagilega
skyrar eda hvatning sé ekki naegilega mikil til ad verkefnid verdi leyst,
pad virdist eiga vid hér.

Konurnar tala um ad pad sé mikil hvatning pegar par fara 4 namskeid,
fyrirlestra eda annad sem tengist starfinu. Peim finnst einnig naudsynlegt
a0 allt starfsfolk syni frumkvaedi i starfi. Engin vildi kannast vid ad atlast
veeri til a0 yfirmenn keemu eingdngu med hugmyndir. Eitt af lykilatridum
samkvaemt Daft Marcic (2001), Hughes, Ginnett og Curphy (2006) og
Eypori Edvardssyni (2005), er valddreifing i hvatningu. begar starfsfolk
feer pad vald ad koma med hugmyndir og sja peim komid i framkvaemd
virkar pad sem endurgjof og eykur likur 4 ad starfsfolkid leggi mikid 4 sig
til ad na peim markmidum sem parf ad nd. Hvatning er natengd anegju.
Starfsfolk sem sér hugmyndir sinar komast i framkvemd verdur
anaegoara i starfi. Folkio ber abyrgd og tekur par med virkari patt og feer
annad starfsfolk med sér. Ao sjalfsogdu skiptir pa samstada hopsins mali.
Allar konurnar voru anzgdar med hvernig starfsfolk a peirra deild
starfadi saman og flestar voru sattar vid samstou heildarhopsins a
vinnustadnum. Paer t6ludu um hve miklu mali skiptir ad geta talad saman
a heidarlegan hatt og pad skipti mali hvernig hlutir eru sagdir. beer sogou
ad par @ttu yfirmenn stéran hlut ad mali, peir hvettu folk til ad leysa
malin en vaeru alltaf tilbénir til adstodar. I pessu sambandi er ahugavert
a0 skoda pad sem Goleman (2000) og Carnegie (2004) segja. Goleman
talar um ad tilfinningasveiflur komi alls stadar fram og ad skadleg
gagnryni geti komid fram i hita leiksins og pa gjarna i pu ert...
fullyrdingum, Carnegie segir ad ordaval skipti 6llu mali pegar gagnryna a
og a0 notkun ordsins en... sé algeng, hann telur ad med pvi ad nota frekar
ordid og... verdi gagnryni markvissari og sa sem verid er ad tala vio taki
gagnryninni 4 annan hatt. begar samskiptin eru heidarleg og traust, eins
og konurnar tala um, hlytur ad vera minni hatta 4 pu ert... fullyrdingum
og malin redd af meiri skynsemi. Samkvaemt umfjollun Eypors
Edvardssonar (2005) hefur starfsaneagja ahrif 4 hvatningu, hann telur ad
vinatta samstarfsfolks sé mikilvaeg i pvi sambandi. Allar konurnar nefndu
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petta i viotlunum, peer litu & pad sem mikilvagan kost ad allir veeru vinir
og flestar t6ludu um ad samvera utan vinnutima efldi hopinn.

5.5 Leerdomar

[ rannsokninni leitadist ég vid ad svara peirri spurningu hvad pad veeri
sem moétar menningu & vinnustodum. P6 svo ad rannsdknin sé gerd a
afmorkudum starfsvettvangi tel ég ekki oliklegt ad yfirfera megi
nidurstddurnar 4 nanast allt samstarf. Frodlegt veeri ad sja samberilega
rannsokn framkvamda &4 60rum starfsvettvangi.

G60 menning 4 vinnustad hefur mikla pydingu i ad vidhalda
starfsandanum sem er orjafanlegur hluti af menningunni. Menningin
prifst ekki vel ef starfsandi milli starfsfolks er ekki géour. Til pess ad
vidhalda starfsanda og par med menningunni purfa leidtogar og
stjornendur ad vera medvitadir um lidan starfsfolks sins, peir purfa ad
hvetja pad til dada og finna styrkleika pess pannig ad pad upplifi sig
mikilveegt fyrir stadinn.

[ 6llum vidtolunum og i fraedilegu umfjolluninni kom fram ad
samskipti eru einn af sterstu pattunum i menningunni. Stjérnandi og peir
leidtogar sem inni & stodunum starfa purfa ad skapa pannig adstedur ad
starfsfolk eigi heidarleg og traust samskipti sin 4 milli. Peim fannst lika
mikilvaegt a0 samstarfsfolk syni hvert 68ru umburdarlyndi og sveigjan-
leika.

Nidurstédurnar syna ad stjérnandi hefur mjég mikilveegu hlutverki ad
gegna i motun menningarinnar, hann ber ad hluta til abyrgd 4 henni en
getur ekki einn og sér skapad eda vidhaldid henni. Allt starfsfolk verdur
einnig ad bera abyrgdina og taka patt i ad vidhalda henni.

Skyrt kom fram { rannasdkninni ad konurnar vilja allar vinna med
yfirménnum en ekki einungis fyrir pa. Eg tel ad petta sé atridi sem allir
peir sem koma ad einhvers konar stjornun ettu ad hafa i huga, hvernig
peir geta fengid starfsfolk til samstarfs vid sig.

Eitt af pvi mikilvaegasta i ad vidhalda vinnustadamenningu er ad allir
starfsmenn stefni ad somu markmidum. Med pvi ad sampatta
vinnubrdgd, samskipti og hvetja folk til ad virkja styrkleika syna er hegt
ad na godum arangri.

Nidurstodur rannsoknarinnar varpa 1josi 4 hvada pettir eru mikilvaegir
fyrir ad efla og/eda vidhalda menningu & vinnustodum. Allir
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viomalendur minir t6ludu um samskipti, frumkveedi, samstodu,
heidarleika, hvatningu sem lykilpaetti i menningunni.

Pad sem helst stendur upp ar, ad minu mati, er ad allar konurnar eru
sammala um ad til pess ad menning 4 vinnustad blomstri verdi ad hafa
gaman af vinnunni, a0 finna gledi i starfi er pad sem veitir mestu
dnaegjuna og pa verdur allt audveldara. Eg er sammala peim.
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Fylgiskjol

Fylgiskjal 1

Viotalsspurningarnar sem hafdar voru til vidmidunar:

>

>

Getur pu lyst fyrir mér menningunni & pessum vinnustad?
Med hvada hetti hefur yfirmadur ahrif 4 menninguna?
Med hvada hatti hafa starfsmenn ahrif &4 menninguna?

Sumir starfsmenn eru meiri leidtogar en aorir (p.e. hafa meiri
ahrif 4 hopinn) med hvada hetti skiptir pad mali?

Med hvada heatti hefur hvatning ahrif 4 menninguna?
Med hvada hetti hafa samskipti ahrif 4 menninguna?

Verda breytingar a menningu pegar einhver fer Ut eda nyr
kemur inn, hvernig ahrif hefur pad a hopinn?

Hvad er pad sem pér finnst skipta mestu mali i ad
mota/vidhalda vinnustadamenningu?

Hvada pydingu hefur vinnustadamenning?

Hver ber abyrgd 4 menningunni?
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