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Formali

pessi ritgerd er meistaraprofsverkefni til fullnadar M.Ed. -grddu i
broskapjalfafredum vid Haskola Islands, & sérsvidi stjornunar og forystu.
Veagi ritgerdarinnar er 30 einingar. HGn var unnin fra hausti 2008 fram &
vor 2009 en gagnadflun for fram i febrdar &rid 2009. Ritgerdin fjallar um
starfsumhverfi millistjornenda og ahrif pess & starfsanaegju peirra.
Hofundur héf ndm haustid 2005 vid Kennarahaskéla fslands, na
Menntavisindasvid HI.

pétttakendur voru fjorir og vinna allir sem proskapjélfar innan
skélakerfisins & Sudvesturlandi. Fa peir allir minar bestu pakkir fyrir ad
hafa gefid mér teekifeeri til pess ad freedast um storf peirra, innsyn og
skodanir & dhrifum starfsumhverfis & &naegju peirra i starfi.

Ragnheioi E. Stefansdéttir, leidségukennara minum, feri ég pakkir
fyrir hvatningu, leidsdgn og adstod i gegnum allt ferlid. Einnig pakka ég
Gudrtnu V. Stefansdéttur sérfreedingi  fyrir gdédar og gagnlegar
abendingar. Hrefnu Hoskuldsdéttur, samnemenda minum, pakka ég fyrir
godar umradur og studning.

Sérstakar pakkir feri ég fjolskyldu minni fyrir melda hvatningu og
polinmadi sem han syndi mér vid vinnslu ritgerdarinnar.

Ragnhildur Helga Gudbrandsdoéttir, 20009.






Agrip

Markmid verkefnisins er ad kanna starfsaneegju proskapjalfa sem hafa
pad sameiginlegt ad vera millistjornendur og lysa vidhorfum peirra til
ymissa patta i starfsumhverfinu. Fjallad verdur um hlutverk
millistjiornenda og hvada eiginleikum leidtoga og haefnissvioum
tilfinningagreindar er kjosanlegt ad peir bui yfir.

Rannsoknin er eigindleg og voru tekin vidtdl vid fjora
lykilpatttakendur sem storfudu allir sem proskapjalfar innan
skélakerfisins. beir attu pad sameiginlegt ad vera millistjornendur.

Nidurstédur rannsoknarinnar draga fram pa patti sem viomelendum
minum fannst skipta mestu mali um ahrif starfsumhverfis & starf, peirra,
starfsvettvang og starfsanegju. Nidurstédurnar benda til pess ad
samskipti séu einn af adal ahrifavéldum starfsanaegjunnar. Starfsanagjan
er minni ef pessi pattur og pad samspil sem skapast & milli
samstarfsfélaga og yfirmanna er ekki i lagi. 1 nidurstédum kemur pad
fram ad virding, traust og jakveed samskipti séu mikilvaegar forsendur
starfsanaegjunnar. Ollum vidmalendum minum fannst vinnan med
nemendunum gefa peim mikla starfsanagju en timaleysi draegi Gr henni,
par sem viomalendum minum fannst pad skipta miklu mali ad pjonusta
nemendurna vel. Nidurstédurnar benda einnig til pess ad pad purfi ad
standa vord um sérhafingu proskapjalfa, ekki sist vegna pess ad
starfshaettir peirra skarast vid svid annarra stétta sem starfa 4 sama
starfsvettvangi. ba téldu vidmealendur minir ad virding fyrir starfinu og
Oryggi i vinnubrogdum veeru peettir sem hefdu ahrif & anaegju i starfi. ba
s0gou peir ad goOda starfsadstoou mikilvaega. bessir pattir virdast skipta
mestu mali hja patttakendum minum pegar ahrif starfsumhverfis voru
skodud med hlidsjon af anaegju i starfi.



Abstract

The goal of the project is to examine the job satisfaction of social
educators, all of whom are members of middle-management, and to
describe their attitudes to various factors in their working environment.
The role of middle-managers will be discussed as will what leadership
qualities and emotional intelligence competencies they should have.

The study is qualitative. Interviews were conducted with four key
participants who all work as social educators within the school system.
Moreover they were all members of middle-management.

The conclusions of the study bring to light the factors that my
interviewees felt were most important as regards the effect the working
environment had on their own positions, field of work and job
satisfaction. The principle results indicate that communication is one of
the main factors affecting job satisfaction. If this factor and the
interaction that forms between colleagues and superiors is not in place,
job satisfaction decreases. The results also show the importance of
respect, trust and positive communications as one of the prerequisites for
job satisfaction. All my interviewees were of the opinion that their work
with students provided them with considerable job satisfaction. However,
time constraints diminished such satisfaction as my interviewees believe
that it is vital to provide students with good services. The results also
indicate that the specialist knowledge of social educators must be
protected, not least because their procedures tend to overlap the fields of
other professions within the same field. Moreover, the interviewees were
of the opinion that respect for the job was important and that safe work
practices were also factors that have an effect on job satisfaction. They
also mentioned that good working conditions where important. These
factors seem to have the greatest impact on my participants when the
effects of working environment are examined in light of job satisfaction.
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1 Inngangur

pessi rannsokn beinist ad pvi ad skoda starfsanagju proskapjalfa sem
starfa i skolakerfinu. Proskapjalfar starfa med fotludu folki vitt og breitt i
samfélaginu par sem fatlad folk nytur pjonustu. Starfsumhverfi
proskapjalfa er mjog fjolbreytt. beir starfa par sem fatladir dveljast
timabundid eda til lengri tima. Ma par nefna heimili folks med fotlun, 6l
stig skélakerfisins, hafingarstéovar, verndada vinnustadi, sjukrastofnanir
og Greiningar- og radgjafstod rikisins (Reglugerd um storf og
starfsvettvang og starfsheetti proskapjélfa nr. 215/1987).

proskapjalfar eru famenn stétt og pad er algengt ad adeins sé einn
starfandi proskapjalfi & vinnustao.

Sem starfandi proskapjalfi hef ég lengi haft dhuga a pvi ad kanna
hvernig starfsumhverfi okkar proskapjalfa hefur ahrif & starfsanagju. Eg
hef sjalf starfad vid fjolbreytt storf sem stjérnandi fra pvi ég atskrifadist
sem proskapjalfi fyrir um 15 &rum og hef ég gegnt hlutverki
yfirproskapjalfa og forstoduproskapjalfa. Eg hef badi unnid med hopi
proskapjalfa og einnig unnid & stad par sem ég var eini proskapjalfinn.

Markmid verkefnisins er ad kanna starfsanagju proskapjalfa sem hafa
pad sameiginlegt ad vera millistjornendur og lysa vidhorfum peirra til
ymissa patta i starfsumhverfinu. Fjallad verdur um hlutverk
millistjornenda og hvada eiginleikum leidtoga og hafnissvidum
tilfinningagreindar er kjosanlegt ad peir bai yfir.

Eg mun leitast vid ad svara eftirfarandi spurningum:

Hvernig upplifa proskapjalfar starfsumhverfi sitt og ahrif pess &
starfsanagju peirra?

A hvada hétt getur hugarfar og gildismat skipt mali fyrir starfsanagju
proskapjalfa?

Margir proskapjalfar starfar vid ymiss konar stjérnun og tel ég pad
m.a. skyrast af pvi hve famenn stéttin er. Einnig er rddgjafa- og
leidsagnarhlutverk proskapjalfa stor hluti af stérfum peirra. Eins og adur
hefur komid fram starfa proskapjalfar vid mjog fjélbreyttar adstaedur.

I ritgerdinni var eigindleg rannsoknaradferd notud til pess ad varpa
ljosi & pa peetti i starfsumhverfinu sem hafa ahrif & starfsaneagju



vidmalenda minna. Eigindleg adferd hentar rannsokninni vel par sem
tilgangurinn er s& ad fa fram upplifun vidmalenda minna. Eg tok halfopin
vidtol vio fjora lykilpatttakendur um starfsumhverfi peirra og pa peetti
sem peir toldu skipta mali fyrir starfsdnagju. Tilgangurinn med
vidtélunum var ad fa upplysingar sem gaefu mér betri innsyn i og vérpudu
sterkara ljosi & rannsoknarefnid. Til pess ad geeta trdnadar vid
vidmelendur hef ég breytt néfnum og ymsum stadhéattum.

Starfsanaegja hefur téluvert verid rannsokud bedi & islandi og &
erlendum vettvangi. Eins og adur hefur komid fram eru proskapjalfar
famenn stétt og faar rannséknir hafa verid gerdar um starfsanaegju peirra.

Eg vil sérstaklega geta M.ed. rannsoknar sem Vibeke b.
porbjornsdottir  (2008) gerdi um préun proskapjalfastarfsins og
starfsanagju proskapjalfa. I nidurstodum peirrar rannséknar kom pad
medal annars fram ad proskapjalfar sem storfudu & skammtimavistunum,
heefingarstddvum og dagvistunar stérfum fyrir fatlad folk vaeru liklegri til
pess ad vera 6anagdir med starf og starfsskilyrdi en peir proskapjélfar
sem storfudu innan skolakerfisins. Mér 1ék forvitni & pvi ad vita hvers
vegna og var pad medal annars kveikjan ad minni rannsékn.

Vidhorfskénnun hefur verid gerd & vegum broskapjalfafélags islands
og var markmid hennar ad skoda viohorf proskapjélfa til vinnuumhverfis
sins, kortleggja samskipti og samstarf a vinnustad, auk pess ad leita eftir
skodunum félagsmanna til Kkjarasamnings og launakjara peirra
(Proskapjélfafélag islands, 2008).

I peirri rannsokn sem hér er lyst er 16gd sérstok ahersla & storf
millistjérnenda og vil ég med pessu verkefni leggja mitt af morkum til
pess ad fjdlga rannsdknum & svidi proskapjalfa og starfsvettvangs peirra.
Eg vonast til pess ad frasagnir vidmalenda minna nytist til freedslu og
skilnings & fjolbreyttu starfsumhverfi proskapjalfa og til uppbyggingar a
jakvaedu starfsmannahaldi.

Ritgerdin skiptist i fjora kafla:

Fyrsti kaflinn fjallar um freedilegan bakgrunn verkefnisins, par sem
dherslan er & proskapjalfa sem millistjornendur og mikilveegi
leidtogaheafni peirra. Einnig fjalla ég um starfsanaegju, ymsar kenningar
svo og ahrifapeetti starfsanaegju.
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I 68rum kafla fjalla ég um rannséknina og framkveemd hennar. bar er
greint fra markmidum rannséknarinnar, adgengi og patttakendum. Einnig
segi ég fra rannsdknarviétélum og Urvinnslu peirra og takmdérkunum og
sidferdilegum atridum.

I pridja kafla er fjallad um nidurstoédur rannsoknarinnar.

AJ lokum er umraedukafli par sem nidurstddur paer sem fengust, med
vidtdlum vid vidmelendur mina, eru reddar at fra peirri freedilegu
pekkingu sem rannsakandi hefur 6dlast vid gerd pessa verkefnis.
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2 Fradilegur bakgrunnur

Pessum kafla er &tlad ad gefa yfirlit yfir freedilega umfjéllun um stjérnun
med aherslu & millistjornendur. Fjallad er um mikilvaegi leidtogahefileika
og starfskenningu proskapjalfa. Einnig er fjallad um kenningar um
starfsanagju og helstu ahrifapeetti ad mati Locke (i Luthans, 2002, bls.
230) sem eru vinnan sjalf, launin, vantingar um stéduhakkun, samstarf
vid yfirmenn, samstarfsmenn og starfsadstada. Eg mun skoda adrar
rannsoknir um starfsanaegju, badi islenskar og erlendar, vardandi pessa
peetti.

2.1 broskapjalfar sem millistjornendur og leidtogar

Samkveemt starfskenningu proskapjalfa eiga peir ad midla af pekkingu
sinni og vera radgefandi sem sérfreedingar a sinu svidi i pvi ad mdéta og
innleida nyjungar i pjénustu. Par segir einnig ad stor pattur i starfi
proskapjalfa sé i senn réttindabaratta og réttindageesla. Allt fra upphafi
hefur stéttin barist fyrir pvi ad kjor fatlads folks séu virt og att patt i ad
rydja braut peirra til jafnra tekifera og jafnréttis (Proskapjalfafélag
islands, 2007). | pessu samhengi tel ég mikilveegt ad fjalla um
leidtogaheafni og tengja pa umfjéllun vid stjérnun.

Eins og ég hef &dur greint fra i inngangi er starfsvettvangur
proskapjalfa i senn fjolbreyttur og breidur. beir starfa par sem fatladir
dvelja timabundid eda til lengri tima (Reglugerd um storf og
starfsvettvang og starfsheetti proskapjélfa nr. 215/1987).

Eins og Porir Einarsson (1979, bls. 17) kemur inn & skiptir sterd
skipulagsheildar mali og & hann pa vid hve fyrirteeki eru stor eda jafnvel
deildir innan fyrirteekja. begar skipulagsheildir fyrirteekja verda steerri eru
stjornendur gjarnan flokkadir eftir hlutverkum hvers og eins. Einfold
skipting geeti verid i yfirstjérnendur, eins og framkvemdastjorar og
stjornarmenn, millistjornendur, sem geetu verid deildarstjérar og
sérfredingar og verkstjornendur sem sja um endanlega Urvinnslu
verkefna fyrirtaekisins.

Bent hefur verid & pad ad mikilveegt sé ad einstaklingar i hlutverki
millistjérnenda séu med leidtogahafileika og séu faerir um ad hvetja
samstarfsfélaga sina til d&da i samstarfi vid yfirmenn sina. Ef
millistjornendur bda ekki yfir leidtogahefileikum hefur starfsfdlkid
tilhneigingu til pess ad halla sér aftur i stdlnum og bioda eftir pvi ad adri
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stjornendur med leidtogahafileika taki ad sér hlutverkid. Ad stimpla sig
inn og bida eftir launasedlinum an pess ad leggja neitt ad moérkum i
vinnunni getur aldrei ordid annad en skammgo6dur avinningur fyrir
millistjornandann sjalfan og vinnustadinn (Kotter, J.P. 1996, bls. 49-50).

En hvad er stjornun? I bokinni Inngangur ad stjornun segir Sigmar
Pormar ad stjornun sé skilgreind sem ,,ferli innan fyrirteekis sem midar ad
pvi ad samhafa adgeroir folks og radstafa markvisst audlindum, hvort
sem um er ad reda ,,mannlegar eda pekkingarlegar eignir fyrirtekisins®.
Onnur skilgreining sem Sigmar setur fram er st ad ,,Stjornun felist i pvi
a0 hafa ahrif 4 félk og adstedur i peim tilgangi a0 koma af stad
breytingum eda umbo6tum til ad na settum markmidum® (Sigmar Pormar,
2007, bls. 7).

Blandford (1997, bls. 3-4) skilgreinir millistjornanda i skola sem
kennara sem er stigstjori, fagstjéri serkennslu eda deildarstjori. beir starfa
i umbodi skolastjora og eru tengilidir & milli stjérnenda og kennara. beir
fara med vald sem skolastjori felur peim. Mikilveegt er ad peir hafi gdoa
samstarfsheefileika, frumkvaedi og geti synt skilning og hlustad en i senn
verid akvednir. beir verkstyra ymsum verkefnum og purfa ad virkja
hafileika og pekkingu starfsfolks sem eru undir peirra verkstjorn.

Starf proskapjalfa sem stjérnenda getur verid margpett og er
vandmedfarid. batttakendur i rannsokn minni eru i senn verkstjérnendur
og sja um proskapjalfun. beir sjd um ad verkstyra 66ru starfsfolki asamt

bvi ad vinna med nemendum sinum. I reglugerd um storf og
starfsvettvang proskapjalfa segir i 6drum kafla 3. gr.: ,,proskapjalfar
stjorna og bera abyrgd & proskapjalfun. 1 sama kafla segir ad

sproskapjalfar skuli samrema radgjof og fella ad starfi sinu eins og
proskapjalfun er framkvemd hverju sinni eftir l6gum og reglum*
(Reglugerd um storf og starfsvettvang og starfshetti proskapjalfa nr.
215/1987). broskapjalfar purfa ad leidbeina 6orum starfsménnum par sem
unnid er ad proskapjalfun, verkstyra og bera 4byrgd & henni. Mikilveegt er
fyrir stjérnendur ad hafa g6d og uppbyggileg samskipti vid
samstarfsfélaga og undirmenn. peir hafa mikil ahrif og skiptir hegdun
peirra og hugsunarhattur miklu mali pegar kemur ad starfsanzagju.

Fyrir millistjérnendur, jafnt sem adra stjornendur, er mikilsvert ad
hafa go6da tilfinningu fyrir pvi hvad skiptir mali og hvad ekki pegar
kemur ad pvi ad vinna med félki. betta tengist nemni fyrir mannlegum
samskiptum. Tilfinningagreind er mikilveegt hugtak i umraedunni um
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starfsanaegju en i pvi felst getan til pess ad pekkja og skilja eigin
tilffinningar og annarra asamt getu til pess ad hvetja sjalfan sig og stjorna
eigin tilfinningum og samskiptum vid annad folk, skilja ad pad getur
verid med ymsu moti og misjafnt hvernig folk bregst vid hverju tilefni
(Goleman, 2000, bls. 155).

Millistjornendur bera abyrgd & innleidingu og samhafingu &
deildarskiptu plani. 1 hefdbundnum fyrirtekjum eda stofnunum eru
millistjérnendur &byrgir fyrir samskiptum yfirmanna og undirmanna, s.s.
ad innleida reglur eda koma a framfaeri upplysingum upp og nidur
valdastigann (Daft, 2001, bls. 89). Kotter (1996) tekur i sama streng og
talar um pad i bok sinni Leading change ad eitt af mikilveegum
hlutverkum millistjérnenda og undirstjornenda sé ad kalla fram pad besta
i starfsfolkinu sem peir eru ad vinna med. beir purfa ad geta breytt
starfshattum og framtidarsyn.

pear stjornunaradferdir sem hafa tidkast eru mjog breytilegar eftir pvi
hvada timabil er skodad. Ahugi manna & leidtogahafileikum vid stjornun
hefur aukist undanfarin &r og athyglin i auknum meli beinst ad
persénueinkennum arangursrikra leidtoga (Omar H. Kristmundsson,
1999, bls. 51). Leidtogar eru oft peir einstaklingar sem hafa mest ahrif a
starfsmenn og ettu ekki ad vanmeta pau ahrif sem peir hafa & starfsmenn
sina (Hughes, Ginnett, Curphy, 2006, bls.281).

2.2 Kenningar um hvatningu

Hér & eftir verdur fjallad um nokkrar kenningar um hvatningu og hvernig
freedimenn hafa tulkad paer. Hvatning skiptir mali fyrir starfsanaegju folks
og pad hvernig han er sett fram, hefur einnig ahrif pegar litid er til
hugarfars félks sem getur verid mjég mismunandi.

Hrifnemi (e. Affectivity). FOlk er mismunandi penkjandi & lifid og
tilveruna. Sumir geta verid med neikvaett hrifneemi. bpad er t.d. folk sem
sér glasio alltaf halftomt, einblinir & allt pad neikveeda i kringum sig,
leitar ad mistokum annarra, er 6anaegt med launin sin, vinnuadstedur og
fleira og pad er erfitt ad gera pvi til geds. bad er i raun sama hvad
yfirmadur starfsmanns med pessi vidhorf gerir, heetta er & ad vidkomandi
starfsmadur verdur alltaf 6anagdur med launin sin, vinnufélagana og
vinnuadstodu. (Arvey, Bouchard, Segal, & Abraham, 1989; Connolly &
Viswesvaran, 1998; llies & Judge, 2003). bvi er aridandi ad nota réttar
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adferdir vid val & umsakjendum i radningarferlinu sjalfu og gera pannig
starf leidgtogans einfaldara.

Til er folk med jakveett hrifneemi sem litur & bjortu hlidarnar og er
jakveett. bessi hopur getur polad mun meira motleti en sa fyrrnefndi og er
pvi betur fallinn til pess ad takast & vid breytingar. Erfitt getur reynst ad
greina og velja folk med jakveett hrifneemi til starfa, pvi oft kemur pad
ekki fram fyrr en viokomandi adili hefur verid i starfi i nokkurn tima ( i
Hughes, Ginnett og Curphy, 2006, bls. 283).

Tveggja patta kenning Herzberg. Herzberg proadi tveggja pétta
kenningu sina Gt frA morgum vidtélum sem ad hann tok vid bdkara og
verkfraedinga.

I vidtolunum spurdi hann hvad pad veeri sem gerdi vidkomandi
anaegoa i starfi og hvad gerdi pa danaegda. bad sem kom honum mest &
Gvart var ad pad voru gjorolikir peettir sem studludu ad anaegju/danagju i
vinnunni.

Herzberg flokkadi nidurstédurnar i tvennt. Annars vegar pad sem
leiddi til starfsanegju i flokki sem ad hann kalladi Motivators sem
inniheldur hvatningarpatti eins og arangur, vidurkenningu og abyrgo i
starfi. Hins vegar pa peetti sem leiddu til 6anzgju sem hann kalladi
Hygiene vidhaldspeetti. Par voru algengir pattir t.d. neesti yfirmadur,
vinnuadstada, laun og starfsoryggi.

Kenning Herzberg snyst i raun um pad ad tilraunir til pess ad beeta
vidhaldspetti leida ekki endilega til aukinnar starfsanagju i pattum sem
skilgreindir eru sem hvatningarpeetti.

Folk verdur ekki endilega satt vio pad ad vinna leidinlegt starf bara
vid pad eitt ad fa g6dan og flottan stol til pess ad sitja i. Flestir leidtogar
kjosa pad ad verdlauna og hvetja starfsfolk med pvi ad gauka ad peim
hlutum eins og fatnadi med merki fyrirteekisins og nyjum farsima, bjéda
peim Gt ad borda o.p.h. Herzberg telur venlegra ad gera starfid sjalft
innihaldsrikara og &hugaverdara og med pvi auka starfsanaegju.

Sa galli er pd & rannsékn Herzberg ad hann tok adeins vidtol vid
bokara og verkfreedinga og gefur rannsoknin pvi kannski ekki alveg rétta
mynd. pratt fyrir pessar takmarkanir segir Landy (1985) ad tveggja patta
kenningin gefi akvedna mynd af pvi hvao folki likar og mislikar vid storf
sin (i Hughes, Ginnett og Curphy, 2006, bls.285). Kenningin hefur samt
verid studd af mérgum rannséknum sem hafa verid gerdar innan skola
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med soému rannsOknartekni. Adrar rannséknir med O6drum
rannsoknaradferdum stydja ekki kenninguna (Owens, 1998, bls. 150).

Skipulagt réttleeti (Organizational justice). Starfsfolk sem telur sig fa
oréttlata medferd synir minni drifkraft i starfi, synir éaneagju og minni
tryggd vid stofnunina. Hughes, Ginnett og Curphy (2006, bls. 285) vitna
til Trevino (1992) sem segir ad haegt sé ad skipta pessu i prja meginpatti,

Interactional justice. Er stjornun umbunar og refsingar réttlat? Er
starfsfolkio upplyst um pad hvernig pad getur fengié umbun og er komid
fram vid pad af virdingu?

Distributive justice. Er umbun eda refsing arangurstengd? Oénegja
verdur pegar starfsmonnum finnst einhver hafi fengido of litid eda of
mikid midad vid framlag sitt.

Procedural justice. Er umbunarkerfid fordomalaust? Ef refsa parf
starfsmanni er hann jakvadari fyrir pvi ef viokomandi hefur fengid
adminningu adur og fengid teekifaeri til pess ad Utskyra mal sitt.

Vilji leidtogi eda yfirmadur beeta starfsanagju med pessum adferdum,
parf svarid vid pessum spurningum ad vera jatandi. Ef svarid er hins
vegar neikvatt i einum af pessum premur, parf vidkomandi ad laga pad
(Hughes, Ginnett og Curphy, 2006, bls.285).

2.3 Starfsanzgja

Starfsanagja hefur verid vinsalt rannséknarefni og er ekki sidur vinselt i
dag. Skilgreiningar a starfsanagju eru margar og hafa pad sammerkt ad
fjalla um vidhorf til vinnu og hugleg og tilfinningaleg vidbrogd
starfsmanns gagnvart pvi starfi sem hann gegnir.

Luthans (2002, bls. 230) vitna til i Robert (2001) sem skilgreinir
starfsanagju sem endurspeglun jakvaedra og neikveedra vidhorfa falks til
starfs sins og stadhafir hann ad starfsaneegja og frammistada i starfi séu
mikilveaegar en floknar afurdir vinnu.

Luthans (2002, bls. 230) vitnar einnig i Locke (1976) sem segir ad
starfsanagja sé afleiding af anagjulegri eda jakveedri tilfinningu af starfi
eda starfsreynslu.

Skilgreining & hugtakinu starfsanaegja byggir almennt séd a
vantingum einstaklingsins, pérfum hans og gildismati.

17



Folk sem er anagt i vinnunni parf ekki mikla hvatningu til pess ad
leggja meira a sig eda vinna ad einhverju verkefni, pvi vinnan sjalf gefur
peim mikla starfsanagju (Hackman og Oldham, 1980, bls. 71).

Rannséknir syna ad peir sem eru anagdir i vinnunni eru liklegri til
pess ad vera anagdir og hamingjusamir i lifinu (Hughes, Ginnett og
Curphy, 20086, bls. 281).

Evans (1977) gerdi tilviksrannsokn i grunnskéla og par kom fram ad
stjornunarpétturinn skipti miklu mali. Hun telur ad hugtakid starfsanagja
nai baeoi yfir vellivan i starfi og starfsfyllingu. Huan skilgreinir
starfsanaegju sem einstaklingsbundid hugarastand sem éakvardast hverju
sinni af pvi ad hve miklu leyti viokomandi skynjar ad starfstengdar parfir
hans séu uppfylltar. | sumum adsteedum getur einstaklingum lidid vel &
medan adrir eru 6anagdir. (Arna H. Jonsdottir, 2003, bls. 158-158).

Skipta ma rannsoknum & starfsanagju i tvennt, p.e. rannsoknir &
almennri starfsanzegju (e. global satisfaction) og rannsoknir & angegju med
einstaka petti starfsins (e. facet satisfaction). Sem demi um einstaka
peetti starfsins ma nefna vinnuna sjélfa, launin, stdduhakkunarmoguleika,
samstarfsfolk og yfirmenn (Asta Bjarnadottir, 2000).

2.4 [slenskar rannséknir

Rannsoknir & starfsdneaegju eru ekki sidur vinsazlt rannsoknarefni hér &
landi en og erlendis. Til eru margar islenskar rannsoknir par sem
starfsanagja er rannsokud Gt fra mérgum sjénarhornum. bratt fyrir pad
fann ég ekki margar islenskar rannsoknir & starfsaneaegju proskapjalfa.

Hér & eftir mun ég fjalla um eina vidhorfskdnnun sem
broskapjélfafélag Islands (2008) gerdi og einnig rannsokn sem Vibeke b.
Porbjornsdottir (2008) proskapjalfi gerdi um préun proskapjalfastarfsins
og starfsanaegju proskapjalfa.

broskapjalfafélag Islands gerdi vidhorfskonnun & medal félagsmanna
sinna vorid 2008. Markmid konnunarinnar var ad skoda vidhorf
proskapjalfa til vinnuumhverfis sins, kortleggja samskipti og samstarf &
vinnustad, auk pess ad leita eftir skodunum félagsmanna til
kjarasamnings og launakjara peirra.

Spurningalisti var sendur til 493 félagsmanna og var svarhlutfall 68%.
Bakrunnur proskapjéalfana sem toku patt var mjog fjélbreyttur og komu
peir ar élikum storfum. Margir hofou lokid vidbétarnami eda voru i nami
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0og sinntu abyrgdastodum, sbr. fjolda peirra sem béaru starfsheitin
yfirproskapjalfi eda forstéduproskapjalfi.

I nidurstdunum kemur fram ad langflestir proskapjalfar voru anaegdir
i starfi, toldu almennt ad viohorf til starfa peirra veeri jakveett og
samskipti i starfinu gengu mjog vel. Margir vildu auka samstarf vid adra
proskapjalfa utan vinnustadar, sérstaklega med peim sem stérfudu i
svipudum storfum eda a sama starfsvettvangi. broskapjalfunum fannst ad
peim skorti oft tima til pess ad sinna pvi sem peim fannst mikilveegast i
starfi en voru nokkud anagdir med pad hvernig peim tokst ad samraema
starfskenningu sina vid adstedur a vinnustadnum.

Margir nyttu sér handleidslu i starfi og fannst peim pad mikilvaegt til
pess ad tryggja faglega pjénustu og préun fagvitundar. Einnig til pess ad
fa annad sjonarhorn & starfid eda verkefnin og fa tekifeeri til pess ad létta
& sér vegna starfstengdra mala.

Aukin pekking & storfum proskapjalfa, teymisvinna & vinnustad og
starfslysingar voru pau atridi sem proskapjalfarnir nefndu sem peetti sem
myndu bata starfsadstedur peirra.

I nidurstédum kénnunarinnar kemur pad einnig fram ad merkja maetti
akvedna preytu hja peim sem hofdu 6-10 éra starfsreynslu. Til ad mynda
s6gdu fleiri i peim hépi ad pad skorti skilning & starfinu og vidurkenningu
& vel unnu verki. beir uppliféu minni adgang ad radgjof og handleidslu i
starfi.

Peir proskapjalfar sem hofou 11 &ra eda lengri starfsreynslu fannst
skilningur folks & starfi peirra vera betri og kemur fram ad skyringin veeri
liklega st ad peir hefdu lengri samanburd en peir sem skemur hafa unnid
vid proskapjalfafagid.

broskapjalfar sem storfudu i basetu héfdu minni samskipti vid
fagadila en peir sem storfudu & 6drum vettvangi og virtust vera
einangradri ad sumu leyti en adrir proskapjalfar.

Mjog fair eda adeins 22% voru dnaegdir med nugildandi kjarasamning
sinn og voru launin, starfslysingar eda skilgreining & vinnutima peir
pettir sem nefndir voru hja peim sem voru Oa&naegdir. Margir
proskapjalfana téldu sig hafa mun lakari laun en starfsmenn i
sambarilegum stérfum med samberilega menntun og sdgdust neer allir
vera Osattir vid pad hvernig persdnulegir peattir veeru metnir til launa
(Proskapjélfafélag islands, 2008).
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Eins og adur segir gerdi Vibeke b. borbjornsdottir (2008) rannsokn a
starfsanagju proskapjéalfa. Rannséknin var hluti af meistarapréfsverkefni
hennar sem lauk vorid 2008. Ranns6knin nadi til allra proskapjalfa a
Islandi eda alls 411 einstaklinga. Svarhlutfall var 66%. Meginmarkmid
rannsoknarinnar var ad kanna hvada peettir hafa ahrif & starfsdnaegju og &
hvada hatt peir varpa ljosi & proskapjalfastarfid og préun pess.

I nidurstddum rannséknarinnar kemur fram ad proskapjalfar eru
almennt nokkud é&neagdir i starfi. Ekki var marktekur munur eftir
vinnustédum en hvad vardar starf og starfskilyroi kom i 1jos marktaekur

munur.

broskapjalfar sem starfa & sambylum, skammtimavistunum,
heefingarstddvum og dagvistunarstodum fyrir fatlad folk eru liklegri til
pess ad vera 6anagdir med starf og starfsskilyrdi en peir proskapjalfar
sem starfa i skolakerfinu. Pad kemur fram ad vidvarandi skortur &
starfsfolki og mikid alag veeri jafnvel ein skyringin & pessu.

Einnig kemur fram i nidurstédum ad proskapjalfar & landsbyggdinni
eru anagdari en peir proskapjalfar sem bda i héfudborginni. peir sem
starfa i leik-, grunn- og framhaldsskdlum finnst peir blda yfir meira
starfsoryggi en adrir og telja yngri proskapjalfar sidferdi aedstu stjornenda
vera verra en eldri proskapjalfar.

Fagmenntun nytist vidar i malaflokknum en &4dur ad mati proskapjalfa
og starfid hefur préast til meiri fagmennsku (Vibeke b. porbjérnsdottir,
2008).

Eins og ég hef adur greint fra vakti pad ahuga minn ad proskapjalfar
sem storfudu i skolakerfinu fyndu til meiri starfséryggis en adrir
proskapjélfar.

2.5 Ahrifapeettir starfsanagju

AJ sdgn Locke og Latham (1990); Ross og Curphy (2000); Sutherland
(2000); Armour (2000); Butorac (2001); McElroy, Morrow og Rude
(2001); Rigby (2002); og Krug (2003) er vellidan i starfi eitt af pvi sem
hefur mest ahrif a viohorfs til starfsins (Hughes. R.L., Ginnett. R.C.,
Curphy G.J. 2006, bls. 276).

pad eru nokkrar astaedur fyrir pvi ad pad er mikilvaegt ad hafa anagju
i starfi i huga. beir sem eru &nagdir i starfi eru mun liklegri til pess ad
halda afram i starfi hja fyrirteeki eda stofnun. Peir sem eru anagdir i starfi
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eru liklegri til pess ad proa med sér borgaralega hegdun innan
stofnunarinnar og gera umfram pad sem peirra starfslysing segir til um og
draga Ur streitu og vinnupunga annarra innan stofnunarinnar. Eins er
Oanzgja ein helsta asteda pess ad starfsmenn hetta i starfi. peir paettir
sem leida til &nagju eda danaegju folks i starfi eru yfirleitt pess edlis og
innan pess ramma sem leidtoginn getur haft ahrif 4. (Hughes. R.L.,
Ginnett. R.C., Curphy G.J. 2006, bls. 276).

Pad eru sex mikilveegir ahrifapettir vardandi anzegju i starfi ad mati
Locke (1976). beir eru: Vinnan sjalf, launin, veentingar um stéduhaekkun,
samstarf vid yfirmenn, samstarfsmenn og starfsadstada (i Luthans, 2002,
bls. 230). Hér & eftir verdur fjallad nanar um pessa peetti.

2.5.1 Vinnan sjalf

Stor ahrifapattur & starfsanaegju er vinnan sjalf. pad skiptir miklu mali ad
starfid sé ahugavert og krefjandi p6 svo pad feli ekki endilega i sér
stoduhakkun. Mikilvaegt ad préun i starfinu eigi sér stad (Luthans, 2002,
bls. 230).

Starfsanaegja er samansafn tilfinninga sem einstaklingur hefur til
starfsins sins. Hluti af starfsanaegju er ekki einungis starfid sjalft heldur
parf einstaklingurinn lika ad vera i samskiptum vid samstarfsfolk,
yfirmenn og pa sem peir eru ad pjénusta. Einnig ad fara eftir reglum og
gildum vinnustadarins og skila pvi sem til er atlast og satta sig vid
starfsumhverfid sem oftast er sett Gt a pegar starfsmenn eru éanagadir.
(Robbins, 2005, bls. 85).

Starfsmenn Kkjosa frekar storf sem eru krefjandi og par sem peir fa
teekifeeri til pess ad nyta pekkingu sina og getu. Einnig skiptir mali ad
storfin séu fjolbreytt og veiti frelsi (Ingunn Bjork Vilhjalmsdattir og
Jéhanna Gustavsdattir, 1999, bls. 30).

Frelsi til pess ad taka akvardanir og tilfinning fyrir pvi ad hafa
eitthvert val skiptir miklu mali og hafa rannséknir synt ad samkveaemt
pessari kenningu skiptir pad mali ad starfsmadurinn hafi jakveeda
tilfinningu fyrir pvi ad geta valid en parf ekki endilega ad nyta sér pad
(Asta Bjarnadottir, 1994).

Fram kemur i rannséknum Cockburn (2000, bls. 227) & starfsaneaegju
grunnskoélakennara ad peir veeru flestir i kennslu vegna starfsins med
bérnunum. Lykilatridi ad starfsanzgju peirra veeru tengsl peirra vid
bornin.
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2.5.2 Laun og hlunnindi

Launin skipta talsverdu mali og hjalpa ekki adeins einstaklingum ad
uppfylla frumparfir eins og ad kaupa i matinn. pau hjalpa folki einnig ad
uppfylla annars konar é&negju, til ad mynda ymiskonar afpreyingu.
Fridindi eru einnig mikilveeg p6 ekki eins mikilvaeg og launin og geeti
skyringin verid st ao folk er ekki eins medvitad um pau fridindi sem pad
er ad fa. Rannsdknir hafa p6 synt ad ef folki gefst kostur & ad velja sér
fridgindi hefur pad meiri ahrif & starfsanagju en ella (Luthans, 2002, bls.
230).

Anrif launa & starfsanagju felast ekki i launaupphadinni sjalfri heldur
pvi ad starfsmadurinn skynji réttleeti (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og
Jéhanna Gustavsdéttir, 1999 bls. 32).

2.5.3 Ventingar um stéduhaekkanir

Breytilegt er hversu mikil ahrif stdduhaekkanir hafa & starfsanagju.
Mismunur er & pvi hvort starfsfolk fai stoéduhakkanir vegna aldurs eda
starfsreynslu eda vegna pess ad pad hafi stadid sig vel i starfi. Pad hefur
meiri ahrif & starfsanaegju ef starfsfolki finnst pad hafa stadid sig vel og
faer stéouheaekkun vegna pess (Luthans, 2002, bls. 230).

Starfsproun i fyrirteekjum hefur verid ad aukast vida um heim sem
felst m.a. i markvissri pjalfun, starfsmannaskiptum, verkefnavinnu,
adgerdandmi og fleiri adferoum. Telja mé ad rikisstofnanir hafi ekki nytt
pessar adferdir i miklum meali pvi adeins fjorir af hverjum tiu
starfsmonnum telja ad peir hafi g6da adstddu til pess ad afla sér
endurmenntunar i ndverandi starfi (Omar H. Kristmundsson, 1999, bls.
101).

Avinningur af endurmenntun eda starfspréun getur verid
margvislegur, badi fyrir stofnunina eda fyrirtekid og fyrir starfsmanninn.
Aukin sérhefd og almenn ferni fyrir starfsmanninn getur leitt af sér
stoou- eda launahaekkun og aukna starfsanaegju. Fyrir fyrirtekid getur
endurmenntun starfspréun studlad ad naudsynlegri frampréun, aukinni
feerni starfsmanna og bettum starfsanda sem leidir til fjarhagslegs
avinnings (Omar H. Kristmundsson, 1999, bls. 87).
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2.5.4 Samstarf vid yfirmenn

Yfirmenn sem hafa ahuga & starfsmanninum og hvernig honum lidur hafa
god ahrif & starfsanaegju starfsmanna. Ein af algengustu kvortunum i
Bandarikjunum er su ad yfirménnum peirra séu sama um pa. Einnig
skiptir pad mali ad starfsfolk sé haft med i radum vid akvorounartoku
(Luthans, 2002, bls. 230).

Eitt af mikilvegustu verkefnum stjérnenda er gagnryni ad mati
Coleman (2000, bls. 157). Hann telur stjérnendur oft veigra sér vid pvi
eda sla pvi & frest. Hvernig gagnryni er sett fram er mikilvaegt pegar
kemur a0 starfsanaegju félks. bad skiptir mali hvernig hdn er sett fram og
ekki sidur hvernig henni er tekid og hefur gifurleg ahrif & pad hversu folk
er anegt i starfi. Einnig hefur pad ahrif & vidhorf starfsmanna til
yfirmanna og samstarfsfélaga.

Einstaklingur sem byr yfir godri tilfinningagreind hefur askileg ahrif
inn & vinnustad og s& getur betur tekist & vid agreiningsefni adur en pau
fara ar bondunum. ,,stjornun felst ekki i yfirradum, heldur peirri list ad fa
folk til ad vinna ad sameiginlegu markmidi“(Coleman, 2004, bls. 155).
Til pess ad einstaklingur geti notid vinnunnar og haft gaman af henni er
mikilveegt ad hann geri sér grein fyrir sinum innstu tilfinningum gagnvart
vidfangsefninu sem verid er ad vinna ad.

2.5.5 Samstarfsfélagar

pad skiptir mali ef starfsmannahdpurinn er samheldinn, starfsmenn
aostodi hvern annan og syni studning. Ef ekki er samheldni i hopnum eda
ef samstarfsfélogum kemur ekki vel saman, hefur pad mun meiri neikvaed
ahrif heldur en nemur peim jakveedu ahrifum pegar folki lidur vel i
samstarfshopnum (Luthans, 2002, bls. 230).

Coleman (2000, bls. 155) fjallar um pad i bok sinni Tilfinningagreind
ad nyjar adstedur i samkeppnispjoofélagi kalli & mikilvegi pess ad
tilfinningagreind sé i havegum hofd a vinnustadnum. beir sem eru faerir i
mannlegum samskiptum séu takn framtidarinnar og tilfinningalegt
uppndm komi i veg fyrir pad ad teknar séu réttar og skynsamlegar
akvardanir. Ahrif pess verdi pau ad menn hugsi ekki skyrt og peer sljovgi
einbeitingu og minni.
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2.5.6 Starfsadstada

Ef starfsadstada er goo og snyrtileg & starfsfolk audveldara med ad vinna
vinnuna sina en er ekki mikid ad velta sér upp Ur pvi nema eitthvad sé ad
adstdounni og hefur pad pa neikved ahrif. Ef folk kvartar yfir
vinnuadstodu telur Locke (1976) ad skyringin sé oft su ad starfsmenn séu
ad yfirfeera 6anagju sina vegna annarrar 6anzgju, sem demi oésatti vid
yfirmenn eda samstarfsfolk. Pad er 16gd mun meiri ahersla &
starfsadstoou i dag en adur og telur hann skyringuna vera su ad lifsanaegja
sé svo tengd starfsanaegju (i Luthans, 2002 bls. 230).

Rannséknir hafa synt ad peegilegt starfsumhverfi, sem er ekki
likamlega hattulegt eda Opeegilegt, t.d. hitastig, 1jés, havadi og adrir
umhverfispattir, purfi ad vera i lagi (Ingunn Bjork Vilhjalmsdoéttir og
Jéhanna Gustavsddttir, 1999, bls. 33).

I nidurstddum konnunnar um starfsumhverfi rikisstarfsmanna vid
aldahvorf, sem fram for ario 1999, kemur fram ad mikil starfsmannavelta
veri innan tiltekinna rikisstofnana. Deemi eru tekin um stofnanir sem
pjonusta fatlad folk. Einnig kemur par fram ad starfsmenn séu oft ungt
folk sem er ad leita ad starfsreynslu og er 6faglert. Talad er um ad
starfshreyfanleiki innan stofnunar sé naudsynlegur en  mikil
starfsmannavelta geti haft i for med sér mikinn kostnad vid pjalfun nyrra
starfsmanna og heféu ahrif & starfsandann og samskipti vid
pjonustunotendur (Omar H. Kristmundsson, 1999, bls. 102).

2.6 Samantekt

I pessum Kkafla hef ég greint fra starfshattum proskapjalfa og
starfsvettvangi peirra sem er i senn fjolbreyttur og breidur. Einnig fjalladi
ég um stjéornun med aherslu & millistjornendur, par sem ranns6kn min
beinist ad peim hopi proskapjalfa. pa fjalladi ég um mikilvaegi
leidtogahafileika fyrir proskapjalfa i starfi millistjornenda. Einnig sagdi
ég fra skilgreiningu a stjérnun og abyrgd millistjérnenda & samskiptum
yfirmanna og undirmanna.

Eg fjalladi um islenska rannsokn & préun proskapjélfastarfsins og
starfsdnaegju proskapjalfa sem Vibeke b. Porbjornsdéttir (2008)
pbroskapjalfi gerdi og vidhorfskdnnun broskapjélfafélag islands (2008).
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Eg fjalladi um starfsanagju sem hefur verid vinselt rannsoknarefni i
morg ar og eru skilgreiningar & henni margar. Einnig fjalladi ég um
hvatakenningar og ahrifapeetti starfsanaegjunnar.

I naesta kafla segi ég fra rannsokninni og peirri adferdafraedi sem ég
beitti, greini fr& markmidi rannsoknarinnar, adgengi og péatttakendum.
Einnig fjalla ég um sidferdileg atridi og takmarkanir rannséknarinnar svo
og traverdugleika.
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3 Adferoafraedi

I pessum kafla verdur gerd grein fyrir framkvaemd rannsoknar, vali
patttakenda, hvernig gagnadflun og Urvinnslu var hagad og ad lokum mun
ég fjalla um takmarkanir rannséknarinnar og sidferdileg alitamal.

3.1 Eigindleg rannsdéknaradferd

Rannsoknin byggir & eigindlegri rannsdknaradferd en tilgangur hennar
var ad varpa nanara ljosi & pa petti i starfsumhverfinu sem &hrif hafa &
starfsanagju og hvada eiginleikar millistjérnanda skipta mali.

Eigindlegar rannséknir beinast ad daglegri reynslu folks og hvada
merkingu fyrirbeeri, hugtdk eda atburdir hafa i lifi pess. Rannsakendur eru
ekki med fyrirfram kenningar en setja fram traverdugar nidurstodur Gt fra
gégnunum. beer eru tulkandi og sveigjanlegar, rannséknarspurningarnar
geta breyst & leidinni og rannséknargdgnin eru lysandi (Bogdan og
Biklen, 2003, bls. 6).

Eigindlegir rannsakendur einbeita sér ad pvi ad skilja pa merkingu
sem folk leggur i vidfangsefnid (Esterberg, 2002, bls. 93). Eg tel pessi
aoferd henta rannsokninni vel, par sem ég mun leggja aherslu & ad skynja
upplifun vidmalenda minna og reyna ad setja mig i spor peirra og
adsteedur. bott markmid rannsoknarinnar veeri skyrt skilgreint, pa var
margt 6ljost um pad hvort fleiri viddir faelust i rannséknarefninu en
rannsoknarspurningarnar na yfir.

Markmid verkefnisins er ad kanna starfsanagju proskapjalfa sem hafa
pad sameiginlegt ad vera millistjornendur og lysa vidhorfum peirra til
ymissa pétta i starfsumhverfinu.

Eg mun leitast vid ad svara eftirfarandi spurningum:

Hvernig upplifa proskapjalfar starfsumhverfi sitt og ahrif pess &
starfsaneagju peirra?

A hvada hatt getur hugarfar og gildismat skipt mali fyrir starfsanagju
proskapjalfa?
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3.2 Framkvemd rannsoknarinnar

I pessum kafla mun ég segja fra framkvaemd rannsoknarinnar og hvernig
patttakendur voru valdir. Einnig segi ég frad rannséknarviotélunum og
hvernig urvinnslu peirra var hattad.

3.2.1 Ppétttakendur og adgengi

I eigindlegum rannsoknum er oftast valdir peir patttakendur sem gefa
rannsakandanum mesta innsyn i viofangsefnid (Esterberg, 2002, bls.93).

pétttakendur i rannsokninni eru fjérar konur og koma frad 6likum
vinnustddum en allar starfa paer innan skélakerfisins. Konurnar eru allar
proskapjalfar og hafa pad sameiginlegt ad vera millistjornendur & svidi
proskapjélfunar og veita 6dru starfsfolki radgjof og leiosogn vardandi
faglegt starf & vinnustadnum. Allar starfa paer & Sudvesturlandi.

Eg notadi tilviljunarkennda leid til pess ad velja patttakendur i
rannsoknina en hafdi i huga proskapjalfa sem hefdu dhuga 4 ad segja fra.
Ein kvennanna starfar & leikskola, ein var nybyrjud ad vinna i grunnskola
en var adur starfandi proskapjalfi i leikskdla, ein i framhaldsskoéla og ein i
dagvist fyrir fotlud born sem purfa sérdredi. proskapjalfarnir hafa
mismunandi starfsheiti og er hlutverk peirra faglegt starf par sem annar
adili, sem er nesti yfirmadur, sér um almennt starfsmannahald, rekstur,
laun og fleira. bétttakendur geetu pd verid i hlutverki stadgengils
yfirmanns peirra.

Akvedid var ad gera rannsokn um starfsanagju proskapjalfa sem
starfa i skolakerfinu og einbeiti ég mér sérstaklega ad millistjornendum.
Astzda pess er fyrst og fremst pad alag sem fylgir hlutverki peirra sem
millistjérnenda sem getur verid mikio vid ad framfylgja peim kr6fum og
stefnu sem fyrirteekid hefur sett sér. Millistjornendur purfa pvi ad vera
mjog heafir til pess ad hvetja starfsmenn til pess ad nd markmidum
fyrirteekisins (Kotter, J.P., 1996). Eins og adur hefur komid fram hefur
ndéfnum vidmeelenda minna og ymsum stadhattum verid breytt.

Eg hafdi samband vid vidmalendur mina beint og 6skadi eftir vidtali
med simtali eda tolvuposti, Gtskyrdi rannsoknina markmid og tilgang.
Einnig gerdi ég grein fyrir medferd gagna og eydingu peirra ad lokinni
rannsokn og peim var sagt ad fyllsta trinadar yrdi geett.
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3.2.2 Rannsoknarvidtdl og arvinnsla peirra

Ein af adferdum eigindlegra rannsokna er st ad taka viotdl vid folk.
Viotol eru gbd rannsdknaradferd pegar rannsakandi vill fa fram upplifun
og reynslu folks af akvednu vidfangsefni. Vidtdl eru ein algengasta
aoferd félagslegra rannsékna. Mjog algengt er ad rannsoknir séu byggdar
upp med vidtdlum vid folk (Esterberg 2002, bls. 83).

Undirbaningur vidtalanna, i peirri rannsékn sem hér er lyst, félst
medal annars i pvi ad rannsakandi tok tvd afingarviotol adur en vidtol
vid lykilpatttakendur hofust. bar komu i 1j6s ymsir vankantar &
vidtalsrammanum sem purfti ad breyta og beta eins og Oskyrar
spurningar.

I halfopnu vidtali er verid ad rannsaka vidfangsefnid og patttakendur
eru bednir um ad tja skodanir sinar og hugmyndir med eigin oroum. L6gd
er ahersla & pad ad rannsakandi setji til hlidar eigin skodanir og reynslu
upp ad pvi marki sem slikt er haegt. pratt fyrir ad rannsakandinn hefji
vidtalid med akvednar grunnuppbyggingu i huga pa eru pad vidbrogd
vidmalandans sem leida vidtalid (Esterberg, 2002, bls. 87).

Eg tok halfopin vidtol vid vidmalendur mina og nadi med pvi
upplysingum sem veittu mér betri innsyn i og vorpudu nanara ljosi a
vidfangsefnid. Viotol fela i sér mannleg samskipti og mikilveegt er ad
vidhafa sidferdileg atridi, par sem rannsakandi er trar patttakendum
sinum, heidarlegur og fylgir adferdafreedilegum forsendum af peirri
nakvemni sem hann leggur upp med i rannsokninni (Helga Jonsdottir,
2003, bls. 80).

I upphafi hvers vidtals Gtskyrdi ég pad hvernig ég myndi vinna ur
upplysingunum og ad fullur tranadur rikti. Vidtalsspurningarnar sem ég
var med til viomidunnar voru adallega unnar Gt frd& hugmyndum Locke.

Viotélin voru tekin upp & segulband med leyfi péatttakenda. bau toku
fra fimmtiu minGtum til einnar og halfrar klukkustundar. Leitast var vid
ad hafa viotolin éformleg og edlileg en ég var pé med akvedinn
spurningaramma sem hafdur var til vidmidunar. | samradi vid
patttakendur var stadsetning og timi valinn og reynt ad hafa
andramsloftid eins afslappad og pagilegt og kostur var. Eg lagdi aherslu
& pad ao Utskyra tilgang og edli rannsoknarinnar. Rannsakandi verdur ad
hafa pad i huga og bera virdingu fyrir pvi ad vidmelandinn er ad gefa
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badi af tima sinum og reynslu i hag rannséknarinnar (Esterberg, 2002,
bls. 69).

I upphafi og i lok vidtalanna, eda pegar slokkt hafdi verid &
upptokuteekinu, voru umraedur oft frjdlsari og talad um pad sem ekki sneri
beint pessari rannsokn. Ahugi vidmalenda minna var mikill & efninu,
storfum proskapjalfa og h6fou peer fra mérgu ad segja.

A0 loknum vidtdlunum voru pau afritud ordrétt eins fljétt og audio
var, auk pess skrddi ég minar upplifanir eda tulkanir & pvi sem
vidmealandi sagdi i viotalinu, s.s. pagnir vidmeelenda, svipbrigdi og annad
sem skipt getur mali vid Urvinnsluna.

Fyrsta skrefid til pess ad skilja rannsoknargognin er ad koda
(Esterberg, 2002, bls. 157). Eftir ad hafa marglesid yfir gognin, sem voru
um 140 bladsiour, kddadi ég og ritadi athugasemdir, asamt pvi ad gera
pemu til pess ad varpa betra ljosi & nidurstddur rannséknarinnar Gt fra
spurningum rannsakandans. Med pvi ad rita athugasemdir naer madur
fram adalatridunum i gdgnunum og tengir pannig vidfangsefnin saman
(Esterberg, 2002, bls. 165-166). | lokin dreg ég saman peer nidurstodur
sem eru raktar og tengi peer vio fraedilegar heimildir sem ég afladi.

3.3 Takmarkanir rannsoknar og siéferdileg atridi

Sokum pess hve pétttakendur eru fair i pessari eigindlegu rannsokn
verdur ekki reynt ad alhaefa um nidurstdéour. Fyrst og fremst leitadist ég
eftir pvi ad lada fram sjonarhorn vidmeelenda minna og draga alyktanir ut
fra gégnum rannsoknarinnar.

I eigindlegum rannsoknum er mikilvaegt ad sa& sem framkvamir
rannsoknina reyni ad skilja félagslegar adsteedur patttakenda og hvernig
skodanir rannsakandans hafa ahrif & rannsdknina (Esteberg, 2002, bls. 2-
3). bar sem hofundur er proskapjalfi og verid i starfi sem millistjérnandi
er mikilveegt ad hafa petta til hlidsjonar pegar rannséknin fer fram og
arvinnslan & henni. Ekki er haegt ad alhefa um nidurstéour
rannsoknarinnar sékum pess hver patttakendur eru fair.

patttakendur i rannsokninni eru proskapjalfar og starfsfélagar minir.
5. gr. sidareglna proskapjélfa segir: ,proskapjéalfi skal jafnan syna
drengskap i samskiptum vio starfsfélaga. Honum ber ad fordast hvadeina
sem ryrt getur alit almennings & starfi proskapjalfa eda skert hagsmuni
stéttarinnar” (Proskapjalfafélag Islands, 2008). bessa reglu mun ég avallt
hafa til hlidsjonar vid Grvinnslu rannséknarinnar.
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3.4 Traverdugleiki rannséknarinnar

Traverdugleiki er hugtak sem notad er i eigindlegum rannséknum um peer
kréfur sem gerdar eru til rannsakandans i rannséknarvinnunni.

»Lincoln og Guba (1985) téldu ad er traverdugleika veeri nad, veeri
pad i sjalfu sér avisun & ad rannsdéknin veeri traust, par sem ekki veeri haegt
ad tala um réttmeeti an areidanleika og ekki heldur um traverdugleika an
traustleika” (Sigurlina Davidsdéttir, 2003, bls. 233).

pad er rannsakandans ad na fram gddri rannsékn sem er traverdug og
sem skiptir mali fyrir folk svo sem med eigindlegum rannséknum. Ad
segja sogu sina hvort sem pad er atakasaga eda saga um sigra getur verio
mjog pydingamikid baedi fyrir vidmelandann sjalfan og adra sem koma
ad med einum eda 6drum heetti.

Einnig kemur pad fram innan Vancouver-skélans ad par er litid &
rannsOknarnidurstodur sem pekkingarframlag. Framtidin ein mun sidan
leida i ljés hversu ,,géoar”, ,sannferandi” eda ,,afgerandi” per eru.
Réttmaeti eda traverdugleiki rannsoknarnidurstadna byggist ad hluta til &
pvi hversu triverduglega rannsakandanum tekst ad setja fram
nidurstodurnar (Sigridur Halldérsdottir, 2003, bls. 259).

Eg mun tdlka nidurstodur af heidaleika og tel mikilvaegt leyfa hverri
konu ad segja ségu sina innan pess ramma sem ég hef sett med hlidsjon
af hugmyndum Locke og na pannig fram traverdugleika rannséknarinnar
sem hér er lyst. Einnig ad standa vel ad undirbuningi og skipulagi i allri
rannsoknarvinnunni.

3.5 Samantekt

Eg hef greint frd framkveemd rannsoknar sem byggir & eigindlegri
rannsoknaradferd. Eg sagdi fra patttakendum i rannsokninni sem eru
fjorir proskapjalfar og starfa allir innan skdlakerfisins en & Olikum
vinnustédum. Eg fjalladi um vidtél sem er rannsoknarleid pegar
rannsakandinn vill vita hvad folk hugsar og finnst um akvedna hluti og er
st adferd sem ég notadi i minni rannsékn. Einnig fjalladi ég um greiningu
gagna og urvinnslu peirra.

Eg tilgreindi takmarkanir rannsoknarinnar og pau sidferdilegu atridi
sem hafa ber i huga vid vinnslu hennar og ad lokum traverdugleika
rannsOknarinnar sem mikilveegt er ad hafa i huga i allri
rannséknarvinnunni.
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I naesta kafla segi ég fra nidurstodum rannséknarinnar og eru pattirnir
sem ég segi fra peir somu og ad mati Lock.
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4  Nidurstdour rannsoknar

Eins og adur hefur komid fram starfa vidmelendur minir sem
broskapjalfar i skolakerfinu og eru allir millistjiornendur. I nidurstédum
segi ég frd peim pattum sem vidmelendur minum fannst mikilveegir
pegar peir hugsudu um eigin starfsanagju.

Eg byggi nidurstédur upp i kringum pau pemu sem fram komu i
greiningu & rannsdknargdgnum. bessi pemu eru helst; vinnan sjalf, laun
og hlunnindi, samstarf vid yfirmenn, samstarfsfélagar og starfsadstada.
peettirnir eru peir sému og ad mati Lock p6 svo ad peir hafi mismikid
veegi hja hverri og einni, pegar per litu til starfsanazgju sinnar og
starfsumhverfissins. Hver kona segir sidan fra sinni hlio mala, en mér
fannst pad mikilveegt par sem sérhver peirra hefur sina reynslu, skodanir
og upplifanir um pa peetti sem skapa starfsanzagju a vinnustad.

4.1 Vinnan sjalf

Viomalendur minir téldu vinnu og vidveru med nemendunum skipta
miklu mali og sagdi Olof ad pad veitti henni mikla anagju pegar hin
vissi a0 nemendurnir vaeru ad medtaka pad sem lagt veeri fyrir. Kolbrin
taldi ad grunnur ad pvi ad njéta anaegju af pvi sem hin vaeri ad gera veeri
s& ao vera Orugg & sinu svidi og ad pekkja styrk og veikleika nemenda
sinna. Hollu fannst skemmtilegast hve starfid veeri fjolbreytt og Birnu
fannst skipta miklu mali ad pjonusta bérnin og gera pad vel en timaleysi
hrjair hana.

411 Olof

Vinnan sjalf veitir Olofu mikla anagju og hun segir ad stor péttur sé pad
ad vera innan um hressa krakka sem veeru ungir einstaklingar & uppleid
og flestir med humor, lifandi og gladir. Audvitad misjafnir eins og alltaf
en ad han veri & réttum stad fyrir sig med pessum krokkum. Han pyrfti
ekki mikid ad fara inn & peirra personulegu méalefni en ad han sé til stadar
fyrir pau ef pau vilja.
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Um petta sagdi Olof:

Pad eru svo sem privat mal i skola en pad er 6druvisi. Eg
parf ekki ad vera i svona mémmuhlutverki. Madur dettur
meira i pad pegar madur vinnur inni & heimili.

Ol6f segist hafa verid radin sem proskapjalfi en han sé i raun badi
med proskapjalfun og kennslu. Hin hefdi umsjénarnemendur og geroi
einstaklingsaztlun en ad han og yfirmadur hennar kemu badar ad
pessum pattum eins og félagslegu pattunum. bad veeru bara mismunandi
starfsheiti sem fylgja peim. OI6f taldi sig vera hreinskilna og heidarlega
0g ad pad veeri eitthvad sem kemur ad samskiptum. Starfid felur i sér
mikil mannleg samskipti og telur OI&f sig styrkjast mikid i peim.

Hun lysti pessu a eftirfarandi hatt:

Eg held ad ég sé ageatis fagmadur sem skilar mér badi betri
starfsanagju og betri samskiptum. Nemendum virdist lika
vel vid mann ég upplifi ekki annad, pé svo ad peim finnist
ég kannski leidinleg stundum en pad gengur yfirleitt fljott
yfir. Eg held ad foreldrar sem ég hef talad vid séu yfirleitt
mjog sattir badi vid mig og minn nasta yfirmann. Eg vona
ad pau séu ekki ad ljuga og geng ut fra pvi ad folk sé
heidarlegt.

Ol6fu finnst pad mikilvaegt ad né til nemendanna og ad han vil sja ad
peir nai ad medtaka. pegar hun heyri eda finni pad ad kennslan, sem han
leggur fram, sé ad skila sér veitir pad henni mikla anegju i starfinu.

Ol6f sagdi:

Ad finna pad ad pad skipti einhverju mali ad ég sé parna eda
ekki.

Verkefnin i vinnunni eru mjog fjdlbreytt og halda Ol6fu vel vid efnid.
Han segir ad mikill undirbdningur fari i hugmyndavinnu og
namsgagnagerd, svo sem ad bua til namsbakur sem Ol6fu finnst gaman
ad vinna ad. bad purfi ad hafa i huga vio undirblninginn ad
namsbakurnar séu ndgu langar fyrir kennslu og ad pad felist mikil vinna i
pessu.
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Hinn pétturinn veeri ad koma efninu fra sér til nemanda og ad pad
vaeru audvitad endalausar vangaveltur yfir pvi hvort adferdirnar virkudu
eda hvort huga pyrfti ad breyttum kennsluhattum. | sidfreedinni eru
margar leidir til pess ad leggja inn namsefnid og er nyjasta tilraun peirra
ad horfa & sjonvarpspattinn Dagvaktina. I paettinum eru morg sidfraedileg
alitamal sem haegt sé ad reeda og gera verkefni um.

Mikil foreldrasamskipti fylgir starfinu sem Oléfu finnst krefjandi
vinna. Foreldravidtdl séu reglulega og stundum taeki pad svolitid & og ad
han sé stundum kvidin ad purfa ad hitta foreldrana og fa ad vita
vaentingar og krofur peirra til kennslunnar. Einnig geréu pau namskra
sem sé skemmtileg en krefjandi vinna. Mikilvagast finnst Oléfu ad koma
til méts vid nemandann sjalfan.

Hun lysti pvi & pessa leio:

Stundum er madur héalfgerdur salfreedingur , stundum er
madur félaginn, stundum er madur tudarinn og ju petta er
alveg passlega krefjandi og heldur mér vid efnid.

4.1.2 Kolbrun

Kolbran taldi ad ef hun veeri érugg a pvi sem hun veeri ad gera pa veeri
pad audvitad viss anagja og jafnvel grunnurinn ad starfsaneaegjunni.
Mikilveegt sé ad pekkja styrk og veikleika einstaklingana og geta pjalfad
upp pa patti sem upp a vantar. Einnig telur Kolbrin ad han verdi ad
pekkja aoferdirnar og pjalfunargdgnin. Pjalfun nemendanna er allan
daginn, lika utan kennslustunda og finnst henni mikilveegt ad gripa hvert
tekifeeri i pjalfun og nyta pa pau goégn Ur umhverfinu sem henta hverju
sinni. Ad sja framfarir nemenda sinna finnst Kolbrinu mikilvagt og veitir
pad henni anaegju i starfi.

Um vinnuna sagdi Kolbrdn:
Fjolbreytileikinn er mjog skemmtilegur, badi vardandi
nemendur, foreldra, samstarfsadila og adrar fagstéttir.

Kolbran vinnur ekki allan daginn og fylgir par af leidandi ekki
nemendum sinum eftir allan daginn. bad finnst henni vera veikleiki &
starfinu en taladi um ad han beri audvitad ekki ein med abyrgd a
nemendunum, pad veeru margir sem keemu ad.
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4.1.3 Halla
Halla taldi nemendur sina gefa sér mestu anagju i starfinu.
Huan lysti pessu svona:

Pad hefur mest ahrif & pad ad petta er skemmtilegt og
fjolbreytt. Madur veit aldrei vid hverju madur & ad blast a
hverjum degi. Alltaf ad takast & vid nyja hluti og breyta og
baeta. Eg held ad petta sé pad skemmitilegasta i starfinu.
Dagurinn byrjar kannski svona en hann endar kannski allt
6druvisi en pu &tladir ad hafa daginn i vinnunni.

Mikilveegt sé ad folk liti & breytingar med opnu hugarfari vegna pess
ad peer veeru miklar & vinnustadnum. Hollu finnst pad krefjandi pegar
henni vard hugsad til nemenda sinna og nefndi deemi um pjalfun athafnir
daglegs lifs og ad sumir einstaklingana geetu ekki lyft upp hofai.

41.4 Birna

Birna sagdi ad pad sem hefdi mest ahrif & starfsanagju hennar veeri
pjonusta vid bdérnin og ad gera pad vel en pad hrjair hana timaleysi i
vinnunni. Han sé i hlutastarfi og seei badi um sérkennsluna og inni &
deild med nemendum sinum. Han feer stundum samviskubit yfir pvi ad
komast ekki yfir alla vinnuna og pad sé svolitid lyjandi. Birna reynir ad
skipuleggja timann vel og stundum sé pad eins og hver minata veeri
skipul6ga.

Um pad sagdi Birna:

Ad taka inn ny mal og fylgjast med peim bérnum sem parf
ad fylgjast med, fara & fundi og fleira en pa er madur ad
klipa af pessum skipulagda tima. bad er alveg skilningur &
pessu en petta er bara spurning um skipulag.

Birna sagdi ad pad vaeru badi kostir og gallar vid skipulag vinnunnar.
Pegar hin sé badi med sérkennsluna og inn & deild finnst henni han vera
i miklu betri tengingu vid starfid. Han kynnist bérnunum vel sem eru &
deildinni en @ moti keemi ad han hefdi ekki eins mikinn tima til pess ad
sinna sérkennslunni og bérnunum sem séu & hinum deildunum.

Birnu finnst foreldrar koma sér sifellt & évart og meinar pa vidbrégd
folks. Foreldravidtol eru ad minnsta kosti tvisvar sinnum & ari og hefur
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Birna mikla reynslu af peim. Hun telur ad i starfi millistjornenda og
annarra stjérnenda sé oft verid ad kljast vid vidbrogo félks sem beinist ad
beim. Astaedurnar séu p6 ekki endilega ad finna par heldur geti verid um
einhverjar adrar asteedur ad reda hja foreldrunum, t.d. heimilisadsteedur.
Birnu finnst hennar starf samt ekkert vera erfidara en hvert annag starf.

Hun sagdi um petta:

Eg held ad starf mitt sé ekkert erfidara en sa leggur sig fram
sem hefur metnad til. Madur verdur ad leggja sig allan fram i
betta starf og er petta alveg pess virdi.

4.2 Laun, hlunnindi og starfsproun

paer Olof og Halla vildu afla sér meiri menntunnar & svidi kennslu og
nefndi Halla sérkennaramenntun i pvi sambandi. Kolbrun vildi fara meira
ut i rddgjof og fannst henni ad 16ng reynsla & pessu svidi og menntun
skipta mali. Birna hefur nytt sér handleioslu fra proskapjalfa og fannst
pad skipta miklu mali til pess ad préast i starfinu og ad pad etti ad
eiginlega vera skylda.

Allar voru peer sammala pvi ad peaer veeru ekki i pessu starfi fyrir
launin og voru pau ekki s& pattur sem skipti mestu mali pegar kemur ad
starfsanagju. Fridindin téludu peer um og nefndu sem deemi pad ad vinna
hja fjolskylduveenu fyrirteeki og ad geta tekid undirbuning sinn heim og
haett pa fyrr a daginn.

421 Olof

Olof er mjog satt vid sina stédu og hefur hun ekki porf fyrir ad fa meiri
vold. pad veeri helst proski hennar sem einstaklings sem hun geti nytt i
starfinu. Ef han myndi beta einhverju vid sig i nami yrdi pad liklega
eitthvad kennslutengt. HUn sé& pa frekar fyrir sér ad hun yrdi talinn sem
kennari i framtidinni heldur en sem proskapjalfi. bad veeri allavega eins
og hun sai pad fyrir sér i dag en Ol6fu finnst petta passlega litil abyrgd
en samt &byrgd

Ol6f sagdi:

pannig ad préunin er pa bara i formi einhverra ndmskeida til
bess ad styrkja mig sem persénu, lera einhverjar nyjar
adferdir til ad brydda upp & nyjum adferdum i kennslu og
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svoleidis. bad ad geta prdéad mig i pa att ad geta fert efnid
fram & einhvern annan hatt til pess ad na betur til nemenda.
pad veitir mér anagju.

OI6f litur & handleidslu sem leidsogn eda leidbeiningu ad einhverju
akvednu verkefni. Henni finnst mjog peegilegt ad sja einhver verkefni i
erfioum og vidkvemum malum par sem pyrfti jafnvel ad fara inn &
personuleg svid nemanda. Birnu finnst mikilveegt ad vinna med 6oru folki
sem kann til verka og pa sé gott ad sja hvernig pad gerir. Einhverja sem
eru oronir akaflega vanir i starfinu og fa ad sja fyrirmyndir. Oft sé hdn
606rugg med sig og stundum kemur su tilfinning upp ad pau verkefni sem
han vinnur séu ekki ndgu god og finnst henni pa gott ad fa stadfestingu a
pvi.

Um petta sagdi Olof:

Ja& petta er fint hja pér. betta veitir mér mikid 6ryggi og pess
vegna er svo mikilveegt fyrir mig ad vinna med folki sem ég
get treyst.

Fridindin felast audvitad i pvi ad fasta vidvera Olafar er & medan hin
er i kennslu og pessa 6nnina sé petta mjog peagilegt. HUn sagdi ad petta
hefdi mikil ahrif & anaegju hennar i starfi. Profin séu i byrjun mai og eftir
pad geeti hdn radid tima sinum.

Han segist kjésa ad undirbda sig vel og sé gjarnan i skélanum ad
vinna utan kennsluskyldunnar. bessa 6nnina sé undirblningurinn mjog
godur og han sé bain ad vinna mikid af ndmsefni. bad gefur henni meira
frelsi og parf OI6f ekki ad vera i vinnunni eins mikid og hin var & sidustu
onn. betta sé audvitad mikil fridindi vid starfid sem han metur mikils.

Ol6f segist vera i frii meginhlutann af desember og einnig i Iéngu
sumarfrii. OI&f er satt vid launin sem hin faer. bau séu ekkert mjog hé en
han sé satt vid sitt og hefdi nog fyrir sig. HGn vissi reyndar litid um hvad
aorir hefou i laun og fannst henni hun vera alveg passlega vitlaus i
pessum malum.

Um launin sagdi Ol6f:

petta er kannski ekkert svo mikid fyrir hask6lamenntun og
pba abyrgd sem pessu fylgir en hérna eins og stadan i
bjoofélaginu er nuna, pa er pad bara flott ad vera
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rikisstarfsmadur. bannig ad eftir ad lengra lidur & kreppuna
er ég bara sattari vid mitt.

Hilunnindi Olafar felast fyrst og fremst i pvi ad geta valid hvort hin
vinni undirbuninginn heima og finnst henni pad vera mikill kostur ad geta
sinnt heimilinu samhlida. Han veeri ad nyta timann sinn @ medan han setti
i pvottvélina eda ad pegar kveikt vaeri a sjonvarpinu. Henni finnst petta
mjog peegilegt og feer aldrei a tilfinninguna ad hin sé ad svikjast um eda
gera of Iitid. Stundaskrain hennar sé mjog peegileg og yrdi pad ekkert
endilega & peirri neestu. betta sé bara starfid hennar sem er breytilegt.
Fyrir aramét var hin ad vinna mun meira og petta yrdi 6rugglega alltaf
breytilegt.

4.2.2 Kolbrin

Kolbran hefur dhuga & pvi ad fara meira Ut i radgjof og telur sig hafa pa
reynslu sem til parf. HOn segist samt ottast pad ad fleiri og fleiri
proskapjélfar séu ad fara Ut i radgjof eda stjornun, jafnvel nyutskrifadir
proskapjéalfar med litla reynslu. ,pad vaeru allt of fair ordnir & golfinu“
eins og han ordadi pad. Kolbrin segist ekki vilja radleggja nyatskrifudum
proskapjélfa ad fara i radgjof. Hun telji ad proskapjélfar purfi mjog gbda
og langa reynslu til pess. Ad vera inn i pjalfunarpattum proskapjalfans og
foreldrasamvinnu og einnig ad vera medvitadur um adrar fagstéttir til
pess ad leita til.

Kolbranu fannst hin ekki fa rétta stéou i leikskdlanum par sem hin
var aour, vegna pess ad leikskolasérkennarinn sem var fenginn i radgjof
var talinn vera hennar yfirmadur. bjonusta hennar var keypt fra 6dru
beajarfélagi og styrdi hun sérkennslunni. Kolbrinu fannst framhja sér
gengid og hélt pvi fram ad han hefdi ekki fengid adra stodu sem hin taldi
sig vel hafa til pess ad sinna. | skdélanum er hin radinn inn sem
proskapjalfi og etlar hin ad sekja um deildarstjorastddu. Pad sé enginn
deildarstjori i sérdeildinni og finnst henni ad pad eigi ad vera deildarstjori

par.

Kolbran segist stundum hugsa um handleioslu. Hin hefur ekki nytt sér
pad i gegnum stéttafélagio en er oft ad velta fyrir sér hver gati veitt henni
handleidslu. HUn segist hafa samband vid adra proskapjalfa til pess ad fa
studning en viti til pess ad adrir proskapjalfar hafi nytt sér handleidslu
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sem hafi gefid géda raun. Hun myndi vilja fa handleidslu fra proskapjalfa
sem hefdi reynslu i pvi sem hin veeri ad gera i skélamalum dag.

Kolbran finnst skipta miklu mali og i raun meira mali en launin ad
lida vel i starfinu. Vera i jakveedu umhverfi og finna til 6ryggis i
vinnubrogdum. Hun hefur fundid fyrir pvi ad folk er ekkert alltaf
sammala henni i pessu en fyrir henni skiptir pad mali ad lida vel badi
heima og i vinnunni. Kolbranu finnst launin samt ekki géo en telur hitt
skipta mun meira mali.

Kolbrun sagdi:

Ef ég veeri med mun heerri laun en vinnan myndi ekkert gefa
mér. Launakjorin sem slik eru bara partur af 6dru.

Eins og stadan er i dag pa hentar vinnutiminn Kolbrdnu vel og hefur
han alltaf getad samid vid vinnuveitenda sinn badi i skélanum og i
leikskélanum. HUn semur um veturinn og getur pa tekid tillit til eigin
barna sem henni finnst vera mikill kostur. bad ad geta skipulagt
heimilishaldid og henni finnst betra ad vera meira heima en minna. |
skélanum getur hdn unnid undirbdninginn heima og finnst henni
breytilegur vinnutimi gédur og henta henni vel. Stada Kolbranar i dag er
100% en var 50-60% i leikskolanum i pau 15 ar sem han vann par.

Um laun og fridindi sagdi han:

Audvitad eru petta fridindi og svo er madur buin ad vera
vinna a fjolskylduvaeenum vinnustédum og pad hjalpar ad
sjalfsogau til lika. Pannig ad ég set spurningarmerki vid rosa
fin laun og ad vera ekki alveg eins anegd. Ef madur & ad
halda sénsum pa verour madur bara ad hugsa svolitid um
sjélfan sig.

Kolbranu finnst ad folk pyrfti ad spyrja sjalft sig ad pvi hvort pad etli
a0 proskast i starfi og 6gra sjalfu sér einhvers stadar annars stadar og pa
hvar.

4.2.3 Halla

Hollu langar ad kenna og lera meira um sérkennarann. Hun telur ad
proskapjalfastarfid likist sérkennarastarfinu & akvednum svidum og telur
mikla moguleika & ad hafa sérkennarann meo.
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Handleidsla telur han skipta miklu mali alveg sama hvort pad er i
freedilegu samhengi eda a annan hatt. Henni finnst best ad hafa
handleidsluna verklega, ad synt sé og sagt fra hvernig hlutirnir séu geradir.
Hun nytir sér ymis namskeid og nefnir sem daemi namskeid hja
greiningarstddinni & vorin og getur han nytt sér pad i starfinu og finnst
pad mikilveagt.

Ymis hlunnindi fylgja starfinu og kemur pad stundum fyrir, ef alag
hefur verid mikid, ad starfsfélki sé bodid & fundi utan vinnustadarins, t.d.
& veitingastadi. Han nefnir deemi um mikil veikindi sem élag i starfi.
petta finnst HOllu skipta mali og sé hin mjog pakklat fyrir petta.

petta sagdi Halla um launin:

Launin skipta miklu mali en ef madur er ad taka petta starf
ad sér pa er madur ekki ad gera pad fyrir launin. Eg held ad
pad sé augljost.

4.2.4 Birna

pad skiptir Birnu mali hvernig hin préast med starfinu. Han segist alltaf
vera ad &fa sig. Til demis veeri hun alltaf ad afa sig i pvi ad vera
polinmddari. Birna er med drengi sem eru kraftmiklir og ad hin sé alltaf
ad efa sig i pvi ad syna meiri skilning & pérfum peirra. Einnig veeru
viotdl vid foreldra og hin vissi ad hun pyrfti ad e&fa sig meira i peim.

Birna fékk handleidslu pegar hin var ad vinna & 68rum leikskdla. P4
hitti hun proskapjalfa tvisvar og fannst henni pad skipta mjog miklu mali.
Birna var buin ad vera vinna par lengi og fannst henni starfid ordid frekar
stadnad. Hun vissi ekki alveg hvernig hun gat einbeitt sér betur i vinnunni
og fékk bara fagleidsogn hja henni med handleidslunni.

Um petta sagdi han:

Eg held lika, pegar madur er svona einyrki, pad er eini
proskapjalfinn, verdur madur svolitid einmanna p6 ad dags
daglega er madur sko ekkert einmanna. Heldur petta ad vera
broskapjélfi, pad hefur adeins uppfylgt pessa porf ad vera i
Héaskdlanum.

Birna er i sambandi vid annan sérkennslustjéra og pa finnur hin
tengingu i pessu sameiginlega starfi en einnig finnst henni ad handleidsla
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fra proskapjalfa se mjog uppbyggjandi og finnst henni pad atti eiginlega
ao vera skylda.

Birna telur laun erfidisins ekki vera i peningaumslaginu heldur i
gledinni og pvi sem madur far til baka.

Birna sagdi:

Pu getur verid i vinnu, ferd fullt af peningum en pa ferd
ekki lifsgledi eda starfsaneagju fyrir fimmaura. Eda pa getur
verid i svona starfi par sem pér lidur vel, finnst gott ad koma
i vinnuna en pu veist ad launin eru ekkert til pess ad hropa
harra fyrir. U veist petta bara og hvad pu villt gera. betta er
alveg pess virdi.

4.3 Samstarf vid yfirmenn

Skilningur yfirmanna skipti miklu mali fyrir alla vidmalendur mina og
Olof sagdi ad htin myndi ekki starfa par sem yfirmadur veeri ekki & somu
bylgjulengd eins og hin ordadi pad. Skyrar linur, g6d fyrirmeli og ad
yfirmenn syndu peim traust var einnig mikilvaegur pattur pegar kemur ad
starfsanaegju vidmalenda minna.

4.3.1 Olof

Ol6fu finnst skilningur yfirmanna skipta miklu mali. Pad ad vera & stad
par sem hun finnur ad pad sé borin virding fyrir vinnunni og pvi sem hin
gerir. HUN er ad vinna med sinum nasta yfirmanni alla daga, peer séu ad
kenna saman og yfirmadur peirra sé skoélastjérinn. G6& samskKipti eru a
milli hennar og nasta yfirmannsins og séu per oft mjog sammala og a
somu bylgjulengd, préatt fyrir ad vera Olikar. Yfirmadurinn sé fyrrverandi
nemandi og var rosalega g6d i iprottum. Olof segist sjalf hafa verid
nemandi sem svaf i tima og han veeri ekki mikid fyrir ipréttir. Einhvern
veginn nadu par pd ad maetast & midri leid i starfinu.
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Olof sagdi:

Han kemur med vidhorf frad sinum enda og ég kem med
vidhorf fra minum enda. Einhvern veginn nytist pad badi.
Vid erum bara svo & sama mali med pad sem vid erum ad
vinna med. Enginn er fullkominn hvorki ég né hdn en ég veit
ekki hvort ég myndi nenna ad vinna parna ef hin veri ekki
ad vinna parna.

OI6f segir annan kennara vera med peim einnig og ad pau skipti med
sér verkum. Yfirmadur hennar hefdi p6 verkstyringuna yfir kennslunni en
han finni samt aldrei sérstaklega fyrir pvi ad hdn sé undirmadur.
Samstarfid veeri mjog mikid og allir legdu sitt ad morkum. OI6F treystir
samt & ad yfirmadurinn annist skipulagid en pau séu samt 6ll mjog jofn.
Skiptu med sér verkum, fai hugmyndir ad pessu eda hinu og vinni pannig
saman ad flestu.

OI6f segist stundum 6sammala skjolastjoranum og pa séu pau bara
6sammala. Hin sagdi mér ad pad hafi verid timabil par sem han hafi
fengio & tilfinninguna ad mikid alag veeri & honum en ekkert sem tengdist
henni samt. b4 dré han sig svolitid i hlé med samskipti peirra & milli. Hin
var ekkert ad fara til hans ad 6p6rfu og var pa bara i meiri samskiptum
vid sinn nasta yfirmann. bad var eftir pennan tima sem hdn fann ad han
geeti alveg verid 6sammala honum, sagt sina skodun og hann kemi med
sitt vidhorf.

Um petta sagdi han:

Eg hef audvitad 6skop litid um hlutinn ad segja en ég get
komid minu & framferi og pad er bara fint. ,J& ég er bara
svo gjorsamlega 6sammala pér i pessu* og pad er bara allt i
lagi ef madur passar sig & pvi ad syna virdingu i
samskiptum. Pad gengur alveg upp ad hafa mismunandi
skodanir.

Upplysingaflaedi er gott sagdi Ol6f og hun faer pad sem hin parf ad fa
a0 vita. Kennarafundir veeru mjog reglulega og svidsfundir,
télvupostsendingar um fundarbod og fundagerd eftir fundi. Fundagerdir
veeru sendar til peirra frd fundum skolastjérnenda og svidstjérum, pannig
ad han sé alveg med & notunum. Upplysingafledi um pad sem skiptir
mali er gott og annad parf han ekkert ad vita. Fréttabréf kemur Gt einu
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sinni i viku til leidbeininga fyrir kennara um hvad skuli reda eda taka
fyrir med umsjonanemendum. Einnig kemi fundardagskra fyrir fundi
pannig ad pad veeri mjog gott skipulag.

Olofu fannst petta allt skipta miklu mali og sagdi:

...a0 fa betri upplysingar um eitthvad akvedid batteri, pvi
meira veit madur um pad, pvi meiri skilning getur madur
synt og er audvitad meira medvitadur um umhverfid. pannig
ad petta er mjog fint p6 madur sé ekkert sérstaklega ad velta
bvi fyrir sér.

Ol6f og hennar nasti yfirmadur eru alltaf ad kynnast betur og hin veit
meira um privat persénuna nana. Yfirmadur hennar hrésar og ad peer geta
reett um malefni eftir pvi sem par kynnast betur og pvi lengra sem svid
peirra vikkar. Olof finnur til gagnkvaems trausts og hin sé sérstaklega
dugleg vid ad hrdsa almennilega. Samstarfid sé mjog gott og allt smelli
saman. Mikil virding rikir i samskiptum peirra & milli og gagnryni er
mjog uppbyggileg. OI6f er ekkert mikid ad velta pessum hlutum fyrir sér.
Annad hvort séu hlutirnir ad virka eda ekki og peir vaeru ad virka i pessu
tilfelli. Ef hlutirnir séu ekki ad virka pa veeru samskiptin 6druvisi. b4 veeri
einhvern veginn ekki petta traust eda pessi gagnkvema virding.

Hun sagdi:

pad er aldrei nidurbrot. Ef pad er gagnryni pa eru pad adeins
abendingar hja okkur. petta er aldrei neitt sem madur parf ad
skammast sin fyrir. Pad er alveg leyfilegt ad gera mistok og
hleja ad peim. Vid hoéfum pvilikan hdamor fyrir pvi og
stundum er ég alveg oOtrdlega gleymin & koflum og vid
héfum bara hamor fyrir pvi.

Ol6f segir ad ef erfidleikar komi upp, pa geti hin talad vid sinn nasta
yfirmann og er viss um pad ad han fai skilning. Engir erfidleikar hefdu
samt komid upp hja henni persénulega. Han finnur mikinn skilning hja
samstarfsfdlki sinu og nefndi deemi til samanburdar um kennara sem att
hefdi i erfidleikum i sinu persénulega lifi. Hun finnur fyrir gédum
straumum fra samstarfsfolki sinu.

Olof segir ad ef upp komi einhver vandamal sem tengist vinnunni pa
geti hun talad vio skélastjora.
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Olof sagdi:

Pé svo vid seum ekkert endilega sammala um einstok atridi
begar kemur ad pjonustu vio fatlad félk, pa er hann mjog
pagilegur madur og hann er gédur hlustandi. Eg hugsa ad
hann pekki alla nemendurna med nafni og hann man alveg
ennpd eftir mér sem nemanda og ég hef alveg leitad til hans
ef pad er eitthvad sem mér finnst vera ad eda Opagilegt.
Spurning hvad hann myndi taka & méti mér lengi ef ég veeri
stédugt ad finn upp & einhverjum vandamalum.

4.3.2 Kolbrun

Kolbran segir ad upplysingafleedi hafi verid mjog gott baedi pegar hin
vann & leikskélanum og i dag i grunnskélanum. Hun situr alla
starfsmannafundi, deildarfundi & yngra og eldra svidi og svo
kennarafundi. Han telur mikilveegt ad vita hvernig skélastarfio gengur
fyrir sér en finnst hun ekki graeda & pvi i starfi sinu sem proskapjalfi.

Kolbrun sagdi:

Madur er alltaf svo einn og pad liggur vid ad pad skipti ekki
méli hvar madur er. Eg er ekki ad greeda faglega & til deemis
télvupostsendingum sem eru sendir & alla kennara.

Kolbrin segir ad skodanaskipti séu g6d og yfirleitt & jakveedu
notunum. Oft veeri umraeda um fjarmagn og hvernig atti ad nyta pad sem
best i pjalfun, hversu hratt og hvenzar hun etti ad gripa inn i vardandi
pjalfun nemendanna. Kolbran finnur fyrir pvi ad henni sé treyst af
yfirmanni sinum til pess ad vinna vid pjalfun nemenda sinna.
Yfirmadurinn sampykki pad sem han leggur til og i pvi felist akvedin
virding. Kolbran fer ad vita hver frammistada hennar er i
starfsmannavidtélum en sagdi ad han hafi ekki fario i slikt viotal i
skolanum sem sé einu sinni & ari.

Um petta sagdi han:

Audvitad vill madur alltaf meira og kannski ef madur er ad
spa i einhverju akvednu sem madur setur fram og madur
veltir fyrir sé hvort pad sé ad virka. Madur verdur lika bara
ad trha pvi ad pogn sé sama og sampyKkki.
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I leikskdlanum sem Kolbr(n vann & er umhverfid allt minna i snidum
0g nalaegdin meiri vid nesta yfirmann.

Sem deemi sagdi Kolbran:

petta er tuttugu manna vinnustadur og einn af peim er
yfirmadur og pessi naleegd. Sidan ferdu a vinnustad par sem
sjotiu manns og i minu tilviki er vinnuumhverfido mitt i 6oru
husnaedi. Eg fer alltaf i mina tuttugu mindtu pasu a
kennarastofuna og par eru svona fimmtiu til sextiu manns i
kaffi og stundum hittir madur skoélastjorann og stundum
hittir madur hann ekki.

A minni vinnustad pa hafi hun verid ad koma og velta fyrir sér
einhverju sem ekki var ad ganga i starfinu. P4 var hin ad tala um
pjalfunarpetti eda framfarir nemendanna eda jafnvel ef ad starfsmenn
vaeru kannski ekki ad sinna pvi sem var buid ad leggja inn & deildunum.

Kolbran var aldrei anegd med pad i leikskdlanum pegar
leikskolasérkennari kom inn einu sinni i manudi en sjalf hafi hin verid ad
vinna & goélfinu. Kolbrun vildi meina ad han hefdi meira erindi i pa stédu
sem réadgjafi. Pessi akvoroun var tekin af yfirménnum hennar og hefdi
han sennilega getad gert eitthvad og farid i hart en Kolbran gerdi pad
ekki.

Han sagai:

pad komu upp svona tvo til prja deemi par sem tekid var
meira mark & leikskolasérkennaranum heldur en mér. ba var
ég mjog ill og par af leidandi var ég ekki anaegd med minn
yfirmann, pé svo ad ég hafi ekki talid pad hafa verio svaka
vandi. Petta situr i mér og ég er ekki enn satt vid petta. Oft
kemur upp ad madur sér eftir & ad adrir hefou haft rétt fyrir
sér en ég er ekki enn satt vid petta. Af hverju er ekki haegt ad
taka mark & proskapjalfa? Af hverju parf ad taka mark &
leikskélasérkennara? Pess vegna purfum vid svolitid ad
passa okkur vel.

Einnig sagdi Kolbran mér ad hun hafi oft bedid um part af
deildarfundum til pess ad reeda um ymis mal sem sneru ad til demis barni
sem syndi daeskilega hegdun eda til pess ad taka & einhverjum
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pjalfunarpattum. Tvo sidustu arin Sat Kolbrdn deildarstjorafundi og pa
hafdi hun tekiferi & pvi ad fara yfir malefni og adrir starfsmenn ad

spyrja.
4.3.3 Halla

Halla sagdi ad hdn vaeri med gédan yfirmann og geeti alltaf leitad til hans.
Um leid og Halla byrjadi i starfi pa fann hun ad yfirmadur hennar vissi
hvad huan vildi og Halla vissi lika hvernig yfirmadur hennar vildi ad han
myndi vinna.

Yfirmadur Hollu er Urreedag6d og getur Halla spurt hann um néanast
hvad sem er ef henni finnst hin vera stddnud i einhverjum malum. Hvort
sem um er ad reda pjalfunarpeetti eda vardandi samstarf vid annad
starfsfolk. Yfirmadur hennar bendir & nyjar leidir. Ho6llu finnst ad
yfirmadur hennar meetti samt vera akvednari vid starfsfélkio almennt.

Einu sinni lentu han og yfirmadur hennar i sma arekstri og pau téludu
Ut um malin og vissu nu hvar pau hefdu hvort adra. Pau hafi tekid pa
akvordun ad raeda hlutina strax. Einnig sagdi Halla mér ad yfirmadur
hennar veeri 6spar & hrésid og léti hana vita pegar hun stedi sig vel. Halla
er mjog anaegd & pessum vinnustad.

Um samskipti vid yfirmann sagdi Halla:

Eg upplifi traust fra yfirmanni. Eg get leitad beint til hennar
0g ég held ad han komi bara beint til min ef hin er 6anaegd
med eitthvad. betta skiptir miklu mali. Eg hef unnid undir
60rum sem ég fann ekki fyrir pessu trausti sem ég finn fyrir i
dag.

4.3.4 Birna

Mjog g66 samskipti eru & milli Birnu og naesta yfirmanns hennar. Hun fer
til leikskolastjora og segir honum ef alagid & pessari deild er of mikid og i
sameiningu reyna pau ad koma & meira jafnvaegi & par.

pau vaeru ekkert alltaf sammala og snyst &greiningurinn pa oft um
fjarmagn. Ef ndg veeri til af peningum pa geti han til demis verid i
sérkennslustjorastarfinu eingéngu og annar starfsmadur inn & deild. En
Birna veit ad petta er ekki svona einfalt. Birnu finnst vera kostir og gallar
vid petta allt saman og pau séu tiltélulega raunse. Han og yfirmadur
hennar reyna ad finna flot sem virkar fyrir bada adila og prufa sig afram.
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Stundum parf Birna bara ad setta sig vid pad ad hlutirnir gangi ekki upp
en stundum berst han &fram med mal sem henni finnst mikilvaeg til pess
ao reyna ad finna betri lausn en arekstrar séu p6 ekki til. Birna finnur ad
borin er virding fyrir henni og samstarfsfdlki sinu.

Han sér um pau verkefni sem snua ad sérkennslunni. Sér um samskipti
vid salfreding, talmeinafreeding, skyrslugerdir og fleira. pPad er bara
hennar starf og leikskolastjorinn hafi allt annad ad gera heldur en ad vera
i pvi lika. bau réofera sig vid hvort annad. Samskipti hennar og
yfirmanns hennar eru gagnkvem og leita pau badar til hvors annars.
Einnig koma samkennarar til pess ad fa leidbeiningar.

Birna sagdi:

I upphafi pegar hin akvad ad taka vid pessari stodu, pa
spurdi hdn mig hvort ad ég myndi vilja koma med & pennan
stad og vera sérkennslustjori. P& hugsadi ég: ,,Vid erum buin
ad vera ad vinna saman & pessum vinnustad og hin veit
hvernig ég vinn og vill hafa mig med“. bannig ad ég finn
fyrir trausti fra yfirmanni minum.

Starfsmannaviotol eru & vinnustadnum en ekki vannst timi a sidasta
vori til pess ad vinna pau 6ll og for Birna ekki i viotal. Han fer samt
alltaf ad vita hvernig hun stendur sig. bau veeru alltaf ad &fa sig alveg
eins og bornin.

4.4 Samstarfsfélagar

AQd viohafa virdingu i samskiptum og @60 skodanaskipti fannst
vidmalendum minum skipta mali. Héllu fannst samt stundum of mikill
vinskapur vera & sinum vinnustad. Ol6f finnst skipta mali ad vera innan
um jakveett og skemmtilegt folk og sé pad mikilvaegt til pess ad vera
anaegd i starfi. Birna taladi um ad ekkert baktal veeri & hennar vinnustad
og vearu starfsmenn sammala um pad og finndu sér uppbyggjandi ord til
pbess ad lesa og reeda um. Ollum fannst peim per tilheyra félagsskap i
vinnunni en voru po6 ekkert ad leita sér ad vinkonum utan vinnunnar eins
og Olof ordadi pad. Einnig upplifdu peer gott upplysingafleedi a milli
starfsmanna.
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4.4.1 Olof

Mikilveegast fannst Oléfu ad vera ekki faglega einangrud til pess ad lida
vel i starfi. Ad vera innan um annad folk par sem hdn getur vidrad
hugmyndir sinar og fengid skilning samstarfsmanna og gédar umreaedur.
Pad er pad mikilvagasta fyrir hana til pess ad vera anagd. Olof vill ekki
vera ein med vidhorfin, vill til demis ekki vera ein sem stjérnandi.

Um petta sagdi han:

Eg vil vera med 6dru folki til ad geta speglad. Fyrir mig
skiptir miklu mali ad vinna med 6dru fagfolki sem er med
svipud vidhorf. Starfsanaegja min er horfin um leid ef ég finn
ad ég er alltaf ad rekast & veggi.

bad skiptir mali fyrir Oléfu ad vera innan um folk sem ber virdingu
fyrir peim sem verid er ad vinna med. Hun hafdi reynslu af hvoru tveggja.
Mjdg faglegum og flottum vidhorfum og folki sem virtist varla vita hvad
feelist i ordinu virding og syndi pad i samskiptum vid skjolsteedinga sina.

Han sagdi:

Madur hefur fengio ad sja lika alveg rosalega furdulega hluti
og petta getur valdio alveg rosalegri togstreitu pegar
vidhorfin eru svona 6lik. Stundum er bara leidinlegt folk i
kringum mann og madur parf adeins ad geta pulstad lika.

Olofu finnst lika mjog mikilveegt ad vera med jakveaedu folki og ad
geta treyst samstarfsfélkinu. Henni finnst skipta mali ad vinna med
gléoum faglegum samstarfsfélogum og ad almennur léttleiki riki yfir
folki. ,,Ad hafa gaman i vinnunni* sagdi OI&f og i pessari vinnu var OI6f
innan um Gtralega skemmtilegt folk alla daga. Olof sagdi ad pad geefi
henni mikla reynslu ad vinna med félki, alltaf ad kljast vid nyja fleti i
samskiptum. Madur styrktist i pvi ad vera heidarlegur og ad raeda einhver
tabd malefni af heidarleika.

Um petta sagdi han:

pad er alltaf einhvern veginn gaman ad meeta i vinnuna og
ég prifst best & pvi ad hafa skemmtilegt folk i kringum mig.
pad er nattdrulega ekki alltaf haegt ad velja pad en pad er pa
mitt hlutverk ad reyna ad finna einhverja skemmtilega fleti.
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Olofu fannst pad vera svolitid tvipaett pegar hin sagdi mér fra pvi
hvernig hun upplifdi sig sem félagsveru i vinnunni. Fyrst pegar han
byrjadi pa var hin meira med nanustu samstarfsféldgum og sagdi hin ad
pad hafi bara einhvern veginn verid pannig og var anzgd med pad.
Seinna hafi Olof feert sig meira sem félagsvera fra samstarfsféldgunum
sem hdn vann mest meo.

Han sagoi:

Eg er farin ad feera mig meira yfir i almenna og pad er mjog
gaman. bar er alveg oOtralega mikid af skemmtilegu og
skritnu folki.

Fyrsta skrefid var ad hun hafi heett ad borda i métuneytinu, for ad taka
med sér nesti og borda pad inn & kennarastofu. ba opnadist nyr heimur og
var Olof pa allt i einu farin ad setjast nidur med einhverju allt 68ru folki
og aldrei med sinu nanasta samstarfsfolki. Han kynntist 6éru félki sem
han pekkti ekki adur. O16f upplifdi sig sem hluta af hépnum og fannst
henni eftir petta ekkert vandamal ad setjast nidur med fleiri hopum. bad
var ordid audveldara fyrir Olofu ad tala vid gémlu kennarana sina sem
manneskjur. HUn hélt &fram og sagdi mér fra einum kennara sem hafdi
sagt henni ad han veeri eiginlega su eina sem hun pekkti ur deildinni par
sem hdn vann. betta fannst Oléfu gott ad heyra, pvi hin hafdi verid styst i
starfi fyrir utan nokkra studningsfulltria. Kennararnir sem unnu med
henni a deildinni voru meira saman og fannst henni petta bara mjog fint
og jakvad proun. Olofu fannst audvelt ad detta i pad i pasum ad reda vid
samstarfsfélagana sem hdn vinnur mest med um vinnuna sem hdn gerdi
ekki ef hun var med 6drum samstarfsfélogum. Henni fannst petta bara allt
ooruvisi.

Hun ordadi petta svona:

Eg er ekkert ad leita mér ad einhverjum brjaludum klikum til
ad fara i bi6 med a kvoldin en ég finn pad ad pad geeti frekar
gerst med peim heldur en minu nanasta samstarfsfolki. Mér
finnst mjog fint ad vinna med peim en reyndar myndum vid
seint fara ad hittast & kaffihisi & kvoldin ég og yfirmadur
minn. pess fyrir utan pa er ég farin ad vera meira svona
félagslega med 6drum kennurum og mér finnst pad eiginlega
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bara miklu skemmtilegra. Pad leynist parna inni alveg
6tralega gott folk.

Ol6f talar um gamlan kennara sinn sem segir ad ,,sjo knGs & dag koma
skapinu i lag“ han feer alltaf eitt knus fra henni & dag. Vinnustadurinn er
mjog stér og inn & milli sé lika éheidarlegt folk eins og annars stadar en
han getur leitad til skdlastjéra ef pad eru einhverjir erfidleikar sem
tengjast vinnunni. Han var po sérstaklega ad tala um einn starfsmann,
samstarfskonu sem hun var hreint ekki alltaf sammala. Allt var & gédu
nétunum hja peim og ad peer hafa aldrei rifist. Hin var reyndar ekKki viss
um ad pessi starfsmadur feeri pa leid. begar paer séu ekki sammala segir
Ol6f sina skodun og stendur & sinu. Oléfu fannst petta ekki vera ordid
neitt vandamal og peer héldu samskiptum bara & 1éttu n6tunum.

Um petta sagdi han:

Petta er i raun adeins faglegur agreiningur en pad hafa
komid timabil sem ég er alveg med gubbuna uppi i halsi og
hugsa: A greyid mitt pegidu.

peaer vinna ekki mikid saman en eru med umsjon yfir sama faginu. Hln
hafi farid svolitid sina lei® med sinn hop og hinn kennarinn hafi farid sina
leid med sinn hop. Ol6f sagdi ad samt hafi peim gengid alveg o6tralega vel
ad vinna saman og ad han veeri litid ,,brennd“ af henni, eins og hin ordadi
pad. Einnig hefdi han fullt af géou folki i kringum sig sem geefu henni
godar lausnir vardandi pad pegar hun fyndi fyrir mikilli reidi i gard
kennarans og pegar hun veeri eitthvad ad byrja ad angra sig. Hln getur pa
talad um pad vid samstarfsfélaga sina og farid ad finna fyrir keerleik aftur.

Ol6f taldi sina hafni i pessu starfi felast mikid til i mannlegum
samskiptum. Henni finnst skipta mali ad geta komid fram vid folk eins og
pad sé. Allir hafi rétt til pess ad gera mistok og ad enginn veri
fullkominn. Einnig finnst henni mjég mikilvaegt ad vera innan um gott
folk sem geti leitt hana inn & jakveedar brautir.

Han sagai:

AJd pad veri einhver sem hefoi pessa faerni sem sér pad
jakveeda i folki, pannig ad madur sé ekki ad dragast inn i
neikveedni og Opegindi, einhver sem bendir manni & pad
jakveeda.
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Olof er ekkert mikid ad velta sér upp ur pvi hvernig kennarahGpurinn
starfar & sinu svidi og han heldur ad peir séu ekki mikid ad velta fyrir sér
hvernig huin vinni. Margir kennarar hafa samt verid ad vinna inni a
deildinni par sem han vinnur og pad veeru mjog god samskipti og allir
mjog velviljadir i gard deildarinnar. Pad eina sem henni finnst ad var ad
pad sé stundum l6gd &hersla 4 pad ad tala um pad pegar starfsmenn og
nemendur deildarinnar séu ad gera eitthvad skemmtilegt sem kami
kennslunni ekkert vid.

442 Kolbriun

Kolbranu finnst pad hafa gengid mjog vel ad vinna med radgjofunum &
freedsluskrifstofunni en fannst pad ekki ganga nagilega vel hér adur
pegar han vann & leikskélanum Kolbrun var ekki viss um hvort astedan
veeri munur & fagstéttum eda hvort pad veeri jafnvel einhver rigur & milli
leikskolasérkennara og proskapjalfa.

Um petta sagdi han:

Meér finnst mér vera meira treyst nina. betta er allt I4tio ralla
og madur finnur ad manni er treyst fyrir pvi ad madur viti
hvad madur er ad gera. | fyrra tilvikinu var petta svona
dafvitandi tel ég og ekki persénubundid pannig. Pad er ekki
pad ad han hafi ekki haft eitthvad til malanna ad leggja en
vid purfum lika ad vera bara mjog &kvednar i pvi hvad vid
erum ad gera.

Kolbran telur mikilveegt ad finna fyrir pvi ad borin sé virding fyrir
starfinu og pad sé einn af mikilveegustu pattum starfsanaegjunnar. Starfid
skarast mikid vio svio annarra stétta og finnst henni mikilvaegt ad
proskapjalfar standi vérd um sérhafingu sin. Kolbran heldur ad petta sé
frekar vidkveemt. Han telur kennara vera mjog feera & sinum svidum en
beir séu svolitid ad halda sinu fyrir sig. A medan proskapjalfar leggja
aherslu & ad allir viti & hvern hatt purfi ad pjalfa félagsfeerni og hegdun
svo eitthvad sé nefnt. I huga Kolbranar fer pjalfunin fram allan daginn og
allstadar, pannig ad han parf audvitad ad gera krofur til éfaglerora
samstarfsfélaga sem eru misfeaerir um ad sinna pvi. Oft sé pad ekki ad
ganga neitt rosalega vel.
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HUn sagdi:

Starfsfélk kemur med tillégur og mér finnst pad mjog fint af
bvi ad ég held ad madur geti ekki verid badi med augu og
eyru alls stadar, petta er bara pannig starf. Madur verdur ad
treysta samstarfsfélogum og svo er pad pitt i rauninni ad
meta pad hvort pér finnst pad rétt.

Samstarfid vid kennarana gengur vel og finnst Kolbrinu pad skipta
mali ad pad riki virding og jakveed samskipti séu a milli samstarfsfélaga.
Einnig sé fullt af folki, baedi faglegt og éfaglegt, sem sé hluti af kedjunni.
Margir hefdu eitthvad til méalana ad leggja en hun beaeri abyrgd & pjalfun
einstaklingsins. Han telur mikilveegt ad vera opin fyrir hugmyndum til
pess ad fa nyja syn & starfid og pjalfun nemendanna.

443 Halla

Halla upplifir sig sem hluta af félagsskap & sinum vinnustad en sakir ekki
mikio félagsskap samstarfsfélaga utan vinnuna. Henni finnst hin samt
alltaf velkomna i allt sem pau veeru ad fara ad gera. Stundum finnst Hollu
pau vera of miklir vinir.

Hln sagdi:

Sérstaklega peir sem vinna saman allan daginn. Meira heldur
en peir sem eru adeins eftir hadegi.

Hollu finnst skodanaskipti g6d og audvitad lendir han stundum i
smaarekstrum en pegar malin eru skodud fra 6llum sjénarhornum séu pad
mjog litlir arekstrar sem dragi ekkert Gr starfsanaegjunni hennar.

Um samstarfsfdlkio sagoi Halla:

Pad er godur andi parna inni og gott folk sem ég er ad vinna
med.

Halla leidbeinir studningsfulltrum og gengur pad ljomandi vel. Henni
finnst pd betra ad leidbeina peim sem eru bdnir ad vinna styttra. Hollu
finnst erfidara ad koma nyjum leidum ad og taki pad oft mun lengri tima
hja starfsfolki med langan starfsaldur en pad takist p6é ad lokum.
Studningsfulltriarnir leita badi til hennar og yfirmanns hennar ef peir
purfa leidsdgn og studning med pjalfun. Ef um agreining er ad raeeda getur
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pad tekid & en ad sama skapi pegar Halla sér studningsfulltria fara eftir
hennar leidsogn hefur pad ahrif & anagju hennar i starfi oft sé haegt ad
breyta adferdum med pvi ad allir séu anaegdir.

444 Birna

Birna var i hdpi fagmanna sem st6d ad undirbuningi nyja leikskélans.
Morg peirra unnu saman & 6drum leikskéla adur. Pau unnum mikid
saman fyrir opnun og voru buin ad kynnast vel. I sinu daglega starfi segir
han pad sem henni finnst og ad hennar starf sé einnig samvinna vid adra
kennara sem purfi & hennar leidsdégn og studningi ad halda vegna
sérkennslunnar.

Um samstarfio sagdi Birna:

Vid hofum sérstaklega unnid med pad hvernig umhverfio i
vinnunni er og pad er ekkert i bodi baktal. pad er ekkert i
bodi ad koma med pad inn & stadinn og pd bydur hvorki
samstarfsfolki né bérnunum upp & pad ad pa komir med pin
vandamal & herdunum inn & morgnana. PU geymir pad bara
heima. bannig ad p6 svo ad pu hafir verid ad slast vid
karlinn i einhverju ordaskaki eda vid bornin eda eitthvad pa
er pad bara buaid. Pu bydur ekki samstarfsfolki eda
bornunum upp a pad.

A Kaffistofunni veri folk medvitad um pad ad vera ekki ad tala um
folk & neikvaedan hatt vegna pess ad madur pekkir mann. Einnig toku pau
pa akvordun pegar bankahrunid vard ad krepputal veari ekki i bodi. bau
finni sér uppbyggjandi ord til pess ad lesa eda reda um. Pau vissu
audvitad um erfidleika heima fyrir og sumir makar hefdu misst vinnuna
og attu erfitt. Birna telur ad fyrir marga veeri pad akvedinn léttir ad
komast i vinnuna og hugsa um eitthvad allt annad heldur en peningamal
eda erfidleika tengda pvi.

Um petta sagdi han:

pannig ad ja pad er svolitid hugsad um petta hvernig vid
komum fram vid hvor adra og hvad bydurdu samstarfsfélki
pinu upp &. Pad skiptir miklu mali ad pegar pa stendur upp
og labbar at ur kaffistofunni ad pad er ekkert byrjad ad tala
um leid um pig og getur pu verid alveg viss um pad.
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Starfsmenn benda hver 6drum & ef peim finnst ad eitthvad meetti betur
fara i samskiptum peirra & milli og vio bérnin. Pau reyndu ad vera med
uppbyggilega gagnryni en oft veeri erfitt ad benda fdlki & en folk pyrfti
bara ad lzera ad taka a pvi. bad getur lika verid erfitt ad benda & pad sem
ekki er til fyrirmyndar eda ekki rétt framkoma. Birna telur félki lida
mikid betur og pad yrdi minna um ad félk sé pirrad.

Han sagai:

Manni likar misvel vid folk og pad er bara pannig. Eg held
ad ég hafi fullan rétt til pess ad lika betur vid pessa
manneskju, hin er a sému bylgjulengd og ég en einhver
onnur er bara of 6r fyrir mig og ég hef fullt i fangi med ad
vera i meira en klukkutima i samneyti vid hana og svona en
ég leet pad ekki stjorna pvi hvernig mér lidur i vinnunni.

Birna hefur pa skodun og er bdin ad akveda pad ad folk sé mjog
mismunandi og hver hafi sina kosti og sina galla, hin eins og allir adrir.
Stundum séu starfsmannabreytingar & milli deilda og & skipulagi
leikskolans og leetur han pa i 1jés skodun sina ef han treysti sér ekki til
pess ad vinna med einhverjum starfsmanni. HGn sé ekkert smamunasém
og myndi audvitad lata & pad reyna. Henni likar vel vid félkio sem hin
ynni med og peetti bara veent um meirihluta starfsmanna. bau séu farin ad
pekkjast mjog vel og hrés sé mikid notad og einnig er bent & pad ef
samstarfsmonnum likadi ekki eitthvad. bau nerdust & athyglinni og
hrésinu alveg eins og bdrnin og notudu hrésid mikid.

Hun sagoi:
Pad er svo gott ad fa ad vita pegar madur gerir eitthvad vel
til deemis: PU stodst pig vel & fundinum.

A deildinni sem Birna vinnur eru par prjar og vinna paer mikid saman
0g séu ordnar godur hopur og gengur vel ad vinna saman. pber reda
saman og hun viti alveg ad pad veeru ymis mal i gangi hja einni
samstarfskonu sinni sem peer syndu skilning ef han pyrfti ad skreppa fra
vinnu og veitu hver annarri studning.

Um petta sagdi han:

Veistu ég er bara ad komast ad pvi ad pegar madur fer ad
velta pessu fyrir sér ad liklega er madur bara & gbédum
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vinnustad. Hérna er folk sem kemur og fer en Kjarninn er sa
sami og hann stekkar og péttist og pad skiptir mjég miklu
mali. Samstarfsfélagarnir eru stor hluti af starfsanagju.

Hluti af starfi Birnu er radgjof til samstarfsmanna og er hun einn dag,
eftir hadegi inn & sinni skrifstofu. Pad veri s& timi sem hdn veitti mestu
radgjofina, samstarfsmenn geta komid hvenar sem er & pessum tima. Hin
sé parna og sinni sinu starfi og leggi pad til hlidar ef einhver keemi hvort
sem pad veeru foreldrar eda samstarfsmenn. Ef pessi timi hentar ekki pa
finnur hdn bara annan tima. Birna sagdi ad folk nyti alveg pennan tima og
pa sérstaklega a vorin pegar bérnin eru ad fara & milli deilda, af pvi ad
pad er aldursskipt. pa fundar hin med deildarstjorunum um bérnin ef pad
er eitthvad sem peir hafa haft ahyggjur af og su vitneskja parf ad flytjast &
milli deilda.

45 Starfsadstadan

Misjafnt var hve starfsadstadan hafdi mikil ahrif a anaegju vidmelenda
minna. Olof sagdi ad skélinn veeri ordinn of litill og bekkurinn of stor en
ad pau reyndu ad nyta adra stofur og dreifa sér betur um hasnadis. A
vinnustad HOllu var hasnadid ordid gamalt og hasbanadur og
pjalfunargdgn ur sér gengin en allt mjog heimilislegt. Kolbrdn taladi um
ao pjalfunargdgn og eydubloo til notkunar veeru ekki adgengileg og ad
han veeri ordin preytt 4 ad geta ekki gengid ad pjalfunargbgnum visum.
Hja Birnu var vinnuadstadan mjog fin. Han var i hopi starfsmanna sem
flutti fra 6drum leikskdla i pennan og fékk ad velja inn husbunag,
pjalfunargdgn og fleira.

451 Olof

OlI6f taladi um ad skdlinn veeri ordinn of litill og bekkurinn of stor.
Nemendurnir veeru ekki ad rada vid pad ad vera i stdrum hépum.
Stundum er hoépurinn gjarnan fimmtan til sextan saman og sé pad alltof
mikid. bau hafa getad nytt sér adra anga i skélanum og fundid sér adrar
stofur en han veit ekkert hvernig petta verdur & naestu énn. pad sé oft
mjog erfitt ad kenna 6llum hépnum i mérgum fogum og ad hun nzedi ekki
ad hafa yfirsyn. Annars var OI6f aneegd med starfsadstoduna og yfirleitt
sé allt gert fyrir peer ef peim vantadi eitthvad. bar eru med svokalladar
snertitdflur i stofunum. Pa sé efni Ur télvunni varpad a skja og ad peer
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geetu verid med masarbendilinn & skjanum. petta er ekki pannig i 6llum
stofum pannig ad paer séu mjog vel settar. Ef télvubunadurinn bilar pa séu
télvusérfreedingarnir komnir yfirleitt um leid. Ef pear veeru ad gera
eitthvad eda fara, pa mettu peer yfirleitt skilningi. baer fengju audvitad
ekki allt en deildin hefdi fengid alveg 6trilega mikid sem tengist jafnvel
ekki allt ndminu, pannig ad pad hefur verio mikill velvilji til peirra.

45.2 Kolbrin

Kolbran vill sja skilvirkari adgang ad pjalfunargdégnum, eydublédum og
0.p.h. Han sé stundum svolitid preytt & pvi ad geta ekki gengid beint ad
pessum hlutum. Henni finnst allt of mikid um pad ad folk sé ad vinna
hvert i sinu horni. Folk vari kannski medvitad um pad en pad vantar
gagnagrunn.

Starfsadstadan er oft erfid og ef han taladi Gt fra leikskola ad pa virtist
pad vera sjaldgaefara en ekki ad pad veeri gert rad fyrir séradstoou til
pjalfunar og pa meinti han pad almennt, midad vid pa leikskola sem hdn
hafdi séd.

Um petta sagdi han:

Eg var ad upplifa pad ad ju madur hafdi adgang parna ad
herbergin sem sidan var nytt i ymiss konar adra peetti og sem
demi ad pegar pad voru foreldravidtol, tvisvar & ari, ad pa
datt einstaklingspjalfunin nidur sem slik.

I skolanum sagdist Kolbrin vera med einstaklingspjalfun og einnig
med hoppjalfun. Hun hefur parna gott herbergi til pess ad vinna i en i
raun sé stadan svipud og i leikskolanum. Hun vissi ekki hvort petta veeri
jafnvel i menningu okkar. Einnig velti Kolbrain pvi lika fyrir sér hvort
han hefdi einhvern rétt & pvi ad halda inni einhverjum leikféngum sem
oft veeru pjalfunargdgn eda hvort pau attu ad vera sérmerkt henni til
pjalfunar i hennar st6du. bess vegna telur han pad mjég mikilvaegt ad
geta gripid Oll tekiferi til pjalfunar og pau taekiferi og gogn ar
umhverfinu sem henta hverju sinni. Pad vantar oft hillur og pad vantar
einnig plass. pjalfunargégn eru mismunandi og stundum plassfrek. Til ad
mynda parf stundum mismunandi had & stélum midad vid hed barnanna,
dynur, bolta svo eitthvad sé nefnt, petta sé svo vidamikid.

Born eiga ad fa pjalfun og studning samkvaemt l6gum og reglugerdum
en pad veri oft erfitt ad framfylgja peim og veeri reyndin oft 6nnur pé svo
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ad allir veeru af vilja gerdir. Pess vegna pyrfti hun og adrir sem koma ad
pjalfun ad vera heef i pvi ad pjalfa hvar og hvenzr sem er i ath6fnum
daglegs lifs. Kolbrin heldur ad petta sé ekki éalgeng vinnuadstada
proskapjélfa.

45.3 Halla

Hollu finnst mjog heimilislegt & sinum vinnustad sem pad gefi akvedid
oryggi, pvi petta sé ekkert stofnanalegt. Umhverfid i kringum pau sé
mjog heimilislegt en vinnuadstadan sjalf sé ekki g6d. Allt svo gamalt og
sé sundlaugin til deemis bilud nuna pannig ad han telur vinnuumhverfio
meetti beeta.

Halla sagoi:

Pad breytir miklu i pjalfuninni hja yngri bérnunum
sérstaklega pegar sundlaugin er bilud. P6 ad petta sé
heimilislegt pa er petta ordid allt svona gamalt og vantar inn
i svona.

A0 0©oru leyti finnst Hollu starfsumhverfio vera fint, litil
starfsmannaadstada en allt i lagi. bau vaeru nybuin ad fa finar télvur til
pess ad vinna i svo han geeti ekki lengur kvartad yfir peim peetti.

45.4 Birna

Starfsadstada Birnu er mjog géo. Han kemur frd 6orum leikskdla par sem
han segir andrumsloftid vera @dislegt en par sé gamalt his og
vinnuadstadan slem. A pessum leikskéla deilir han fartélvu med
aostodarleikskdlastjéranum og er med sérskrifstofu. Nég sé af télvum i
leikskdlanum og fannst Birnu einnig gott ad hafa fengid teekifaeri til pess
ao velja inn & leikskolann pegar pau byrjudu, hdsgogn, pjalfunargégn og
allt til pjalfunar.

Han sagdi:
petta skiptir alveg tvimelalaust mali. Pad eina sem er ad pad
er of mikill havadi i loftraestikerfinu.
4.6 Samantekt

I pessum kafla greindi ég fra nidurstodum ur vidtolum vid vidmalendur
mina sem voru fjorir proskapjalfar sem starfa sem millistjérnendur innan
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skolakerfisins. Allar konurnar voru anegdar i starfi og pad sem gaf peim
mest voru nemendur peirra. Einnig s6gdu prjar peirra ad pad skipti miklu
mali ad vera 6ruggur & pvi sem verid veri ad vinna ad og sé pad eitt af
pvi sem veitti peim mikla starfsdnagju. Ein taladi p6 um timaleysi sem
veitti henni vanlidan.

peer téludu allar um ad peer séu ekki i pessu starfi launanna vegna og
fannst samstarf vid yfirmann og adra samstarfsmenn skipta meira mali en
laun. Tveer af peim gatu nytt undirbdning sinn fyrir utan vinnutima og
fannst peim pad mikilvaegt til pess ad samraema einkalif og vinnu.

Starfsadstadan var misjofn. Einni fannst skorta pjalfunargdgn og
eyoubloo til pess ad vinna med. Ein var i gémlu hdsnadi sem var mikid
farid ad lata & sja og bila svo sem pjalfunarsundlaugin sem pau nyttu til
pjalfunar. Tveer af peim voru sattar vid starfsadstdduna pé ad annarri
fyndist mikill havadi i loftraestikerfi og hin sagdi ad skdlinn veeri of litill
og bekkurinn of stor.

I nasta kafla mun ég gera betur grein fyrir helstu nidurstédum og
tengja paer vid peer freedilegu heimildir sem ég hef aflad. Einnig mun ég
segja fr& markmidum rannsoknarinnar og hvort ég hafi svarad
rannsoknarspurningum sem ég lagdi upp med.3
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5 Samantekt og leerdomar

I pessum kafla verda nidurstodur paer sem fengnar voru med vidtélum vid
vidmalendur mina reddar Gt fra peirri fredilegu pekkingu sem
rannsakandi hefur aflad vid gerd pessa verkefnis.

Markmidid var ad kanna starfsdnegju proskapjalfa sem hafa pad
sameiginlegt ad vera millistjornendur og lysa vidhorfum peirra til ymissa
patta i starfsumhverfinu. Eg hafdi ad leidarljosi eftirfarandi spurningar.

Hvernig upplifa proskapjalfar starfsumhverfi sitt og ahrif pess &
starfsanagju peirra?

A hvada hétt getur hugarfar og gildismat skipt mali fyrir starfsanaegju
proskapjalfa?

5.1 Millistjérnendur og leidtogahefileikar

I starfskenningu proskapjalfa segir ad réttindabaratta og réttindagaesla sé
stor pattur i starfi proskapjalfa. P4 segir ad fra upphafi hafi stéttin barist
fyrir pvi ad kjor fatlads folks séu virt og braut peirra rudd til jafns vid
adra pegna samfélagsins. Vidmalendum minum fannst mikilvaegt ad
borin veeri virding fyrir starfinu og kom pad sérstaklega fram hja einni
kvennanna. I raun taldi hin pad eitt af pvi mikilvagasta vardandi anagju
i starfi. Ad vinna med 6oru fagfdlki sem hefdi svipud vidhorf og veeri
med uppbyggileg samskipti sin & milli, var eitt af pvi sem kom fram. Ef
ekki veeri sami skilningur yfirmanna og annarra samstarfsmanna, hefi pad
neikveed ahrif & starfsaneegjuna og gaeti tekid a ef alltaf er verid ad rekast
a veggi. Onnur tok i sama streng en telur sig jafnframt hafa fullan rétt 4
pvi ad lika misvel vid folk. FAlk sé svo mismunandi og kemi misvel
saman. Eg tel mikilvagt ad proskapjélfar séu éryggir i stérfum sinum og
jafnframt vidhafa g6da samvinnu vid adrar fagstéttir.

prir af vidmalendum minum nefndu ad hlutirnir hafi ekki verid i lagi
a fyrri vinnustad og virdingu fyrir stérfum peirra hafi verio abétavant.
Traust skiptir miklu mali og ad fa ad vita um frammistodu sina. betta
kemur heim og saman vio hugmyndir Lock sem telur ad pad hafi g6d
ahrif & starfsanegju starfsmanna ef yfirmenn hafa &huga 4
starfsmanninum og hvernig honum lidur (Luthans, 2002).
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Eg tel petta skipta miklu mali fyrir millistjornendur ef
leidtogahefileikar peirra eiga ad nytast i starfi. Einstaklingar purfa ad
vera med leidtogahfileika og hvetja samstafsfélaga sina til dada i
samstarfi vid yfirmenn sina og peirra fyrirmali (Kotter, 1996). Ef traust
yfirmanna er ekki fyrir hendi og virding & milli stjornenda og
millistjérnenda, hlytur pad ad hafa ahrif & leidtogahafni starfsmanna og
hvort millistjérnendur geti hvatt samstarfsfélaga sina og fengido pa med
sér i pad faglega starf sem peir eiga ad verkstyra.

Mikilveegt er ad stjornendur hafi géd og uppbyggileg samskipti vid
samstarfsfélaga og undirmenn. 1 nidurstédunum kom fram hja einni ad
neikveed ummeli og krepputal vaeru ekki vidurkenndar & vinnustadnum.
Starfsmenn vaeru medvitadir um ad halda uppi jakvedum umraedum og
fyndu sér uppbyggjandi ord til pess ad rada sin a4 milli. Margir
starfsmenn &ttu i erfidleikum heima fyrir og fyndu jafnvel fyrir veerd
pegar komid var til vinnu. Starfsmenn gatu pa skilid peer ahyggjur sinar
eftir heima sem hefdu skapast i pjédfélaginu a pessum tima.

Abyrgd millistjornenda er ad samhafa a deildarskiptu plani. Einnig ad
koma upplysingum og innleida reglur fra yfirmanni til undirmanna (Daft,
2001). Einni fannst fram hja sér gengid pegar hin vann sem proskapjalfi
a leikskola. Fenginn var leikskélasérkennari fra 66ru bajarfélagi til pess
a0 verkstyra sérkennslu i leikskélanum og var hin ekki satt vidé pad. Hln
taldi sig fullfera um pad ad styra pessu starfi vegna pess ad hun hafdi
unnid par lengi og hafdi pad menntun sem purfti i starfid.
Leikskélasérkennarinn var talinn vera hennar yfirmadur og var hdn aldrei
satt, pad myndadist togstreita & milli peirra. Traust yfirmanns hennar var
til ad mynda ekki eins gott eins og pad er i peirri vinnu sem hin er i dag.

Kotter (1996) tekur i sama streng og Daft Hann segir pad mikilvaegt
hlutverk millistjérnenda ad kalla fram pad besta Gr starfsfolki pvi sem
peir eru ad vinna med. Peir purfi ad geta breytt starfshattum og
framtidarsyn. Hun gat pvi ekki gert pad & leikskdlanum ef tilfinning
hennar var su ad gengid hefdi verid fram hja henni til pess ad leida starfid
og ekki myndadist traust & milli hennar og yfirmanns hennar.

Onnur taladi um pad ad henni fyndist mun betra ad leidbeina
studningsfulltrum sem hefdu unnid styttra i starfi heldur en peim sem
vearu blin ad vinna lengi og teeki pad stundum 4. Hln sagoi ad petta hefdi
a0 sjalfsdgou ahrif & starfsanagju hennar, pegar hin si ad verio vari ad
vinna samkvamt hennar leidbeiningum. Reynsla proskapjéalfa skiptir mali
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til pess ad na oryggi i vinnubrogdum og tel ég mikilveegt ad peir séu
medvitadir um pad hvernig haegt er ad efla pekkingu sina og faerni til pess
ad viohalda henni.

Raagjof til starfsmanna hja peirri pridju er hluti af hennar st6éu og
geta starfsmenn komid hvenar sem er med spurningar p6 han hefdi
skipulagdan tima i petta einu sinni i viku.

Ad mati Goleman (2000) er mikilvegt fyrir millistjornendur, jafnt sem
adra stjornendur, ad hafa goéada tilfinningu fyrir pvi hvad skipti mali og
hvad ekki pegar kemur ad vinna med folki. pad kemur fram i
nidurstddunum ad starfid krefjist mikilla samskipta vid hina ymsu adila
0g prjar peirra toku pad sérstaklega fram ad peer veeru alltaf ad proskast
og &fa sig betur i mannlegum samskipum.

5.2 Lifsgledi, starfsdnagja og laun

Rannsdknir hafa synt ad peir sem eru aneegdir i vinnunni eru liklegri til
pess ad vera anagdir og hamingjusamir i lifinu (Hughes, Ginnett og
Curphy 2006). Eg fann fyrir pessum atridum hja éllum vidmalendum
minum en pé sérstaklega premur vidmeelenda minna. bad skiptir mali ad
vera i jakveedu umhverfi badi i vinnunni og heima vid. Peningarnir i
launaumslaginu veeri bara hluti af pessu en miklu frekar st gledi sem
fylgir starfinu. beer toldu starfid alveg pess virdi og sagdi ein ad hun hafi
ekki valio petta starf launana vegna, p6 peningar skipti ad sjalfségou
mali. Onnur taladi um ad na veeri flott ad vera rikisstarfsmadur og hdn
vissi i raun ekki hvad félk vaeri almennt ad fa i laun. Han ték pad fram ad
pegar lengra lidi & kreppuna i pjodfélaginu veaeri hin sattari vid sitt. FOlk
er &nagt ad hafa vinnu i dag vegna allra uppsagnanna i samfélaginu ad
undanfornu. Eg tek undir pessi ummaeli eins og stadan er i pjodfélaginu i
dag gott er ad hafa vinnu. Jafnframt parf ad varast og standa v6ré um
sérhaefingu proskapjélfa og kjarasamninga peirra.

FAlk sem er &nzegt i vinnunni parf ekki mikla hvatningu til pess ad pad
leggi meira & sig eda til pess ad pad vinni ad einhverju verkefni vegna
pess ad vinnan sjalf gefur peim mikla starfsanaegju (Hackman og Oldham
1980).

Ollum vidmalendum minum fannst nemendurnir sem peir veru ad
vinna med gefu peim mikla starfsanegju en ein peirra var med
samviskubit yfir pvi ad geta ekki pjonustad bdérnin naegilega vel sékum
timaskorts. Eg tel pad sé drifkraftur vinnunnar sem dregur par afram eins
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og peir Hackman og Oldham (1980) s6gdu en ekki peningarnir i
launaumslaginu sem paer f4& um hver manadarmot.

Ef folki gefst kostur & pvi ad velja sér fridindi er talid ad pad hafi
meiri ahrif & starfsdnaegju en ella (Luthans, 2002).

Tveir af vidmalendum minum hafa sveigjanlegan vinnutima pegar
kemur ad pvi ad vinna ad undirblningi og meta pad mikils. Annarri
konunni finnst petta hafa mikil ahrif a aneegju hennar i starfi og er hun
mjog pakklat fyrir ad geta styrt sinum eigin vinnutima pegar
kennsluskyldu hennar likur. Hin tok pad fram ad han hafi alltaf getad
samid um vinnutima sinn vid yfirmanninn og samreemt pannig vinnu og
fjolskyldulif.

Hinir tveir viomalendur minir hafa ekki pennan sveigjaleika pegar
kemur ad pvi ad geta unnid hluta vinnunnar heima. bessar konur tala um
ad fridindin hja peim felist i pvi ad yfirmenn sjai pegar starfsfolk hafi
unnid vel eda mikid alag hafi verid og umbuni pa starfsfolki med 6drum
haetti eins og pvi bjéda starfsfolki Gt ad borda. bad skiptir meira mali um
ahrif & starfsdnaegjuna pegar starfsmadurinn skynjar réttleeti en hvad er
mikil upphad i launaumslaginu (Ingunn Bjork Vilhjalmsdéttir og
Jéhanna Gustavsdattir, 1999).

Viomalendur minir skynja allir petta réttleeti og meta pad mikils pegar
um fridindi er ad raeda, adallega pegar yfirmenn peirra taka efir miklu
alagi eda hagt er ad semja um vinnutima peirra fyrir utan hinn
hefdbundna vinnutima.

5.3 Samstarf vid proskapjéalfa og adrar stéttir

I nidurstvdum vidhorfskdnnunar sem gerd var & medal proskapjalfa kom
fram ad margir proskapjalfar vildu auka samstarf vid adra proskapjalfa
utan vinnustadar og pa sérstaklega med peim sem stérfudu i svipudum
storfum eda & sama starfsvettvangi (Proskapjéalfafélag islands, 2008).
Tveir af vidmealendum minum fundu fyrir vissri einangrun i starfi sinu
sem proskapjalfar og taldi énnur konan ad of mikid veeri um pad ad
proskapjélfar veeru ad vinna hvor i sinu horninu og pad vantadi
gagnagrunn til pess ad leita i. Hin fann einnig fyrir faglegri einangrun
sem proskapjalfi en var p6 ekkert einmana i vinnunni en fannst erfitt ad
vera eini starfandi proskapjalfinn & vinnustadnum. Mikilveegt er ad huga
ad pessum paetti par sem algengt er ad proskapjalfar starfi einir og
timaleysi sé mikid eins og fram kom i nidurstéoum.
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Tveir af viomalendum minum fundu ekki fyrir pessu en paer konur
s6gou jafnframt badar ad peer vildu lera meira i att ad kennaranum. baer
t6ludu um pad ad gott veeri ad hafa badi menntun proskapjalfa og
sérkennara og pad gafi peim fleiri moéguleika & pvi ad velja sér starf vid
heefi. bar sau tekiferi til pess ad nyta badi menntun sina sem
proskapjalfar og proast i att til kennarastarfsins.

Eins og fram kemur i nidurstédum M.ed. rannsoknar Vibeke b.
Porbjornsdottir (2008), pa nytist fagmenntun vidar i malaflokknum en
adur ad mati proskapjalfa og starfid hefur proast til meiri fagmennsku.
Storf proskapjalfa eru fjélbreytt og starfsvettvangurinn breidur sem gefur
tilefni til pess ad @tla ad margir proskapjalfar starfi einir. Eg tel pvi
mikilveegt fyrir proskapjalfa ad hitta adra starfsfélaga sem starfa &
svipudum vettvangi a svidi proskapjalfunar. Einn vidmalenda minna
hittir reglulega sérkennslufulltrda sem sinnir svipudu starfi og pad
uppfyllir hluta af pessari porf.

5.4 SamskKipti

Samskipti vega pungt hja 6llum vidmalendum minum pegar kemur ad
starfsanagju, hvort sem pad er vid yfirmenn, samstarfsfélaga, nemendur
eda adstandendur. bad skiptir mali ef starfsmannahopurinn er
samheldinn, par adstodi hver annan og syni studning. Ef samheldni vantar
i hopinn eda ef samstarfsfélogum kemur ekki saman hefur pad mun meiri
neikveed ahrif heldur en pau jakvaedu pegar folki lidur wvel i
samstarfshopnum (Luthans, 2002).

Viomalendur minir voru allir sammala pvi ad vidhafa virdingu i
samskiptum og g6d skodanaskipti. Pad kom fram ad pad skipti mali ad
vera med jakvaedu folki og ad geta treyst samstarfsfolkinu. Ad almennur
léttleiki rikti yfir félki og pad ad geta fundid pa jakveedu tilfinningu ad
hlakka til pess ad meta i vinnunna skipti miklu mali. Gaman veeri innan
um skemmtilegt folk en pad skipti einnig mali ad geta fundid jakveeda
fleti hja samstarfsfolki og starfsumhverfinu. petta kemur heim og saman
vid pad sem Coleman (2000) segir, ad peir sem eru faerir i mannlegum
samskiptum séu tadkn framtidarinnar og tilfinningalegt uppnam komi i veg
fyrir pad ad teknar séu réttar og skynsamlegar akvardanir. Pad kom
einnig fram hja einni ad han og starfsfélagar hennar veeru alltaf ad &fa sig
i pvi ad syna videigandi hegdun eda gdoa framkomu hver vid annan og
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hrosudu eda bentu & ef betur matti fara. peim finnst mjog mikilveegt ad
&fa samskiptafeerni og uppbyggilega gagnryni.

Uppbyggileg gagnryni er mikilveeg ad mati Coleman (2000) og telur
hann ad stjérnendur veigri sér vid pvi eda slai pvi & frest. Hvernig
gagnryni er sett fram er mikilvaegt pegar kemur ad starfsanagju folks. |
nidurstodum hja éllum viomealendum minum var pessi pattur mjog
veigamikill og téludu konurnar allar um mikilveegi pess ad vidhafa
virdingu i samskiptum og gott veeri ad fa uppbyggilega gagnryni fra
yfirmoénnum og 6dru samstarfsfolki. Hrds er mikid notad og toku tveer
pad fram ad mistdk veeru edlileg og ekkert sem pyrfti ad skammast sin
fyrir. Mér finnst gott ad hafa ad leidarljosi ad sa sem gerir ekki neitt gerir
aldrei mistok.

5.5 Hvatning

I tveggja patta kenningu Herzberg kemur fram ad pad séu mismunandi og
gjorolikir peettir sem gera vidmelendur hans anaegda eda Oanzgda i
vinnunni. Herzberg gerir rad fyrir pvi ad tveir adskildir paettir hafi ahrif &
hvatningu. Annars vegar veeru pad hvatningapettir (motivators) og hins
vegar vidhaldspettir (Hygiene). Godar tilfinningar til starfsins tengdust
innihaldi starfsins svo sem d&rangur, vidurkenning, abyrgd i starfi og
vinnan sjalf. En pegar folk veeri 6anaegt med eitthvad i starfinu tengdist
pad umgjoro starfsins, eins og nasta yfirmanni, vinnuadsteedum, launum
og starfsoryggi. Folk verdour samt ekki endilega satt vid pad ad vinna
leidinlegt starf bara vid pad eitt ad fa gddan og flottan stol til pess ad sitja
i (Hughes, Ginnett og Curphy, 2006). Mér finnst petta koma heim og
saman vid viomalendur mina. prir af vidmalendum minum nefndu deemi
um fyrri vinnustadi par sem peir hefdu ekki ndd gédu sambandi vid sinn
neesta yfirmann. Ein kvennanna sagdi ad hun myndi ekki starfa par sem
yfirmadur veeri ekki & somu bylgjulengd, eins og hin ordadi pad. Onnur
taladi um pad ad hun hafi verid ad vinna annars stadar adur og ekki
fundid fyrir trausti yfirmanns. brir vidmelendur minir voru einnig
Oanzegdir med starfsadstoou sina og nefndu i pvi sambandi,
pjalfunargdgn, atlanir og pess hattar. Ein taladi um ad yfirsyn hennar til
nemendanna veri litil pegar fjolgadi i nemendahdépnum og bekkurinn
veri ordinn of stor. Starfsadstadan skiptir verulegu mali. Lock sagdi ad ef
starfsadstada vaeri goo og snyrtileg, pa etti starfsfolkid audveldara med
ad vinna vinnuna sina en veri ekki mikid ad velta sér upp ar pvi nema
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eitthvad veeri ad adstddunni og hefdi pad pa neikveed ahrif (Luthans,
2002). Ad geta nytt umhverfid og 6ll pau gégn sem par er ad finna er
mikilvaegt ad huga ad i pessari umradu sérstaklega pegar nidurskurdur
hja rikinu er yfirvofandi en jafnframt ad standa vérd um pa sem vid erum
ad pjonusta svo réttleeti riki i samfélaginu.

5.6 Helstu leerdomar og gildi rannsdknar

Upplifun vidmalenda minna er mismunandi. Pad sem mér fannst standa
upp Ur hja peim 6llum var ahersla peirra & virdingu i samskiptum vid
folk, hvar sem pad er i valdastiganum.

Eg tel mig hafa svarad peim spurningum sem ég lagdi fram i upphafi
og finnst mikilveegt ad vid talkun & nidurstddum kemur fram upplifun
hverrar og einnar, innan pess ramma sem unnid er med samkvaemt
hugmyndum Locke.

Gildismat og hugarfar tel ég tvimalalaust skipta miklu mali pegar
kemur ad starfsanegju og ahrifum fra starfsumhverfinu. Tveir
vidmalendur minir téludu sérstaklega um pennan péatt og toék onnur
konan pad fram ad hennar starf vaeri ekkert erfidara en hvert annad starf
0og ad sa legdi sig fram sem hefdi metnad til pess. Ad styrkjast sem
einstaklingar og geta nytt pad betur i starfi skiptir paer miklu mali. Einnig
kom fram ad peer veeru alltaf ad efa sig i pvi ad verda betri og jakveett
hugarfar skipti miklu mali i pvi sambandi.

Pad var mjog gaman ad taka viotol vid vidmalendur mina. Eg hef laert
mikio af pessari vinnu og tel ég ad pad muni verda mér til géds baedi i
starfi og einkalifi. Vidmalendur minir téludu allir um hve hvatning skipti
miklu mali i starfi og nefndu hros frd samstarfsfolki og yfirménnum.
Einnig pad ad skyrar linur og skyr fyrirmali veeru mikilvaeg og pad ad
hafa svipud vidhorf, pannig ad samspil & milli starfsmanna vari gott. Eftir
vidtolin vid vidmelendur mina pegar slokkt hafoi verid & upptokuteekinu
skopudust miklar umraedur og sogdu tveer ad vidtdlin vektu sig til
umhugsunar um starfid og starfsanagju peirra. Einnig ad pad vekti upp
fleiri spurningar hvernig paer geti gert starfid sitt anagjulegra. Eg er
sammala tveggja patta kenningu Herzberg eins og ég hef greint fra hér ad
ofan um pad ad mismunandi og o6likir pattir hvetur starfsmenn afram i
starfi.
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Mig langar ad enda umraeduna & ordum Birnu sem sagadi:

Veistu ad ég er bara ad komast ad pvi pegar madur fer ad
velta pessu fyrir sér ad liklega er madur bara 4 gédum
vinnustad. Hérna er folk sem kemur og fer en Kjarninn er sa
sami og hann steekkar og péttist og pad skiptir mjég miklu
mali. Samstarfsfélagarnir eru stor hluti af starfsanagju.

Starfsanzgja er ekki eitthvad sem folk er ad velta fyrir sér fra degi til
dags og finnst mér pad mikilveeg umhugsun vid lok pessarar umradu.
pegar kafad er dypra i ahrif starfsumhverfis a starfsanagju eru margir
peettir sem vidmalendur minir eru ad velta fyrir sér og sja pa hluti sem
beeta starfid og ég tel pad mikilveegt.

Vid vinnslu pessa verkefnis komu fram margar hugmyndir ad fleiri
rannsOknum sem gaman veri ad skoda. Til ad mynda rannséknir med
proskapjalfum sem starfa & 6drum vinnustédum en innan skoélakerfis.
Einnig hvernig hvatningu er hattad a starfsvettvangi proskapjalfa og hvad
pad er sem hvetur proskapjalfa afram i starfi.
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Fylgiskjol

Fylgiskjal 1

Eftirfarandi spurningar voru hafdar til hlidsjonar i vidtolunum:

>

Hvad telur pd ad hafi mest &hrif & starfsanegjuna i
starfsumhverfi pinu? Geturdu lyst pvi nanar?

Hvernig er samvinnu pinni vid nasta yfirmann héattad?
Geturdu nefnt g6d deemi og hvad pua telur megi beeta?

Treystir nasti yfirmadur 4 ad starfsfélkio vinni vel? Hvernig
upplifir pu pad og finnst pér pad skipta mali?

Ferou ad vita hvernig frammistada pin er? Geturdu nefnt
demi?

Upplifir pd pig alltaf sem hluta af félagsskap & pinum
vinnustad? Geturdu lyst pvi nanar?

Hvernig er samvinnu a milli pin og vinnufélaga pinna &
vinnustadnum héattad? Finnst pér pad hafa ahrif & anagju i
starfi?

Lendirdu stundum i &rekstrum vid adra starfsmenn? Hvernig
hefur pad ahrif & lidan pina?

Upplifir pa einhvern timann ad vinnan pin taki svo mikid af
tima pinum ad pad hafi ahrif 4 einkalifid?

Telur pa starfsproun skipta mali fyrir pig og ad hvada leyti
veitir hun pér anagju i starfi?

Finnst pér handleidsla skipti mali? I hvada formi myndirdu
vilja sja hana?

Ef gbdur vinur pinn segdist hafa dhuga & ad sinna starfi eins

og pinu, hja pinum vinnuveitanda, hverju myndirdu svara
honum/henni?
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Ef pa geetir valid pér hvada starf sem er, hvad myndir pu pa
velja?

Finnst pér fridindi og laun hafi mikil ahrif & starfsaneaegju
pina? Hvernig er pvi hattad & pinum vinnustad?

Ad hvad leyti er starfsadstada & vinnustad pinum g6d og hvad
metti beeta?
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