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Agrip

Viofangsefni rannsoknarinnar sem hér birtist er ad leita svara vid
hvernig bodskipti fara fram milli stjornenda og kennara i grunnskola
einum 4 Islandi. Skodad var hvada bodskiptamidlar eru notadir til ad
koma bodum & milli pessara adila og ahrif tekninnar & bodskiptin i
skolanum.

Helstu hugtok sem studst er vio eru formleg og 6formleg bodskipti,
opin og lokud bodskipti, yrt og oyrt bodskipti, 100rétt bodskipti og
einhlida og tvihlida bodskipti og bodskiptamidlar.

Rannséknarspurningar eru prjar:

e Hvernig fara boOdskipti fram 4 milli stjornenda og kennara i
grunnskola?

e Hvada bodskiptamidlar eru notadar i skélanum?
e Hvernig hefur teeknin ahrif 4 bodskipti 1 skélanum?

Heiti ritgeroarinnar er:

e Stundum er betra ad hlusta en tala

Ritgerdin er byggd a eigindlegri rannsékn a4 bodskiptum i einum
grunnskola 4 Islandi. Tekin voru halfopin vidtdl vid skolastjornendur og
kennara i grunnskéla einum 4 Islandi. Ennfremur var vettvangsathugun i
skolanum og athugun a bodskiptakerfi skélans og einnig foru 6formleg
viotol fram vid stjornendur og kennara.

Nidurstodur rannsoknarinnar bentu til ad tolvuteknin hafi breytt
bodskiptum p6 munnleg bodskipti hafi ekki minnkad. Upplysingastreymi
til og fra og innan skoélans sem var til rannsoknar hefur margfaldast i
upphafi nyrrar aldar. Bodskipti stjornenda eru munnleg i bland vid notkun
tolvuteekninnar.



Abstract

The subject of this research is to focus on how communications are
between school adminstrators and teachers in one primary school (1st to
10th grade) in Iceland. This research examined the use of communication
media between school administrators and teachers and the influence of
technology on communication in the school.

The main concepts used in the research are formal and informal
communication, open and closed communication, verbal and
nonverbal/unspoken communication, vertical communication, one sided
and two sided communication and communication media.

The research questions are three:

How are communication between administrators and teachers in one
primary school?

Which communication media are used in the school?
How does technology influence communication in the school?

The title of the essay is:

Sometimes it is better to listen than to talk.

It is based on a qualitative research in one primary school in Iceland.
Data was collected with semi-open interviews which were conducted
with school administrators and teachers. Field observation was also used
as research tool and informal interviews conducted with administrators
and teachers.

The conclusions indicated that computer technology has changed
communication even though verbal communication has not decreased.
The quantity of information to and from and within the school has
multplied. Administrators’s communication is verbal and they use
technology as well when they communicate.



Formali

Rannsoknarverkefnid sem hér er til umfjéllunar fjallar um bodskipti a
milli stjornenda og kennara i grunnskola og er pad unnid sem
meistaraprofsverkefni vid Kennarahaskéla Islands, til M.Ed.-gradu i
uppeldis- og menntunarfredi med aherslu a stjérnun menntastofnana.
Vegi pess er 30 ects einingar og sérfraedingur i verkefninu er Borkur
Hansen. Heiti ritgerdarinnar er: Stundum er betra ad hlusta en tala og er
byggt 4 eigindlegri rannsokn 4 bodskiptum i einum grunnskola 4 fslandi.

bad er von min ad rannséknin geti nyst peim sem koma ad skoélastarfi
og hafi ahrif 4 ad augu manna beinist 1 meira meali ad bodskiptum i
grunnskolum og ahrifum peirra vid ad skapa gott skolastarf.

Leidsogukennari er Steinunn Helga Larusdottir og fer hun bestu
pakkir fyrir goda og faglega leidsdgn. Skoélastjornendum og kennurum
sem toku patt i rannsokninni faeri ég bestu pakkir. Stefania Bjornsdottir
kennari las ritgerdina yfir og feer hun bestu pakkir fyrir. Fjolskyldunni
minni pakka ég polinmadi og hvatningu og sérstaklega pakka ég
eiginkonu minni, Katrinu Gudmundsdottur, fyrir ad hvetja mig til dada
pegar erfidleikar stedjudu ad vid samningu ritgerdarinnar.

Reykjavik, 8. jani 2009.

Arni Freyr Sigurlaugsson.
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1 Inngangur

Rannsoknin sem hér er til umfjollunar er um bodskipti i grunnskola.
Sjonum er beint ad peim bodskiptamidlum sem notadir eru i skdlastarfinu
og ahrifum taekninnar & bodskipti. Nafn ritgerdarinnar er Stundum er
betra ad hlusta en tala. Hér er visad til mikilvagis pess ad stjérnendur
beiti virkri hlustun i samskiptum vid kennara en i ritgerdinni verdur
umfjdllunin fyrst og fremst midud vid samskipti & milli stjornenda og
kennara. Skodad verdur hvernig stjornendur koma upplysingum til
kennara og hvernig kennarar upplysa stjérnendur.

Ritgerdinni er skipt i sjo kafla. I fyrsta kafla er inngangur en honum
ma skipta i tvennt. [ fyrri hlutanum verdur rett um mikilvegi
bodskiptahaefni stjérnenda sem skiptir miklu mali i um pad hvort
booskipti innan skolans takast sem skyldi. P4 verdur komid inn &
mikilveegi bodskipta og hvada ahrif bodskipti hafa & frammistddu og
hugad ad naudsyn pess ad hafa sameiginlega syn & hvernig bodum skal
komid 4 milli peirra sem pau eiga ad fa. I seinni hluti kaflans skodum vid
hvad vakir fyrir hofundi med pessu verki. I 6drum kafla er fredileg
umfjéllun um helstu paetti sem rannsoknin er grundvollud & en par eru
kynnt nokkur hugtok sem tengjast bodskiptum. I pridja kafla er gerd grein
fyrir rannsoknaradferd, gagnadflun, greiningu gagna og framkvemd
rannsoknarinnar. { fjorda kafla er farid yfir nidurstddur rannséknarinnar.
fimmta kafla eru umradur um nidurstodur og ad lokum eru lokaord,
heimildaskra og vidauki.

1.1 Booskiptahgefni stjornenda

Adur fyrr voru bodskipti i stofnunum ad mestu bod fra stjornendum til
starfsmanna (168rétt booskipti) yfirmadur upplysti nesta undirmann
(menn) sinn og hann upplysti sidan undirmenn sina. Nt hafa bodskipti fra
grasrotinni til stjornenda aukist. Stjérnendur hafa einnig meiri bodskipti
sin 4 milli en adur var. Margir stjérnendur halda pvi fram a0 mesti timi
peirra fari i bodskipti vid samstarfsmenn og adra stjornendur utan
skolans. Pvi er ekki undarlegt ad gerdar séu krofur um haefni stjornenda i
bodskiptum. Stjérnandi parf ad geta att godar samradur Vvid
samstarfsmenn, parf ad geta s€d um kynningar & malefnum, geta sannfzert
alra, leitt folk afram svo ad sameiginleg syn og markmid stofnunar verdi
a0 veruleika. Stjérnandi parf einnig ad hvetja samstarfsmenn sina til



dada. Einnig er mikilvagt ad stjornandi geti tekid patt i umraedum um
bodskiptin i stofnuninni. Stjéornandi parf ad ihuga/undirbtia bodskiptin
gaumgafilega pannig ad bodskipti verdi hluti af stjornunarstil hans
(Pjetursson, 2005, bls.10). Stjérnandi, sem er gédur samskiptaadili, hefur
kunnattu a4 svidi samskiptatekni og er skapandi og sveigjanlegur i
samskiptum pegar adstedur og innihald breytist (Hoy og Miskel, 2005,
bls. 366-367). Arangursrik bodskipti eru mjog mikilvag i samvinnu folks
og eru lykilatridi i sambandi vid goda stjornun i skélum. bessi samskipti
eru burdargrind utan um pann skilning okkar og hvernig vid metum
reynslu hvers annars, ahuga og drauma (Slater, 2008, bls. 55).

1.2 Mikilveegi bodskipta

Stofnanir eins og skolar eru oft skilgreindar sem vinnustadir par sem folk
er tengt med bodskiptanetum og 6drum samskiptum sem skarast. Til ad
skilja préun stofnunar parf skilning a4 innvidum stofnunar og kerfi hennar.
Afkoma og arangur stofnunar er had bodskiptaferli skdlans (Monge og
félagar, 2008, bls. 449). En hafa ber i huga a0 of miklar eda floknar
upplysingar geta valdid streitu hjé einstaklingum. Farace og félagar
(1977) benda & ad of miklar upplysingar (overload) og of litlar
upplysingar (underload) geti leitt til pess ad starfsmenn brenni ut (Miller,
2006, bls. 251). Skolastjori og adrir stjornendur verda pvi ad huga vel ad
peim petti skolastarfs sem bodskipti eru og vega og meta reglulega
hvernig upplysingar flada um skoélann. Stofnanir eins og skolar eru fyrst
og fremst kerfi mannlegra samskipta og peer parfnast margvislegra
upplysinga (Daft og félagar, 1987). Miklu skiptir fyrir skolastarfid ad
starfsmenn séu vel upplystir og ad peim finnist peir hafa eitthvad ad segja
i starfi sinu. Pvi er mikilveegt a0 fleedi upplysinga, p.e. bodskiptin séu
skilvirk en pau verda venjulega til vid samskipti folks i skolanum (Rakes
og Cox, 1993, bls. 17). Jafnframt parf ad halda utan um og hafa stjorn a
upplysingum og pekkingu sem til verdur innan skoélans og nyta pekkingu
og kraft sem byr i mannaudi skoélans. Svona upplysinga— og
pekkingarstjornun ,,snyst um ad skapa umhverfi sem Orvar midlun
upplysinga pannig ad Gr verdi ny pekking® (Ur skyrslu
fjarmalaraduneytis, 2002). Stofnanir eins og grunnskoli geta ekki verid an
bodskipta pvi pau hafa ahrif & neer allt yfirbragd skolans en bodskipti eru
kjarninn i uppbyggingu hans. Pau eru mjog mikilvag til ad tengja saman
ymsa hluta stofnunarinnar. Pau grundvalla og efla traust a milli
einstaklinga og hopa (Palestini, 1999, bls. 92). Bodskipti eru limid sem
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heldur skélanum og samfélaginu saman (Keil, 2005, bls. 31), eru
gangverkid i menningu skolans par sem sameiginleg syn rikir og hafa
ahrif & frammistoou starfsmanna (Garnett, 2008, bls. 266).

1.3 Booskipti og frammistada

Eitt adalumkvortunarefni starfsfolks i skolum er skortur & bodskiptum a
milli pess og annarra i skolasamfélaginu. Stofnanir geta ekki prifist an
bodskipta pvi bodskipti eru forsenda samskipta folks. An bodskipta vita
einstaklingar ekki hvad samstarfsmenn peirra eru ad gera, stjornendur fa
ekki upplysingar til ad geta tekio upplystar akvardanir og p.a.l. geta peir
ekki gefid fyrirmeeli. Samreming er 6hugsandi og stofnunin mun pvi
verda ostarfheef. Ekki verdur um samvinnu ad raeda pvi einstaklingar geta
ekki rett um langanir og tilfinningar sinar. Bodskipti audvelda allan
rekstur, aztlanir, skipulagningu og stjornun pannig ad haegt er ad na peim
markmidum og vidfangsefnum sem stefnt er ad. bannig hafa bodskipti
ahrif 4 stofnunina 4 einhvern hatt. God bodskipti geta leitt til betri
frammistodu og meiri starfsanaegju pvi einstaklingar skilja starf sitt betur
og finnst peir virkari i starfi sinu. Opin bodskipti innan skélans eru
arangursrikari en lokud bodskipti pvi Ollu mali skiptir a0 koma
upplysingum 4 framferi (Newstrom og Davids, 1997, bls. 49). Hver
einstaklingur reidir sig & upplysingar fra 60rum og til ad leysa vandamal,
taka akvarOanir eda na samkomulagi parf einstaklingurinn upplysingar
sem hann fer fra 6drum (Huczynski og Buchanan, 2007, bls. 321). I
lifandi stofnun eins og skolum er mikilvaegt ad nyjustu upplysingar berist
fljott 4 milli starfsmanna. Pannig er naudsynlegt ad stjornendur og
undirmenn geti stodugt velt fyrir sér upplysingum pannig ad peir geti
sinnt starfi sinu enn betur. Pad parf ad vera til stadar farvegur fyrir
endurgjof pannig ad hagt sé ad skiptast & skodunum (Pjetursson, 2005,
bls. 23).

1.4 Syn i bodskiptum

borsteinn Hjartarson (2005, bls. 83) likti skolastarfi vid bjargsig. Hann
segir.
bad er ekki audvelt ad klifa pverhnipt bjarg an adstodar og pad er
heldur ekki audvelt ad breyta aherslum skolans nemendum til
hagsbdta nema med dreifdri forystu, faglegri samvinnu og samstilltu
ataki allra er par starfa.
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Til ad vinna ad sameiginlegu verkefni i skélum nemendum til
hagsbéta, pvi tilgangur skolastarfs er ju ad pjonusta nemendur, purfa allir
i skolasamfélaginu ad ganga i takt, vera samstiga. I stad pess ad hver um
sig roi 4 arabat ad sameiginlegum markmidum skolans verda allir sem
starfa 1 skola, stjornendur, kennarar, almennt starfsfolk, nemendur og
foreldrar ad vera 4 sama bati og allir purfa ad leggjast 4 ararnar. Pad er
mikilveegt fyrir arangursrikt skolastarf a0 til sé sameiginleg syn allra sem
starfa 1 skélanum og ad tryggt s¢ ad hver og einn geti nalgast peer
upplysingar sem hann parf i starfi sinu. Eitt mikilveegasta hlutverk
stjornandans er ad kunna ad proa og setja fram sameiginlega syn og fa
samstarfsfolk med sér (Pjetursson, 2005, bls. 96). Sérstaklega a pad viod
um bodskipti 4 milli stjérnenda og kennara. Ef stjornendur hafa ekki nad
a0 koma syn skolans til kennara er haetta 4 ad hver réi sinum bati einn eda
jafnvel a0 hver réi gegn 6drum (Borkur Hansen og Smari S. Sigurdsson,
1998, bls 133). Ad mati hofundar pessarar ritgerdar eru bodskipti innan
hvers skoéla einn steersti pattur i ad starfsfolk hans sé samstiga. Pad er
reynsla hofundar eftir ad hafa verid grunnskélakennari i um tuttugu ar og
stjornandi i grunnskola i fimm ar ad eitt pad mikilvaegasta i starfi skdlans
sé a0 kennarar séu vel upplystir og aliti a0 peir hafi ahrif a stefnu skolans.
Hér ad nedan verdur pvi Kkastljésinu beint ad bodskiptum og
bodskiptamidlum i einum grunnskéla 4 islandi. Einnig verdur hugad ad
hvada ahrif teeknin hafi 4 bodskiptin.

1.5 ROk fyrir vali verkefnisins

bad er reynsla hofundar ad bodskipti innan skélanna sem hann hefur
starfad vid 1 um 25 ar hafi ahrif 4 lidan kennara. P6 fjallar rannsoknin
ekki um hvernig bodskiptin hafa beint ahrif & lidan kennara heldur er pad
bjargfost tru hofundar ad svo sé og pvi kviknadi ahugi hans fyrir pessu
verkefni. Miklu skiptir fyrir skoélastarfid ad upplysingastreymid milli
stjornenda og kennara sé opid og skilvirkt. Tilgangur rannsdéknar minnar
er ad fa sem heildstadasta mynd af pvi hvernig upplysingar berast 4 milli
stjornenda, p.e. skolastjora og adstodarskolastjora annars vegar og
kennara hins vegar. Ennfremur langar mig ad skoda ahrif taekninnar &
bodskiptin og skoda hvada bodskiptamidil vidmealendur minir velja
hverju sinni. En pad er ekki nog ad hafa yfir ad rada goori tekni til ad sja
um flutning boda i skélanum. Bodskipti milli folks parf ad rekta og
mikilvegt er fyrir stjornendur ad hvetja kennara til ad huga vel ad pessum
peetti skolastarfsins og geeta pess ad ekki verdi samskiptaleysi milli

12



yfirmanna og kennara. Skortur & bodskiptum er fyrst og fremst milli
kennara og stjérnenda (Palestini, 1999, bls. 91-92). Stjérnendur verda ad
leggja aherslu 4 g6d bodskipti gagnvart kennurum pvi baedi eykur pad
likur & ad kennari verdi heefari til ad takast 4 vid starf sitt og ad honum
lidi betur i starfi pvi hann fer a tilfinninguna ad hann hafi einhver ahrif i
skolastarfinu. b6 verdur ad geta pess ad kennarar bera einnig abyrgo a ad
nalgast upplysingar en geta ekki endalaust treyst 4 ad peir séu matadir af
upplysingum fra 6drum. Sidustu ar hafa bodskipti milli stjérnenda og
starfsmanna batnad mikid (Pjetursson, 2005, bls. 10) sem er vel pvi
stjornendur purfa gagnlegar upplysingar til ad taka upplystar akvardanir
vegna pess ad akvardanir stjérnenda hafa ahrif 4 marga einstaklinga og
starfsemi innan stofnunar (Newstrom og Davids, 1997, bls. 50). Glover
(2007, bls. 60) segir a0 mikilvaegt sé¢ ad eiga samradur vid kennara til
styrkja pa i starfi og styrkja pa sem leidtoga. Segir hann ad morgum
kennurum finnist ad peir hafi litil dhrif &4 akvardanir sem teknar eru i
sambandi vi0 starf peirra vegna tilskipana ad ofan. Skodlastjorar verda ad
hvetja til opinna umradna pannig ad kennarar telji ad peir hafi eitthvad
um akvardanatoku ad segja. Adur hefur verid komid inn 4 hversu miklu
pad skiptir fyrir skolastarfid ad stjérnendur og kennarar séu samstiga og
a0 upplysingar komist fljétt og greidlega a milli pessara adila. bvi er
brynt ad god og skilvirk bodskipti séu 4 milli stjornenda og kennara og
pannig er ahugi minn fyrir pessu verkefni til kominn.

1.6 Rannsoknarspurningar

Rannséoknarspurningar eru prijar:

e Hvada bodskiptamidlar eru notadar i skélanum?
e Hvernig hefur teeknin ahrif 4 bodskipti i skolanum?

e Hvernig fara bodskipti fram 4 milli stjornenda og kennara i
grunnskola?

Hvernig fara bodskipti fram 4 milli skoélastjora og kennara i
grunnskola? Hér verdur sjonum beint ad pvi hvernig bodskipti eiga sér
stad og hvada booskiptamidlar eru mest notadar, D.e.
formlegir/6formlegir. Skodad verdur hvort innihald bodanna skipti mali i
sambandi vid hvada midill verdur fyrir valinu pegar bodin eru send og
hvort styrkur midilsins skipti mali. Athugud verda 160rétt bodskipti a
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milli stjornenda og kennara en Onnur bodskipti, s.s. larétt & milli
starfsfolks, verda ekki i pessari rannsokn p6 ad pau hafi ad vissu marki
ahrif & onnur bodskipti 1 skolanum.

1.7 Kynning og afmorkun efnisins

Hugad verdur ad flaedi upplysinga, bodskipta, 4 milli skélastjora, annarra
stjornenda i skolanum og kennara. Leitad verdur svara vid pvi hvernig
upplysingastreymi fra skolastjora til kennara og oOfugt virkar i raun.
Vegna aukinnar samvinnu stjéornenda og kennara i skélum hafa krofur um
ga0i bodskipta aukist storum og vert er ad skoda hvernig pau fara fram &
milli pessara adila. A0 mati hofundar pessa verkefnis skipta bodskipti
almennt miklu 1 samskiptum f6lks. Bodskipti i islenskum grunnskélum
fram yfir 1990 eda pegar tolvuold gekk i gard voru pannig ad skolastjori
stjornadi munnlega en atla ma ad aukin taekni i skolastarfi hafi haft ahrif
4 bodskiptin 1 islenskum grunnskolum. bPvi er spennandi ad rannsaka ahrif
tekninnar 4 bodskipti 4 milli stjérnenda og kennara nu i upphafi nyrrar
aldar. Miklu skiptir fyrir skolastarfid ad stjornendur og kennarar vinni
saman og ad upplysingar komist fljott og greidlega 4 milli pessara adila.
En adhersla rannsoknarinnar er 4 stjornendur skolans, hvernig peir koma
upplysingum til kennara og hvernig peir starfa saman ad pvi ad uppfylla
sameiginlega syn i bodskiptum i skolanum.

1.8 Tilgangur og markmio verkefnisins

Markmio pessarar rannséoknar er fijorpaett:

e Skooda hvernig upplysingar berast & milli skélastjornenda og
kennara i grunnskola.

e Fainnsyn inn i hvada ahrif teeknin hefur 4 bodskiptin i skolanum.
e Hvada bodskiptamidlar eru notadir i skélanum.

e Athuga hvort stjornendur og kennarar eru anaegdir med
upplysingafledio i skolanum.

Eingdngu verdur hugad ad bodskiptum milli stjérnenda og kennara
innan skélans sem verdur til rannsoknar. Bodskipti 4 milli stjérnenda og
annarra starfsmanna skolans eda & milli skolans og heimila eda annarra i
narsamfélaginu verdur ekki hluti af rannsdkninni poé audvitad séu pau
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bodskipti mikilveeg fyrir arangursrikt skolastarf en pad veri efni i adra
rannsokn. Eins og adur hefur verio bent & skiptir miklu fyrir skélastarf ad
upplysingar sem verda til innan sem utan hvers skéla komist til skila til
peirra sem peer eru atladar. bvi midur er pad svo ad litlar rannsoknir eru
til um hvernig bodskipti eiga sér stad i skolum 4 Islandi. Hér verdur reynt
a0 beina kastljosinu ad pvi hvernig bodskipti fara fram & milli stjérnenda
og kennara i einum grunnskola 4 Islandi sem svo ma yfirfaera ad hluta til
4 adra skoéla. Spennandi verdur ad skoda hvernig og hvort innra
samskiptanet, sem nylega var tekid i notkun, breyti bodskiptaferli innan
skolans.

[ kafla tvo verdur farid yfir fraedilegt baksvid rannsoknarinnar.
Ymsum hugtokum sem naudsynlegt er ad hafa skilning 4 verda gerd skil
og ma par nefna opin og lokud bodskipti, einhlida og tvihlida bodskipti,
160rétt og larétt boodskipti, yrt og oyrt bodskipti, formleg og 6formleg
booskipti, helstu bodskiptamidla, ahrifa teekninnar 4 bodskipti og sidast i
kafla tvo verdur raett um nokkrar rannsdknir a bodskiptum en per verda
notadar til ad stydja pa rannsokn sem hér er til umfjollunar.
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2  Freaeoilegt baksvid

2.1 Almennt um booskipti

[ Ordabék Menningarsjods (1988, bls. 91) segir ad bodskipti séu
Ltjaskipti, samskipti med ordum, merkjum eda 6dru til ad tja hugsanir
sinar®. Bodskipti eru okkur 6llum mikilvaeg pvi vio purfum 4 pvi ad halda
a0 aorir skilji okkur og vid komust ekki af an bodskipta almennt i lifinu
pvi allt pad sem folk gerir & sér stad beint eda dbeint i samvinnu vid adra.
Booskipti er flutningur upplysinga 4 milli tveggja eda fleiri einstaklinga.
Upplysingar eru fluttar i gegnum tdkn og tungumal (Daft og félagar,
1987). Skolastjorar vilja vera vel upplystir um gang mala i skoélanum
(Anderson, 2002) og sidustu ar hafa stjornendur aukid aherslu a bodskipti
vegna pess ad komid hefur i 1jos ad pad skiptir mali fyrir stjornendur til
ad na arangri (Pjetursson, 2005, bls. 10). Ef stjornandi etlar ad vera
skilvirkur er naudsynlegt ad hann hugi vel ad bodskiptum i skélanum
(Palestini, 1999, bls. 92). Stjornun (leadership) er toluvert had pvi ad
skilja menningu stofnunarinnar (Miller, 2006, bls. 232) og stjérnendur
med skolastjora i broddi fylkingar verda ad geta sin i samskiptum vid
kennara og huga vel ad naudsynlegum bodskiptum. Samskiptahaefni
stjornenda eru pvi omissandi taeki fyrir skilvirkan stjérnanda (Hoy og
Miskel, 2005). Med 6drum ordum: ,stjornandi sem kemur & godum
bodskiptum ner arangri og skapar gott starfsumhverfi* (Pjetursson, 2005,
bls. 12).

Veagi bodskipta fyrir stofnun er mikid en pad er adallega tvennt sem
geeta parf ad 1 peim efnum:

Booskipti stjornenda verda ad vera upp a vid, nidur a vid og til hlidar.

Starfsfolk vill fylgjast med gangi mala og vita hvar pad a heima i
heildarmynd stofnunarinnar (Newstrom og Davids, 1997, bls. 48).

Samkvemt Keith Denton (1993) purfa bodskipti ad vera opin og
kerfisbundin til ad uppfylla pessi tvo atridi hér ad ofan (Newstrom og
Davids, 1997, bls. 48). Talad er um stofnun sem lifandi, sjalfskapandi
kerfi i stodugri endurnyjun. I nyrri lifandi stofnun purfa upplysingar og
bodskipti ad fljota um stofnunina. Stodugt parf ad endurmeta pad starf
sem fram fer i stofnuninni og pvi parf ad samhaefa sjonarmid margra og
veita endurgjof (Pjetursson, 2005, bls. 20). bvi er mikilvegt ad
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stjornendur og kennarar eigi g6d bodskipti sin a milli og traust sé a milli
pessara adila.

begar bodskipti eru skodud i stofnunum eins og grunnskoéla parf ad
huga ad nokkrum pattum peirra. BoOskipti geta verid opin eda lokud,
einhlida eda tvihlida, yrt eda Oyrt, formleg eda 6formleg. Brautin sem
bodin fara um nefnist bodskiptamidill. Télvuteknin hefur sidustu ar haft
mikil ahrif 4 pad hvernig bod fara um skéla 4 Islandi. Pessi atridi verda til
skodunar 1 rannsokninni og verda peim gerd litilleg skil hér ad nedan.

2.2 Opin og lokud bodskipti

G060 bodskipti geta leitt til betri frammistodu og meiri starfsanagju.
Einstaklingar skilja starf sitt betur og finnst peir virkari 1 starfi sinu og eru
opin bodskipti drangursrikari en lokud pvi ad miklu mali skiptir a0 koma
upplysingum a framfaeri (Newstrom og Davids, 1997, bls. 49). Hver
einstaklingur reidir sig a4 upplysingar fra 6drum til ad leysa vandamal,
taka akvardanir eda na samkomulagi og til pess parf einstaklingurinn
upplysingar sem hann fzr fra 60rum (Huczynski og Buchanan, 2007, bls.
321). Munur 4 opnum og lokudum bodskiptum er ad i opnum bodskiptum
eru starfsmenn virkir i umraedum sem fram fara innan skolans og peir eru
hvattir til ad koma skodunum sinum & framfeeri en i lokudum bodskiptum
eru bodin send ad mestu fra stjornendum til undirmanna. Mikilvaegt er
fyrir skolastarfid ad bodskipti séu opin pvi ad starfsmenn vinna betur eftir
syn skolans ef peir eru patttakendur i ad moéta hana (Pjetursson, 2005, bls.
106). bannig geta go6d og opin bodskipti leitt til betri frammistodu og
meiri starfsanaegju. Rannsoknir syna ad opin bodskipti eru mikilvaeg pvi
pau auka samskipti folks og bata frammistodu pess (Buchholz, 1993, bls.

1).

2.3 Einhlioa eoa tvihlioa booskipti

Booskipti geta verid einhlida eda tvihlida (Hoy og Miskel, 2005).
Bodskipti sem taka mid af einni hlid mals eru einhlida, byrja hja melanda
og peim lykur hja hlustanda. Bodskiptin eru pa i formi tilkynningar og sa
sem sendir bodin atlast ekki til ad f4 svorun vid bodunum og bodin
eyOast hja moéttakanda (Hoy og Miskel, 2005). Einhlida bodskipti eru eins
og sést 4 mynd 1 pegar einstaklingur segir 6d0rum eitthvad eda sendir
tilkynningu 1 tolvuposti. bessi tegund samskipta verdur til hja einum
aodila, redumanni eda sendanda tolvuposts, og eydist hja mottakanda.
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Sendandi 2 Bod 2> Mottakandi
Mynd 1 Einhlida bodskipti

Kostir einhlida samskipta eru tvenns konar:

[ fyrsta lagi er hersla 16g0 4 bod sendanda og pad hvetur stjornendur
og kennara til ad hugsa hugmyndir sinar til enda.

[ 60ru lagi gefa pau til kynna sterk tengsl milli hegdunar folks i
samskiptum og adgerda. Kennarar og stjornendur sem nota einhlida
samskipti draga ur sliodri (slepings masi), umredum um perséonuleg mal
og pegar folk skiptist 4 6naudsynlegum upplysingum. Med 60rum ordum
er med einhlida samskiptum 16gd dhersla 4 skilvirkni og vinnu ad
markmidum (Hoy og Miskel, 2005, bls. 344).

Okostur vid einhlida bodskipti eru pau ad sendandi peirra veit ekki
hvort mottakandi skilur pau pvi ekki verda nein bodskipti ef sa sem tekur
4 moti upplysingum, t.d. & skja & kaffistofu starfsfolks eda & innri
upplysingavef, skilur peer ekki. Pannig ma segja ad badi sendandi og
moéttakandi boda beri abyrgd a ad pau skiljist (Hoy og Miskel, 2005, bls.
344).

Tvihlida bodskipti eru gagnvirkt samstarf allra sem eiga i hlut.
Gagnkvaem bodskipti fela 1 sér framkvemd og pau hafa ekki endilega
upphaf eda endi. Samradur, spurningar, skodanaskipti og fredsla eru
fjorar tegundir tvihlida bodskipta (Hoy og Miskel, 2005). { tvihlida
bodskiptum er mottakanda bodanna gefio tekifaeri til ad svara. bau pyda
gagnkvaemt, vixlverkandi ferli par sem allir adilar i bodskiptaferlinu eru
virkir og fa bod. Olikt einhlida bodskiptum krefjast tvihlida bodskipti
stodugt gagnkvemra samskipta og vidskipta (Hoy og Miskel, 2005).
Segja ma ,,ad samskipti hafi att sér stad ef skilabodin sem eru mottekin
eru pau somu og voru send“ (Ordabanki islenskrar malstéovar, 2009).
Markmid bodskipta er ad sa sem tekur vid bodunum (méttakandi) skilji
bodin eins og atlast var til af peim sem sendi pau (sendanda) (Newstrom
og Davids, 1997, bls. 48).
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Mynd 2 Tvihlidda booskipti

Eins og sést & mynd 2 faer hvor adili i tvihlida bodskiptum bod og
hvert boo hefur ahrif 4 neesta. Slik vixlverkandi skipti geta baett
samskiptaferlid innan stofnunar. Méttakandi bodanna getur vegid pau og
metid og sent um hel svar par sem hann bidur um nanari skyringar &
peim eda 14tid sendanda vita um méttoku bodanna (Hoy og Miskel, 2005,
bls. 345).

2.4 Loorétt — larétt booskipti

Nokkrir moguleikar eru fyrir hendi i sambandi vid hvernig bodskipti
fleda um stofnunina. Bodskipti geta verid 10drétt par sem yfirmenn senda
upplysingar til undirmanna eda 6fugt. Bodskipti geta verio larétt par sem
starfsmenn 4 sama stigi hafa bodskipti sin 4 milli eda pad getur verid
frjalst fledi bodskipta, badi 160rétt og larétt, par sem allir starfsmenn
hafa samskipti sin &4 milli (Miller, 2006).

[ hefobundnum stigveldis stofnunum (skrifraedi) fara upplysingar fra
toppi og nidur i gegnum stigveldin. Pegar upplysingar fara 4 milli fra einu
stigi til pess neesta er haetta 4 misskilningi, atbokun peirra eda ad hluti
peirra skilar sér ekki. betta er seinlegt og oskilvirkt bodskiptakerfi. I
nutima stofnunum eru bodskipti stjérnenda og undirmanna audveldari en
adur og undirmenn eiga audveldara med bodskipti vid yfirmenn. Pannig
hafa bodskipti margfaldast badi upp a vid, nidur a vid og pvert i
stofnunum. Pessi proun hefur i rikum meeli haft ahrif & hvernig yfirmenn
og millistjornendur hafa bodskipti, haft ahrif & abyrgd peirra 1 bodskiptum
og hlutverk peirra i bodskiptum (Pjetursson, 2005, bls. 22).

2.5 Yrtog oyrt booskipti

Einstaklingar nota tvenns konar megin taknkerfi i bodskiptum, yrt eda
munnleg og Oyrt.
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Yrt takn eru: Tal manna, pa annars vegar bein med augliti til auglitis
bodskiptum, eda rafreen med sima, utvarpi eda sjonvarpi, einnig ritmiolar,
p.e. frasagnir, bréf, rafreenn postur og dagblod. Oyrt tikn eru:
Likamstjaning eda latbragd, p.e. svipur, stelling og handahreyfingar, auk
skrauts med tdknrenum gildum, skrifstofuhtisbunadur, fot og skartgripir
og snerting og fadmlag. Onnur dyrt takn geta verid tonn, framburdur,
beiting raddar og malhradi (Hoy og Miskel, 2005, bls. 351).
Likamstjaning hefur meira ad segja um einstaklinga en peir atta sig 4.
Sidustu ar hefur athygli sérfredinga beinst i rikari mali ad Oyrtum
bodskiptum. Stjérnendur verda ad stjorna med ahrifum en pad byggist a:

A0 skilja sjonarmid starfsfolks , p.e. ad hlusta virkilega & hvad er
verid ad segja og kunna ad lesa i 0yrt bod.

Hefileika til ad eiga pannig bodskipti ad talad ord samsvari
likamstjaningu (Goman, 2008a, bls. 4).

[ augliti til auglitis bodskiptum getum vid séd hvort vidmalanda okkar
likar vid okkur eda ekki, er sammala okkur eda hefur dhuga a pvi sem vid
héfum ad segja m.a. med likamstjaningu eda hvernig ordum er hagad.
Endurgjof faest strax i munnlegum bodskiptum og mottakandi getur bedid
um nanari atskyringu. I 6drum bodskiptum en munnlegum geta tafir ordid
4 endurgjof eda pa ad hun kemur ekki en sendandi verdur ad vanda betur
bod sin (Huczynski og Buchanan, 2007) t.d. med tolvuposti.

2.6 Formleg og 6formleg booskipti

Bodskipti innan skola geta verid formleg eda 6formleg. Skoélastjornendur
@ttu a0 huga ad tvenns konar leidum til ad flytja upplysingar um skolann.
Formlegar bodskiptaleidir eru samskiptakerfi vidurkennd af stofnuninni
og stjornad ut fra markmidum stofnunarinnar (Hoy og Miskel, 2005;
Rakes og Cox, 1993). Formleg boOskipti eru notud til ad flytja
upplysingar a kerfisbundinn hatt um skoélann en p6 er pessi bodskiptaleid
oft onothef til ad flytja bod. Veaegi midstyringar, uppbygging
stjornkerfisins og 4 hvad stigi upplysingateekni er hefur ahrif 4 hvernig
formlega bodskiptakerfio virkar i skoélum (Hoy og Miskel, 2005).
Oformleg bodskipti bata hid formlega upp. Vegna pess ad 6formleg
bodskipti byggjast a félagslegum samskiptum einstaklinga innan skolans,
eins og kaffistofuspjalli, skipta pau miklu mali i fledi upplysinga um
skolasamfélagio (Rakes og Cox, 1993). bessi samskipti eru hluti af
uppbyggingu skolans pd peirra sé ekki getio i skipuriti hans. Formleg og
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oformleg bodskipti eru lifed hverrar stofnunar og eru net mannlegra
samskipta sem tengt er saman med bodskiptum (Buchholz, 1993, bls. 1).
skélum eru formleg bodskipti mis god og pd ad streymi upplysinga um
skola sé gott verda oOformleg bodskipti alltaf til stadar. Einstaklingar
sneida hja formlegum bodleidum med pvi ad nota 6formlega kerfid eda
,,lausafregnir®. begar breytingar eiga sér stad i skola, s.s. pegar breyta a
um agakerfi purfa stjornendur ad koma tvennum skilabodum samtimis til
skila til starfsfolks. Annars vegar fara bod eftir formlegum bodskipta-
leiotum og ma par nefna radur, télvupdst, kynningarmyndbond,
yfirlysingar o.s. frv. Hins vegar attu bod ad fara i gegnum o6formlegar
leidir, s.s. spjall & gongum og i gegnum daglegar athafnir i skélanum
(Goman, 2004, bls. 33). Oformleg bodskipti hafa 16ngum poétt énakvam
en rannsoknir hafa synt ad pau eru otrilega nakvem og skilvirk. bad
hefur synt sig ad stjornendur eru vantriadir 4 6formleg bodskipti b6 peir
komi stundum upplysingum eftir pessum leidum og pa helst til ad draga
ur oOvissu starfsmanna pegar formlega leidir duga ekki til ad koma
upplysingum til peirra. Oformleg bodskipti eru einnig perséonuleg og
berast hratt um skolann (Rakes og Cox, 1993, bls. 17-18). Oformleg
booskipti eru virk i 6llum stofnunum og stjérnendur sem vilja halda
Ollum bodleidum opnum og leggja adherslu 4 g6d og arangursrik bodskipti
@ttu a0 leera ad vinna meo pessa tegund bodskipta (Rakes og Cox, 1993,
bls. 19). Pannig eru 6formleg bodskipti god vidbot vid formleg bodskipti
og geta jafnvel sad frejum sem nytast vel i akri formlegra bodskipta
(Anderson, 2002). Oformlegt spjall skolastjora og kennara & kaffistofu
getur ordid upphaf ad storu verkefni i skdlanum.

2.7 Bodskiptamiolar

Hér ad ofan kom fram ad stofnanir parfnast margvislegra upplysinga.
Bodskiptamidill er farartaekid sem bodin fara um, s.s. munnleg bodskipti,
augliti til auglitis eda simi og tolvupdstur (Hoy og Miskel, 2005). Fyrir
um 1990 voru hefobundnar bodskiptaleidir takmarkadar vid munnleg
bodskipti, augliti til auglitis og sima og skrifud skjol. Sidustu tvo aratugi
hefur urval af bodskiptamidlum aukist mikid med tilkomu télvutekninnar
og sidustu arin hefur ordid Onnur bylgja breytinga med tilkomu
skyndibodakerfa eins og MSN (Chen og félagar, 2008). Bodskiptamiolar
eru mismunandi gagnlegir til ad flytja upplysingar. Midill sem hefur
litinn styrk er arangursrikur i ad flytja bod sem audvelt er ad skilja og
hefobundin gogn en midill sem hefur mikinn styrk flytur upplysingar
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hratt og audvelt er ad f4 munnlega eda skriflega endurgjof. Pegar bodin
eru Oskyr nota stjérnendur midla sem vinna hratt og pa helst augliti til
auglitis sem parfnast minni talkunar (Daft og Lengel 1986, bls. 355). bad
er mikilvagt ad nota réttan midil fyrir videigandi bod (Daft og félagar,
1987, bls. 364). I rannsékninni sem hér er til umfjollunar verdur skodad
hvada bodskiptamidlar eru notadir i skolastarfinu. I rannsékn Daft og
félaga (1987) par sem skodadir voru stjornendur og val peirra a
bodskiptamidlum, kom fram ad miklu mali skiptir hvada midlar eru
notadir eftir getu peirra til ad flytja upplysingar. Stjornendur velja midla
med haan styrk fyrir bodskipti sem innihalda 6skyr bod og ryra midla
fyrir skyr bod (Daft og félagar, 1987, bls. 355).

Augliti til auglitis boOskipti er mest notadi, arangursrikasti og
oflugasti bodskiptamidillinn sem vol er 4. Reyndar er pad svo ad eftir pvi
sem rafren booOskipti aukast pvi meiri porf er & persénulegum
samskiptum. Pad er vegna pess ad i augliti til auglitis bodskiptum vinnur
heilinn stodugt ur flaedi Oyrtra merkinga (merkingar 4n orda) sem vid
notum til ad byggja upp traust og nain tengsl. Augliti til auglitis bodskipti
innihalda miklar upplysingar og vid tilkum upplysingarnar, pad sem folk
segir okkur, adeins ad hluta i gegnum ordin sem pad notar. Augliti til
auglitis bodskipti eru baedi mikilveg pegar 4 ad koma til skila godum og
slemum fréttum. Jakvaed endurgjof verour skilmerkilegri. Stjdornandi sem
vill pakka kennara fyrir vel heppnada bekkjarskemmtun getur sent honum
tolvupost sem er gott eda skriflega athugasemd sem er betra en best af
6llu er ad stjornandinn pakki kennaranum i eigin personu og jafnvel segi
fra pvi 4 kennarafundi (Goman, 2008b, bls. 22). Pannig sendir
stjornandinn skilabod til kennara um ad hann hafi fylgst med og synir
starfi peirra ahuga.

2.8 Ahrif taekninnar 4 bodskipti

Hafa verdur i huga ad teknin akvedur ekki nidurstodur og ahrif
bodskiptatekninnar akvardast af pvi hvernig hun er notud (Poole og
DeSanctis, 1994). Tolvutaekninni hefur fleygt fram sidustu 20 ar og hafa
skolar nytt sér pessa tekni i rikum meli 4 seinustu arum. Greidur
a0gangur starfsfolks ad tolvum a vinnustad bendir ad mati Hauks
Arnporssonar til (2008, bls. 36) ad tolvuteknin sé notud til ad auka
skilvirkni og hrada. I doktorsritgerd Hauks (2008) koma fram ymiss
konar ahrif upplysingatekni 4 stjornun og skipulagsmal opinberra
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stofnana. Me0al ahrifa upplysingatekninnar er aukin sampatting og
valddreifing.

Sérhver ny samskiptateekni hefur ahrif & hvernig bodskipti verda.
Taeknin stjornar einnig hrada og hagkvemni bodskipta og hefur ahrif 4
hvada skilning peir sem taka vid bodunum leggja i merkingu peirra (Hoy
og Miskel, 2005). I heimi mikilla breytinga er mikilvaegt ad staldra vid og
minna okkur &4 ad teknin er hluti af stofnuninni og pad er folk einnig.
Taknin hjalpar okkur ad vinna verkin okkar en hun er adeins einn
hlekkur i peirri kedju sem gerir okkur kleift ad nd markmidoum okkar
(Krauser, 2000, bls. 23-24). bag er alveg 1jost ad tdlvuteeknin i sambandi
vid midlun upplysinga i skolum er komin til ad vera. I kaflanum hér ad
nedan um rannsoknir & bodskiptum mun ég fara betur i hvad ég hef i huga
um patt teekninnar i rannsoékninni.

2.9 Rannsoknir a bodskiptum

Pao hair islensku menntakerfi ad litlar rannsoknir & pvi hafa fario fram og
4 pad einnig vid um rannsoknir 4 bodskiptum. Islenskir freedimenn sem
rannsaka grunnskola purfa pvi ad leita i smidju annarra pjoda og pa helst
til Bandarikjanna og Bretlands. bar rannsoknir sem fjalla um bodskipti i
islensku skolakerfi eru flestar um bodskipti i sambandi vid f6tlud born.
Litid hefur farid fyrir rannsoknum 4 bodskiptum i grunnskélum. bad er
von min ad rannsdékn min verdi litid 160 a vogarskalar rannsokna a
islensku skolakerfi. Nidurstodur nokkurra rannsokna voru hafdar til
hlidsjonar i rannsoknarvinnunni sem petta verk fjallar um.

Peter Gronn (1983) gerdi tilviksrannsokn (case study) & pvi hvernig
skolastjorar og adrir stjérnendur stjorna med tali. Hann komst ad pvi ad
mestur timi stjérnenda fer i yrt bodskipti en Mintzberg, 1973, hafdi
komist ad svipadri nidurstodu (Gronn, 1983, bls. 1).

Slater (2008) rannsakadi hvernig skolastjorar notudu bodskiptatekni
og -feerni til ad styrkja samvinnu starfsfolks. Rannsoknin var eigindleg
par sem skolastjorar, foreldrar og kennarar voru spurdir um mikilvaegi
bodskiptahaefni skolastjora til a0 auka samvinnu starfsfolks i skolum.
Rannsoknin syndi ad stjornendur geta notad nokkrar bodskiptaadferdir til
ad hvetja til valddreifingar og pannig styrkt getu einstaklinga og geedi
stofnunar (Slater, 2008). Ad mati patttakenda i fyrrgreindri rannsoékn er
hlustun mikilvaegasta haefni bodskipta. Virk hlustun leidir til trausts en
traust er grunnur ad arangursrikum samskiptum (Slater, 2008, bls. 63).
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Skolastjori sem heldur afram ad vinna a télvuna sina 4 medan kennari er
a0 raeda vio hann er ekki virkur hlustandi. Slater (2008) telur mikilvaegt
ad stjornendur yti undir heefileika annarra og styrki pannig samvinnu.
Telur hofundur ad tvaer meginastaedur liggi til grundvallar virkri hlustun:

e Nam nemenda verdi skilvirkara.

e Hefni, sioferdisprek (félagsanda) og samheldni kennara eykst
(Slater, 2008, bls. 59).

A sidustu arum hafa bodskipti fra undirménnum til stjornenda aukist
mikid. Stjornendur hafa einnig meiri bodskipti vido undirmenn sina en
a0ur. Margir stjornendur halda pvi fram ad mesti timi peirra fari i
bodskipti vid samstarfsmenn (Pjetursson, 2005, bls. 10). Notkun
tolvuteekninnar, s.s. tolvuposts, hefur vaxid hrodum skrefum 4 sidustu
arum og hefur mikil ahrif & starf stjornenda og kennara. bvi ma spyrja
hvort télvuteknin hafi haft ahrif 4 bodskipti stjornenda og kennara.
Haughey (2006) tok viotol vid 30 skoélastjora 1 grunnskolum 1 Kanada um
ahrif tolva a starf Dpeirra (Haughey, 2006, bls. 23). Samkvemt
rannsokninni  hefur upplysingastreymi aukist med aukinni notkun
tolvuteekninnar en ekki hefur dregio ur augliti til auglitis bodskiptum og
notkun sima heldur hefur télvuteknin bast vid. [ vidtolunum vid
skolastjorana kom fram ad bodskipti hafa aukist i skolunum, ekki
eingdbngu fra peim heldur einnig milli starfsfolks. Einnig eyda
skolastjorar minni tima i ad dreifa upplysingum og geta verid i sambandi
vid fleiri i einu. Télvutaeknin sparar pannig tima (Haughey, 2006, bls. 31-
32). Nidurstodur Haughey sla svo sannarlega a4 pann hradsluarodur sem
beitt var pegar tdlvutaknin hof innreid sin i skolakerfid 4 sidustu 6ld 1 pa
veru a0 draga myndi r munnlegum bodskiptum milli folks.

Longenecker og Simonetti (2001) hofou ahuga a ad vita hver veeri
lykillinn ad pvi ad na arangri i stofnun og spurdu peir 1600 millistjorn-
endur um pad. Millistjérnendurnir nefndu ad til ad geta starfad 4 timum
hrada, mikils alags og prystings um goda frammistéou pyrftu fimm peettir
i bodskiptum ad vera i lagi. I fyrsta lagi parf starfsfolk ad hafa
naudsynlegar upplysingar til ad na arangri i vinnu. [ 6dru lagi parf
starfsfolk ad vera vel upplyst um pad sem fram fer i stofnuninni og hefur
ahrif 4 framtid pess. I pridja lagi purfa starfsmenn ad hafa bodskiptamidil
par sem rodd peirra heyrist. { fjorda lagi parf ad vera traust 4 peim sem
bera abyrgd 4 pattum 1 — 3 og i fimmta lagi skal bodskiptakerfi pannig tr
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gardi gert ad pad sé stoougt og kerfisbundid en ekki i einum hraerigraut
(Keil, 2005, bls. 31).

Booskipti hafa notid athygli fredimanna en peir hafa ekki kannad
hvada ahrif pau hafa 4 starfsemina sjalfa. Vegna pess hversu erfitt er ad
mela hvada ahrif bodskipti hafa & frammistéou hafa fredimenn verid
tregir til ad rannsaka pau en hafa pess i stad einbeitt sér ad rannsoknum a
bodskiptamidlum og ferli bodskipta (Garnett, 2008, bls. 266). { rannsékn
Garnett og félaga (2008) var skodud hvada ahrif bodskipti hafa a
frammistodu starfsfolks. beir rannsokudu hvort dbein bodskipti geti haft
ahrif 4 frammistdou starfsfolks. Nidurstoour peirra voru ad skolamenning
sem einkennist af opnum bodskiptum sem byggja 4 trausti og skilvirkri
samvinnu leidir til betri frammistodu. Pad er vegna pess ad starfsmenn
verda heaefari til ad hafa arangursrik bodskipti og starfsmenn sem eru
virkir 1 bodskiptum hlusta betur, spyrja meira og leysa vandamal sem upp
koma og standa sig betur i vinnu (Garnett, 2008, bls. 275).

Goman C. K. (2005) rannsakadi ahrif oformlegra bodskipta i
fyrirtekjum. Goman lagdi spurningarlista fyrir starfsmenn i fjolda
fyrirtaekja 1 Bandarikjunum og leiddi rannsoknin i ljos ad ef upplysingar
fra stjérnendum og 6formleg bodskipti stangast a leggja 47% starfsmanna
frekar trinad a upplysingar Ur lausafregnum en 42% 4 upplysingar fra
stjornendum og 11% & hvort tveggja. begar 6llu er 4 botninn hvolft, segir
Goman, snyst spurningin um 6formlegar bodskiptaleidir um areidanleika.
[ rannsokn hennar kom fram ad tep 60% patttakenda gafu 6formlegum
bodskiptaleioum goda einkunn. Rannsoknin leiddi ennfremur i ljos ad
skrifadur texti hefur meiri ahrif en raeda stjornenda en pad sem kemur
e.t.v. 4 dvart er ad 51% svarenda lagdi meiri tranad 4 skriflegar opinberar
upplysingar en 40% svarenda tradu frekar upplysingum sem koma eftir
oformlegum leidum (Goman, 2005).

Lowry (2006) komst ad pvi a0 munnleg bodskipti i bland vid
tolvupost virka best i ad midla upplysingum. I starfi sinu sem stjérnandi
notar héfundur pessarar ritgerdar mikid munnleg bodskipti og tolvupost
saman til ad midla upplysingum og fa upplysingar. bad er oft ad munnleg
bodskipti eiga sér fyrst stad, s.s umraeda a4 gangi skolans eda i gegnum
sima, og pvi er svo fylgt eftir med tolvupodsti. Rannsokn Mazneski og
Chudoba (2000) syndi fram 4 ad skilvirkni (&rangur) i floknum
verkefnum er meiri par sem notud eru augliti til auglitis bodskipti eda
fundir heldur en pegar treyst er a tolvupost i sambandi vid einfold bod
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(Miller, 2005, bls. 292). Hofundur hyggst skoda pennan patt i
rannsokninni. Einnig verdur frodlegt a0 skoda hvort og pa hvernig
stjornendur nota boOdskiptaadferdir til ad styrkja kennara og auka gadi
skolastarfsins eins og Slater bendir 4. Haughey (2006) bendir & ad
télvutaeknin spari tima en pess verdur gaett i rannsdkninni ad skoda hvort
pad eigi vid um skélann sem er til athugunar.

Atlast er til ad allir starfsmenn skolans sem hér er til umfjéllunar opni
innra net skolans ad minnsta kosti einu sinni 4 dag. Alkunna er ad pad
tekur tima ad koma a breytingum eins og m.a. Fullan og Sergiovanni hafa
bent 4 og buast ma vid ad ekki fylgi allir kennarar peirri stefnu skolans ad
opna innra netid daglega. Skodad var einnig hvort notkun tdlvuposts hafi
minnkad med tilkomu innra netsins, hvort fundum hafi faekkad og hvort
breytingar hafi ordid 4 efni funda innan skolans. I rannsokninni er
adallega hugad ad formlegum bodskiptum p6 ad ahrif oformlegra
bodskipta séu mikil eins og Goman (2005) bendir 4. Ekki var heldur
hugad ad oyrtum bodskiptum en Goman (2008a) heldur pvi fram ad
likamstjaning hafi meira ad segja en alitid er og ad stjornendur verdi ad
sinna peim betti meira. Pvi er i rannsdkninni sjonum beint ad yrtum
bodskiptum en undir pad falla munnleg bodskipti og bodskipti med
teekninni.

bao er verdugt rannsoknarefni ad skooda ahrif taekninnar a bodskipti i
skélum en hér verdur hugad ad peim petti po ekki verdi farid eins djapt i
pad og pyrfti. Hér verdur 14tid duga ad skoda hvada ahrif teknin hefur &
bodskiptin 4 milli stjérnenda og kennara og skodad verdur hvort
tolvuteeknin hafi breytt bodskiptum. I peirri skodun verdur rannsékn
Haughey (2006) til vidmidunar i rannsokn peirri sem hér er til
umfjollunar.

Med pvi ad kunna skil 4 nokkrum hugtokum sem snta ad bodskiptum
er lesandinn betur i stakk bhinn til ad kynna sér nidurstodur
rannsoknarinnar en vert er a0 huga ad pvi hvernig stadid var ad
rannsokninni sem hér er til skodunar. Skodad er m.a. hvernig gagnadflun
for fram og hvernig stadid var ad greiningu gagnanna sem aflad var.
Einnig verdur komid inn & sidferdileg atridi og tengsl rannsoknar-
spurninga og adferda.
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3 Rannsoknaraodferoir
3.1 Greinargero um gagnaoflun.

Sa sem vill eitthvad finnur leid til ad gera pad.

Sa sem ekki vill finnur sér afsékun.
(Arabiskur malshattur)

begar rannsakandi fer ad huga ad rannsoknaradferd parf hann ad gera upp
vi0 sig hvort hann atlar ad beita megindlegum eda eigindlegum adferoum
vid rannsoknina eda jafnvel safna gognum med pvi ad beita badum
adferoum saman. beir sem adhyllast megindlegar adferdir nota stundum
eigindlegar adferdir til ad vikka og dypka nidurstodur sinar og peir sem
aodhyllast eigindlegar adferdir sja kost vid ad nota megindlegar adferdir
samhlida eigindlegum rannsoknum (Sigurlina Davidsdottir, 2003, bls.
226). Med megindlegum adferdum ma segja ad rannsoknaradferdum
nattiruvisinda sé beitt 4 vidfangsefni félagsvisinda. ba er alitid ad
félagslegan veruleika megi rannsaka med pvi ad mela hann eda skra med
tolum (Sigurlina Davidsdottir, 2003, bls. 222; visindavefur Haskola
fslands, 2009). Gognin sem safnad er Gr rannsékninni eru pa sett fram &
tolulegu formi (Helga Jonsdottir, 2003, bls. 67) og byggjast & ad finna
medaltél og dreifingu i hopum sem verid er ad rannsaka og hvernig
héparnir tengjast sin 4 milli (Sigurlina Davidsdottir, 2003, bls. 222).
begar eigindlegum rannsdknaradferoum er beitt er 16gd ahersla a ad
einstaklingurinn sé virkur talkandi veruleikans. Oflun eigindlegra gagna
gengur ut 4 pad ad athuga hvernig folk tulkar umhverfi sitt og adstadur.
bag er gert med pvi ad fylgjast med folki i daglegu umhverfi pess (Flick,
2005, bls. 13; visindavefur hi.is, 2009). Eigindlegar rannsoknir ganga
pannig ut 4 ad skoda lif og starf einstaklinga i pvi umhverfi sem peir lifa
e0a starfa i (Flick, 2005, bls. 13; Sigurlina Davidsdottir, 2003, bls. 222).
Rannsoknargdgnin i eigindlegu vidtali eru hid talada ord sem oftast naer
er breytt i vélritadan texta vid gagnavinnslu (Helga Jonsdottir, 2003, bls.
68). beir sem adhyllast megindlegar rannsoknaradferdir alita ad haegt sé
ad na fram i rannsokninni hlutlausri og sannri mynd af raunveruleikanum
og vilja pvi ad ahrif og upplifun rannsakandans séu utilokud. Fylgjendur
eigindlegra rannsokna halda pvi aftur & moti fram ad veruleikinn sé
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huglegur og telja pvi ad badi upplifun rannsakandans og lysing a
tilfellinu eigi ad koma fram (Runar Helgi Andrason, 2003, bls. 286).
Gudran Kiristinsdottir (2002, bls. 4) bendir 4 ad 4 fyrstu stigum
rannsoknar maeti rannsakandanum nokkrar spurningar, s.s. hvernig eigi ad
fara ad og hvort pad sé sama hvernig rannsakandinn byrjar.

Vidtol er rannsoknaradferd sem hugnast mérgum rannsakendum og
eru pau gagnleg i menntarannsoknum pegar kafa & dypra i vidofangsefnid
(Coleman og Briggs, 2003, bls. 143). Algengast er ad vidtolin fari fram
augliti til auglitis pvi badir adilar, rannsakandi og sa sem situr fyrir
svorum, vilja frekar sja viomalendur sina (Coleman og Briggs, 2003, bls.
145). Pau geta annars vegar verid stodlud viotol en pa er aatlun vidtalsins
byggd upp med fyrirfram gerdum spurningum og oftast ner med
akvednum svarmoguleikum. Slik viotdl eru yfirleitt i anda megindlegra
adferda. Hins vegar geta vidtol verid ost60lud eda half opin sem eru i
anda eigindlegra adferda (Helga Jonsdottir, 2003, bls. 82) en half opin
viotdl eru mest notud i menntarannsdknum (Coleman og Briggs, 2003,
bls. 149). 1 rannsékn par sem slikri rannséknaradferd er beitt er
rannsakandinn sjalfur meelitekid (Sigriour Halldorsdottir, 2003, bls. 260).
begar half opin vidtdl eru notud er leitast vid ad lada fram lysingar &
sammannlegum reynsluheimi. Rannsakandinn akvedur umraduefnid en
ekki innihald samraednanna. { slikum vidtolum er fjallad ,,um atburdi,
hugrenningar, tilfinningar, hegdun, skynjun, vonir, ventingar og annad
sem er til marks um pad sem skiptir patttakendur mali“ (Helga Jonsdottir,
2003, bls. 73). Einstaklingurinn sem situr fyrir svorum leggur til
upplysingar sem rannsakandinn metur en segja ma ad vidtalio styrist af
samspili spyrjanda og vidmealanda (Gudran Palmadottir, 2003, bls. 454)
og rannsakandinn skrair nidur vidtolin eda hljédritar pau. I raun ma segja
a0 eigindlegt rannsoknarviotal beri med sér valdadjafnvaegi pvi s sem
spyr sér einn um ad skilgreina pad. Hlutverk pess sem rannsakar er ad
spyrja en hlutverk patttakandans er ad svara. Ef viotalid tekst vel gefur
pad rannsakandanum efnivid i rannsdknina. Rannsakandinn leitar eftir
nidurstodum sem hann vill nota (Valgerdur Katrin Jonsdottir, 2004, bls.
41).

A0 mati Jons Torfa Jonassonar (2006) parf pad sem snertir
rannsakandann og pann sem er i starfi sinu & vettvangi ekki endilega ad
fara saman. Hlutverk rannsakandans og pess sem rannsaka 4, t.d. kennara,
eru olik, peir tali 6lik tungumal og hafa mismunandi vidmid. Pad sé pd a
abyrgd rannsakandans ad skilningur myndist 4 milli pessara adila og i
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framhaldi af pvi hvort rannsokn er gagnleg edur ei. Eg sem rannsakandi
velti pessum ordum Jon Torfa nokkud fyrir mér og komst ad beirri
nidurstodu ad rannsdknin er gagnleg og ad reynsla min i skélastarfi gerdi
pad ad verkum ad goédur skilningur skapadist 4 milli min sem
rannsakanda og vidmelenda minna i Godaskola. Gretar L. Marindsson
(2006) bendir &4 ad tilgangur rannsokna hans sé a0 beta skolastarf en
rannsakandi yr0i ad huga vel a0 réttmeeti nidurstadna, gaeta pess ad talka
ekki of mikid en ekki ad draga ur vagi nidurstadna, m.0.o. tala eins og
rannsakandi.

Eg valdi ad beita eigindlegri rannsoknaradferd sem byggir 4 ad afla
gagna med pvi ad rannsaka & vettvangi og taka half opin vidtol vid
patttakendur. Eg aleit ad vidtalsformid gaefi mér bestar upplysingar um
pad sem ég var ad leita eftir. Eg lagdi 12 spurningar (sja vidauka) fyrir
vidmelendur en peir svorudu stundum nokkrum spurningum i einu en
pad er grundvallaratridi 6stadladra eda opinna vidtala ad pau sé€ opin og
a0 rannsakandinn styri vidtalinu eins litid og haegt er (Helga Jonsdottir,
2003, bls. 76). Viomalendur minir eru allir sérfreedingar a sinu svidi og
hafa mikinn ahuga a bodskiptum og po6 peir séu ekki alltaf sammala um
hvao séu g6d bodskipti vilja peir ad upplysingar komist fljott og vel til
skila til peirra sem par eru atladar. Ad mati hoéfundar pessarar
rannsoknar gengu vidtolin vel fyrir sig og vidmalendur gafu greinargddar
upplysingar. Flest viotolin toku um eina kennslustund, 35-40 minutur.
Notad var upptokutaeki i vidtolum og pau sidan afritud. Vidomelendum
var greint fra pvi i upphafi viotals ad ekki yrdi vitnad i pa undir nafni.
Auk vidtalanna gerdi ég vettvangsathugun og atti m.a 6formlegt spjall vid
nokkra kennara og kom pa i ljos ad kennarar eru misduglegir vid ad
nalgast upplysingar. Einnig leedist a0 mér sa grunur ad konur séu duglegri
a0 nalgast upplysingar en karlar en pad er nt1 efni i adra rannsokn.

Gagnaoflun er haegt ad skipta i tvo hluta.

Tekin voru viotol vid sjé vidmalendur, skolastjora i grunnskola a
[slandi, tvo adstodarskolastjora, prja millistjornendur, en pad eru
deildarstjori, stigstjori og fagstjori og einn kennara vid sama skola.
Ennfremur atti ég oformlegt spjall vid nokkra kennara. Notad var
upptokutaeki eins og adur er getid.

Vettvangsathugun i skélanum og athugun & bodskiptakerfi skolans og
einnig foru fram 6formleg vidtol vid stjérnendur og kennara.
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3.2 Greining gagna

Greining (Grvinnsla) gagna er kjarninn i eigindlegum rannséknum. En
greiningu gagnanna er ekki haegt ad skoda sem sjalfsteda einingu i
rannsokn pvi hin tengist gagnadflun (Flick, 2005, bls. 176-177). Reyndar
fer greining gagna fram allt rannsoknarferlid (Coleman og Briggs, 2003,
bls. 265).

Greining gagnanna hefst pé fyrir alvoru pegar viotolin hafa verid
vélritud upp en pa eru rannsoknargdgnin ordin ad ritudum texta og
formleg greining textans hefst (Sigridur Halldorsdottir, 2003, bls. 255).
En &0ur en sjalf greiningin fer fram parf rannsakandinn ad akveda
hvernig greina 4 gdgnin. Hann parf pvi ad huga ad pvi hvernig reida a
fram nidurstoOur rannsdknarinnar (Runar Helgi Andrason, 2003, bls.
471).

A0 lokinni gagnadflun i rannsékninni sem er hér til umfjéllunar voru
gognin  flokkud nidur og leitad var eftir mynstri uat fra
rannsOknarspurningunum. Spurt var hvad haegt veeri ad lera af gognunum
og hvernig veri haegt ad nota pau til ad draga fram merkingu peirra.

AD greina gdgnin felur i sér ad leita ad merkingarbaerum atridum, sem
tengjast rannsoknarspurningunum, ut fra peim gégnum sem aflad var a
vettvangi. Af peim sokum voru vidtdlin hljodritud og afritud. Hinn ritadi
texti sem vard til ur viotdlunum og minnispunktar af vettvangi voru lesin
itarlega til ad fa heildarmynd af svérum vidmalenda og ennfremur var
textinn flokkadur ut fra edli rannsoknarspurninganna.

[ nidurstodukaflanum er fyrst og fremst unnid ar vidtélum vid
vidmeaelendur og athugunum & vettvangi en i umraedukaflanum raedir
hofundur pessarar ritgerdar nanar um nidurstéournar.

[ nidurstodukaflanum er fyrst og fremst unnid Gr vidtolum vid
viomealendur og athugunum 4 vettvangi en i umradukaflanum reedir
hofundur pessarar ritgerdar nanar um nidurstodurnar. I peim umredum
verda nidurstodur skodadar i 1josi nokkurra rannsokna sem getid er i
kaflanum rannsoknir 4 bodskiptum a bls. 18-22.

3.3 Sioferdileg atrioi

Hoéfundur vonar ad rannséknin leidi til nyrrar vitneskju a skolakerfinu &
fslandi. Ekki veitir af ad baeta i rannsoknafléruna hér 4 landi pvi pad hair
islensku menntakerfi og skolafolki hvad 1itid er til af islenskum
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rannsoknum en pvi meira er horft til erlendra rannsdékna og per
rannsoknir yfirferdar a islenskt skolakerfi. Ur pessu verdur ad bata og er
pad von min ad med aukinni kr6fu um menntun kennara eigi rannsoknir
eftir ad aukast i framtidinni. Eg vona ad rannsékn min verdi nothaef fyrir
adra, baoi stjérnendur og kennara svo og rannsakendur framtidarinnar.
Nafn skolans og vidmalenda verda ekki birt i ritgerdinni. Eg hef kosid ad
leita i norreenu godafredina og gefid viomalendum minum néfn asa og
asynja. Eg bad skolastjora um leyfi til ad taka pessi vidtol sem og pa
millistjérnendur og kennara sem vid var rett og var fuslega ordid vid
beidni minni. Eg sendi peim spurningarnar adur pannig ad peir gatu
undirbuid sig. I vidtalinu hafdi pvi hver vidmalandi spurningarnar fyrir
framan sig. Eg reyndi ad haga vidtolunum pannig ad um edlileg samskipti
veeri ad reda og orda spurningarnar med sama hetti hja 6llum (Helga
Jonsdottir, 2003, bls. 72) pott vidomalendur minir svorudu stundum
nokkrum spurningum 4 spurningabladinu i einu um leid og peir voru ad
svara akvedinni spurningu. Eg pekki vel til flestra vidmalenda minna og
tel pad i pessu tilfelli vera meiri kost en Okost. Eg fann strax ad
vidmalendur minir baru traust til min og m.a. lagdi skoélastjori skolans
aherslu 4 i upphafi vidtals okkar ad hann treysti mér fullkomlega til ad
koma peim upplysingum sem séfnudust 1 viotolunum vel til skila & prenti.
bannig ad sioferdileg skirskotun rannsoknarinnar snyr ad pvi ad ég sem
rannsakandi verdi trar patttakendum, sé heidarlegur og nakvemur og
fylgi peim adferdafraedilegu forsendum sem ég lagdi upp med i
rannsokninni (Helga Jonsdottir, 2003, bls. 80).

3.4 Alhafingargildi rannsoknarinnar

[ eigindlegum rannséknum er mikilveegt ad vera heidarlegur i vinnu-
brogdum og skra svor viomalendanna pannig ad rétt sé eftir peim haft og
vinna af nakveemni Gr peim gdgnum sem aflad var. Ef hagt er ad yfirfera
nidurstodur rannsdknar yfir 4 einstaklinga eda adstaedur, t.d. adra skola en
pann sem notadur er i rannsokninni, hafa nidurstodur Ur rannsokn
alheefingargildi. En pa skiptir mali ad velja vidmealendur af kostgaefni
pannig ad peir séu demigerd tilfelli fyrir pad sem a ad rannsaka (Runar
Helgi Andrason, 2003, bls. 292). Eg valdi vidmalendur mina med pad ad
leidarljosi ad fa eins godar upplysingar eins og haegt er ad fa med slikri
rannsokn. Fara verdur po varlega i ad taka nidurstodur rannséknar minnar
og yfirfera 4 adra skola. Til pess er rannsoknin of litil og pad vantar
samanburd vid adra skola. Adalkostur vidtala er sa ad oft er heegt ad afla
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meiri upplysinga fra hverjum vidmalenda en vegna pess ad patttakendur
eru fair i rannsokninni er ekki haegt ad alhafa ut fra nidurstodunum yfir &
adra skoéla 4 Islandi.

En rannséknin um hvernig bod fara 4 milli stjérnenda og kennara i
skolanum par sem rannsoknin for fram stendur samt fyrir sinu.

3.5 Tengsl rannsoknarspurninga og adferda

Miklu skiptir ad rannsoknarspurningarnar styri vali 4 adferoum en ekki
ofugt. Hofundur pessa verkefnis akvad i byrjun pegar hugmynd ad
rannsokn var i métun og rannsoknarspurningar komnar a4 blad ad haga
rannsokninni pannig ad tekin yrou viotdl vid nokkra stjornendur og
kennara i einum skoéla. Ekki yrdi um samanburdarrannsokn & milli
tveggja eda fleiri skdla ad raeda og rannsoknin einskordud vid bodskipti
milli stjiornenda og kennara. Eg valdi ad nota half opin vidtdl pvi ég aleit
ad med bpeirri rannsOknaradferd fengjust bestu upplysingarnar um bpad
vidfangsefni sem ég atladi ad rannsaka.

A0 ofan hefur komid fram hver sé tilgangur og markmid pessarar
rannsoknar. Hugad hefur verid a0 fredilegri nalgun bodskipta og
adferdarfreedinni sem tengist rannsokninni, p.e. hvernig gagnadflun vid
rannsoknina for fram og hvernig unnid var Gr peim gognum. Hér 4 eftir
verda umredur og samantekt en adur skulum vid skoda sjalfar
nidurstodur rannsoknarinnar. Hér er gott ad minna lesandann a
rannsOknarspurningarnar sem rett var um a bls. 10. Par eru prjar:

e Hvada bodskiptamidlar eru notadar i skolanum?
e Hvernig hefur teeknin ahrif 4 bodskipti 1 skélanum?

e Hvernig fara bodskipti fram milli stjérnenda og kennara i
grunnskola?
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4 Niourstoour

bao hefur verid venja hérna 4 undanférnum arum ad reyna
a0 hafa bodskipti eins skyr og hegt er og allt sé eins
upplysandi og okkur er framast unnt; pad er svona syn
skolans. Pad er lika syn folksins hérna pvi a einhverjum
timapunkti fengum vi0 gagnryni a4 ad ekki veri alveg
augljost hverju vid verum ad reyna ad koma 4 framfeeri; vio
héfum reynt ad hafa petta ad leidarljosi. Stefnan er ad allar
tilkynningar komist til skila.

(Odinn skolastjori)

A0 ofan kom fram ad rétt nafn skoélans sem hér er til umfjollunar
verdur ekki birt heldur notad dulnefni en skélinn er grunnskoli a Islandi
med 1.-10. bekk. Nofn viomelenda eru sétt i norreenu godafradina og er
pvi vid hafi ad skélastjori skélans nefnist hér Odinn. Tekin voru vidtol
vid sjo stjornendur og kennara, fimm konur og tvo karlmenn. bannig ad
um er ad reda fimm asynjur og tvo asi og pvi vid hefi ad skolinn heiti

Godaskoli 1 umfjollun rannsoknarinnar. Nofn viomelenda og starfsheiti
eru eftirfarandi: Odinn skélastjori,

Hlin adstodarskolastjori unglingadeildar, Sif adstodarskolastjori yngra
stigs, Nanna deildarstjori, Gerdur stigsstjori og umsjonarkennari a yngsta
stigi, Sjofn fagstjori og umsjonarkennari 4 unglingastigi, Por
umsjonarkennari & unglingastigi og Gna skrifstofustjori. I umfjéllun um
nidurstodur rannsoknarinnar i Godaskéla er oft vitnad beint 1
vidmelendur. Astedan fyrir pvi er st ad hofundur pessa verks telur
verki0 pa verda meira lifandi og n@rvera vidmelenda verdi apreifanlegri
med pvi moti.

Nidurstodum rannsoknarinnar verdur skipt i tiu kafla. Fyrsti kaflinn
fjalla um bodskipti almennt, hvar pau fara fram og hvada bodskiptamidlar
eru notadir i Godaskola. I 66rum kafla verdur hugad ad pvi hversu langt
stjornendur eigi ad ganga vid ad halda ad kennurum upplysingum og hver
sé abyrgd kennara ad afla sér peirra. I pridja kafla er fjallad um hvernig
teeknin hefur ahrif a bodskiptin i Godaskola. ba skodum vid i fjorda til
sjotta kafla bodskiptamiolana sem byggja & teekninni. Sidan verdur i
koflum sjo til niu fjallad um hvernig munnleg bodskipti fara fram. Ad
lokum er skodad hvernig boodskipti milli skolastjora og adstodar-
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skolastjora i Godaskola fara fram. Sum heiti 4 kdflum eru sott i setningar
sem hafdar voru eftir viomalendum og hver kafli byrjar 4 tilvitnun sem
potti lysandi fyrir efni kaflans.

Adur en lengra er haldid er vert ad skoda hvar bodskiptin i Godaskola
fara fram og hvada bodskiptamidlar eru notadir til ad midla og afla
upplysinga i skdlanum.

4.1 ... af pvi mér finnst pau vera opersonuleg.“

Oftar tolvusamskipti sem eru ad aukast en munnleg ad
minnka. [ minni hattar malum t6lvur en i meiri hattar eru
munnleg bodskipti.

(Gerdur stigsstjori og umsjonarkennari)

[ skola eins og Godaskola parf ad koma miklum upplysingum a
framfeeri til kennara. { Godaskoéla fara bodskipti fram annars vegar med
munnlegum bodmidlum, augliti til auglitis & fundum eda 1 gegnum sima,
pa adallega sima innanhtss. Tilhogun funda er pannig ad einu sinni i
manudi er starfsmannafundur en pa kemur allt starfsfolk skolans saman.
Manadarlega eru kennarafundir, einu sinni i manudi stigsfundir en pa
funda saman kennarar sem kenna 1.-4. bekk, kennarar 4 midstigi funda
saman og svo kennarar & unglingastigi. Aukafundir eru haldnir ef purfa
pykir en nanar um pad sidar. Hins vegar eru svo bodskiptamiodlar sem eru
teknilegs edlis. Um er ad rada tolvupodst, upplysingaskja a kaffistofu
starfsfolks og innri vef sem tengdur er heimasidu Godaskola. Af vidtolum
og athugun 4 vettvangi, pa i 6formlegu spjalli vid kennara a kaffistofu og
gongum skolans, kom fram ad hryggsulan i bodskiptum i Godaskola eru
midlarnir prir sem stjornast af tekninni. Stjérnendur skélans nota pessa
prja midla saman til ad midla upplysingum. Ef settar eru upplysingar inn
a skjainn eda innri vefinn er pvi fylgt eftir med télvuposti til kennara med
osk um ad peir skodi paer upplysingar. Af pessari upptalningu ma sja ad
stor hluti af bodskiptum i Godaskéla fer fram med tolvutakni. Ahrif
tekninnar 4 boOdskiptin i skélanum eru pvi pau ad bodskiptin verda
einhlida, formleg og lokud. P6 verdur ad benda & ad hagt er med
tolvuposti ad vera med tvihlida bodskipti og opin.

Almennt voru vidmealendur 1 rannsOkninni 4nagdir med
bodskiptakerfid i Godaskola pott notkun & innri vefnum sé ekki almenn
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ennpa en pad a eftir ad aukast eins og sidar verdur vikid ad i kaflanum um
innri vefinn. Gerdur telur ad télvusamskipti séu ad aukast & kostnad
munnlegra bodskipta. [ vidtolum og i vettvangsathugunum tok
rannsakandi eftir pvi ad pegar rett var um bodskipti kom taeknin yfirleitt
fyrst upp i huga folks eins og fram kemur hja Gerdi hér 4 eftir.

Eg upplifi pad pannig ad bodskiptin séu god. Tolvupdsturinn
notadur meira og meira. Upplysingaskjar a4 kennarastofu,
innri vefur, télvupostur, munnleg bodskipti; allt skiptir petta
mali til ad bodskipti 1 skdlanum séu god.Pegar bodskipti bar
a goma datt mér taeknin fyrst i hug. Munnleg bodskipti eru
notud 4 fundum.

(GerQur, stigsstjori og umsjonarkennari)

Einn vidmalendanna skar sig Gr hvad vardadi alit a bodskiptum i
skolanum. Sjofn fagstjori og umsjonarkennari a4 unglingastigi segir ad
ahrif teekninnar 4 bodskiptin i skolanum séu of mikil. Hin er ekki anaegd
med hvernig bodskiptin eiga sér stad. Oll bodun 4 fundi er 4 ,,tolvudotic
eins og hun ordar pad og hun saknar mannlegu hlidarinnar, ad folk geti
hist augliti til auglitis og raett malin og utskyrt betur pad sem brenni 4 pvi
pa stundina. Pad vanti, heldur hun afram, gagnkvem samskipti. Um
bodskiptin vid stjérnendur segir hiin:

... af pvi mér finnst pau vera dpersonuleg, pad pydir pad ad
ef madur parf ad rada vid stjornanda, t.d skolastjora, pa ad
naer madur ekki sambandi vid hann pannig ad besta leidin er
a0 fara i gegnum adra midla. Ekki madur & mann, og mér
finnst pad midur. Pannig ad pi kemur alltaf skilabodum
aleiois en ekki eins og pu myndir kannski vilja.

(Sjofn, fagstjori og umsjonarkennari)

bad kom fram hja vidmalendum ad pad veltur &  innihaldi
skilabodanna hvada bodskiptamidill er valinn. Ef naudsynlegt er ad fa
svar strax eda koma parf bodum afram fljott eru munnleg bodskipti notud
en pegar um er a0 reda almennar upplysingar, s.s. fundarbod, er teknin
notud. b6 verdur ad segja ad stjornendur og kennarar i Godaskola vilja
hafa munnleg bodskipti eins og kostur er. Tolvupostur er mikid notadur i
starfi stjornenda en nidurstodur rannsdknar Lowry (2006) styrkja pa
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tilhogun ad best sé a0 midla upplysingum med munnlegum bodskiptum
asamt notkun télvuposts.

En hversu langt eiga stjornendur ad ganga til ad midla upplysingu til
kennara? Er nog ad senda kennurum einu sinni i télvuposti bod um
tiltekid mal eda neegir ad segja pad & kennarafundi? Ef svo veri pyrftu
kennarar ad vera avallt viobunir og vakandi yfir pvi sem er & dofinni.
Skodum adeins hvernig pessu er hattad i Godaskéla en annar
adstodarskolastjorinn segist jatnvel vera i pvi hlutverki ad minna kennara
stodugt 4.

4.2 ,,Stundum finnst mér ég vera frek mamma.*

... pad er kannski grunnatridid i bodskiptum, ad pad 4 enginn
madur ad tlast til pess adsamstarfsmadur hans hugsi fyrir
hann og hvad pa ad yfirmadurinn hugsi fyrir hann. bad er
algjort grundvallaratrioi.

(Odinn, skolastjori)

Grunnurinn i stefnu Godaskoéla er ad allar tilkynningar komist til skila
og leggja stjornendur aherslu a4 pad. b6 bendir Sif & ad
upplysingastreymid sé aldrei of gott og pad sé ekki haegt ad vera 100%
viss um ad kennarar medtaki bodin. Pad hafi lagast sidustu arin po6 inn &
milli séu ,,sledar” eins og hin ordar pad. A hinn béginn bendir Gna
skrifstofustjori 4 ad audvitad verda mistok i bodskiptum fra stjérnendum,
t.d. i sambandi vi0 ad setja tilkynningar inn & upplysingaskjainn.

Rannsoknin i Goodaskodla leiddi i 1jos ad stjérnendur eru ad skapa
umhverfi i skélanum sem ytir undir virkni kennara i bodskiptum. Hlin
hefur ahyggjur af pvi ad purfa stodugt ad hafa vit fyrir folki. Sé folk
sifellt minnt & heettir pad ad taka abyrgd & ad muna og Hlin fer a
tilfinninguna ad hin s¢ frek mamma. Henni finnst stundum ad pessi
stoduga aminning sé ordin einum of, jafnvel hettuleg proun.

Stundum finnst mér ég vera frek mamma. En ég spyr mig
hvort ad pad sé jafnvel i lagi ad ég sé mamma og kennarar
geti einbeitt sér ad kennslu. Eiga adstodarskolastjorar ad
vera e.t.v. mOmmur fyrir kennara?

(Hlin, adstodarskolastjori)
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bad ma gera ad pvi skona ad s hatta sé til stadar i Godaskola ad
einhverjir kennarar hafi vanist pvi ad vera latnir vita ef eitthvad & ao
gerast hja peim. beir treysta & modurumhyggjuna i skolanum og eru
jafnvel litt virkir i sambandi vid bodskiptakerfi skélans. Odinn skolastjori
er ekki hlynntur pvi ad kennarar séu stodugt minntir 4 og segir ad pad eigi
ekkert ad fara fram hja kennurum ef peir geetu vanid sig a ad opna
tolvupostinn og fara inn 4 innri vefinn 4 hverjum degi.

Eg er 4 moti pvi ad pad purfi bokstaflega ad banka i bakid 4
folki og segja: ,, A morgun att pti ad gera petta.” Rokin sem
¢g hef fyrir pvi eru ad ef pu ert ad vinna 4 einhverjum
vinnustad, sama hvad vinnustadurinn pinn heitir, og etlar ad
syna starfi pinu dhuga og virdingu, pa ertu tilbuinn, tekur inn
peer upplysingar sem pu parft ad lagmarki til ad standa pig i
vinnu.

(Odinn, skolastjori)

Ef skilabod eru send of snemma getur verid ad kennarar gleymi
innihaldi peirra. Sem deemi tok Hlin ad buid er ad uthluta hverjum bekk
einni viku par sem nemendur taka til { matsal eftir friminutur. Hlin sendir
umsjonarkennurum télvupost sem synir hvenazr hver bekkur a tiltekt,
prentar aetlunina it og minnir svo i hverri viku 4 hver sé naestur i r6dinni.
Hlin hefur velt pvi fyrir sér hvenzer hin s¢ komin yfir morkin med
upplysingafledi til kennara. Hlin nefnir annad deemi um modurumhyggju
sina. Hlin tilkynnti ad nemendur i unglingadeild attu ad koma 4a sal 4
akvednum tima. Hun sendi télvupdst viku adur til umsjonarkennara,
tilkynning var sett & upplysingaskja og a innri vef. Ritari skoélans hringdi
sidan i allar stofur i unglingadeild rétt 40ur og minnti & salinn. Ef
kennarar eru stodugt minntir 4 hlutina fara peir ad treysta pvi ad
stjornendur eda adrir minni pa 4. Hlin likir pvi vid ad hin muni aldrei
hvener hun eigi ad fara til tannlaknis pvi hin viti ad hin verdi minnt &
timann deginum adur. Sif hefur einnig dhyggjur af motun upplysinga til
kennara. bad 4 ekki ad purfa ad segja kennurum allt en p6 parf ad hvetja
pa til ad leita sér upplysinga. beir eigi ad syna ahuga og leita eftir
upplysingum sjalfir. Hin ordar petta 4 smekklegan hatt ,,Ekki bida eftir
tuggunni heldur fara 0t a tin og tyggja“. Hin vill hvetja kennara til ad
nota innri vefinn. Hin sendir stundum pdst og bidur kennara ad skoda
innri vefinn. b6 ma ekki setja alla kennara undir sama hatt pvi sumir
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kennarar purfa meiri og oftar upplysingar en adrir og kennarar vinna
misjafnlega ur upplysingum. En pad er hlutverk stjornenda ad hvetja
kennara til a0 leita sér upplysinga og stjornendur verda stédugt ad minna
kennara & stefnu skoélans 1 bodskiptum pvi eftir hfdinu dansa limirnir.

... en i dag etti pad a0 takast, segi ég; pad atti allt ad komast
til skila i dag. bad tekst hins vegar ekki alltaf og pad er
einfalt svar vid pvi. bad virdist pvi midur vera pannig ad
akvednum adilum séu eiginlega alveg sama hvernig madur
kemur bodskiptum & framfaeri vid pa. Peir na peim samt
ekki. ba 4 ég vid ad vid hofum prjar adal bodskiptaleidir:
pad er télvupostur, sendur 4 einstaka starfsmenn eda alla,
innra net og tilkynningaskjarinn. Og pvi midur pa verd ég
segja eins og er ad pad lidur ekki su vika ad einhverjir af
okkar starfsmonnum sja ekki pad sem vid erum ad gera. bad
verdur bara ad vera hreinskilid svar vid pvi.

(Odinn, skélastjori)

Ef bodskiptin eiga ad vera arangursrik purfa stjornendur ad fa
endurgjof, baodi eftir formlegum og o6formlegum bodskiptaleidum, fra
kennurum pvi pannig fa peir vitneskju um hvort bodskiptakerfio innan
skolans er ad virka eda ekki. Med pvi ad bjoda upp a4 ad kennarar geti haft
ahrif a bodskiptin i skélanum syna stjérnendur ad peir eru tilbinir ad
hlusta og jafnvel ad breyta ef pess parf (Keil, 2005, bls. 31).

Nu er kominn timi til ad skoda hvada ahrif teeknin hefur a4 bodskiptin 1
Godaskola.

4.3 ,,Audvitad notar maour taeknina*

Teaeknin breytir 6llu i bodskiptum, engar tilkynningar lengur
uppi a vegg, nema bara auglysingar um radstefnur eda
simenntun.

(Odinn, skélastjori)

Eins og komid hefur fram er taeknin hluti af sérhverri stofnun og
einstaklingar 1étta sér vinnuna med adstod tekninnar. Hér er fyrst og
fremst um tolvutaekni ad raeda. Eins og annars stadar bera stjornendur og
kennarar i Godaskdla abyrgd a4 ad nota taknina sem er til stadar i

40



skolanum. Pad pyoir ad allir verda ad vera virkir i ad leita sér peirra
upplysinga sem eru i tolvukerfinu og einnig virkir i ad setja inn i
tolvukerfid paer upplysingar sem parf svo adrir i skélanum geti nytt sér
gbognin (Krauser, 2000, bls. 24). Nanar verOur vikid ad pessum peetti
sidar.

bad kom fram i mali skolastjora Godaskodla ad tolvuteknin hafi breytt
bodskiptum mikid til hins betra og medal annars benti hann a ad adur
hefou allir veggir verid veggfodradir med alls kyns tilkynningum til
kennara en nu veeri pad 1idin tid. Allar tilkynningar um proéf og yfirsetur
kennara i peim veru komnar 4 innri vefinn. Ad mati Pors
umsjonarkennara hefur teeknin haft gridarleg ahrif 4 bodskipti 1
Godaskola. Vegna aukinnar tdlvuteekni hafi bodskiptin aukist mikid og
hann sé aldrei i vafa um hveneer fundir eigi ad vera eda hvad sé um ad
vera pvi upplysingar eru settar a4 upplysingaskjainn eda sendar i
tolvuposti. Gerdur segir ad tdélvuteknin sé meira og meira notud i
bodskiptum innan skolans og pad leidi til timasparnadar en ad hennar
mati eru munnleg bodskipti naudsynleg meo.

Gerdur G. Oskarsdottir ( 2003, bls. 14-15) bendir 4 mikilvaegi pess ad
skolastjorar noti nyjustu teekni i starfi sinu og taki akvardanir a4 grunni
upplysinga og dreifi abyrgd og valdi til annarra starfsmanna. Rannséknin
i Godaskola leiddi 1 1jos ad pad er einmitt kjarninn i pvi sem verid er ad
gera par. Skolinn er vel télvuveeddur og er lagdur metnadur i ad nyta
taeknina sem best og gott samspil er a4 milli notkunar upplysingaskjasins,
tolvuposts og innri vefs skolans. Ef stjornendur setja upplysingar inn a
upplysingaskjainn fylgja peir pvi eftir med pvi ad senda kennurum
tdlvupost par sem bent er 4 nyjar upplysingar a skjanum. Hvad teknina i
bodskiptum vardar eru miklar og godar upplysingar sem fara &4 milli
stjornenda og kennara.

En pratt fyrir gott og skilvirkt bodskiptakerfi i skolanum er alltaf
eitthvad sem klikkar i bodskiptum varar Gna skrifstofustjori vid en hun
ber abyrgd a4 ad setja upplysingar inn a upplysingaskjainn. A9 hennar
sogn erum vid Oll mannleg og pann patt purfi ad taka med i
heildarmyndinni.

Pad kom fram i mali stjornenda ad peim er umhugad um ad kennarar
séu virkir i ad nota teknina til bodskipta pvi pad skipti miklu ad allir séu
samstilltir 1 ad nyta sér teeknina og moguleikana sem hun hefur upp 4 ad
bjoda. Teknin audveldi vinnu kennara og ad peir geti ekki lengur komid
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sér undan pvi a0 nota hana til bodskipta. ,,Teknin audveldar bodskiptin
en gerir kennara latari ad afla upplysinga. Jafnvel a0 teeknin flekist fyrir®
(Sif, adstodarskolastjori). Um pad segir Odinn:

Teaeknin breytir 6llu fyrir alla adila. Pad er bara ekkert hegt
a0 svara pessu 60ruvisi, sem hefur pad ad segja ad pu hefur
ekkert a0 gera 4 svona vinnustad, svo ég snui pvi nt1 vio, ef
pt ert ekki tolvufaer. Sa timi er lidinn.

(Odinn, skolastjori)

Hér er skolastjorinn ad benda 4 ad a vinnustad eins og Godaskdla
verdi kennarar a0 vera tolvufaerir og séu peir pad ekki verdi peir ad afla
sér tolvukunnattu sjalfir. A3 hans mati verda bodskiptin i Godaskola ad
vera akvedin og skilvirk og ad einstaklingar sem par vinna verdi ad vera
tilbinir. Sjéfn varar vid of mikilli notkun taekninnar i bodskiptum. Ad
hennar mati er teknin g6d med en hun vill leggja meiri dherslu &
munnlegu bodskiptin i skélanum.

En snium okkur ad peim premur pattum sem taeknileg bodskipti i
Gooaskola byggja a sem eru tolvupdsturinn, upplysingaskjarinn og innri
upplysingavefurinn og verdur umfjéllunin i pessari r6d hér ad nedan.

4.4 ,Stundum er gott ad hafa t6lvupostinn*

Eg sendi orugglega daglega einhverja tugi af postum til
starfsmanna minna, kannski eina setningu eda eitthvao.

(Odinn, skolastjori)

Notkun télvuposts hefur aukist mikid sidustu ar og fer stéougt meiri
timi stjornenda i ad svara eda senda tilkynningar til kennara og annarra
stjornenda. Tolvupostur er pad sem mest er notad i bodskiptum i
stofnunum til ad senda bod til einstaklinga, til ad senda tilkynningar til

stors hops, til ad spjalla vid samstarfsmenn a lands — og heimsvisu eda
senda og fa send ymis skjol (Miller, 2005, bls. 287-288).

begar bodskipti eiga sér stad med tolvuposti hefur likamstjaning
ekkert vagi; s4 sem fer bodin redur pvi hvenar hann svarar og meiri
likur eru a opnari bodskiptum (Hyczynski, 2007, bls. 177). Med tilkomu
télvuposts hefur opnast leid fyrir starfsfolk ad veita endurgjof (Palestini,
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1999, bls. 101). Adur hefur komid fram mikilvagi pess ad stjornendur og
kennarar skiptist 4 upplysingum og ad bodskipti peirra 4 milli séu g6d.
Med pvi ad nota tolvupost geta kennarar verid virkari 1 ad lata skodun
sina i 1jos eda spyrja ef peim finnst eitthvad vera 6ljost. Samkvaemt
viotolum vid stjornendur 1 Godaskola fer mikid af tima peirra 1 ad lesa og
senda tolvupost. Odinn skolastjori sendir kennurum oft 4 dag tolvupost,
pa einstokum kennurum eda 6llum i einu. Ef Odinn parf ad hafa afskipti
af nemanda vegna t.d. agavandamala skrair hann pad nidur i dagbok
vidkomandi nemanda i Mentor' og sendir svo umsjonarkennara hans
tolvupost um ad skoda dagbokarfersluna. Dagbodkarskraning i
sameiginlegan gagnagrunn greidir pannig fyrir upplysingafledi & milli
kennara og skolastjornenda. Skolastjorinn veitir umsjonarkennaranum
pannig upplysingar um allt sem hann gerir sem vidvikur vidokomandi
umsjonarnemanda. Hlin og Sif adstodarskoélastjorar hafa sama hatt 4. Svo
er a0 sja a0 umsjonarkennarar fai vitneskju um oll afskipti sem
stjornendurnir prir hafa af nemendum peirra en pad eru vinnubrogd til
fyrirmyndar og tryggja betur ad stjérnendur og kennarar gangi i takt og
a0 upplysingastreymi parna a milli sé gott. Fram kom i mali stjérnenda ad
kennarar séu duglegir a0 upplysa pa. Sif telur ad eflaust vilji peir ekki
sitja einir med upplysingar heldur midla peim afram til stjornenda. Af
reynslu hofundar pessarar ritsmidar er gott ad midla upplysingum til
stjornenda og fa alit og jafnvel studning fra peim ef pess parf. bad er
alltaf gott a0 hafa sterkan bakhjarl i starfi sinu. Stjérnendur i Godaskola
etlast til a0 kennarar skrifi i dagbakur nemenda i Mentor ef pess parf og
pad eru peir ad gera ad mati Sifjar. Hin telur ad mikilvaegt sé ad vel sé
haldid utan um skraningu og Mentor sé gott hjalpartaeki til pess. Ad sdgn
bors er hann duglegur ad svara tolvuposti fra stjornendum p6 hann vilji
frekar fara 4 peirra fund purfi hann ad fa svor strax. Pad rimar vid pad
sem kom i mali Gerdar og Sjafnar um mikilveegi pess ad hafa munnleg
bodskipti vid stjornendur en nanar um pad sioar.

beir kostir fylgja notkun tolvupoésts i bodskiptum ad pa eru bodin til
tolvunni og haegt ad prenta pau ut ef vill og haegt er ad vitna i
tolvupostinn ef purfa pykir. Pad kom fram i mali vidmelenda ad
bodskiptin i skélanum hafi breyst med tilkomu télvupdstsins. Hegt s¢ ad
koma meiri upplysingum & framfeeri vid kennara og kennarar hafa meiri
moguleika en adur 4 a0 koma skodunum sinum a framferi vid
stjornendur. Med notkun télvupdsts er einnig mikill timasparnadur fyrir
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pa sem koma purfa fra sér miklum upplysingum og ennfremur hefur hann
minnkad pappirsnotkun heilmikid.

bad er medvitad ad gera petta i tolvuposti, €g akved, ég xtla
a0 senda ykkur bod i tolvupoésti. Pannig pad sé¢ ekki hagt ad
segja pu talir ekki vid okkur. Stundum er gott ad hafa
tolvupodstinn, pa er madur med: ég sendi petta, ég sagdi
petta, mér finnst pad oft gott ad hafa eitthvad i hendi, pad
fer alveg eftir pvi hvad pad er, svo er petta heilmikill
timasparnadur.

(GerQur, stigsstjori og umsjonarkennari)

En pott gott s€ ad nota tolvupdst i bodskiptum hefur hann sina
annmarka. Hann er vandmedfarinn, t.d. hvener 4 a0 senda kennurum
tolvupost. Ef bod eru send of fljott er heetta & ad kennarar gleymi
innihaldi peirra. Einnig getur verid ad stjornandi sendi bod i télvuposti en
kennarinn fai pau ekki vegna pess ad teknin er ad strida eda pa ad bodin
fari hreinlega fram hja kennaranum. Setningar eins og: ,,Fékkstu ekki
postinn fra mér* eda ,,Eg sendi pér post® hafa stundum hljémad i
samtdlum stjérnenda og kennara. Hlin hefur stundum spurt sig hvort of
langt sé¢ gengid ad krefjast pess a0 kennarar svari t6lvuposti fra henni.
Sumir kennarar svari henni alltaf en peir séu of fair. Pad sé spurning um
hvort kennarar hafa tamid sér ad svara eda ekki. Sif segir ad pad sé
mannlegt og gott ad fa svar til baka i t6lvuposti en pad sanni ad kennarar
hafi fengid og lesid pdstinn. Hun segir ad gott sé ad setja i postinn heiti
sem s¢ lysandi fyrir innihald hans. Hér purfa skolastjornendur i
Godaskola sem og i 60rum skolum ad semja reglur i samradi vid kennara
um hvernig umgangast skuli tolvupost. Sum bod eru tilkynningar sem eru
einhlida bodskipti og purfa ekki svara vid, s.s. fundarbod. Onnur bod eru
pess edlis ad gott er eda jafnvel naudsynlegt ad mottakandi svari peim.
Traverdugleiki hefur ahrif & skilvirkni bodanna. Feerni og areidanleiki eru
peir tveir pattir sem hafa ahrif 4 triverdugleika peirra. I traverdugleika
felst trii og traust sem mottakandi hefur & ordum og framkvemdum
sendanda og mottakandi bregst vid i samremi vid pad. Bod sem eru vel
igrundud, skipulogd og vel fram sett auka likur & ad mottakandi meti
meira hafni sendanda og p.a.l. triverdugleika hans (Hoy og Miskel,
2005) og pa aukast likur & ad bodunum verdi svarad.

44



Gerdur bendir & ad e.t.v. séu tolvusamskipti ekki vanleg til ad skiptast
4 hugmyndum. Hun hafi sent kennurum erindi um ad 4 nasta fundi sé
etlunin ad raeda akvedid malefni, t.d. ndmsmat og hun hafi farid fram a
ad fa sent til baka hugmyndir um pad. Pad veri hennar reynsla ad
kennarar svorudu slikum erindum illa eda alls ekki. Svo er pad mannlegi
patturinn i notkun tolvuposts. Hlin nefnir ad hun noti tdlvupdst mikid en
pa til ad senda tilkynningar til foreldra umsjonarnemenda sinna. En pegar
kemur ad pvi ad eiga samskipti vid kennara eda stjérnendur vill hun hafa
pau munnleg. Erfitt sé ad koma hugmyndum sinum til skila svo vel sé i
tolvuposti og hun vilji fa endurgjof fra kennurum og stjornendum vid pvi
sem hun hafi fram ad faera sem fagstjori.

... hef mikil samskipti i gegnum télvupdst, nota hann mjog
mikid en ég vil ekki nota hann nema hann sé¢ sem minnst {
samskiptum minum vid kennara. Af pvi par finnst mér ég

purfa meira 4 svona umraedum og svona fledi. ... pad er
erfitt a0 utskyra i tolvupodsti lika pa syn sem pu hefur og
aherslur.

(Sjofn, fagstjori og umsjonarkennari)

Pad kom fram i mali stjornenda ad ef peir settu einhverjar upplysingar
e0a tilkynningar inn & upplysingaskjainn eda inn a innri upplysingavefinn
sendu peir einnig tolvupost til kennara um ad lesa peer. Pad geeti hljomad
i péstinum: ,,Vinsamlegast kikid inn & innri vefinn“ eda ,,vinsamlegast
skodio tilkynningu & upplysingaskja um fund & fimmtudag.” Pannig er
tolvuposturinn notadur til ad minna kennara 4 ad afla sér upplysinga sem
peir purfa starfs sins vegna.

4.5 Upplysingaskjarinn

Madur er aldrei i vafa um hvenar fundur eigi ad vera eda
hvad er um ad vera. Madur litur & skjainn.
(Por, umsjonarkennari)

Nt eru sjo ar lidin sidan upplysingaskjar var settur upp i kaffistofu
starfsfolks i Godaskola. Einnig var settur upp samberilegur skjar 4 gangi
i unglingadeild en hann hefur minnkad stoérlega agang nemenda a
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skrifstofu skolans pvi ymsar upplysingar sem sniia ad nemendum
unglingadeildar birtast 4 skjanum, m.a. forfoll kennara og hvada timar
falla nidur pann daginn. En skodum nu upplysingaskjainn & kaffistofu
starfsfolks. Skrifstofustjori skolans sér um ad setja inn ymsar upplysingar
sem birtast 4 skjanum. Medal pess sem birtist & skjanum er: forfoll
kennara, fundatimar, hverjir eiga afmeli vidkomandi dag og ymsar
tilkynningar, s.s. hvengr nemendur eiga ad koma a sal. Tilkynningar um
pad sem er ad gerast & naestu dogum eru settar inn & skjainn og tilmeeli eru
fra stjornendum um aod kennarar liti & hverjum degi 4 skjainn en pvi midur
vill pad brenna vid ad sumir kennarar gera pad ekki. Gerdur segist nota
skjainn mikid og segir ad hann s¢ omissandi. Hun segist nota skjainn
meira en innri vefinn en pad sé eflaust af pvi ad skjarinn hefur verio til
stadar lengur og hun hafi vanist pvi ad nota hann. Upplysingar sem
etladar eru til skemmri tima fara inn & skjainn. Efni sem atlad er til
lengri tima fer ekki pangad inn. Slikt efni fer inn & innri upplysingavef
skolans.

4.6 LI vinnu a félk ao fara a innri vefinn“

... svo hef ég tru 4 pvi a0 pessi innri vefur, ég hef tra 4 pvi
lika ad hann sé snidugt teki, margir farnir ad nota hann po
ég geri pad ekki. Eg gleymi bara ad fara inn 4 hann. Enda er
kannski innri vefurinn ekki notadur til beinna upplysinga eda
tilkynninga.

(Por, umsjénarkennari)

Sumir kennarar vilja fyrst og fremst hugsa um kennsluna, p.e. starfid
sem fram fer innan veggja skolastofunnar og finnst jafnvel ad ymislegt i
upplysingagjof sem & sér stad i skolanum komi peim ekki vid. Breytingar
i starfsumhverfi folks vekja mismunandi viobrogd hja starfsfolki og
almennt eru einstaklingar gagnrynir 4 ad ny taekni komi ad gagni. Medal
pess sem einstaklingar eru & vardbergi gagnvart pegar ny taekni er kynnt
til s6gunnar, eru breytingar, breyting 4 starfslysingu, meiri abyrgd og
starfspjalfun sem fylgir teekninni (Krauser, 2000, bls. 23). Kennarar eru
engin undantekning 4 pvi. Adur hefur verid komid inn 4 pad ad nu er
u.p.b. ar sidan ad notkun innri upplysingavefsins hofst i Godaskola. A
pessum innri vef eru m.a. starfsmannahandbok skolans, fundargerdir,
starfslysingar, sérfreedipjonusta, einstaklingsaatlanir, ymsir gatlistar fyrir
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kennara, upplysingar um einelti og ymislegt til skemmtunar, s.s.
mataruppskriftir, 1j60 og tilkynningar um mannfagnadi starfsfolks
skolans. bannig ad upplysingar sem fara inn 4 vefinn eru til lengri tima en
ekki til skamms tima eins og per sem fara inn 4 upplysingaskjainn. Med
pvi ad nota innri vefinn er hugsun stjornenda st ad hafa allar upplysingar
sem kennarar vanhagar um a sama stad til ad 1étta storfin fyrir stjérnendur
og kennara. bad krafoist mikils undirbiinings ad koma honum i gagnid og
heimasidan var 16gud til ad gera hana audveldari i notkun.

Breytingar sem notkun vefsins hefur haft i skolastarfinu vekja beaedi
jakved og neikvaed viobrogd a sama hatt og pegar tolvupostur kom til
sOgunnar & sidustu 6ld. Pad ma etla ad innri vefurinn muni audvelda
nalgun ymissa upplysinga sem koma mun stjornendum og kennurum til
g60a i starfinu. Til ad komast inn 4 innri vefinn purfa notendur ad fara inn
4 heimasidu skolans og skra inn notendanafn og lykilord. Nanna segir ad
pad sé dkostur. Hin segir:

bad er sa galli a innri vefnum ad folk parf af
Oryggisastedum ad skra sig inn. bPad kemur i veg fyrir ad
sumir fari inn 4 vefinn en einnig er timaleysi og ahugaleysi
sem kemur i veg fyrir meiri notkun vefsins. beir sem petta &
vid sja ekki tilgang med vefnum.

(Nanna, deildarstjori)

Nanna baetir vid ad ef upplysingaskjarinn veeri ekki til stadar feri folk
oftar inn & innri vefinn en pad sjai ekki tilgang i ad fara & vefinn & medan
skjarinn er i notkun. Pvi vilji hun loka upplysingaskjanum til ad prysta
meira 4 kennara ad nota innri vefinn. Krauser (2000, bls. 29) leggur
aherslu 4 mikilveegi pess ad upplysa starfsfolk um allar breytingar pvi
misjafnt sé hvernig pad tekur peim. Sumum fellur vel ad stokkva 1t i
djapu laugina og takast 4 vid verkefnid medan adrir purfa sinn tima til ad
a0lagast breytingum.

Hlin adstodarskolastjori notar innri vefinn ekki mikid og telur pad ad
hluta til vegna pess ad hiin treystir pvi ekki ad kennarar fari inn 4 hann,
hvad pa lesi pad sem er inn 4 vefnum. bvi setji hin pangad litid af pvi
efni sem naudsynleg sé ad umsjonarkennarar lesi. Hlin bendir 4 ad ef allir
notudu vefinn geeti hann verid Srugg leid til ad koma & framfzeri bodum
til allra kennara. Pannig matti spara tima stjornenda eins og rannsokn
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Haughey (2006) leiddi i lj6s. En Hlin er vong6d um ad breyting verdi a
notkun vefsins og eftir ar verdi stadan onnur og betri i notkun hans. Ad
mati Sifjar er audvelt ad verda samdauna starfinu og alita ad allir
kennarar viti allt um leid og peir byrji kennslu i skoélanum. Petta er rétt
hja Sif pvi pad er gomul saga og ny ad kennarar kvarta oft yfir pvi ad fa
ekki nagar upplysingar fra stjornendum i sinum skoéla. Til ad koma til
mots vid pessar adfinnslur i bodskiptum milli stjornenda og kennara var
innri upplysingavefnum m.a. hleypt af stokkunum.

Sjofn fer yfirleitt daglega inn & vefinn pvi hun vill fylgjast med pvi
hvort inn 4 hann komi eitthvad nytt og ef hana vantar upplysingar er pad
fyrsta sem hun gerir ad leita peirra 4 innri vefnum. Einnig ef hun hefur
misst af fundi lesi hun fundagerdina par. Ad hennar sdgn eru ekki allir ad
nota innri vefinn en huin er bjartsyn 4 pad ad notkun hans aukist med
timanum. Sjalf setur hun ekkert inn 4 vefinn sem fagstjori en hin sér
mikla moguleika 4 ad nota hann i midlun upplysinga sem koma
kennurum ad notum.

En ég set ekkert parna inn sem fagstjori, €g er ekkert buin ad
venja mig 4 ad setja inn, sem veeri kannski svolitid snidugt
sko. Eg sé pad fyrir mér ad nyta hann sem midil af pvi hann
er meira lifandi; pi getur svona gert hann meira lifandi,
meira pinn, ekki eins og e-mail sem er meira svona sjumm.

(Sjofn, fagstjori)

Um notkun & innri vef skolans segir Por umsjonarkennari ad hann noti
hann ekki en hann hefur trd 4 ad hann komi sterkur inn ad lokum en ad
kennarar hafi ekki vanio sig 4 ad nota hann og ad pad vanti ahugann a ad
kikja parna inn eins og Por ordar pad. Hann segir ad vefurinn sé ekki
notadur til tilkynninga heldur eru par upplysingar sem kennarar purfa til
lengri tima eins og kemur fram 1 tilvitnun hans i upphafi kaflans. E.t.v. er
pad hluti af skyringunni hvers vegna notkun innri vefsins er ekki almenn
medal kennara og sumra stjérnenda ad upplysingar inni & honum eru
almennar upplysingar til lengri tima litid, s.s. starfsmannahandbok og
gatlistar og ad sumir kennarar opna innri vefinn pvi ekki nema ad
naudsyn beri til. bPeir hugsi fra degi til dags, jafnvel viku i senn og pvi sé
nog ad lesa tilkynningar 4 upplysingaskjanum & hverjum degi. Samkvamt
Odni skélastjora hefur innri vefurinn ekki gengid sem skyldi en hann
segir ad syna purfi polinmadi. Notkun vefsins verdi ekki almenn fyrr en
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eftir prju eda fjogur ar og bendir 4 1 pvi samhengi ad tdlvuposturinn vard
ekki eins mikid notadur og ntina & einu ari. En stjérnendur hvetja kennara
til ad fara inn 4 innri vefinn pvi hann er kominn til ad vera og notagildi
hans mun eflaust vaxa 4 komandi arum.

Nu hefur verid fjallad um pa prja bodskiptamidla i Godaskola,
tolvupostinn, upplysingaskjainn og innri upplysingavefinn sem byggjast a
tekninni en tvaer af premur rannsoéknarspurningunum f{jélludu um ahrif
teekninnar 4 bodskipti og hvada bodskiptamidlar eru notadir i Godaskola.
Litum nu 4 elsta bodskiptamidil i skdlastarfi og skodum hvernig komid er
fyrir honum 1 Godaskoéla en pad eru munnleg bodskipti.

4.7 Munnleg (yrt) bodskipti

... stundum fer ég inn og tala vid pau pegar mér liggur mikid
a hjarta.

(bor, umsjonarkennari)

b6 a0 teknin hafi aukist mikid i bodskiptakerfi Godaskola og
upplysingastreymi innan skoélans hafi margfaldast er 16g0 ahersla &
munnleg bodskipti & milli stjornenda og kennara. Einnig er ad sja ad
munnleg bodskipti 4 milli stjornenda séu mikil pratt fyrir mikla notkun
teekninnar. { skolanum eru munnleg bodskipti pannig ad badi eru pau
formleg, s.s. kennarafundir eda oOformleg, s.s. spjall 4 gongum.
Innanhtsssiminn i skolanum er mikid notadur til ad koma tilkynningum
aleidis. Skrifstofa skolans er mjog virk i a0 koma bodum simleidis til
kennara. I naestu tveimur koflum verdur fjallad um hvernig munnleg
booskipti fara fram. Fyrst verdur fjallad almennt um hvernig munnleg
bodskipti, p.e. formleg og 6formleg, eru & milli stjérnenda og kennara en
pvi neest verdur skodad hvernig fastir fundir fara fram.

4.8 ,Vildi 6ska a0 ég hefoi meiri tima til ad spjalla*
. mér finnst ég hafa alveg jafn mikil samskipti vid
stjornendur. Mér finnst folk ekkert endilega tala minna

saman.

(Gerdur, stigsstjori og umsjonarkennari)

49



[ kaflanum um formleg og 6formleg bodskipti 4 bls. 17 var pess getid
a0 formlegar bodskiptaleidir eru samskiptakerfi sem vidurkennd eru af
stofnuninni og ad pad fari eftir markmidum stofnunarinnar hvernig peim
sé¢ stjornad. I Godaskola eru formlegar bodskiptaleidir tolvupostur,
upplysingaskjarinn, innri upplysingavefur og fundir. Pad sem hefur ahrif
4 hversu virkt formlega bodskiptakerfid er i skolum er uppbygging
stjornkerfisins, vaegi midstyringar og stig upplysingatekninnar (Hoy og
Miskel, 2005). I Godaskola gera pessir prir pettir pad ad verkum ad
formlegt bodskiptakerfi skolans er vel virkt eins og fram hefur komid hér
ad ofan.

begar breytingar eiga sér stad i skola, s.s. pegar breyta a um agakerfi,
purfa stjornendur ad koma tvennum skilabodum samtimis til skila til
starfsfolks. Annars vegar fara bod um formlegar bodskiptaleidir, redur,
tolvupost, kynningarmyndbond, yfirlysingar o.s. frv. Hins vegar &ttu bod
a0 fara i gegnum oformlegar leidir, s.s. spjall & gdngum og i gegnum
daglegar athafnir i skolanum (Goman, 2004). Stjérnendur @ttu pvi ad
hafa bedi formleg og 6formleg bodskipti 1 huga pegar peir hafa bodskipti
vid kennara. Oformlegt bodskiptakerfi er t.d almennt spjall 4 géngum eda
4 kaffistofu skolans og er pad ahrifarikara en talid hefur verid. M.a. hefur
verid bent &4 ad pad sem stjornandi segir i 6formlegu spjalli & gobngum
skolans hafi meira ad segja en pad sem hann segi 4 formlegum fundi
(Goman, 2006, bls. 33). b6 verdur ad geta pess ad adgat skal hofo i
narveru salar og morg demi eru um ad stjornandi hafi 1atio ord falla i
hita leiksins sem sarindum hafa valdid hja kennurum eda Odrum
stjornendum. [ rannsékn Goman (2005) kom fram ad taplega 60%
starfsmanna eru jakved gagnvart 6formlegum bodskiptum og ad fleiri
starfsmenn trda frekar upplysingum sem koma fra oformlegum
bodskiptum heldur en beinum upplysingum fra stjornendum. Samkvamt
vidtolum vid skolastjorann og adstodarskolastjorana hafa peir 1 huga ad
reekta 6formleg bodskipti vid kennara en pad geti verid erfitt pvi stundum
komi upp mal sem ekki er haegt ad hlaupa fra. Med petta i huga meetir
skolastjorinn 1 Godaskola fyrr 1 vinnuna og tekur patt i spjalli vid pa
kennara sem mata snemma. bratt fyrir ad taeknin hafi breytt bodskiptum i
skélanum 4 pessari 61d er Odinn peirrar skodunar ad samskipti hans vid
kennara hafi aukist og pratt fyrir mikid upplysingastreymi til peirra kalli
hann kennara oft til sin & skrifstofuna til vidraedna og kennarar liti inn til
hans pegar peir 6ska og hann sé vidlatinn. En eins og i 60rum skolum er
misjafnt hversu duglegir kennarar eru ad hafa munnleg bodskipti vid
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stjornendur. Kennarar koma mikid inn & skrifstofu adstodarskolastjoranna
med erindi til ad reeda. Ad mati Hlinar lita um 70% kennara inn hja henni
en sumir lata duga ad senda télvupdst. Por telur pad mikils virdi ad geta
reett vid stjornendur augliti til auglitis og alitur hann ad pannig hafi hann
mest bodskipti vid pa. Sérstaklega eigi pad vid um bodskipti vid
skolastjorann.

Hlin adstodarskolastjori hefur hugsad mikid um bodskipti og hvernig
eigi ad midla upplysingum til kennara. Hun segir ad pad sé paegilegt ad
senda tolvupdst en pa minnka mannlegu samskiptin. Henni finnst hun pa
vera innilokud 4 skrifstofu sinni. Hin verdi ad gata pess vel ad gerist
ekki. Mannleg samskipti eru naudsynleg og bpa badi formleg og
oformleg. Hlin segir ad pad sé mikilveegt ad taka patt i almennum
umradum en henni finnst hun vera einangadri en pegar hun var kennari.
Hun beetir vid ad hin telji mikilvaegt ad fara i kaffi-og matartima og taka
pannig patt i spjalli vid kennara en pad sé stundum erfitt pvi ekki er alltaf
hagt ad hlaupa fra verki.

Ef Hlin parf ad koma skilabodum eins fljott og haegt er &4 framfzeri pa
hringir huin i kennarana eda fer i stofuna hja viokomandi kennara. Henni
pykir gott ad fa hreyfinguna og komast i nand vid nemendur. Hun hugsar
med sér pegar hun parf ad koma upplysingum til kennara pegar hann er i
kennslu hvernig best sé ad koma til hans bodunum pannig ad sem minnst
truflun verdi. Er ndg ad koma bodunum aleidis i innanhtisssimanum en pa
standi kennari fyrir framan nemendur og tali vid hana eda er betra ad
reda vid kennarann i eigin personu fyrir utan stofuna ef hagt er ad koma
pvi vid? bad fer allt eftir edli skilabodanna. En skilabod eru vidkvaem er
alltaf reett augliti til auglitis og tekur Sif undir pad.

Sif leggur aherslu 4 ad han purfi ad eiga stund med kennurum og rada
ba0di um starfid og almennt um 1ifid. Hin 6skar sér ad hun hefdi meiri
tima til ad spjalla til ad kynnast folki 60ruvisi en sem kennurum. Sif
segist leggja sig fram um pad. Henni finnst skipta mali ad folk leiti til
hennar svo hun finni ad pad treysti henni, sérstaklega folk sem htin hefur
purft ad reda vid i erfidum malum. Oft eru erfidustu timarnir matar- og
kaffi timar. P4 komi stundum til hennar kennarar sem vilja eiga vid hana
ord pvi pad purfi ad leysa eitthvert mal strax.

begar Ingibjorg R. Gudmundsdottir beid lagri hlut fyrir Gylfa
Ambjérnssyni 1 kosningu til forseta ASI sagdi hun i reedu sem hiin hélt
eftir kjorid ,,ad pad veri stundum mikilveegara ad hlusta en ad tala“
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(mbl.is 24.10.2008). Sjofn tekur undir pessi sjonarmid og alitur ad pad
vanti ad stjornendur hlusti & undirmenn sina. Hun telur ad stjornendur
purfi ad hlusta & undirmenn sina, ad stjornendur sem eru godir i
bodskiptum séu gddir hlustendur og ad peir séu tilbunir ad hafa bodskipti
vid starfsmenn & peim grunni sem peir vilja, s.s. spjalla um landsins gagn
og naudsynjar. En latum hana hafa ordio.

Ef ad madur vill koma til stjornanda bara til ad spjalla
skilurdbu, meina bara svona stutt, ekki bara ¢ég er i
vandraedum eda eitthvad svona, heldur bara til ad spjalla, ad
samskipti séu ekki alltaf tengd einhverjum erfidum malum,
heldur verda lika ad vera jakved, mér finnst pad vanta
rosalega oft.

(Sjofn, fagstjori og umsjonarkennari)
4.9 ... eins og sagt var a fundinum ...“

... pa er ég a litlum fundum par sem fagstjorar koma saman;
pad eru mjog gagnlegir fundir pvi par fara fram bodskipti og
samskipti og lika kannski sodanaskipti, reett um hugmyndir
og pad er allt uppi; pad finnst mér vera fundirsem nytast.

(Sjofn, fagstjori og umsjonarkennari)

A0 sitja fundi er fylgifiskur pess ad vera stjérnandi og kennari i
grunnskola. Misjafnt ord fer af fundarsetum og synist sitt hverjum. I
samtali vid skolastjora Godaskola rifjadi hann upp ad i lok sidustu aldar
gat skolastjori stadid & kennarafundi vikulega og lesid upp tilkynningar i
korter en allar tilkynningar sem allir purftu ad vita voru sendar skolastjora
i venjulegum posti. Pannig ad fyrir u.p.b. tiu arum komu tilkynningar og
ol fyrirmeeli fra skolastjora. En latum Odin hafa ordid:

Eg man bara eftir bunka af tilkynningum, og eini
vettvangurinn var pessi. Ef pad hefoi purft ad hengja pessar
tilkynningar upp, pa hefdi pad verid bara heilu veggirnir
skilurdu. Petta voru bara allt bréf fra fraedsluskrifstofu,
skolaskrifstofu, raduneyti, og ég veit ekki hverju. Bodskiptin
voru ekki minni heldur en i dag, en pau voru bara i
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bréfaformi, sem pi bara varst ad lesa upp, pannig var petta
bara. Samskiptin eru miklu meiri i dag pd pau séu
opersonulegri, 1 tolvuposti eda med simhringingum ...

(Odinn, skélastjori)

Ad ofan kom fram ad talsvert er um fasta fundi i Godaskola. I fyrstu
viku hvers manadar er starfsmannafundur, kennarafundur er i annarri
viku hvers manadar, fundir hvers stigs, p.e. kennarar 4 hverju stigi funda
saman eru i pridju viku. Einnig er oft bodad til funda med stuttum
fyrirvara pegar pess gerist porf. Bodad er til allra funda 4
upplysingaskjanum a kaffistofu starfsfolks en efni fundanna birtist ekki
par en ur pvi pyrfti ad bata pvi pad er gott fyrir pa sem sitja eiga
viokomandi fund ad vita efni hans. Ef fundargestir vita efni fundarins
fyrirfram eru meiri likur & ad peir verdi virkari 4 fundinum og eru jafnvel
med tilbinar spurningar sem peir 6ska svara vid. [ rannsékn Porsteins
Hjartarsonar (2005, bls. 72) kemur fram ad med pvi ad nota tolvupost til
a0 koma tilkynningum til kennara er audveldara ad nyta samstarfsfundi til
faglegrar umraedu og til stefnumdétunar. Hann bendir & mikilveaegi pess ad
skolastjori s¢ faglegur og ad athafnir hans muni auka samstarf og umradu
4 kennarafundum sem eflir samvinnunam medal nemenda. Pannig muni
bodskipti med tolvupdsti hafa jakvaed ahrif 4 dagskra og vidfangsefni
funda. Sjofn tekur undir petta en kallar eftir meiri samskiptum a
fundunum i Godaskola. Hun vill ad 4dur en til storra kennarafunda kemur
eigi kennarar ad geta nalgast upplysingar um efni fundarins rafrent og
kynnt sér pad og pa geti skapast meiri umraodur 4 fundinum en i stadinn
séu kennarafundir i skélanum mikid til tilkynningafl6d en slikir fundir
séu ureltir. Han bendir & ad famennir fundir eins og fundir fagstjora séu
gagnlegir og par fari fram bodskipti og skodanaskipti. Hins vegar skili
fagfundir sem hin heldur med kennurum sem heyra undir fagstjorn
hennar ekki arangri sem skyldi. Hun upplifi sig sem,,tilkynningabanka* &
slikum fundum. Lesnar séu upp tilkynningar um prof og annad slikt.
mali Sjafnar kom fram ad hin er mjog télvuveedd i sinu starfi og notar
télvupost mikid til samskipta en hin vill sem minnst nota télvupost i
samskiptum vid kennara heldur vill hun geta haft umraedur vio pa og fa
hugmyndir fra peim og geta utskyrt hvad hin eigi vid hverju sinni.

ba kannski er madur ad hugsa pad ad stundum eru fundir og
annad um einhver malefni sem parf ad taka 4, breyta eda
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bata eda hvernig sem pad er og ég tel ad stjornandi purfi ad
gera sér grein fyrir pvi ad Rom var ekki byggd a einum degi.
bao er ekki skolastarf heldur. Pad parf ad vera i endurskodun
og beir sem eru a golfinu eins og ég segi, peir eru oft ansi
gloggir 4 pad sem til parf, pad parf ad hlusta.

(Sjofn, fagstjori og umsjonarkennari)

Hofundur pessarar ritgerdar hefur fra pvi ad hann hof storf i
grunnskola fyrir prjatiu arum stéougt heyrt gagnrynisraddir & fundi fra
kennurum og finnst mérgum peirra ad verid sé ad eyda tima peirra til
einskis. Fundir eru mikilvegir til ad skiptast & upplysingum og samraema
vinnubrégd og etla ma ad peir séu grunnpattur i starfi eins og fer fram fer
i skolum. Af pessu ma sja ad miklu skiptir ad fundir takist vel (Sigmar
bPormar, 2007, bls. 47). bor bendir a ad einhvern veginn verdi ad koma
upplysingum til kennara og ad gott sé fyrir stjornendur ad geta rifjad upp
... €Iins 0g sagt var 4 fundinum®“. Ad mati Pors umsjonarkennara er
fundum vel stjornad i Godaskoéla en styrk fundarstjorn tryggir ad efni
fundarins sé afgreitt fljott og 6rugglega (Sigmar Pormar, 2007, bls. 48).

Mismunandi er hversu virkir fundarmenn eru 4 fundum, hvort sem eru
i Godaskéla eda 4 6drum vinnustodum. A stérum fundum er meira um
einhlida, jafnvel lokud og formleg bodskipti, p.e. tilkynningar eda ad
stjornendur eru ad kynna einhver malefni. A famennari fundum er meira
um umradur og buist er vid meiri virkni fundarmanna. Bodskiptin eru
tvihlida pvi allir eiga audvelt med ad taka patt i umredum. bad er a
slikum fundum sem margir kennarar koma skodun sinni 4 framferi og
bodskiptin verda 6pvingadri. Pau verda 6formlegri og opnari.

bad er ekki eingbngu svo ad fundir séu mikilvaegir i sambandi vid
upplysingadflun eda midlun upplysinga sem er einmitt tilgangur funda
heldur er félagslegur pattur funda einnig mikill. I Godaskola eru
starfsmannafundir og kennarafundir naudsynlegir Ut fra félagslegu
hlidinni. Ad starfsfolk skolans, stjornendur, kennarar, studningsfulltraar
og skolalidar komi saman og geti pannig séd med eigin augum hverjir
mynda skoélasamfélagio og geti skipst 4 skodunum, badi formlega &
fundinum sjalfum og oOformlega fyrir og eftir fund. Medan
starfsmannafundur er i Godaskola geta fundargestir geett sér a dyrindis
kraesingum sem eru 4 hladbordi en starfsfolk skolans skiptist 4 ad koma
med satabraud 4 hladbordid. Svo sest folk nidur med diskinn sinn og
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kaffi vid bord hér og hvar i fundarsalnum og tekur patt i 6formlegu spjalli
vi0 samstarfsfolk sitt. Pannig er sett upp kaffihusastemming & fundinum.
ba getur skolastjori setid vid bord med skolalibum, kennurum og
studningsfulltrium og spjallad um ensku knattspyrnuna eda stjérnmal
fyrir og eftir fund. Pad er brynt ad fundir, baedi fjolmennir og fAmennir,
nytist vel og séu vel skipulagdir og mikilvaegt er ad boda til funda med
g60um fyrirvara og ad efni fundar komi fram. Hlin adstodarskolastjori
unglingadeildar telur ad starfsmanna- og kennarafundir séu mjog
mikilveegir. Suma hluti parf ad reda og pa eru starfsmanna-og
kennarafundir géoir til pess og einnig purfa kennarar ad koma sinum
skodunum ad. Hun segist setja 4 fundi & unglingastigi pegar parf en vill
ekki halda fundi eingdngu til ad halda pa. Hun segir ad kennarar vilji ad
fundir séu haldnir en peir purfi ad vera vel skipulagdir og ad astedu purfi
til ad halda fund. Hins vegar megi einnig koma upplysingum til kennara &
innri vef og 1 tolvuposti en kennarar verda ad hafa vettvang til ad tja sig
og eru fundir gdéour vettvangur til pess.

Rannsokn Goman (2005) leiddi 1 1j6s ad skrifadur texti hefur meiri
ahrif a4 folk en reda stjornenda. Samkvaemt pvi er mikilveegt ad skra
akvardanir fundar til ad fyrirbyggja misskilning og koma i veg fyrir ad
haegt s¢ ad afsaka sig med 1élegri upplysingamidlun i sambandi vid efni
fundarins (Keenan, 1997, bls. 16). Fundargerd starfsmanna- og
kennarafunda eru sett inn & innri vef skoélans og par er hagt ad lesa um
pad sem fram for 4 fundunum til ad rifja pad upp pvi ekki er athygli folks
alltaf sem skyldi 4 fundum. Einnig er folk stundum fjarverandi vegna
forfalla og getur pa lesid fundargerd fundarins og fengid upplysingar sem
vardar pad. En eins og kom fram i kaflanum um abyrgd kennara ad leita
sér upplysinga er stundum brotalom a ad kennarar sem pess purfa lesi
fundargerdirnar. Odinn skolastjori er o6anaegdur med pad ad sumir
kennarar nyti sér ekki pessi bodskipti og tilkynningar sem vardar ba.
Hann segir:

... fundargerdir eru ritadar og settar 4 akvedinn stad og pvi
midur pa verdur bara ad segjast alveg eins og er ad i
starfsmannahdpnum hér i Godaskola er folk sem maetir ekki
a starfsmannafundi par sem fram koma mikilvaegar
tilkynningar sem skipta vidkomandi miklu mali 1 starfi hans;
folk sér ekki einu sinni tilgang i pvi ad lesa hvad gerdist a
fundinum og er svo jafnvel ad reka sig a, sjaou til i sinu
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starfi; pad sem pirrar mig mest i svona upplysingavontun eda
upplysingaleysi er ad pegar 4 hélminn er komid pa bjargast
alltaf peir sem eru 4 tanum, hinir fa petta i andlitio sjalfir,
vegna pess ad pad gerist eitthvad mikilvagt i starfinu, sem
skipti mali ad pu vissir, og pu veist pad samt ekki og pa
lendir pad i hausnum & sjalfum pér.

(Odinn, skélastjori)

Vissa hefni parf til ad styra fundum og koma réttu bodunum
skipulega fra sér, eins og t.d. 4 kennarafundum sem allir kennarar sitja.
bad er adalleid stjornenda til ad koma fra sér pvi mikilvaegasta sem allir
purfa ad heyra.

Vid hofum fram ad pessu skodad hvernig bodskiptin fara fram & milli
stjornenda og kennara og hvada boodskiptamidlar eru mest notadir en
hvernig gengur petta fyrir sig 4 milli stjornendanna priggja, skolastjora og
a0stodarskolastjoranna?

4.10 ,,pad besta vid petta er ad vio erum 61l upplyst*

...hins vegar héfum vid mjog goda reglu i okkar samstarfi,
¢g og adstodarskodlastjorarnir, vid byrjum alla daga a pvi ad
setjast nidur; pad skiptir rosalega miklu mali. begar vid erum
buin ad koma skoélanum af stad; pa a ég vid pegar skolastarf
er hafid og allir komnir til kennslu, forfoll hafa verid
fragengin og monud, pa setjumst vid nidur; vid gerum pad
alltaf. bao er bara fastur postur i okkar samstarfi.

(Odinn, skélastjori)

[ Godaskéla vinna skolastjori og adstodarskolastjorar mjog naid
saman. | fraegri rannsokn Mortimore og félaga (1988) kom fram ad einn
af peim pattum sem skipta mali fyrir skilvirkt skolastarf er ad
adstodarskolastjori taki virkan patt i stjornun skolastarfsins (Borkur
Hansen og Smari S. Sigurdsson, 1998, bls. 26). Bodskipti 4 milli
stjornenda Godaskdla gerast med tvennum heetti. Annars vegar 4 fundum
og hins vegar med tolvusamskiptum. Fundirnir geta verid stuttir par sem
rett er um einhver mal sem koma upp 6vaent eda fundirnir geta verid
undirbunir par sem rett er um akvedin fost mal. Eins og kemur fram i
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tilvitnun hér a0 ofan byrja stjornendur alla daga 4 a0 hittast stuttlega til ad
fara yfir dagskra dagsins. A pann hatt eru peir vel upplystir um storf
hvers og eins yfir daginn eins og stadan er pa stundina pvi pad er ekki a
visan a0 roa fyrir skolastjornanda ad sja fyrir hvad dagurinn muni bera i
skauti sér. Allar radstafanir sem skoélastjornandi hafoi gert fyrir daginn
geta ordid ad engu i erli dagsins. Erfitt agamal getur t.d. kollvarpad pvi
sem stjornandi hugdist gera. P6 ad skrifstofur stjornenda liggi hlid vid
hlio eiga peir i miklum télvusamskiptum en pau samskipti eru adallega
afgreidsla & ymsum erindum. Toélvusamskipti stjornenda eru skilvirk pvi
fai peir tolvupost 1 sambandi vid afgreidslu a einhverju erindi, t.d. um
samreemd prof, pa velja stjornendur pann peirra priggja sem best er til
pess fallinn til ad sja um pad. Ef engar athugasemdir koma fra peim adila
sem tok ad sér erindid, hvort sem pad er munnlega eda med tolvuposti, er
litid svo & ad viokomandi stjornandi hafi afgreitt malid. Slik bodskipti
stjornenda eru mjog skilvirk, paegileg og mikill timasparnadur fyrir pa en
Haughey (2006) hafoi einmitt komist ad peirri nidurstodu.

Ef ég sendi bod & Hlin pa skrifa ég annad hvort tilkynningar
og pa fer hiin ad kynna sér malio, eda pa ad €g sendi henni
kannski erindi par sem €g bid hana ad afgreida malio: Vilt
pu afgreida petta mal? Og ef ég heyri ekkert fra henni pa
bara gerir hin pad. Hun parf ekkert ad senda mér
greinargerd eda afgreidsluna; ég treysti henni alveg
fullkomlega til pess, og ef hun parf einhverja adstod pa
kallar han eftir henni. bPannig vinnum vid gridarlega mikid.

(Odinn, skélastjori)

Skrifstofustjori Godaskola sér um ad halda utan um rafrena dagbok
stjornenda og stundum vita stjérnendur ekkert hvad dagurinn ber i skauti
sér fyrr en peir skoda rafrenu dagbakurnar sinar og pa sja peir
verkefnastoou dagsins. Allir fundir stjornenda eru skradir i pessar rafraenu
dagbaekur. Stjérnendur eru pvi vel med a nétunum um hvad hver peirra a
a0 gera hvern dag og virkudu peir mjog samheldnir 4 rannsakandann sem
skiptir hofuomali i svo erfidu starfi sem stjornun grunnskola er.
Skolastjori og adstodarskolastjorar leggjast saman 4 ararnar poé audvitad
sé pad 4 abyrg0 skolastjorans ad halda réttri stefnu.
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4.11 Meginnidurstoour

Helstu nidurstdour rannsoknarinnar gafu til kynna aod:

[ Goodaskola eru fjorir bodskiptamidlar rikjandi sem skiptast
annars vegar i midla byggoa a tekninni en pad eru tolvupostur,
upplysingaskjar og innri upplysingavefur. Hins vegar munnleg
bodskipti par sem fram fara formleg bodskipti & fundum eda i
innanhtsssimkerfi skolans og i o6formlegu spjalli 4 gongum
skolans, kennslustofum eda a kaffistofu starfsfolks.

Booskiptakerfi Godaskola er skilvirkt og audvelt ad verda sér it
um upplysingar sem styrkir kennara og eykur gadi skolastarfsins.

Almennt voru vidmalendur anagdir med bodskipti i skdélanum.

Ahrif tolvuteekninnar eru pau ad upplysingastreymi og
upplysingamidlun i skélanum hefur aukist margfalt.

Tolvuteknin hefur breytt bodskiptum mikid til hins betra.

Upplysingum sem settar eru 4 upplysingaskja og innri vef er fylgt
eftir med tilkynningu 1 t6lvuposti til kennara.

Tolvuteknin gerir pad ad verkum ad bodskiptin eru épersonulegri
en p6 hefur ekki dregid ur munnlegum bodskiptum i Godaskola.

Notkun tdlvutaekninnar i bodskiptum sparar tima.

Stjornendur i Godaskola eru medvitadir um gildi 6formlegra
booskipta vid kennara.

Mikilveegi funda er meira en adur vegna sterkrar stoou teekninnar
i bodskiptakerfi skélans.

Booskipti stjornenda eru munnleg i1 bland vid notkun
tolvutekninnar.

Nidurstodur rannsoknarinnar liggja nu fyrir hér ad ofan og hafa ber i
huga ad nidurstédurnar eiga ad endurspegla rannséknarspurningarnar sem
lagt var upp med i upphafi pessarar ritsmidar. Nu er komid ad pvi ad
varpa skyrara 1josi & nidurstodurnar en naesti kafli tekur & pvi.
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5 Umraour

[ pessum kafla verda nidurstodur rannséknarinnar skodadar med tilliti til
peirra rannsoknarspurninga sem settar voru fram i upphafi. Fjallad verdur
um nidurstéournar i 1josi fredilegrar umraedu og alyktanir dregnar ut fra
nidurstodum. Hér er vert ad rifja upp rannsoknarspurningarnar en par
voru:

e Hvada bodskiptamidlar eru notadar i skélanum?
e Hvernig hefur teeknin ahrif & bodskipti 1 skélanum?

e Hvernig fara bodskipti fram milli stjornenda og kennara i
grunnskola?

Raudi pradurinn i rannsdkninni var ad skoda hvernig bodskipti milli
stjornenda og kennara fara fram, hvada bodskiptamidlar eru notadir i
bodskiptum og hvernig teknin hefur ahrif & pau. bPegar lagt var 4 stad
haustid 2008 med ritun pessarar ritgerdar var ahugi hofundar a
bodskiptum til kominn vegna peirrar bjargfostu skodunar hans ad pau
hafa mikio ad segja i skolum um pad hvernig kennurum lidur 1 starfi sinu.
Ekki hefur ahuginn minnkad heldur styrkt hofund 1 peirri tra.

Abyrgd stjornenda er mikil ad sja til pess ad bodskipti i skolanum séu
skilvirk og 4 jakvaedum notum. Skolastjornendur verda ad hafa i huga ad
hugur verdur ad fylgja mali pegar peir eiga bodskipti vid kennara.

Vid lestur og flokkun hins ritada texta sem vard til ar vidtolunum vid
viomealendur i Godaskdla komu fram prji megin atridi sem hdéfundur
pessa verks hnaut um og gerd verd skil hér ad nedan. I byrjun umraedu
kaflans verdur hugad ad bodskiptamidlum i Godaskola og hvernig peir
hafa ahrif 4 starf stjornenda og kennara. P4 verda ahrif tdlvutaeekninnar &
bodskiptin 1 skolanum skodud og ad lokum verdur fjallad um mikilvaegi
go0ra bodskipta 4 milli stjornenda og kennara.

5.1 Bodskiptamiolar i Godaskola

Ein af premur rannsoknarspurningunum folst i ad athuga hvada
bodskiptamidlar eru notadir i Godaskola. Eins og nefnt hefur verid ad
ofan eru fjorir bodskiptamidlar sem mynda hryggstlu Godaskola vid ad
koma bodum 4 milli innan skoélans, munnleg bodskipti, upplysingaskjar,
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innri vefur og tolvupostur. Til ad auka likur & virkni kennara i
bodskiptaferli skolans purfa ad vera nokkrir peettir til stadar samkvaemt
rannsokn Longenecker og Simonetti (2001). Pad eru nagar upplysingar,
vel upplyst starfsfolk, ad starfsfolk hafi adgang ad bodskiptamidli par
sem rodd pess heyrist, ad starfsfolk treysti peim sem ber abyrgd a
bodskiptakerfinu og ad lokum ad bodskiptakerfid sé stodugt og
kerfisbundid. Fram kom i rannsokninni ad a.m.k. fjorir peettir af pessum
fimm eru til stadar i Goodaskodla, prir fyrstu og sa sidasti. Neegar
upplysingar eru til stadar i Godaskola enda hefur upplysingastreymi til
skolans og innan hans aukist hrodum skrefum sidasta aratug. Af pvi ma
sja ad kennarar eru vel upplystir hafi peir ahuga & ad nalgast upplysingar
og peir geta a audveldan hatt 14tid skodun sina i ljos annadhvort med
tolvuposti eda a fjolmoérgum fundum, storum sem smaum, sem haldnir
eru 1 hverjum manudi. Einnig taka stjornendur peim kennurum vel sem til
peirra leita. Pad eru engum blodum um pad ad fletta i huga pess sem
gerdi pessa rannsokn ad bodskiptakerfi Godaskoéla er skilvirkt og stodugt
enda hafa stjornendur skoélans lagt metnad i ad gera pad sem best ur gardi
fyrir notendur pess. Hvada traust kennarar bera til stjornenda var ekki til
athugunar i rannsokninni en heaegt vaeri ad kanna pad med einfaldri
rafreenni spurningakoénnun. E.t.v. bera sumir kennarar ekki negilega
mikid traust til stjornenda og pad skyrir ad hluta til ad sumir kennarar eru
litid virkir i boOskiptaferli skélans. En pad er ekki heaegt ad fullyrda
nokkud um pad an rannsoéknar & pvi. Pad verdur ad gata pess vel ad
alhaefa ekki of mikid &n pess ad hafa eitthvad i hendi pvi til sénnunar.

bad er misjafnt hvada bodskiptamidlar henta stjornendum og
kennurum i bodskiptum vid adra. A medan sumum pykir betra ad hafa
pau med tolvusamskiptum finnst 60rum hentugra ad eiga munnleg
bodskipti og eru bor og Sjofn demi um pad. Ekki var ad sja ad nokkur af
vidmelendum minum kysi ad hafa bodskiptin mest med
tolvusamskiptum. Skoélastjornendurnir prir 16gdu aherslu 4 ad peir vildu
hafa sambland af munnlegum bodskiptum og notkun rafraenna bodskipta
til ad koma bodum aleidis sin & milli og til kennara en pad er i samraemi
vid nidurstodur Lowry (2006). I Godaskola er pvi pannig varid ad ef
bodin eru flokin og parfnast utskyringa eda endurgjafar moéttakanda eru
munnleg bodskipti valin, augliti til auglitis eda 4 fundum en einf6ld bod,
s.s. fundarbod, send rafrent en taeknimidlarnir prir, upplysingaskjarinn,
innri vefurinn og télvupdsturinn pjona pvi hlutverki. Pessi tilhdgun er i
samreemi vid nidurstodur Mazneski og Chudoba (2000). Med pvi ad
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tvinna saman rafrena midla og hid talada ord styrkja stjornendur kennara
i starfi og gaedi skodlastarfsins verdur meira eins og nidurstodur Slater
(2008) benda til. Innihald bodanna skiptir pvi mali i sambandi vid hvada
bodskiptamidlar eru notadir hverju sinni en rannsoknir benda til ad
samband sé & milli innihalds bodskipta og hvada midill er notadur
(Johnson, 2003, bls. 15). Notkun tolvutaekninnar sparar einnig tima baedi
stjornenda og kennara eins og Haughey (2006) benti & en pad er mjog
jakveett pvi mikill hradi og areiti fylgir skolastarfi og gridarlegt magn
upplysinga parf ad komast til skila til og fra skélanum og innan skolans.
P06 verdur ad gaeta pess a0 of miklar eda floknar upplysingar geta valdid
streitu hja kennurum (Miller, 2005, bls. 251) og veroda stjornendur ad hafa
pad i huga. Pad er pessi margumtaladi medalvegur sem gildir hér sem
annars stadar. A0 lokum er vert ad geta hinnar rafreenu dagbdkar
stjornenda sem demi um mikinn timasparnad og hagradingu i starfi
peirra en skraningu i dagbokina heldur skrifstofustjori skélans utan um.
Allir fundir skolastjoranna priggja eru skradir par pannig ad pessir adilar
eru mjog medvitadir um hvad hver peirra 4 ad gera hverju sinni.

5.2 Tolvuteknin og bodskipti

Hvernig teknin hefur ahrif & bodskipti i skoélanum var ein af premur
rannsoknarspurningum rannséknarinnar og vert ad skoda betur hver ahrif
tekninnar eru og munu verda a bodskipti i nainni framtid. Eflaust eru
skolastjornendur pvi sammala ad télvutaeknin veiti peim fleiri taekifaeri en
aour til ad hafa arangursrik bodskipti. Hins vegar er pad svo ad pott
teeknin hafi gert pad ad verkum ad upplysingastreymi fra stjornendum til
kennara hefur margfaldast er vafamal hvort skilvirkni bodskipta hefur
aukist i sama meli og teknin sidustu aratugi. Pess vegna er mikilveegara
en adur ad stjornendur atti sig a hvernig best sé ad eiga arangursrik
boodskipti vid kennara frekar en eingdngu ad einblina 4 skilvirkt
upplysingastreymi innan skolans (Keil, 2005, bls. 28).

bess verdur ad gata ad pott teknin komi ad gdédum notum i
skolastarfi verda bodin sem hun flytur ad vera nakvem og i takt vid
timann (Gilbert, 1998, bls. 1) og bodskiptakerfi skolans parf ad falla ad
porfum skolans fyrir upplysingar (Gilbert, 1998, bls. 5).

Adur hefur komid fram ad bodskipti stjornenda hafa aukist 4 sidustu
arum, ekki sist vid undirmenn sina og margir stjornendur alita ad stor
hluti tima peirra fari 1 bodskipti vid samstarfsmenn (Pjetursson, 2005, bls.
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10). Atla ma ad tolvuteknin, ekki sist tolvupostur, leiki par stort
hlutverk. Samkvaemt rannsékn Haughey (2006) hafa bodskipti i skolum
aukist og hefur taeknin mikid ad segja i peirri aukningu. Ahrif
tolvuteekninnar er ad upplysingafleedi er meira i skolum, en pad sem
hofundi pessarar ritsmidar finnst eftirtektarvert, er ad ekki hefur dregio ur
munnlegum bodskiptum, p.e. augliti til auglitis og med sima, pvi ad
tolvutaeeknin er vidbot vio bodskiptin (Haughey, 2006, bls. 31-32). begar
télvutaeknin for ad rydja sér til rams i lok 20. aldar var mikid reett um ad
pad yrdi 4 kostnad mannlegra samskipta, ad draga myndi Gr yrtum
bodskiptum folks & milli. Pad kom fram i rannsokninni i Godaskola ad
viomealendur eru sammala nidurstodum Haughey. A peirra mati er
teeknin goo til sins bruks en ekkert komi i stad munnlegra bodskipta pegar
pau séu naudsynleg. Sem deemi nefnir Sif adstodarskolastjori ad purfi hin
a0 reda alvarleg eda vidkvem mal noti hun skilyrdislaust augliti til
auglitis bodskipti. I rannsokn Haughey (2006) kom einnig fram ad med
tilkomu tolvutekninnar fer minni timi skolastjornenda i ad dreifa
upplysingum og peir geta verid i samskiptum vid fleiri i einu. ,,Slik
bodskipti eru ekki eins personuleg”, var sagt adur fyrr i ardaga
tolvuteekninnar i skolum landsins 4 niunda aratug sidustu aldar.

5.3 Mikilvaegi bodskipta stjornenda og kennara

Vi0 hofum skodad tvaer af premur rannsoknarspurningunum og hugum pa
ad peirri pridju sem er: Hvernig fara bodskipti fram & milli stjornenda og
kennara i grunnskola?

Miklu mali skiptir fyrir adhugasaman og metnadarfullan skola-
stjiornanda ad hvetja samstarfsfolk sitt til dada og midla samstarfs-
monnum sinum goédum hugmyndum og tengja pannig 6drum i skolanum.
Stjornandi sem er i litlu sambandi vid samstarfsmenn sina er ekki i stakk
buinn til ad stjorna stofnun sem er eins flokin og skoélar eru (Borkur
Hansen og Smari S. Sigurdsson, 1998, bls. 129). I rannsokn Kowalski
(1998) kom fram ad um 50% skoélastjora vanmeta patt bodskipta i starfi
sinu. Sama rannsokn syndi ad pad er mismunandi hvada undirblining
skolastjorar hofou fengid 1 sambandi vid notkun bodskipta (Kowalski,
2000, bls. 9). Til ad skolastjornendur séu betur feerir um ad takast 4 vid
krefjandi starf skolastjornunar er brynt ad peir fai gdéda undirstodu i pvi
hvernig ahrifarikast er ad midla bodum um skélann og hvernig peir eigi
a0 haga booskiptum sinum vid kennara. Pjetursson (2005) segir ad i
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natima stofnunum blandi stjornendur meira gedi vid undirmenn sina en
raunin var i skrifredisstofnunum aour fyrr. Pannig 4 stjornandi audvelt
med ad umgangast adra og dyrnar hja honum eru ®tid opnar. Hann er
opreytandi ad hvetja starfsfolkid til dada. Hann gerir pad skriflega og
med pvi ad reda vid starfsmenn formlega og 6formlega. Stjérnandinn byr
pannig til umhverfi par sem gildi hafa mikid ad segja og ad allir starfi
samkvamt einkunnarordunum ,,frelsi med abyrgd* (Pjetursson, 2005, bls.
24). A0 mati Pjetursson 4 stjérnandi sem leidtoginn ad vera fyrirmynd og
leida umraduna um sameiginlega syn og gildi. Stjornandi parf ad atta sig
4 pvi a0 hann skal framkveema hugsun sina i stad pess a0 tala eingdngu.
Hann parf ad hugleida atferli sitt og hugleida vel hvernig stjérnun og
bodskipti eigi ad vera. Stjornandi sem attar sig 4 mikilvaegi arangursrikra
booskipta veit ad hann parf ad hlusta og fa endurgjof fra S0rum
stjiornendum og samstarfsmonnum. Pannig tekur stjérnandinn virkan patt
i ad mota markmid bodskiptanna, innihald peirra, ordredu, tungutak,
bodskiptamynstur og bodskiptaleidir (Pjetursson, 2005, bls. 26). |
rannsokn Porsteins Hjartarsonar (2005, bls. 73) kom fram ad skoélastjorar
vilja ad kennarar leiti til peirra og ad peir vilja ekki vera einhver toppur
sem allir beygi sig og bugti fyrir. Nidurstodur Gr rannsoékninni sem hér er
til umfjollunar eru i sama duar. Stefna stjornenda Godaskola er ad hafa
opnar dyr og taka kennurum opnum Srmum pegar peir leita til peirra.
Starfsfolk wvill leidtoga/stjornanda sem er velviljadur, hlustar og er
hlynntur jafn rétthaum bodskiptum og synir 6drum virdingu. Pjetursson
(2005) bendir a a0 leidtogar eigi ad bua yfir tilfinningagreind pannig ad
peir geti skapad jakveett andramsloft en reynslan synir ad pa aukast
moguleikar folks og pannig nytist pad stofnuninni betur (Pjetursson,
2005, bls. 29). Stjornendur verda pannig ad skilja sjonarmio kennara, p.e.
hlusta virkilega a4 pad sem beir segja og geti lesid 1 dyrt bod og hafi
hefileika til ad eiga pannig bodskipti ad talad ord samsvari
likamstjaningu peirra (Goman, 2008, bls. 4). bad verda pvi ad fara saman
t6lud ord og likamstjaning.

Bent hefur verid a ad samskipti folks hafi ordid opersonulegri med
aukinni tekni i bodskiptum. Munnleg bodskipti hafi vikid fyrir
teknilegum midlum. Til ad vinna gegn pessari proun er mikilvegt ad
midla upplysingum til annarra i stofnuninni (Thomas, 2009, bls. 21). Ad
midla upplysingum milli stjornenda og kennara er mikilvagt og pvi verda
pessir adilar ad nota bodskiptamidla skolans a skilvirkan hatt. En ekki er
noég ad midlar sem notadir eru i skolanum séu skilvirkir pvi pad verdur ad
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vera ahugi fyrir hendi ad leita sér upplysinga og midla peim til annarra.
Hver er abyrgd kennara i ad afla sér upplysinga og midla upplysingum?
Hvada krofur er hagt ad gera til kennara pannig ad peir séu virkir i ad
afla sér og midla upplysingum? bad er ekki til of mikils melst ad
kennarar hugsi heildraent i starfi sinu, p.e. hugsi ut fyrir kennslustofuna
og séu virkir i bodskiptakerfi skdlans. Miklu mali skiptir i sambandi vid
virkni kennara hversu vel peir treysta stjornendum pvi ad ef 1itid traust er
til stadar leyna kennarar pa upplysingum og segja sidur skodun sina.
Einnig vilja kennarar vardveita imynd sina gagnvart stjornendum.
Hvernig stjornun skélans kemur kennurum fyrir sjonir hefur pvi mikil
ahrif 4 hvernig peir bregdast vid bodum og gefa endurgjof (Palestini,
1999, bls. 103). bar sem opin bodskipti eiga sér stad og stjornendur leggja
reekt vi0 pau senda kennarar peim upplysingar i peirri tri ad stjérnendur
sampykki pau hvort sem bodin eru go6d, slem, jakvaed eda neikvaeo.
Stjérnendur verda ad bregdast vid upplysingum fra kennurum og peir
verda ad hvetja kennara til ad vera virka 1 bodskiptum skélans (Buchholz,
1993, bls. 1-2). Stjéornendur verda ad selja kennurum hugmyndir sinar um
syn peirra 4 bodskipti en stjornendur i Godaskoéla leggja aherslu a ad hafa
booskiptin eins skyr og hagt er og allt sé eins upplysandi og hagt er.
Stefnu skoélans i bodskiptum parf ad kynna a smekklegan hatt og fordast
a0 studa kennara pvi syna parf adgat i narveru salar. Skolastjori getur
kynnt stefnu skolans i stefnureedu ad hausti og i aramoétadvarpi, i
fréttabréfi og 4 heimasidu (Porsteinn Hjartarson, 2006, bls. 70).

Rannsoknir Roberts og OReilly (1979) syna ad starfsmenn sem voru
virkir 1 bodskiptaneti &4 vinnustad voru frekar alitnir duglegir 1 vinnu en
peir sem taldir voru ovirkir 1 bodskiptum hofdu ekki eins gott ord 4 sér
hvad frammistodu i vinnu snerti. (Garnett, 2008, bls 268). Pad er a
abyrgo stjornenda ad bodskiptakerfi skolans sé skilvirkt og ad kennarar
telji pad hluta af starfi sinu ad vera virkir i bodskiptaferli innan skoélans.
A0 ofan var rett um mikilveegi pess ad stjornendur leggi mikla dherslu a
bodskipti milli peirra og kennara ef peir vilja sja arangur i skdlastarfinu
(Palestini, 1999, bls. 92). Bodskipti stjornenda og kennara hafa breyst
mikid i grunnskélum & Islandi 4 sidustu 10 til 15 arum. Adur voru
einhlida tilkynningar fra skolastjora 4 fundum en & allra sidustu arum
hefur teknin haft mikil ahrif pannig ad upplysingastreymid hefur
margfaldast og virkni kennara er meiri i bodskiptum skolans.

Eins og fram kom i rannsokn Garnett og félaga (2008, bls. 275) er
skolamenning sem einkennist af opnum bodskiptum sem byggja
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samvinnu og trausti likleg til ad leida til betri frammistdou starfsfolks
vegna pess ad bodskipti peirra 4 milli verda betri. Pad pyodir ad ef
kennarar taka af fullri alvoru patt 1 bodskiptum og eru duglegir ad leita
peirra upplysinga sem peir purfa til ad sinna starfi sinu vel munu peir
standa sig betur i starfi. Peir munu spyrja meira, hlusta betur og verda
p.a.l. betur i stakk bunir ad leysa ymis vandamal sem upp koma 1 starfi
peirra. A sama hétt benda Hoy og Miskel (2005) 4 ad sa sem er virkur i
bodskiptakerfinu verdi jakvedur en dvirkur einstaklingur verdi frekar
oanegour. Rannsoknir 4 bodskiptum syna mikilveegi bodskipta fyrir
vellidan folks. Hja giftu folki aukast heilsuvandamal ef pad deilir oft vid
maka sinn eda finnst pad ekki meeta skilningi hans. Hvernig folk upplifir
samskipti vid adra hefur ahrif & sjalfstraust og sjalfsalit pess (Segrin,
2005, bls. 548). Paod er pvi mikilvagt ad stjornendur Godaskola sem og
annarra stofnana moti pannig skélamenningu ad allir kennarar sjai sér hag
i ad vera virkir 1 bodskiptakerfi skolans og nyti alla bodskiptamidla sem
standa peim til boda innan skolans. Glover (2007) telur mikilvaegt ad
stjornendur taki patt i samraedum vid kennara til ad styrkja pa i starfi og
styrkja pa sem leiotoga (Glover, 2007, bls. 60). En til pess ad kennarar
ver0i virkir 1 bodskiptakerfi skolans verda ad vera vissar adstedur innan
hans en samkvemt rannsokn Longenecker og Simonetti (2001) purfa
kennarar ad vera vel upplystir og hafa moguleika a4 ad koma skodunum
sinum a framfeaeri. En po verdur ad geta pess ad ekki er nog ad allar
adstedur séu hagstaedar fyrir skilvirk bodskipti. Peir sem senda og taka
vid bodum verda ad vera vel med 4 nétunum um hvad peir eru ad senda,
hvort sem pad eru munnleg bodskipti eda bodskipti sem byggja a
tekninni. S4 sem sendir bodin, t.d. 4 kennarafundi, ad tala pannig vid
fundargesti ad pad skiljist og peir sem hlusta verda ad vera virkir
hlustendur en ekki ad fara yfir prof eda vera andlega fjarverandi.

Nu fer ad lida ad lokum pessa verks en i sidasta kaflanum er
samantekt og lokaord.
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6 Samantekt og lokaoro

Nidurstodur rannsoknarinnar leiddu i 1j6s ad vegna ahrifa t6lvutaekninnar
hefur upplysingastreymi og midlun boda margfaldast mikid pennan fyrsta
aratug 21. aldarinnar. Pad er skodun pess sem pessi ord ritar ad
upplysingakerfi sem midlar upplysingum & milli stjornenda og kennara sé
skilvirkt og pjoni vel hlutverki sinu. Pa er fyrst og fremst um ad reda
bodskipti i gegnum bodskiptamidla sem byggja & tekninni pvi munnleg
bodskipti, fundir og 6formleg bodskipti eru svipud ad uppbyggingu i
grunnskolum. Teknimidlarnir prir, tolvupostur, upplysingaskjarinn og
upplysingvefurinn, auka skilvirkni bodskipta i Godaskdla og stjornendur
haga malum pannig ad pessir midlar eru notadir saman i midlun boda til
kennara. Til ad fleedi upplysinga sé skilvirkt i skdlanum parf ad notast vid
videigandi midla sem eykur skyrleika bodanna og dregur ur 6vissu
kennara og stjornenda.

bad voru anzgjulegar nidurstodur rannsdknarinnar ad ekki hefur
dregid Gr munnlegum bodskiptum ad mati vidmalenda i Godaskola pratt
fyrir aukinn patt teekninnar. P6 ad taknin sé god og gild vid ad midla
bodum manna & milliog geri stjérnendum og kennurum lifid 1éttara skiptir
miklu ad pessir adilar redi augliti til auglitis til ad minnka likur a
misskilningi peirra & milli og einnig er naudsynlegt ad stjornendur og
kennara raedi saman til ad skiptast 4 skodunum pannig ad peir séu
samstiga 1 adgerdum i skolastarfinu nemendum til hagsbota.

Rannsoknin endurspeglar eingongu sjonarhorn vidmaelenda en ég tel
p6 ad hun gefi nokkra visbendingu um hvernig bodskipti fara fram i
grunnskolum a Islandi pé varlega verdi ad fara i ad taka nidurstédur Gr
svona litilli rannsokn og yfirfara yfir 4 adra skéla. Atla ma ad Godaskoli
s¢ demigerdur grunnskoli 4 Islandi pé ekki séu til samanburdar-
rannsoknir sem stadfesta pad. Greinilegt er ad ndnari rannsdknarvinna er
naudsynleg til ad fa betri mynd af pvi hvernig bodskipti eiga sér stad i
skolum landsins en eins og adur er getid hefur petta svid notid litillar
athygli islenskra freedimanna.

Rannsoknin var stjérnendamidud og hugsud ad mestu ut fra peim.
Hins vegar er eftir & ad hyggja spurning hvort fjolga hefoi att
vidmelendum 1 kennarahopnum og skoda nanar hvernig
bodskiptamidlarnir sem notadir eru i skolastarfinu hafa ahrif & storf
peirra.
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bad er von hofundar ad pessi rannsokn hans sé parft innlegg inn i
umfjéllun um bodskipti 1 islenskum grunnskélum og ad athygli
fredimanna verdi i1 framtidinni vakin 4 mikilveegi bodskipta fyrir
arangursrikt skolastarf.

A timum mikils hrada og aukinna samskipta er mjog mikilvagt ad
skolastjornendur sinni bodskiptum af alud pvi starf peirra byggir a
miklum samskiptum vid folk, ekki sist vid kennara. Stjérnendur purfa ad
kunna ad seatta 6lik sjonarmid og geta gefid kennurum god rad. bad geta
peir gert med pvi ad vera virkir hlustendur enda er stundum betra ad
hlusta en tala
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Vidauki

Spurningar i vidtali.

Hver er syn skdlans a bodskipti.

Hvar i skélanum fara bodskiptin fram?

Hvada bodskiptamidlar eru notadir i skolastarfinu?
Hvernig eru bodskiptin 4 milli stjérnenda og kennara?
Hvernig eru bodskiptin 4 milli stjérnenda og skolastjora?
Hvada ahrif hefur teeknin 4 bodskiptin?

Hafa bodskiptin breyst med aukinni tolvutaekni?

Skiptir innihald bodanna mali i sambandi vid hvada bodskiptamidil pu
velur?

Hversu mikil ahrif hefur innri upplysingavefur skélans 4 midlun
upplysinga innan skélans?

Hversu mikid notar pt innra net skdlans?

Hvernig kemur pu upplysingum & framfaeri?

Hvaoa ahrif hafa of litil/of mikil bodskipti & starf pitt?

' Mentor.is er heildstett upplysingakerfi sem eykur upplysingaflaedi
innan skolans. [ pvi kerfi geta stjornendur og kennarar skrad i
svokalladar dagbaekur nemenda og valid hverjir hafi adgang ad peirri
skraningu.
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