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Agrip

Matvorumarkadurinn 4 Islandi hefur tekid miklum breytingum 4 seinni 4drum.
Breytingarnar md medal annars rekja til patttoku landsins i alpjédavedingunni.
Matvéruverslanir hafa steekkad verulega en ad sama skapi hefur peim fakkad. Orfar
fyrirtekjakedjur og eignarhaldsfélog eru ad mestu einrdd 4 {slenska matvorumarkadnum.
Pessar storu verslanir eru tilkomnar vegna eftirspurnar neytenda eftir betri kjérum og
meira vorutrvali. Verslanakedjurnar 4 matvérumarkadnum 4 Islandi virdast leggja
dherslu 4 hagsted verd, en mismikla dherslu d& vOrudrval. Peim sem hafa minnsta
vorudrvalid tekst oftast ad bjoda legra verd en par verslanir sem eru med mesta

vOruudrvalid.

Almennt m4 segja ad gédur kaupmattur hafi rikt 4 [slandi morg undanfarin 4r. Ntina er p6
annad uppi 4 teningnum 1 peim efnum. Kaupmadttur hefur sem sé ryrnad verulega vegna
bankahrunsins og pd mest vegna gengisfalls islenska gjaldmidilsins. Skyrsluh6fundur
vildi kynna sér hvort eda hvernig innkaupavenjur almennings hefdu breyst 4 peim
manudum sem lidnir eru frd bankahruninu. P4 pétti honum einnig dhugavert ad kanna
hvort vidskiptatryggd vidskiptavina matvoruverslana veri til stadar og hvort hin hefdi

breyst i kjolfar bankahrunsins.

Af nidurstodum skyrslunnar verdur varla s€d ad vidskiptatryggd risti djuipt hjd peim
vidskiptavinum sem spurdir voru. Efnahagslegdin veldur pvi ad flestir verda ad ldta
budduna rdda innkaupum sinum. Vidskiptatryggdin takmarkast vi0 pad ad vara sé til

stadar a tilteknu veroi.

Ritgero pessi er unnin af undirritaori til BS-ndms [ vidskiptafreedi vio vidskiptadeild
Hdskolans d Bifrost.

Telma Bergmann Arnadttir
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1.0 Inngangur

Miklar breytingar hafa att sér stad i matvoruverslun 4 Islandi 4 seinni arum. Fyrir tuttugu til
prjatiu arum sidan var uppistadan i matvoruverslun i péttbyli 4 Islandi verslunarform sem oft
var nefnt ,,kaupmadurinn a horninu”. Petta voru yfirleitt tiltolulega litlar verslanir, ein eda
fleiri i hverju hverfi borgarinnar eda bejarins og i gonguferi ibllanna. Oft var um
fjolskyldufyrirteeki ad reda og kaupmadurinn eda eigandinn pannig i beinu sambandi vid
vidskiptavinina. Pessar verslanir voru einskonar midpunktur pess svadis sem par voru a.
barna hittust ibtar hverfisins og spj6lludu saman. Margir vidskiptavina voru i
reikningsvidskiptum vid kaupmanninn og gerdu upp manadarlega. Parna myndadist einatt hin
eina og sanna vidskiptatryggd eda vidskiptavild. Vidskiptavinirnir pekktu kaupmanninn og
jafnvel fjolskyldu hans og gerdu nastum 61l sin innkaup jafnvel dratugum saman & sama stad.
A pessum timum var minna um stérinnkaup og folk keypti minna i einu og oftar. Nina heyrir
»kaupmadurinn a horninu” sdgunni til. Faar storar verslanakedjur hafa tekid vid og rutt pessu
gamla fyrirkomulagi ur vegi. Stormarkadir pessara kedja eru margfalt steerri og iburdarmeiri
en par af leidandi miklu feerri en kaupmannsbudirnar voru. Faestar pessara storverslana eru i

gongufeeri vidskiptavina sinna.

Verslanakedjurnar sem eru i samkeppni innbyrdis virdast leggja mismikla dherslu & ,,legsta
verd”. bar sem oftast bjoda legstu verdin virdast vera paer sem minnsta voruarvalid bjéoa.

Verslanirnar h6fda pannig til mismunandi hopa kaupenda.'

Skyrsla pessi er lokaritgerd hofundar til BS ndms i vidskiptafraedi og er vidfangsefni hennar
markadskonnun sem 16g0 var fyrir 214 manns. Hofundur akvad ad nalgast vidfangsefnid,
vidskiptatryggd vidskiptavina matvéruverslana, med pvi ad athuga val vidskiptavina i peim
verslunum sem Deir vilja helst gera matarinnkaup sin. { pessari skyrslu verdur fjallad um
vidfangsefnid eftir bestu getu. Reynt verdur ad varpa ljosi a hvernig vidskiptatryggd
vidskiptavina matvoruverslana er hattad og einnig hvort innkaupavenjur hafi breyst med

breyttu efnahagsastandi pjodarinnar.

' Mbl (2007-1).




1.1 Astaedur efnisvals

[ byrjun st6d til ad fjalla um vidskiptatryggd vidskiptavina lagverdsvoruverslana 4 [slandi.
Eftir ad hafa kynnt sér efnid, badi i kennslubokum og & veraldarvefnum, akvad
skyrsluhdfundur i samrddi vid leidbeinanda sinn, Einar Svansson, ad gera verkefni er fjalladi

um vidskiptatryggd vidskiptavina matvéruverslana 4 Islandi.

Gengid verdur ut fra eftirfarandi rannséknarspurningu:
.. Er vidskiptatryggd til stadar hjd matvéruverslunum d Islandi?
Ef hun er til stadar, hefur hun pa breyst i efnahagsleegoinni?”
1.2 Markmio skyrslunnar

Helstu markmid skyrslunnar eru ad hun sé édhugaverd, varpi ljosi 4 malefnid og ad
rannsoknarefninu sé svarad 4 skyran og rokstuddan hatt. Ahersla var 16gd 4 gagnryna medferd

og greinargdda tulkun heimilda. A9 lokum var verkefnid tengt vid raunverulegar adstadur.

1.3  Annmarkar skyrslunnar

Helstu annmarkar skyrslunnar eru ad ekki var samraemi i aldursdreifingu pétttakenda

markadskonnunarinnar og pjoédarinnar. Ekki var leitad til stjornenda matvoruverslananna um

upplysingar.
1.4 Aoferoafraoi

Adferdafradin sem notast er vid { pessu verkefni byggir 4 rannsoknarprepa likani Kotlers.?
brepunum er lyst fra pvi ad rannsdknarefnid er valid par til nidurstédur liggja fyrir og eru

settar fram.

Rannséknarefni Rannséknar- Upplysmga Upplysmgar Unnid ur \ Nidurstodur
valio aaetlun motud oflun metnar “ heimildum kynntar

Mynd 1. Rannséknarferlido. Mynd byggd a Kotler, P. og Keller, K. L. (2006).

Akvedid var ad taka fyrir sem rannsoknarefni vidskiptatryggd vidskiptavina matvéruverslana.

Eftir ad baid var ad dkveda rannsoknarefni og leggja fram rannsoknarspurningu var gerd

? Kotler, P. og Keller, K. L. (2006). Bls. 103.




rannsOknaraztlun. Astlunin var motud med tilliti til rannsoknarefnisins, og gerd i peim

tilgangi ad leggja linurnar og skipuleggja komandi verkefnavinnu.

Notast var vid frumheimildir og afleiddar heimildir vid upplysinga- og heimildadflun.’ Vid
Oflun frumheimilda var gerd markadskonnun. Pegar frumheimildir eru notadar geta komid
fram nyjar upplysingar eda athugasemdir sem veita adra syn a efnid sem afleiddar heimildir
taka ekki sérstaklega til. Afleiddar heimildir voru fengnar ur frediritum og ur kennslubokum

sem fengust i Pjodarbokhlodu Haskola Islands og bokasafni Haskolans & Bifrost.

begar markmid rannsoknar er ad hafa hagnytt gildi er notast vid eigindlegar og/eda
megindlegar adferdir. { pessari skyrslu er megindlegri rannsoknaradferd Dbeitt.
Skyrsluh6fundur hannadi og lagdi fram markadskonnun fyrir urtak sem taldi 214 manns.

Rannsoknaradferdinni eru gerd betri skil 1 kafla 4.0 par sem kdnnunin er birt.

1.5 Uppbygging ritgeroar

Skyrsla pessi hefst 4 umfjollun um fraedilega peetti sem tengjast vidfangsefni rannsdknarinnar.
Par 4 eftir er fjallad um matvéruverslanir 4 Islandi par sem proun peirra 4 sidustu 61d er rakin
stuttlega. Einnig er fjallad um paer matvéruverslanir 4 fslandi sem markadskonnunin tok til.
bvi nest er kafli um markadskonnunina sjalfa. S& kafli tekur & peim fraedilegu pattum sem
fylgja konnuninni og nidurstédur hennar kynntar. Nidurstodum kénnunarinnar er lyst baedi i
koku- og sulu myndum. [ lok skyrslunnar er rannsoknarspurningunni loks svarad &

rokstuddann hatt.

? Sekaran, Uma. (2000). Bls. 59.




2.0 Neytendahegoun

Hugtakid neytendahegoun (consumer behaviour) nar, eins og nafngiftin ber med sér, yfir
hinar ymsu venjur og sidi sem neytendur tileinka sér fyrir og vid allskonar innkaup. betta er
margslungin hattsemi og naer medal annars yfir pad hvernig kaupendur velja sér verslanir til
innkaupa. Hvernig peir velja eda velja ekki verslanir Ut frd jakvaeori eda neikvedri imynd.
Hvernig peir velja eda velja ekki verslanir Ut fra verdlagningu eda voruarvali. Einfoldustu
akvardanir kaupenda falla medal annars undir petta hugtak pegar neytendur eru ad leita ad,
skoda, meta eda ad kaupa vorur, pjonustu eda hugmyndir sem peir telja ad muni uppfylla

parfir peirra.*

begar neytendahegdun er athugud er til demis kannad hvernig og af hverju neytendur kjésa
ad eyla tima sinum og peningum a pennan hatt en ekki hinn. bad felur i sér ad kanna hvad
neytendur kaupa og af hverju peir akveda ad kaupa tiltekna voru. Lika hvernig peir bera sig ad

vid kaupin, og sidast en ekki sist hvar og hversu oft peir kaupa hina tiltekna véru.”

begar kauphegdun einstaklings sem kaupir gosdrykk er skodud er athugad hversu igrundud
eda sjalfrad kaupin eru. Hversu miklu mali skipta pau hann? Hvada tegund gosdrykkjar er
valin og hvers vegna? Er pad af pvi ad kaupandanum finnst hun god, eda af einhverri annnarri
astedu, svo sem hollustu? Hvernig er varan keypt? Med peningum eda kritarkorti? Hveneer

eru kaupin yfirleitt gerd? Ef til vill med matarinnkaupunum, o. sv. frv. ®

bad er margt sem getur haft ahrif 4 neytendur vid innkaup. Oft eru pad adstedurnar sem peir
eru i pegar peir kaupa sem rada urslitum. bPegar keypt er i matvoruverslun eru kaupin oftast
frekar 6medvitud par sem framkvamdin er vanabundin og nastum eins fra degi til dags. Hins
vegar ef vara er keypt i raftekjaverslun er yfirleitt staldrad adeins lengur vid og hugsad ut i
hvagd til standi ad kaupa. Upplysinga er aflad og afgreidslufolk spurt itarlega um voruna sem

dhuga vekur. ’

* Wright, Ray. (2006). Bls. 256.

5 Schiffman, Leon G. og Kanuk, Leslie L. (1983). Bls 6.
% Schiffman, Leon G. og Kanuk, Leslie L. (1983). Bls 6.
7 Schiffman, Leon G. og Kanuk, Leslie L. (1983). Bls 8.




Vorur og voruflokkar eru misjafnlega mikilvaegir i augum neytenda. fmynd vorunnar og
sjalfsimynd og sjalfstraust kaupandans eru yfirleitt peir pattir sem hafa mest ahrif &
akvordunartoku hans. Misjafnt er eftir neytendum hversu mikid igrundud kaup peirra eru. Til

demis getur vorumerki i harvorum skipt neytendur misjafnlega miklu mali. Sumir velja
odyrustu harvorurnar, enda harumhirda peirra einungis spurning um hreinleti. bPessum
vidskiptavinum er oftast nanast sama um pad hvar peir kaupa voruna, adeins ad hun faist vid
sem hagstaedustu verdi. Hja 60rum skiptir tegundin eda ,,merkid” hinsvegar allt 60ru og meira
mali en hreinleti. Hér getur merkio eitt gefid taknrena merkingu um hvernig karakter
viokomandi vill vera, Ut 4 vid. Fyrir pa kaupendur skiptir oft miklu mali hvar merkjavaran er
keypt. Ekki pykir verra ad hiin sé keypt i videigandi verslun, og verd i herri kantinum sjaldan
til fyrirstodu. Pvi ma segja ad pad sé fleira en igrundunin ein sem hafa dhrif 4 kaupvenju

neytandans fra voruleit til akvordunartoku hans.®

2.1  Vioskiptatryggo

A haustmanudum 4rid 2008 hrundi bankakerfi fslendinga 4 nokkrum dégum. Islenskt
samfélag hefur tekid miklum breytingum sidan petta gerdist. Morg fyrirteki hafa ordid
gjaldprota, margir einstaklingar misst vinnuna og atvinnuleysi aukist gifurlega. Mikil reidi

rikir i samfélaginu og beinist ad meintum s6kudélgum éastandsins.’

[ arferdi sem pessu er mikilvaegara en nokkru sinni fyrir fyrirtaeki ad gaeta adhalds i rekstri
sinum og ad halda i vidskiptavini. Pad getur jafnframt skipt skopum fyrir fyrirtaekji & hversu
styrkum stodum pjoénusta peirra hvilir. Sjaldan hefur vidskiptatryggd skipt jafn miklu mali og
nu fyrir fjolda islenskra fyrirtaekja.'®

begar akvedid samband sem skilar endurteknum vidskiptum 4 milli s6luadila og
vidskiptavinar myndast, er haegt ad tala um vidskiptatryggo (customer loyalty). Flest fyrirteki
keppast vid ad uppfylla parfir vidskiptavina sinna og veita peim goda pjonustu medal annars
til pess ad pad skili sér i aukinni endurkomu peirra og endurtekinni s6lu. Markmidid er ad bua
til langtima vidskiptasamband milli vidskiptavinar og sdluadila svo ad vidskiptavinurinn

leitist vid ad gera innkaup sem oftast 4 sama stad. Anagdir vidskipavinir segja oft fra pvi

¥ Schiffman, Leon G. og Kanuk, Leslie L. (1983). Bls 8.
? Nei (e.d).
' Gerum Betur (e.d).




pegar peir hafa gert anagjuleg vidskipti. Pess vegna skilar dnagjan sér i aukinni sélu og i
betri rekstri vegna pess ad fleiri, t.d. kunningjar og ettingjar eru liklegri til ad leita til pess

fyrirteekis sem vel er talad um."'

betta akvedna samband, vidskiptatryggd, milli vidskiptavinar og verslunar, verdur ekki til
nema ad badir adilar uppfylli vissa petti. Naudsynlegt er ad gagnkvaemur skilningur og
virding riki 4 milli adila og ad sanngirni sé gett i hvivetna. Mikilveaegt er fyrir s6luadilann ad
gaeta pess ad vidskiptavinurinn verdi anegdur. bPannig gaeti hann ordid dhugasamur um frekari

vidskipti og jafnvel gerst fastur og tryggur vidskiptavinur.'?

bad sem nefnt hefur verid hér ad ofan er mikilvagt en er po ekki eitt og sér nagilegt til pess
ad na farsazld 1 rekstri. Rannsoknir hafa verid gerdar & vidskiptatryggd vidskiptavina og hafa
per leitt 1 1j0s ad naudsynlegt er ad akvednir paettir séu uppfylltir svo ad dhuga vidskiptavina a

vérum og pjonustu fyrirtaekis sem peir eiga i vidskiptum vid sé haldid vid."

2.2 Vioskiptatengsl

Hugtakid vidskiptavinur kom fyrst fram 1 byrjun tuttugustu aldarinnar. bratt fyrir pad hefur
pad tekid fyrirteki og stofnanir heimsins nastum heila 6ld ad skilja i raun hvad petta hugtak
merkir. Pad var eiginlega ekki fyrr en 4 niunda aratug sidustu aldar sem hlutverkaskipti
virdast hafa att sér stad og par kvad vid nyjan ton. { stad pess ad elta vidskiptavininn uppi toku
sOluadilar 1 auknum meeli upp pa nybreytni ad pjonusta vidskiptavininn og raekta sambandid
vid hann. beir seljendur sem héldu afram ad haga sér eins og nokkurskonar veidimenn urdu
gamaldags og topudu vidskiptum i hendur peirra sem syndu vidskiptavinum virdingu og

pjonustulund.'

Fyrirteki foru 1 auknum meeli ad reyna ad na til neytenda i gegnum auglysingar og notfaera sér
adferdir markadsfredinnar. Séluadilar byrjudu 4 ad reyna ad skilgreina sjalfir hverjir veru

liklegir vidskiptavinir med pvi ad flokka pa i markhopa. Markadsherferdir voru byggdar 4

' Griffin, Jill. (1997). Bls. 1.

' Griffin, Jill. (1997). Bls. 137.
' Griffin, Jill. (1997). Bls. 138.
'* Swift, Ronald S. (2001). Bls. 1.




eftirspurn en ekki beinlinis & neytendum sjalfum. Svo virdist sem stjérnendur margra
fyrirtaekja hafi loks 4ttad sig 4 hversu mikilvaegir vidskiptavinir peirra i raun og veru eru.'

Vidskiptavinir eru einn mikilvagasti hlekkur i rekstri fyrirteeka. Gildir einu hvort peir tengjast
framleidslu, solu, markadssetningu, vidskiptasambondum, vorum, pjonustu, tima, areidanleika
eda langtima abata hja fyrirteekjum. Asteedan er st ad 61l fyrirteeki lifa 4 vidskiptavinum. Ef
vidskiptavinirnir eru ekki til stadar pa geta fyrirtekin ekki prifist. Pegar pattur
vidskiptavinarins eykst i vidskiptasambandinu, pa er pad visbending til s6luadila pjonustunnar

. .y . . . .. . 1
eda vorunnar um ad auka pjonustuna vid vidskiptavininn eins og med parf.'®

[ dag purfa vidskiptavinir ad fa sveigjanleika, vorutrval, frumleika i voruvali og g6d verd hja
sOluadilum voru eda pjonustu. bvi er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad tileinka sér tekninyjungar til
a0 bregdast vi0 og nd arangri i sibreytilegum heimi og til pess ad standast ventingar og parfir

vidskiptavina og til ad 68last vidskiptatryggd peirra.

Hinn tryggi og aneegdi vidskiptavinur sem kemur aftur og aftur er dyrmatur og mikilvaegur
fyrir vidgang og voxt solufyrirteekja um allan heim.Vidskiptavinir syna med kaupum sinum
hvada vorur eda pjonustu peir vilja eda vilja ekki. bvi er naudsynlegt ad leita upplysinga og
pekkingar a4 6skum beirra til pess ad na arangri og hamarka hagnad i rekstri. Samkeppni og
stekkandi hopur neytenda hafa gert pa ad miklum &hrifavaldi pegar kemur ad rekstri
fyrirtekja. Med arunum hafa fyrirteki reynt ad vida ad sér upplysingum og pekkingu um
neytendur. Margir stjérnendur solufyrirtaekja hafa gert sér grein fyrir pvi ad peir vita sjaldnast
naegilega mikid um neytendur. bPegar 1itid er 4 neytendur ar fjarska pa eiga peir ymislegt
sameiginlegt. Pess vegna flokka morg fyrirteki pa eftir karakterum, bakgrunni og hegdun.
begar fyrirteki flokka neytendur i markhdpa verda pau ad hafa sveigjanleika i huga pvi

neytendur geta breyst med timanum.'®

Hugmyndafraedin & bak vid vidskiptatengsl byggist 4 pvi ad pad er fyrirtekjum um pad bil
fimm sinnum hagstadara ad halda i gamla vidskiptavini heldur en ad reyna ad né inn nyjum.
Ef fyrirtaeki eignast fastakiinna eru peir vidskiptavinir liklegri til ad skila meiri abata pegar til
lengri tima er 1itid. Nyir vidskiptavinir heillast af tilbodum og uts6lum, og um leid og peir fa

betri kjor annarsstadar eru peir yfirleitt horfnir pangad. G60 kjor eda verdlagning lada ad sér

' Swift, Ronald S. (2001). Bls. 1
'® Swift, Ronald S. (2001). Bls. 2.
"7 Swift, Ronald S. (2001). Bls. 2.
'® Swift, Ronald S. (2001). Bls. 2-3.
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vidskiptavini en eru ekki nagileg ein og sér til pess ad halda ut til lengri tima. Eftir ad hafa
eignast fasta vidskiptavini gefst verslunum taekifeeri til ad auka solu til peirra med pvi ad lera

, ’ . . , . |
smam saman 4 venjur peirra, hatterni og 6skir."”

A0 tileinka sér vidskiptatengsl gerir pad ad verkum ad vidkomandi fyrirteeki kemur til med ad
skilja betur innkauphegdun neytenda i gegnum samskiptin vid pa. begar soéluadili ner i fasta

vidskiptavini skapast nytt teekiferi sem byggist 4 ad leera 4 venjur peirra, gerdir og 6skir.”’

G060 pjonusta er mikilvaegur pattur ef nad & arangri i fyrirtekjarekstri. Hagstett verd ladar
vidskiptavini ad en go6d pjonusta er sa pattur sem heldur vidskiptavinunum i vidskiptum.
Keppinautar reyna alltaf a0 bjoda jofn eda betri kjor. Pess vegna er pad pjonustan sem
adskilur keppinautana hvern fra 6drum. Eitt rddanna vid ad halda i vidskiptavini sem eru na
pegar til stadar er ekki einungis ad selja peim voru, heldur ad pjonusta pa & viotekari hatt.
Bjoda peim eitthvad orlitid meira sem gerir vidskiptin ad anaegjulegri og hvetjandi upplifun.
Eitthvad sem eykur gildi grunnpjonustunnar og pess sem keppinautar geta ekki eda vilja ekki

bjoda.”!

begar vidskiptatengsl eru notud sem ferli (Customer relationship managament/CRM) vid
vidskiptavini er upplysingumum um pa umbreytt i jakveett vidskiptasamband. Ferlid er i raun
stjornun mjog nakvemra upplysinga um hvern vidskiptavin fyrir sig par sem vandlega er
hugad ad ollum snertiflotum vid hann sem geta hamarkad vidskiptatryggd. Pessi notkun er
upplysingatengd og setur saman upplysingar fyrirtaekisins um vidskiptavininn og vitneskju um
hvernig a4 ad nota par. Fyrirteki notfera sér petta ferli pegar markmidid er ad lera a
vidskiptavininn og etlunin s¢ ad veita honum framarskarandi pjonustu. Avinningur
vidskiptavinarins sem hlyst af pvi ad nota petta ferli er sa ad med timanum leerir fyrirtekid a

parfir og 6skir hans og pad leidir til betri pjonustu. **

Mikilvegasta hugtakid innan vidskiptatengsla er sjalft sambandid 4 milli fyrirtekisins og

vidskiptavinarins. Pad eru morg fyrirteki sem telja sig vera i sambandi vid vidskiptavini sina

' Swift, Ronald S. (2001). Bls. 9.

2% Swift, Ronald S. (2001). Bls. 11.

I Swift, Ronald S. (2001). Bls. 11.

2 Swift, Ronald S. (2001). Bls. 12-13.




en i raun er oft engin slik tenging i gangi. Samband peirra takmarkast adeins vid ad vara

og/eda pjonusta sé til stadar 4 tilteknu verdi. >

2.3  Tengsl pjonustu og arangurs

bjonustu hagnadar kedjan (service profit chain model) lysir sambandinu 4 milli dkvedinna
patta sem tengja parf saman til a0 hamarka hagnad med pjonustu ad vopni. beir pattir sem
tengjast saman i pjonustu-hagnadar kedjunni eru d&bati, starfsanagja starfsmanna og

vidskiptatryggd vidskiptavina.*

Minni
N starfs- | N Veltg-
manna- aukning
velta
. . Aukin Meiri Aukin
Auk_m g_aeal anaegja || | Aukid virdi | | anagja | | tryggd- | |
Tl g starfs- pjénustu vidskipta- vidskipta-
AT manna vina vina
Heerri
Ly framleioni | |
starfs- —» Hagnadur
manna

Mynd 2. Pjénustu hagnadar likanid. Myndin er byggd a Heskett, J.L, Jones, T.O., Loveman, G.W., Sasser, Jr.,
L.W., & Schlesinger, L.A. (1994).

Mynd 2 1ysir likani pjonustu-hagnadar kedjunnar. Eins og sést & myndinni pa synir pjonustu-
hagnadar likanid samhengi 4 milli 4dbata og hollustu vidskiptavina. Starfsmenn eru andlit
fyrirtaekja enda pjonusta peir vidskiptavinina. Ef starfsmenn eru anagdir 1 starfi pa skilar pad
sér 1 betri vinnu. Til pess ad starfsmenn verdi anagdir i starfi parf ad uppfylla dkvedna peetti.
Til deemis parf ad umbuna peim fyrir g6d storf og veita peim gott starfsumhverfi. bad er hins
vegar ekki einungis nagilegt ad koma vel fram vi0 starfsfolk, heldur parf einnig ad velja rétta

£o1kid 1 storfin.?

bjonustulausnin, par vorur og/eda st pjonusta sem verid er ad selja, meiri gedi og minni
kostnadur er markmid pjonustu-hagnadar kedjunnar. betta & ad leida til aukinnar anaegju
vidskiptavina. Aukin anagja vidskiptavina leidir til hollustu og hollusta vidskiptavina eda

vidskiptatryggd skilar meiri dbata og hagnadi fyrir fyrirteki. Pjonustu-hagnadar likanid 4 ad

2 Swift, Ronald S. (2001). Bls. 13.
?* Fitzsimmons, James M. og Fitzsimmons, Mona J. (2008). Bls. 186.
% Fitzsimmons, James M. og Fitzsimmons, Mona J. (2008). Bls. 188.




lysa peim arangri sem nast med pvi ad nota likanid. Arangurinn 4 ad leida til

vidskiptatryggdar vidskiptavinarins.”®

2% Fitzsimmons, James M. og Fitzsimmons, Mona J. (2008). Bls. 188.
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3.0 Verslanir 4 Islandi og efnahagsastand

[ pessum kafla verdur almennt fjallad um verslanir 4 Islandi. Stutt yfirlit er um ségu
matvoruverslana 4 fslandi. Einnig verdur fjallad um efnahagsastandid og sidast en ekki sist

pear matvoruverslanir sem markadskonnunin tok til.

3.1  beaettir ur sogu matvoruverslunar a Islandi

Fra landnami og fram undir tuttugustu 6ldina var verslun 4 Islandi frumsted. Landid var
einfalt bandasamfélag og margir stundudu sjalfspurftabuskap. Voruskiptaverslun var
umfangsmikil.”” Verslanir, par sem vérur voru athentar fyrir peninga voru fatidar alveg fram 4

tuttugustu 61d.”®

Dagleg innkaup nylenduvoru eda dagvoru ymisskonar foru fram yfir budarbord allt fram a
midja tuttugustu 6ldina. Fyrsta sjdlfsafgreidsluverslunin eda kjorbudin 1 Reykjavik opnadi 1.
oktober 1955. Pad var verslunin Liverpool & Laugavegi par sem bokabud Mals og Menningar
er ni. Manudi seinna opnadi Matvorudeild S.1.S. svipada verslun. Fyrsta verslunarmidstdin
sem stod undir nafni 1 Reykjavik opnadi i desember 1955 i Vesturveri vid Adalstraeti i

Morgunbladshéllinni sem svo var kllud.”

Kjorbadum fj6lgadi mikid & nastu arum og endudu a ad verda allsrddandi, ef fra eru taldar
svokalladar sjoppur eda soluturnar sem stundudu kvoldsélu. Med pessu fyrirkomulagi var
hagt ad spara vinnuafl vid afgreidslu. Afgreidslufélk purfti ekki lengur ad sekja vorurnar sem
vidskiptavinirnir vildu fa ad sja eda kaupa. Med gamla laginu v6 sd sem innanbudar var
kartoflur, hveiti, sykur og svo framvegis, og pakkadi inn. Svipad og enn er gert i kjotbordum
eda bakarium. Med nyja laginu 14 varan innpokkud og tilbain til afgreidslu i hillum

kjorbudarinnar, likt og vid pekkjum i dag.*

T Lydur Bjérnsson. (2005). Bls. 13.
¥ Lydur Bjérnsson. (2005). Bls. 32.
¥ Lydur Bjérnsson. (2005). Bls. 30.
3% Lydur Bjérnsson. (2005). Bls. 30.
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Nasta umtalsverda nyjung i verslun med matvorur birtist 1989 en pad voru svokollud
strikamerki tekin i notkun i fyrsta sinn i Reykjavik. Pau ollu byltingu i afgreidsluhrada og
sporun & mannafla. Verslunin Bonus i Stdarvogi vard su fyrsta til ad taka upp pessa nyjung.

Hun audveldadi sjalfsafgreidsluformid til muna og sparadi vinnuafl.”’

Dagvoruverslunum eins og til demis ,,.kaupmanninum 4 horninu” feekkadi mikid a attunda og
niunda dratug sidustu aldar. Verslanakedjur og stormarkadir juku jafnt og pétt hlutdeild sina a
sidustu aratugum sidustu aldar & kostnad litlu hverfisverslananna sem oft voru kenndar vid
,.kaupmanninn 4 horninu”. Aztlad var ad um aramétin 1996 - 1997 veru verslanir Haugkaups
og Bonuss, sem pa voru komnar i eigu eins félags, med um 52% hlutdeild i allri
matvoruverslun 4 hofudborgarsvaedinu. Arid 2004 rédu  prjar  verslunarkedjur 88%
matvoruverslunar 4 {slandi. Hagar, eigandi Hagkaups og Boénuss 46%, Kaupas 26% og
Samkaup 16%. Hlutdeild annarra verslana hafdi minnkad um 33% frd pvi & arinu adur
samkvemt upplysingum fra Hagstofu Islands. Hlutdeild verslunarkedja og stormarkada hefur

aukist enn frekar sidan 2004 og hlekkir peirra breyst.”

3.2 Verslanirnar

[ spurningakonnunni  tok  skyrsluhofundur  fyrir  helstu  matvoruverslanir  og
matvoruverslanakedjur i landinu. I pessum kafla verdur fjallad litillega um hverja

matvoruverslun og/eda kedju ut af fyrir sig. Um ségu, eignarhald og sérstoou.

3.2.1 Bonus
Fyrsta Bonusbudin var eins og fyrr segir opnud vid Skutuvog i Reykjavik arid 1989 af

fedgunum Johannesi Jonssyni og Joni Asgeiri Johannessyni. Versluninni gafu peir nafnid
Bonus, en nafnid 4 ad hofoda til lags verds & vorum verslunarinnar. Bonus var fyrsta verslunin
hér & landi um langt skeid sem vildi ekki taka vid kritarkortum. Var pad sagt i sparnadarskyni,
en breyttist sidar. Bonus var fyrsta verslun 4 Islandi til ad notfera sér hin svokolludu
strikamerki. Bonus hefur dkvedna sérstodu & matvérumarkadnum. Opnunartiminn er fra
hadegi fram undir kvold. Tburdur og annar kostnadur er i lagmarki. Voruarval er tiltlulega
fabrotid og innréttingar einfaldar og odyrar. Allt petta er sagt i peim tilgangi gert ad geta

bodid vidskiptavinum sem best verd, enda um svokallada lagverdsvoruverslun ad rada.

3! Lydur Bjérnsson. (2005). Bls. 34.
32 Lydur Bjérnsson. (2005). Bls. 34.
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Slagord fyrirteekisins er , Bénus byour betur!”. 1 dag eru Bonus-verslanirnar i eigu
eignarhaldsfélagsins Hagar hf, sem einnig & Hagkaups verslanirnar. Hagar eru ad sterstum
hluta i eigu fedganna Johannesar Jonssonar og Jons Asgeirs Johannessonar og fjdlskyldu

peirra. [ dag eru Bonus-verslanirnar ordnar 27 talsins 4 hofudborgarsvadinu og uti um land.”

3.2.2 Kronan
Fyrstu verslanir Kronunnar voru opnadar i arslok 2000 og heyrdu par pa undir Kaupas hf.

Aherslur Kronunnar eru ad bjoda lagt voruverd en lika gott voruarval, eins og ferskleika,
hollustu, lifreent rektadar vorur og kjotbord med fjdlbreyttu voruvali. Einnig er mikid lagt upp
ur godri stadsetningu en verslanirnar eru stadsettar vid margar helstu samgdnguadar

héfudborgarsvadisins.**

Sidan 2003 hafa Krénuverslanirnar verid i eigu eignarhaldsfélagisins Norvik hf. sem ad mestu
leyti er i eigu Jons Helga Gudmundssonar og fjélskyldu hans. [ dag eru verslanirnar ordnar

niu talsins. >°

3.2.3 Netto
Netto verslanirnar eru i eigu eignarhaldsfélagsins Samkaup hf., en fyrirtekid rekur fjorar

mismunandi tegundir af verslunum sem heita Samkaup Strax, Samkaup Urval, Netté og

, 36
Kasko.

Nett6 verslanirnar eru stérmarkadir sem leggja aherslu a lagt voruverd. Verslanirnar eru sjo

talsins, prjar 4 hofudborgarsvadinu og fjorar 4 landsbyggdinni.’’

3.2.4 Hagkaup
Hagkaupsverslanirnar eru tiu talsins. Sjo peirra eru & hofudborgarsvaedinu en prjar a

landsbyggdinni. Helsta dhersla Hagkaupa er 16gd 4 vorutrval. I matvoru bydur fyrirtaekid um
atta pusund vorulidi. Hagkaup leitast vid ad stunda starfsemi sina & sem hagkvaemastan hatt

svo vidskiptavinir geti reitt sig 4 ad gera god kaup hja Hagkaupum.®® Hagkaupsverslanirnar

33 Hagar (e.d).

* Mbl.is (2005-1).
33 Norvik (e.d).

3¢ Samkaup (e.d).
37 Netto (e.d).

*¥ Hagkaup (e.d).
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eru i eigu eignarhaldsfélagsins Hagar hf. sem er ad mestu leyti i eigu fjolskyldu Johannesar

Jonssonar eins og minnst er 4 i 4gripinu um Boénus hér 4 undan.*

3’. 2.5 Noatun
Arid 1965 opnadi fyrsta Noatinsverslunin ad Noéatani 17 1 Reykjavik. Fra upphafi hefur adal

ahersla Noatinsverslananna verid ad bjoda vidskiptavinum goéda pjonustu og ferska fisk- og
kjotvoru. Allar Noatuns verslanirnar stata af framurskarandi fisk- og kjotbordum. Noéatun og
Kaupfélag Arnesinga hofu samstarf 4rid 1996 og stofnudu pau i sameiningu
dreifingarmidstddina Bur. [ dag eru Noatinsverslanirnar sex talsins og { eigu

. r . . 1 . r 4
eignarhaldsfélagsins Norvik hf. sem ennfremur 4 og rekur verslanir Kronunnar.*

3.2.6 Fjaroarkaup
Fjardarkaup er rotgroid fjolskyldufyrirteki sem rekur eina stora og deildaskipta

matvoruverslun 1 Hafnarfirdi. Verslunin tok til starfa 1 juli 1973 og i byrjun sérhaefoi hun sig i
hefdbundnum nylenduvérum. Smém saman var deildum fjélgad eftir pvi sem fermetrafjoldi
verslunarinnar jokst. Verslunin hefur alla tid lagt mikla aherslu a fjolbreytt og vandad
voruarval. Til demis er kjotbord Fjardarkaupa 16ngu ordid landspekkt. Vidskiptavinir koma

einatt langt ad til ad gera innkaup i versluninni.*'

3.3 Efnahagsastandio

fslenskt efnahagslif hefur tekid miklum stakkaskiptum & sidustu aratugum. Ekki er nema um
ar 1idid fra pvi ad hér 4 landi rikti sannkallad gédeeri. fsland var i fjorda seti a lista OECD
rikjanna yfir efnudustu riki heims, midad vid pjoédarframleidslu & mann. Hagur pjodarinnar
var venn og allt virtist ganga pjodinni i vil. Sidla ars 2007 for ad halla undan faeti medal
annars vegna offjarfestinga ymisskonar, badi innanlands og utan. A svipudum tima brast 4
med alheims efnahagskreppu i flestum 16ndum heims. Erfidara vard fyrir islenska banka ad
fljarmagna sig vegna minnkandi lanstrausts. Snemma 1 oktober 2008 gerdist hid
oumflyjanlega. brir steerstu bankar landsins foru i greidsluprot og islenska rikid vard ad taka

pa yfir. Segja ma ad i kjolfarid hafi hid islenska hagkerfi hrunid. Gjaldmidill pjédarinnar,

% Hagar (e.d).
0 Noatin (e.d).
*! Fjardarkaup (e.d).
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kronan féll & skommum tima um 100% gagnvart flestum gjaldmidlum vidskiptalandanna og

islenski hlutabréfamarkadurinn ryrnadi um 95%.*

Vidskiptalifinu 4 Islandi hefur alltaf verid stjornad af faum. Stjornmalamenn og flokkar peirra
rédu bankakerfinu meira og minna fram til arsins 2002 en pa voru brir sterstu bankar
landsins, rikisbankarnir, einkaveddir. Eftir einkavedinguna hofu hinir nyju eigendur
bankanna fjarmognun og jafnvel beina patttoku i ymiss konar utrdsarverkefnum islenskra
fyrirteekja 4 erlendri grund. Flest gekk vel framan af og margir h6fou tra 4 ad islendingar vaeru

fullferir um ad hasla sér voll { allskonar fyrirtaekjarekstri erlendis.®

A 4runum 2005 og 2006 var ymislegt farid ad benda til pess ad ekki veeri allt med felldu i
islensku vidskiptalifi. Erlendir sérfreedingar hofu ad vara vid harri skuldastéou islenskra

fjarmalafyrirtakja.**

Arid 2006 hof adalhagfreedingur Den Danske Bank, Lars Christensen, ad gagnryna islenska
vioskiptamodelid og vara vid Ohoflegum erlendum lantdkum og krosseignatengslum
fyrirteekja. Hann benti 4 ad islenska kronan veri groflega ofmetin og ad vidskiptamodelid
veri einvordungu fjarmagnad med erlendu lansfé. [ kjolfarid vard skjalfti a islenska
fjarmalamarkadnum sem leiddi til timabundinnar veikingar krénunnar. Gengi islensku
kronunnar hafdi haldist full hatt um skeid. bessi neikvaeda umfjollun og vangaveltur henni
tengdri olli hratt versnandi lanshafismati islensku bankanna medal annars i Bretlandi. Hun
vard O0ru fremur til pess ad pessi minnsti sjalfstedi gjaldmidill heims byrjadi hratt
gengislekkunarferli gagnvart 60rum myntum i mars 2008 og hefur pad aukist jafnt og pétt

’ 4
sidan. ¥

[ dag er verdmati islensku krénunnar gagnvart erlendum myntum adeins um helmingur pess

sem pad var i byrjun mars 2008.*

%2 Jon F. Thoroddsen. (2009). Bs. 8.
43 Jon F. Thoroddsen. (2009). Bls. 33.
* Jon F. Thoroddsen. (2009). Bls. 67.
% Jon F. Thoroddsen. (2009). Bls. 86.
46 Hagstofan (e.d).
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4.0 Markaoskonnun

Logd var markadskonnun fyrir 214 einstaklinga. [ pessum kafla er farid yfir pa paetti er
tengjast gerd konnunarinnar eins og adferdarfredi, spurningavali, rannsOknarvinnu og
framkvemd hennar. Einnig verdur farid yfir paer nidurstddur sem fengust ur kénnuninni og

per tulkadar.

4.1 Aoferdoafraeoi markaoskonnunar

Spurningakannanir med opnum og/eda lokudum spruningum, vidhorfskannanir og tolfraedileg
greining eru rannsOknaradferdir sem teljast til megindlegra rannsokna. Megindlegar
rannsOknir eiga ad lysa tilteknu talnasafni og mala rannsoknarefnid 4 sem bestan hatt med
hjalp tolfredilegrar trvinnslu & peim gégnum sem liggja fyrir eftir ad lokid hefur verid vid

markadskoénnun.*’

Adgreina ma rannsOknarefnid i prjar tegundir pegar verid er ad vinna ad megindlegum

, . , . Sq 1 , 4
rannsoéknum, p.e. ,,.kannanir”, ,,lysandi rannsoknir” og ,,tilgatuprofun”. 8

begar rannsaka & vidfangsefni sem er litt pekkt er byrjad 4 ad finna pear hlidar sem pykja
ahugaverdar og skipta mali. Einnig parf ad greina tengsl milli mismunandi hluta
vidfangsefnisins. Pessi adferd er skilgreind sem konnunarrannsokn vidfangsetnisins. bvi nast
er framkvaemd lysandi rannsokn. Pegar vitad er hvada hlidar vidfangsefnisins eru mikilvaegar
og skipta miklu mali er radlegt ad lysa peim ndkvaemlega. begar bid er ad ljuka vid kénnun
og lysandi rannsokn ma setja fram tilgatur. Til demis hugmyndir um hvernig samband er 4

milli mismunandi breyta sem hafa verid kannadar og lyst.*

4.2  Val a spurningum

begar verid er ad velja og bua til spurningar verdur svarmoguleikunum ad vera radad upp a
greinargodan, skyran og snyrtilegan hatt svo ad ekki skapist hatta 4 ad spurningarnar veroi
leidandi. begar talad er um leidandi spurningar er att vid ad spurningar séu ordadar pannig ad

svarendur leidist Ut i ad svara tilteknum svarmoguleika fremur en 60rum einungis vegna

*" Hermann Oskarsson. (2000). Bls 46.
*® Hermann Oskarsson. (2000). Bls 63.
* Hermann Oskarsson. (2000). Bls 65.
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ordalags. Ad rada spurningunum upp & videigandi hatt & spurningalistanum skiptir einnig
miklu mali. Sérstaklega til ad koma i veg fyrir misskilning og mistulkun en talkanir 4

spurningum geta breyst vegna ahrifa fr4 nastu spurningum sem 4 undan eda 4 eftir koma.”

begar verid er ad rannsaka vidfangsefni sem petta verdur ad vera samraemi 4 milli svorunar og
pess sem rannsakad er. Allir pattakendur i rannsokninni verda ad fa ndkvaemlega somu
spurningar. Spurningalistinn verdur ad vera vandadur svo ad pattakendur skilji hverju peir eru

ad svara og til ad koma i veg fyrir misskilning.”!

begar verid er ad gera spurningarkénnun og markmidid er ad hafa svarendur i 6flokkudum

hopi er haegt ad notast badi vid opnar spurningar og lokadar spurningar.>

Opnum spurningum fylgja badi kostir og gallar. Kostirnir vid opnar spurningar eru ad
rannsakandinn getur fengid skyrari mynd af vidhorfi svarendanna. Svarendum likar oft vel ad
fa ad svara spurningum med sinum eigin ordum til ad koma skodunum sinum sem best &
framfaeri. bratt fyrir pessa kosti eru kannanir sem innihalda opnar spurningar erfidari i

trvinnslu en kannanir sem innihalda lokadar spurningar.”

Lokadar spurningar eru pannig ad patttakendum eru birtar fyrirfram dkvednar spurningar med
tilgreindum télusettum svarmoguleikum og peim atlad ad velja annadhvort einn eda fleiri
peirra. Lokadar spurningar eru peagilegar til pess ad fa fram skyrar og einfaldar nidurstodur.
Med lokudum spurningum er mdgulegt ad spyrja fleiri spurninga en med opnum. Svarandinn
getur gefid areidanlegri svor pegar svarmoguleikar eru gefnir fyrirfram. Urvinnslan hja

rannsakandanum verdur gleggri, audveldari og fljotari.”*

Mikilvaegt er ad bjdéda uppa svarmoguleikann ,,ég veit ekki”, par sem pad a vio. Ekki er hagt
ad atlast til pess ad patttakendur kannana hafi alltaf svor 4 reidum hondum eda afstodu til

vidfangsefnisins.>

>0 Fowler, Jr, Floyd J. (2008). Bls. 89.
3! Fowler, Jr, Floyd J. (2008). Bls. 89.
52 Fowler, Jr, Floyd J. (2008). Bls. 100.
>3 Fowler, Jr, Floyd J. (2008). Bls. 101.
> Fowler, Jr, Floyd J. (2008). Bls. 101.
%% Hermann Oskarsson. (2000). Bls. 85.
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4.3 Framkvaemd konnunar

Adur en rannsoknarvinnan hofst purfti ad velja rannsoknarefni. Eins og flestir landsmenn hafa
tekid eftir pa er islenskt samélag gjorolikt pvi sem pad var fyrir adeins ari sidan, adur en
bankahrunid atti sér stad. Pvi potti skyrsluhofundi 4hugavert ad rannsaka hvort
vidskiptatryggd einstaklinga vid matvoruverslanir hafi breyst med tilliti til breytts

efnahagséstands.

Eftir mikla umhugsun og pegar vali 4 rannsOknarefni var lokid var rannsoknarspurning loks

akvedin. Rannsdknarspurning sem skyrsluhofundi potti frédlegt ad fa svor vid var sett saman.

[ april 2009 var rannsoknaraztlun verkefnisins métud og send til leidbeinanda til sampykktar.
B&0i markmid og tilgangur skyrslunnar var skilgreindur. Eftir ad rannsdknardztlunin og
viofangsefnid voru sampykkt hofst heimildadflun. baer afleiddu heimildir sem notadar voru
fengust i Pjodarbokhlodu Haskola slands og bokasafni Haskélans 4 Bifrost. Frumgdgnum var

safnad med notkun heimasidunnar www.createsurvey.com. bar geta einstaklingar hannad sina

eigin konnun & rafreenu formi, og nytti skyrsluhéfundur sér pad. Astedan fyrir pvi ad st
vefsida vard fyrir valinu er ad hiin baud einfalda og pagilega leid til pess ad bua til rafrena
konnun. Astzdur fyrir pvi ad valid var ad nota rafrana leid er ad urvinnslan er audveld og
odyr. Pegar nagilegri svorun var nad hofst Grvinnslan. Unnid var Gr upplysingunum og peer
settar fram i kokurit sem syndu svorunina. [ lok rannséknarverkefnisins voru nidurstodur

kynntar 1 pvi markmidi ad svara rannsoknarspurningunni.

Skyrsluhofundur dkvad til ad byrja med ad finna pydi sem geaeti endurspeglad vidskiptatryggd
einstaklinga til matvoruverslanna 4 fslandi og hvort hun hafi eitthvad breyst med tilliti til
breytts efnahagsastands 4 Islandi. Skyrsluhdfundur dkvad ad hafa pydid fiolbreytt og reyndi
ad na til allra aldurshopa til ad fa sem skyrasta nidurstodu. Urtakid var fra 20 ara til 60 ara og
eldri. Konnunin var send til badi karla og kvenna. Hun var send til b&di nemenda og
Gtivinnandi folks til ad fa sem fjolbreyttasta svérun og marktaekar nidurstddur. Astedan fyrir
pessu urtaki er st ad breytt efnahagsastand hefur haft ahrif 4 alla landsmenn, par sem
kaupmattur hefur minnkad og mikill atvinnumissir ordid. Var pad mat hofundar ad hagt yroi
a0 heimfaera nidurstodur markadsrannsoknarinnar 4 sterri heild pannig ad nidurstodurnar
getu endurspeglad hvort breytingar hafi ordid & vidskiptatryggd einstaklinga til

matvoruverslanna med tilliti til breytts efnahagsastands.
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Hofundur lagdi pvi fyrir télvupdstkonnun sem unnin var i vefkdnnunarforriti vefsidunnar

www.createsurvey.com. Til ad fa skyrar nidurstodur og tryggja goda svOrun var

spurningalistinn  settur fram med half lokudum og opnum spurningum. Adur en
skyrsluhofundur sendi konnunina til svarenda var konnunin send til sérfraedings
Rannsoknarmidstodvarinnar & Bifrost til yfirlesturs. Eftir ad konnunin kom ur yfirlestri var
hun lagferd og endanlegur spurningalisti tilbuinn til pess ad verda sendur a urtak i télvuposti
pann 24. jini 2009. Kénnunin st6d yfir i sex daga og lauk pann 29. juni 2009. Urtakid var 214

einstaklingar og 89 manns tok patt i konnuninni. Svarhlutfall var pvi 41,5%.

4.4 Spurningar

[ pessum kafla verdur nidurstddum kénnunarinnar lyst med lysandi tolfradi, kokumyndum,

suluritum og krosskeyrslun eftir pvi sem vid 4.
Spurning 12

Hvort ertu karl eda kona?
bessi spurning var nimer 12 i spurningakonnuninni. Kynjahlutfall svarenda var nokkud jafnt.

Alls toku 42 karlar patt sem gera raim 47% & moéti 47 konum sem gera tep 53%.

Karl

K Kona

Mynd 3: Kynjahlutfall svarenda
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Spurning 13
A hvada aldursbili ert pir?
Flestir svarendur, eda um 56%, voru & aldrinum 20-25 ara. Nestflestir 4 aldrinum 25-30 ara
eda um 13%. Tap 7% voru 4 aldrinum 30-35 ara og um 3% 35-40 ara. Um 9% patttakenda

voru 40-50 ara og tep 7% milli 50 og 60 ara. Tep 5% svarenda voru eldri en 60 ara.

7% %

20-25 ara
3% 25-30 ara
£ 30-354ara
i 35-40 ara

40-50 ara

50-60 ara

M Eldrien 60 ara

Mynd 4: Aldursdreifing patttakenda

Spurning 14

Hver er hjaskapastada pin?
Einhleypir voru 46%. Rumlega 39% svarenda voru i sambud og tep 15% eru gift/kvent.

Einhleyp/ur
i [ sambud

Gift/kveaentur

Mynd 5: Hjuskaparstada patttakenda.
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Spunring 15

Ert pu i fastri vinnu, tilfallandi vinnu (hlutastarfi), i nami eda dan atvinnu?

Lang staersti hluti svarenda voru 1 fastri vinnu, eda tep 58%. Adeins ram 2% eru i tilfallandi
vinnu eda hlutastarfi. Svarendur i nami toldust vera ram 29%. Alls toku rum 11%. patt i

konnuninni sem voru an atvinnu.

29% i fastri vinnu

(]

58% i | tilfallandi vinnu
i nami

An atvinnu

Mynd 6: Atvinna/ stada patttakenda.
Spurning 1
Gerir pu matarinnkaupin a pinu heimili?
Fyrsta spurning markadskonnuninar var hver gerdi matarinnkaupin 4 heimilinu. Svarhlutfallid
syndi ad um 64% pattakenda gerdu matarinnkaup a heimili sinu. P4 voru um 30% sem
sOgdust stundum sja um pau & heimili sinu. Um 5% sogdust ekki sja um matarinnkaup &
heimili sinu. A mynd 7 sést ad um 96% peirra sem toku patt i kénnuninni taka einhvern patt i

matarinnkaupum heimilis. Pad voru 88 patttakendur af 89 sem svorudu pessari spurningu.
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1%

)3
& Nei
© Stundum

& Svaradi ekki

Mynd 7: Gerir vidkomandi matarinnkaupin 4 sinu heimili.

Skyrsluhofundur akvad ad krosskeyra pessa spurningu vid bakgrunnsbreytuna kyn. A mynd 8
var borid saman hvort kynid s&i um matarinnkaup 4 heimili sinu. Pad sem vakti athygli vid
var ad kynja hlutfall peirra sem svorudu spurningunni jatandi. Eins og sést & mynd 8 gera 37%
kvenkynspatttakenda matarinnkaupin 4 heimili sinu & méti 28% karlmanna. Skyrsluhéfundi
pétti einnig frekar athyglisvert ad prir af peim fjérum sem svérudu spurningunni neitandi voru
konur. Hlutfallid var nokkud jafnt hja peim sem svorudu stundum en 16% peirra voru konur &

moti 13% karla. Adeins einn karlmadur svaradi ekki spurningunni.

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T T f
Ja Nei Stundum  Svaradi ekki

& Konur

& Karlar

Mynd 8: Samanburdur a kyni patttakenda og innkaupum.
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Spurning 2

Vinsamlegast gefou eftirfarandi verslunum tolugildi fra einum og upp i sex eftir pvi hvada
verslun pér pykir best og hvada verslun pér pykir verst ao gera matvorukaup pin i? 1=best,

6=verst.
Spurning 2 var ad gefa skyldi matvoruverslunum télugildi fra einum til sex eftir pvi hvar

svarendum hugnadist best a0 kaupa inn. Af peim sex verslunum sem hagt var ad velja var
Boénus st verslun sem folki fannst best ad gera innkaup. Alls voru 48% sem settu Bonus sem
sitt fyrsta val. b4 voru 18% sem settu Bonus sem annad val. Pad voru 6% svarenda sem voldu
Bonus sem bpridja val og 6% sem voldu Bonus sem fjorda val. Adeins 8% svarenda voldu
verslunina sem fimmta val. A9 sidustu voru um 14% svarenda sem voldu Bonus sem sinn

sioasta kost.

Bonus

Fyrsta val
& Annad val

pbridja val
L Fjérda val
& Fimmta val

Sjotta val

Mynd 9: Bonus - Hvada verslun patttakendum pyKkir best og verst ad gera matarinnkaup.

begar kom ad Kronunni i annari spurningu var svarhlutfallid pannig ad 26% svarenda settu
verslunina sem fyrsta val. bPa voru pad 42% svarenda sem settu Krénuna sem annad val. Af
peim sem settu Kronuna i eitthvad af fjorum naestu valmoguleikum eda 1 pridja til sjotta val
var svar hlutfallid nokkud jafnt. Pad voru 8% sem vdldu Kronuna i hvert af pessum
moguleikum. Kronan var valin sem pridja val voru 8% svarenda, sem fjorda val hja 8%

svarenda, sem fimmtaval hja 8% svarenda og sem sj6tta val hja 8% svarenda.
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Kronan

Fyrsta val
& Annad val
 pridja val
& Fjorda val
X Fimmta val

2 Sjotta val

Mynd 10: Kronan - Hvada verslun patttakendum pykir best og verst ad gera matarinnkaup.

begar kom ad Hagkaupum vo6ldu um 9% verslunarkedjuna sem fyrsta val hja. b4 voru um
18% sem voldu Hagkaup sem annad val. Pad voru flestir sem voldu Hagkaup sem sitt pridja
val eda um 36%. Peir sem settu Hagkaup sem fjorda val voru um 22%. Peir sem voldu
verslunina sem sitt fimmta val voru um 7%. Loks véldu um 8% Hagkaup sem sitt sidasta val

pegar kom ad matvéruverslunum sem pattakendum hugnadist best ad gera innkaup.

Hagkaup

Fyrsta val
& Annad val
i pridja val
& Fjérda val
B Fimmta val

2 Sj6tta val

Mynd 11: Hagkaup - Hvada verslun patttakendum pykir best og verst ad gera matarinnkaup.

4

Nettd lenti i raun i fimmta sati i markadskonnuninni par sem flestir svarendur voldu

verslunarkedjuna sem fimmta val eda 24%. Adeins um 7% svarenda settu Nett6 sem sitt fyrsta
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val og um 9% settu Nett6 i annad sati. Neaestflestir svarenda voldu Nettd sem pridja val eda
22%. Alls voru um 20% sem vdldu Netté sem fjorda val. Alls voru um 18% sem settu Nett6 i
sidasta sati, sem sjotta val. Pad0 mé segja ad Nettdo hafi ekki komid naegilega vel ut ur
konnuninni par sem fair svarendur settu verslunarkedjuna i fyrstu tvé satin en margir

svarenda voldu verslunarkedjuna 1 sidustu prja satin.

& Fyrsta val
& Annad val
bridja val
& Fjérda val
& Fimmta val

Sjotta val

Mynd 12: Netto - Hvada verslun patttakendum pykir best og verst ad gera matarinnkaup.

begar kom ad Fjardarkaupum var skipting svarhlutfallsins nokkud jofn. Alls véldu um 17%
Fjardarkaup sem fyrsta val. Faestir voldu Fjardarkaup sem annad val eda ram 11%. Alls voru
rumlega 19% sem voldu Fjardarkaup sem pridja val. Feestir voldu Fjardarkaup sem fjorda val
eda adeins 15% svarenda. Flestir voldu verlslunina sina sem fimmta val eda tep 23%. A0

sidustu voldu tep 16% Fjardarkaup sem sjotta val.
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Fjaroarkaup

i Fyrsta val
& Annad val
“ Pridja val
K Fjérda val
L Fimmta val

2 Sjotta val

Mynd 13: Fjardarkaup - Hvada verslun patttakendum pykir best og verst ad gera matarinnkaup.

Eins og sést 4 mynd 14, hér ad nedan, er skipting svarhlutfallsins nokkud greinileg. Faestir
patttakenda véldu Noatiin sem sina prja fyrstu valkosti, en hinsvegar voldu flestir patttakenda
Noatuns verslanirnar sem sina prja sidustu valkosti. Alls voru um 9% sem voldu Noatins
verslanirnar sem fyrsta val. bad voru adeins 6% sem settu Noatiin sem sitt annad val og 11%
sem sitt pridja val. Naest flestir, eda tep 24% voldu verslunarkedjuna sem fjorda val. Alls voru
rimlega 19%. sem voldu Noatin sem fimmta val. Flestir patttakenda voldu Noatin sem sjotta

val eda um 30% pattakenda spurningakdnnunarinnar.

Noatun

9%

B Fyrsta val
& Annad val
 pridja val
i Fjorda val
K Fimmta val

2 Sjotta val

Mynd 14: Noatin - Hvada verslun patttakendum pykir best og verst ad gera matarinnkaup.
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Spurning 3

Hvao reedur helst vali pinu a4 matvoruverslun til ad gera innkaup i?

begar patttakendur spurningakonnunarinnar voru spurdir hvad rédi helst vali peirra 4
matvoruverslun til ad gera innkaup i og fengu peir fimm svarmoguleika. Langstarsti
hluti svarenda 1ét verdlag rdada vali sinu & matvoruverslun eda heil 84%. Adeins 5%
svarenda létu stadsetningu matvoruverslana rada vali sinu. Pad eru adeins 3% sem 1étu
voruurval rada vali sinu og 2% pjonustu. bPeir svarendur sem nyttu sér
svarmoguleikann ,,annad, hvad?” voru tep 5%. Nefndu peir medal annars sanngirni
og samblondu af vorarvali og vorugedum. Alls svorudu 88 af 89 svarendum pessari

spurningu.

5% 1%

5%

Verdlag

i pjénusta
Vorudrval
84% i Stadsetning
B Annad, hvad?

Svaradi ekki

Mynd 15: Pad sem rzdur helst vali 4 patttakenda 4 matvéruverslunum.
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Skyrsluh6fundur dkvad ad krosskeyra pessa spurningu med bakrunnsbreytuna kyn og 4 mynd
16 var borid saman hvada pattur skiptir mestu mali vid val & matvéruverslun had kyni. Eins
og sést a myndinni er hlutfallid & milli kynjanna frekar jafnt pegar kemur ad verdlagi, en 40
konum finnst verdlagid skipta mestu mali 4 moti 35 karlmonnum. Adeins tveim einstaklingum
finnst pjonusta skipta mestu mali, en pau voru af sitthvoru kyninu. Adeins konum finnst
stadsetning vera pattur sem skiptir mestu mali pegar kemur ad vali & matvéruverslun. Fjorir
einstaklingar nyttu sér svarmdguleikann ,annad, hvad?” og voru konur i meirihluta, eda prjar
konur 4 moti einum karlmanni. Adeins einn patttakandi svaradi ekki pessari spurningu og var

hann karlkyns.

100%

90% /

80% / ‘

70% -

60% -

50% 1 & Konur
20% 1 / K Karlar
30% /

20% -

10%

0%

bjonusta Voruurval Stadsetning Annad, hvad? Svaradi ekki

Mynd 16: Hvada pattur skiptir mestu mali vio val 4 matvoruverslun hao kyni.
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Spurning 4

Hvada pattur finnst pér skipta mestu mali vio val a matvoruverslun?

Eins og i spurningu 3, finnst langflestum svarendum verdlag vera sa pattur sem skiptir mestu
mali vid val & matvoruverlsun eda ram 65%. Rdosklega 11% finnst voruurval skipta mestu
mali. Tep 9% svarenda finnst vorugaedi vera sa pattur sem skiptir mestu mali vid val a
matvoruverslun. Adeins tepum 6% finnst stadsetning vera sa pattur sem skiptir b4 mestu mali
vid val & matvoruverslun. Hlutfall peirra sem telja imynd, pjonustu og traust skipta mestu mali
vid val & matvoruverslun er jafnt eda 2,2%. beir svarendur sem nyttu sér svarmoguleikann
., Onnur dsteeda, hver?” voru einnig 2,2%. Svor peirra voru medal annars pau ad pad varu
fleiri en einn pattur sem skipti mestu mali vid val 4 matvoruverslun, svo sem badi verdlag og

vorugadi. Alls voru pad 89 svarendur af 89 patttakendum sem svorudu pessari spurningu.

70% 65.2%
60%
50%
40%
30%

20%
0,
11.2% 9.0%
10% 5.6%

Verdlag Stadsetning  imynd bjénusta Traust Voruudrval Vorugaedi Onnur
astaeda,
hver?

2.2% 2.2% 2.2% 2.2%

0%

Mynd 17: Sa pattur sem skiptir helst mali i vali 4 patttakenda 4 matvéruverslunum.

Spurning 5

Skiptir eignarhald matvoruverslunar miklu eda litlu mali pegar pu velur matvoruverslun til
ao gera innkaup i?
begar svarendur voru spurdir hvort eignarhald 4 matvoruverslunum skipti pa mali kom 1 1jos

ad adeins 9% bpatttakenda finnst eignarhald skipta pa mjog miklu mali pegar kemur ad vali &
matvoruverslun. Rimlega 11% finnst eignarhald skipta pa frekar miklu mali. Pad skiptir um
32% svarenda mjog litlu mali hvert eignarhald sé pegar kemur ad vali & matvoruverslun og
um 20% svarenda frekar litlu mali. Rimum 28% svarenda svorudu ,,Avorki né”. Alls svorudu

89 svarendur af 89 patttakendum pessari spurningu.
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Mjog miklu
K Frekar miklu
Hvorki né

K Frekar litlu

“ Mjog litlu

Mynd 18 : Skiptir eignarhald matvoruverslana mali pegar kemur ad vali 4 peim.

Skyrsluhofundur dkvad ad krosskeyra spurningu 5 med bakgrunnsbreytunni aldur til ad fa
itarlegri nidurstodur. Hlutfallslega eru flestir patttakendur a aldrinum 30 — 35 ara sem finnst
mjog litlu mali skipta hvert eignarhald matvoruverslunar. Svipad 4 vid um patttakendur a
aldrinum 25 — 30 ara en hlutfallslega svara flestir peirra ad eignarhald & matvoruverslun skipti
pa frekar litlu mali. Hlutfallslega flestir sem eru hlutlausir eru lika 25 — 30 ara. Hins vegar var
stersta hlutfallio hja patttakendum 4 aldrinum 35 — 40 sem svorudu pvi ad eignarhald skipti
pa frekar miklu mali. Stersta hlutfallid0 sem eignarhald skiptir mjog miklu mali er hja
patttakendum sem eru sextiu ara og eldri. bad virdist pvi skipta meira mali med hakkandi

aldri.

100% -
90% -
80% -

70% - sl
L Mjog litlu

0, -
60% & Frekar litlu
0, -
50% Hvorki né

40% 1 & Frekar miklu
30% - & Mjég miklu
20% -

10% -

0% -

20-25 25-30 30-35 35-40 40-50 50-60 60 +

Mynd 19: Skiptri eignarhald mali vid val 4 matvoruverslun med tilliti til aldurs.
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Spurning 6

Ef eignarhald a patt i vali pinu a matvoruverslun, vinsamlegast gefou eftirfarandi
verslunum tolugildi fra einum og upp i sex eftir pvi hvada verslun hugnast pér best og
hvaoda verslun hugnast verst, par sem 1= best og 6 = verst.

Eins og sést 4 mynd 17, svérudu 48% Datttakenda ekki spurningunni. Alls voru 15% sem

voldu Bonus pa matvoruverslun sem peim hugnadist best ad kaupa hja atfra eignarhaldi. Um
3% Dpattakenda voldu Bonus sem sitt annad val, um 1% sem sitt pridja val, um 2% sem sitt
fjorda val og um 7% sem sitt fimmta val. Alls voru 24% sem settu Bonus sem sitt sidasta val

pegar kom ad eignarhaldi.

Boénus
60%
0,
50% 48.3%
40%
30%
23.6%
0,
20% 14.6%
10% 6.7%
3.4% 11% 2.2%
o | a - -
Fyrsta val Annad val bridja val Fjérdaval Fimmtaval  Sjottaval  Svaradi ekki

Mynd 20: Bonus - Ef eignarhald a patt i vali 4 matvoruverslun.

begar kom ad Kronunni voldu einnig um 15% svarenda pa verslun i fyrsta sa&ti. Alls voru um
12% sem voldu verslunina sem sitt annad val. Svarhlutfallid var jafnt i pridja og fjérda vali en
par voldu 9% svarenda Kronuna sem sitt pridja val og um 9% Kronuna sem fjérda val. Um

4% voldu verslunina sem fimmta val og um 3% voldu Kronuna sem sjotta val.
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Kronan
60% 1
50% - 48.3%
0
40%
30%
0, -
20% 14.6%
12.4%
9.0% 9.0%
10% -
. 3.4% 3.4%
o , l B .
Fyrsta val Annad val pbridja val Fjérdaval Fimmtaval Sjottaval  Svaradi ekki

Mynd 21: Krénan - Ef eignarhald a patt i vali 4 matvoruverslun.

begar kom ad Nett6 verslununum voru i kringum 11% sem voldu per verslanir sem fyrsta val,
um 12% sem annad val, um 9% sem bridja val, um 9% sem fjorda val, um 4% sem fimmta val

og a0 sidustu um 3% sem sjotta val.

Netto
60% 1
50% - 48.3%
0
40% -
30%
20%
12.4%
11.2% 0.0% e 10.1%
10% 1 5.6%
. 3.4%
0%._.,-, .-—
Fyrsta val Annad val pridja val Fjéor6aval Fimmtaval Sjottaval Svaradi ekki

Mynd 22: Netto - Ef eignarhald a patt i vali 4 matvoruverslun.

Festir svarenda voldu Noatin sem fyrsta val pegar kom ad eignarhaldi eda tep 8%. Einnig
voru faestir sem settu Noatun sem annad val, eda rumlega 3%. Tap 14% settu verslanirnar

sem fjorda val, tep 7% sem fimmta val og rimlega 11% sem sjotta val.
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Noatan

48.3%
13.5%
. 11.2%
1.9% >0% 6.7%
3.4%
o = B N N
Fyrsta val Annad val bridja val Fjérdaval Fimmtaval  Sjottaval  Svaradi ekki

begar kom ad Hagkaupum pa voldu adeins 8% svarenda pa verslun sem fyrsta val, og einnig
8% sem annad val med tilliti til eignarhalds. Adeins 7% voldu verslunina sem pridja val, um
9% sem fjorda val. Flestir fyrir utan pa sem svorudu ekki pessari spurningu voldu verslunina

sem fimmta val eda ram 14%. Tap 6% voldu Hagkaup sem sjotta og sidasta val med tilliti til

eignarhalds.

Mynd 23: Néatun - Ef eignarhald a patt i vali 4 matvoruverslun.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hagkaup
48.3%
14.6%
9.0%
7.9% 7.9% 6.7% ° %
Fyrsta val Annad val bridja val Fjérdaval Fimmtaval  Sjottaval  Svaradi ekki

Eins og sést 4 myndinni hér ad nedan pa valdi Y4 allra svarenda Fjardarkaup sem fyrsta val

med tilliti til eignarhalds, eda um 25%. Leida ma likur ad pvi ad astedan fyrir pessari

Mynd 24: Noatun - Ef eignarhald a patt i vali 4 matvoruverslun.
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nidurstodu s¢ ad Fjardarkaup er sjalfstaett starfandi matvorubiad. Hins vegar voldu adeins 7%
verslunina sem annad val, um 6% sem pridja val, um 3% sem fjorda val, um 4% sem fimmta

val og ad sidustu um 7% sem sitt sjotta og sidasta val.

Fjaroarkaup
60% 1
50% - 48.3%
0
40% -
0, -
30% 24.7%
20%
10% - 6.7% 6.7%
° ° 5.5% . 4.5% 0
o i B BT .
Fyrsta val Annad val pbridja val Fjérdaval Fimmtaval  Sjottaval  Svaradi ekki

Mynd 25: Fjardarkaup - Ef eignarhald a patt i vali 4 matvoruverslun.

Spurning 7

Hefur kauphegoun pin breyst a sioustu 12 manuoum?
begar spurt var um hvort kauphegdun hefdi breyst a sidustu 12 manudum kom i 1jés ad

meirihluti svarenda hafdi breytt um kauphegdun & sidasta ari eda tep 69% svarenda. Rum
30% svarenda svorudu spurningunni neitandi. Alls svorudu pessari spurningu 88 manns af 89

patttakendum.

1%

BF!
& Nei

Svaradi ekki

Mynd 26: Hlutfall breytingar 4 kauphegoun sidsutu 12 manudi.
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Spurning 8

Skiptir pao pig meira eda minna mali hvar pu gerir innkaup heldur en pao geroi fyrir 12
mdnudum?
Eins og sést & mynd 26, skipti pad engan svarenda talsvert minna eda mikid minna hvar peir

versla 1 dag en pad gerdi fyrir 12 médnudum. Hins vegar skiptir pad tep 25% mikid meira hvar
peir versla i dag en fyrir 12 manudum og tep 34% talsvert meira. Rumlega 40% svorudu

,hvorki ne”. Alls svorudu 88 manns pessari spurningu af 89 patttakendum.

0,
45% 40.4%

40%
35% 33.7%

(]
30%

24.7%
25%
20%
15%
10%
5% 1.1%
0, 0, . (]
N B BN O
Mikid meira  Talsvert Hvorki né Talsvert  Mikid minna Svaradi ekki
meira minna

Mynd 27: ,,SKkiptir pad pig meira eda minna mali hvar pu gerir innkaup heldur en pad geroi fyrir 12
manudum?”

Spurning 9

Skiptir verdlag pig meira eda minna mali i matarinnkaupum i dag en pad gerdi fyrir 12
mdnudum?
Verdlag skiptir meirihlutann mikid meira mali en pad gerdi fyrir 12 médnudum eins og sést 4

stluritinu hér ad nedan, eda ram 47%. Rosklega 37% finnst verdlag skipta talsvert meira mali
en fyrir 12 manudum. Hins vegar svaradi enginn patttakandi pvi ad verdlag skipti pa talsvert
minna eda mikid minna mali en fyrir 12 manudum sidan. Taep 16% svorudu ,,hvorki né”. Alls

voru pad 89 svarendur sem svorudu pessari spurningu af 89 pattakendum.
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50% | 47-2%
45% -
40% 37.1%
35% -
30% -
25% -
20% 1 15.7%
15% - -

10% - i I
5% -
° . 0.0% 0.0%
0% T T T T 1
Mikid meira Talsvert meira  Hvorkiné Talsvert minna Mikid minna

Mynd 28: Hvort verdlag skiptir pattakendur meira eda minna mali i dag en fyrir 12 manudum.
Spurning 10

Hvar keyptir pu oftast inn fyrir 12 manudoum sioan?

begar patttakendur voru spurdir ad pvi hvar peir keyptu oftast inn fyrir 12 manudum var
afgerandi meirihluti sem keypti oftast i Bonus. Ramlega 12% versludu oftast i Krénunni.
Enda eru Bonus og Krdonan odyrustu verslanirnar og markadssetja sig sem slikar. Adeins um
6% keyptu oftast inn i Hagkaup. Ruimlega 3% versludu oftast i Fjardarkaupum fyrir 12
manudum sidan. Svarhlutfallid var jafnt hja Nettd6 og Noatansverslununum, en par keyptu
oftast inn ram 2%, fyrir 12 manudumRuamlega 6% mundu ekki hvar peir keyptu oftast inn

fyrir ari. Alls svorudu 89 manns af 89 patttakendum pessari spurningu.

K Bdnus

K Krénan

“ Netté

K Noéatun

i Hagkaup

I Fjardarkaup

Man pad ekki / veit ekki

Mynd 29: Hvar pattakendur keyptu oftast inn fyrir 12 manudum.
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Skyrsluh6fundur akvad ad krosskeyra pessa spurningu og bera hana saman vid stédu/atvinnu
pattakenda i pjodfélaginu. begar mynd 29 er skodud vekur athygli ad peir sem eru i fastri
vinnu keyptu inn i 6llum verslununum sem bodid var uppa i konnuninni. Nemendur versludu
helst 1 lagverdsvoruverslununum Bonus og Kronunni. Peir patttakendur sem eru an atvinnu
versludu helst i Bonus og Kronunni fyrir 12 manudum sidan. Peir sem eru i tilfallandi vinnu
versludu einnig helst i Bonus eda Kronunni fyrir 12 manudum sidan. Athyglisvert er a0 Bonus
hefur fj6lbreyttustu vidskiptavinina, en verslunarkedjan er si eina sem hefur patttakendur sem

vidskiptavini ur 6llum flokkunum i kénnuninni.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

I Svaradi ekki
& An atvinnu
i nami
i [ tilfallandi vinnu

i { fastri vinnu

Mynd 30: Hao stoou/atvinnu hvar félk verslaoi helst fyrir 12 manudum sidan
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Spurning 11
Hversu mikla eda litla samkeppni verdur pu var/vor vio a matvérumarkadinum?
Flestir patttakendur verda varir vid frekar mikla samkeppni 4 matvorumarkadnum, eda tep
33% a medan fastir patttakendur svérudu pvi ad peir yrdu varir vid mjog mikla samkeppni &
markadnum, eda ramlega 2%. Peir sem verda varir vid frekar litla samkeppni 4 markadnum
eru tep 24% og peir sem verda varir vid mjog litla samkeppni telja rimlega 11%. Alls voru

rumlega 29% sem ekki svorudu ,,hvorki né”. Alls voru 88 manns af 89 patttakendum sem

svorudu pessari spurningu.

1% 2%

& Mjog mikla
i Frekar mikla
“ Hvorki né

i Frekar litla
L Mjog litla

I Svaradi ekki

Mynd 31: Hversu mikid patttakendur eru varir vio samkeppni 4 matvorumarkadinum.
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5.0 Niourstoour

Matvoruverslanir 4 [slandi hafa vaxid mikid 4 sidustu arum og tekid miklum breytingum.
Kaupmattur almennings var einnig ad aukast 4 undanfornum arum. bar vard po breyting a
med bankahruninu. Kaupmztti {slendinga hefur hrakad mikid i efnahagslaegdinni sem hlaust
af falli bankanna sidastlidid haust. Skyrsluhofundi fannst 4hugavert ad rannsaka
vidskiptatryggd  vidskiptavina  gagnvart  matvéruverslunum  og  lagdi  fram

rannsoknarspurninguna:

.. Er vidskiptatrygg til stadar hjd matvéruverslunum d Islandi?
Ef hun er til stadar, hefur hun pa breyst i efnahagsleegdinni?”

Skyrsluhofundur atbj6 markadskonnun fyrir 214 manna turtak til ad fa4 svar vid
rannsOknarspurningunni sem hann lagdi fram. Helstu nidurstddur kdnnunarinnar voru par ad
vidskiptatryggd virdist ekki fyrirferdamikil hja vidskiptavinum matvoruverslana hér. Allt
bendir til pess ad flestir leiti pangad sem verdid er laegst. Vorutrval og pjonusta virdast leegra
skrifud. Pa kemur fram ad ekki er samremi & milli svara vid tveimur spurningum i
konnuninni. Annars vegar spurningu par sem patttakendur voldu pa verslun sem peim potti
best ad versla 1 og hins vegar spurningu par sem peir voldu matvéruverslun med tilliti til
eignarhalds. Flestir voldu Bonus sem pa verslun sem peim hugnadist best ad versla i en flestir
settu Bonus 1 nedsta sati pegar kom ad verslun med tilliti til eignarhalds. Par vard
Fjardarkaup ofan &. Pad var sem sagt dberandi ad verdlag var sd pattur sem skipti flesta

svarendur mali. Petta segir i rauninni ad folk fer pangad sem kjorin eru best.

beir pattir sem skapa vidskiptatryggd tengjast oftast pjonustu. Eins og segir hér ad ofan er pad
verdlag sem skipti flesta svarendur i pessari kdnnun mestu mali. Matvdruverslanir nitimans

eru sjalfsafgreidsluverslanir. Par kemur personuleg pjonusta eda slumennska 1itid vid sdgu.
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6.0 Lokaoro

Ef til vill er til of mikils malst ad buast vid ad eiginleg vidskiptatryggd sé til stadar hja
vidskiptavinum matvoruverslana 4 sama tima og djip efnahagslegd skekur pjodfélagio.
Fjolmargar fjolskyldur berjast i bokkum og geta ekki leyft sér nokkurn annan kost en ad
kaupa naudsynjavorur sinar par sem verdio er laegst. Petta folk er eflaust pakklatt tilvist peirra

verslana sem bj60da legsta voruverdid.

bad vidhorf vidskiptavina til eignarhalds sem kom fram i svOorunum, bendir til pess ad
vidskiptavinir eru frekar hlynntir hoflegri sterd fyrirtekja med einféldu eignarhaldi.
batttakendur af eldri kynslodinni skéaru sig nokkud ur vardandi skodanir sinar 4 eignarhaldi
matvoruverslana. FEinkennandi er hversu neikvaedur bpessi hopur er eignarhaldi
Bonusverslananna. Ef til vill er petta s4 hopur sem reidastur er hinum meintu orsakavéldum
efnahagshrunsins 4 fslandi. Petta geti hinsvegar ordid verdugt rannsoknarefni i annarri

rannsokn.
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8.0 Vidaukar

Markaodskonnun
-matvoruverslanir-

bessi vidhorfskonnun er gerd vegna BS lokaverkefnis vid vidskiptadeild Haskolans & Bifrost.
Koénnunin er gerd i peim tilgangi ad athuga vidhorf neytenda til islenskra
matvoruverdsverslana.

Vinsamlegast merkio vio einn svarmoguleika, nema ad annad sé tekio fram.

1. Gerir pu matarinnkaupin 4 pinu heimili?

Ja 0)
Nei ()
Stundum ()
2. Vinsamlegast gefou eftirfarandi verslunum toélugildi fra einum og upp i sex

eftir pvi hvada verslun pér pykir best og hvada verslun pér pykir verst ad
gera matvorukaup pin i? 1=best, 6=verst.

Boénus @)
Krénan ()
Netto ()
Hagkaup @)
Noatin ()
Fjardarkaup @)

3. Hvad raedur helst vali pinu 4 matvoruverslun til ad gera innkaup i?

Verolag
bjonusta
Vorutrval
Stadsetning
Annad, hvad?

()
()
()
0)

4. Hvada pattur finnst pér skipta mestu mali vid val 4 matvoruverslun?

Verolag @)
Staésetning @)
Imynd ()
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bjonusta ()
Traust ()
Vorutrval ()
Vorugaeoi ()

Onnur asteda, hver?

5. SKiptir eignarhald matvéruverslunar miklu eda litlu mali pegar pu velur
matvoruverslun til ad gera innkaup i?

Mjog miklu ()
Frekar miklu @)
Hvorki né ()
Frekar litlu @)
Mjog litlu ()

6. Ef eignarhald a patt i vali pinu 4 matvoruverslun, vinsamlegast gefou
eftirfarandi verslunum télugildi fra einum og upp i sex eftir pvi hvada
verslun hugnast pér best og hvada verslun hugnast verst, par sem 1= best
0og 6 = verst.

Bonus ()
Krénan ()
Netto ()
Noatiun ()
Hagkaup ()
Fjardarkaup ()

7. Hefur kauphegdun pin breyst a sidustu 12 manudéum?

Ja 0)
Nei 0)

8. SKiptir pad pig meira eda minna mali hvar pu gerir innkaup heldur en pad
gerdi fyrir 12 manudéum?

Mikid meira
Talsvert meira
Hvorki né
Talsvert minna
Mikid minna

AN AN AN AN S
~— N N
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9. SKiptir verdlag pbig meira eda minna mali i matarinnkaupum i dag en pad
gerdi fyrir 12 manudéum?

Mikid meira
Talsvert meira
Hvorki né
Talsvert minna
Mikid minna

AN AN AN AN AN
~— N N

10.Hvar keyptir pu oftast inn fyrir 12 manudum siéan?

Bonus ()
Kroénan ()
Netto ()
Noatiun ()
Hagkaup ()
Fjardarkaup ()
Man pad ekki / veit ekki ()

11.Hversu mikla eda litla samkeppni verdur pu var/vor vid a
matvorumarkadinum?

Mjo6g mikla (
Frekar mikla (
Hvorki né (
Frekar litla (
Mjog litla (

N N N N N

12.Hvort ertu karl eda kona?

Karl
Kona

()
0)

13.A hvada aldursbili ert pui?

20 —25 ara ()
25-30 ara ()
30— 35 ara ()
35-40 ara ()
40 — 50 ara ()
50 — 60 ara ()
Eldri en 60 ara @)

14.Hver er hjuskapastada pin?
Einhleyp/ur @)
I sambud @)
Gift/kventur ()

45



15.Ert pu i fastri vinnu, tilfallandi vinnu (hlutastarfi), i nami eda an atvinnu?

[ fastri vinnu
 tilfallandi vinnu
[ nami

An atvinnu

NN AN AN

)
)
)
)

Bestu pakkir fyrir patttokuna!
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