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Samningur um trunad

Undirritadir adilar ad samningi pessum eru fyrirtaki og nemandi.

Fyrirtaeki: Rekis sf kt. 630371-0749 og Nemandi: Porarinn Porhallsson kt. 220465 - 4629

gera med sér eftirfarandi samning vardandi tranadarupplysingar, i samningi pessum kalladar
UPPLYSINGAR, sem fyrirtaekio hefur 1atid eda mun lata nemanda i té vegna BS/BA ritgerdar
hans vi0 vidskiptadeild/lagadeild/félagsvisindadeild Haskolans & Bifrost.

1. Nemandi skuldbindur sig til pess ad fara pannig med upplysingar, ad engin hatta sé 4 pvi ad
oviokomandi fai vitneskju um peer.

2. Nemandi hefur ekki rétt & ad nota upplysingar 4 annan hatt en rad er gert fyrir { samningi pessum.

3. Zski fyrirtekid pess, getur pad farid fram 4 pad vid nemanda, ad hann geri grein fyrir pvi & hvern hatt
upplysingum er haldid leyndum fyrir 6vidkomandi.

4. Nemandi skuldbindur sig til pess ad lata ekki upplysingar i hendur neinum peim sem hann 4
samvinnu vio, nema til komi sampykki fyrirtakis.

5. Nemanda ber a0 skila upplysingum til fyrirtakis ad notkun lokinni.
6. Oll medferd ritgerdar nemanda skal taka mid af samningi pessum, nema um annad sé samid.
Haskolinn & Bifrést mun halda ritgerdinni leyndri i tvo ar. Undanpegid leynd samnings pessa er vinna

vegna namsmats, svo og pad pegar greinargerdin er send sem fylgiskjal med umsokn hans um skolavist.

Bifrost 11/08/2009

Nemandi Fyrirtaeki

bdrarinn Pérhallsson F.h., Rekis sf/Anna Katrin Halldérsdottir
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Formali

begar ég akvad efni pessarar ritgerdar var ég med akvedna hugmynd um nidurstodu og er gaman fra
pvi ad segja ad margt hefur breyst a4 pessum tima. bPegar ég for ad rannsaka pennan markad komst
€g ad ymsu ovaentu sem breytti i grundvallaratrioum peim hugmyndum sem ég hafoi i upphafi um

hugsanlega nidurstodu verkefnisins.

Auk pess hefur pjodfélagid breyst mikid fra pvi ad ég hof ad skrifa ritgerdina og markadsadstaedur

er allt adrar en peer voru fyrir ari sidan.

bao er buid ad vera badi skemmtilegt og leerdomsrikt fyrir mig ad vinna ad pessu verkefni og
langar mig ad pakka 6llum peim sem veitt hafa mér adstod vid pessa vinnu. Sérstaklega langar mig

ad pakka leidbeinanda minum, Astu Dis Oladottir fyrir polinmaedi og god rad.

Reykjavik, 11.08.2009.

Pérarinn Porhallsson
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Stjérnendasamantekt

[ pessu verkefni er skodud vidskiptahugmynd ad nyrri tegund paegindaverslana fyrir islenskan
markad og hugsanlega adra markadi. Verkefnid er nokkud yfirgripsmikid, allt fr& métun og lysingu
a vidskiptahugmynd yfir i samkeppnisgreiningu og markadsrannsokn, SVOT greiningu og ad
lokum vidskiptadetlun med fjarhags- og rekstrarreikningi. Ad lokum er svo samantekt og
lokanidurstada. Vidskiptahugmyndin gengur Ut 4 ad opna nyja tegund pzegindaverslana 4 Islandi sem
adgreinir sig fra samkeppnisadilum med pvi ad bjoda uppa hollustu fyrir alla. Hollan mat, leggja
aherslu 4 hollar vorur fremur en 6hollar og hafa i havegum g0 gildi og sanngjarna vidskiptahaetti.
Utlit og andramloft i pessum nyju verslunum verdur betur heppnad en gerist og gengur i
sambarilegum budum. Gert er rad fyrir ad pegar fram i sakir geti pessar verslanir ordid milli 10 og
20 talsins flestar a4 sudvesturhorni landsins. Efnahagsumhverfid er eins og flestir vita hulid ovissu,
og etv. getur ordid erfitt ad finna fjarmagn fyrir pessa starfsemi medan astandid varir, pannig veeri
betra ad bida fram & arid 2010. Samkeppnisadilar & pessum markadi skiptast i 3 hopa, s6luturna,
klukkubtdir og pagindaverslanir oliufélaganna. Pessi fyrirtaeki eru 61l meira og minna i samkeppni
en innan hvers hops er samkeppnin p6 nanari. Ef vid horfum & petta sem einn markad pa eru
klukkubudirar ad tapa markadshlutdeild medan paegindabudir oliufélaganna vinna 4, en s6luturnar
standa nokkud i stad. Velta & markadnum er milli 15 og 20 milljadar & ari pannig ad eftir nokkru er
a0 slegjast. 10-11 er sterkast & klukkubtdamarkadnum og N1 er sterkasta pagindabudin.
Soluturnar eru fremur einsleitir en péd eru nokkur vorumerki s.s. Snelandsvide6 og Aktu Taktu. bad
sem pessi fyrirteeki eiga sameiginlegt er ad pau bjoéda uppa 6hollan mat og endurspegla neyslu a
6hollum vorum. ,,Ny pegindaverslun“ mun bjoda uppa pad gagnsteda. Markhopurinn er folk a
aldrinum 16 — 75 ara. Peir sem versla mest i pegindabiidum og s6luturnum eru ungir karlar, en pratt
fyrir pad eru konur lika stor hopur og almennt pa er g6o dreifing & folki i 6llum aldurshopum og
litill munur ef skodad er ut fra lifsstil eda menntun. H6fdad verdur sérstaklega til peirra sem vilja fa
hollustu, en pad verdur hinsvegar haegt ad kaupa allar vérur sem hefdbundnar paegindabudir selja,
gagnstett vid hefdbundnar pagindabudir og soluturna par sem litid er af hollum lausnum.
Nidurstada SVOT greiningar er jadkvaed pannig ad miklar likur er & ad teekifzerin geti gengid eftir og
tiltolulega litlar likur er 4 ad Ognanir séu verulegar. I styrkleika og veikleikagreiningu virdist
fjarhagspatturinn purfa einna mesta styrkingu og 6vissa um markadshlutdeild. bad er edlilegt par
sem um nytt fyrirteki er ad reda. Fyrirteekid mun adgreina sig med frumlegu umhverfi og umg;joro,
gae0i voru og pjonustu og hollustu, umhverfisvernd og virdingu fyrir grundvallargildum. Gert er rad
fyrir ad opna 2 verslanir & fyrstu 2 drunum. Velta 4 fyrsta ari er deetlud ramar 140 milljonir og
hagnadur um 6 milljénir. A Fjorda ari er veltan 500 milljonir og hagnadur taepar 60 milljonir.
Nidurstada verkefnis er ad um 4litlega hugmynd s€ ad reda sem vert sé ad kynna fyrir dhugasémum

fjarfestum.
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Kafli 1 — Inngangur

Verkefni petta er BS ritgerd i vidskiptafredi vid Haskolann 4 Bifrost. Verkefnid er
markadsrannsokn og i framhaldi drog ad rekstraraztlun fyrir nyja tegund af paegindaverslunum a
fslandi ' og er raunhaft verkefni par sem hugmyndin er ad nyta pessa vinnu vid akvardanatoku og
grunn ad kynningu fyrir fjarfesta verdi akvedid ad fara ut i verkefnid. Fyrst verdur raett um astedur
fyrir efnisvali. bvi nast er stutt lysing 4 hugmyndinni. Pa verdur fjallad nanar um markmid med
verkefninu og hvernig rannsoknarspurning og undirspurningar eru uppbyggodar til ad audvelda
rannsoknarvinnu og greiningu. Sidan verdur reett um adferdafredina sem notud verdur og hvert
heildarskipulag verksins er, p.e.a.s., rannsoknaradferdir, kenningar og model sem verda notud vid

lausnina. A0 lokum verdur gerd grein fyrir pvi hvernig lokaskyrsla eda nidurstadan verdur sett fram.
1.2. Efnisval

Astaeda fyrir vali 4 pessu tiltekna efni er er fyrst og fremst ahugi fyrir vidfangsefninu og hugsanlegu
teekifeeri 4 pessum markadi. Eftir ad hafa skodad pennan markad litillega virdist vera akvedio
teekiferi fyrir nytt fyrirteeki til ad hasla sér voll og nd gédum arangri 4 pessum markadi sem vid

fyrstu syn virdist vera frekar stadnadur pratt fyrir ad nokkur proun hafi att sér stad undanfarid.
1.3. Formun 4 spurningu

Flestar atvinnugreinar i dag eru yfirfullar og markadir mettadir. bratt fyrir pad er alltaf einhver
endurnyjun i gangi; gémul fyrirteeki eru proud, onnur lida undir lok eda eru sameinud og ny
fyrirteeki koma fram 4 sjonarsvidid med frumlegar hugmyndir eda undir nyjum formerkjum. bad er
alltaf einhver endurnyjun og gerjun i gangi. Pess vegna mun megin pungi pessa verks fara i ad
skoda hvort plass sé a4 pessum markadi fyrir ,,nyja pegindaverslun® og hinsvegar ad byggja undir
hugmyndina og draga fram samkeppnishafni hennar og adgreiningu. Eg hef valid ad spyrja einnar
spurningar sem €g mun svara og hafa svo undirspurningar sem eiga i rauninni ad byggja undir

svarid vid adalspurningunni.
1.4. Rannsoknarspurning

Er markadur & Islandi fyrir “Nyja pagindaverslun”? Ef svo er hvernig atti ad utfera

vidskiptadatlun byggoda 4 pessari hugmynd?

! bPaegindaverslun er pyding & enska hugtakinu ,Convenient store*
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Hjalplegar spurningar til ad svara rannsoknarspurningunni:

Hvad er pad sem er sérstakt vid Nyja pegindaverslun sem adgreinir hana frd samkeppnisadilunum

og gerir hana spennandi?
Hvernig er semkeppnisumhverfid og hverjir eru samkeppnisadilar?
Hvernig er kauphegdun, kaupgeta og efnahagsleg stada/utlit?

Med pvi ad gera markadsaatlun, s6ludzetlun og rekstrarreikning hver getur utkoman ordid?
1.4. Sjonarhorn

Horft verdur &4 verkefnid ad sterstum hluta utfra sjonarhorni vidskiptahugmyndarinnar og hins
6stofnada fyrirtaekis. Hinsvegar verdur reynt eftir fremsta megni ad setja sig i spor ahorfandans til

ad fa vidara og betra sjonarhorn a verkefnio 1 heild sinni og ad sjalfs6gou ttkomuna.
1.5. Adferdafredi og verklag

Ransoknarvinnan mun innihalda 5 prepa adferd sem synd er & mynd 1. Taka parf mid af
spurningunum i skipulagi rannsoknarvinnu og per upplysingar sem notadar eru til grundvallar vid
greiningu purfa ad vera areidanlegar og vel unnar til pess ad fa sem réttasta mynd af stoou mala.
Betur verdur fjallad um pau model og adferdafraedi sem notud er vid greiningu og framsetningu a

nidurstodum i kafla 1.7.

Méta spurningu og

rannsoknarmarkmid.
Skipuleggja
rannsOknarplan.
Safna saman

upplysingunum.

Greina upplysingarnar.

Setja fram nidurstoour

med skipulegum hzetti.

Mynd 1. Fimm prepa rannsdoknaradferd. Heimild: Eigin framleidsla

10
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Til ad svara spurningunni hér ad ofan verdur unnid med 4 undirspurningar. Safna parf saman
nokkud vidamiklum upplysingum um markadinn til ad hagt s¢ ad fa traverduga mynd af stéou
mala. Fjolmorgum modelum verdur svo beitt til ad greina fyrirliggjandi gogn og birta nidurstodur til
frekari akvardanatoku. Med pvi a0 svara pessum spurningum i gegnum verkefnid etti ad vera hagt

ad fa greinagddar upplysingar um markadinn og hvort fisilegt sé¢ ad fjarfesta i hugmyndinni.

Styrkleika og veikleika N . . i
greining Drog ad vidskiptaaaetlun
Hlutverk

Stefna

Markmié

Markadsstefna
Rekstrarreikningur til 4ra

Greining & hugmyndinni
Mogulegir samstarfsadilar
Kostnadar og tekjuasetlun

. ara.
Ognana og teekifeera Nidurstada
greining
bréun ytra umhverfis
Samkeppnisgreining
Markadsspa og steerd
Markhépur (vidskiptavinir)

Mynd 2. Yfirlitsmynd greiningar og grunnur ad vidskiptaaaetlun. Heimild: Eigin framleidsla

1.6. Lysing & rannsdknarvinnu

Idnadar- og markadsgreining verdur gerd med skrifbordsrannsokn og vettvangsrannsokn sem felst i
pvi ad finna ymsar fyrirliggjandi upplysingar um markadinn s.s. veltu & honum, fj6lda fyrirtaekja og
steerd peirra, upplysingar ar fjolmidlum, interneti, bokum o.s.frv., einnig med vettvangsrannsoknum
til a0 skoda verslanir samkeppnisadila og verdkoénnun hja helstu samkeppnisadilum. Reynt verdur
ad skoda samkeppnisadila vel og bera saman vid styrkleika og veikleika vidskiptahugmyndar.
Mikilvegur pattur i rannsoknarvinnu og upplysingadflun eru vidamiklar upplysingar ur
neyslukonnun Capacent Gallup um matvérumarkadinn, paegindabudir og skyndibitastadi. Capacent
Gallup var fengid til ad utbua sérvinnslu fyrir petta verkefni sem er unnin Ur neyslukdnnunum
peirra. Greiningin 4 hugmyndinni og moétun hugmyndar eru einnig mikilvaegir pettir pessa
verkefnis, pvi ad moguleikar dstofnads fyrirtekis radast ad storum hluta af pvi hvernig til tekst med
pessa grunnvinnu. SG vinna er efnividurinn i alla honnun og pjonustusképun ,,nyrrar
pagindaverslunar® og hvernig vidskiptahugmyndin birtist ventanlegum fjarfestum og
samstarfsadilum. Pettta er pannig uppbyggt ad i kafla 2 er fjallad nokkud itarlega um
vidskiptahugmyndina og settar fram hugmyndir um fyrirkomulag, tekjumoguleika og proun. 1 kafla
3, 4 og 5 fer svo fram rannsoknarvinna og gagnadflun um ytra umhverfi, efnahagsmal,

samkeppnisadila og neytendur.

11
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Byggt verdur ad miklum hluta & upplysingum fra Capacent Gallup vid mat 4 stodu samkeppnisadila
og hegdun neytenda a pessum markadi. Reynt verdur ad skoda fyrirtekin t fra peim upplysingum
sem eru adgengilegar 4 internetinu 1 utgefnu efni og hja adilum sem stunda rannsoknir og séfnun
upplysinga a bord vid Hagstofuna og Rannsoknarsetur Verslunarinnar. Ekki verda tekin vidtol vid
samkeppnisadila en framkvemd verokonnun. Einnig verda vettvangsferdir a utsolustadi peirra til ad
rannsaka hvernig peir eru ad gera hlutina og hvada pjonustu peir eru ad veita. Til vidbdtar vid pau
gbgn sem verda til vid rannsdknarvinnu verdur studst vid fredibaekur um markadsmal,

starfsmannamal, fjarmal og stjornun. Nanar er getid um pad i heimildaskra.
1.7. Notkun 4 moédelum og hvernig peim verdur beitt

Eins og adur hefur komid fram verdur hugmyndinni lyst i kafla 2. og reynt eftir bestu getu ad draga
fram styrkleika og veikleika hugmyndar. Til pess ad greina samkeppnislega stodu og uppbyggingu
greinarinnar verdur studst vid Porters five forces modelid og jafnframt verdur greining a
markadsstefnu helstu samkeppnisadila vidamikill pattur 1 rannséknar og greiningarvinnu. Ytri og
innri paettir verda svo greindir markvisst med SVOT greiningu. { vidskiptadatlun verda markmid,
hutverk og stefna sett fram auk gilda sem purfa ad vera til stadar til ad markadsstefnan nai fram ad
ganga. Sidan verda 16gd drog ad solumarki fyrirtaekisins (hvernig markadurinn verdur unninn) og
stadfzersla skodud ut fra markadsradunum 4 og fjallad um voruna, verdlagningu, stadsetningar og

auglysingar. A0 lokum verdur gerd rekstraraztlun fyrir 4 ar og fjarporf metin.
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Kafli 2 — Vidskiptahugmynd
2.1. Styrkleikar og uppspretta hugmyndar

Sa sem petta verkefni vinnur hefur unnid undanfarin 8 ar i heildsélu og smasélu og fengid dyrmaeta
reynslu & pvi svidi. Vid leit ad efni fyrir BS ritgerd vard pessi hugmynd sifellt aleitnari og métadist
smatt og smatt i pad sem hér verdur fjallad um. bessi tegund rekstrar sameinar pekkingu a
vidfangsefninu, mogulegt tekiferi & markadi og hugsanlega dgeta hugmynd sem geeti ordid ad
veruleika. Pad er alltaf skemmtilegt a0 vinna med hugmyndir sem hafa eitthvad gildi fyrir pann sem

vinnur ad henni og petta verkefni er einmitt pess edlis.
2.2. Nakvaem hugmyndalysing

Fljott & 1itid letur hugmyndin ekki mikid yfir sér en pegar dypra er kafad og skopunargledinni
gefinn frjals taumur koma 1 ljos ymiss tekiferi sem verda spennandi pegar betur er ad gad.
Markmidid med pessu verkefni er sem sagt ad greina pennan markad og reyna ad gloggva sig & pvi
hvort parna liggi ekki vidskiptatekifeeri og nyskopun sem vert er ad hrinda i framkvaemd. Pad sem
gildir 1 pessu eins og 6drum vidskiptum er ad finna sér sérstodu 4 markadi sem er eftirsoknarverd
fyrir neytendur og hefur eitthvad framyfir pad sem adrir eru ad bjoéda. bPegindavérumarkadurinn a
fslandi virdist vera talsvert stor midad vid mannfjolda og peir sem eru ad bjoda pjonustu & pessum
markadi virdast vera ad gera mjog svipada hluti. Annarsvegar eru pad matvorukedjurnar og
oliufélogin og svo nokkur minni fijolskyldufyrirtzeki. Agaetis rekstur virdist vera & pessum
fyrirtakjum og hagsveiflur virdast ekki hafa teljandi 4hrif hér, pvi folk parf ju alltaf ad borda. bessi
fyrirtaeki ma flokka 1 3 hopa (1) 10-11 hopurinn sem eru hverfaverslanir. 2) Bensinstédva hopurinn
sem er nast pvi sem kallast ,,convenient store“. 3) Soluturna hépurinn. bessi fyrirteki eru i
mismikilli samkeppni en innan hvers hops eru flest ad bjoda svipada voru og pjonustu og virdist
stadsetningin og opnunartimi vera helsta samkeppnisteki peirra. Hugmyndin med ,Nyju
pagindaversluninni* er ad bjoéda uppa adgreiningu fra niverandi fyrirtekjum 4 markadi i voruvali
og pjonustu.Hugmyndin gengur i rauninni Ut 4 ad nota pad besta fra 6llum og sleppa pvi versta fra
Ollum. Pvi til vidbotar verdur svo préoad ymislegt sem pykir vanta uppa til ad nd samkeppnislegu
forskoti. Markhopurinn er folk 4 aldrinum 18 — 55 ara sem barf & skjotri og goori pjonustu ad halda
i tilbinum mat, pegindavérum og afpreyingu. Markhopurinn er audvitad mjog stor og misjafn ad
gerd en ef eitthvad sameinar hann er pad etv. ad hann spair minna i hvad hlutirnir kosta en fremur i
pagindi og hrada. Rik ahersla verdur 16g0 4 ferskleika, hollustu og goda pjonustu og er gert rad

fyrir pvi ad fjoldi verslana geti ordid 10 — 15 talsins, flestar & h6fudborgarsvadinu en auk pess
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i neerliggjandi sveitarfélogum s.s. Selfossi, Borgarnesi, Akranesi og Reykjanesba. begar
verslununum fjélgar mun midleg pjonusta sja um upplysingatekni og almenn rekstrarmal og eftir
pvi sem verslununum fjélgar mun starfsmonnum 4a skrifstofu fjélga. Voruval og pjonusta verslana

verdur vandlega skilgreint og voruframbod og umgjoérd sérhonnud.

Adgreining og markadsstefna: Adgreining numer eitt verdur dahersla & heilsusamlega
liftnadarhetti, &n pess pod ad sérstok dhersla verdi 4 lifrena voru par sem hin er i rauninni bara ein
birtingarmynd af heilsusamlegum hlutum. Frekar verdur horft til pess ad setja ekki 6holla hluti 1
forgrunn heldur hafa fyrsta val alltaf sem besta kost fyrir heilsuna sem hofoar til fjoldans. Einnig
verour bodid uppa vorur sem héfda meira til hordustu neytenda 4 heilsuvorum. Stefnt er ad pvi ad
hafa allan tilbtinn mat sérmerktan og einnig kaffidrykki eda boost og eda drykkjarilat undir pad
sem bodid verdur uppa. Til ad leggja aherslu & umhverfisvernd verdur urgangur flokkadur badi sem
til fellur 1 verslun og einnig i eldhusi og vinnslu. L6gd verdur dhersla 4 ad tilbuinn matur og annad
verdi hollt og bragdgott og an aukefna. Fyrir vissa patti i starfseminni er moguleiki ad hafa
nokkurskonar bud 1 bud t.d. ef um solu 4 is er ad reda er haegt ad fa einskonar vidskiptasérleyfi a
isbud/boost. Ef um sérstaka matargerd (matsdlustad) er ad raeda veri haegt ad fa vidskiptasérleyfi a
pvi med peim fyrirvara ad pad falli a0 markadsstefnu fyrirteekisins. Einnig er hagt ad byggja pessa
patti fra grunni. Talsvert af peim vorum sem verda seldar s.s. ymsir drykkir og énnur vara verdur
sérstaklega flutt inn beint fra framleidanda og skapast pannig moguleikar & heildsélu og mogulegri
dreifingu til fleiri adila. I bland vid pa sérstodu sem verdur i bodi verdur auk pess bodid upp 4
vinsel islensk og alpjodleg vorumerki. Vid val & vorum verda adkvedin gedi hofd ad leidarljosi og
reynt eftir fremsta megni ad bjoda vorur 1 6llum flokkum sem eru hollar, umhverfisvenar og hafa
sterka skyrskotun til sanngirni og jakveedra gilda. begar talad er um afpreyingu eda pjonustu sem
hentar lifstil samtimans pa er att vid einhverskonar samskiptapjonustu s.s. sima og netpjonustu,
fjarmalapjonustu, kaup a4 midum 1 leikhus og ténleika, s6lu 4 rafrenum vorum eda ferdatengda
pjonustu, s.s. bokunarpjonustu og fl. Voruval og pjonusta mun proast i takt vid samtimann og peaer
krofur sem vidskiptavinurinn leitar eftir hverju sinni. Nanar verdur fjallad um véruframbod seinna

eda 1 vidskiptadeetlun.

Upplifun: Mikid verdur lagt upp Ur upplifun 4 voérumerkinu og adgreiningu. Utlit verslana og
voruframsetning verdur afgerandi; nytt, bjart og spennandi. Pad verdur heildarmynd & 6llu pvi

sem fyrirteekid gerir og hugsad fyrir hverju smaatridi til enda.

14



Pérarinn Pérhallsson Haskdlinn a Bifrost — BS verkefni i vidskiptafraedi

Ytra yfirbragd og utlit verdur i samremi vid pa upplifun pegar inn i verslunina er komid.
Innréttingar verda sérsniOnar ad pvi utliti sem unnid er med, samhengi verdur i pvi malfari sem

notad er i auglysingum tavid og er i verslun.

Hugmyndin er ad skapa é&kvedinn heim fyrir vidskiptavini sem er vel adgreindur fra
samkeppnisadilum. Starfsfolk verdur i sérstokum buningum og mikid lagt upptr pvi ad pjalfa folk i

samraemi vid pa imynd sem lofad er.
2.3. Pjonustupeettir

Hugmyndin er ad flokka pjonustupaetti i 3 megin peetti sem eru hefobundnar neysluvorur

pagindaverslana, veitingar eda tilbuinn matur og skemmtiefni, afpreying og vinnutengd pjonusta.

Hefdbundnar pagindavorur | Veitingar og tilblinn matur [ dagsins 6nn

Heimilisvorur Selkeravorur bradlaust net og straumur i
) o fartlvur
Snyrtivorur Hollur skyndibiti (matur)
o _ . Orfundaadstada fyrir
Fylgihlutir (accessories) Isréttir
fyrirteeki og skolafolk
Heilsuvorur (lifreent) Heilsuhristingur (boost)
Bankapjonusta
Barnavorur Heitir drykkir kaffi og te
Bokunarpjonusta
Selgaeti og snakk Heilsudrykkir
Rafren sala
Lausasolulyf
Tonlist og  kvikmyndir
(Tobak) leiga/sala
Lotto/getraunir Ferdatryggingar

Honnun verslunarrymis er midud vid petta pjonustuframbod og skiptist 1 verslunarsvaedi,
veitingasvadi og adstoou til ad borda, adstodu til ad halda minni fundi i hadeginu eda fyrir
namsmenn til ad vinna hopverkefni. Par sem pvi er komid vid verdur hegt ad hafa opid 1t 4 gétu og
sitja Gt & sumrin og selja veitingar beint til peirra sem eru & gotunni/gangstéttinni sem verslunin snyr

ao.
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2.4. Stadsetningar

Til ad byrja med er fyrirhugad ad opna 2 — 3 stadi. 1 stad 1 midobae Reykjavikur og 1 — 2 stadi 4
fjolfornum st6dum annarsstadar i borginni eda nagrannasveitarfélogum, Kopavogi og/eda
Hafnarfirdi. Eftir pvi sem fyrirteekinu vex fiskur um hrygg er stefnt ad pvi ad fjolga stooum eftir pvi

sem teekifzeri gefast og ef stadsetningar pykja ahugaverdar.
2.5. Samstarfsadilar

Midad vid pad pjonustuframbod sem fyrirhugad er er tralega naudsynlegt ad fa samstarfsadila ad

verkefninu.

Pad sem um radir er ad uthysa nokkrum verkpattum eins og tilbunum mat, bakarii, drykkjarvérum
s.s. kaffi og tei, skemmtiefni s.s. sima og sjonvarpspjonustu, bankapjonustu, sélu a rafrenu efni og
fl. Vardandi mat, bakari og kaffi parf ad vanda valid & samstarfsadilum en fyrirhugad er ad
samstarfsadilar framleidi vorur eda veiti pjonustu ad mestu undir merkjum verslunarinnar. Tryggja
parf ad samstarfsadilar fylgi stefnu fyrirteekisins vardandi unhverfismal, gedi hraefnis og

sanngjarna vidskiptahaetti.
2.6. Markmid um steerd og mogulegar tekjur

Mikill prystingur er fra hagsmunaadilum vinnumarkadarins ad leekka vexti hratt niina til ad gefa
atvinnulifinu moguleika 4 ad fjarmagna sig og ma buast vid pvi ad Sedlabankinn lekki vexti
tiltolulega hratt 4 naestu manudum. Gert er rad fyrir ad hver verslun geti velt um 60 - 200 milljonum
a ari eda medalvelta 4 biid ca. 130 milljonir. Midad vid 10 verslanir yrdi takmarkid innan 10 ara 1,3

milljardur 1 veltu og 80 milljonir — 100 milljonir 1 hagnad.

Fyrsta verslunin sem verdur opnud er lykilatridi fyrir velgengni. Hun verdur flaggskip og parf ad

hafa mikla veltu til ad geta stadid undir frekari préun fyrirtaekisins.
2.7. Mannaudur

Starfsmannastefna er einn af lykilpattum fyrirteekisins. Megin ahersla 1 henni er ad bua til samhenta
lidsheild sem vinnur ad pvi ad hrinda markmioum fyrirtekisins i framkvemd. Pannig mun hver og
einn starfsmadur hafa mdguleika 4 ad legja sitt af morkum vid uppbyggingu fyrirtaekisins.
Stjérnunarstruktur verdur mjog flatur og opinn pannig ad pad hafa allir greidan adgang ad

stjornendum og mdoguleika 4 ad koma sinum verkefnum og humyndum a framfeeri.
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Peir sem koma med hugmyndir vinna svo ad peim sjalfir eda i hopum. * Hlutverk starfsmanna verda
pannig ekki bara skilgreind sem einstok verkefni eins og ad kaupa inn vorur, afgreida og fylla a
hillur, heldur mun vidtekara. Hluverk peirra verdur ad byggja upp 6flugt fyrirteeki sem sérhaefir sig
a pessum markadi og @®tlar ad na samkeppnisforskoti med adgreiningu fra samkeppnisadilunum og

byggja upp einskonar lardomsfyrirtaeki.

Starfsfolkid verdur pannig ad vera medvitad um heildarmyndina og hvad pad er sem skiptir mali til
pess ad markmid fyrirtekisins nai fram ad ganga. Audvitad purfa starfsmenn ad sinna peim
verkefnum sem &dur voru talinn upp en peir munu purfa ad taka patt 1 voruproun, skipulagningu og
akvardanatdku vardandi reksturinn og vera abyrgir fyrir peim pattum sem peir taka ad sér. Markmid
fyrirtaekisins purfa ad vera pad haleit ad pad s¢ nanast 6gerningur ad hugsa sér ad pau komist i
framkvemd en samt sem adur parf lidsheildin ad traa pvi ad ekkert geti komid i veg fyrir ad drangur

naist >
2.8. Samantekt ar kafla 2

Stefnt er ad pvi ad pessi nyja verslun eda verslunarkedja adgreini sig mjog glogglega fra
samkeppnisadilunum. Pad mun koma fram i 60ruvisi voruarvali en er hja 6drum pagindabidum.
Einnig verdur mikid lagt uppar ferskum og hollur (skyndimat) badi mat og drykk og
heilsudrykkjum. Pessar verslanir munu pvi hofoa sérstaklega til peirra sem vilja lifa heilsusamlegu
lifi, 4n pess ad flokkast undir heilsuvoruverslanir, heldur verdur skapad andramsloft um
heilsusamlega lifnadarhatti sem sjalfsagt mal fyrir alla. Auk pess ad vera med fjolbreytt
voruframbod og pjonustu er nymali ad einbeita sér nokkud ad afpreyingu og ymsum ahugaverdum
hlutum s.s. s6lu & rafrenum vorum sem haegt er ad setja beint i sima, mp3 spilara eda télvur og
bokunarpjoénusta 4 vidburdi eda ferdatengda starfsemi. Einnig verdur h6foad til skolafolks, vinnandi
folks og almennings til ad hittast og halda 6rfundi, vinna stutt verkefni eda hitta vini og kunningja 1
60ru umhverfi og njota veitinga um leid. Til pess ad framkvaema petta verdur 16g0 rik ahersla a

sterka fyrirtaekjamenningu og arangursdrifid starfsfolk.

2 Robbins. (1997), bls 476 - 513

® Collins og Porras. (2002), bls 111 - 112
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Kafli 3. broun ytra umhverfis

3.1. Hagvoxtur og almenn kaupgetuspa

Undanfarin ar hafa verid timi penslu og mikils hagvaxtar par sem byggingaridnadurinn hefur
bolgnad Ut og einkaneysla hefur verid gridarleg og vidhaldid pennslunni. Sa voxtur hefur ad visu
verid fjarmagnadur ad of stérum hluta med lanum en ad of litlu marki med verdmaetaskopun. Faera
ma rok fyrir pvi ad of hatt gengi krénunnar vegna ovarlegrar peningamalastefnu (of hair vextir) sé
helsta orsokin fyrir pessari proun. Enda hafa utflutningsatvinnuvegirnir att undir hogg ad szkja og
ad sama skapi hefur innlend framleidsla ekki verid samkeppnishzf vid innfluttar vorur. Islenskt
efnahagslif og hagur almennings hefur versnad gridarlega sidustu manudi eftir hrun islenska

fjarmalakerfisins. A sidustu manudum hefur atvinnuleysi aukist verulega en nu hefur hegt 4

aukningunni.
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Tafla 1 Heimild: Rannsoknarsetur verslunarinnar, smaoluvisitalan mars 2009 www.bifrost.is

Pad er ljost ad slemt gengi vidskiptalanda okkar hefur letjandi ahrif & solu & okkar helstu
utflutningsvérum, ali og sjavarafurdum pannig ad utlitid er ekki gott fyrir utflutninginn og i
nidursveiflu ma einnig buast vid pvi ad folk ferdist minna, pratt fyrir ad fréttir af gd6oum bokunum
hja innlendum ferdapjonustuadilum bendi til annars. Talsverdar breytingar munu verda a
vinnumarkadinum til skamms tima og ljost ad byggingarionadur og ymsar pjonustugreinar s.s.
innflutningur mun dragast verulega saman. Eins og sja méa 4 smasoluvisitolu marsmanadar hér ad
ofan hefur dagvara dregist saman fra fyrra ari um 16,6% 4a fostu verdlagi en aukist um 8,6% 4
breytilegu verdlagi *. Asteeduna ma ad hluta til rekja til pess ad paskarnir 2008 voru i mars, enda er
aukning & fostu verdlagi 1% & april og 22% & breytilegu verdlagi. Pad er hinsvegar mun verra

astand 1 s6lu & husgdgnum og raftekjum eins og sja ma.

* Rannsoknarsetur verslunarinnar, smaodluvisitalan mars 2009, www.bifrost.is
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Hinsvegar ma gera rad fyrir ad solustorfum og stérfum i ferdapjonustu og ymisskonar innlendri
framleioslu fjolgi badi vegna aukinna tekifera i utflutningi vegna veikingar kronunnar og

einsaukinnar eftirspurnar 4 innanlandsmarkadi vegna

aukinnar samkeppnishefni islenskrar framleidslu vio innfluttar vorur. Hvort haegt verdur ad skapa
naegjanlega morg storf til ad snta vid neikvaedri proun & vinnumarkadi er erfitt ad spa fyrir um og
byggir badi & utanadkomandi pattum og eins pvi hvernig adilum vinnumarkadarins og rikisstjorn
tekst til vid ad byggja upp fjarmalakerfid og stydja vid heimili og fyrirteki. AGS® spair pvi ad
heimsvidskipti dragist saman um 1,3% & arinu 2009 og ad samdrattur & {slandi verdi 10,6% &
yfirstandandi ari og 0,2% 4rid 2010. Jafnframt spdir hann 9,7% atvinnuleysi 2009 og 9,3% arid
2010. Skv. nyrri skyrslu sjodsins er gert rad fyrir ad heimsvidskipti dragis saman um 11% 4rid 2009
og verdi svo Obreytt arid 2010. betta er mesta samdrattarskeid i hagkerfi heimsins fra sidari
heimsstyrjold.® Hér & myndinni fyrir nedan sést ad einkaneysla hefur dregist saman 2008 og er
komin 4 svipad rol og hiin var 2005. Petta er lekkun milli &ra um 7,7% 4 fostu verdlagi. Erfitt er ad
spa fyrir um hvernig arid 2009 muni koma ut en hugsanlega ma gera rad fyrir pvi ad pad verdi

allavega um 10% eins og AGS spair.
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Tafla 2 Einkaneysla 1998 - 2008. Heimild: Hagstofa islands. www.hagstofa.is

3.2. Ahrif peningastefnu

Eins og komid hefur fram hér 4 undan er Island ad fara i gegnum verstu nidursveiflu sem komid

hefur sidan 1940 eda i teep 70 ar.

° Alpjoda gjaldeyrissjodurinn (2009) (International Monetary Fund), www.imf.org
6 Alpjoda gjaldeyrissjodurinn (2009) (International Monetary Fund), www.imf.org
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Eins og vaxtastigid i landinu er um pessar mundir med tilheyrandi kostnadi vid fjarmognun og
einnig adgengi ad lansfé er ekki audvelt ad fjarmagna fyrirteeki. Pad hefur pannig ekki verid mikill
hvati undanfarid fyrir fjarmagnseigendur ad kaupa hlutabréf og taka umtalsverda aheettu i
fyrirteekjarekstri par sem vextir af venjulegum bankabokum hefur verid hatt i 20%.Innlansvextir

hafa a0 visu verid a0 leekka en utlansvextir eru enn 12% pegar petta er skrifad.

Auk pess er erfitt um vik ad gera rekstraraaetlanir pegar framtidin er eins 6radin og raun ber vitni.
Mikill prystingur er fra hagsmunaadilum vinnumarkadarins ad leekka vexti hratt ntina til ad gefa
atvinnulifinu moguleika 4 ad fjarmagna sig og ma buast vid pvi ad Sedlabankinn lekki vexti
tiltdlulega hratt 4 naestu manudum. Greiningardeildir bankanna og stjornmalamenn tala jafnvel um

ad vextir muni leekka vel nidur fyrir 10% en peir eru 12%.
3.3. Log og reglugerdir

Um bpessa starfsemi gilda almenn 16g um rekstur fyrirteekja, ekki parf sérstakt leyfi til ad hefja

rekstur nema fra viokomandi heilbrigdiseftirliti og byggingarfulltria.

bao fer eftir pvi hversu starfseminn er umfangsmikil hvada krofur eru gerdar, en fyrst og fremst eru
gerdar krofur um hreinlati, salernisadstodu fyrir starfsfolk og ad brunavarnir og 6nnur 6ryggismal
fyrir starfsmenn og vidskiptavini séu skv. gildandi reglum. Reksturinn er hadur starfsleyfi fra
vidkomandi heilbrigdiseftirliti og fer edli starfsleyfisins eftir umfangi rekstursins; hvort um er ad
reda framleidslu sem um gilda talsvert strangari krofur eda smasolu 7. Auk pess parf ad kynna sér
matvelareglugerd sem inniheldur akvaedi um almenna hollustuheetti, neytendavernd og annad pess

hattar.
3.4. Samantekt ur kafla 3

Helstu nidurstodur eru paer ad efnahagsastand 4 Islandi og i heiminum er med pvi versta sem hefur
verid 1 aratugi. Samt sem adur er einkaneysla umtalsverd. Talsverdur samdrattur er i
matvorurverslun eda um 16% 4 fostu verdlagi og all nokkur dvissa um framtidina badi hvad vardar
kaupgetu og almenna efnahagsproun, hagvoxt og hefur efnahagsastandio i heiminum auk pess ahrif

a pad.

" Umhverfis- og samgéngusvid Reykjavikur (2009), www.rvk.is
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Spad er samdratti nestu 2 ar allt ad 10% og atvinnuleysi verdur ventanlega vidvarandi nastu arin.
Hinsvegar eru mikil 6viss um hvad verdur og hefur par ahrif hvad verdur gert i peningastefnu,
gjaldmidlamalum og hvort gengid verdur i Evropusambandid. Allt petta getur haft viotek ahrif 4
islenskt atvinnulif og efnahag pannig ad naer 6mogulegt er ad segja til um hvernig préunin verdur.
bvi er mikil 6vissa almennt um efnahagsmal s.s. vexti, gengisvisitdlu og einkaneyslu og par med

nokkur dhaetta sem fylgir pvi ad fjarfesta i nyjum og 6pekktum rekstri.
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Kafli 4 — Samkeppnisleg stada
4.1. Nuverandi og moguleg samkeppni

bad ma faera rok fyrir pvi ad allar paegindaverslanir, verslanir oliufélaganna og séluturnar séu a
pessum markadi beint og obeint. Til pess ad greina helstu samkeppnisadila hefur peim verid radad i

flokka eftir pjonustuframbodi og stadsetningum eda markadshlutun eftir voru/pjoénustu og svo

stadsetningu.
Markadshlutun eftir véru og pjonustu
Seelgeeti, video og | Hefébundnar Veitingar og | dagsins 6nn
lotto dagvorur tilbdinn matur
Midbaer 10-11 10-11 N1
N1 N1 Olis
Select Select Aktu Taktu
Olis Olis
Krambudin Krambudin
Soluturnar
Vesturbaer/Nes 10-11 10-11 Olis
Melabudin Melabudin N1
N1 N1
Olis Olis
Select Select
Soluturnar
Borgartun/ 10-11 10-11 N1
Sudurlandsbraut N1 N1 Olis
Select Select Snaeland
Olis Olis
Soluturnar
Arbeer/Grafarvogur N1 N1 N1
Select Select Olis
Olis Olis Skalli
10-11 10-11
Soluturnar
Breidholt 10-11 10-11 Aktu taktu
> Select Select Olis
£ Olis Olis Select
‘g N1 N1
k) Soluturnar
o Mosfellsbaer N1 N1 N1
° Olis Olis Snaeland
% Séluturnar Qlis
8 Képavogur 10-11 10-11 N1
2 Select Select Sneeland
5 N1 N1
s Soluturnar
5 Hafnarfjérdur/Garda- | 10-11 10-11 N1
s baer N1 N1 Snaeland
S Olis Olis Olis
=< Séluturnar Select Select
©
= Select

Tafla 3 Yfirlit yfir véru/pjénustu samkeppniskort Heimild: Eigin framleidsla byggd a Kotler®.

® Kotler. (1997), bls 233.
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bau fyrirtaeki sem eru med somu eda hlidsteda stefnu 4 sama markadi falla undir sama hop (hopur

samkeppnisadila sem tilheyrir svipadri stefnu)’ og eru i mestri samkeppni.

Hér 1 t6flu 3 eru fyrirteekin flokkud eftir peim grunn flokkum sem stefnt hefur verid 4 i peirri
vidskiptahugmynd sem hér um raedir. Ad visu er gerd smé breyting 4 flokkunum p.e. hefdbundnum
dagvorum skipt i tvo flokka eda szlgeti, video, lottdé og hefdbundna dagvoru. Flokkarnir eru pvi 4
hér eda: 1) Szlgzeti, video og lottd. 2) Hefdbundnar dagvorur. 3) Veitingar/tilbiinn matur. 4) I
dagsins 6nn. St matvoruverslun sem myndi helst teljast til samkeppnisadila er 10-11, sérstaklega
par verslanir sem eru minni i snidum og eru sérstaklega snidnar ad pvi ad selja pagindavorur en eru
einnig ad reyna ad bjoda uppa vour i hollari kantinum en ekki almenna matvoru. Hinar
klukkubudirar teljast varla til samkeppnisadila par sem helsta pjonusta peirra er sala & matvoru i
miklu urvali. Eina sem gerir par ad samkeppnisadila er opnunartiminn. A0 sama skapi matti halda
pvi fram ad Hagkaup i Skeifunni og Gardaba veri 4 pessum markadi par sem verslanirnar eru
opnar 24 tima & s6larhring og ad Heilsuhusio og Madur lifandi séu samkeppnisadilar par sem 16g0
verdur ahersla & hollar vorur. Pad er vissulega einhver skorun vid fyrrefnd fyrirteeki en pau verda
ekki skilgreind sem helstu samkeppnisadilar hér. Hinsvegar eru helstu samkeppnisadilar, N1
(Nesti), Olis, Skeljungur (Select) og 10-11, i pessari rod. Til vidbotar verdur fjallad litillega um 2
fyrirteeki sem flokkast sem kedjur'® og eru ad hluta til 4 pessum markadi. Petta eru Snalandsvideo
og Aktu Taktu. Auk pess verdur rett adeins um séluturna 4 bord vid Skalla sem bjoéda uppa nokkud
fjolbreytt voruurval og tilbinum réttum. Hér 4 eftir verdur fjallad um helstu samkeppnisadila. bPeir
eru 10-11, Select, Nesti, Olis, Aktu Taktu og Snalandsvideo. Jafnframt verdur fjallad um séluturna
almennt en hver og einn ekki skodadur sérstaklega par sem peir eru badi ad bjoda hluta af pvi sem

flokkad er sem dagvara og svo tilbuinn mat.
4.2. Nuverandi markadsstefna samkeppnisadila

Hér 4 eftir verdur fjallad um markadsstefnu peirra samkeppnisadila sem keppa 4 markadi og reynt
ad varpa 1josi a markadsstefnu hvers og eins. betta er eitt af mikilveegari hlutum verkefnisins par
sem akvordun um hvort og hvernig eigi ad fara inna markadinn byggir ad storum hluta a pvi

hvernig adrir eru ad haga sinum malum og vid hverju ma buiast af samkeppnisadilum.

® Kotler. (1997), bls 233.

10 Kedja er hér skilgreint sem fyrirtaeki sem hefur fleiri en 1 Utsélustad med sému pjonustu.
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4.2.1. Markadsstefna Olis paegindaverslana

Olis hefur ad morgu leiti verid ad sekja i sig veorid undanfarid og synt dgata tilburdi til ad styrkja
samkeppnisstoou syna. Fyrirtekid hefur verid a0 auka pjonustuna mjog m.a. med pvi ad baeta

voruurval, laga verslanir og natimaveda.

Innréttingar og voruupprodun er mun betri en 4dur og nyjar verslanir peirra i Grafarvogi og

Nordlingaholti eru trillega flottustu pagindaverslanir a Islandi.

Verslar i Olis

H 4x i viku eda oftar
m 1-3x i viku

# 1-3x i manudi
m5-11x @ ari

m Sjaldnar/aldrei

Mynd 3. Tidni innkaupa i pesegindabiidum Olis. Heimild. Capacent Gallup, neyslukonnun 2008, sérvinnsla.

Einnig hefur fyrirteekid verid ad baeta hja sér voruframbod 1 matarsélu og gerdist nylega leyfishafi
fyrir Quiznos bata og hefur sett upp pessa pjonustu 4 all mérgum utsdlustodum og ekki oliklegt ad
peir stefni ad pvi ad fjolga peim. Eins og flestar paegindabudir er verdlag med pvi haerra sem gerist i
smasolu hja Olis eda um 10% herra en hja N1. Fyrirtekid er ekki med pagindaverslanir sinar opnar
4 nottunni og lokar 6llum badum milli 23:30 og 07:30. Verslanir Olis eru partur af fjolpeettri
pjonustu sem fyrirtaekid veitir vidskiptavinum sinum en sala 4 eldsneyti er rikur pattur i starfsemi
fyrirtaekisins og budirnar eru vidbotarpjonusta vid vidskiptavini og mundu taeplega bera sig einar og
sér. Hinsvegar er sala 4 matvoru og tilbunum mat alltaf ad verda sterri og steerri hluti af sélunni hja
fyrirteekinu og fleiri og fleiri koma & stodvarnar til ad kaupa matvoru og tilbtiinn mat an pess ad
versla sérstaklega eldsneyti eda adra pjonustu fyrir 6kutaeki. Helsti veikleiki Olis hefur etv. verid
frekar 1éleg stadsetning og illa heppnadar innréttingar og voruframsetning, enda meelist vitund um
fyrirtaekid mun laegri en hja samkeppnsidalum eins og sja ma 4 myndinni hér fyrir ofan. Utlit og
voruframsetning hefur hinsvegar stérlega verid bett & 2 nyjustu stodvunum vid Gullinbra og i

Nordlingaholti.
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Til styrkleika ma nefna goda dreifingu & verslunum um landid med yfir 40 utsdlustadi og parf af 11
veitingastadi. Fyrirtekid er auk pess stort og hefur pess vegna mikinn slagkraft til
markadssetningar. Markadsstefna Olis flokkast undir adgreiningu og pad sem fyrirtekid leggur
mest uppur i auglysingum er auglysing &4 pjonustu. Slagord fyrirtekisins er pannig. ,,Vid holdum

med pére.

beir hafa agaeta dreifingu um land allt en pad ma deila um hvort peir standi undir nafni sem
pjonustuleidtogi en samkvaemt Kotler purfa fyrirtaeki ad adgreina sig med skirum heetti og na ad

vera betri en samkeppnisadilinn til ad na samkeppnisforskoti '’
4.2.2. Markadsstefna Select

Skeljungur rekur i meginatridum tvennskonar pjonustustddvar en pad eru Select stédvar sem eru

reknar med sérleyfi og svo Skeljungur.

Verslar i Select

| s B
0,79%/\\7

® 4x i viku eda oftar

m 1-3xi viku

® 1-3x i manudi
m 5-11x 4 ari

m Sjaldnar/aldrei

Mynd 4. Tidni innkaupa i peegindabiidum Select. Heimild. Capacent Gallup, neyslukénnun 2008, sérvinnsla.

Munurinn 4 pessum stédvum er talsverdur en pad er bakari, tilbuinn matur og kaffi og fjolbreyttara
voruurval 4 Select stodvunum heldur en 4 venjulegum Skeljungsstddvum sem bjéda minna voruval
og leggja meira uppur salgati en fjolbreyttum heimilisvorum og pjonustu vid bileigendur.
Hinsvegar er pjonusta fyrir 6kutaeki vardandi eldsneyti og adrar slikar vorur svipad 4 6llu stédvum

Skeljungs.

" Kotler. (1997), bls 85
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Select er agetlega utfaert vidskiptasérleyfi med stadladar innréttingar, stilhreint yfirbragd og ad
mestu sama voruurval og pjonustu. Verdlagning er i harri kantinum midad vid N1 eda um 11%
heerri og sumar vorur voru mun dyrari en hja 6drum, en adrar laeegri sem ber vott um slaka stjornun
pessara mala. Stadsetning verslana er a storum umferdaredum a hofudborgarsvadinu, en auk pess
er Skeljungur med nokkud péttridid pjonustunet eda ramlega 40 utsolustadi um allt land. Select
stodvarnar eru 8 og eru 4 med opid 24 tima & sdlarhring en hinar eru med svipadan opnunartima og
venjulegar Shellstodvar eda fra 07:00 — 23:30. Skeljungur fylgir mjog svipadri markadsstefnu og
Olis og adgreinir sig med pjonustu. Slagord fyrirtaekisins er ,;med pér alla leid™.

beir ganga po skrefinu lengra 4 hofudborgarsvedinu og eru med 4 Select budir sem eru opnar allan

solarhringinn. Peir reyna sem sagt ad vera pjonustuleidtogi eins og Olis.
4.2.3. Markadsstefna N1 (Nesti)

N1 er sameinad fyrirteeki Esso og Bilanausts og rekur um 100 verslanir um land allt. Er pad pannig
steersta fyrirteekid 1 eldsneytis og peagindavorurekstri. N1 eda Nesti sem er nafnid 4 flestum
pagindaverslunum fyrirtekisins er nokkud frabrugdid peim hja Olis og Skeljungi sérstaklega vegna

pess ad N1 hefur gert

Verslar i Nesti

® 4x i viku eda oftar
1,77%

m 1-3x i viku

® 1-3x i manudi

m 5-11x 3 ari

= Sjaldnar/aldrei

Mynd 5. Tidni innkaupa i paegindabidum N1. Heimild. Capacent Gallup, neyslukénnun 2008, sérvinnsla.

samstarfssamning vid fyrirteki & bord vid Serrano, Subways, Taco Bell, KFC, Pizza Pronto,
Booztbar-isbar, Kaffitar og fl. og bydur pannig uppa fjolbreytta veitingapjonustu. Einnig er mikid
lagt uppur veitingapjonustu 4 stodvum N1s a landsbyggdinni. Agaett voruframbod af heimilisvérum,

mat og selgeti er 4 Nesti og er verdid i heerri kantinum eins og hja flestum.
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Flestar stoovar N1s eru opnar fra 7:30 til 23:30 en 3 stodvar & hofudborgarsvedinu eru opnar 24
tima 4 solarhring en pad eru stodvarnar i Vatnsmyrinni, Artansbrekku og Reykjavikurvegi i
Hafnarfirdi. N1 (Nesti) er i meginatridum med svipada markadsstefnu og hin oliufélogin og slagord
peirra er ,,N1 Meira i leidinni“. N1 er staersta fyrirteekid og virdist auk pess hafa nad forskoti a
samkeppnisadilana, hugsanlega med pvi ad bjoda uppa fjolbreytta veitingapjonustu en einnig med
miklum opnunartima og godum stadsetningum. Ef vid berum saman pessi prju fyrirteeki at fra
neyslukonnun Capacent Gallup par sem spurt er hvort vidkomandi versli hja pessum fyrirteekjum pa
kemur Nesti best tt par sem 43% landsmanna segjast versla hja fyrirteekinu. 41% landsmanna versla

hja Skeljungi en ekki nema ram 22% hja Olis.

Af pessu ma draga pa alyktun m.a. ad N1 (Select) hafi nad ad skapa sér sma forskot a Skeljung og
Olis i adgreiningu sem pjonustuleidtogi.

4.2.4. Markadsstefna 10-11

10-11 rekur 27 verslanir 4 hofudborgarsveedinu, Reykjanesba og Akureyri. Flestar peirra eru opnar
24 tima & solarhring. Flestar peirra eru storar med mikid voruarvali, en p6 eru peir lika med minni
budir sem likjast meira paegindaverslunum oliufélaganna. Helsta samkeppnis- eda markadsahersla
10-11 eru stadsetningar og opnunartimi, auk pess ad bjoda uppa mikid almennt vorutrval og mikid
af ,,ready meal®, selgeti, timaritum og salatbar, tilbunu kaffi og fleira i peim dir. beir hafa nylega
gert samning vid Bonusvided og eru mjog ferskir og frumlegir og fljotir til ad setja 4 laggirnar nyja
pjonustu. 10-11 hofdar ad morgu leiti til unga folksins sem kaupir i eina handkorfu sem dugar fyrir

daginn eda naesta dag.

Verslari 10-11

0,5%

/ ’ /_3'2% m 3x i viku eda oftar
4 m 1-2x i viku

® 1-3x i manudi

m3-12xaari
m Sjaldnar

» Aldrei

Tafla 4. Tidni innkaupa i klukkubidum 10-11. Heimild. Capacent Gallup, neyslukonnun 2008, sérvinnsla.
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Hinsvegar eru 10-11 budirnar likari hefdbundnum matvoruverslunum fremur en venjulegum
paegindabudum 4 bord vid 7-11 '* eda Select. bratt fyrir ad reka 27 verslanir 4 hofudborgarsvadinu
sem eru vel stadsettar og opnar 24 tima 4 sélarhring vekur pad athygli ad 44% Islendinga versla
aldrei i 10-11 og adeins verulega litill hluti eda 3,7% verslar vikulega eda oftar. 10% folks verslar
par 1 — 3x i manudi.” Pad ma etv. draga per alyktanir ad folk sjai verslanirnar of mikid sem

matvoruverslun en ekki pagindaverslun pannig ad pad velur frekar ad fara i soluturn eda

pagindaverslanir bensinstodva heldur en matvoruverslun eda pa ad pjonustan sem soluturnar veita
hofdar betur til folks fremur en 10-11. Helstu samkeppnisadilar 10-11 er 11-11, Samkaup Strax og
verslanir eins og Melabudin eda kaupmadurinn & horninu. Ekki verdur fjallad sérstaklega um peer
hér. 10-11 hefur samt sem adur nokkud sterka stodu 4 markadnum. Markadsstefna peirra er ekki
6svipud paegindabudum oliufélaganna eda ad vera pjonustuleidtogi. Peir nd pvi vel fram gagnvart
6drum klukkubudum en pjonustan peirra gengur fyrst og fremst ut & opnunartima, stadsetningar og
voruurval enda er slagord peirra ,,10-11 alltaf opid™ Pjonustan i budunum er hinsvegar veiki
hlekkurinn pvi peir veita litla adstod til vidskiptavina og nanast Ogerningur ad na tali af

starfsmonnum.
4.2.5. Markadsstefna Sneeland video

Snazlandvided er blanda af soluturni, videdleigu, grilli og isbid en er ekki ad selja neina matvoru
eda heimilisvoru. Pad er pess vegna ekki haegt ad stadsetja pad sem hefdbundna pagindaverslun.
Stadirnir eru 7 talsins og hefur Snzland video pad ad markmidi ad vera leidandi i utleigu a
kvikmyndum sem og ad bjoda upp 4 mikid urval isrétta og skyndibita. Pad er etv. fyrst og fremst
snertiflotur vid hefdbundnar paegindaverslanir vegna pess ad fyrirtekid er ad keppa i tilbinum mat
og svo audvitad ymsum vorum sem seldar eru i pagindabiidum s.s. tobak, gosdrykki, selgati, og
annad pesshattar pratt fyrir ad voruurvalid sé ekki almenn heimilisvara. Sneelandvide6 flokkast
pannig undir almenna soéluturna og gefur i sjalfu sér ageetis mynd af peirri pjonustu sem bpeir veita.
Medal soluturna er haegt ad stadsetja Snaelandsvided med adgreiningarstefnu sem sakist eftir ad
vera pjonustuleidtogi midad vid adra soluturna en fyrirtaekid er med gott vouurval, skyndibitamat

og videodleigu.Verdlagnin er talsvert ha eda 17% herri en t.d. Nesti hja N1.

'2 Seven Eleven (7-11) er steersta fyrirtaeki heims a svidi paegindaverslana med héfudstodvar i
Bandarikjunum. www.7-11.com

3 Capacent Gallup, neyslukdnnun, sérvinnsla. (2009)
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4.2.6. Markadsstefna Aktu Taktu

Aktu Taktu sérheefir sig i s6lu 4 skyndibita, is og kaffi, en auk pess selur fyrirteekid gosdrykki og
selgeeti svipad og venjulegir soluturnar gera. Stadirnir eru 4 talsins og eru opnir fra 8:30 til 23:30
en Skulagata og Stekkjarbrekka eru opnir fram 4 nétt um helgar; Skualagata til 04:00 og
Stekkjarbrekka til 01:00. Stefna Aktu Taktu er ad vera leidandi fyrirteki 1 “’Liagusolu”
veitingarekstri og jafnframt bjoda uppa hrada pjonustu med hamarks gedum 4 samkeppnishafu
verdi'®. Aktu Taktu flokkast ekki beint sem pagindaverslun en er i talsverdri samkeppni 4 pessum
markadi par sem peir eru sterkir i tilbinum mat og keppa pannig beint vid pegindaverslanir

oliufélaganna vardandi mat og ymsar

Verslar i soluturnun

m 3x i viku eda oftar

= 2x i viku

m 1x i viku

m 2-3x i manudi

® 1x i manudi eda sjaldnar

w Aldrei

Tafla 5 Tidni innkaupa i séluturnum. Heimild. Capacent Gallup, neyslukonnun 2008, sérvinnsla.

pagindavorur fyrir folk sem er 4 ferdinni 4 bil. A Islandi er mikil bilamenning pannig ad fyrirtaekid
hefur komid sér vel fyrir med godar stadsetningar a nokkrum lykilstédum fyrir akandi vegfarendur.
Adgreining Aktu Taktu felst fyrst og fremst i pjonustu og peirra ahersla er fyrst og fremst bilalugan.
beir virdast hafa talsvert sterka stoou 4 markadnum hvad pad vardar og byggja & rotgronum
stadsetningum sem peir hafa keypt upp en Staldrid i Breidholti er ein rotgronasta lagusjoppa

landsins.
4.2.7. AGrir @8 markadi

A pessum markadi eru margir séluturnar sem bjoéda uppa breytilega pjonustu, méa par medal annars

" www.aktutaktu.is (2009)
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nefna Skalla og fleiri stadi sem eru ad bjoda samberilega pjonustu og Aktu Taktu og Snaland
Vide6. Krambudin a Skolavordustig flokkast auk pess undir paegindaverslun og selur flest pad sem

hefdbundnar pagindabudir bjoda uppa.

Fjoldi pessara stada er talsverdur og samkeppnis eda markadsstefna peirra byggir oftast a
stadsetningu sem hverfisssoluturn eda a pvi ad vera a fjolfornum stodum fremur en proadri eda vel
skilgreindri pjonustu- eda markadsstefnu. Pad sem pessir stadir eru ad bjoda uppa er oftast mjog
svipad. Grill, pylsa og gos, kaldar samlokur, selgaeti, is ur vél, Lottd, skafmida, getraunir,
videospolur og sumir bjoda uppa adrar vorur s.s. rathlodur, mjolkurvorur, kex og takmarkad urval
af pvi sem pagindaverslanir eru ad selja. Voruval og pjonusta er mjog svipud milli stada. bPegar
skodadar eru upplysingar ur neyslukonnun Capecent Gallup kemur glogglega i 1j6s ad séluturnar
eru oOtrulega sterkir og einungis 11% landsmanna segjast ekki nyta sér pjonustu séluturna og ad 54%

folks verslar 1 s6luturnum oftar en 2svar i manuoi.

Ahrif birgja
(Litil/midlungs)

Mynd 6. 5 krafta médelid. Heimild: The Free Press, Competitive Strategy Bls. 4, Michael E. Porter 1980

Mynd 6. gefur mynd af samkeppnisstodu markadarins. Michael E. Porter setti upp adferd til ad
greina alitleika markadar eda markadshluta. Med pvi ad skoda markad med hlidsjon af pessu modeli
ma gera sér grein fyrir pvi hvort moguleiki er 4 hagnadi til langs tima og hversu alitlegur

vidkomandi markadur er. Um petta verdur fjallad i kafla 4.3. Samkeppnisgerd og virkni.

30



bérarinn Pérhallsson Haskdlinn & Bifrést — BS verkefni i vidskiptafreedi

4.3. Samkeppnisgerd og virkni.

Samkvemt Kotler méa skilgreina pennan markad sem idnadarsamkeppni'> par sem hver
verslunkeppir 1 rauninni vid allar verslanir af pessar gerd um vidskiptavini sem eru ad leita ad
svipadri pjonustu. Heegt er ad velja um 3 mismunandi adferdir sem ageetist utgangspunkt hvad
vardar markadsstefnu 1 slikri stoou. Aoferdirnar eru: kostnadarleidtogi, adgreining og
einbeiting'®. Pad virdist vera ad flestir séu ad reyna ad adgreina sig ymist med voruvali, pjonustu
eda opnunartima. P6 eru soluturnar fremur einsleitir nema peir sem teljast kedjur eins og Snalands
Video6 og Aktu Taktu. Frekar litil verdsamkeppi er i greininni pannig ad flestir eru ad keyra a hastu
mogulegu verdum. Pad ma etv. segja ad hefdbundinn séluturn med eina stadsetningu eins og peir
eru flestir séu ad vinna samkvemt hugtakinu ,einbeitingu“ med pvi ad vera & akvednu
markadssvaedi og einbeita sér pannig ad pvi. A mynd 7. ma sja hvernig fyrirtaekin i greininni eru

flokkud 1 3 flokka og veita pjonustu eftir pvi.

Ef vid reynum ad skilgreina pennan markad prongt og vitt pa eru fyrirteekin innst i rammanum med
prengsta sjonarhornid eda minstu pjonustuna, og svo koll af kolli. Pannig eru paegindabtdir
Oliufélaganna meira og minna i 6llum hélfunum ad selja skyndibita, almenna séluturnarvérur og

heimilisvorur og pannig med vidasta sjonarhornid 4 markadinn og mestu pjonustuna.

Heimilisvara, skyndibiti og saelgaeti, gos, blod, tdbak, getraunir (mest pjonusta)

Heimilisvara og seelgaeti,gos, bl6d, getraunir (mikil pjonusta)

10-11 Skyndibiti og seelgaeti, gos,
bl6d og tébak, getraunir,

11-11 (minni pjénusta)

STRAX Snzelands Aktu taktu A.I.hr
soluturnar

Adrir

"> Kotler. (1997), bls 230.
'S Porter. (1980), bls 34 — 46.
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Mynd 7. baegindavéorumarkadurinn skilgreindur. Heimild: Eigin framleidsla.

Umrzdur utfra 5 krafta modeli Porters: Ef vid skodum pennan markad ut fra 5 krafta modeli
Porters og moguleika & innkomu nys adila & markadinn sést fljott ad nuverandi keppendur a
markadnum hafa mikla samkeppnisgetu. Morg af peim fyrirtekjum sem eru & markadnum hafa nad
a0 hagrada Ut fra sterdarhagkaemni og ventanlega ndd dkvednu samkeppnislegu forskoti 1 rekstri,
badi vegna sterdar og reynslu. Auk pess ma gera rad fyrir ad pau hafi sterka stodu gagnvart
birgjum sem eru ad veita mikla pjonustu til peirra og haa afslatti. Petta 4 ad visu fyrst og fremst vid
um pagindabidir oliufélaganna og klukkubudirnar, 10-11, 11-11 og Samkaup Strax sem allar
tilheyra storu verslunarkedjunum Kaupasi, Hogum og Samkaup og nyta sér pannig
sterdarhagkvemni i innkaupum gegnum modurfélég. Hinsvegar eru flestir s6luturnar fremur litlir
og eru pess vegna ekki ad nyta sér hagkvemni staerdarinnar, nema pa Snelands vided og Aktu
Taktu ad einhverju marki. bess vegna ma segja ad talsvert mikil samkeppni riki i greininni sem
gerir pad ad verkum ad nokkud erfitt getur reynst ad koma innd pennan markad og na fotfestu.
Hinsvegar ma einnig segja ad nokkud mikil proun sé¢ ad eiga sér stad poé ad vida erlendis sé petta
nokkud stadnadur markadur og fyrirteeki fara ekki svo audveldlega af markadi nema pa med
sameiningum vid onnur félog 4 markadi eda pau fara i prot eda 16gd nidur med tilheyrandi tapi
hluthafa. Eins og fram kemur i kafla 4.4. eru 4hrif birgja mismunandi og audvitad hafa peir mest

vald yfir minni fyrirteekjunum en litid yfir peim steerri.

Kaupendur hafa tiltolulega litid ad segja i pessu samhengi par sem fjoldi peirra er mikill og
hépurinn mismunandi og 6samstiga. Pad eru faar stadgénguvorur i peim skilningi en audvitad ma
segja ad almennar matvoruverslanir s¢ dkvedin 6gn eftir pvi sem per auka pjonustu, opnunartima
og fl. og skerda pannig sérstodu pegindabudanna. Af pessu ma sja ad helsti patturinn til hindrunar
er samkeppnisstigid og hve sterk niverandi fyrirteeki & markadi eru. bad gati bent til pess ad
adgreining nys adila 4 markadi sé lykilatrdi. Pad er sennilega ekki plass 4 markadinum fyrir
samskonar pjonustu eda tegund buda og er nu pegar. Hinsvegar eru hinir kraftarnir fremur léttvegir
og gefa tilefni til ad @tla ad talsvert spennandi s¢ ad fara innd pennan markad med vel préada og

adgreinanlega vidskiptahugmynd.
4.4. Innkaup og ahrif birgja

Flest fyrirteeki 4 pessum markadi versla af heilds6lum megnid af peim varningi sem peir selja.
Oliufélogin eru med midlegt voruhus fyrir hluta af peim vorum sem eru i verslunum en stor hluti af

vorunum kemur po beint fra heildsala.
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Allir s6luturnar fa vorur beint fra heildsala og eru par af leidandi med mikid 4lag 4 vorumottdku og
mikill timi fer 1 ad halda utanum birgdir. Hér 4 undan hefur verid fjallad um pau fyrirteeki sem eru &
pessum markadi i smasolunni. Pad er talsvert misjafnt eftir steerd peirra hvada samningsstodu pau
hafa gagnvart birgjum, en ljost er ad Oliufélogin og 10-11 hafa talsvert sterka stodu og geta par af
leidandi sett eigin leikreglur upp ad vissu marki. Almennir soluturnar hafa trilega minni
samningsstodu. Pegar talad er um samningsstodu er att vid afslaetti og pjonustu en Oliufélogin setja
t.d. pau skilyrdi vardandi storan hluta af vorum ad birgjar sjai um hillurnar, eigi jafnvel vorurnar i
hillunni og taki stéran hluta af ryrmun. Minni s6luturnar hafa minni moguleika & pvi ad setja slikar
reglur. Ahrif birgja eru pess vegna frekar litil pvi pad er smasalinn sem raedur mestu, sérstaklega

eftir pvi sem peir steekka.
4.5. Adrir ahrifavaldar

Adrir dhrifavaldar eru m.a. neytendur og opinberir adilar. Neytendur hafa vissulega talsverd ahif par
sem peir eru vidskiptavinirnir og fyrirtaekin purfa alfarid ad reida sig 4 pa. Um pa verdur betur
fjallad 1 kafla 5. Opinberir adilar setja 16g og reglugerdir og hafa mikil 4hrif & kaupgetu almennings
og almenna efnahagsproun. Adrir sem hafa talsverd ahrif a pennan markad eru peir sem adhyllast
hollustu og batt mataradi, en peim fer vissulega fjolgandi. Pessi bransi hefur lengi haft ord a sér
fyrir 6hollustu og skyndilausnir og er pannig frahrindandi fyrir pa sem vilja bata mataraedi. Pad ma
fullyrda ad pessi hopur hafi aukin pjodfélagsleg ahrif ekki sist & neytendur. Fjolmidlar og internetid

spila par stort hlutverk 1 ad koma bodskap um bzatta lifnadarhatti og hollustu 4 framfeeri.
4.6. Tekni

Hvad vardar teekni pa eru flestir ad vinna med strikamerki, skanna og kassakerfi og auk pess bjoda
flestar heildsolur 1 dag uppa pantanir og nétur 4 EDI stadli. Minni s6luturnar eru samt sem adur ekki
ad nyta sér pessa tekni en allar verslanir oliuflélaganna, 10-11 og staerri adilar & markadi eru ad
vinna med kassakerfi tengt vid bokhald og par med EAN ntimer. Fyrirtaeki purfa vissulega ad meta
hvort pad borgi sig ad leggja ut i kostnad vid pessa tekni eda hvort pad er hagkveemara ad hafa
petta handvirkt og verdmerkja allt og sla inn i kassa. En teeknin er til stadar og kostnadur er ekki
oyfirstiganlegur fyrir minni fyrirteki. Um leid og fyrirteeki eru komin med nokkur hundrud
vorunumer er 1jost ad pad er gridarleg hagrading af pvi ad vera med strikamerki og kassakerfi sem
er tengt vid fjarhagsbokhald. Pad audveldar utanumhald um birgdir, pantanir og verdbreytingar svo

eitthvad sé nefnt.
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4.7. Vinnuafl

Undanfarin ar hafa ad morgu leiti verid erfid fyrir fyrirtaeki 1 verslun og pjonustu par sem litid sem
ekkert atvinnuleysi hefur valdid miklum prystingi 4 laun. Pad hefur komid fram i pvi ad erfitt er ad
bjoda heefu starfsfolki samkeppnishef laun og valdid pvi ad mikid er um mannabreytingar. bad
hefur pess vegna verid erfitt ad pjalfa upp heeft starfsfolk og um leid halda ti godri og stodugri
pjonustu sem er mikilvagt fyrir pA sem hyggjast adgreina sig med godri pjonustu eins og flestir
virdast vera ad gera. Med peim breytingum sem ordid hafa 4 vinnumarkadinum nu i kjolfar peirra
efnahagshamfara sem ordi0 hafa eru forsendur breyttar og audveldara @tti ad vera ad fa haeft
starfsfolk fyrir samkeppnishef laun. bessi pattur hefur 1 for med sér mikil tekifeeri fyrir fyrirtaeki i

verslun og pjonustu.

bPad skapast pannig frekar moguleiki fyrir vel rekin fyrirteeki til a0 nd betri tokum a
starfsmannamalum og na pannig ad lengja starfsaldur starfsmanna sinna med pvi ad bjoda
atvinnudryggi og med betri pjonustu ahugaverda vinnustadi sem geta bodid samkeppnishaef laun

midad vid markadsadstaedur.
4.8. Samantekt ur kafla 4

Helstu nidurstodur eru ad greininn skiptist i 3 flokka sem keppa innbyrdis hver um sig med
nokkurri ndnd en keppa allir hver vid annan i1 meiri fjarleegd. Ef litid er & pennan markad ut fra
markadshlutun eftir stadsetningu og voruframbodi pa eru flestir ad bjoda saxlgati og lotto,

tiltlulega mikil samkeppi 1 hefdbundinni dagvoru en helst taekifzeri 1 veitingum og tilbunum mat.

Fair eru ad bjoda uppa pjonustu undir flokknum leikur og starf nema pa helst bankapjonustu og
adgang ad interneti. Fyrirteekin innan hvers hops eru frekar einsleit og adgreina sig med svipudum
hetti eins og fram hefur komid eda med pvi ad leggja dherslu & mikla pjonustu og verdleggja sig
sidan eins hatt og kostur er. Ef markadurinn er skodadur Ut fra 5 krafta modeli Porters er pad sterd
og styrkur nuverandi fyrirtekja 4 markadi sem er helsta 6gnin. Hinsvegar er innkoma 4 markad
fremur erfid og utganga somuleidis sem gefur goda moguleika & godri ardsemi ef haegt er ad koma

sér fyrir & markadi.
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Kafli 5 — Markadsgreining

5.1. Skilgreining 4 markadinum og markhépnum (vidskiptavininum)

Til pess ad atta okkur betur &4 pvi hvada hopur folks er liklegur markhopur verdur studst vid
neyslukonnun Capacent Gallup. Fyrst og fremst verda skodadir peir hdpar sem fara i soluturna, en
einnig verda hafoir til hlidsjonar peir sem versla 1 paegindaverslunum oliufélaganna, 10-11 og 11-

11. Auk pess verdur skodud kauphegoun 4 skyndibita.

Heimsoknir i séluturna eftir kyni Heimsoknir i s6luturna 2svar i
manudi eda oftar eftir aldri

3x i viku
55-75 éra

45-54 ara

35-44 4ra

06 = Karlar 25-34 4ra
16-24 ara

2x i viku
vikulega m Konur

2x man

6x 4 ari

010 020 030 040 050 060 070 0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Mynd 8. Heimild: Capacent Gallup Mynd 9. Heimild Capacent Gallup

Adeins verdur talad um mogulega vidskiptavini sem tilheyra 60rum eins og peir sem versla i bakarii
og sxkja isbudir en meira verdur fjallad um pann hluta greiningu tekifera og styrkleika i framhaldi
af pvi i markadsaetlun. Pad vekur athygli ad 91% karla og 87% kvenna versla i séluturnum og pad
sem meira er 63% karla og 45% kvenna versla oftar en 2x i manudi. Pegar skodadur er sa hopur
sem verslar vikulega kemur 1 [jos ad um er ad raeda 41% karla en lidlega 23% kvenna. Aldur peirra
sem versla er nokkud jafn 4 aldrinum 16 — 55 ara en 55 ara og eldri versla sjaldnar. Teplega 54%
folks & aldrinum 45 — 54 ara verslar 2svar i manudi eda oftar og teeplega 74% folks a aldrinum 16 —
24 ara. Midad viod paer upplysingar sem unnid er Ut frd ma leida rok ad pvi ad karlar & aldrinum 16 —
55 ara séu stornotendur & séluturna og konur i sama aldursbili eru midlungsnotendur'’. Pad ma leida
r0k ad pvi ad konur velji sér fremur hollari mat og velji sér pannig frekar stadi eftir pvi s.s., Madur
lifandi, Heilsuhusid eda stadi sem bjoda uppad hollari valkost en 1 bodi er hja séluturnum og
paegindabudum. Einnig gati hugsast ad par versli frekar i bakarium en pad eru mjog takmarkadar
upplysingar til um bakari eda heilsuverslanir. Ef skodadar eru breytur eins og menntun, tekjur eda
lifsstill pa er tiltolulega jofn dreifing &4 peim sem versla 1 sdluturnum eftir pessum pattum. Sama a

vid um paegindabidir hvort sem um er ad reda verslanir oliufélaganna eda klukkubudir.

R Capacent Gallup, neyslukénnun, sérvinnsla. (2009)
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bréun veltu i paegindabudum sl. 10 ar

30000
25000 l./.\‘
20000 r

\ —&—50.5 Bensinstodvar
15000

——52.11.2 Matvéruverslanir undir 400 m?
10000
o 52.11.3 Séluturnar

5000 = =

Milljonir

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Tafla 6. Velta & paaegindabidamarkadi. Heimild: Hagstofa Islands. www.hagstofa.is

5.2. Steerd og skipting markhopsins

Til pess a0 reyna ad reikna Ut fjolda peirra sem nota pessa pjonustu er studst vid upplysingar fra
Hagstofunni um mannfjélda og svo sérvinnslu ur neyslukonnun Capacent Gallup til pess ad geta sér
til um hvernig markadurinn skiptist milli adila. Samkvemt Hagstofunni eru 228.579 manns ur
markhopnum, (4 aldrinum 16 — 75 ara) 4 {slandi 4rid 2008 '®. Lidlega 65% af peim eru busettir 4
hofudborgarsvaedinu eda um 147 pusund manns. Veltan 4 markadnum liggur nokkud 1j6s fyrir par
sem tekjuflokkun hagstofunnar sem unnin er Ur virdisaukaskattskyrslum eins og sja ma i toflu 7.
Hér er gert rad fyrir pvi ad veltan & hofudborgarsvaedinu sé ca. 65% af heildarveltu i samraemi vid
mannfjélda og ad hlutfallsleg markadshlutdeild milli adila s¢ med svipudum hetti. Pad ma
hinsvegar gera rad fyrir pvi ad um sma skekkju s¢ ad raeda par sem veltan geti verid minni eda
meiri og skiptingin eitthvad Odruvisi, en samt sem adur @tti petta ad gefa ageta mynd af

markadshlutdeildinni og veltu & markadnum.

400m2)

Minni budir (minni en

8.947.000.000

5.815.000.000

Soluturnar

8.713.000.000

5.663.000.000

Heildarstaerd markadar

24.474.000.000

15.908.000.000

Hofudborgar-
Alilt landid svaedio
Bensinstédvar 6.814.000.000 | 4.429.000.000 ™ Bensinstodvar

B Minni budir

Séluturnar

'® Hagstofa islands (2009), mannfjoldi eftir kyni og aldri, www.hagstofa.is
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Tafla 7 Heildarvelta i smaséluverslun eftir atvinnugreinum. Heimild: Hagstofa fslands.

Samkvaemt upplysingum ur gagnagrunni Hagstofunnar er velta & vorus6lu hja minni verslunum
(400m2 og minna), bensinstddvum og soluturnum 24.4 milljardar & ari og 65% af pvi er um 15.9
milljardar & ari. Ef vid horfum sérstakleg 4 pa samkeppnisadila sem fjallad er um i pessari skyrslu
eru petta lidlega 12 milljardar sem um radir og er pa ekki buid ad taka tillit til
skyndibitamarkadarins sem geti velt milli 5 og 6 milljordum a ari. Midad vid pann fjolda sem
melist i konnunum eru petta tepar 2,7 milljon komur og ef vid gerum rad fyrir medalkorfu uppa
2000 kr., erum vid ad tala um tepa 5.4 milljarda 4 ari" Hér 4 sidunni 4 undan ma sja préun a sélu
paegindabida sidastlidin 10 ar og hafa bensinstddvar og séluturnar fengid meiri markadshlutdeild *°
a kostnad minni matvorubuda. Tolurnar eru & fostu verdlagi. Gera ma rad fyrir ad astaeda pess s¢ ad
matvorubudum minni en 400m2 sé ad faekka og verslanir almennt ad staekka. Midad vid pa proun
sem verid hefur skv. upplysingum ur neyslukonnunum, og ma gloggt sja a nastu sidu, virdist draga
talsvert ir heimsoknum hja 10-11 og einnig feekkar heimsoknum 1 s6luturna en veruleg aukning er a
heimsoknum i pagindabudir oliufélaganna og pa sérstaklega Nesti. Pessar upplysingar eru audvitad
byggdar 4 neyslukonnunum en ekki beinhordum tdlum pannig ad taka skal vara & pvi ad petta
endurspegli hina raunverulegu veltu eda markadshlutdeild en pad gefur samt visbendingar um
akveona préun. bess vegna ma buast vid pvi ad heldur muni draga r veltu hja séluturnum og
klukkubuda eins og vid pekkjum per og verslanir & bord vid Select og Nesti muni na meiri
markadshlutdeild, en petta kemur glogglega fram i kafla 5.3. Midad vid ad markadurinn sé & bilinu
15 - 20 milljadar & ari sem sagt pagindaverslanamarkadurinn, sdluturnar og skyndibiti er hér um ad

reda verulegan og spennandi markad sem ahugavert er ad skoda nanar.
5.3. Kauphegdun og likleg proun

Ef midad er vid markadsrannsoknir fra Capacent Gallup og rynt i fyrirliggjandi upplysingar um
heimsoknartioni folks kemur a dvart hvad stor hluti af islensku pjoédinni fer oftar en 2svar i manudi i
sOluturna eda ramlega 54%. Peir sem fara oftar en vikulega eru einnig nokkud stor hopur eda sem
samsvarar til 32% af pjodinni eda teplega 100.000 manns. Hinsvegar hefur prounin sidastlidin 10 ar

veri0 neikveed fyrir séluturna enda hefur peim fakkad.

19 Capacent Gallup, neyslukdnnun, sérvinnsla. (2009)

20 Hagstofa islands (2009), www.hagstofa.is
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Arid 1999 foru um 60% landsmanna i soluturna oftar en 2svar i manudi pannig ad heldur talsvert
hefur dregid ur vinsaeldum peirra *'. Hvort pessi proun heldur afram er erfitt ad spa fyrir um en pad
byggist 60ru fremur a pvi hvernig peir sem eru & markadnum bregdast vid pessari proun. Trilega
eru soluturnar ekki ad hofoa til peirra sem eru hattir ad koma pannig ad mogulega er takifaeri parna
fyrir nyjan adila ad bjoda uppa pjonustu sem hofoar til almennings. Gera ma rad fyrir ad pjonusta
oliufélaganna og 10-11 hafi dhrif & pessa proun par sem folk sekir svipada pjonustu i sdluturna og
pagindaverslanir. Pad sem folk kaupir helst i pessum verslunum eru vorur sem neytt er strax,
selgaeti, skyndibita, getraunir og Lotto. A mynd 10 hér fyrir nedan ma gloggt sja ad folk seekir i
auknum meli 1 pjonustu paegindaverslana oliufélaganna & kostnad 10-11 og sdluturna. Midad viod
pessar upplysingar tapar 10-11 mestri markadshlutdeild, Select stendur néanast i stad, Olis laekkar
talsvert en Nesti eykur markadshlutdeild sina verulega. Hinsvegar ber ad varast ad heimfaera petta
algjorlega 4 markadshlutdeild en pad er samt sem adur hagt ad sja afgerandi préun ut Gr pessum

upplysingum *.

Hlutfall peirra sem versla
manadarlega eda oftar
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Mynd 10. bréun a heimséknum i paegindabudir. Heimild. Capacent Gallup, Neyslukénnun 2008, sérvinnsla.

! Capacent Gallup, neyslukdnnun, sérvinnsla. (2009)

22 Capacent Gallup, neyslukdnnun, sérvinnsla. (2009)
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5.4. Verdkonnun og stadsetning

Framkvemd var verokonnun 4 10 vorulioum sem sjd ma i toflu 8 og var hun gerd hja helstu

samkeppnisadilum en auk pess var tekid verd hja 11-11 og s6luturninum Skalla { Hraunbee.

[72)
e)
« g
< i s z o | 8 3 22 e
e = %) z (@) ns <2 %)
Kok 1/2L 199 185 199 190 199 190 195 190
Kok 2L 319 295 339 245 325 340 335 350
Kristall 1/2L 199 185 199 190 199 190 195 190
Prins Pol6 litid 109 99 115 89 110 110 155 100
Séma (roastbeef) 399 350 345 295 385 350 395 350
Magnum ispinni 229 239 230 239 221 250 230 300
Hraun venjulegt 159 115 110 109 109 150 105 120
Kokomjolk MS 1/4 109 99 115 109 109 130 135 130
Raudur Opal 219 209 220 199 199 210 241 220
Pylsa 250 | 250 | 250 | 240 | 260 240
An pylsu 1941 1776 1872 1665 | 1856 | 1920 | 1986 1950
Meb pylsu 2122 [ 1915 | 2106 | 2160 | 2246 2190
Hiutfall an pylsu 117% 107% 112% | 100% | 111% | 115% | 119% 117%
Hiutfall med pylsu 5‘;"6; Eq';g 1% | 100% | 110% | 113% | 117% | 114%

Tafla 8. Verdkénnun framkvaemd 10. april 2009. Eigin framleidsla.

Talsverdur verdmunur er milli stada og er 10-11 med 17% harra verd 4 pessari korfu en N1 sem er
med laegsta verdid. Aktu Taktu og Skalli eru med nesthesta verdid en Olis og Select eru med 10 —
11% haerra verd en N1. Midad vid petta urtak a algengum saelgeaetistegundum gosdrykkjum og pylsu
pa er N1 med legsta verdid. N1 gaeti verid ad nota steerdarhagkvaemnina til ad keppa i verdum, og
etv. er ekki oliklegt ad aukin verdsamkeppni muni sjist i pvi efnahagsastandi sem na er. Oll
fyrirtaekin eru med tilbod 1 gangi en ekki var tekid verd a tilbodsvorum. Sem demi pa er N1 med
50% afslatt & nammibarnum 4 laugardogum en pad hefur rikt talsverd samkeppni i pvi undanfarin

misseri og hefur 10-11 stundad pad, asamt matvérubtidum eins og Hagkaup svo demi sé tekid.
5.5. Kaupakvordun

Hvad er pad sem rekur vidskiptavin til ad fara i peegindaverslun? Svarid felst ad einhverju leiti 1
nafninu “convenient store” eda pagindaverslun eins og ma pyda pad 4 islensku og byggir a peirri
hugmynd ad vera med tiltdlulega mikla opnun, vel stadsett, med vorutrval og pjonustu sem
fullnegir flestum heimilisporfum allt frd& matvelum, hreinletis og snyrtivorum, sazlgeti,

gosdrykkjum, bakari og skyndimat. Folk sekir pessar verslanir af ymsum astaedum.
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bao gleymir ad kaupa i stormarkadi, nesti 4 leid 1 vinnuna, morgunmatur, hadegismatur, ferdamenn,
blod og timarit, nammi, skafmidar, getraunir og lotto svo eitthvad sé nefnt. Stor hluti af s6lu i svona
bud er vegna skyndidkvordunar, gleymsku eda til ad svala augnabliks 16ngun i mat og drykk fyrir
folk & hradferd. Einnig skapast solutaekiferi pegar folk fer til ad na sér i eitthvad sem pad vantar
eins og eldsneyti eda lottomida og pa kaupir pad sér eitthvad i leidinni. Pad er pess vegna mikilvaegt
ad vera med goda stadsetningu i alfaraleid, folk parf ad geta treyst &4 akvedid vorutrval og pjonustu

og opnunartimi parf ad vera hentugur.
5.6. Er einhver sérstok proun eda breytingar sjdanlegar

Pad er vissulega erfitt ad spa fyrir um framtidina, en pad hefur verid talsverd proun i
pagindaverslunum undanfarid. Olifuféldgin hafa verid ad bata sinar verslanir mikid og skja
talsvert inna skyndibitamarkadinn, sérstaklega Nesti og Olis. Einnig hefur 10-11 verid ad minnka
hluta af sinum verslunum og kalla paer 10-11 Mini. Hvort ad heimsoknum i sdluturna & eftir ad
feekka enn frekar er erfitt ad spa fyrir um og hvort astedan er aukin samkeppni fra Oliufélogunum
og 10-11 er lika erfitt ad spa fyrir um en i pad minnsta gefa upplysingar ur neyslukénnun Capacent
Gallup sterklega til kynna ad paegindaverslanir oliufélaganna séu ad sakja a4 10-11 og séluturna.
Hinsvegar hlytur einhver fyrr eda sidar ad setja 4 laggirnar alvéru paegindavoruverslun. bad er etv.
helsti moguleikinn ad pad komi fram einhver blanda af s6luturni og pagindabud sem myndi svara
porfum natimans. Pad ma lika buast vid pvi ad eftirspurn eftir heilsuvorum i peegindabidum aukist

verulega & neestu arum par sem sifellt fleiri hugsa um ad neyta hollari feedu en adur.
5.7. Samantekt kafla 5

Pad sem kemur nokkud & dvart eftir ad hafa skodad neyslukannanir og veltutdlur er hvad soluturnar
hafa mikla markadshlutdeild og hvad breidur hopur af folki sekir pa. Einnig virdist pessi markadur
vera med umtalsvert meiri veltu en hegt er ad imynda sér i fyrstu. Annad sem vekur athygli er ad
markhopurinn virdist koma nokkud jafnt ur 6llum hopum samfélagsins hvort sem skodadar eru
tekjur, menntun, buseta eda lifsstill. Yngra folk er vissulega meiri notendur & pessa pjonustu sem
kemur etv. ekki 4 dvart og svo virdast karlmenn koma med meiri tidni en pegar skodadar eru
upplysingar um heimsoknir peira sem koma 2svar i manudi, sem er all verulegur hopur pa jafnast
petta meira ut 4 kynin. Veltan virdist skiptast nokkud jafnt milli pessara priggja hopa og virdast
bensinstodvar vera med minnsta hlutdeild. Talsverdur verdmunur er 4 fyrirtekjunum og munar allt
a0 19% a peim hesta og leegsta. Samkvamt neyslu- og veltukénnunum virdast klukkubudirnar vera

ad gefa eftir all verulega en pagindabudir oliufélaganna beeta hinsvegar verulega i.
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Soluturnar eru med aukningu i veltu en folk segist fara minna pannig ad pad gefur dkvedna

visbendingu um framtidarpréun.

Kafli 6 - SVOT

Til pess a0 greina helstu nidurstodur annarsvegar & styrkleikum og veikleikum innra umhverfis og
teekiferum og 6gnunum i ytra umhverfi hinsvegar verdur hér framkveemd SVOT greining. Til pess
ad greina helstu peetti sem koma fram i SVOT greiningunni verda peir settir upp i toflu og peim
gefin einkunn til pess ad meta alvarleika og likur peirra patta sem eru taldir til teekifera og 6gnana
annarsvegar en vagi veikleika og styrkleika og mikilveegi peirra fyrir starfsemina 1 styrkleika og

veikleika pattunum. Petta ma betur sja i toflu 4 og 5 hér 4 eftir.

Eins og sja ma 1 to6flu 4 4 bladsiou 39 hafa tekiferi og 6gnanir verid metin og fengid gildi eftir pvi
hvernig pau passa inni matrixuna. Tekifeerin fa pannig gildi eftir pvi hvort pau teljast spennandi og
likum & velgengni en Ognanirnar fa gildi midad vid alvarleika og likur &4 ad hluturinn gerist.
Vioskiptatekiferid er svo metid eftir pvi hvort pad fer haa eda laga einkunn i tekiferum og
6gnunum. Ahugaverd vidskiptahugmynd skorar hatt (sem naest gildinu 1) i teekiferum og lagt (sem
nest gildinu 4) 1 6gnunum. Midad vid pad er hér um ad raeda nokkud ahugaverda

vidskiptahugmynd.

[ toflu 5. 4 bladsidu 40 eru mikilvaegir pettir til rangurs fyrir fyrirtzekid flokkadir i styrkleika og
veikleika. beir eru sidan metnir eins og fyrr segir og flokkadir i 4 flokka eftir pvi hvor peir teljast til
mikils eda nokkurs styrkleika, medal styrkleika eda nokkurs eda mikils veikleika. Eins og sja ma a
toflu 5 pa eru skilvirkni peettirnir ad skora misjafnlega og t.d. par sem pattur er metinn med mikinn
styrk og hatt mikilvegi telst hann fyrirteekinu til tekna en ef hann er med mikinn veikleika og hatt i
mikilvaegi er mikilvegt ad styrkja pann patt ef kostur er. Ef pattur hefur mikinn veikleika en er
skilgreindur litilvegur i mikilvaegi pa skiptir pad minna mali og svo framvegis. Pessi greining er
pannig gott innlegg i vidskiptadetlun og ma gloggt sja hvada petti parf ad styrkja og hvar
veikleikar og styrkleikar liggja hja fyrirteekinu.

6.1. Nidurstada SVOT greiningar

Samkvaemt pessu virdist pessi vidskiptahugmynd hafa talsverda moguleika og pessi markadur vera

nokkud alitlegur og spennandi kostur ad fara inna.
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Taekifeerin skora mjog hatt en audvitad parf ad hafa varan a og vera gagnryninn par sem um huglegt
mat er a0 reda. Vardandi styrkleika og veikleika pa er 1jost ad nytt fyrirteeki er alltaf med dkvedna
ovissupeetti og pad parf ad byggja upp flesta paetti fra grunni. T.d. byrjar fyrirtaekid med oskrifad
blad hvad vardar imynd og mikilvaegt ad byggja hana upp til ad styrkja vorumerkid. Helstu
veikleikar eru eins og hja flestum fyrirtekjum tengt fjarmdgnun og fjarstreymi og einnig er ljost ad
steerdarhagkveemni er ekki til stadar i upphafi og mikid verk éunnid vid ad gera vidskiptasamninga

vid birgja og pjonustuadila.
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Greining a taekifeerum og
ognhunum

Teekifeeri

Spennandi

Gildi

Likur a velgengni

Mikid

Liti®

Mikid 1

Litid 3

baegindaverslun med aherslu & heilsu, gaedi, mannleg gildi og
umhverfisvernd
Flytja beint inn vorur og auka framlegd

Med heildsélu fast aukin teekifeeri & sélu til annarra

Mikil framlegd og eftirsoknarverdur markadur

Méguleiki ad na markadshlutdeild af séluturnum og klukkubddum
Plass & markadi fyrir nytt og ferskt fyrirtaeki

Aukinn eftirspurn eftir heilsufeedi

Aukinn ferdamannastraumur

Folk saekir tilbtinn mat og verslar i leidinni

Na upp godri traffik i matsolu

Taka ad sér rekstur a paegindabud fyrir bensinst6d

Fritimi og vinna

q

Ognanir

W N A A a4 A A

= Alvarleiki

Likur ad verdi

Mikid

Liti®

Mikid 1

Litid 3

Nyr adili kemur inna markadinn i beina samkeppni
Kreppa, minni kaupmattur og radstéfunartekjur
Lagvéruverslun i paegindaversiun

Storfellt efnahagshrun eda pjédargjaldprot

Sterkir adilar & markadi svara samkeppninni

Minni sala 4 tilbinum mat - félk fer minna ut ad borda
Mikill opnunartimi hja 10-11, Nesti og Select

WWwwWNNNN| @
o

Tafla 9. Greining teekifsera og 6gnana. Eigin framleidsla en adfer byggd a Kotler 2

% Kotler. (1997), bls 82.
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Greining a
styrkleikum og Skilvirkni Mikilvaegi
veikleikum
Markadsmal:
imynd fyrirtaekis X X
Markadshlutdeild X X
Voérugaedi X X
pjonustugeedi X X
Verd X X
Innkaupa- og vorustyring X X
Kynningarmal X X
Vorupréun og hugmyndavinna X X
Stadsetningar X X
Véruframbod X X
Sérstada:
Hollusta og heilsuvérur X X
Bakari X X
Fj6lbreyttar veitingar X X
Snyrtivorur X X
Skemmtiefni, rafreen sala X X
Y[niss ijnusta banki, X X
békunarpj.
Sala ut X X
Orfundaadstada X X
bjonusta fyrir bilinn X X
Fjarmagn:
Kostnadur/fijarmagn til reiéu X X
Lausafarstada X X
Fjarhagsstédugleiki X X
Birgdakostnadur X X
Framkvaemd og framleidsla:
Husneedi (parf ad vera stort) X X
Staerdarhagkveemni X X
Heeft starfsfolk X X
Framleidslupekking X X
bekking a veitingastarfsemi X X
Pekking a heild- og smasolu X X
Fyrirtaekio:
Leidtogahaefni X X
Fyrirtaekjamenning X X
Frumkvddlahugsun X X
Sveigjanleiki/akvardanataka X X

Tafla 10 Greining styrkleika og veikleika. Eigin framleidsla. Adferd byggd a Kotler
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Kafli 7 — Drog ad vidskiptaaaetiun

7.1. — Kastljos stefnumorkunar

Grunnurinn ad heildarstefnu  fyrir fyrirteekid ,,nyja paegindaverslun® er ad fullkomna
vidskiptamoddelid og adgreina frd samkeppnisadilum. Eftir ad hafa rannsakad samkeppnisadila,
markadinn og neytendur og pau gogn sem liggja fyrir og borid saman vid vidskiptahugmyndina
virdist vera tekiferi & markadnum. Pau rok sem fyrst og fremst leida til peirra nidurstodu eru
eftirfarandi. Pau fyrirteeki sem keppa & pessum markadi, sdluturnar, klukkubudir og pegindabtdir
oliufélaganna eru ad bjoda tiltdlulega svipadar vorur og pjonustu, p6 misjafnt eftir flokkunum. bau
eiga pad 61l sameiginlegt ad tengjast ohollustu. Ohzett er ad segja ad soluturnar séu med einna mestu
o6hollustuna, en hinir eru ad reyna ad bjoda uppa talsvert hollari valkosti. Enginn er med loford um
sérstok heilindi gagnvart umhverfinu eda hollustuhattum pannig ad parna er akvedid tekiferi til ad
byggja upp imynd og adgreina sig. Pjodfélagsastandid er einmitt med peim haetti ntina ad folk er
mikid a0 leita ad pvi sem skiptir mali og pegar & botninn er hvolft pa er pad heilsan og fjoldskyldan
sem skiptir mestu mali fyrir flesta. bad parf vissulega kjark til ad adgreina sig og pad er einmitt pad
sem @tlunin er ad gera. Pannig mun adalaherslan i 61lu sem fyrirtaekid gerir byggjast 4 pvi ad bjoda

uppa gedavorur sem hafa sterka skirskotun i hollustu, umhverfisvernd, sanngirni og jakvaed gildi.
7.1.1. Hlutverk

Hlutverk okkar er ad studla ad betra mataradi og heilbrigdum lifsstil.

Gildin okkar eru:

Gleoi

-Vid gledjumst yfir velgengni annarra og okkar helsta markmid er ad vidskiptavinir okkar fai pad

besta sem vol er 4. Vid leitumst vid ad uppfylla peirra parfir & sem bestan hatt.
Heidarleiki

-Vid komum fram vid hvert annad af virdingu og vidskiptavinir geta treyst gedum og areidanleika

pjonustu okkar. Vid tokum pjoofélagslega abyrgd alvarlega.
Metnadur

- Vid vinnum stédugt ad pvi ad baeta pjonustu & 6llum svidum i neytendavérum og hollum tilbiinum

réttum. Markmid okkar er ad vera 1 fremstu r6d 1 heiminum 4 svidi pagindaverslana.
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Gildin eru leidarljos alls 1 fyrirtaekinu.

- bau bera vott um og einkenna menningu fyrirtakisins.

- bau eru grunnurinn sem byggir upp adgreiningu og sérstodu.

- Eiga alltaf vio.

- Eru fyrir alla hagsmunaadila fyrirtekisins.

- Eiga jafnt vid i samskiptum starfsmanna, samstarfsadila og vid vidskiptavini.
- Eru grundvéllurinn 1 61lum akvérdunum.

7.1.1 Stefna

Leidarljos fyrir stefnumérkun er adgreining eins og fyrr greinir ,,differenciation® **

par sem 16gd
verour ahersla 4 sérstoou sem hofoar til stors hluta af markadnum. St adgreining sem kosid er ad

vinna med er pripaett:

Frumlegt umhverfi og umgjord (Style leader)

Ga0i1 voru og pjonustu.

Hollusta, umhverfisvernd og virding fyrir grundvallargildum.

bao er pannig mikilvaegt ad hanna stadina, innréttingar, umbtdir og umhverfi i samraemi vid stefnu
og gildi. Ekki verdur brudlad med efni eda fjarmuni og gert i pvi ad vera med hagkvema og
frumlega honnun sem er bjort og gledileg. Ekki verdur slakad 4 i gedum og allar vérur sem teknar
eru inn verda metnar midad vid stefnu og gildi. Pad setur dkvedin vandkvadi par sem mikid af
vorum eru 4 markadi sem ekki eru heilsusamlegar, sérstaklega i pessum tegundum verslana.
Hinsvegar er ekkert ad pvi ad bjoda vinsalar vorur sem falla vel ad hlutverkinu, en pad verdur ekki
sjalfgefid ad komast inn i voruval pessara buda. Oll bodmidlun og stadfersla verdur svo midud vid
hollustu, umhverfisvernd og virdingu fyrir grundvallargildum. Merkingar og umbudir eru kjorin

vettvangur fyrir petta.

# Kotler. (1997), bls. 85
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7.1.2. Markmio
Til pess ad auka likur & velgengni purfa markmidin ad vera skyr og audskiljanleg 61lum.

Opna 3 stadi 4 nestu 1 — 2 arum sem eru med frabarar stadsetningu a 3 mikilvegustu stodum a

Stor-Reykjavikursvedinu.

Eftir 1 ar verdur fyrirtaekid vel pekkt fyrir adgreiningarstefnu sina og meelist 1 neyslukdnnunum sem

leidandi 1 pjonustu og vitund.
Framurskarandi vinnustadur sem eftir er tekid og talad er um.

A9 fyrsti stadurinn skili innan ars ad medaltali 400 vidskiptavinum sem samsvarar 180 milljonum i

tekjur a arsgrundvelli og innan 3ja ara 300 milljonum.
Innan 3 4ra verdi stadirnir 4 med 600 milljonir i veltu og hagnad um 50 milljénir ar ari.
7.1.3. Méguleg hlutdeild af heildarmarkadi

Markadssvadid er skilgreint sem hofudborgarsvedid fyrst um sinn. Markhépurinn er folk a
aldrinum 16 — 75 4ra eda riflega 228 pisund manns & 6llu landinu *. Ef vid midum vid svor i
neyslukonnun framkvemda af Capacent Gallup 2008, pa fara um 89% af pessum aldurshopi i
pagindaverslanir arlega eda oftar pannig ad gera ma rad fyrir ad markhopurinn sé nalegt 200
pisund manns 4 6llu landinu. Midad vid ad & hofudborgarsvedinu bli um 65% af pjodinni er
markhoépurinn um 130 pusund manns med busetu & markadssvedinu. Er pa ekki gert rad fyrir
innlendum og erlendum ferdamoénnum. Ef vid gerum rad fyrir ad 20 % af peim 400 ptisund erlendu
ferdamonnum sem koma til landssins versli 1 paegindabudum pa eru pad um 80 pasund. Samanlagt
eru petta 210 pusund manns sem versla einu sinni 4 ari eda oftar i peegindaverslun eda soluturni.
bad eru 2 aoferdir til ad a=xtla mogulega markadshlutdeild og veltu. Annad er ad reikna 1t
heildarheimsoknafjolda midad vid markadskannanir og hin er ad setja markmid um é&kvedna
markadshlutdeild af heildarmarkadi. Hér verda bddar notadar til samanburdar.
Hér er formulan: Hlufall x heildarfj6ldi x tioni & ari. Ef vid reiknum ut heildarheimsoknafjolda
midad vid pessar forsendur eru petta um 5 milljon heimsoknir & ari og ef medalkarfa er 3.000 kr.

erum vid ad tala um 15 milljarda veltu sem er samberilegt vid tolur hagstofunnar.

2 Hagstofa slands (2009), www.hagstofan.is
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Midad vid ad fyrsta verslunin nai 3% af pessum heimsoknarfjolda erum vid ad tala um 148.434

heimsoknir & ari eda ad medaltali 406 vidskiptavini a dag.

Midad vid 30 daga medalopnun 4 manudi og 1.200 krona medalkdrfu (nokkud leegri en medalkarfan
par sem staerri budirnar eru med heerri upphaed 4 medalkorfu og sdluturnar minna) pa geti veltan

verid um 490.000 4 dag eda um 14.7 milljonir & manudi sem gerir 176 milljonir i arsveltu
7.1.4. Markadshlutun

Til grundvallar vid markadshlutun er unnid annarsvegar med pjoénustu og voruframbod en hinsvegar
stadsetningar eda busetu. 1 kafla 4 eru samkeppnisadilar flokkadir i t6flu 3 eftir pvi hvort peir eru
stadsettir 4 vidkomandi svadi og hvort peir eru ad veita pa pjonustu sem um raedir. Ef skodadar eru
adrar breytur uUr markadskonnunum en buseta pa er tiltolulega litill munur & peim eftir
lifsstilshopum, tekjum og menntun. Hinsvegar eru karlmenn meiri notendur en konur og eins er pad
yngra folk sem fer frekar i1 klukkubudir og séluturna og aldurinn minnkar eftir tidni heimsokna. Ef
skodad er ut fra stadsetningu, pa eru pad ibuar i Hafnarfirdi og Breidholti sem virdast nota séluturna
mest. S& aldur sem fer oftast i s6luturna er folk 4 aldrinum 16 — 24 ara. 70% af peim fer 2svar i
manudi en 60% folks & aldrinum 35 — 44 ara fer 2svar { manudi i s6luturna. Samkvamt
neyslukonnun Capacent Gallup er pad folk & aldrinum 16-44 ara sem er lang virkasti
vidskiptavinahopurinn i s6luturnum. Par sem stadsetning skiptir mestu mali hér liggur fyrir ad velja

go0ar stadsetningar.
7.1.5. Sélumark - Val a ahersluhépum

bad eru pannig 3 breytur sem verdur unnid eftir p.a.e.s., eftir stadsetningu, aldri og kyni. Pessir 3
peettir eru mikilvaegastir til ad vinna eftir vid val 4 markadsstefnu og vi0 val a peirri pjonustu sem
veitt verour. bPegar stadsetning er valin parf ad hafa 1 huga ad hun henti vel fyrir pann aldur sem er
liklegastur til ad nota pjonustuna en stadsetningin skiptir minna mali vardandi kyn en par skiptir
meira mali ad pjonusta og voruframbod hofdi badi til karla og kvenna.bar sem karlmenn eru
stornotendur parf ad hofoa til peirra en hinsvegar eru konur mikilvegur markhopur vegna pess ad
peer taka gjarnan akvoroun um hvad og hvar skuli verslad. Gildir pad t.d. um pann mat sem verdur a

bodstélunum og er einnig mikilvaegt vardandi voruframbod i badunum.
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bad eru einkum 3 — 4 svadi sem skipta mestu en pad er midbzrinn, Arbar/Grafarvogur,
Koépavogur/Smaralind og Hafnarfjordur. Fyrstu 3 budirnar verda opnadar & pessum svaedum. bar
sem mikill ferdamannastraumur er i midbenum og flestir eiga leid pangad er pad akjosanlegur
stadur fyrir fyrsta stad. Einnig er mikil umferd gangandi folks par og sidast en ekki sist eru margir

sem vinna 4 pessu svadi. A fyrsta ari verdur opnud 1 verslun og fljétlega énnur ef vel gengur.

Neesti stadur geeti verid Kopavogur nalegt Smaralind par sem gridarleg umferd er af folki & pvi
sveedi og tiltolulega litil pjonusta af pessari tegund. Stefnt er ad pvi ad innan 2ja ara verdi budirnr

ordnar 4, i midbaenum, & Artinssvadinu eda Skeifu, i Kopavogi og Hafnarfirdi.
7.2.1. Heildarmarkadsstefna ,Adgreining“

Hvad er pad sem gerir hid nyja fyrirteeki frabrugdio hinum sem fyrir eru 4 markadi? Ef vid byrjum a
ad skoda markadsstefnu matrixuna i kafla 4 par sem pjonustu og vorum er skipt 1 3 hopa, dagvorur,
tilbuinn matur og leikur og starf. Pad er ekkert af pessum fyriteekjum ad vinna i flokknum ,,leikur og
starf Par er kominn dkvedinn sérhaefing eda adgreining en pad er trulega ekki nog. Pess vegna er
mikilvaegt ad klzedskerasauma hina flokkana sérstaklega og adgreina pé fra samkeppnisadilunum.
hefdbundnum dagvorum hefur verid sagt ad pad verdi bodid uppa mikla fjélbreytni, hollustu og
ymsar nyjar vorur sem ekki fast & markadnum i bland vid sterk og hefobundin vérumerki eda vorur.
[ matnum parf ad skapa sér sérstodu med gaedum og frumleika. Einnig er akvedin sérstada i pvi ad
bodid eru uppa seti 1 veitingaadstodu, ad visu bydur N1 (Nesti) og Olis uppa slika adstéou i sumum
af sinum verslunum. Hinsvegar verdur matsedillinn sem slikur dkvedin adgreining fra hefdbundnum

skyndimat eda heimsendingarpjonustu.
7.2.2. Stadfeersla
Vara

Su vara og pjonusta sem fyrirteekid mun bjoda uppd mun taka mid ad gildum fyrirtekisins og
verdur einkum bodid uppa hollar gadavorur, vorumerki sem koma fra fyrirtekjum sem leggja
aherslu 4 geedi og vandada framleidslu. Vid val 4 voru verdur ekki 1itid 4 skyndigroda, pratt fyrir ad
markmidid sé ad goédur hagnadur sé & starfseminni, heldur verdur 1itid & gaedi og gildi vorunnar fyrir
neytandann sem adalatridi. Med pvi ma gera rad fyrir ad hdmarkshagnadur naist til langs tima og ad
pessi hugsun byggi upp sérstodu og styrki vorumerkid frekar en ad skammtimahagsmunir radi

ferdinni.
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Ekki verdur selt efni sem er talid skadlegt, hvorki matur og matvara eda skemmtiefni sem er talid
skadlegt fyrir born og fullordna. T.d. verda ekki seld erotisk bloo, bakur eda kvikmyndir, né
tolvuleikir sem innihalda vafasamt efni. Vio innkaup skal petta avallt haft i huga og endanlegt

voruval dkvardad i samremi vid gildi og hlutverk fyrirtakisins.
Stadsetningar og husnadi

Stadsetningar skulu vera adgengilegar fyrir vidskiptavini og er gert rad fyrir ad huisnedi purfi ad
vera um 400 fermetrar. bad parf ad rama pa starfsemi og henta vel og naudynlegt ad hafa ttisvedi

fyrir s6lustarfsemi og pjonustu vid vidskiptavini.

Husn0id parf ad vera snyrtilegt og 1 sambyli vid géda nagranna. Husna0did parf ad vera snyrtilegt
og fjoldskylduvent og audvelt adgengi hvort sem er fyrir akandi, gangandi eda vidskiptavini sem

nota dnnur hjalpartaeki til ad komast ferda sinna.
Verdlagning

Verdlagning verdur midud vid ad hagt verdi ad na um 50% netté framlegd eda heildartekjur ad
fradregnum vorukaupum skili medaframlegd uppa 50%. Pad verdur ad sjalfsogdu misjofn adlagning
eftir voruflokkum og vorutegundum eins og gjarnan er. Gert er rad fyrir ad eigin innflutningur skili
mestri framlegd eda allt ad 70% framlegdarhlutfalli par sem stor hluti af heildsélualagningu verdur
latinn renna til vidskiptavina til ad geta bodid uppa samkeppnishaf verd i eigin innflutningi. Adrar
vorur sem eru samanburdarhaefar eda fast hja fleiri fyrirtekjum og eru gjarnan notadar i
verdsamburdi verda seldar & sambarilegu verdi og hja samkeppnisadilum fyrirteekisins. Fyrirtaekid
er ad adgreina sig mjog afgerandi og pad pydir ad haegt er ad verdleggja vorur tiltdlulega hatt, samt
sem adur er ekki gott ad vera med hesta verdid en annad eda pridja hasta sem er mikilvaegt til ad fa

ekki stimpil & sig fyrir graedgi.
Auglysingar og kynningar

Kynningarstarfsemi parf ad vera hnitmidud og bodmidlun byggist 4 pvi ad segja fra gildum
fyrirtaekisins sem verda einnig vel framsett i verslunum, 4 umbidum og 60ru pvi sem fyrirtaekid
getur merkt eda 14tid fra sér. Oll tekifari til ad koma hlutverki og gildum 4 framfzri verda nytt
pegar vorur eru auglystar. Ekki ma auglysa neitt eda taka patt i hlutum sem ekki spegla grunngildi

og hlutverk fyrirtakisins.
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Eins og fram kom 1 kynningu 4 hugmyndinni 1 kafla 2 hér 4 undan verdur skapad sérstakt malfar eda
hugtok yfir pad sem bodid verdur uppa sama hvort sem pad eru vorur i bid, néfn & réttum a
matsedli eda drfundaadstada. [ honnun & vérumerkinu, verslunarrymi og umbadum verdur hugsad
fyrir pessu i hvivetna. Starfsolk mun taka patt i ad skapa pessa hluti sem verda 1 sifelldri proun og
namskeid og hopefli verdur rikur pattur i daglegu starfi til pess ad viomot starfstolks endurspegli

pvi sem lofad er i kynningarefni fyrirtaekisins og endurspegli pannig grunngildi og hlutverk.
7.3.2. Virdiskedjuhugmyndir

Gert er rad fyrir ad innflutningur geti fljotlega ordid um 40% af heildarsdlu hja fyrirtekinu og verda
vorurnar fluttar inn fra voruhusum i Evrépu en jafnframt er stefnt ad pvi ad na einkadreifingu a
einhverjum vérum eda vorulinum. Er pa horft til pess ad vera med heilar vorulinur sem hafa gott

urval af vorutegundum i sama vérumerki.

[ tengslum vid veitingastadinn og matarframleidslu verdur leitad eftir samstarfsadilum s.s. bakara til
ad framleida braud, kokur og annad pess hattar. Einnig mun verda leitad ad framleidanda ad
grunnefnum i pa rétti sem verda hannadir, en ekki hefur verid akvedid hvada mat verdur bodid uppa

endanlega en nokkrar hugmyndir litid dagsins 1jos eins og sja ma hér ad ofan i kaflanum um voéruna.

Einnig gefst moguleiki 4 ad framleida ymsar vérur sem verda notadar i matsélunni eins og medlaeti

og hugsanlega krydd eda sosur sem heegt er ad selja i budinni eda jafnvel til annarra verslana.
7.3.4. Timi, azetlun og abyrgaradilar

Gert er rad fyrir ad hugmyndin verdi kynnt fyrir fjarfestum 4 haustmanudum 2009 og ef fjarmdgnun
tekst verour tekin dkvordun um upphaf rekstrar i kjolfarid. Adaleigandi fyrirtekisins sem er
jafnframt frumkvodullinn og hugmyndasmidurinn mun bera abyrgd & timasetningum og ad aatlanir

verdi gerdar.
7.4 — Fjarhagsaeetlun

Fjarhagsaetlun inniheldur rekstrarreikning til 4ra ara eda fra 2010 — 2013. Tekjuaetlun byggir a
peim forsendum ad vidskiptavinafjoldi &4 bud sé i byrjun um 200 & dag en fjo6lgi svo jafnt og pétt
eftir pvi sem fyrirtaekid verdur pekktara og verdur 4 bilinu 4 — 700 & hverja bud a dag. Tekjur
skiptast milli 3ja voruflokka eda almennrar voru, tilbuins matar og annarrar sdlu sem er afpreyingar

og vinnutengd pjonusta.
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Medalsala 4 vidskiptavin: Almenn vara: 700 kr. Tilbtinn matur: 2 — 300 kr, og afpreying 100 — 200
kr. Kostnadarverd er um 60% pannig ad pad er gert rad fyrir 40% framlegd sem er i leegri kantinum
og metti hugsanlega na ad auka pad i framtidinni med hagraedingu og betri innkaupum, sérstaklega
midad vid ad eigin innflutningur vaxi eftir pvi sem a lidur. Gert er rad fyrir pvi ad i1 upphafi starfi
um 4,5 stodugildi hja fyrirtekinu en eftir pvi sem starfsemin vex mun peim fjolga og strax & 6dru
ari er gert rad fyrir pvi ad 12 manns vinni hja fyrirtekinu. Upplysingar um 6nnur rekstrargjold eru
agetlega framsett i rekstrarreikningi. Fyrsta arid verdur opnud ein verslun og i lok fyrsta ars eda
upphafi annars ars er gert rad fyrir pvi ad 6nnur verslun verdi opnud. bridja og fjorda ar verdur svo
notad til ad hagraeda og nd tokum & rekstrinum med pad ad markmidi ad undirbtia jardveginn fyrir
frekari steekkun 4 smasdlu og heildsolusvidi. Stofnkostnadur vid hverja verslun er atladur 11
milljonir og ma sja sundurlidun & bladsidu 52 og 4 pa eftir ad kaupa inn vorur. A fyrsta ari er gert

rad fyrir pvi ad birgdir geti legid 4 bilinu 6 — 10 milljonir eda 1 arslok 2010 kr. 10.354.789.
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7.4.1. Tekjur/kostnadur — vantar

Rekstrarreikningur 2010 — 2013

Rekstrartekjur: Skyr 2013 2012 2011 2010
Seldar VOrur 0g PjONUSEA .........oiiiuiiiiiiiiiieieie st 1 505.164.000 459.240.000 371.120.000 141.500.000
Kostnadarverd seldra vara 0g PjONUStU ........ccovveiiiiiiiniiiieiiciieie 2 303.098.400 274.614.000 221.742.000 84.500.000
[ 001 (=T o T OSSP 202.065.600 184.626.000 149.378.000 56.600.000

40% 40% 40% 40%
Rekstrargjold:
Laun og launatengd gjold .........ccccviiiiiiriiiieiiee e 47.044.800 39.204.000 28.275.000 18.000.000
Annar rekstrarkostnadur:
HUSNEEBISKOSINABU .......oeeieiiiieiee e e e 3 24.288.000 22.080.000 19.200.000 8.400.000
UMBUBIE ..ot 4 7.656.000 6.960.000 6.336.000 2.400.000
YMiSS FEKSLFArKOSIN ......cvovecvoeeeceece e 24.251.040 22.046.400 18.348.000 8.640.000
AUGIYSINGA ...ttt e et enee e eneeseesasseeeneeneaneans 21.252.000 15.320.000 15.600.000 6.000.000
Samtals Rekstrarkostnadur og auglysingar ..........cccoceeveeneenns 77.447.040 70.406.400 59.484.000 25.440.000
ATSKIIT -t ens 5 3.838.931 4.829.125 6.352.500 3.850.000
AllS TEKSTrargiold .......oouiiviiiiiiiiiiiie e 1233510, 771 114.439.525 IS0 47.230.000
Rekstrarhagnadur an fiarmagnstekna og fiarmagnsgjalda..... 73.734.829 70.186.475 55.266.500 9.310.000
Fjarmagnstekjur og fiarmagnsgjéld
VaXtagiOld .....cooueeieeieeie e 220.000 440.000 660.000 1.100.000
VaXtateKjUT .....eeeiieii i s 0
Gengismunur vegna VOrUKAUPA ..........oovueiemiieniiin e eee e e 6 500.000 500.000 500.000 500.000
Hagnadur fyrir tekjuskatt ............ocooiriiiee e 73.014.829 69.246.475 54.106.500 7.710.000
TEKJUSKALEUT ..ot 7 13.142.669 12.464.366 9.739.170 1.387.800
Hagnadur arsins

59.872.160 56.782.110 44.367.330 6.322.200
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7.4.2. Efnahagsreikningur

Eignir
Skyr 2013 2012 2011 2010

Fastafrjarmunir

Varanlegir fastafjarmunir

AhBId 0g taKi ......veeveeeeeeereeceeeeeeee e 8 7.129.444 8.968.375 11.797.500 7.150.000

Fastafjarmunir 7.129.444 8.968.375 11.797.500 7.150.000
Veltufjarmunir

VOrUDITGOIr ... 9 50.000.000 40.000.000  30.000.000 10.354.789

Skammtimakrofur 0 0 0 0

Kreditkortakrofur ............ccoooeveiiciieieee e 21.216.000 19.288.000  15.400.000 5.875.000

Vidskiptakrofur ..........coceveeoeiiciinercceeens 6.389.000 4.868.000 2.547.000 500.000

Handbaert fé .........ccoviieinii e 18.154.036 17.468.100  5.062.211 6.232.221

Veltufjarmunir 95.759.036 81.624.100  53.009.211 22.962.010

Eignir samtals 102.888.480  90.592.475  64.806.711 30.112.010

Eigid fé og skuldir

Skyr 2013 2012 2011 2010

Eigio fé

HIUtATE ..o 500.000 500.000 500.000 500.000

Oradstafad eigid 6 ....ooovrrresrreeessrsrcesssseens 10 67.345.810 56.782.110  30.691.541 6.324.210

Samtals eigié fé 67.845.810 57.282.110  31.191.541 6.824.210
Langtimaskuldir

Langtimaskuldir ..........cccocoeiiiiienie e 11 2.200.000 4.400.000 6.600.000 8.800.000
Skammtimaskuldir

Skuldlir vio 1anastofnanir ................coco......... 0 0 2.900.000 4.900.000

ViBSKIPtASKUIIF «.ve.evve oo 12 17.500.000 14.246.000  12.176.000 6.000.000

Skuldir vid tengda adila ............coooveeeeeererveenn. 0

Naesta ars afborganir ..........ccccooveviiiiiiiennns 2.200.000 2.200.000 2.200.000 2.200.000

Tekjuskattur til greidslu ............ccoeeveiiienne 13.142.669 12.464.366  9.739.170 1.387.800

Adrar skammtimaskuldir ...........cccccceeiiienene

Skuldir samtals 35.042.669 33.310.366  33.615.170 23.287.800

Eigid fé og skuldir samtals 102.888.480  90.592.475 64.806.711 30.112.010

54



Pérarinn Pérhallsson Haskdlinn a Bifrost — BS verkefni i vidskiptafraedi

Skyringar
1 Seldar vorur og pjénusta
Vorusala skiptist i 3 lidi, almenn vorusala, veitingar og 6nnur
vorusala.
Sja nanar i vidauka
2 Kostnadarverd seldra vara
Gert er rad fyrir 40% framlegd sem er heldur lsegra en gera ma rad fyrir ad
sambaerilegar budir hafi. Auk pess verdur um verulegan innflutning ad raeda og
par med teekifeeri til ad auka framleg®d.
3 Husneediskostnadur
Gert er rad fyrir pvi ad leigja 400m2 undir eina verslun og er gert rad fyrir ad
fermetraverd geti verid a bilinu 1700 - 2000 kr.
4 Umbudir
Um nokkurn umbudakostnad er ad reeda eins og ilat undir veitingar, drykki og fl.
Einnig parf poka og fl. fyrir vidskiptavini.
5 Afskriftir
Gert er rad fyrir ad afskrifa taeki og innréttingar um 35% a ari.
6 Gengismunur vegan vorukaupa
Mismunur & tollverdi sendinga og pegar reikningur er greiddur vegna ovissu um
stoduleika gengis er gert rad fyrir litilshattar gengistapi.
7 Tekjuskattur
Gert er rad fyrir 18% tekjuskatti
8 Ahéld og taeki (afskriftir)
2013 2012 2011 2010
Heildarverd 1.1. 8.968.375 11.797.500  7.150.000 0
Eignfeert vegna framkvaemda 2.000.000 2.000.000 11.000.000  11.000.000
Afskrifad & arinu -3.838.931 -4.829.125  -6.352.500  -3.850.000
Bokfeert verd 31.12 7.129.444 8.968.375 11.797.500 _ 7.150.000
9 Vo6rubirgdir
Gert er rad fyrir pvi ad liggja ad medaltali med um 1,5 til 2ja manada birgdir.
Er pad vegna pess ad um talsverdan innflutning er ad raeda. Pantad verdur
vikulega fra innlendum birgjum til ad lagmarka birgdir.
10  Orédstafad eigio fé
2013 2012 2011 2010
Oradstafad eigid fé 1.1 52.473.651 30.691.541  6.324.210 0
Ardur til hluthafa -45.000.000  -35.000.000 -20.000.000 0
Hagnadur arsins 59.872.160  56.782.110  44.367.330  6.324.210
Eigid fé 31.12 67.345.810  52.473.651  30.691.541  6.324.210
11 Langtimaskuldir
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i upphafi rekstrar verdur tekid 11 milljéna kréna lan sem verdur greitt nidur &
fimm arum. Midad er vid 10% Overdtryggda vexti.

12 Vidskiptaskuldir
Vidskiptaskuldir eru mest vegna innflutnings en einnig vegna innlendra
vorukaupa.
Algengt er ad hafa greidslufrest allt ad 30 dogum innanlands en allt ad 90 dégum
erlendis fra.

Aztladur stofnkostnadur vid hverja verslun.

Stofnun einkahlutafélags 100.000
Kostnadur vid uppsetningu verslunar

Efni til breytinga & husnaedi 2.500.000
Eldhusteeki 1.000.000
Innréttingar i verslun 1.500.000
Loftreestikerfi 500.000
Keelar og frystiskapar 1.000.000
Rafmagn og pipulégn 700.000
Smidavinna 1.000.000
Merkingar 500.000
Toélvubunadur 700.000
Hugbunadur 1.500.000
Alls vegna verslunar 10.900.000
Alls stofnkostnadur 11.000.000

Fjarfestingaaatlun pessi byggir 4 upplysingum fra fyrirteekjum i sambaerilegum rekstri en hofundur
pessarar skyrslu hefur aralanga reynslu af uppsetningu og honnun verslana. Eins og fyrr segir er gert
rad fyrir ad opnadar verdi tveer verslanir fyrstu tvo arin en ar 3 og 4 notud til ad undirbta frekari
stekkun. Eins og fram kemur i efnahagsreikningi er gert rad fyrir pvi ad greida 100 milljonir i ard
ef pessar dztlanir ganga eftir en samt gera aatlanir rad fyrir pvi ad eigid fé sé tepar 68 milljonir i
arslok 2013 og handbeert f¢ um 18 milljonir. Stefnt er ad pvi ad greiddur verdi ardur inni
eignarhaldsfélag sem stofnad verdi til ad dvaxta pessa peninga og huga ad frekari steekkun félagsins.
Midad vid ad forsendur rekstrardetlunar gangi eftir virdist vera all nokkur hagnadarvon i pessum
rekstri og p6 nokkur sveigjanleiki til ad taka 4 sig hugsanleg affoll & tekjum eda vegna heerri
rekstrarkostnadar 4n pess ad pad komi nidur & rekstrinum. 1 versta falli yrdu minni moguleikar til
ardgreidslna og voxturinn par med hagari. Hagnadur fyrsta ars er pannig 4,5%, & 60ru ari er hann
12%, og helst svipadur & pridja og fjorda ari.Gert er rad fyrir pvi ad taka 11 milljona krona lan fyrir
stofnkostnadi vid fyrstu verslun sem verdur greitt nidur 4 5 arum en fjarmagna svo verslun 2 med
rekstrinum. Buiast ma vid ad fjarstreymi geti verid 1 lagmarki 4 fyrsta ari og er pa gert rad fyrir pvi
ad hluthafar auki hlutafé um allt ad 10 milljonir til ad koma rekstrinum a laggirnar medan veltan er

a0 fara i gang.
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Samkvemt pessu er hagnadarvon nokkud meiri en fyrstu markmid en pad er vissulega naudsynlegt

aQ yfirfara og sannreyna pessar aatlanir 4dur en starfseminn hefst.
7.5 — Neastu skref

Nestu skref eru ad leita ad heppilegu husnaedi (fyrstu stadsetningu) fyrir verslun 1 og samhlida pvi
verdur hafist handa vid ad reda vid fjarfesta um hugsanlega patttoku i verkefninu. { framhaldi af pvi
parf ad leita eftir fjarmalastofnun sem er tilbuinn ad lana til verkefnisins. Fljotlega parf ad fara ad
huga a0 1utliti, nafni og leita eftir birgjum badi i rekstrarvorum og pjonustu jafnt og neytendavoru.
Akveda parf voruval endanlega, hanna tilbuna rétti og skoda samstarfsadila, bxdi vardandi
framleidslu 4 peim og afpreyingarefni og vinnutengdri pjonustu. Einnig parf strax ad skoda erlenda
birgja med eigin innfluting i huga. Ad sama skapi er mikilveegt ad ttfera starfsmannastefnu sem
midar ad pvi ad finna rétta starfsfolkid. Gera parf nakvema og timasetta adgerdarazetlun sem midar

ad pvi ad opna fyrstu verslun i jantar 2010.
7.5.1. Milestones (Hvad 4 ad mela, hvenar og hversu oft).

Um leid og rekstur hefst er mikilvaegt ad mela alla helstu rekstrarpaetti. Fylgjast parf med
birgdaveltu, halda rymun i lagmarki, abc greina voruflokka og skoda hvada stadsetningar selja
mest. betta er pettir sem verda skodadir minnst einu sinni i manudi. Daglegir melikvardar eru
hinsvegar framlegd, vidskiptavinafjoldi, medalkarfa a voruflokk og velta. I lok hvers manadar
verdur svo gerdur rekstrarreikningur med efnahagsreikningi. Til pess ad mala petta verdur utbtinn
tenging i gagnagrunn télvukerfis og upplysingar birtar i pivot t6flu med Excel. bessar upplysingar
eru svo notadar til ad bera saman vid aetlun til pess ad haegt s¢ ad gera radstafanir ef hlutirnir eru
ekki ad ganga eftir. Einnig verdur safhad upplysingum fra vidskiptavinum um hvada hugmyndir

peir hafa og notad til ad beeta og breyta.
7.5.2. Vidbrogd samkeppnisadila og hvernig brugdist skuli vid.

Buast ma vid pvi ad ef fyrirtekid nar ad skapa sér sérstodu og nai vinseldum ad pad komi fram
samkeppni eda nuverandi samkeppnisadili bregdist vid. Viobrogd vid slikri samkeppni skal 1
lengstu 16g sntast um ad vera trr markadsstefnunni, grunngildum og hlutverki fyrirtaekisins.
Mikilvaegt er ad halda 4fram & somu braut og nd peim markmidum sem ad er stefnt, sama a hverju

dynur.
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7.5.4. Vidbrogo og endurbeetur.

bad er naudsynlegt ad vera med aetlun hvernig tekid er & malum sem ekki ganga upp og parf ad
endurbata eda jafnvel hatta med. betta eru allskonar 6vent og 6fyrirséd mal sem koma upp og

haegt er ad sntia upp 1 tekiferi.

Hér er mikilvaegt ad pad séu skyrar reglur um hvernig tekid er & malunum og ad pad sé til eitthvad
ferli til a0 vinna eftir. Adsti stjornandi ber abyrgd 4 ad taka skjotar dkvardanir vardandi slik
malefni. Pad er einnig mikilvaegt ad starfsfolk sé medvitad um ad bjarga sér og koma med

hugmyndir ad pvi sem betur ma fara i rekstrinum.
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Kafli 8 — Nidurstada

&.1. Nidurstada verkefnis

Hér ad framan hefur verid leitast vid ad svara pvi hvort a fslandi s¢ markadur fyrir ,nyja
pagindaverslun®. Auk pess hafa verid 16gd drog ad vidskptadeetlun fyrir starfsemina. Markadurinn
fyrir hefdbundnar pagindaverslanir virdist vera nokkud mettadur og ljost ad til pess ad nytt
fyrirteeki eigi moguleika parf ad adgreina sig verulega til ad nd arangri. Veruleg velta virdist vera a
pessum markadi eda milli 15 og 20 milljardar pannig ad eftir nokkru er ad slaegjast. Auk pess rikir
ekki mikil verdsamkeppni & markadnum pannig ad ymis tekifeeri eru til ad fara innd markadinn.
Midad vid ad takist ad hofda til folks med peirri adgreiningu sem valin hefur verid og
vidskiptadaetlun gangi eftir er vel haegt ad segja ad pad sé markadur fyrir petta nyja fyriteki og pod
nokkur hagnadarvon. Ef vel tekst til er nokkur von til pess a0 haegt s¢ ad byggja upp spennandi
fyrirtaeki med godar framtidarhorfur. Haegt veeri ad velja ad adgreina sig med legsta verdi, en pad
geeti ordid erfitt ad nd godum samningum vid birgja en hatt pjonustustig s.s. langur opnunartimi og
fl. gerir pad jafnframt 6spennandi. Hinsvegar er st adgreining ad leggja aherslu 4 heilsusamlegar
vorur og mat og god gildi, gedi voru og pjonustu vanleg til arangurs. A peim tima sem nu fer i
hond, sekir folk i auknum meli 1 hollustu og vill skipta vid fyrirteeki sem bera hag pess fyrir brjosti,
eru heidarleg og starfa i takt vid grunn gildi samfélagsins. Folk kallar eftir heidarlegum
vidskiptahattum og umhyggju fyrir umhverfi og vidskiptavinum. bess vegna er petta ahugaverd
adgreiningarstefna. Frumlegt umhverfi mun hafa jakveed ahrif 4 pa imynd sem byggja 4 upp pvi ad
folk vill vera par sem pvi lidur vel. Ef vid skodum tekifaeri og 6gnanir pa ma sja ad pau tekiferi
sem sett hafa verid fram fa tiltdlulega gdda einkunn og flokkast pannig baedi dhugaverd og hafa
pokkalegar likur 4 ad heppnast. Ognanirnar sem tilgreindar hafa verid eru einnig flestar fremur
léttveegar og Oliklegar til skadsemi fyrir reksturinn, f4 pannig fremur ha gildi. Greining &
styrkleikum og veikleikum kemur einnig nokkud vel 1ut, helst eru pad malefni tengd fjarmégnun og
6vissu um markadshlutdeild sem valda ovissu eins og edlilegt er med nyjan og 6pekktan rekstur.

bao fylgir pvi avallt umtalsverd ahatta ad stofna nytt fyrirteki.

Pad ma einnig segja ad sa timi sem nd fer i hond i 4 {slandi séu fremur vidsjarverdir eins og fram
kemur i 3ja kafla pvi efnahagshorfur eru vissulega bundnar nokkurri ¢vissu og i rauninni virdist
ekki neinn vita hvad framundan er og menn ekki 4 eittsattir um hvernig efnahagsumhverfio verdi a
naestu arum. Ad sama skapi getur verid erfitt ad fa fjarmagn 1 nyjan og 6pekktan rekstur &4 timum

sem pessum.
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Samkeppnin 4 pessum markadi er i 3 megin flokkum eins og fyrr segir, bensinstodvar,
matvoruverslanir og sdluturnar og eins og fram hefur komid eru fyrirteekin innan hvers flokks frekar
einsleit med svipada stefnu. Hinsvegar eru helstu fyrirteki & markadnum med mikinn styrk.
Innkoma & markadinn geeti talist fremur erfid og utganga somuleidis pannig ad godar likur eru a
ar0semi fyrir fyrirteeki sem hefur komid sér fyrir & markadonum. Ef horft er & markhopinn pa er
otralega stor hopur af folki ar 6llum aldurshdopum ad nyta sér svona pjonustu, midad vid niverandi
pjonustuframbod pa eru karlar meiri notendur en konur. Samkvemt neyslukonnun og
veltuupplysingum eru klukkubudir og minni matvoruverslanir ad tapa markadshlutdeild en
pagindabudir Oljufélaganna ad sxkja 1 sig vedrid. Soluturnar virdast halda pokkalega
markadshlutdeild. Ef vel tekst til vid ad hrinda markadsaatlun hins nyja fyrirtekis i framkvaemd og
pjonustan hittir i mark hja vidskiptavinum, mat 4 fjolda vidskiptavina ad vera pokkalega raunheeft,
Fyrsta stadsetning skiptir gridarlegu mali 1 pessu samhengi og pad mun auka verulega 4 likur pess
ad petta heppnist vel ef fyrsta verslunin er vel stadsett og markhopurinn hefur greidan adgang ad
pjonustunni. Veltan byggir & medalsolu & vidskiptavin sem er einnig nokkud temmilega aeztlud
pannig ad veltudeetlun etti ad vera pokkalega raunhef. Ef eitthvad er vanmetid i kostnadinum gaetu
pad verid launin en pad er lika talsvert ram fyrir aukinn kostnad pvi hagnadurinn er talsvert meiri en
fyrstu drog gafu tilefni til. Markmid fyrirtekisins og stefna eru ordin nokkud skyr og ef rétt er

haldid & spodunum er verulegar likur & ad aatlanir getir gengio eftir.
8.2. Svar vi0 spurningu

bagindaverslana markadurinn virdist vera nokkud pétt setinn en med adgreiningu ma finna teekifaeri
a flestum morkudum. A0 opna verslun eins og hér um radir krefst pess ad vandad sé til verksins.
Matur, voruval, husnedi og honnun parf ad vera vondud og vel heppnud. Ef ekki er vandad til
verksins mun petta ekki ganga upp, en ef vel er ad verki stadid og vandad til allra hluta, eru
verulegar likur & ad hagt sé¢ ad byggja upp ardvenlegt fyrirteeki sem hefur alla moguleika 4 ad vaxa
og dafna. Svarid vid spurningunni um hvort markadur s¢ fyrir ,,Nyja paegindaverslun® er pess vegna
jakveett og kafli 7. Drog ad vidskiptadetlun, inniheldur leidarvisi ad framkvaemdinni. bad geti
hinsvegar verid viturlegt ad bida eitthvad fram 4 arid 2010 med ad hefja rekstur vegna mikillar
ovissu um kaupmattarpréun a landinu, pvi ad hér er um ad raeda fyrirteki sem ekki munkeppa i
verdum heldur pjénustu og folk mun tralega draga ur neyslu a tilbinum mat ef lifskjor skerdast

mikid meira.
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Hinsvegar munu fyrirteeki 4 neytendavorumarkadi, matvoruverslanir og veitingastadir trilega vera i
minnstri haettu fyrir pvi ad verda fyrir miklum skakkaféllum par sem folk parf alltaf ad borda og
hefur jafnvel meiri fjarmuni milli handanna vegna frestunar 4 steerri fjarfestingum og minni

ferdalaga erlendis.
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