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Utdrattur

- Vidskiptaazetlun fyrir stofnun eFashionShopper.com (eFS).

- Markhopar eFS eru tveir; netkaupendur a tiskuvorum og tiskuverslanir.

- Fjoldi virkra netkaupenda & tiskuvorum yfir 3. man. timabil midad vid topp
20 I6ndin i mestum fjdlda netnotenda er um 432 milljénir. Par af eru
Kinverjar og Bandarikjamenn atkvaedamestir eda rumlega 200 milljonir.

- eFS mun bjéda uppa urval tiskuvara, -verslana og —merkja allt a einum og
sama stadnum.

- Sérstada eFS Co. felst i sérsnidnum upplysingum og personulegri pjénustu
sem & ad baeta yfirsyn a frambodi tiskuvara og auka 6ryggi vid kaup.

- Markadsaeetlun leitast eftir pvi ad herja & pa markadi par sem hagnadur er
mogulega mestur. 1. afangi statar af Kina, Bandarikjunum, Bretlandi og
Japan.

- Tekjumoguleikar eFS Co. eru margvislegir, m.a. affiliate marketing (AM),
auglysingar og pjénustuver.

- Framkvaemdar voru m.a. samkeppnis-, naemis- og nullpunktsgreining.

- Fyrstu tvo arin er hagnadur neikveedur um rumlega -$305.000 og -
$251.000, en jakvaedur & pridja ari um ramlega $374.000.

- A=etlad er ad nullpunkti sé nad i upphafi ars 2012, p.e. & peim timapunkti
munu heildartekjur yfirstiga heildarkostnad.

- Gert er rad fyrir 30% innri voxtum (IRR) sem pydir ad fjarfestar fa peningana
sina tilbaka a rétt ramum 3 arum.

- Nuvirdi fiarfestingarinnar (NPV) er $147.973 sem pydir ad virdi er meiri en
kostnadur.

- Avéxtun fiarfestingarinnar (ROI) er azetlud 10,2% & pridja ari.

- Helstu nidurstédur eru peer ad eFS er bazedi raunhazeft og ardbeert.
Uppsetning netsidunnar er vel framkvaemanleg og framtidar hagnadartolur

lofa godu.
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Formali

Hugmyndin ad baki pessu verkefni er um tveggja ara gémul og vard til vid
vinnu hoéfundar i smasolugeiranum. Verkefnid fjallar um uppsetningu og
tekjumoguleika netsidu sem & ad svara aukinni porf netkaupenda. M.a. verdur
farid i pad hvernig a ad lada ad netkaupendur med pvi ad skera sig ur med
upplysingum snidnum ad porf peirra og personulegri pjénustu pannig ad um

ardbaeran rekstur verdi ad raeda.

Veaegi pessa lokaverkefnis er 14 ECTS einingar.
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Inngangur

Hofundur hefur unnid toluvert vid solu a tiskuvorum og auglysingum a
sinum vinnuferli. Par hefur hann kynnst alagi tiskuheimsins og horku
auglysingasolunnar. Mikill leerddmur hlaust af, einna helst sa ad timinn,
fyrirh6fnin og fjarmagnid sem pad tekur til ad skapa asaettanlegar tekjur med
rekstri tiskuverslunar og auglysingasala er dyrkeyptur a littum markadi. bar sem
ahugi og pekking hoéfundar er til stadar a fyrrgreindum geirum vaknadi su
spurning hvernig heegt veeri ad tvinna pessa paetti saman & arébezera vegu med
aherslu a timasparnad, laekkun kostnadar og steerri markad. Svarid var internetid
og i framhaldi af pvi var frambodid par skodad. Netid bydur upp a hina ymsu
tekjumoguleika, samt sem adur vita faestir hvad virkar i raun par sem erfitt er ad
greina a milli traustra heimilda og uppspuna a netinu. Nidurstadan var pvi su ad
til pess ad fa haldbaer svor pyrfti ad kanna markadinn. Vid pad vaknadi
hugmyndin ad netsidu uppbyggdri af tiskunetverslunum par sem nokkrar

auglysinga- og pjonustuleidir eru teknar fyrir i von um arévaenlegan arangur.
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Markmio

Markmid pessa verkefnis er fyrst og fremst ad utbua vidskiptadaetiun fyrir
netsiduna eFashionShopper.com (eFS) og leggja grunninn ad stofnun hennar.
Azetlad er ad oflun traustra gagna verdi vandasém og pvi verdur farid i petta
verkefni med tvdé markmid i huga. | fyrra lagi ad byggja upp grunninn ad
fyrirteekinu a bakvid eFS og i 6dru lagi télulegt mat @ moguleikum pess.

Fyrra markmidid inniheldur m.a. utskyringu a vidskiptahugmyndinni,
uppbyggingu fyrirteekisins, virkni netsidunnar, sérstddu eFS, greiningu a
samkeppni og uppsetningu a framkveemda- og timaaaetlun. petta er allt huglaegt
mat héfundar a pvi hvad hann telur best og pa hvernig skuli ad pvi stadid.

Seinna markmidi® mun innihalda m.a. greiningu & markadnum, gerd
rekstrarasetlunar, mat a tekjulindum, ardsemisreikninga, ahesettumat, nullpunkts-
og naemigreiningu. Reynt verdur ad afla gagna um m.a. affiliate marketing (AM),
Google AdSense og pa pjonustu sem eFS Co. bydur upp a til pess ad matid
verdi sem mest hlutleegt. Hinsvegar ma reikna med pvi ad matid i seinni
markmidum verdi einnig huglaegt par sem 6flun traustra heimilda a pvi efni sem

er tekid fyrir er azetlad vandasamt.
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Vidskiptaaaetlun

Vidskiptahugmyndin

eFashionShopper.com (eFS) er netsida sem tilheyrir mjog vaxandi
markadi." A eFS geta netnotendur fundi® fatnad, sko, skart/ur, gleraugu,
snyrtivorur og adrar tiskuvorur fra stérum hluta tiskuverslana allt @ einum og
sama stadnum a mismunandi tungumalum. Par verda teknar saman gagnlegar
upplysingar og pjonustur sem veittar eru i pessum geira i dag en gengid enn
lengra og peer snidnar nanar ad porfum hvers og eins. Med pvi ad snida
pjonustuna verdur leitin ad réttu vorunni mun hnitmidari og mikill timasparnadur
hlyst af. Tekjur eFS Co. myndast einna helst med AM og auglysingum, pa munu
hlidar pjoénustur eins og tiskuradgjafi og pjoénustuver fela i sér mikla
tekjumoguleika fyrir utan pad ad veita eFS akvedna sérstodu. Ekki er vitad um
netsidu sem byr yfir 6llum pessum pattum i dag, pd vitad sé um netsidur sem

byggja hver og ein ad hluta til a svipadri hugmyndafraedi.

Nuverandi stada

Pessi vidskiptaaaetlun er upphafid ad framkveemd hugmyndarinnar og synir
bvi raunstédu hennar i dag. Vidskiptaaaetiunin midast vid ad stofna fyrirtaeki utan

um starfsemi eFS ad lokinni dzetlanagerd ef framhaldid lofar gédu.

Markmio

Markmid eFS Co. er fyrst og fremst hamarksanaegja starfsfolks sem er
talinn lykillinn ad 68rum markmidum. Med anzegda starfsmenn ad vopni mun eFS
bjoda netkaupendum personulega pjonustu og sérsnidnar upplysingar ad peirra
osk. Fyrir vikid verdur yfirsyn netkaupenda a frambodi tiskuvara persénutengt og
oryggistilfinningin meiri vid kaup peirra. Med pessa pjonusta ad vopni er farid

fram ur vaentingum vidskiptavina og framtidarsambandi komid a. Nidurstadan er

1 Nielsen (2008, feb.).
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ardbaer rekstur og hamarksavoxtun til hluthafa. | pessu ferli verdur samfélagsleg

abyrgd i havegum hofd i 6llu pvi sem snertir starfsemi eFS Co.

Framtidarsyn

Syn framtidarinnar er su ad eFS verdi efst i huga netkaupenda & tiskuvérum og

tiskunetverslana vid markadssetningu.

Fyrirtaekio

Heiti

Fyrirtaekid utan um starfsemi netsidunnar heitir eFS Co. sem stendur fyrir
skammstofunina a netsidunni eFashionShopper.com. Litla e-id fremst stendur
fyrir “electrical” og er algengt i notkun a pvi sem tengist netinu. Co. felur i
rauninni i sér tvaer merkingar, p.e. stytting a .com og “corporation” sem utleggst a

islensku fyrirteeki.

Rekstrarform

Reksturinn verdur i formi einkahlutafélags (ehf). pad félagsform er talid
henta starfseminni i upphafi m.a. vegna pess ad fyrirtaekid er litid og krofur eru

minni en vid stofnun hlutafélags (hf).

Stofnandi, eigendur, stjorn, starfsfélk og radgjafar

Stofnandi og framkvaemdastjori eFS Co. er einn og hinn sami, en hann er
jafnframt hofundur vidskiptadaetlunarinnar:
Kristinn Jon Olafsson
Kt. 230181-3819
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Pilestredet Park 45 (705)
0176 Oslo, Noregur

Stofnandi hefur eftirffarandi gradur; dipldmagradu i verslunarstjérnun,
dipléomagradu i fiarmalum og stjérnun og er ad ljuka BSc gradu i vidskiptafraedi
sumari® 2009. bPa mun stofnandi hefja mastersnam i nyskdpun og
frumkvddlafraedi vid Bl haskdla i Oslo, Noregi, a haustonn 2009. Stofnandi hefur
haldgoda reynslu & tiskuverslun og auglysingum m.a. sem verslunarstjori i
Topshop, Topman og Miss Selfridges og sem sodlustjéri og markadsfulltrui hja
steerstu frétta- og upplysingamidlum islands, p.e. RUV, 365 og Ja (sja ferilskra i
vidauka nr. 9). Stofnandi verdur eigandi asamt 66rum hluth6fum sem ekki er

vitad hverjir eru fyrr en ad lokinni fjarmoégnunaroflun fyrirtaekisins.
Stjérnin mun samanstanda af premur adilum sem verda tilnefndir eftir ad
ljést verdur hverjir fjarmagna fyrirteekid. Hlutverk stjérnar er ad hlia ad
uppbyggingu og ardsemi eFS Co. sem yfirmadur framkveemdastjora. Stjérnin

mun hittast einu sinni i man. og fara yfir helstu malefni.

I upphafi fyrsta starfsars verda prir radnir i fullt starf, p.e. framkveemda-,
vef- og solustjori. | jali vid opnun netsidunnar verdur svo pjoénustustjori radinn i
fullt starf og fjorir tiskuradgjafar i hlutastarf. Allir stjérir eFS Co. munu hittast

reglulega a fundum til pess ad fara yfir helstu malefni.

Adkeypt pjénusta mun felast i forritun, hénnun og pydingu netsidunnar. A
00ru ari vikkar eFS Co. ut starfsemi sina med opnun pjénustuvers. Radnir verda

atta pjonustufulltruar og tveir markadsfulltraar.

Verksvid framkvaemdastjora verdur fyrst og fremst utanumhald, eftirfylgni
og adstod vid verkefni vef-, s6lu- og pjonustustjora. Pa mun hann geeta pess ad
fylgt sé stefnu fyrirteekisins i akvardanatokum og ad markmid aaetlana naist,
asamt pvi ad sja um endurskodun a stédu fyrirtaekisins, markadsmal,

fjarmalastjorn og stjorn a éllum 66rum daglegum rekstri.
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Hlutverk vefstjora verdur ad hafa yfirumsjon med allri adkeyptri pjonustu,
b.e. forritun, hdénnun og pydingu netsidunnar, asamt pvi ad tryggja virkni eFS
samkvamt stddlum fyrirteekisins med stédugri préun og eftirliti. Gert er rad fyrir
bvi ad forritarar verdi fjorir, tveir sem einbeita sér ad forritun netsidunnar og tveir
ad forritun leitarvélar, en kannadur verdur sa moguleiki ad kaupa adgang ad
leitarvél sem hentar virkni eFS. Honnudur verdur einn og mun sja um heildarutlit
netsidunnar, jafnframt mun hann dtbua vorumerki fyrirteekisins asamt kynningar-
og auglysingaefni. Med pvi er tryggt ad samraemi verdi a netsidunni og
markadsefni. Pydendur munu starfa eftir markadsaaetlun og fer fjoldi peirra eftir

umfangi hvers afanga.

Sélustjéri verdur abyrgur fyrir tekjuhlidinni. | hans verkahring verdur sala &
auglysingum, fragangur stadladra samninga vid Google og AM netverslanir,
asamt pvi ad lada inn fleiri tiskuverslanir a eFS en paer sem bjéda nu pegar upp
a AM. Sem undirbuningsvinnu ad pvi mun soélustjori vinna ad lista yfir allar
mogulegar tiskuverslanir ut fra markadsazetlun. Reynt verdur ad semja fyrst vid
steerstu tiskuverslanirnar i hverju landi og pa er aaetlad ad hinar fylgi i kjdlfarid. A
O0ru ari er gert rad fyrir pvi ad umsvif solustjéra verdi ordin pad mikil ad hann
purfi tvo markadsfulltria i solu auglysinga sér til halds og traust til pess ad auka

tekjustreymid.

Pjonustustjéri er abyrgdéarmadur pjonustuvers. Undir hann tilheyra atta
pjonustufulltriar sem ad pjonusta vidskiptavini netverslana. Tveir fulltraar verda a
hverji vakt pratt fyrir ad vinnualagid sé ekki talid mikid fyrsta arid midad vid
aeetladar innhringingar, en porf er & tveimur pjonustufulltrdum par sem um langar
vaktir er ad raeda (sja aaetlun yfir fjdlda pjonustufulltria og vinnustundir i vidauka
nr. 5). bjonustufulltraar verda teknir i tungumalaprof til pess ad fa stadfestingu a
getu peirra i hlustun, ritun og tali, en fyrsta arid verdur leitast eftir fulltrdum sem

bua yfir ensku og kinversku.

Hlutverk pjonustustjora verdur einnig ad halda gaedastudli allrar pjonustu

eFS Co. i hamarki og styrkja vidskiptasambond. Pjonustustjéri mun hlua ad
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vinnuhvatningu, m.a. halda lista yfir allar abendingar og hrés. Hver abending
verdur tekin fyrir a vikulegum fundi allra stjéra, metin og lagfaerd ef purfa pykir, i
framhaldinu verdur abendingaradili latinn vita og hann verélaunadur. Pau hros
sem berast fara a sérstakan hros vegg sem verdur utbuinn a vinnustadnum og

hrés adila sérstaklega pakkad fyrir.

Tiskuradgjafar munu vinna naid med pjonustustjora en starf peirra felst i
pvi ad veita notendum eFS tiskuradgjof. Tiskuradgjafar verda radnir inn eftir peim
morkudum sem herjad er a hverju sinni samkvaemt markadsaeetlun og verda pvi
fiorir hlutastarfsmenn til pess ad byrja med, p.e. fyrir Bandarikin, Bretland, Kina
og Japan. Reynt verdur ad fa einhvern virtan og pekktan i hverju landi til pess ad
taka starfid ad sér, en lykilatridi er ad viodkomandi hafi brennandi ahuga a tisku og

fylgist vel med pvi sem er i gangi hverju sinni i sinu heimalandi.

Radgjafar eFS Co. verda Sigurdur Jénsson og Hjalmar Gislason (sja
ferilskrar i vidauka nr. 10 og 11). Sigurdur hefur aratuga stjérnunarreynslu i
alpjodlegum vidskiptum, m.a. i innkaupum og samningagerd sem mun nytast
einstaklega vel i samskiptum vid alpjédleg fyrirtaeki. Hjalmar er mikill frumkvodull
og teekniguru sem hefur stofnad fjogur fyrirtaeki fra grunni. Pekking hans mun pvi
nytast einkar vel i byrjunar fasa eFS Co. og i uppsetningu og virkni netsidunnar.
Badar adilar hafa gifurlega reynslu a sinu svidi og mun pekking peirra verda lykill
ad velgengni fyrirteekisins. Leitad verdur til beggja adila til pess ad sitja i stjérn
eFS Co.

Skipurit

Skipurit eFS Co. er eftirfarandi pegar radid hefur verid i allar stodur:
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eFS Co.

Stjémn

— Framkvaemdastjori

Vefstiéri Sélustjéri Tiskuradgjafar bjénustustjori

R

Markadsfulltraar bjonustufulltraar

Mynd 1 — Skipurit.

Oll akvardanataka um stefnu og markmid eFS Co. er tekin a
stjornarfundum. Pad er sidan a abyrgd framkveemdastjora ad allir adrir stjorar,
pb.e. vef-, sOlu- og pjonustustjori fylgi stefnunni. Soélustjori er yfirmadur
markadsfulltrda og pjonustustjori pjonustufulltrua, pa er vefstjéri yfirmadur

adkeyptrar pjonustu. Neesti yfirmadur tiskuradgjafa er pjonustustjori.

Stadsetning og adstada

Fyrsta arid munu starfsmenn eFS Co. vinna heiman fra sér og hittast
reglulega & fundum. Arid 2011 verdur hisnzedi tekid & leigu i Reykjavik undir
hofudstédvar fyrirtaekisins. Asteeda pess ad héfudborg islands vard fyrir valinu er
af tvennum toga. | fyrsta lagi er island tenging & milli tveggja stérra tiskumarkada,
b.e. Nordur-Ameriku og Evrépu. | 66ru lagi er pad vilji eFS Co. ad taka patt i
uppbyggingu islands eftir efnahagskreppuna miklu med pvi ad studla ad

atvinnuskdpun, m.a. verdur kannadur sa moguleiki ad hafa pjoénustuverid a
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landsbyggdinni til pess ad yta undir atvinnulifid par ef ad naeg pekking og reynsla
finnst.

Gert er rad fyrir 300 m? skrifstofuhisnaedi undir alla starfsemina.
Starfsmenn munu vinna saman i opnu rymi fyrir utan pjénustuveri® sem mun
vera adskilid. Logd verdur ahersla a fyrsta flokks vinnuadstdédu, par med talid
snyrtiadstada med sturtu, eldhus med eldavél/ofn, fundarherbergi og
afsloppunar/ihugunar herbergi. Sidastnefnda adstadan mun m.a. stata af
nuddstolum, séfum, arni, fiskaburi og rélegri tonlist par sem starfsmenn geta
tekid sér hvild fra amstri dagsins og safnad orku. Mat héfundar er ad porfin sé
mikil & pesskonar adstédu i nutimasamfélagi. Mikill hradi og stress hefur pau
ahrif ad starfsmenn brenna flj6tt ut, en med tilkomu afsléppunar/ihugunar
herbergis er reiknad med anaegdari og orkumeiri starfsmonnum sem skilar sér i

betri afkdstum og meiri hagnadi fyrir eFS Co.

Starfsmannastefna og vinnutimi

Stefnan er ad eFS Co. bui yfir &hugasému og framuarskarandi starfsfolki
sem leggur stund a simenntun. Vid radningar verdur leitast eftir metnadarfullum
einstaklingum sem eru heidarlegir, samviskusamir og lausnamidadir. P4 er
starfsmonnum umbunad fyrir sérstaklega vel unnin storf og vid frumkveedi i

vinnu.

eFS Co. verdur fjolskyldumidad fyrirteeki par sem starfsmenn rada sinum
vinnustad og vinnutima svo lengi sem peir skila sinni vinnu & aesetludum tima.
Vinnuvikan fyrir alla nema pjénustufulltrda er 40 kist. eda 8 kist. & dag og er meelt
med pvi ad starfsmenn hefji vinnudaginn kl. 7 og séu bunir kl. 16 midad vid 1.
kist. i hadegismat. Starfsmenn eru hvattir til pess ad leggja stund & heilsuraekt &
vinnutima sinum og fa til pess auka 30 min. & dag vid matartima sinn sem

reiknast af vinnutima.
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Samfélagsleg abyrgd

eFS Co. mun lata gott af sér leida til brynna félagslegra malefna og studla
ad beaettu samfélagi med pvi ad leggja 2% af arshagnadi sinum i gédgerdarmal.
Fyrirtaekid telur ad med pvi ad leggja fram hjalparhond faist pad margfalt tilbaka,
t.d. geeti pad verid eitt af goédverkum eFS Co. ad studla ad betra
internetsambandi i préunarrikjunum sem getur verid grundvollur ad
framtidarvidskiptum.

Pa mun eFS Co. gaeta hagsmuna allra adila sem starfsemi pess snertir.
bpau fyrirteeki sem vidskiptasambdond eru myndud vid eru spurd ut i
samfélagslega abyrgd sina, t.d. aflad upplysinga um ad vorur verslana séu ekki
framleiddar med barnapraelkun, ad adbunadur framleidanda sé vidunandi, eyding
a umhverfi sé eins litil og kostur er, medferd dyra s€ mannsaeemandi og almennt
sé stadid vid l6g og reglur. M.a. verdur studst vid mannréttindaryfirlysingu
Sameinudu pjédanna og Kyoto bokunina sem ramma utan um pad hvar draga
eigi morkin. Pa eru fyrirteekin bedin um ad gera grein fyrir pvi hvernig pau leggja
sitt af morkum til ad létta undir med peim sem minna mega sin. Ef eitthvert
fyrirtaeki stenst ekki paer krofur sem eFS Co. gerir til vidskiptavina sinna faer pad
ekki ad koma vorum sinum a framfeeri & eFS og fer jafnframt & svartan lista sem
verdur gerdur par opinber. Med pessu vonast eFS Co. til ad studla ad vitund
fyriteekja um mikilveegi pessara patta og fyllir i leidinni eitt af sinum

adalmarkmidum sem er samfélagsleg abyrgd.

Netsidan

Netsidan eFS er byggd upp a heimasveedi hvers medlimar (ML) sem
inniheldur gagnlegar upplysingar og personulega pjonustu sérsnidnar ad porfum
peirra. Netnotendur sem heimsaekja eFS og skra sig ekki, hafa hinsvegar kost a

pbvi ad kaupa i gegnum netsiduna, en pjonustan og upplysingarnar verda pa ekki
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sérsnidnar ad peirra porfum. Hér i pessum kafla verdur farid yfir helstu virkni og
stodir heimasvaedis, en paer pjonustur sem skila tekjum eru teknar fyrir i neesta

kafla, p.e. tekjulindir.

Leit ad voru
Fyrst ber ad nefna paer upplysingar sem netnotendur geta skrad i upphafi,

m.a. fata- og skosteerdir, faedingardagur, pjoderni, busetuland, borg og valinn er
einn eda fleiri af eftifarandi flokkum; démur/herrar/stelpur/strakar/dyr. Ekki er
naudsynlegt ad skra pessar upplysingar inn en meelt veréur med pvi og kostir
pbess utskyrdir. ba verdur einnig visad i ,,Privacy Policy” par sem skyrt kemur
fram ad pessar upplysingar munu ekki verda birtar né seldar til pridja adila. Fra
bvi ad pessar upplysingar eru skradar inn midast uppsetning heimasvaedis og oll

leit ut fra peim.

Leit ad voru getur farid fram med tvennum heetti, p.e. med leitarvél og med
svokalladri veftrésleit. Daemi um leit i leitarvél getur verid; raudir kjolar. Su leit
mun skila nidurstédum uat fra pvi og fyrr skradum upplysingum, t.d. ef ML er
busettur i Hollandi pa birtast einungis raudir kjolar fra verslunum sem senda til
Hollands. Veftrésleitin virkar hinsvegar pannig ad valinn er akvedinn flokkur sem
leidir sidan afram ad neesta flokki og svo koll af kolli. Daemi um veftrésleit getur
verid; strakar = fatnadur = 6-12 ara = buxur = prongar = gallabuxur (sja

veftré i vidauka nr. 6).

ML hafa kost a pvi ad fastsetja fleiri leitarskilyrdi heldur en peer
upplysingar sem eru gefnar upp vid skraningu. T.d. ad peir vilji ekki ullarefni,
adeins vorur sem ma pvo i pvottavél og PayPal sem greidslumata. Mun pad skila
betri leitarnidurstédum og einfalda prongvun i leit (sja prongvun a leit i vidauka
nr. 7). beer vorur sem birtast i nidurstddum koma ur gagnagrunni peirra AM
verslana/merkja sem skrad eru a eFS. Sja nanar i vidauka nr. 8 hvada

upplysingar eru birtar um hverja og eina voru undir voru-upplysingar.
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Stjornugjafir
ML gefa vorum, verslunum og merkjum stjornur og birtist samantekinn

topplisti yfir stjornugjafir i hverjum flokki a heimasveaedi, p.e. baedi listar yfir
stjornugjafir ML og svo heildarlistar yfir alla sem eru af sama pjoderni.
Stjornugjofin er fra 0 stjornu (fall einkunn) og upp i 5 stjornur (topp einkunn).
Daemi yfir ML; ef hann hefur daleeti a Topshop getur hann gefid 5 stjornur og ef
hann finnur buxur sem honum finnst skelfilegar getur hann gefi® 0 stjérnur. |
framhaldinu eetti Topshop ad birtast efst a topplista ML yfir tiskuverslanir, en
buxurnar hinsvegar nedst a topplista ML yfir tiskuvorur. Daemi yfir pa sem eru af
sama pjéderni; Nordmenn gefa yfir heildina versluninni GinaTricot ad medaltali
besta stjornugjof eda 4,5 stjornu. Vid pad birtist GinaTricot efst a topplista

tiskuverslana sem einungis Nordmenn sja a heimasveedi sinu.

Vinasambond
ML mynda vinasambond og geta pannig séd heimasvaedi hvors annars,

m.a. eftirleetis verslanir og vorur hja hvor 6drum. Pa verdur ML-leit i bodi, en ef

ML finnur ekki pann sem hann leitar ad er haegt ad senda bod & vidkomandi.

Upplysingapdstur
ML geta vali® um pad hversu oft peir fa sendan upplysingapoést fra eFS,

t.d. einu sinn & dag, vikulega eda man. Innihald pdstsins byggist upp a skradum
upplysingum og peim tiskuverslunum sem ML vila fa fr& upplysingar um
tilbod/utsdlur og nyjar vorur. Sem daemi er haegt ad stilla péstinn pannig ad
upplysingar birtast einungis fra tiskuverslunum sem ML hefur gefid 4 stjornur eda

meira.
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Oskalisti

Oskalisti med eftirleetis vorum, p.e. allar vorur sem verda a vegi ML a eFS
og honum langar i getur hann sett & 6skalista sinn & heimasveedi. ba er haegt ad
sja vinseelustu vorur a oskalistum peirra sem eru af sama pjéderni, t.d. 5%
islendinga hafa sett sému 66° Nordur ulpuna & dskalista og ef pad er haesta

hlutfalli® mun su Ulpa vera i efsta szeti yfir vinsaelustu vérur islendinga.

ML getur opinberad éskalistann t.d. & heimasvaedi sinu a Facebook eda
med netpdsti a valin netféng. begar éskalistar hafa verid opinberadir geta peir
sem fa hann farid i 6skalistann og merkt x yfir pad sem peir hafa keypt. bPad
kemur i veg fyrir pad ad fleiri en einn kaupi sdbmu voruna. Annad gagnlegt vid

Oskalista felst i pvi ad ML fa skilabod pegar vara a 6skalista lsekkar i verdi.

Samanburdur
Ef ML er 6viss med einhverja voru, p.e. hvort honum langi i hana eda ekki,

getur hann sett voruna a samanburdarlistann. bar er svo heegt ad bera saman
tvaer vorur eda fleiri Ut fra m.a. verdi og stjérnugjéf. | framhaldinu getur ML sett pa

voru sem hann vill a éskalista sinn.

Heildarutlit
Svokallad heildarutlit felst i pvi ad ML utbyr samsetningu af vérum sem

honum finnst ad eigi vel saman. Ein samsetning geeti t.d. innifalid kjol, ské, skart
og ilmvatn. Pa er haegt ad mida heildarutlit ut fra hverju sem er, t.d. utbuid
samsetningu par sem hamarksverd hverrar flikar er $10. Annad daemi er
stjornuutlit, p.e. utbua samsetningu sem er sem likust kleednadi freegrar
manneskju. Listi yfir samsetningar hugmyndasmids birtist a heimasvaedi hans,
asamt lista yfir heildarutlit annarra af sama pjoderni og allra ML eFS, en

mogulegt er ad stilla listana eftir nyjast eda besta stjornugjof efst. Pa munu
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heildarutlit birtast i leitarnidurstédum pegar leitad er ad svipadri eda sdomu voru

sem er tekin fyrir i heildarutlitinu, p.e. sem tillaga ad kaupum.

Tillaga ad kaupum
Fyrir utan tillégu ad kaupum ut fra heildarutliti fa ML einnig hugmyndir ad

kaupum ut fra fyrri leit, p.e. nyjar vérur sem eru settar inn a eFS og falla undir
fyrri leit ML verda birtar. Sem daemi ef ML hefur leitad ad hvitum sumarbuxum i
sidustu viku og Banana Republic var ad uppfeera i dag vorulistann sinn a netinu
sem inniheldur einmitt hvitar sumarbuxur. Vié uppfeeringuna inn & eFS birtast
hvitu sumarbuxurnar fra Banana Republic & heimasvaedi ML sem tillaga ad

kaupum.

DeIIm{?\/IL hafa kost a pvi ad deila 6llu sem fram fer &4 eFS med vinum & eFS,
netpodsti (hotmail, g-mail o.fl.) eda i gegnum samfélagssidur (Facebook, Twitter
o.fl.). Sem deemi getur ML sent 6skalista, heildarutlit, upplysingapost eda vorur
sem finnast vid leit og fengid skodanir vina og vandamanna a peim med

einféldum haetti adur en kaupakvordun er tekin.

Gert er rad fyrir pvi ad forritarar og honnudur ljuki vinnu vid uppsetningu
netsidunnar i juni 2010. Pa verdur framkvaemd prufukeyrsla a virkni netsidunnar
fyrir akvedinn urtakshop i hverju landi sem stefnt er ad samkvaemt
markadsaeetlun, t.d. i fyrsta afanga verda urtakshéparnir fra Bandarikjunum,
Bretlandi, Kina og Japan. | juli pegar allt er klart verdur eFS opnad fyrir

umheiminum.
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Tekjulindir

pratt fyrir ad pad hafi haegst a pvi peningafleedi sem fer i auglysingar
vegna efnahagskreppunnar, pa hefur pad fjarmagn sem fyrirtaeki leggja i
netauglysingar haldid afram ad aukast sem hlutfall af 6llu auglysingafé. Notkun
internetsins hefur aukist gifurlega undanfarin ar og sifellt fleiri sja hag sinn i pvi
ad auglysa & netinu.?2 Samhlida aukinni notkun krefiast fleiri netnotendur betri
bjonustu. Hér i pessum kafla verdur farid yfir pessa tvo peetti, p.e. auglysingar og

bjonustur sem tekjuleidir fyrir eFS Co. og um leid utskyring veitt a virkni peirra.

Affiliate Marketing (AM)
Affiliate Marketing (AM) eda Affiliate Program eins og pad er einnig oft

nefnt virkar pannig ad fyrirtaeki gerir samning vid Affiliate hafa um ad birta
auglysingar/vorur pess a netsidu hafans. Pegar netnotendur smella svo a pessar
auglysingar/vorur og eiga vidskipti i framhaldinu a netsidu fyrirtaekisins skilar pad

inn umsdmdum tekjum fyrir Affiliate hafann.

Til eru adeins floknari utfeerslur af pessu fyrirkomulagi eins og i tilfelli
Google Affiliate Network, Trade Doubler, Affiliate Window o.fl., en pa baetast
pessir adilar i raun vid sem annar millilidur asamt Affiliate hafanum. Pessir auka
millilidir sja til pess ad samningar séu efndir sem felur i sér akvedid 6ryggi um ad
heidarlega sé stadid ad malum. Oll samskipti a milli fyrirtaekisins og Affiliate hafa
fara pa i gegnum millilidinn, en fyrir pjénustu sina taka peir akvedna poknun sem

ekki er vitud hver er.

Hugmyndin & bakvid eFS er einmitt su ad setja vorur sem flestra
tiskuverslana og -merkja i einn grunn a eFS og fa inn tekjur med AM. Kostirnir
eru o6tviraedir. Pad ad vera millilidur verslunar og vidskiptavina, an pess ad purfa

ad hondla voruna, felur m.a. i sér minni kostnad og timasparnad, t.d. engan

2 Econsultancy (2009, juni).
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lagerkostnad og umsja a voru. Hagurinn er i raun beggja par sem AM fyrirteeki na

til fleiri an fjarhagsaheettu og greida einungis poknun fyrir hverja soélu.

Google AdSense

Google AdSense er i rauninni afsprengi af Google AdWord par sem
fyrirtaeki lata Google birta auglysingar fra sér i leitarnidurstodum. Med Google
AdSense hefur Google hinsvegar aukid auglysingarymid gifurlega og dreift pvi
um allt netid par sem ad sa samningur felur i sér ad adrir adilar taka ad sér ad
birta auglysingar a sinum netsidum, pé med pvi skilyrdi ad efni netsidunnar og
auglysingarinnar tengjist. Auglysingatekjurnar skiptast svo a milli birtingaradila
auglysingarinnar og Google, en engar stadfestar heimildir eru til fyrir pvi hvernig
su tekjuskipting a sér stad. Reiknad er med pvi ad Google taki brédurpartinn af

peirri upphaed.

Vitad er um fleiri adila sem bjéda upp a svipadan auglysingamata eins og
Google AdSense, t.d. Double Click og Chitika. Hér verdur hinsvegar einblint a
Google AdSense par sem talid er ad peir séu med peim steerstu i pessum
auglysingamata a netinu. Pa verdur athugad med pad seinna meir ad birta
auglysingar fra fleiri adilum til pess ad auka tekjurnar, p.e.a.s. ef ad Google
AdSense reynist vel.

Auglysingarnar hja Google AdSense geta bazedi verid CPC (Cost-Per-
Click) eda CPM (Cost-Per-1000-impressions). betta pydir ad auglysendur greida
annadhvort pegar netnotendur smella a auglysinguna (CPC) eda pegar
auglysingin peirra er birt a vidkomandi netsidu (CPM). Daemi: netnotandi
heimsaekir eFS og smellir par a (CPC) eda sér auglysingu (CPM). Vid pad
skapast tekjur sem eFS feer fyrir ad birta auglysinguna eda beina vidkomandi

netnotenda aleidis a netsidu auglysandans.
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Auglysendur sem nyta sér CPM setja upp akvedid verd sem peir eru
tilbunir ad greida fyrir hverjar 1000 birtingar af auglysingunni. bad sem raedur pvi
sidan hvort CPC eda CPM auglysingin birtist er akvedid kerfi sem Google segjist
hafa hannad til pess ad hamarka hagnad birtingaradila auglysingarinnar. CPC
auglysingin birtist i lang flestum tilfella en ef CPM auglysandinn hefur greitt meira
en CPC auglysandinn pa birtist CPM auglysingin par sem ad tekjurnar fyrir

netsi®duna verda meiri.>

Tekjur af Google AdSense velta adallega & tvennu. i fyrsta lagi hve margir
skoda netsiduna eda hversu margir smella & auglysinguna, s.s. vekur netsidan
ahuga netnotenda til pess ad skoda hana og eru auglysingarnar par adladandi
fyrir notandann til pess ad hann smelli & paer. | 68ru lagi velta tekjurnar &
heidarleika beggja sem standa ad samningnum, sem er i pessu tilviki Google og
eFS Co. Hvad eFS Co. vardar pa geetu starfsmenn pess t.d. smellt a
auglysingarnar ott og titt i peirri von um ad pad skiladi tekjum. Pad er hinsvegar
ekki aetlunin enda er Google med sérhannad kerfi sem a ad meta svoleidis svika
smelli. Pa vaknar aftur & moéti su spurning hvernig Google metur heimséknir og
smelli sem svik eda ekki? Stundar Google heidarlega vidskiptahaetti hvad petta

vardar? Talid er ad engin svor faist vid pvi.

pratt fyrir alla 6vissuna mun eFS Co. nyta sér Google AdSense
auglysingar og leera af eigin reynslu. eFS mun birta pessar auglysingar a
svokOlludum undirsidum, p.e. allar sidur fyrir utan heimasveedi ML.
Auglysingarnar munu tengjast efni hverjar undirsidu og aettu pvi ad vekja ahuga
peirra sem skoda vidkomandi undirsidu. Pa er heegt ad lata Google AdSense
auglysingarnar falla betur inn i umhverfi netsidunnar med pvi ad breyta litum a
peim. Med pvi eru auglysingarnar gerdar ahugaverdari fyrir notendur til pess ad
smella a par sem paer skera sig ekki eins mikid ut, p.e. lita meira ut fyrir ad vera

upprunalegur hluti af netsidunni.

3 Google (e.d.).
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Seldar auglysingar

Haegt er ad meta arangur netauglysinga fljétt og audveldlega midad vid
adra auglysingamata sem ytir undir truverdugleika peirra. bvi kemur pad ekki a
ovart ad a medan internetnotkun heldur afram ad dafna ad pa aukist
markadshlutdeild netauglysinga a milli ara. Um prjar utgafur af auglysingum er ad
reeda sem tiskuverslanir og —merki geta fjarfest i til pess ad koma sér betur a

framfeeri @ eFS. Paer munu verda i formi auglysingaborda, vorumerkis og nanari

upplysinga.

Auglysingabordar

Auglysingaholf a hverri sidu er eitt, p.e. baedi a heimasvaedi og Ollum
undirsidum. Fjoldi peirra auglysinga sem kemst fyrir i hverju auglysingaholfi er i
rauninni 6takmarkadur par sem studst verdur vid CPM. bad virkar pannig ad
auglysendur tilgreina markhép sinn, t.d. eftir kyni, aldri og/eda landi/borg, asamt
bvi verdur mogulegt ad birta auglysinguna a akvednum tima yfir akvedid timabil.
Sem daemi; verslun birtir 1500 birtingar af auglysingu @ markhépinn herrar, 20-30
ara, busettir i Evropu og auglysingin birtist & milli hadegis og midneettis yfir 30

daga timabil.

Geett verdur ad pvi ad auglysingaholfin verdi aldrei audé med pvi ad stila
AM auglysingar fra peim adilum sem bjéda upp a tilbunar auglysingar og veita
haestu pdknun inn a pa kynflokka, aldurshépa og 16nd sem auglysendur herja
ekki a.

Vérumerki
Tiskuverslunum og -merkjum verdur bodid upp a pad ad vera med
vorumerki sitt vid heiti fyrirteekisins par sem pad birtist a eFS. Med vorumerki
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festa pau sig betur i minni notenda og verdéa meira aberandi heldur en

samkeppnisadilarnir.

Ndnari upplysingar

Tiskuverslanir og -merki eiga kost a pvi ad birta nanari upplysingar um
starfsemi sina vid heiti fyrirtaekisins. Nanari upplysingar munu vera adal netfang,
simanumer, fax og samfélagssidu hépar. ba veita tiskumerkin upplysingar um i
hvada netverslunum og utibuum heegt sé ad kaupa pau. Birtir verda listar yfir
utibu tiskuverslana og peirra sem selja tiskumerkin i Ollum londum/borgum.
Upplysingar munu pa birtast um hvert og eitt utibu, p.e. netfang, simanumer, fax,
heimilisfang (kort) og opnunartimar. Notendur munu sidan geta skrifad inn
akvedid heimilisfang og fengid upplysingar um pad hversu langt er i nzesta utibu

verslunar fra pvi.

Honnudir og verslanir an netsiou

Honnudir, verslanir, sjalfstaedir adilar, heildsalar o.s.frv. sem eru ekki med
netsidu gefst kostur & ad auglysa vorur sinar a eFS. Hentugt fyrir alla pa sem
selja tiskufatnad og vilja steekka markadssveedi sitt. Peir adilar sem nyta sér
pbessa pjonustu verda ad taka myndir af peim vérum sem peir aetla ad auglysa

eftir akvednum stédlum eFS og gefa upp allar helstu upplysingar um véruna.

Tiskuraogjof

Notendur geta sent inn umsokn um tiskuradgjof og gefa pa upp eftirfarandi
upplysingar eins og kostur er; tveer nylegar myndir, p.e. andlits- og heilmynd,
hadlit, harlit, augnlit, u.p.b. steerdir (ef ekki pegar uppgefid), tilefni, hvort
viokomandi telur sig ihaldsaman a klaednad eda opin fyrir nyjungum, verdbil og
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adrar gagnlegar upplysingar. | tiskuradgjofinni eru innifaldar tveer Utgafur af
heildarutliti sem radgjafinn setur saman fyrir notendur. Pa eiga ML kost a pvi ad
senda 10 vorur af éskalista til tiskuradgjafa og fa alit, p.e. hvort fatnadurinn a

oskalistanum henti vidkomandi.

bjonustuver

Hofundur telur, ut fra eigin reynslu og annarra, pad vera algengt ad
tilvonandi netkaupendur heetti vid kaup a sidustu stundu vegna &6o6ryggis med
einhvern pattinn i kaupferlinu. Med tilkomu pjénustuvers munu netverslanir geta
keypt pjonustu af eFS Co. sem tekur vid ollum fyrirspurnum fra vidskiptavinum
beirra er snia ad netkaupaferlinu. Pjénustan mun verda i bodi &4 ensku og
kinversku i upphafi par sem pad eru langsteerstu markadarnir, en vid frekari
staekkun seinna meir verdur kannadur sa moguleiki ad bjoda upp a fleiri
tungumal. Med tilkomu pjonustuversins munu netkaupendur fa persénulega
pjonustu og skjot svor vid spurningum sem brenna a vorum peirra. Bodid verdur
upp a simapjénustu (m.a. Skype), netspjall og netpdsta svorun, allan
sélarhringinn og alla daga arsins. Markmid pjénustunnar er ad yta undir

oryggistilfinningu netkaupenda og studla ad auknum netvidskiptum.

Markadurinn

Internetnotkun
Netnotendur og netverslun eykst med hverju arinu. Aukningu netnotkunar

undanfarinna ara er haegt ad rekja til fleiri og betri nettenginga sem skilar sér i
fidlgun internetnotenda. Netnotendur i 6llum heiminum voru taldir 1.596 milljonir
pann 31. mars 2009 og fara 6rt vaxandi. Af pessum fjdlda koma 76,8%, eda

1.226 milljénir, fra peim 20 I6ndum par sem netnotendur eru flestir og hinir fra
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dllum 68rum 16ndum.* Hér ad nedan ma sja sulurit yfir fidlda netnotenda i
pessum 20 |6ndum:

Argentina
Polland
Vietnam
fran
Kanada

Topp 20 I6ndin yfir mestan fjolda

et 20,0
et 20,0
bt 21,0
bt 23,0
bt 24,0

netnotenda

ki Fjoldi i milljdnum

Indénesia
Tyrkland
Mexikd
ftalia
Spann
Sudur-Koérea
Ruassland
Frakkland
Bretland
pyskaland
Brasilia

i 25,0
fd 26,5
fd 27 4
pd 28 4
fd 28,6
fd 36,8
pd 38,0
e 40,9
e 43,8
4 55,2
——— 67,5
Indland 4 81,0
Japan d 94,0
Bandarikin | d 227,2
Kina

i 298,0

T T T T T

0,0 50,0 100,0 150,0 200,0 250,0

300,0 350,0

Mynd 2 — Topp 20 I6ndin yfir mestan fjélda netnotenda.

Netverslun
Hér holdum vid afram ad mida vid topp 20 I6ndin sem eru med flesta

netnotendur og baetum inn kdnnun sem var framkveemd af Nielsen Company og

4 Internet World Stats (2009, maf).
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nadi yfir 26.312 netnotendur i Evréopu, Mid-Austurlondum, Asiu og
kyrrahafssvaedinu, Nordur- og Latin-Ameriku arin 2007-2008.°

Um 86% netnotenda hefur verslad a netinu einhvern timann a aevinni og
um 55% netkaupenda verslar a.m.k. einu sinni i manudi. Hlutfall peirra
netkaupenda er haest i Sudur-Koreu eda 99% a medan pad er minnst i Mid-

Austurlondum af landsvaedunum eda 67%.

Ef vid skodum pa sem eru hvad virkastir i netkaupum, p.e. kaupa a.m.k.
einu sinni i man. pa koma Sudur-Kéreu buar aftur ut & toppnum med um 79%, en
fast & haela peirra fylgja Bretar med um 76%. Merkilegt er ad sja hér hvad Latin-
Ameriku og Mid-Austurldndin eru med mun faerri adila sem kaupa reglulega eda
einungis 34% og 35%. Pa eru Kinverjar, Bandarikjamenn og Japanir lang

fiolmennastir af peim netkaupendum sem kaupa reglulega i hverjum man.

Su vara sem selst mest a netinu eru baekur sem 41% netkaupanda kaupir
yfir priggja man. timabil og svo kemur fatnadur, skér og aukahlutir sem 36%
versla. Reiknad er med ad aukahlutir i pessu samhengi séu t.d. skart, ur,
snyrtivorur, hattar og téskur. Adrir vinsaelir voruflokkar eru DVD/t6lvuleikir og
flugmidar baedi i 24%, rafmagnstaeki i 23%, t.d. sjébnvorp og myndavélar, og pa
aorir flokkar med minna. Vert er ad geta pess ad lang mesti voxturinn hefur att
sér stad i sOlu a fatnadi, skobm og aukahlutum yfir tveggja ara timabil i

samanburdi vid adra flokka, p.e. ur 20% netkaupenda i 36%.

Fjoldi virkra netkaupenda a tiskuvérum yfir 3. man. timabil midad vid topp
20 16ndin i mestum fjolda netnotenda er taeplega 432 milljénir. Veltan i netverslun
a tiskuvorum er aeetlud einna mest i peim londum par sem fjoldi virkra
netkaupenda & tiskuvorum er mestur og pvi er aetlunin ad markadssetja eFS fyrst
a tungumalum peirra landa. Eftir sem adur er kinverskan og enskan lang
fiolmennust eda taeplega 113 milljonir Kinverja og 104 milljénir Bandarikjamanna

og Breta kaupa tiskuvorur a netinu. bPess ber einnig ad geta ad um 9 milljonir

5 Nielsen (2008, feb.).
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Kanadabua sem versla tiskuvorur a netinu tala ad lang steerstum hluta ensku
asamt fronsku. Ad auki talar stér hluti um 26 milljon netkaupanda a tiskuvérum
fra Indlandi ensku pratt fyrir ad hindi sé médurmal peirra. Pa er japanska télud af
teeplega 35 million netkaupendum tiskuvara, speenska (Spann, Mexikd og
Argentina) og pyska af rimlega 22 milljonum netkaupenda hvort. Inn & pennan
topplista kemur svo kéreska, en 25,5 milljonir Sudur-Kéreu manna versla
tiskuvorur & netinu sem samsvarar 70% af netkaupendum peirra. Mjog litil sala er

& tiskuvérum a netinu i Mid-Austurldndum og Latin-Ameriku eda 16 og 17%.°

Fjoldi netkaupenda a tiskuvorum
sidustu 3. man eftir tungumalum -
[ milljibnum

i Kinverska sEnska «Japanska &Hindi/Enska & Koéreska & byska =« Spaenska

Mynd 3 — Fjoldi netkaupenda & tiskuvérum sidustu 3. man. eftir tungumalum.

Markhépar

Markhépar eFS Co. eru tveir:

1. Netkaupendur tiskuvara & ollum aldri, med aherslu a pa sem eru 18-35

6 Nielsen (2008, feb.).
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ara. 3 ara reynsla hofundar i tiskuverslun er su ad pad sé allra steersti
vidskiptavinahépurinn og jafnframt sa sem eydir mestu. Parfir hopsins
felast i pvi ad finna tiskuvérur sem peim likar vid & sem peegilegastan
mata og a sem skemmstum tima. eFS Co. mun meeta pessum pdrfum
med personulegri pjonustu og upplysingum snidnum ad hverjum og
einum.

2. Tiskuverslanir, med aherslu a netverslanir. barfir pessa héps er ad na til
vidskiptavina i sinum markhdép a sem dédyrastan og arangursrikastan hatt.
Med pvi ad auglysa a eFS geta auglysendur markadssett vorur sinar
hnitmidad a sinn markhép, m.a. valid aldur, kyn, busetu og jafnvel

fatastaerdir.

Vidskiptin @ milli eFS Co. og einstaklinga fer ad mestu fram a netinu, eina
undantekningin er pjonustuverid ef hringt er inn. Einu tekjurnar sem myndast
beint fra einstaklingum eru i gegnum tiskuradgjof sem haegt er ad greida med

hinum ymsu greidslumdguleikum, m.a. kreditkorti eda PayPal.

Vidskiptin milli eFS Co. og fyrirteekja fara fram ad mestu leiti i gegnum
netpdst og sima, p6 med einstaka undantekningum ad farid sé a fundi. Fyrirtaekin
eru helsta tekjulind eFS Co., p.e. i gegnum AM, auglysingar, pjonustuver,
hénnudir/verslanir an netsidu og svo Google fyrir AdSense, en greidslur munu

eiga sér stad man. a milli eFS Co. og fyrirteekja

Markadsaaetiun

Vegna pess hve markadssvaedid er stort og dreift verdur sett upp markviss
markadsaeetlun til pess ad halda réttum fokus. Fyrsta skrefid verdur ad koma sér
a framfaeri @ peim morkudum par sem markhépurinn er fjolmennastur, p.e. pau
I6nd par sem netkaupendur stunda mest kaup a tiskuvorum er aaetlad ad skili

mestum tekjum. | fyrsta afanga, p.e. fyrir opnun eFS i juli i 2010, verdur netsidan
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bvi sett upp & ensku, kinversku og japénsku. | 68rum afanga, p.e. eftir opnun og
ut arid 2010, baetast vid tungumalin hindi, kéreska, pyska og spaenska. | pridja
afanga i byrjun ars 2011 verdur netsidan sett upp a islensku og norsku vegna
bekkingar fyrirteekisins & peim tungumalum og l6ndum. Fjordi og fimmti afangi
koma sidar med aherslu a fjdlda virka netkaupendur a tiskuvérum og mogulegra

tekna ut fra peim.

Fyrirteekid er storhuga i markadsadgerdum sinum, p.e. aetlar ad radast inn
a fjéra mogulega steerstu markadina vid opnun og sex adra fljétlega eftir opnun.
Astzeda pess er su ad aukalegur kostnadur vid t.d. pydingu og minnihattar
breytingar a netsidunni til pess ad adlaga hana ad hverjum markadi er ekki talin
mikil @ moéti asetladri tekjuaukningu sem pad hefur i for med sér. Taekifeerin eru
gridarleg & pessum morkudum og med hverjum deginum sem er bedid tapast
vaentanlegir framtida vidskiptavinir. Hvad vardar pekkingu fyrirtaekisins a hverjum
markadi fyrir sig verdur radist i nanari greiningu a hverjum og einum peirra adur
en netsidan er pydd & vidkomandi tungumal. M.a. hefur héfundur nu pegar
komist i tengsl vid Kinverja og Indverja i nyskbpunarnami sinu til pess ad afla sér

upplysinga um pessa markadi.

Til ad na til netkaupenda verdur farid i markadsherferd a Google og a
vinsaelustu vefmidlum peirra landa sem a ad na til. Vefmidlarnir verda valdir Ut fra
markhopi peirra og verdi auglysinga. Bodid verdur i leitarord a Google sem eru
talin tengjast starfsemi eFS best og leitad er oftast af. b6 verdur ad hafa pad i
huga ad i mérgum AM samningum ma ekki taka patt i uppbodum a akvednum
leitarordum sem innihalda heiti a verslun/merki sem AM tiskunetverslunin tengjist
beint.” Astzedan er liklegast su ad verslanirnar vilja birtast sem efst i
leitarnidurstdodum og ekki vera yfirbodin i peim tiskuvorumerkjum sem pau hafa

upp a ad bjéda.

7 Econsultancy (2009, maf).
Nemandi: 31 Leidbeinandi:
Kristinn Jon Olafsson Jén bPrandur Stefansson, désent



BSc ritgerd Haskdlinn & Bifrost
Agust 2009 Vidskiptafraedi

Einnig verdur nad til netkaupenda i gegnum vinseelar samfélagssidur.
Sem daemi er langstaersti hopur notenda Facebook a aldursbilinu 18-44 ara, sem
er ad steerstum hluta markhoépur eFS.2 ML eFS munu einmitt geta deilt llu sem
beir sja eda gera a eFS a samfélagssidum. bar er svo fjoldinn allur af tisku-
gruppum sem eFS Co. mun tengjast og gera sig aberandi a, asamt pvi ad stofna
eigin gruppur. Med pvi ad koma eFS & framfeeri & samfélagsidum naest god

tenging vid veentanlega notendur.

Pa verdur settur einskonar lukku-leikur i gang & eFS par sem ML geta
bodid vinum og vandamonnum ad skra sig med pvi ad senda netpost a pa eda
bod i gegnum samfélagssidur. beir sem bjoda 66rum a eFS fara i lukkupott fyrir
hvert bod og auka pannig vinningslikur sinar med hverju og einu bodi. Eins og
sja. ma mun eFS Co. notast miki® vid o&dyrar en arangursrikar
markadssetningarleidir a netinu og treysta a ad gott ordspor gangi hratt manna a

milli.

Til pess ad na til tiskuverslana mun eFS Co. kynna netsiduna fyrir steerstu
auglysingastofum hvers lands sem herjad er a. bPa verdur pad hlutverk solustjéra
og markadsfulltrua ad mynda gott samband vid tiskuverslanir og selja peim
hugmyndina a bakvid eFS, p.e. agédan af AM, auglysingum og pjonustuverinu.
Ad lokum verdur haft samband vid allar helstu fréttaveitur hvers lands fyrir sig
pbegar eFS kemur ut a peirra tungumali i von um ad na baedi til netverslana og

netkaupenda.

Samkeppnisgreining

Samkeppnisadilar

A netinu er ad finna fislmargar netsidur sem tengjast tisku og margar sem

svara mismunandi porfum. Vid vinnslu pessarar azetlunar hefur héfundur komid

8 Inside Facebook (2009, feb.).
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auga a tveer netsidur sem komast naest pvi ad vera samkeppnisadilar eFS, par
sem peer byggja ad meiri hluta en adrar a svipadri hugmyndafraedi og eFS.
Netsidurnar sem um raedir eru ShopStyle.com og OsoYou.com. bPa er einnig
vitad um adrar netsidur eins og Amazon.com sem bua yfir mérgum svipudum
eiginleikum. Hinsvegar er Amazon.com med gifurlega stéran vidskiptavinahdp
sem ekki er talid ad haegt sé ad bera sig saman vid a fyrstu arum starfsemi eFS
Co. bvi verdur pad framtidarmarkmid ad verda samkeppnisadili Amazon.com, en
fyrst um sinn verdur liti® & ShopStyle.com og OsoYou.com sem
samkeppnisadila. Hér er farid yfir helstu styrkleika og veikleika nuverandi

samkeppnisadila:

ShopStyle.com
Styrkleikar: skyrt netfang, stilhrein, fjoldi tiskuverslana og tiskumerkja a

skra asamt storum hluta af netvérudrvali peirra, einfaldir prongvunarmdéguleikar i
leit, flott utfaersla & heildarutliti sem er eitt af peirra adalsmerkjum og felur i sér

mjog godar uppastungur af kleednadi sem a saman.

Veikleikar: of litlar myndir af vorum, stilar mjog miki® inn & doémur a
kostnad herra og barna, engin tenging vid samfélagssidur, einungis i bodi a
ensku, pegar vorur o.fl. er skodad er farid til hlidar en ekki nidur eins og flestir
netnotendur eru vanir, ,,pop-up” gluggi birtist pegar farid er med musarbendil yfir

vorur o.fl. sem getur verid villandi.

OsoYou.com
Styrkleikar: hzegt ad deila vorum med 66rum i gegnum samfélagssidur,

syna vOrumerki verslana og na pannig betri tengingu vid notendur, listar yfir
vinseelustu verslanir og stjornugjafir, ML geta spjallad saman og fengid

upplysingar fra hvor 68rum.
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Veikleikar: einungis fyrir ddmur, orfaar tiskuverslanir a skra, of litlar myndir
af vorum, verd ekki aberandi, einungis i bodi a ensku, Iéleg uppsetning a vérum
og verslunum, engin almennileg prongvun a leit i bodi, nidurstodur leitarvélar ekki

nogu godar, oft & tidum er netsidan haegvirk.

Sérstada og samkeppnisforskot

Grunnur ad netsidunni eFS mun byggja mikid a pvi sem samkeppnisadilar
bjéda upp a, pé med 66rum aherslum og meiri skyrleika. M.a. verdur lagt upp
med ad urvalid af vorum, verslunum og merkjum a eFS verdi meira heldur en
samkepnnisadilar bjoda upp a. Sérstada og samkeppnisforskot eFS Co. mun
fyrst og fremst felast i upplysingum og pjonustum snidnum ad pérfum hvers og
eins ML. M.a. verdur netsidan i bodi a fjdlda tungumalum og oll leit ad voru
verdur midud ut fra skradum upplysingum (t.d. busetuland og fatasteerdir), pannig
ad engar auka upplysingar verda ad pveelast fyrir og nidurstodur henta ML
orugglega. ba eru tiskuradgjofin og pjonustuverid taldar feera eFS Co. toluvert
forskot & samkeppnisadila par sem peer pjonustur adstoda notendur vid val a
hentugum fatnadi og faera peim o6ryggistilfinningu vid fragang a kaupum. Pannig

verdur eitt af adalmarkmidum eFS Co. uppfylit.

Gera ma rad fyrir pvi ad samkeppnisadilar hermi eftir uppbyggingu eFS ad
einhverju leiti, t.d. baeti vid akvedinni virkni og auki pjonustustigid. Pad sem
samkeppnin mun hinsvegar ekki geta afritad er starfsfolk/sambdnd og menning
eFS Co. Hvad menningu vardar eru fa fyrirtaeki sem geta statad af frjalsum
vinnutima, auka 30 min. i mat ef farid er i likamsreaekt og afsldppunar/ihugunar
herbergi a vinnustad. Vardandi starfsfélk/sambdnd, pa er m.a. su viska sem
radgjafar eFS Co. bua yfir einstok. Aratuga pekking i samningagerd &
alpjodamarkadi, m.a. i Asiu par sem ad reynsla peirra sem stunda vidskipti er

mikils metin. Stofnun ymissa fyrirtaekja fra grunni sem hafa gefid vel af sér,
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p.a.m. leitarvélin Spurl a Ja.is. Med pessi sambond ad vopni mun styrkleiki eFS

Co. eflast til muna i samkeppninni.

SVOT

Styrkleikar

Baedi tekju- og pjonustulega eru margir peettir sameinadir a8 eFS sem ekKi
hafa verid teknir saman a 6drum netsidum, asamt ymsum nyjungum, en i
kaflanum um sérstddu og samkeppnisforskot eFS Co. hér a undan er stiklad a

bvi helsta. Hér ad nedan er nanar farid yfir styrkleikana:

ML akveda sjalfir hvada upplysingar peir fa sendar i netposti eFS, p.e.
velja uppahalds verslanir sinar og merki, hvort peir vilji fa upplysingar um allar

vorur eda einungis dému-, herra-, stelpu-, straka- og/eda dyravorur.

Allir listar sem eru birtir & heimasvaedi eru uppbyggdir eftir pjoderni ML.
Tiskusmekkur er mjog frabrugdinn a milli landa og eru meiri likur a pvi ad ML
finni eitthvad nytt vid sitt haefi ef unnid er ut fra gégnum um ML sem hafa

svipadan bakgrunn.

ML geta fastsett akvedin leitarskilyrdi eda tekid pau ut eftir eigin h6féi svo
peir purfi ekki ad haka vid allt aftur vid hverja leit.

Haegt verdur ad finna nyjar vorur sem skradar eru inn a akvednu timabili,

t.d. & sidustu 30 min.

Pegar akvedin vara er skodud munu m.a. birtast eftirfarandi upplysingar
skyrt og greinilega i upphafi; heimsent til busetulands ML, &aetladur
afgreidslutimi, greidslumoguleikar og voruverd asamt sendingarkostnadi. Oft
finnast fyrrgreindar upplysingar of seint eda alls ekki i kaupferlinu hja netsiéum

sem kemur i veg fyrir pad ad netnotendur klara kaupin, t.d. vegna of has
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sendingarkostnadar, ekki sé sent til heimalands netnotandans eda ekki er bodid

upp a pann greidslumoguleika sem vidkomandi notar i netvidskiptum sinum.

Audveldur samanburdur a verdi somu vara a milli verslana par sem

heildarverd er greinilegt, p.e. verd med sendingarkostnadi.

Uppastungur ad kaupaukum ut fra heildarutliti og pvi sem ML hefur leitad
&dur ad. Ytir undir frekari kaup hja ML par sem peir f4& hugmyndir ad 63rum
tiskuvorum sem passa vel med peirri voru sem peir eru ad skoda eda nyjar

nidurstddur um vorur sem peir hafa leitad adur ad.

Allar auglysingar sem birtast ML eru aetladar peim, p.e. buid er ad flokka

ML i markhopa hvers auglysanda.

Upplysingar yfir utiba tiskuverslana a verslunargétum og —midstédum

helstu landa og borga, einnig i hvada utibuum haegt sé ad kaupa tiskumerkin.

Starfsmenn eFS Co. munu verda helsti styrkur pess, en pekking pess i
dag er mjog god a tiskuverslun, auglysingum og almennri pjonustu. Pa er talinn
godur moguleiki a pvi ad fa mjog haeft folk i 6ll helstu storf fyrirtaekisins midad vid

astand vinnumarkadarins i dag.

Veikleikar
Azetlad er ad samsetning netsidunnar geti verid mikid mal, en po vel

framkvaemanleg i samvinnu vid netverslanirnar.’

Adkeypt pjonusta mun felast i forritun, hénnun og pydingu netsidunnar.
Pad getur haft peer afleidingar ad audvelt verdur fyrir nyja adila ad leita til sdmu
pjonustuadila og geta peir i sameiningu utbuid eftirlikingu ad eFS ut fra sama

grunni.

9 Hjalmar Gislason (munnleg heimild, 10. agust 2009).
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Peir sem eru fyrir & markadnum hafa akvedid forskot par sem peir eru
bunir ad byggja upp sina markadshlutdeild og komnir med akvedinn hop dyggra

vidskiptavina sem erfitt geeti reynst ad fa til ad reyna nyja hluti.

Netheimurinn er stor og mikill og pvi erfitt ad finna alla pa samkeppni sem
er par til stadar. bvi geta 6veentir samkeppnisadilar allt i einu skotid sér upp a

yfirbordid & skdmmum tima.

Veltan med tiskuvorur a netinu parf ekki ad vera i samraemi vid fjdlda virka
netkaupendur i hverju landi. bvi pyrfti ad afla nanari gagna um veltu hvers

markadar adur en markadsadferdin er akvedin.

Erfidleikar geta myndast vid fragang samninga vid tiskuverslanir sem eru
a vid og dreif ut um allan heim, t.d. tekid of langan tima med netpdsti og sima,

asamt pvi sem simkostnadur getur ordid gifurlegur.

Ognanir

Fjorar helstu égnanirnar eru teknar fyrir i kaflanum ahezettumat hér a eftir.
Paer eru liti® gegnszeji AM og Google AdSense, o6adgengilegt fijarmagn,
mismunandi reglur/menning a moérkudum og ny samkeppni. Hér er hinsvegar

farid yfir adrar mogulegar 6gnanir;

Samkeppnisadilar geetu afritad virkni eFS og sett upp a sinum netsiéum
(stadkvaemdarvorur). Reikna ma fastlega vid pvi ad fleiri samkeppnisadilar komi
flidtlega fram a sjonarsvidid t.d. i pjonustuvers peettinum par sem pesskonar

pjonusta virdist vera a skornum skammti i netheimum.

Ad ekki naist AM samningar vid fleiri tiskuverslanir heldur en helstu

samkeppnisadilar bjéda nu pegar upp a.
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AM eda Google AdSense geeti verid lagt nidur i framtidinni vegna
misnotkunar opruttinna adila eda i 1jos keemi ad AM fyrirtzeki eda Google misnota

adstodu sina.
Auglysendur og adrir sem pjonustadir eru standi ekki vid samninga sina.

Gengisaheetta, t.d. geeti ISK styrkst gagnvart $ og pvi haekkad
kostnadarlidi eins og leigu o.fl.

Uppsetning netsidunnar og leitarvélar @ mismunandi tungumalum geeti

tekid lengri tima en aaetlad er.

Netnotendur eru jafn fjdlbreyttir og peir eru margir. bParfir peirra eru pvi
Olikar og stéra spurningin er su hvort eFS nai ad svara porfum netnotenda i
mismunandi heimsalfum. Sem daemi geta notendur i vissum I6ndum verid varari

um sig i skraningu persénuupplysinga og felst téluverd égnun i pvi fyrir eFS Co.

Miklar breytingar eiga sér stad dag fra degi a internetinu og voxtur pess er
med eindeemum hradur sem getur falid i sér vissa égnun ef ekki er fylgst med pvi
sem er nyjast hverju sinni. Sem deemi geetu samkeppnisadilar komist yfir nyja
teekni og leitarvélar eins og Google farid ad skila enn betri nidurstddum. bPa er

stédug haetta af télvupriotum.

Teekifaeri

Logd verdur ahersla a pad ad fa fleiri tiskuverslanir, tiskumerki og vorur
skradar inn & eFS heldur en hja samkeppnisadilum. A netinu er ad finna fiélda af
millilidum sem bjéda upp @ AM samninga vid tiskuverslanir sem margir
samkeppnisadilar eru ekki med. Pa verdur einnig herjad a vinsaelar

tiskunetverslanir sem bjoda ekki upp a AM i dag.

Utvikkun & &kvedinni pjénustu, t.d. pjénustuverinu, yfir i adra geira &

netinu. Fjolmargar netverslanir eru til og einungis orfaar af peim allra stserstu
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bjéda upp & personulega pjonustu. Asteedan er liklegast st ad kostnadurinn a
bakvid pjonustuver er mikill. Hinsvegar mun eFS Co. geta bodid pessa pjonustu

til fleiri netverslana og pannig aukid hagnad.

Fleiri leita til auglysingastofa en adur, en paer hafa pekkingu a pvi hvad
virkar best fyrir auglysendur.’® bvi eru mikil teekifeeri i pvi ad kynna
auglysingastofum um allan heim fyrir eFS sem gédan auglysingamata handa

tiskuverslunum.

Mogulegt veeri ad bjéda netnotendum ad selja sin eigin fot 4 eFS. Pa veeri

sem deemi haegt ad utbua heildarutlit ar notudum fotum.

Pa eru teekifeeri i préun netsidunnar med nyrri taekni og/eda samstarfi vid
adra adila sem eru pegar a markadnum. Sem daemi ef naegt fjarmagn faest ekki

er mogulegt ad koma pjonustuverinu af stad i samvinnu vid pjonustuver Ja.

Rekstrarazetlun og fjarmoégnun

Rekstrarazetiun

Notast verdur vid $ sem gjaldmidil par sem aaetlad er ad mestu tekjurnar og
steersti kostnadarlidurinn, p.e. laun, verdi i peim gjaldmidli. Pa er $ mun traustari
og virtari gjaldmidill a erlendum moérkudum heldur en ISK. Kostnadarlidir eru

umreiknadir & genginu $1 = 127 ISK samkvaemt genginu pann 10. agust 2009 &

xe.com.™
2010 2011 2012
Tekjur 53716 593,060 1,375,560

10 Econsultancy (2009, juni).

11XE (2009, 10. 4gust).
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Affiliate Marketing

Google AdSense
Seldar auglysingar
Auglysingabordar
Vorumerki
Nanari upplysingar
HO&nnudir og verslanir an netsidu
Tiskuraogjof

pjonustuver

Kostnadur
Rekstur hisnaedis og blinads
Leiga
Husbunadur
Teekjabunadur (rekstrarleiga)
Annar kostnadur
Hiti
Rafmagn
Simi
Internet

Hysing, po6stur, veffang og
vefumsjonarkerfi

byding netsidu
Skrifstofuvorur
Ferdakostnadur
Tryggingar
Oryggiskerfi
prif

Laun og launatengd gjold

Stjorn
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Tafla 1

Samantekin

Formadur stjérnar
Medstjornandi |
Meadstjornandi Il
Starfsmenn
Framkvaemdastjori
Vefstjori
SOlustjori
Markadsfulltraar
pjonustustjori
bj6énustufulltraar
Tiskuraogjafar
Launabodnus
SOlu- og markadskostnadur
Vefmiodlar

Leitarvélar (Google o.fl.)

EBITA

Afskriftir & eignum (0%)

Hagnadur fyrir fjarmagnslidi (EBIT)

Fjarmagnslioir

Vaxtagjold

Hagnadur eftir fjarmagnslioi (EBT)

Tekjuskattur (15%)

Hagnadur

,,Rekstraraaetlun 2010-2012".
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Tekjudaetiun
Til einfoldunar er gengid ut fra pvi ad tekjur dreifist jafnt yfir allt arid.
Hinsvegar ma reikna med ad tekjur fyrir jol, p.e. i okt., név. og des. veréi mun
heerri heldur en tekjur adra man. arsins. Azetlad er, pé ekki i rekstrarazetlun, ad

heildartekjur sidustu prja man. arsins geti samsvarad heildartekjum fyrstu niu

man. arsins.
eFS upplysingar 2010 2011 2012

Hlutfall virkra netkaupenda & tiskuvérum sem nyta sér
eFs 0.1% 0.5% 1%

Notendur 144,195 720,973 1,441,946

Man. heimsoéknir 432,584 2,162,919 4,325,839

Markmid um fjélda skradra tiskunetverslana (AM) 200 400 600
Affiliate Marketing 2010 2011 2012
Fi6ldi kaupa & man. 865 4,326 8,652

Medaltals kaup $50 $55 $60

Man. tekjur ~ $2,677 $14,721 $32,119

Google AdSense 2010 2011 2012
Fioldi smella & man. 4,196 20,980 41,961

Man. tekjur $420 $2,098 $4,196

Seldar auglysingar $4,250 $14,625 $33,000
Auglysingabordar 2010 2011 2012
Hlutfall sem auglysir & man. 1.0% 1.5% 2.0%
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Fi6ldi sem auglysir & man.
Man. tekjur
Vorumerki
Verd

Hlutfall sem kaupir
Fjoldi & ari

Man. tekjur

Nanari upplysingar
Verd
Hlutfall sem kaupir
Fioldi & ari

Man. tekjur

HO&nNnuadir og verslanir an netsidu
Fjoldi seldra vara & man.

Man. tekjur

Tiskuraogjof
Fjoldi & man.

Man. tekjur

pj6nustuver
Hlutfall tiskunetverslana
Fjoldi tiskunetverslana
Medalfioldi simhringinga & man.
Simhringingar i min. & man.

Verd & min.
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$3,000 $9,000 $18,000
2010 2011 2012
$500 $750 $1,000
10% 15% 20%
20 60 120
$833 $3,750 $10,000
2010 2011 2012
$500 $750 $1,000
5% 7.5% 10%
10 30 60
$417 $1,875 $5,000
2010 2011 2012
15 30 60
$525 $1,050 $2,100
2010 2011 2012
22 108 216
$1,081 $5,407 $10,815
2010 2011 2012
X 1.0% 1.5%
X 4 9
X 2,880 6,480
X 5,760 12,960
X $2 $2.5
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X $11,520  $32,400

Tafla 2 — Tekjuaeetiun.

Verd a pjonustu og auglysingum er fundid ut fra pjonustu- og solukostnadi,
fyrri reynslu héfundar og pvi sem talid er ad vidskiptavinurinn sé tilbuinn til ad
greida. Sem daemi felur Google AdSense i sér fragang a einum samningi og
einfaldri uppsetningu, @ medan ad leit eftir hdnnudum og verslunum til pess ad
auglysa a eFS getur or¢id timafrek og dyrkeypt. Verd munu vera endurmetin
reglulega vegna mikilla sviptinga sem eiga sér stad i efnahagslifinu.

Tekjuaeetlun midast i fyrsta lagi Ut fra daetludum fjdlda virkra netkaupenda
a tiskuvorum a man. i peim 20 I6ndum sem eru med mesta fjolda netnotenda, en
beir eru rimlega 144 milljénir. | 66ru lagi Ut fra akvednu hlutfalli virkra
netkaupenda a tiskuvoérum sem talid er ad nyti sér eFS. ba parf einnig ad aaetla
hversu oft hver notandi heimsaekir eFS a man. Heimsokn er skilgreind pannig ad
allar siduflettingar sama notanda innan somu Kkist. telst sem ein heimsokn.
Pannig ad ef notandi skodar eFS prisvar a milli kl. 9-10 og svo aftur tvisvar a milli
kl. 10-11 pa telst pad sem tvaer heimsoknir, p.e. ein heimsokn fyrir hvora klist.
Gert er rad fyrir pvi ad hver notandi heimsaeki eFS ad medaltali prisvar &8 man.

Med pessar azetlanir ad leidarljosi eru tekjur eFS Co. asetladar.

Medalprésentu poknun AM samninga er reiknud ut sem 6,19%, p.e. tekid
var urtak 100 tiskuverslana af handahofi og kom i ljés ad 29% peirra bjéda upp a
AM. Ut fra peim var svo reiknud medalprosentu poknun. ba gerum vid rad fyrir
pvi ad 0,2% man. heimsékna endi med kaupum. Tekjur AM 0ll arin eru i
samreemi vid pad hve mikid 6% breskra Affiliate hafa péna. Adrar tolur til
vidmidunar vardandi pad hvada tekjur AM getur gefid af sér eru paer ad rimlega
pridjungur eda 31% Affiliate hafa i Bretlandi pénar undir $1.000 & ari & medan

naesti steersti hlutinn eda 13% halar mun meira inn eda yfir $1 milljon 4 ari."

12 Econsultancy (2009, feb.).
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Reiknad er med ad CTR (Click-Trough-Rate) Google AdSense auglysinga
sé 0,97% og ad hver smellur gefi $0.1 i tekjur.”® Pessar tekjur velta mjég mikid &
bvi hverskonar auglysingar eFS mun lada ad sér, p.e. auglysingar sem gefa
lagar eda haar tekjur, og hvort hdnnunin a eFS geri pad adladandi fyrir notendur

ad smella & peer.

Seldar auglysingar skiptast i prennt eins og adur hefur komid fram;
auglysingaborda, vorumerki og nanari upplysingar. Auglysingarnar sem birtast i
auglysingabordum verda greiddar eftir CPM, p.e. akvedid verd fyrir hvern adila
sem sér auglysinguna er azetlad $1. ba er reiknad med pvi ad medalfjoldi sem
auglysandi vill na til s¢é 1500 manns. Asetlad verd fyrir vérumerki og nanari
upplysingar verdur $500 fyrir fyrsta arid og gert er rad fyrir $250 arlegri heekkun

naestu tvo arin a eftir.

Greidslan fyrir kaup a vorum hénnuda og verslana sem ekki eru med
netsidu fer i gegnum eFS Co. sem tekur 35% prosent af hverjum kaupum og
greidir svo man. ut til hdnnuda peirra 65%. Midad er vid medalverdid $100.

Badar pjonustur tiskuradgjafa munu kosta $50. Hlutfall peirra sem taldir

eru nyta sér adra hvora tiskuradgjofina er 0,005% af man. notendum.

Arid 2011 fer pjonustuverid i gang. Reiknad er med ad medalfjdldi
simhringinga i hverja netverslun sé ein a hverri kist. og ad medallengd hvers
simtals sé 2. min. Samid verdur vid netverslanir um fast gjald fyrir hverja min.
sem vidskiptavinir peirra eru pjonustadir, en namundad er upp i naestu min. eftir

hvert simtal.

13 Chitika (2009, jalf).
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Kostnadardaetiun

Kostnadur 2010-2012

600.000 - e 498.000
e
500.000 T
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400.000 - 159.254
300.000 : 58.937 159 254
200.000 3

100.000

Mynd 4 — Kostnadur 2010-2012.

Vid kostnadaraeetlun er haft i huga ad fjarfestingar a varanlegum eignum
eins og husnaedi og télvubunadi er dseskilegur par sem um fastan kostnad er ad
reeda, sérstaklega i upphafi rekstrar pegar ahaettan er mest. bvi mun eFS Co.
leigja husnaedi undir starfsemina og helsti bunadur verda fenginn med
rekstrarleigu. Enginn leigu-, hdsbunadar-, hita-, rafmagns-, 06ryggis- og
prifkostnadur fellur hinsvegar a fyrirtaekid arid 2010 par sem starfsmenn vinna
heiman fra sér. Arid eftir verdur stefnt ad pvi ad semja um leiguhtsnaedi pannig

ad mogulegt sé ad kaupa husnzedid ad leigutima loknum med pvi ad
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leigugreidslur gangi upp i verd husnaedis. Hofundur gerdi litla kdnnun & Mbl.is il
bess ad finna azetlad leiguverd & hisnaedi & héfudborgarsveedinu. Ut fra pvi er
haegt ad aaetla ad leigukostnadur arin 2011 og 2012 verdi $3.567 & man. fyrir 300

m? leiguhtisnaedi.

Kostnadur vid husbunad, t.d. skrifbord og skrifbordsstédla, er aaetladur
$41.327 arid 2011 pegar skrifstofuhisnaedid verdur innréttad, en samid verdur
um ad greidslan dreifist jafnt yfir allt arid sem gerir $3.444 & man. bPa er asetlad
ad arleg endurnyjun a husbunadi sé um 10% af upphaflegu verdmaeti eda $4.133
ario 2012.

Allur teekjabunadur, t.d. télvur og simar, verdur fenginn med rekstrarleigu.
Aeetladur kostnadur & man. er $500 fyrsta arid en haekkar upp i $1.000 naestu tvd

arin a eftir med auknum starfsmannafjolda.

Hitanotkun husnaedis er edlileg & bilinu 1,2-1,8 m® af hita & méti hverjum
m? hisnaedis. Ef lofthaed er 2,5 metrar (lagmarks logleg lofthaed) er hitakostnadur
a bilinu $750-$1.050 & ari med VSK og fastagjaldi midad vid 300 m?, en pad gerir
$88 a man. ef midad er vid heerri téluna. Rafmagnsnotkun er hinsvegar mjog
erfitt ad azetla par sem teekjamagn og lysing er svo mismunandi.™ bvi verdur
slumpad a pad ad rafmagnsnotkun verdi helmingi dyrari en hitanotkun sem gerir
$175 & man.

Simakostnadur er aaetladur $1.000 & man. fyrsta arid6 en haskkar upp i
$1.500 neestu tvd arin med auknum starfsmannafjdlda. Vardandi pjénustuverid
pa verdur ad lang mestum hluta um moéttekin simtdl ad reeda sem vidskiptavinir
greida fyrir, en einnig verdur studst par vid Skype og netspjall. Kostnadur vid
internet er aasetladur $206 a4 man. midad vid NetSamband pakka nr. 5 hja

Simanum sem er talin henta fyrirtzekjum med 6-10 notendur.'

14 Helga A. Kristiansen (munnleg heimild, 14. jali 2009).

15 Siminn (e.d.).
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Veffang kostar $8.19 & ari og er keypt & GoDaddy.com. bPéa er kostnadur
fyrir hysingu, pést- og vefumsjonarkerfi $102 & man. samkveemt verdskra

vefsidufyrirtaekisins Allra Atta.'®

Annar af tveimur steerstu kostnadarlidunum undir 66rum kostnadi er
byding & netsidu. Aaetladur kostnadur & fyrsta arinu fra april og Gt arié er $8000 &
man., en er asetladur helmingi minni naestu tvd arin a eftir pegar pydingar

afangarnir verda ordnir lengri.

Kostnadur fyrir skrifstofuvorur er asetladur $300 & man. fyrsta arid en

verdur $600 neestu tvo arin a eftir med auknum starfsmannafjolda.

Hinn stéri kostnadarlidurinn undir annar kostnadur er ferdakostnadur til
pbess ad ganga fra steerri samningum vid vidskiptavini a vidé og dreif um heiminn
sem er asetladur $5.000 & man., en gert er rad fyrir pvi ad tveer ferdir séu farnar i

hverjum man.

Aeetladur kostnadur trygginga er $200 & man. fyrsta arid en haekkar um

helming naestu tvo arin pegar leiguhusnaedid kemur inn i myndina.

pa er aaetladur kostnadur oryggiskerfis $200 & man. og kostnadur fyrir
vikuleg prif & adstédu um $1.000 & man. arin 2011-2012.

Launakostnadur @ man. er asetladur $11.500-15.250 arid 2010, $40.500
arié 2011 og $45.500 arid 2012. ba er gert rad fyrir $250 heekkun & man.launum
a milli ara hja hverjum og einum ad undanskildum peim sem sitja i stjérn,
adkeyptri pjonustu og tiskuradgjafa sem vinna hlutastarf eftir porfum. Gert er rad
fyrir pvi ad launabonus & hvern starfsmann verdi ad medaltali $2.000 & arunum
2011 og 2012. Bonusgreidslur munu eiga sér stad yfir allt arid og eru veittar peim
sem skara fram ur vid vinnu, t.d. markadsfulltrui sem naer akvednu takmarki i

auglysingasolu.

16 Allra Atta (e.d.).
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SOlu- og markadskostnadur er mestur vid opnun netsidunnar og fyrir jol a
hverju ari, p.e. i okt., ndv. og des. Pa mun solu- og markadskostnadur aukast a
milli ara i takt vid aukandi soOlu. Farid verdur i markadsherferd a Google og

vinsaelustu vefmidlum peirra landa sem a ad na til eftir markadsaaetiun.

Stofnkostnadur er aaetladur $60.751. Sa kostnadur felur m.a. i sér
skraningu eFS Co. i hlutafélagaskra og kennitdlu fra R|’ki1=,skatt:=,tjéra.17 Steersti

kostnadarlidurinn i stofnkostnadi er forritun og hénnun netsiéunnar.

Samkvaemtrekstraraaetlunerhagnadur arsins 2010 -$305.258, arsins 2011 -
$251.3730g arsins 2012 $374.069. 60% hagnadar fer beint i betrumbaetur a
fyrirtaekinu, fyrst i pad sem skilar mestum tekjum og svo annad. ba verda 35%
I6gd inn a tryggdan bankareikning og 5% hagnadar skipt nidur a gédgerdarmal

og launabdnus starfsmanna.

Greidsludaetiun
Hér ad nedan er samantekin greidsluaaetlun fyrir eFS Co. bar ma sja hver

fijarporfin er a hverjum tima til pess ad halda starfseminni gangandi. Aukinni
fiarporf verdur annadhvort svarad med auknum lanum eda hlutafé. Akvérdun um
pad verdur ekki tekinn fyrr en ljost er hvada fjarfestar koma ad fyrirtaekinu i

upphafi.

2010 2011 2012
Tekjur (innborganir) 53,716 593,060 1,375,560
Affiliate Marketing 16,060 176,656 385,432
Google AdSense 2,518 25,176 50,353
Seldar auglysingar 25,500 175,500 396,000

17 Nyskopunarmidstéd Islands (2009, mars).
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H®6Nnnudir og verslanir an netsidu
Tiskuraogjof

pjonustuver

Kostnadur (Gtborganir)
Rekstur husnaedis og bunads
Annar kostnadur
Laun og launatengd gjold

So6lu- og markadskostnadur

Fjarmagnslioir
Greiddir vextir af lAnasamningum

Greiddar afborganir af lanasamningum

Innborganir (hlutafé, styrkir og bankalan)
Innborganir - Hlutafé
Innborganir - Styrkir

Innborganir - Bankalan

Innborganir - Gtborganir -33,964 -234,117 495,577
Handbeert fé i lok ars -33,964 -268,081 227,496

Tafla 3 - Samantekin greidsluazetlun 2010-2012. Nakvaemari sundurlidun er ad finna i vidauka
,,Greidsluaaetlun 2010-2012".
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Fjarmognun og utgonguleidir fjarfesta
Fyrstu tvo manudi arsins 2010 verdur leitad ad fjarmdgnunaradilum, m.a.

verdur farid i Nyskdpunarmidstdd islands til ad fa hugmyndir ad fijarfestum og

studningspjonustu.

Vid upphaf reksturs verdur sétt um bankalan ad uppheed $125.000 sem a
ad na yfir allan stofn- og rekstrarkostnad fyrstu prja man. fyrirtaekisins. Azetlad er
ad vextir verdi 20% og lanstiminn 10 ar. Afborganir eru pa um $1.042 og vextir
$1.774 a man. Midad vid ad bankalan verdi sampykkt er gert rad fyrir ad allt
hlutafé, ad upphaed $150.000, faist greitt i april 2010 sem er innan vid tveimur
man. eftir stofnsamning eFS Co. Reiknad er med ad avoxtunarkrafa hluthafa sé
30%.

Gert er rad fyrir ahuga fra Nyskopunarsjodi til pess ad kaupa hlutafé i eFS
Co. m.a. vegna IRR 69,8% og NPV $147.973. Fyrir framlag sjodsins eignast
hann hlutdeild i fyrirtaekinu i samraemi vid pad verdmat sem eigendur eFS Co. og
Nyskopunarsjédur koma sér saman um. bPa verdur fyrirteekid opid fyrir 66rum

ahugasomum fjarfestum.

Styrkir sem sott verdur um eru atak til atvinnusképunar fra
Nysképunarmidstéd Islands og frumherja-, braar- og verkefnisstyrkur fra
Teeknipréunarsjodi RANNIS. ba verda skodadir moguleikar a styrkjum annars
stadar fra. Gert er rad fyrir pvi ad heildar styrktaruppheedin verdi $150.000 sem
greidist sem $50.000 hvert ar fyrstu prju arin.

Farid er nanar i pad i kaflanum um ahaettumat hér a eftir ef ad bankalan,
hlutafé og styrkir fast ekki.

Mogulegar utgonguleidir fiarfesta felast i s6lu a sinum eignarhlut. paer
leidir sem eru feerar i peim efnum er ad finna kaupendur sem gerast pa

medeigendur, ad selja eFS Co. aftur sinn hlut eda med solu & eFS Co. til annars
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fyrirtaekis. Neesti kafli um ardsemisutreikning stydur pad ad sala a eignarhlut eetti

ad vera moguleg.

Ardsemisutreikningur og nullpunktsgreining

Til pess ad finna verdmeeti eFS Co. skodum vid innri vexti & innborgad
hlutafé (IRR). IRR er maelikvardi a hversu fljétt fjarfestar fa peningana sina
tilbbaka og tekur mid af timavirdi peninga. Ef gerum rad fyrir 30% innri voxtum
bydir pad ad fjarfestir faer peningana sina tilbaka a rétt ramum 3 arum. Midad vid
pad er utreiknad IRR 69,8%. Til pess ad stydja pessa utreikninga héfum vid
navirdi fjarfestingarinnar (NPV) i $147.973. bvi er talid jakveett ad radast i
uppsetningu eFS par sem virdi netsidunnar er meiri en kostnadur.

Avéxtun fiarfestingarinnar (ROI) er azetlud 10,2% 4 pridja ari. Haegt er ad
lita @ pad sem goda stjornun a fjarfestingarstefnu eFS Co. midad vié ad um nytt
fyrirteeki sé ad reeda. Til samanburdar er medaltals ROl hja bandariskum
fyrirtaekjum & bilinu 7-10%.®

Azetlad er ad nullpunkti sé nad i upphafi ars 2012, p.e. & peim timapunkti
munu heildartekjur yfirstiga heildarkostnad. Pad sem vegur mest i pvi eru auknar

tekjur pjonustuvers.

Nullpunktsgreining

== Tekjur Kostnadur

150.000
100.000
50.000

Mynd 5 — Nullpunktsgreining.

18 Bragi Runar Axelsson (munnleg heimild, mars 2007).
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Ahattumat og neemigreining

Vid stofnun nys fyrirtaekis leynast ymsir ahaettupeettir. Peir paettir sem eru
taldir hvad mest 6gnandi fyrir starfsemi eFS Co. eru eftirfarandi; liti® gegnsaeji
AM og Google AdSense, 6adgengilegt flarmagn, mismunandi reglur/menning a

morkudum og ny samkeppni.

Ef vid litum i fyrsta lagi a pad ef fjarmagn verdur éadgengilegt fyrir eFS
Co. Midad vid markadinn i dag ma reikna med pvi ad ekki faist heimild a lani og
ef pad verdi heimilad ad pa sé pad a dvidunandi kjorum. Ef lansfé verdur
0adgengilegt tefst starfsemin um pann tima sem pad tekur ad safna fjarfestum og
ad fa hlutafé greitt, en hlutaféd verdur aukid i takt vid minnkandi eda engin lan. Ef
naegt hlutafé feest hinsvegar ekki heldur inn mun starfsemin tefjast um ovitadan
tima par sem treyst verdur a styrki. Starfsemin verdur par af leidandi smeerri i
snidum sem hefur i for med sér ad tekjustreymi minnkar og pad heegist a vexti. Ef
styrkir fast ekki heldur mun verda skodadur sa moguleiki hvort hagkveemt sé fyrir
stofnanda ad leggja eigid fé i uppsetningu a minni utgafu af eFS sem skilar smatt

og smatt tekjum sem verda lagdar i frekari uppbyggingu.

i 66ru lagi er porf & fleiri rannséknum, meira gegnsagji og almennum
betrumbétum a tekjulindunum AM og Google AdSense. Vita vonlaust er fyrir
pann sem birtir Google AdSense auglysingar og Affiliate hafa ad sannreyna hvort
pad sé i raun og veru greitt fyrir pad sem er umsamid par sem gegnsaejid er
takmarkad. T.a.m. er engin fost samningsbundin upphaed hja Google AdSense
fyrir hvert CPC eda CPM og pvi spurning hvort haegt sé ad treysta pvi ad Google
stundi heidarleg vidskipti par sem peir geta akvedid einir og sér hvort peir greidi
og hvad peir greidi fyrir smelli og auglysingabirtingar. ba er adeins hluti AM
tiskuverslana sem bydur upp @ samninga med auka millilidum sem sja til pess ad
stadio sé viod allt. Greidslufallsahaettan er pvi mikil i pessu tilfelli og likleg afleiding

minni tekjur. Til ad sporna vid pessu mun eFS Co. beita sér i pvi ad stofna
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hagsmunasamtok peirra sem nyta sér AM og Google AdSense med pad

markmid ad efla gegnsaeji pessara vidskipta.

i pridja lagi er lagaleg ahzetta téluverd. Internetid naer yfir allan heiminn og
eru ldg, reglur og menning mismunandi & milli landa. Sem daemi er mestur fjoldi
internetnotenda i Kina og er pad einn af peim morkudum sem eFS Co. hefur hug
ad komast a i upphafi rekstrar. Hinsvegar eru kinversk yfirvdld mjog strong og
gjorn & ad loka adgangi ad netinu fyrir almenningi af 6tta vid arédur og eflaust
vitundarvakningu par i landi. Ef stadan verdur su ad ekki faist leyfi fyrir eFS i
Kina mun aherslan & kinversku detta ut af forgangslista eFS Co. og
vaentanlegum kaupendum faekka gifurlega eda um allt ad 26%. Til huggunar pa
hefur eFS Co. ekki gert rad fyrir ollum internetnotendum i heiminum i
rekstrarasetlun og adeins einblint & 20 efstu Iondin i mestum fjolda netnotenda.
Fyrir utan pau lond eru netnotendur teeplega 400 milljonir, sem er um 100
milljonir fleiri en netnotendur i Kina. bar af leidandi ma reikna med teekifaerum
par sem verda nytt fyrr, hinsvegar verdur mun erfidara ad na til pessa héps par

sem hann byr yfir fjdlda mismunandi tungumala.

| sidasti lagi eru netsidur sem tengjast tisku fidlmargar og pvi erfitt ad
greina alla pa samkeppni sem er til stadar. Reikna ma med pvi ad margir
nuverandi og nyjir samkeppnisadilar eigi eftir ad koma upp a yfirbordid. Pad hefur
i for i sér meiri barattu um hvern netkaupenda sem getur leitt til pess ad notendur
eFS verda feerri en azetlad er. Til pess a na til netkaupenda mun eFS Co. leggja
aherslu a sérstdodu sina, vera opid fyrir nyjungum og adlaga aeetlanir sinar ad
breyttum adsteedum. Likt og Tom Peters benti &: ,,Eina varanlega
samkeppnisforskoti® feest med pvi ad vera framar i nyskdpun en

samkeppnisadilinn”."®

Eins og sja ma leynast haetturnar vidast hvar og er adeins brot af peim

taldar upp hér. Hinsvegar hafa paer allar somu afleidingar ef illa arar, p.e.

19 Tom Peters (1999).
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tekjurnar minnka. Til pess ad geta gert betur grein fyrir pvi hver ahrifin eru a
fiarhagslega afkomu skulum vid gera naemigreiningu. Hér ad nedan ma sja
samanburd a hagnadi bjartsynis-, raun- og svartsynisaaetlunar. paer forsendur
sem eru gefnar eru ad tekjur haekka um 20% og kostnadur laekkar um 10% i
bjartsynisaeetlun. Forsendur svartsynisazetlunar eru hinsvegar 25% leekkun a
tekjum og 15% haekkun a kostnadi. ba er raunazetlun byggd a rekstrarazetiun.
Pessar aaetlanir syna i sameiningu pad bil sem liklegast er ad hagnadur hvers
ars lendi 4. bad sem er jakveett vid petta er ad pratt fyrir verstu svartsyni er
aaxtlad ad eFS Co. skili hagnadi arid 2012.

Raun acetlun i samanburdi vid svartsynis- og bjartsynisacetlun

Svartsynisdeetlun @ Bjartsynisasetlun & Raunaeetiun

67.993

2012 617.094
374.069

-388.873
-142.903
251.373

-324.323
-291.026

-305.258

-600.000 -400.000 -200.000 0 200.000 400.000 600.000 800.000

Mynd 6 — Raun asetlun i samanburdi vid svartsynis — og bjartsynisaasetiun.
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Framkvaemda- og timadaetlun

Hér ad nedan ma sja framkveemdaaaetiun fyrir arid 2010. Yfirlitid naer yfir
helstu verkefni og afanga sem parf ad afreka a arinu, i hvada man. framkvaemt er
og i hvada man. peir klarast. Steersta verkefnid a fyrsta ari felst i forritun, hdnnun
og pydingu eFS, en aezetlad er ad 4ll vinnan vid netsiduna taki sex manudi midad
vid fidlda starfsmanna.®® | vidauka 4 ma sja uppkast af framkvaemda- og

timaaseetlun fyrir arin 2011 og 2012.

Framkveemdastjori F
Vefstjori V
SOlustjori S

bjonustustjori b

Ab Ja Fe Ma Apr M Ja Jia Ag Se Ok N6 De
Verkefni 2010 y. n. b. r. il a ni li 4 p. t v. s

Frekari gagnadéflun og uppfaersla aaetlunar F

Leyfi hja Vinnueftirliti rikisins F
Leitad flarmdgnunar (bankalan og hlutafé) F
Tryggingar F
Teekjabunadur i rekstrarleigu F
Fyrirtaekid & launagreidendaskra

Rikisskattstjora F
R&did i starf s6lu- og vefstjora F
Langtimasamningur & veffangi \%
Hysing, post- og vefumsjonarkerfi \%

20 Hjalmar Gislason (munnleg heimild, 10. agtst 2009).
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Starfsleyfi fyrir kerfisbundinni skraningu fra
Persénuvernd

Listi yfir tiskuverslanir og tiskumerki
Leitarvél keypt?

Forritun og hdnnun netsidu (adkeypt
pjonusta)

Stjorn skipud

Stofnsamningur fyrirtaekis

RANNIS - Teeknipréunarsjodur
Markadsasetlun uppfaero

Auglyst eftir pjonustustjéra og tiskuradgjofum
Frekari greining & markadi 1. &fanga

Hlutafé greitt

Fyrirtaekio & fyrirtaekjaskra Rikisskattstjora
Semija vid Icelandair um man. ferdir fyrir tvo
1. &fangi pydingar (3 starfsmenn)

Voérumerki, kynningar- og auglysingaefni
(adkeypt pj.)

Listi yfir samfélagssidur og vinsaelar netsidur
Listi yfir auglysingastofur og fréttaveitur

Listi yfir tolla og 6nnur gjold landa

Google AdSense samningur

100 AM samningar i hofn

Framvinda aeetlana og endurskodun a stodu
fyrirtaekis

Sidasta prufukeyrsla
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Semija vid Icelandair um man. ferdir fyrir tvo F

1. &fangi pydingar (3 starfsmenn) \%
Vorumerki, kynningar- og auglysingaefni
(adkeypt pj.) \
Listi yfir samfélagssidur og vinsaelar netsidur F
Listi yfir auglysingastofur og fréttaveitur F
Listi yfir tolla og 6nnur gjold landa \%
Google AdSense samningur S
100 AM samningar i héfn S
Framvinda aeetlana og endurskodun a stodu
fyrirtaekis F
Sidasta prufukeyrsia \%
Kynnt fyrir auglysingastofum F
Frekari greining & markadi 2. &fanga F

R&0i0 i starf pjonustustjora og tiskuradgjafa F

Opnun \
Stofna grappur a samfélagssioum F
Hafa samband vid fjdlmidla v/ opnunar F
2. afangi pyodingar (4 starfsmenn) \%
Kynning og undirbuningur pjénustuvers b

Nysképunarmidstdd islands - Atak til

atvinnusképunar F
Auglyst eftir markads- og pjonustufulltrGum F
Finna leiguhUsnaedi F
Medlimur nr. 100.000 \Y,
200 AM samningar i hofn S

Tafla 4 — Framkvaemda- og timaaeetlun 2010.
Innleiding og eftirlit
b6 framsetning og utfeersla a stefnu sé motud er arangur ekki i hendi. Hann
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naest ekki nema med arangursrikri innleidingu stefnunnar og hlutadeigandi er
feerdur sa avinningur sem stefnt er ad. Leidarljésid ad arangri eFS Co. eru
anaegoir starfsmenn sem kappkosta sér i pvi ad uppfylla parfir vidskiptavina sem
svo skilar sér i hamarksavoxtun til hluthafa. Pannig verdur eitt af adalmarkmidum
eFS Co. uppfylit.

Til ad na settum markmidum mun fyrirtaekid leggja aherslu & ad nyta sina
kjarnahezefni, p.e. pekkingu pess a tiskuverslun, auglysingum og pjonustu.
Stofnandi hefur téluverda reynslu og pekkingu a pessum svidum sem fyrirtaekid
getur nytt sér til pess ad azetla parfir einstaklinga og fyrirteekja. Pa eru skipulags
eiginleikar eFS Co. taldir mjog godir til pess ad tvinna pessi paetti saman pannig
ad leit netnotenda ad tiskuvorum verdi paegilegri 8 medan pad verdur ardbaert
fyrir fyrirteekid. Med pvi ad byggja stefnu fyrirtaekisins upp a pvi sem pad kann
veitir pad stédugra samkeppnisforskot en ad byggja hana a ytri taekifeerum.

Allar tekjulindir eFS Co. munu fa tima til pess ad dafna, en aherslan verdur
avallt & peer lindir sem skila mestum hagnadi, p.e. AM, auglysingar og svo
bjonustuverid pegar pad fer i gang. Samhlida pvi verda gerd atok i 6drum
tekjulindum sem hafa ekki nad ad blomstra, p.e. Google AdSense, honnudir og
verslanir an netsidu og tiskuradgjof. Byrjad a peirri sem er liklegust til afreka sem
er af pessum premur tiskuradgjofin. Farid i markadsatak og starfsmenn giradir
upp i pad ad syna fram a tekjuaukningu. Eftir hvert atak verda vaxtamoguleikar
viokomandi tekjulindar metnir og tekin akvordéun hvort hun eigi heima i
framtidarplonum eFS Co. bessi pattur verdur a abyrgd solustjora sem mun leggja
aherslu a pad aé mynda gott vidskiptasamband vid allar tiskuverslanir.

Hvad vardar pjonustuna pa er pad eitt af héfudaherslum fyrirtaekisins ad
mynda langtimasamband vid ML med pvi ad fara fram ar vaentingum peirra, pvi
er mikilvaegt ad notendur eFS fai jakveeda upplifun fra upphafi. Verdur pad a
abyrgd vefstjora ad hafa eftirlit med atferli notenda inn a eFS, t.d. hvad feer pa til
pbess ad skra sig, koma aftur og o6fugt. P4 mun pjonustustjori bera abyrgd a pvi
ad pjonustufulltruar veiti vidskiptavinum netverslana geeda pjonustu og ad peir fai
svor vid 6llu sem peir spyrjast fyrir um.
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Framkvaemdastjéri mun hafa abyrgd a pvi ad fyrirtaekid sé ad stefna i pa att
sem markmid og framtidarsyn segja til um. Ef svo er, hvad er haegt ad baeta, ef
ekki, hverju parf ad breyta. Einnig getur akvednum verkpattum seinkad, en vid
pad verdur mikilvaegi peirra metid, forgangsradad og nyrri asetlun hrint af stad i
framhaldinu. Pad verdur pvi hlutverk framkveemdastjéra ad bera saman aesetlun
annarsvegar og rauntdlur hinsvegar med reglulegri endurskodun a stodu

fyrirtaekisins
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Framtidarhorfur

Ljost er ad mikil vaxtateekifeeri eru i netverslun. Markadir steekka,
netnotendurm fjolgar og par af leidandi eykst netverslun. eFS Co. mun vera vel &
verdi og avallt fylgjast med pvi sem er nyjast hverju sinni og tengist starfsemi
pess. Fyrirtaekid mun pvi vera fljott ad adlagast breyttum kringumstaedum til pess
ad vidhalda og auka voOxt vidskipta og verdmeeta i framtidinni. Vissulega hafa
paettir eins og nuverandi efnahagskreppa sin ahrif a séluna eins og i 6llum 68rum
geirum, en vaxtarméguleikar netsins eru samt sem adur miklir. A netinu er haegt
ad fa flestar vorur heimsendar mun odyrari en verd peirra er a helstu
verslunargétum og -midstédum. Midad vid astand markadar i dag er folk einnig
varara um sig i kaupum og gerir samanburd til pess ad fa sem hagstedasta
verd. Ef i ofanalag verdi unnid markvisst ad pvi ad auka Oryggistilfinningu
netvidskiptavina mun netverslun eflast sem aldrei fyrr.

Ef eFS dafnar vel munu framtidarteekifeeri leynast i pvi ad yfirfaera
hugmyndafraedina a bakvid eFS yfir i adra geira, en AM er pegar i bodi i
langflestum véruflokka & netinu. Aaetlad er ad pjénustustigid i netverslun eigi eftir
ad stiga mikid @ komandi arum med aukinni s6lu. Svar eFS Co. vid pvi felst i
pjonustuverinu sem verdur vaentanlega, pegar fram lida stundir, i bodi fyrir allar
netverslanir. Med pvi er aetlad ad fara fram ur veentingum netnotenda og studla

ad framtidarvidskiptum.

Ef fyrirteekid hefur hug a pvi ad fara ut ur netheimum og inn i pa
samkeppni sem a sér stad a verslunargébtum og -—-midstodum pa mun
gagnagrunnur eFS Co. koma ad godu gagni. Vid skraningu skra ML inn
busetuland/borg og hafa svo i framhaldinu moguleika & pvi ad gefa
tiskuverslunum stjornugjof. bessar upplysingar getur eFS Co. nytt sér til pess ad
finna paer verslanir sem eru vinszelastar eftir hverju landi/borgum, ef vidkomandi

verslun er svo ekki til stadar eru vaentanlega taekifeeri & opnun hennar par.
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Nidurstodur

Allar helstu lykiltdlur syna fram & ardbaeran rekstur. begar litid er a
tekjulindirnar eru AM, seldar auglysingar og pjonustuverid prir lang sterkustu

stélparnir, jafnframt pvi skila peir allir mjog svipudum tekjum a pridja ari.Sjamynd.

Tekjur 2010-2012
385432  396.000

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000

100.000
50.00(())

Mynd 7 — Tekjur 2010-2012.

Pjonustuverid synir mestan voxt og ma buast par vid enn meiri vexti ef
markhépurinn verdur steekkadur i allar netverslanir. Logd verdur ahersla a pessa
steerstu tekjustofna en hugad ad hinum og metid hvort peir eigi heima i
framtidarplonum fyrirtaekisins.

Markadsaeetlun eFS Co. midast ut fra pvi ad setja netsiduna upp a peim
tungumalum par sem virkir netkaupendur a tiskuvorum eru hvad fjdlmennastir.
Veltutolur voru ekki adgengilegar og pvi var midad vid ad fjoldinn skili mestum
tekjum. Aberandi staerstu markadarnir hvad virka netkaupendur vardar eru Kina
og Bandarikin sem stata af ramlega 200 milljdnum netkaupenda til samans sem
versla reglulega tiskuvorur.

Starfsemi eFS veltur 6ll a pvi ad fa inn fjarfesta. Farid er vel yfir pad i
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ahaettumati hvad gera skal ef fijarmagn skilar sér ekki. | versta falli mun eFS byrja
smatt med eigid fé stofnenda og leggja hagnadinn sem myndast af pvi beint i
reksturinn.

Helstu tolulegar nidurstodur midad vid ad fjarmagn faist eru; hagnadur
neikveedur um rdamlega -$305.000 og -$251.000 fyrstu tvo arin, en jakveedur
hagnadur myndast & pridja ari um rimlega $374.000. Edlilegt er ad a fyrstu arum
skili rekstur tapi en ad heildartekjur yfirstigi heildarkostnad strax a pridja ari er
godur visir & ardbaera framtid. Pa synir svartsynisaaetlun einnig fram a hagnad a
pridja ari. IRR er aatlad 69,8% og NPV $147.973, pa er ROl aztlad 10,2% a
pridja ari. Allt eru petta nidurstédur sem syna fram a styrk fyrirtaekisins.

Lykillinn ad arangri eFS Co. felst i fyrirteekjamenningunni sem statar m.a. af
ahugasomu starfsfélki og einstakri pekkingu radgjafa. Vid lokavinnslu pessa
verkefnis fékkst stadfesting a pvi fra 60rum radgjafa eFS ad grunnstodir
netsidunnar, p.e. sameiginlegur vorugrunnur AM verslana og itarleg leitarvél sé
teeknilega moguleg.?' Gefur pad fyrirtaekinu byr undir baeda vaengi. Ut fra télulegu
sjénarmidi er virdi eFS Co. meiri en kostnadur. A heildina litid er pvi baedi um
raunhaefa og arébeera fjarfestingu ad reeda. Annmarkar felast p6 i heimildum og
adur en lengra er haldid pyrftu neestu skref ad felast i 6flun betri og traustari
heimilda til pess ad stydja nidurstodur naverandi asetlunar. Pannig verda ahaettur

lagmarkadar enn frekar og likurnar meiri & pvi ad starfsemi eFS verdi ardbeer.

21 Hjalmar Gislason (munnleg heimild, 10. agtst 2009).
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Lokaord

i upphafi voru tvé markmid 16gd fyrir, b.e. i fyrra lagi byggja upp grunninn ad
eFS Co. og i 6dru lagi gera tolulegt mat & moguleikum pess. Hofundur telur ad
med pessari vidskiptadsetlun hefur fyrsta markmidid tekist vel med huglaegu mati
en ad hinsvegar hafi notkun & traustum heimildum verid abodtavant til pess ad
seinna markmidid yrdi hlutleegt. bratt fyrir ad pad hafi litid at fyrir pad fra byrjun
ad heimildadflun yréi erfid og jafnvel 6moguleg eins og vardandi AM og Google
AdSense, pa vildi héfundur ekki gefa pessa hugmynd upp a batinn. begar a leid
reyndist grunurinn réttur, p.e. mjdg vandasamt var ad finna gdédar, traustar og
friar upplysingar um morg atridi tengd starfseminni. Pad sem hélt hofundi
hinsvegar gangandi var ad hér er adeins um aaetlun ad reeda og pad sem skiptir
mestu mali er trd og sannfeeringarkraftur hans a pvi ad hugmyndin sé ardbeer.

Adalatridid felst svo i framkvaemdinni en ekki spadémum.
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Vidaukar

Rekstrarazetlun 2010-2012.

Greidsluaeetlun 2010-2012.

Fjarmognun 2010-2012.

Framkveemda- og timaaaetlun 2011-2012.
Aeetlun yfir fjdlda pjonustufulltria og vinnustundir.
Veftré.

Prongvun leitar.
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Voru-upplysingar.
9. Ferilskra; Kristinn Jén Olafsson.
10. Ferilskra; Sigurdur Jonsson.

11.Ferilskra; Hjalmar Gislason
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Tekjur
Affiliate Marketing
Google AdSense
Seldar auglysingar
Auglysingabordar
Vorumerki
Nanari upplysingar
H6nNNudir og verslanir an netsidu
Tiskuradgjof
pjénustuver

Kostnadur
Rekstur hisnaedis og binads
Leiga
Hasbuanadur
Teekjablunadur (rekstrarleiga)
Annar kostnadur
Hiti
Rafmagn
Simi
Internet
Hysing, postur, veffang og vefumsjénarkel|
pyding netsidu
Skrifstofuvorur
Ferdakostnadur
Tryggingar
Oryggiskerfi
brif
Laun og launatengd gjold
Stjorn
Formadur stjérnar
Medstjornandi |
Medstjérnandi Il
Starfsmenn
Framkvaemdastjori
Vefstjori
Solustjori
Markadsfulltraar
Pjonustustjori
bjénustufulltraar
Tiskuradgjafar
Launabdnus
So6lu- og markadskostnadur
Vefmidlar
Leitarvélar (Google o.fl.)

EBITA
Afskriftir & eignum (0%)

Hagnadur fyrir fjarmagnslidi (EBIT)

Fjarmagnsliair
Vaxtagjold

Hagnadur eftir ffarmagnslidi (EBT)
Tekjuskattur (15%)

Hagnadur -305.258

* Kostnadarlidir umreiknadir & genginu $1 = 127 ISK samkvaemt genginu pann 10. &gust 2009 & xe.com.
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1. Rekstrarazetiun 2010-2012

jan.10

Ooocooooo ooo

18.816
500

500
6.816

1.000
206
110

300
5.000
200

11.500
1.000

Oooooocoo

-18.816

-18.816

-18.816
-2.822

-15.994

feb.10

Ooocooooo ooo
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6.808

1.000
206
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0
300
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0

0
11.500

1.000
500
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4.000

3.000

3.500

Oooooocoo
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-18.808
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apr.10
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26.808
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500
14.808

1.000
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11.500
1.000

Oooooocoo

-26.808

-26.808

1.774
1.774

-28.582
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-24.295
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mai.10

Ooocooooo ooo
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0

500
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0
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0

0
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8.953
2.677
420
4.250
3.000
833
417
525
1.081

40.808
500

500
14.808

1.000
206
102

8.000
300

5.000
200

15.500
1.000
500
250
250
14.500
4.000
3.000
3.500

3.000
1.000
10.000
5.000

5.000

-31.855

-31.855

1.774
1.774

-33.629
-5.044

-28.585
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aga.10 sep.10 okt.10 noév.10
8.953 8.953 8.953 8.953
2.677 2.677 2.677 2.677
420 420 420 420
4.250 4.250 4.250 4.250
3.000 3.000 3.000 3.000
833 833 833 833
417 417 417 417
525 525 525 525
1.081 1.081 1.081 1.081
0 0 0 0
40.808 40.808 40.808 40.808
500 500 500 500
0 0 0 0
0 0 0 0
500 500 500 500
14.808 14.808 14.808 14.808
0 0 0 0
0 0 0 0
1.000 1.000 1.000 1.000
206 206 206 206
102 102 102 102
8.000 8.000 8.000 8.000
300 300 300 300
5.000 5.000 5.000 5.000
200 200 200 200
0 0 0 0
0 0 0 0
15.500 15.500 15.500 15.500
1.000 1.000 1.000 1.000
500 500 500 500
250 250 250 250
250 250 250 250
14.500 14.500 14.500 14.500
4.000 4.000 4.000 4.000
3.000 3.000 3.000 3.000
3.500 3.500 3.500 3.500
0 0 0 0
3.000 3.000 3.000 3.000
0 0 0 0
1.000 1.000 1.000 1.000
0 0 0 0
10.000 10.000 10.000 10.000
5.000 5.000 5.000 5.000
5.000 5.000 5.000 5.000
-31.855 -31.855 -31.855 -31.855
0 0 0 0
-31.855 -31.855 -31.855 -31.855
4.099 4.099 4.099 4.099
4.099 4.099 4.099 4.099
-35.954 -35.954 -35954 -35.954
-5.393 -5.393 -5.393 -5.393
-30.561 -30.561 -30.561 -30.561
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Tekjur

Affiliate Marketing

Google AdSense

Seldar auglysingar
Auglysingabordar
Vorumerki
Nanari upplysingar

HonNnudir og verslanir an netsidu

Tiskuradgjof

pjonustuver

Kostnadur
Rekstur hisnaedis og binads
Leiga
Hasbanadur
Teekjabunadur (rekstrarleiga)
Annar kostnadur
Hiti
Rafmagn
Simi
Internet
Hysing, poéstur, veffang og vefumsjonarkerfi
byding netsidu
Skrifstofuvérur
Ferdakostnadur
Tryggingar
Oryggiskerfi
prif
Laun og launatengd gjold
Stjérn
Formadur stjérnar
Mesdstjornandi |
Meastjérnandi Il
Starfsmenn
Framkvaemdastjori
Vefstjori
Solustjori
Markadsfulltraar
pjonustustjori
pjonustufulltraar
Tiskuradgjafar
Launabdnus
So6lu- og markadskostnadur
Vefmidlar
Leitarvélar (Google o.fl.)

EBITA
Afskriftir & eignum (0%)

Hagnadur fyrir fjarmagnslidi (EBIT)

Fiarmagnslidir
Vaxtagjold

Hagnadur eftir fjarmagnslidi (EBT)
Tekjuskattur (15%)

Hagnadur

2011

-251.373

jan.11
49.422
14.721
2.098
14.625
9.000
3.750
1.875
1.050
5.407
11.520

67.790
8.011
3.567
3.444
1.000

13.279

88
175
1.500
206
110
4.000
600
5.000
400
200
1.000

41.500

1.000
500
250
250

40.500
4.250
3.250
3.750
5.000
3.250

16.000
2.500
2.500
5.000
2.500
2.500

-18.368

-18.368

3.784
3.784

-22.152
-3.323

-18.829

feb.11
49.422
14.721
2.098
14.625
9.000
3.750
1.875
1.050
5.407
11.520

67.781
8.011
3.567
3.444
1.000

13.271

88
175
1.500
206
102
4.000
600
5.000
400
200
1.000

41.500

1.000
500
250
250

40.500
4.250
3.250
3.750
5.000
3.250

16.000
2.500
2.500
5.000
2.500
2.500

-18.360

-18.360

3.784
3.784

-22.144
-3.322

-18.822

mar.11
49.422
14.721
2.098
14.625
9.000
3.750
1.875
1.050
5.407
11.520

67.781
8.011
3.567
3.444
1.000

13.271

88
175
1.500
206
102
4.000
600
5.000
400
200
1.000

41.500

1.000
500
250
250

40.500
4.250
3.250
3.750
5.000
3.250

16.000
2.500
2.500
5.000
2.500
2.500

-18.360

-18.360

3.784
3.784

-22.144
-3.322

-18.822

* Kostnadarlidir umreiknadir & genginu $1 = 127 ISK samkvaemt genginu pann 10. &gust 2009 & xe.com.
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apr.11
49.422
14.721
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-22.144
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-18.822
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14.721
2.098
14.625
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-18.360

-18.360

3.784
3.784

-22.144
-3.322

-18.822

jun.11
49.422
14.721
2.098
14.625
9.000
3.750
1.875
1.050
5.407
11.520

67.781
8.011
3.567
3.444
1.000

13.271
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500
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3.750
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3.250

16.000
2.500
2.500
5.000
2.500
2.500

-18.360

-18.360

3.784
3.784

-22.144
-3.322

-18.822

jal11
49.422
14.721
2.098
14.625
9.000
3.750
1.875
1.050
5.407
11.520

67.781
8.011
3.567
3.444
1.000

13.271
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1.500
206
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-18.360

-18.360

3.784
3.784

-22.144
-3.322

-18.822
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agua.11
49.422
14.721
2.098
14.625
9.000
3.750
1.875
1.050
5.407
11.520

67.781
8.011
3.567
3.444
1.000

13.271

88
175
1.500
206
102
4.000
600
5.000
400
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1.000

41.500

1.000
500
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250

40.500
4.250
3.250
3.750
5.000
3.250

16.000
2.500
2.500
5.000
2.500
2.500

-18.360

-18.360

3.784
3.784

-22.144
-3.322

-18.822

sep.11 okt.11 név.11
49.422 49.422 49.422
14.721 14.721 14.721
2.098 2.098 2.098
14.625 14.625 14.625
9.000 9.000 9.000
3.750 3.750 3.750
1.875 1.875 1.875
1.050 1.050 1.050
5.407 5.407 5.407
11.520 11.520 11.520
67.781 77.781 77.781
8.011 8.011 8.011
3.567 3.567 3.567
3.444 3.444 3.444
1.000 1.000 1.000
13.271 13.271 13.271
88 88 88
175 175 175
1.500 1.500 1.500
206 206 206
102 102 102
4.000 4.000 4.000
600 600 600
5.000 5.000 5.000
400 400 400
200 200 200
1.000 1.000 1.000
41.500 41.500 41.500
1.000 1.000 1.000
500 500 500
250 250 250
250 250 250
40.500 40.500 40.500
4.250 4.250 4.250
3.250 3.250 3.250
3.750 3.750 3.750
5.000 5.000 5.000
3.250 3.250 3.250
16.000 16.000 16.000
2.500 2.500 2.500
2.500 2.500 2.500
5.000 15.000 15.000
2.500 7.500 7.500
2.500 7.500 7.500
-18.360 -28.360 -28.360
0 0 0
-18.360 -28.360 -28.360
3.784 3.784 3.784
3.784 3.784 3.784
-22.144 -32.144 -32.144
-3.322 -4.822 -4.822
-18.822 -27.322 -27.322
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1.500
206
102
4.000
600
5.000
400
200
1.000

41.500

1.000
500
250
250

40.500
4.250
3.250
3.750
5.000
3.250

16.000
2.500
2.500

15.000
7.500
7.500

-28.360

-28.360

3.784
3.784

-32.144
-4.822

-27.322
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Doémur

Fatnadur, skor,

Haskoélinn 4 Bifrost
Vidskiptafraedi

6. Veftré

skart/ur, gleraugu, snyrtivorur, aukahlutir.

Fatnadur; Venjulegar staerdir, litlar staerdir, stérar steerdir, ofriskar.

Tegund fatnadar;

undirfét (sokkar, sokkabuxur, neerbuxur, brjésthaldarar, nattkjolar,
nattft), pils (stutt, millisid, sid), buxur (pbréngar, venjulegar, vidar; galla,
finar, iprétta, stutt, ledur, leggings, natt, regn), bolir/toppar (an erma,
stutterma, langerma; v-halsmal, rdnad halsmal), skyrtur/blussur
(adsnidnar, hefébundnar), peysur (v-halsmal, ranad halsmal, rullukraga;
hettu, renndar), kjolar (stuttir, sidir; hversdags, kvold, bradar),
jakkar/dlpur (stuttir, sidir; ullar, ledur, galla, sport, regn), kapur (stuttar,
sidar; ullar, ledur, regn),

sundfot (bikini, sundbolir)...

Skér; haheaeladir, iprétta, inni, flatbotna, sandalar, stigvél...

Skart/ar; ur, eyrnalokkar, halsmen, armbénd, hringar, naelur,

Okklabond...

Gleraugu; sélgleraugu...

Snyrtivorur; harvérur, hudvorur, svitaeydir, ilmvatn...

Aukanhlutir; hattar/hdfur, slaedur/treflar, hanskar, veski/toskur, belti,

Herrar

annad...

Fatnadur, skoér, skart/ur, gleraugu, snyrtivorur, aukahlutir.

Fatnadur; Venjulegar steerdir, litlar staerdir, stérar steerdir.

Tegund fatnadar;

undirfét (sokkar, boxer, venjulegar naerbuxur, nattfét), buxur (préngar,
venjulegar, vidar; galla, finar, iprotta, stutt, ledur, natt, regn), bolir (an
erma, stutterma, langerma; v-halsmal, runad halsmal), skyrtur
(adsnidnar, hefdbundnar; ermahnappa), peysur (v-halsmal, ranad
halsmal, rullukraga; hettu, renndar), jakkaf6ét (jakkar, buxur), jakkar
(stuttir, sidir; ullar, ledur, galla, sport, regn), frakkar (stuttir, sidir; ullar,
ledur, regn), sundfét (skyla, buxur)...

Skor; finir, iprétta, inni, sandalar, stigvél...

Skart/ur

; ur, eyrnalokkar, halsmen, armbond, ermahnappar,

hringar...

Gleraugu; sélgleraugu...

Nemandi:
Kristinn Jon Olafsson

75 Leiobeinandi:
Jén bPrandur Stefansson, désent
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Tekjur

Affiliate Marketing

Google AdSense

Seldar auglysingar
Auglysingabordar
Vorumerki
Nanari upplysingar

HoNnnudir og verslanir &an netsidu

Tiskuradgjof

pjonustuver

Kostnadur
Rekstur hisnaedis og binads
Leiga
Hasbuanadur
Teekjabunadur (rekstrarleiga)
Annar kostnadur
Hiti
Rafmagn
Simi
Internet
Hysing, postur, veffang og vefumsjonarke;
py&ing netsidu
Skrifstofuvérur
Ferdakostnadur
Tryggingar
Oryggiskerfi
prif
Laun og launatengd gjold
Stjérn
Formadur stjiérnar
Medstjérnandi |
Medstjérnandi Il
Starfsmenn
Framkvaemdastjori
Vefstjori
Solustjori
Markadsfulltraar
Ppjénustustjori
pjonustufulltraar
Tiskuradgjafar
Launaboénus
S6lu- og markadskostnadur
Vefmidlar
Leitarvélar (Google o.fl.)

EBITA
Afskriftir & eignum (0%)

Hagnadur fyrir fjarmagnslidi (EBIT)

Fiarmagnslidir
Vaxtagjold

Hagnadur eftir fjarmagnslidi (EBT)
Tekjuskattur (15%)

Hagnadur

* Kostnadarlidir umreiknadir & genginu $1 = 127 ISK samkvaemt genginu pann 10. &gust 2009 & xe.com.

Nemandi:

2012

374.069

Kristinn Jén Olafsson

jan.12

114.630
32.119
4.196
33.000
18.000
10.000
5.000
2.100
10.815
32.400

75.478
8.700
3.567
4.133
1.000

13.279

88
175
1.500
206
110
4.000
600
5.000
400
200
1.000

47.500

1.000
500
250
250

46.500
4.500
3.500
4.000
5.500
3.500

18.000
5.000
2.500
6.000
3.000
3.000

39.152

39.152

3.274
3.274

35.878
5.382

30.496

feb.12

114.630
32.119
4.196
33.000
18.000
10.000
5.000
2.100
10.815
32.400

71.338
4.567
3.567

0
1.000
13.271
88
175
1.500
206
102
4.000
600
5.000
400
200
1.000

47.500

1.000
500
250
250

46.500
4.500
3.500
4.000
5.500
3.500

18.000
5.000
2.500
6.000
3.000
3.000

43.293

43.293

3.274
3.274

40.019
6.003

34.016

mar.12

114.630
32.119
4.196
33.000
18.000
10.000
5.000
2.100
10.815
32.400

71.338
4.567
3.567

0
1.000
13.271
88
175
1.500
206
102
4.000
600
5.000
400
200
1.000

47.500

1.000
500
250
250

46.500
4.500
3.500
4.000
5.500
3.500

18.000
5.000
2.500
6.000
3.000
3.000

43.293

43.293

3.274
3.274

40.019
6.003

34.016

apr.12

114.630
32.119
4.196
33.000
18.000
10.000
5.000
2.100
10.815
32.400

71.338
4.567
3.567

0
1.000
13.271
88
175
1.500
206
102
4.000
600
5.000
400
200
1.000

47.500

1.000
500
250
250

46.500
4.500
3.500
4.000
5.500
3.500

18.000
5.000
2.500
6.000
3.000
3.000

43.293

43.293

3.274
3.274

40.019
6.003

34.016

68

mai.12

114.630
32.119
4.196
33.000
18.000
10.000
5.000
2.100
10.815
32.400

71.338
4.567
3.567

0
1.000
13.271
88
175
1.500
206
102
4.000
600
5.000
400
200
1.000

47.500

1.000
500
250
250

46.500
4.500
3.500
4.000
5.500
3.500

18.000
5.000
2.500
6.000
3.000
3.000

43.293

43.293

3.274
3.274

40.019
6.003

34.016

jun.12
114.630
32.119
4.196
33.000
18.000
10.000
5.000
2.100
10.815
32.400

71.338
4.567
3.567

0
1.000
13.271
88
175
1.500
206
102
4.000
600
5.000
400
200
1.000

47.500

1.000
500
250
250

46.500
4.500
3.500
4.000
5.500
3.500

18.000
5.000
2.500
6.000
3.000
3.000

43.293

43.293

3.274
3.274

40.019
6.003

34.016

jariz
114.630
32.119
4.196
33.000
18.000
10.000
5.000
2.100
10.815
32.400

71.338
4.567
3.567

0
1.000
13.271
88
175
1.500
206
102
4.000
600
5.000
400
200
1.000

47.500

1.000
500
250
250

46.500
4.500
3.500
4.000
5.500
3.500

18.000
5.000
2.500
6.000
3.000
3.000

43.293

43.293

3.274
3.274

40.019
6.003

34.016

Haskodlinn a Bifrost
Vidskiptafraedi

agu.12

114.630
32.119
4.196
33.000
18.000
10.000
5.000
2.100
10.815
32.400

71.338
4.567
3.567

0
1.000
13.271
88
175
1.500
206
102
4.000
600
5.000
400
200
1.000

47.500

1.000
500
250
250

46.500
4.500
3.500
4.000
5.500
3.500

18.000
5.000
2.500
6.000
3.000
3.000

43.293

43.293

3.274
3.274

40.019
6.003

34.016

sep.12 okt.12 név.12 des.12
114.630 114.630 114.630 114.630
32.119 32.119 32.119 32.119
4.196 4.196 4.196 4.196
33.000 33.000 33.000 33.000
18.000 18.000 18.000 18.000
10.000 10.000 10.000 10.000
5.000 5.000 5.000 5.000
2.100 2.100 2.100 2.100
10.815 10.815 10.815 10.815
32.400 32.400 32.400 32.400
71.338 83.338 83.338 83.338
4.567 4.567 4.567 4.567
3.567 3.567 3.567 3.567
0 0 0 0
1.000 1.000 1.000 1.000
13.271 13.271 13.271 13.271
88 88 88 88
175 175 175 175
1.500 1.500 1.500 1.500
206 206 206 206
102 102 102 102
4.000 4.000 4.000 4.000
600 600 600 600
5.000 5.000 5.000 5.000
400 400 400 400
200 200 200 200
1.000 1.000 1.000 1.000
47.500 47.500 47.500 47.500
1.000 1.000 1.000 1.000
500 500 500 500
250 250 250 250
250 250 250 250
46.500 46.500 46.500 46.500
4.500 4.500 4.500 4.500
3.500 3.500 3.500 3.500
4.000 4.000 4.000 4.000
5.500 5.500 5.500 5.500
3.500 3.500 3.500 3.500
18.000 18.000 18.000 18.000
5.000 5.000 5.000 5.000
2.500 2.500 2.500 2.500
6.000 18.000 18.000 18.000
3.000 9.000 9.000 9.000
3.000 9.000 9.000 9.000
43.293 31.293 31.293 31.293
0 0 0 0
43.293 31.293 31.293 31.293
3.274 3.274 3.274 3.274
3.274 3.274 3.274 3.274
40.019 28.019 28.019 28.019
6.003 4.203 4.203 4.203
34.016 23.816 23.816 23.816
Leidobeinandi:

Jon Prandur Stefansson, désent
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Tekjur (innborganir)
Affiliate Marketing
Google Adsense
Seldar auglysingar
HonNuair og verslanir an netsidu
Tiskur&dgjof
bjonustuver

Kostnadur (utborganir)
Rekstur husnaedis og bunads
Annar kostnadur
Laun og launatengd gjold
S6lu- og markadskostnadur

Fjarmagnsliair
Greiddir vextir af lanasamningum
Greiddar afborganir af lanasamningum

Innborganir (hlutafé, styrkir og bankalan)
Innborganir - Hiutafé
Innborganir - Styrkir
Innborganir - Bankalan

Innborganir - atborganir
Handbzert fé i byrjun &rs / lok ménadar

Handbezert fé i lok ars

Tekjur (innborganir)
Affiliate Marketing
Google Adsense
Seldar auglysingar
Honnudir og verslanir an netsidu
Tiskuradgjot
pj6nustuver

Kostnadur (itborganir)
Rekstur hisnzedis og binads
Annar kostnadur
Laun og launatengd gjsld
S6lu- og markadskostnadur

Fjarmagnsliair
Greiddir vextir af lanasamningum
Greiddar afborganir af lanasamningum|

Innborganir (hlutafé, styrkir og bankalan)
Innborganir - Hiutafé
Innborganir - Styrkir
Innborganir - Bankalan

Innborganir - Gtborganir
Handbzert fé | byrjun ars / lok manadar

Handbeert fé i lok ars

Tekjur (innborganir)
Affiliate Marketing
Google AdSense
seldar auglysingar
HoNNuIr og verslanir &n netsidu
Tiskuradgjot
pjénustuver

Kostnadur ((tborganir)
Rekstur hiisnaedis og binads
Annar kostnadur
Laun og launatengd gjold
s6lu- og markadskostnadur

Fjarmagnsliair
Greiddir vextir af lanasamningum

Greiddar afborganir af lanasamningun

Innborganir (hlutafé, styrkir og bankalan)
Innborganir - Hiutafé
Innborganir - Styrkir
Innborganir - Bankalan

Innborganir - Gtborganir

Handbzert fé i byrjun ars / lok manadar

Handbezert fé i lok ars

Nemandi:

2010
53.716
16.060

2518
25.500
3.150
6.489
0

412.680
6.000
153.704
162.000
60.000

30.976
19.514
11.462

325.000
150.000

50.000
125.000

-33.964
0

-33.964

2011
593.060
176.656

25.176
175.500
12.600
64.888
138.240

877.177
96.131
159.254
498.000
90.000

33.792
21.288
12.504

50.000
0
50.000
0

-234.117
-33.964

-268.081

2012
1.375.560
385.432
50.353
396.000
25.200
129.775
388.800

929.983

58.937
159.254
570.000
108.000

33.792
21.288
12.504

50.000

0

50.000

0
495.577
-268.081

227.496

2. Greidsluazetiun 2010-2012

jan.10

ocoooooo

18.816

6.816
11.500

o

125.000
0

0
125.000
106.184

106.184

jan.11
49.422
14.721
2.098
14.625
1.050
5.407
11.520

70.606
8.011
13.279
41.500
5.000

2.816
1774
1.042

oo oo

-21.184

-55.148

jan.12
114.630
32.119
4.196
33.000
2.100
10.815
32.400

78.294
8.700
13.279
47.500
6.000

2.816
1774
1.042

oo oo

36.336

-231.745

Kristinn Jén Olafsson

feb.10

coooooo

21.624

6.808
11.500

2.816
1.774
1.042

co oo

-21.624

84.560

feb.11
49.422
14.721
2.098
14.625
1.050
5.407
11.520

70.597
8.011
13.271
41.500
5.000

2.816
1.774
1.042

oo oo

-21.176

-76.324

feb.12

114.630
32.119
4.196
33.000
2.100
10.815
32.400

74.154
4567
13.271
47.500
6.000

2816
1.774
1.042

oo oo

40.477

-191.269

mar.10

coooooo

21.624

6.808
11.500

2.816
1.774
1.042

oo o o

-21.624

62.936

mar.11
49.422
14.721
2.098
14.625
1.050
5.407
11.520

70.597
8.011
13.271
41.500
5.000

2.816
1774
1.042

oo oo

-21.176

-97.499

mar.12

114.630
32.119
4.196
33.000
2.100
10.815
32.400

74.154
4567
13.271
47.500
6.000

2.816
1774
1.042

oo oo

40.477

-150.792

apr.10 mai.10
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
29.624 20.624
500 500
14.808 14.808
11500 11.500
0 0
25816 2816
1.774 1774
1.042 1.042
150.000 0
150.000 0
0 0
0 4
120376 -29.624
183312 153,688
april
49.422 49.422
14721 14721
2.008 2.098
14.625 14.625
1.050 1.050
5.407 5.407
11.520 11520
70.597 70.597
8011 8011
13.271 13271
41.500 41,500
5.000 5.000
2816 25816
1774 1774
1.042 1.042
0 0
0 o
0 o
0 0
21176 21176
-118.675 -130.851
apri2 mai.12
114.630 114.630
32.119 32.119
4196 4196
33.000 33.000
2100 2.100
10815 10815
32.400 32.400
74.154 74.154
4.567 4567
13.271 13271
47.500 47.500
6.000 6.000
2816 25816
1774 1774
1.042 1.042
0 0
0 0
0 0
0 0
40477 40477
-110.316 -69.839

69

coooooo

29.624

14.808
11.500

2.816
1.774
1.042

co o o

-29.624

124.064

oo oo

-21.176

-161.027

jan.12

114.630
32.119
4.196
33.000
2.100
10.815
32.400

74.154
4567
13.271
47.500
6.000

2.816
1.774
1.042

oo oo

40.477

-29.363

43.624

14.808
15.500
10.000

2.816
1.774
1.042

oo o o

-34.671

89.392

oo oo

-21.176

-182.202

jal.12

114.630
32.119
4.196
33.000
2.100
10.815
32.400

74.154
4567
13.271
47.500
6.000

2.816
1774
1.042

oo oo

40.477

11114

43.624

14.808
15.500
10.000

2.816
1.774
1.042

oo o o

-34.671

54.721

11.520

70.597
8.011
13.271
41.500
5.000

2.816
1.774
1.042

oo oo

-21.176

-203.378

agu.12
114.630
32.119
4.196
33.000
2.100
10.815
32.400

74.154
4567
13.271
47.500
6.000

2.816
1774
1.042

oo oo

40.477

51.590

Haskolinn 4 Bifrost
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43.624

14.808
15.500
10.000

2.816
1.774
1.042

oo o o

-34.671

20.050

sep.11
49.422
14.721
2.098
14.625
1.050
5.407
11.520

70.597
8.011
13.271
41.500
5.000

2.816
1774
1.042

oo oo

-21.176

-224.554

sep.12
114.630
32.119
4.196
33.000
2.100
10.815
32.400

74.154
4567
13.271
47.500
6.000

2.816
1774
1.042

oo oo

40.477

92.067

okt.10

8.953
2.677

420

4.250

525

1.081

0

43.624

14.808
15.500
10.000

2.816
1.774
1.042

co o o

-34.671

-14.621

okt.11
49.422
14.721
2.098
14.625
1.050
5.407
11.520

80.597

8.011
13.271
41.500
15.000

2.816
1.774
1.042

oo oo

-31.176

-255.729

okt.12

114.630
32.119
4.196
33.000
2.100
10.815
32.400

86.154

4567
13.271
47.500
18.000

2.816
1.774
1.042

oo oo

28.477

120.543

43.624

14.808
15.500
10.000

2.816
1.774
1.042

név.11
49.422
14.721
2,098
14.625
1.050
5.407
11.520

80.597

8.011
13.271
41.500
15.000

2.816
1774
1.042

50.000

50.000
0

18.824

-236.905

nov.12

114.630
32.119
4.196
33.000
2.100
10.815
32.400

86.154
4567
13.271
47.500
18.000
2.816
1774
1.042

50.000

50.000

78.477

199.020

des.10
8.953
2677

4.250
525
1.081

43.624

14.808
15.500
10.000

2.816
1.774
1.042

oo o o

-34.671

-33.964

des.11
49.422
14.721
2.098
14.625
1.050
5.407
11.520

80.597

8.011
13.271
41.500
15.000

2.816
1.774
1.042

oo oo

-31.176

-268.081

des.12

114.630
32.119
4.196
33.000
2.100
10.815
32.400

86.154

4567
13.271
47.500
18.000

2.816
1774
1.042

oo oo

28.477

227.496

Leidbeinandi:
Jon Prandur Stefansson, désent
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3. Fjarmoégnun 2010-2012

2010 jan.10 feb.10 mar.10 apr.10 mai.10 jan.10 agu.10 sep.10 okt.10 név.10 des.10
Afborganir lana 0 2816 2816 2816 2816 2816 2.816 5.141 5.141 5.141 5.141 5.141
Greiddir vextir af lanasamningum 0 1.774 1.774 1.774 1.774 1.774 1.774 4.099 4.099 4.099 4.099 4.099
Greiddar afborganir af lanasamningum 0 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042
Hiutafé 0 0 0 0 0 0 0 2.325 2.325 2.325 2.325 2.325
Avéxtunarkrafa hiuthafa 0 0 0 0 0 0 0 2.325 2.325 2.325 2.325 2.325
Greiddur ardur til hluthafa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Styrkir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Greiddir vextir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Greiddar afborganir 0 0 0 0 0 0 0
Bankalan 0 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816
Greiddir vextir 0 1774 1774 1774 1774 1774 1774 1774 1774 1774 1774 1774
Greiddar afborganir [ 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042
Innborganir (hlutafé, styrkir og bankalan) 125.000 0 0 150.000 0 0 0 0 0 0 50.000 0
Innborganir - Hlutafé 0 0 0 150.000 0 0 0 0 0 0 0 0
Innborganir - Styrkir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50.000 0
Innborganir - Bankalan 125.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Upphafleg Upphaf Vextir/ Lengd lans *  Avoxtunarkrafa hluthafa 4 hlutafé er tekin inn {
Forsendur fiarhaed lanstima a i K azetlun en ekki i greidsluszet]
Hiutaféx~ 150.000 4.1.2010 30% 60 ** Ventanlegt hlutafé kemur fra Nyskopunarsjodi
Styrkire* 150.000 15/11/10 0% 0 | og 6drum fjarfestum.
Bankalan 125.000 1.4.2010 20% 120 | = Vantanlegir styrkir kon’\a fra
Samtals rekstrarfé i upphafi: 425.000 Teekniprounarsj6di RANNIS (frumherja-, braar- og
Vi isstyrkur), Nyskop idstd [slands
(4tak til atvi ¢ ) og mé fleirum
2011 jan.11 feb.11 mar.11 apr.1l mai.11 agu.11 sep.11 okt.11 név.11 des.11
Afborganir lana 4.826 4.826 4.826 4.826 4.826 4.826 4.826 4.826 4.826 4.826
Greiddir vextir af lanasamningum 3.784 3.784 3.784 3.784 3.784 3.784 3.784 3.784 3.784 3.784
Greiddar afborganir af lanasamningum 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042
Hlutafé 2.010 2.010 2.010 2.010 2.010 2.010 2.010 2.010 2.010 2.010 2.010 2.010
Avoxtunarkrafa hluthafa 2010 2.010 2.010 2010 2.010 2.010 2.010 2.010 2.010 2.010 2010 2.010
Greiddur ardur til hiuthafa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Styrkir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Greiddir vextir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Greiddar afborganir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bankalan 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816
Greiddir vextir 1774 1774 1774 1774 1774 1774 1774 1774 1774 1774 1774 1774
Greiddar afborganir 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042
Innborganir (hlutafé, styrkir og bankalan) 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ 50.000 0
Innborganir - Hlutafé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Innborganir - Styrkir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50.000 0
Innborganir - Bankalan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2012 jan.12 feb.12 mar.12 apr.12 mai.12 jan.12 jaliz2 aga.12 sep.12 okt.12 név.12 des.12
Afborganir lana 4.316 4.316 4.316 4.316 4.316 4.316 4.316 4.316 4.316 4.316 4.316 4.316
Greiddir vextir af lanasamningum 3274 3274 3274 3274 3274 3274 3274 3274 3274 3274 3274 3274
Greiddar afborganir af lanasamningum 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042
Hlutafé 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
Avéxtunarkrafa hluthafa 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
Greiddur ardur til hiuthafa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Styrkir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Greiddir vextir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Greiddar afborganir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bankalan 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816 2.816
Greiddir vextir 1774 1774 1774 1774 1774 1774 1774 1774 1774 1774 1774 1774
Greiddar afborganir 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042
Innborganir (hlutafé, styrkir og bankalan) [ 0 0 0 [ [ [ 0 [ [ 50.000 [
Innborganir - Hlutafé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Innborganir - Styrkir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50.000 0
Innborganir - Bankalan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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4. Framkvaemda- og timadasetiun 2011-2012

Framkvaemdastjori F
Vefstjori Vv
Solustjori S
bjonustustjori =}
2011
Verkefni Aby. Jan. Feb. Mar. Aprii Mai Jani Jali Agud. Sep. Okt. Nov. Des.
Hasbanadur F
R&6&Id | starf
markads- og
pjonustufulltraa F
Flutningar ALLIR
Oryggiskerfi F
Samningur um prif F
bj6énustuver opnar b

Hafa samband vid

fiolmidla v/2.

afanga tungumala

0g pjonustuvers F
Arsskyrsla F

Listi yfir adra adila
eins og Google
AdSense S

Létt greining &
markadi 3. afanga F

3. afangi pyadingar
(2 starfsmenn) \Y

Hafa samband vid
fiolmidla v/3.
afanga tungumala F

Frekari greining &
markadi 4. &fanga F
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RANNIS -
Teeknipréunarsjoour

4. &fangi pyadingar
(6vitad med
starfsmannafjolda)

Framvinda
deetlana og
endurskodun a
stodu fyrirtaekis

Bj6da 6drum
netverslunum en
tiskunv. upp a
pjonustuver?

Meadlimur nr.
500.000

Nyskdpunarmidstod
islands - Atak til
atvinnuskdpunar

Frekari greining &
markadi 5. afanga

400 AM samningar i
hofn

2012

Verkefni

Hafa samband vid
fioimidla v/4.
afanga tungumala

Arsskyrsla

5. afangi pydingar
(6vitad med
starfsmannafjolda)

RANNIS -
Teeknipréunarsjodur

Framvinda
deetlana og
endurskodun a
stodu fyrirtaekis

Nemandi:

T

Aby.

F

Kristinn Jén Olafsson

Jan.

Feb. Mar.

72

April

Haskdlinn a Bifrost
Vidskiptafraedi

Mai Jani Jali  Aga. Sep. Okt
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Nov.

Des.
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Meadlimur nr.
1.000.000 \%
Nyskdpunarmidstod
[slands - Atak til
atvinnusképunar F

600 AM samningar i
hofn S
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5. Aztlun yfir fjolda pjonustufulltrda og vinnustundir
Manadarplan
Man. pri. Mid. Fim. Fos. Lau. Sun.

Vika 1 Kl.

00:00-12:00 P1+pb2 P1+b2 P5+P6 P5+P6 P3+pP4 P3+pP4 P3+P4

KI.

12:00-00:00 b3+pP4 b3+bP4 b7+P8 b7+bP8 Pl1+b2 bPl1+b2 P1+b2

Vika 2 KI.

00:00-12:00 b7+pP8 P7+P8 P1+p2 P1l+p2 P5+pP6 bP5+P6 P5+P6

KI.

12:00-00:00 P5+p6 P5+p6 P3+pP4 b3+bP4 bP7+P8 P7+p8 P7+P8

Vika 3 Kl.

00:00-12:00 pP3+p4 P3+p4 P7+P8 P7+pP8 P1+p2 P1+pP2 P1+p2

KI.

12:00-00:00 b1+p2 bl+pP2 b5+bP6 b5+bP6 b3+bP4 b3+bP4 b3+b4

Vika 4 KI. 00:00-12:00 P5+p6 bP5+b6 b3+b4 b3+b4 b7+pP8 b7+pP8 b7+b8

KI.

12:00-00:00 b7+b8 b7+b8 bl+b2 bl+b2 b5+b6 b5+b6 b5+b6

Vika Vika Vika

Vinnustundir Vika 1 2 3 4
pjénustufulltrdi 1 = b1 60 24 60 24
pjonustufulltrai 2 = b2 60 24 60 24
pjonustufulltrdi 3 = b3 60 24 60 24
pjonustufulltrii 4 = b4 60 24 60 24
pjénustufulltrdi 5 = b5 24 60 24 60
bj6nustufulltrdi 6 = b6 24 60 24 60
pjonustufulltrai 7 = b7 24 60 24 60
pjénustufulltrai 8 = b8 24 60 24 60

Fjoldi pjonustufulltria 8

Samtals vinnustundir & man. 168
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Stelpur

Strakar

Nemandi:
Kristinn Jon Olafsson

Haskoélinn 4 Bifrost
Vidskiptafraedi

Snyrtivorur; harvérur, hudvorur, svitaeydir, rakspirar...

Aukahlutir; hattar/hdfur, treflar, bindi/slaufur, axlabénd, hanskar,

veski/toskur, belti...

Fatnadur, skor, skart/ur, gleraugu, snyrtivorur, aukahlutir.
0-6, 6-12, 12-18, 18-24 man. og 2-6, 6-12, 12-16 ara.

Tegund fatnadar;

undirfét (sokkar, naerbuxur, toppar, nattkjolar, nattfét), pils (stutt, millisid,
si®), buxur (préngar, venjulegar, vidar; galla, finar, iprétta, stutt, ledur,
natt, regn), bolir/toppar (v-halsmal, runad halsmal), skyrtur/blussur,
peysur (v-halsmal, ranad halsmal, rdllukraga; hettu, renndar), kjélar
(stuttir, sidir; hversdags, finir), jakkar/Ulpur (stuttir, sidir; ullar, ledur, galla,
regn), kapur (stuttar, sidar; ullar, ledur, regn),

sundfot (bikini, sundbolir)...

Skor; finir, iprotta, inni, flatbotna, sandalar, stigvél...

Skart/ar; ur, eyrnalokkar, halsmen, armbdnd, hringar, naelur,

Okklabond...

Gleraugu; solgleraugu...

Snyrtivorur; harvérur, hidvorur, ilmvatn...

Aukahlutir; hattar/hufur, sleedur/treflar, hanskar, veski/tdskur,

belti, annad...

Fatnadur, skor, skart/ur, gleraugu, snyrtivorur, aukahlutir.
0-6, 6-12, 12-18, 18-24 man. og 2-6, 6-12, 12-16 ara.

Tegund fatnadar;

undirfét (sokkar, boxer, venjulegar naerbuxur, nattfét), buxur (prongar,
venjulegar, vidar; galla, finar, iprétta, stutt, ledur, natt, regn), bolir (v-
halsmal, ranad halsmal), skyrtur, peysur (v-halsmal, rdnad halsmal,
rallukraga; hettu, renndar), jakkar/dlpur (stuttir, sidir; ullar, ledur, galla,
regn), jakkafot (jakki, buxur), frakkar (stuttir, sidir; ullar, ledur, regn),
sundfét (skyla, buxur)...

Skor; finir, iprétta, inni, sandalar, stigvél...

Skart/ar; ur, eyrnalokkar, halsmen, armbdnd, hringar...

Gleraugu; sélgleraugu...

Snyrtivorur; harvorur, hudvorur, rakspirar...
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Dyr

Tiskuve

Tilbod o

Aukahlutir; hattar/hafur, treflar, bindi/slaufur, axlabond, hanskar,

veski/toskur, belti...

rslanir-Tiskumerki
Eftirfarandi upplysingar verda m.a. birtar vid hverja verslun/merki, p.e. stjérnugjof ML,
medaleinkunn stjornugjafa samlanda, skrad i postlista eda ekki, er heimsent til
busetulands ML, sendingarkostnadur eftir pyngd/umfangi/fijarhaed/fritt, aaetlun um
afgreidslutima, greidslumoguleikar og skilaméguleikar & vérum.
Margar netverslanir eru @ mismunandi tungumalum og sinna adeins akvednum
morkudum, en su netsida verslunar sem birtist veltur a pvi hver peirra pjénustar
busetuland ML.
i pessum flokkum birtast vérumerki og nanari upplysingar sem ad verslanir/merki geta
keypt sér (sja undir tekjulindir; seldar auglysingar).
g utsolur
Tilbod og utsolu flokkurinn blikkar pegar vorur & oskalista eru a tilbodi og/eda
pbegar uppahaldsverslanir ML eru med utsélur, en ML mida uppahaldsverslanir
sinar vid akvedna stjornugjof. Pa er tilgreint hversu lengi tilbodid/Gtsalan varir ef
paer upplysingar eru fyrir hendi. bessar upplysingar eru einnig veittar yfir utibu

tiskuverslana og pa er naesta utibu tilgreint.

Nyjar vorur

Fatnadur, skor, skart/ur, gleraugu, snyrtivorur, aukahlutir.
Sama flokkakerfi og er undir Démur/Herrar/Strakar/Stelpur.

I hverjum undirflokki hafa notendur tvo kosti, p.e. smella & nzesta flokk sem peir vilja leita Ut fra

eda haka vid fleiri flokka en einn og yta a leita. Med vali a pvi seinna faerist notandinn i leitarvélina

sem gef

eFS Co.

ur nidurstodu Gt fra ollum flokkum sem hakad er vid.

Simi, fax, netfang og adsetur

Upplysingar um fyrirtaeki® og hvad pad stendur fyrir

Verdskra auglysinga

Nytsaml

Neman

egar upplysingar
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Tollar og gjéld busetulands
G060 rad um fatapvott
Tiskutimarit
Tiskublogg
Tiskusyningar
Oryggi
Veftré

Pegar ML smella a tiskuverslanir, tiskumerki, tilbod/utsélur, tiskutimarit, tiskublogg og

tiskusyningar fa peir skilabod um allt nytt i hverjum flokki sidan peir litu par inn sidast.
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7. brongvun leitar

Haegt verdur ad prongva leit ad voru baedi i leitarvélinni og veftrésleit ut fra;

- Verd (sendingarkostnadur og annad tilfallandi innifalid); verdbil sem varan ma kosta
heimsend, t.d. $50-$100.

- Greidslumoguleikar; t.d. Visa kort eda PayPal.

- Heimsending; fri og/eda til akvedins lands.

- Azetlun um afgreidslutima; t.d. ekki lengra en vika par til ad varan berst.
- Tiskuverslun/Tiskumerki; sem & ad leita eftir.

- Nyjar vorur; t.d. fra pvi ML skodadi sidast, fra i geer eda sidustu kist.

- Tilbod/Utsala; verdleekkun & bilinu 1-99%, t.d. 50% eda meira.

- Stjérnugjof; a bilinu 0-5 stjérnur, t.d. vérur med 4 stjérnur eda meira i einkunn samkvaemt

ML af sama pjoderni.
- Tegund/Tilefni; t.d. buxur i tegund og iprottir i tilefni.
- Litir; allir mogulegir litir.

- Efni; haegt ad velja eda utiloka akvedin fataefni. Einnig hvort megi pvo flikina i pvottavél

og hvort hun eigi ad vera straufri.
- Lifreen vara; umhverfisveen framleidsla.

- Eigin hdnnun; sumar verslanir/merki bjéda vidskiptavinum ad hanna vorur ut fra

fyrirfframgefnum valmdéguleikum.
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8. Voru-upplysingar

Pegar notandi hefur fundi® véru sem honum list vel & og smellir & hana, birtast eftirfarandi
upplysingar;

- Tiskuverslun/Tiskumerki.

- Myndir og lysing.

- Hveneer skrad; p.e. haegt sja hvad varan er gémul.
- Steerda- og litaurval.

- Hvort heimsent sé til busetulands ML.

- Azetlun um afgreidslutima.

- Greidslumoguleikar.

- Voruverd asamt sendingarkostnadi; gefid upp i $ en haegt er sja verdid i hvada gjaldmidli

sem er.
- Tilbod verslunar/merkis; t.d. ef keypt er fyrir $100 er fri heimsending.

- Tengdar vérur sému verslunar/merkis; t.d. ef skodadur er gallajakki er haegt ad sja allar

gallavorur fra sama merki.
- Hugmyndir ad heildarutliti.

- bjénustuvers-hnappur; birtist hja peim verslunum sem kaupa pa pjonustu arid 2011. bar

geta notendur fengid svar vid fyrirspurnum sinum med netpdsti, netspjalli eda hringt.
- Kaupa-hnappur; med pvi ad smella flyst vidkomandi yfir & netsidu verslunar.

- ba geta ML einnig gefid eda breytt stjornugjof verslunar/merkis/voru, sett voruna i

Oskalista, samanburd og/eda utbuid heildarutlit.
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9. Ferilskra; Kristinn Jon Olafsson

Persénulysing

Geeddur afar géodum skipulagsheefileikum, vanur ad starfa sjalfsteett og syni mikid frumkvaedi i
vinnu. Er einstaklega duglegur, samviskusamur, skapgédur og pjénustulundadur. A gott med pad

ad starfa med mismunandi folki og er bindindismadur a vin og tébak.

Menntun

2009 - Hef mastersnam i nyskopun og frumkvodlafraedi vid Bl i Oslo, Noregi
2009 - Lyk BS gradu i vidskiptafraedi vid Haskolann a Bifrost

2007 - Diplémagrada i fjarmalum og stjérnun vid Haskolann a Bifrost

2005 - Diplémagrada i verslunarstjornun vid Haskoélann a Bifrost

2001 - Utskrifadist ur Fjdlbrautaskola Sudurnesja & félagsfreedibraut, salfraedilinu

1998 - Stundadi nam i menntaskola i Englandi

Starfsreynsla (allt 100% stérf med nami)

2008-2009 Starfsmadur hja fataversluninni Zara i Noregi

2008 (sumar) Markadsfulltrii hja RUV

2006-2007 Verkefnastjori og radgjafi a fyrirtaekjasvidi hja Ja upplysingaveitum
2005-2006 Markadsfulltrti og so6lustjori FM957 og X-977 hja 365 ljosvakamidlum

2004-2005 Adstodarverslunarstjori og verslunarstjori Topshop/Topman/Miss Selfridges

Tungumal
islenska Tala, rita og les mjog vel
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Enska Tala, rita og les vel

Norska/Danska Tala og les vel, rita pokkalega

Tolvur

Hef ageetis kunnattu i Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Lotus Notes, Timon og internetinu, get

einnig bjargad mér ad einhverju leiti i SAP, Navision og Concorde.

Ahugamal

Knattspyrna, hlaup, skidi, spil, tonlist og ferdalog.
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10. Ferilskra; Sigurdur Jonsson

KEY QUALIFICATIONS:

Close to 30 years of worldwide procurement experience in diverse portfolio of infrastructure
projects, such as roads, natural resources, water, minerals, energy, as Senior Procurement

Manager of large internationally funded projects with budgets of up to USD 200 million/year, as:

Chief of Procurement, United Nations Industrial Development Organization (UNIDO), Vienna,
Austria and United Nations Headquarters, New York, in support of technical assistance and

cooperation activities in most of the countries of Africa, Asia and South America.

Senior Procurement Manager at the European Bank for Reconstruction and Development
(EBRD), London, UK, responsible for provision of procurement support and guidance to
borrowers in all projects financed by the Bank in the countries of Eastern Europe and the former
Soviet Union, as well as providing training of Borrowers and Bank staff in the area of procurement
under EBRD and World Bank Procurement Guidelines.

Senior Adviser, Nordic Development Fund, Helsinki, Finland, providing administrative and

procurement support to projects funded by NDF in Africa and Central America.

Procurement Consultant, SIDA/World Bank project for rehabilitation of the public heating

system Kiev the Ukraine.

Senior Procurement Adviser. Alcoa Fjardaal, Reykjavik, Iceland. Development of procurement
strategies, procedures, procurement packages and supplier data base for the company for all

services, equipment and supplies required; estimated value kr 1,5 billion.

EDUCATION:

1965 Cand. oecon University of Iceland.

1969 Transportation management, North-Western University, Chicago.

1970-1990 Various management courses.
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B English and German - fluent;

B Spanish, French and the Scandinavian languages - working

Languages:
knowledge.
B Icelandic, mother tongue
Personal: B Widower, two grown children. Date of birth: 31/12/38
Interests: B The arts, books, outdoors and sports.
Computer skills: B Microsoft Word and Outlook
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11. Ferilskra; Hjalmar Gislason

Hjalmar is a technology enthusiast, entrepreneur and journalist.
Hjalmar is the founder and CEO of DataMarket.

Before starting DataMarket, Hjalmar was Director of Product Development at Iceland Telecom
(Siminn), keeping an eye on the evolution in the telecom industry and an eye out for new

opportunities for the company.

Hjalmar was one of the founders of the game development company, Lon&Don in 1997.
Lon&Don specialized in games for the local market, topping the sales charts in Iceland for several
months. In 1998 Lon&Don received a round of VC funding allowing the company to bring its

products to the international market.

Consequently Lon&Don was acquired by multimedia company Gagarin in January 1999, where
Hjalmar worked as project manager and software architect. Hjalmar was responsible for research

and development, leading to the creation of a mobile entertainment division.

In 2000 Hjalmar founded mobile application company Maskina. Funded by several leading
Scandinavian VC funds, Maskina developed and sold easy-to-use creation environments for

mobile applications to telecom operators world wide.

Hjalmar left Maskina in September 2003 and worked as an independent consultant on various

projects for a few months, most notably organizing the Digital Reykjavik conference.

In January 2004, Hjalmar started search company Spurl, that among other things developed one
of the first social bookmarking services — Spurl.net — currently hosting more than 10 million
bookmarks for over 100 thousand internet users all over the world. Spurl also developed an
icelandic search engine — Embla (awarded Iceland’s best web site in 2005), and in a flurry of
activity since, Spurl was acquired by directory / yellow pages company Ja, a subsidiary of Iceland

Telecom.

Nemandi: 85 Leidbeinandi:
Kristinn Jon Olafsson Jén bPrandur Stefansson, désent



BSc ritgerd Haskdlinn & Bifrost
Agust 2009 Vidskiptafraedi

Heimildaskra

Allra Atta. (e.d.). Verdskra 2009. Sétt 8. juli 2009 af
http://www.8.is/?c=webpage&id=166&lid=167 &option=links

Chitika. (2009, 24. juli). Chitika analysis: Bing traffic vs. Google and Yahoo. Sétt
1. agust 2009 af http://chitika.com/blog/2009/07/24/chitika-analysis-bing-
traffic-vs-google-and-yahoo/

Econsultancy. (2009, feb.). UK affiliate census 2009. Soétt 18. juni 2009 af
http://econsultancy.com/reports/topics/affiliate-marketing?page=2

Econsultancy. (2009, juni). Online advertising networks buyers guide 2009. Sétt
14. juli 2009 af http://econsultancy.com/reports/online-advertising-networks-
buyers-guide

Econsultancy. (2009, mai). Affiliate marketing buyers guide 2009. Saétt 18. juni
2009 af http://econsultancy.com/reports/affiliate-marketing-buyers-guide

Google. (e.d.). About AdSense. Sétt 6. juni 2009 af
https://www.google.com/adsense/support/bin/topic.py?hl=en&topic=13488

Inside Facebook. (2009, 2. feb.). Fastest growing demographic on Facebook.
Sott 6. agust af http://www.insidefacebook.com/2009/02/02/fastest-growing-
demographic-on-facebook-women-over-55/

Internet World Stats. (2009, 26. mai). Top 20 countries with highest number of
internet users. Sétt 10. juni 2009 af
http://www.internetworldstats.com/top20.htm

Nielsen. (2008, feb.). Global online shopping report. Sétt 10. juni 2009 af
http://www.google.no/search?hl=en&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Aen-
US%3Aofficial&hs=Yt3&q=Global+Online+Shopping+Report+Feb.+2008&bt
nG=Search

Nysképunarmidstdd islands. (2009, mars). Stofnun fyrirtaekja. Sétt 8. juli 2009 af
http://www.nmi.is/impra/leyfi-og-thjonusta/stofnun-fyrirtaekja/

Peters, T. (1999). The circle of innovation. New York: Vintage.

Siminn. (e.d.). NET samband 5. Satt 8. juli 2009 af

http://siminn.is/fyrirtaeki/internet/netsamband/netsamband5/
Nemandi: 86 Leidbeinandi:
Kristinn J6n Olafsson Jén bPrandur Stefansson, désent



BSc ritgerd Haskdlinn & Bifrost
Agust 2009 Vidskiptafraedi

XE. (2009, 10. agust). Universal currency converter. Sott 10. agust 2009 af

http://www.xe.com/ucc/convert.cgi

Nemandi: 87 Leidbeinandi:
Kristinn Jon Olafsson Jén bPrandur Stefansson, désent



BSc ritgerd Haskdlinn & Bifrost
Agust 2009 Vidskiptafraedi

Listi yfir ord og skammstafanir

Affiliate hafi = sa adili sem birtir auglysingu fyrirtaekis & heimasidu sinni og feer
poknun pegar smellt er & auglysinguna og fjarfest er i kjolfarid.

AM = Affiliate Marketing/Affiliate Program, p.e. samningur milli fyrirteekis og
Affiliate hafa um ad birta auglysingar fyrirtaekisins. | hvert skipti sem smellt er &
auglysinguna og vidskipti eiga sér stad a netsidu fyrirteekisins feer Affiliate hafi
pboknun. Virkar eins og CPA.

CPA = Cost-Per-Action, p.e. auglysandi greidir heimasidu sem birtir
auglysinguna akvedna uppheed pegar neytandi smellir & auglysinguna og a

vidskipti i framhaldinu a heimasidu auglysandans. Virkar eins og AM.

CPC = Cost-Per-Click, p.e. auglysandi greidir heimasidunni sem birtir
auglysinguna akvedna upphaed i hvert skipti sem ad netnotandi smellir a
auglysinguna.

CPM = Cost-Per-1000-Impressions, p.e. auglysandi greidir akvedna upphaed fyrir
hverjar 1000 birtingar a auglysingu.

CTR = Click-Through-Rate, p.e. fjoldi birtinga & auglysingu deilt med fjolda peirra
sem smellir & auglysinguna.

eFS = er skammitstdéfun a veffangi netsidunnar og heiti fyrirteekisins, p.e. e
Fashion Shopper.

Google AdSense = samningur & milli eigenda netsidu og Google um ad birta
auglysingar fyrirtaekja og fa fyrir pad akvedna poknun.

Google AdWord = fyrirtaeki kaupa auglysingaplass i leitarnidurstodum Google.
Pvi haerra verd sem fyrirtaekin greida pvi ofar birtist auglysingin.

IRR = Internal Rate of Return eda innri vextir a innborgad hlutafeé.

ML = medlimur, p.e. sa sem skrair sig inn a eFS og fullnytir sér pjonustuna sem
er i bodi.

NPV = Net Present Value eda hreint nuvirdi.

Notandi = sa sem notar eFS en skrair sig ekki inn og nytir sér adeins hluta af

pjonustunni sem er i bodi.
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PayPal = fyrirtaeeki sem sér um tryggja peningagreidslur & milli netverslana og
vidskiptavina.

Privacy Policy = trygging ML um ad skradar upplysingar munu ekki verda birtar
né seldar til pridja adila.

ROI = Return On Investment eda ardsemi a fjarfestingu.

SVOT = eitthvad akvedid tekid fyrir og greint & fijora mata, p.e. eftir styrkleikum
(S), veikleikum (V), 6gnunum (O) og taekifserum (T).

Nemandi: 89 Leidbeinandi:
Kristinn Jon Olafsson Jén bPrandur Stefansson, désent











