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Trunadaryfirlysing

Rannsokn su sem liggur ad baki pessari ritgerd var framkveemd pannig ad tekin voru
vidtol vio nokkra starfsmenn fyrirteekja a islenskum markadi. Einnig voru tekin viotol
vid forsvarsmenn nokkurra adildarfélaga til pess ad fa4 fram peirra sjonarhorn &

vidfangsefni ritgerdarinnar.

Ollum pessum adilum var heitid fullum trinadi er vidtolin foru fram og var peim gerd
grein fyrir pvi hvernig farid yroi med vidtolin ad birtingu ritgerdarinnar lokinni. pegar
ritgerdin hefur verid sampykkt sem fullnagjandi framlag til B.S. gradu vid Haskolann &

Bifrost, pa verdur 6llum upptokum eytt.

Allar tilvisanir i svor peirra i vidgtélunum i ritgerdinni eru gerdar med fullri nafnleynd
og verdur Ollum vinnuskjolum eytt, pegar ekki er lengur porf & peim vegna

ritgerdarinnar.

Fullur trnadur mun rikja afram um allt pad sem kom fram i vidtélunum.
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Agrip
Mannaudur er eitt pad mikilveegasta sem hver skipulagsheild hefur & ad skipa og
framfarir & svidi mannaudsstjornunar hafa verid miklar. Adur var meira hugsad um
starfsmenn sem vinnuafl, en i dag er almennt vidurkennt ad starfsmenn hverrar
skipulagsheildar eru audlind, sem parf ad hlia ad og & fleiri svidum en bara vid

feeribandid. begar prengir ad, parf ad hugsa um hvernig haegt er ad minnka neikvaed

ahrif & mannaudinn, sem afleidingar prenginganna valda.

Tilgangur rannsoknarinnar var ad skoda hvort afleidingar naverandi prenginga veeru
peer ad verid veeri ad misbeita valdi innan fyrirteekjanna hvad vardadi breytingar a
kjorum starfsmanna eda starfsskyldum. [ rannsokninni var sérstaklega horft &

stjornendur, mannaudsstjérnun og vinnurétt.

Valid var ad beita eigindlegri rannsoknaradferd, med pvi ad taka djapviotdl vio nokkra
einstaklinga, badi ur hopi starfsmanna, fra stéttarfelogum og ar hépi atvinnurekenda.
Pegar vidtolin voru skodud, komu i ljos sameiginlegir peettir (pemu), sem sidan er
fjallad nanar um. Hver péttur var skodadur ut fr4 upplifun viomelandans med
skirskotun til freedanna og rannsoknarspurningarinnar, sem er: Fyrirfinnst misbeiting

valds & islenskum vinnumarkadi?

Nidurstada rannsoknarinnar leiddi i 1jés, ad pd ad ekki keemi fram nema ein visbending
um brot & samningsbundnum rétti starfsmanna, p4 var pad engu ad sidur upplifun
starfsmanna ad svo hefdi verio. beir upplifou flestir framkomu af hélfu stjérnenda
pannig ad verid veeri ad breyta hlutum i krafti valds, sem stjornendur vissulega hafa, en

a Onargaetinn hatt. Jafnframt kom fram ad adstaedur hafi versnad & sidasta ari.



pakkir

Pad er ekki & hverjum degi sem héfundur skrifar svona ritgerd — og pegar pradurinn er
tekinn upp eftir langt hlé virdast akademisk vinnubrdgd, sem slikt verkefni krefst, vera
eins og Okleift fjall. Pvi er pad einungis gerlegt ad med i for séu leidsbgumadurinn,
burdarmenn og adstodarfolk — svo ekki sé talad um sterkan og endingargddan

gongustaf.

Leidsogumadur i pessari fjallgdngu var Einar Svansson, adjankt vid skdlann, og pakka
ég honum kaerlega fyrir gdda og fagmannlega leidsdgn og ad taka mig ad sér pratt fyrir

pann prénga timaramma sem ég hafdi.

Burdarmenn i pessari ferd voru vidmealendur minir og peim pakka ég kerlega fyrir
peirra tima og pad traust sem mér var synt pegar a vidtolin leid, par sem meira var reett
en pad sem gerdist a vinnustadnum. Afleidingar versnandi efnahags, hvort sem pad er
hja litlu rekstrareiningunni sem heimilid er, fyrirteekjunum eda hja pjodarbuinu, hafa
neikvaed og nidurbrjétandi ahrif & alla sem ad koma. Uppsdgn og su héfnunartilfinning
sem henni fylgir er aldrei g6d, en pad er margt sem hagt er ad leera og medal annars
pad ad lita & vandamal sem verkefni til ad leysa og ad pegar einar dyr lokast opnist

aorar.

Eg er pakklat 6llum peim adstodarménnum sem 1jadu mér eyra og gafu mér rédd i
undirbuningi pessa verkefnis og hjalpudu mér ad méta pessa rannsokn, par fremstar eru
systur minar, sem allar prjar hafa upplifad endurskipulagningu & vinnustad sinum sem

leitt hafa til uppsagna eda tilfeersina i starfi med misjafnlega slemum adférum.

Ad lokum vil ég pakka fjolskyldu minni fyrir Gendanlega bidlund, hvatningu,
umburdarlyndi og trd & mér i pessu nami 6llu og sérstaklega & medan & skrifum pessarar
ritgerdar st6d. Eiginmanni minum, gongustafnum, vil ég faera sérstakar pakkir, hann
hefur verid stor patttakandi i ritun pessa lokaverkefnis med pvi ad lja mér eyra hvener
sem var, spyrja réttu spurninganna og sinna erfidum teknimélum svo fatt eitt sé talid.

Hann hélt mér vid efnid og fyrir pad er ég 6endanlega pakklat.
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Inngangur

1 Inngangur

A haustmanudum 2008 urdu mikil umskipti i islensku vidskiptalifi. [ kjolfar
gengishruns islensku kronunnar & vordogum urdu rekstraradsteedur fyrirteekja, sem had
voru erlendu fjarmagni i rekstri sinum, mjog erfidar. Steininn tok svo Ur pegar
bankakerfid hrundi svo ad segja algerlega & 6rfaum dogum. Vio tok timabil, par sem
fyrirteeki gerdu allt hvad pau gatu til ad halda sér a floti, fyrirgreidsla i bankakerfinu var

nanast engin og afborganir af erlendum skuldum voru ad sliga fyrirtaekin.

Pad verdur heldur ekki fram hja pvi horft ad pegar vidskiptaumhverfi og hagkerfi
hrynur, eins og gerdist sidastlidio haust, eru pad ekki bara fyrirteekin i landinu sem
verda fyrir &falli heldur einnig heimilin i landinu og folkid sem par byr. Allar
skipulagsheildir verda fyrir afalli, & einn eda annan hatt. Og alls stadar er folk sem
reynir sitt besta til ad lifa af. Ho6fundi var marghugsad til peirra freeda sem kennd voru a
ndmséarunum & Bifrost og hvort fyrirteeki nyttu sér pau verkfaeri sem rannsoknir og

kenningar hafa feert peim, ekki sist er vardar stjornun almennt og mannaudsstjérnun.

11 Valavidfangsefni

Fjolskylda skyrsluhofundar for ekki varhluta af astandinu pegar fyrirtekid, par sem
eiginmadur hofundar vann, tok pa akvoroun ad segja 6llum starfsménnum fyrirtaekisins
upp storfum i lok oktober 2008. Astedan var endurskipulagning og var hugmyndin ad
rdda aftur hluta starfsmannanna & legri launum, dsamt pvi ad uppsagnarfrestur var
styttur nidur i lagmark samkvamt kjarasamningum. I vetur vard sidan systir héfundar
fyrir pvi ad starfi hennar var fyrirvaralaust breytt, med tilheyrandi launaleekkun, sem
han reyndar motmeelti med peim arangri ad launin héldu sér, en breytingin stdd. betta,
asamt ymsum sdgum sem heyrst hafa um svipud tilvik, urdu til pess ad vekja ahuga
hofundar & pvi hvernig stadid veeri ad nidurskurdi i fyrirteekjum almennt. Og jafnframt
pvi hvort verid geeti, ad i einhverjum tilvikum veeri verid ad brj6ta & rétti manna
samkvaemt kjarasamningum med pvi ad breyta einhlida og fyrirvaralaust kjorum
starfsmanna. Vanlidan margra var augljos og pad vard ad hjartans mali ad skoda
hvernig starfsmonnum lidi. Einnig hvort adrir upplifdu pad sama og systir héfundar, ad
finnast hun vera pvingud til ad taka peim afarkostum ad breyta starfi sinu eda ad 6drum
kosti eiga a heettu starfsmissi. bar med vard vidfangsefni rannséknar vid lokaafanga til

BS proéfs ad veruleika.
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1.2 Adferdafradi rannsoknar

Pad er audvelt ad falla i pa gryfju ad draga alyktanir Gt fra frasogn, sem jafnvel er
sprottin upp af 66ryggi og vanlidan sdgumanns, pad er audvelt ad draga folk i dilka
eftir pvi hvoru megin bords peir sitja. Pess vegna skiptir mali ad gera tilraun til ad
skoda allar hlidar, rétt eins og gédur démari gerir, &dur en domur er latinn falla a einn
eda annan veg. bvi verdur po ekki neitad ad margir eru sarir, reidir og rddalausir og pad
fer ekki eftir stodugildi, frekar en kyni eda aldri.

Vid pann umsnuning i islensku vidskiptalifi, sem vard a arinu 2008, Ur margra ara
penslutimabili i harkalegan samdratt & 6llum svidum, vaknadi st spurning hvort verid
geeti ad fyrirteeki veeru ad nyta sér adstedur & vinnumarkadi til ad beita starfsmenn
kagun til ad f& fram kjaraskerdingu. Svo virdist sem engin vidlika rannsokn hafi verio
gerd, svo pad var skodad med hvada heetti slik rannsokn veeri best gerd. Hugmyndin var
feerd i tal vid skolastjornendur vid Haskolann & Bifrost og fékkst sampykki fyrir pvi ad
gera pessa rannsokn sem lokadfanga i BS nami hofundar. Med adstod leidbeinandans

var akvedid ad eigindleg rannsokn veeri best fallin til pess ad leida petta i ljos.

Rannsoknin fol i sér ad settir yrou fram nokkrir peettir sem taldir veeru til pess fallnir ad
leida i ljos hvernig stadid veeri ad rekstri fyrirtekja, med tilliti til stjornenda,
mannaudsstjornunar og vinnuréttar. Sidan var hverjum petti skipt nidur i undirpeetti,
eftir pvi sem tilefni var til. Vidotol voru tekin vid fimm einstaklinga, tvo adila
stéttarfélags og einn fulltria atvinnulifsins og nidurstédur Ur peim vidtélum bornar
saman vid ofangreinda peetti til ad skoda nénar hvort pad veeri samhljomur vid fraedin

0g rannsoknarspurninguna.

Helstu annmarkar & rannsokninni eru peir ad ekki gafst faeri 4 ad tala vid eigendur eda
stjornendur fyrirteekja — enda hefdi rannsdknin ordid ivid vidameiri og ekki talid rymi
til pess innan lokaverkefnis til BS gradu. pess vegna var leitad til fulltra atvinnulifsins

med pad ad sjonarmidi ad breikka grunn rannsoknarinnar og fa fram fleiri sjénarhorn.

Tilurd pessa verkefnis er, asamt ahrifum ,.kreppunnar” & persénulegan hag, fyrst og
fremst &hugi skyrsluhéfundar & adblnadi og réttindum mannauds innan
skipulagsheildarinnar, &samt pvi ad skerpa & peim akademisku vinnubrégdum, sem

naudsynlegt er ad pekkja pegar kemur ad aframhaldi i ndmi eda starfi.
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Markmid hofundar er, auk pess sem adur hefur komid fram, ad skila &hugaverdri,
fraedilegri og vandadri rannsokn par sem nidurstodur geti studlad ad auknum skilningi &

adsteedum innan fyrirtekja i kjolfar endurskipulagningar.

1.3 Rannsoknarspurningin

Vid par adstedur sem hafa skapast & vinnumarkadi & Islandi er pvi nokkud ljost ad
akvedin heetta er fyrir hendi a pvi ad eitthvad misfarist i samskiptum vinnuveitenda og
starfsmanna pegar ad pvi kemur ad skera parf nidur og hagreeda i rekstri.

Rannsoknarspurningunni er etlad ad leida i ljost hvort og pa i hve miklum meeli um sé
ad reda brotalom i pvi ad farid se eftir réttum reglum vid framkvemd

hagraedingaradgerda, eda eins og spurningin er oroud:
Fyrirfinnst misbeiting valds & islenskum vinnumarkagi?

Til pess ad svara pessari spurningu er svorum vidmelenda sidan skipt nidur i
undirflokka, par sem litid er & tiltekin atridi, sem hafa pad sameiginlegt ad koma upp

pegar hagratt er:

Finnast brot & vinnurétti / radningarsamningi? Reglur og 16g um samskKipti
vinnuveitenda og starfsfélks eru nokkud itarleg og breytingar a kjorum starfsfélks hafa
®tio nokkurn addraganda. Pvi var kannad hvernig stadid var ad breytingum &

raoningarkjorum.

Skopudust adstaedur vegna samdrattar? pratt fyrir talsverda umraedu um ad samdrattur
i islensku efnahagslifi a yfirstandandi samdréattarskeidi veeri orsok pess ad fyrirtaeki
neyddust til ad fara i nidurskurdaradgerdir, pa er ekki vist ad svo hafi verid i 6llum
tilfellum, pvi var reynt ad grafast fyrir um raunverulegar astaedur fyrir adgerdum.

Hvernig var framkveemd uppsagnar? I peim tilfellum, sem starfsflki hefur verid sagt
upp storfum, hefur oft verid kvartad yfir pvi hvernig stadid hefur verid ad framkvemd
uppsagna, med koldu bréfi i abyrgdarposti, eda hvort viokomandi yfirmadur hefdi

personulega flutt hin sleemu tidindi.

Hvernig voru samskipti a vinnumarkadi? Framkomu vardandi fleiri atridi en

uppsagnir er oft abodtavant, pvi er gott ad vita ad i landinu gildi lagmarksakveedi
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kjarasamninga og adilar a vinnumarkadi séu innan handar ef porf er &. bvi var athugad

hvernig peim samskiptum veeri hattad.

Hvernig var stjornandinn eda stjérnunarstillinn? bad sem skiptir hvad mestu mali
fyrir starfsfolk er hvernig nasti stjornandi pess kemur fram, pvi framkoma og hegdun
hans getur skipt skdpum i pvi hvort starfsfolk hlakki til ad meta i vinnuna nasta dag
eda ekki.

Eru konur konum verstar? bar sem samband kvenna & vinnustad er oft svolitid
sérstakt, pa er ekki hegt ad framkvaema svona rannsokn an pess ad kanna hvernig

kvenkyns stjornendur koma fram gagnvart kvenkyns undirménnum.

Hvernig var mannaudsstjornun a vinnustadnum? Eitt af pvi sem einkennir framsakin
fyrirteeki er g0d mannaudsstjornun og slik fyrirteeki hafa pad ord & sér ad framkoma vid
starfsfolk sé til fyrirmyndar, margt gert til ad lata starfsfolki lida vel & vinnustad,
jafnvel farid langt ut fyrir krofur samninga. I pessari rannsokn var pvi athugad hvernig

stadid var ad peim malum.

Var 6ttastjornun eda kuagun beitt? Loks var kannad hvort starfsfolk teldi sér hafa verid

6gnad eda hétad a einhvern hatt & vinnustadnum, eda pad beitt einhverri kagun.

1.4 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin er pannig uppbyggd ad i kafla 1 Inngangur er fjallad um tilurd verkefnisins,
adferdafraedi pess og rannsoknarspurninguna. P4 kemur fraedilegi hluti hennar, sem
skiptist i prja kafla. I kafla 2 Stjornun innan skipulagsheildar er fjallad um
stjornunaradferdir og proéun peirra, stjornunarstila og mismunandi stjérnendur. Einnig
voru hugtokin vald, einelti og sidferdi skodud nanar med tilliti til stjornunar. Kafli 3
Mannaudsstjornun fjallar um mannaudsstjornun, préun hennar og ahrifapeetti gagnvart
starfsmanninum. Ad lokum er i kafla 4 Vinnuréttur fjallad um vinnurétt og lagalega

hlid radningarsambands starfsmanns og fyrirtekis.

Naesti hluti ritgerdarinnar fjallar sidan um rannséknina og urvinnslu hennar ut fra
rannsoknarspurningunni. Par er i kafla 5 Vidtalsrannsokn fjallad um adferdafraedina og

sidan tekur drvinnsla vidtala vid, par sem hverju pema er gerd skil.
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Sidasti kafli ritgerdarinnar, kafli 6 Helstu nidurstodur og alyktanir fjallar svo um
umraedur um gagnsemi rannsoknarinnar, nidurstédur hennar og abendingar héfundar
vardandi hugsanlegt framhald rannsokna a pessu efni asamt radleggingum til

atvinnulifsins.
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2 Stjornun innan skipulagsheildar

Markmidid med pessum kafla er ad skoda hvernig starfsumhverfi folks er i dag. Til
pess ad fa skyra mynd af adsteedum natimans er naudsynlegt ad skoda adeins uppruna
stjornunarfredanna og nokkrar freedikenningar og stjornunarstila sem komid hafa fram
4 sidustu old. Margar af peim kenningum eru ennpd lagdar til grundvallar
stjornunaradferdum dagsins i dag. Stjornun, pad ad styra einhverju, er ord sem notad er
yfir margvislegar athafnir manna. Stjérnun skipulagsheilda beinist pvi medal annars ad
pbvi ad styra ferlum, vélum, fjarmagni og mannaudi. I ljési rannsoknarspurningarinnar
verda skodadar nanar nokkrar kenningar um stjornun og stjornunarstila, sem studlad
hafa ad frekari rannsoknum & mannlega peattinum innan skipulagsheildarinnar,
mannaudinum. Jafnframt er naudsynlegt ad skoda adra peetti sem ahrif geta haft &

stjornun innan skipulagsheildar svo sem vald og beitingu pess og sidferdi.

2.1 Skipulagsheildin

pad er oft gaman ad skoda ord og & hvada sameiginlega grunni pau eru byggd, pannig
er t.d. ordid organization (skipulagsheild) af sama grunni og ordid organism, sem er
einfaldlega lifandi kerfi (living systems)*. Skipulagsheild (fyrirteeki) er lika lifandi kerfi
par sem lykilatridid er folkid, mannaudurinn innan kerfisins og samskipti peirra & milli.
Tilvera skipulagsheilda byggist & samskiptum og samveru folks til pess ad sinna
naudsynlegum verkum svo tryggja megi framgang peirra. Innan stjérnunarfreda er
mikilveegi mannaudsstjérnunar vidurkennt sem hagkveem adferd til pess ad styrkja enn

frekar pekkingu og framlegd starfsmanna.’

Pad ma vel gera rad fyrir ad stjornunarfraedi hafi ordid til vegna ldngunar manna til pess
ad na betri tokum & peim adferdum sem bera arangur i rekstri skipulagsheilda. begar
sagan er skodud kemur i ljos ad stjornunaradferdir hafa breyst i gegnum tidina, hvort
sem pad er ad pakka betri pekkingu & stjornunarfreedum eda bara edlilegri préun vegna

adstedna® — nema hvoru tveggja sé.

! The New Oxford American Dictionary. (2001). Bls. 1206.
2 Daft, Richard L. (2001). Bls. 12.
® Daft, Richard L. (2001). Bls. 21.
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2.2 Uppruni og saga stjornunarfraeda

Stjérnunarkenningar eru til pess fallnar ad rannsaka enn frekar skipulagsheildir med pvi
ad greina akvedin munstur og skipulag i hegdun og uppbyggingu innan peirra.
Fraeedimenn i stjornun og skipulagsheildum leita uppi slikt skipulag. peir leitast vid ad
skilgreina pad sem peir finna og gera melanlegt svo ad vid hin getum nytt okkur peer

upplysingar okkur til hagsbéta.*

bad mé segja ad idnbyltingin® hafi ordid til pess ad menn foru ad skoda skilvirkari
adferdir vio ad stjorna fyrirteekjum og framleidslu. Pad breytti miklu pegar framleidslan
feerdist fra einfoldum litlum fyrirteekjum, sem almennt voru i einkaeigu og téldu feerri
en 10 starfsmenn ad jafnadi®, til storteekrar framleidslu, en pad kalladi & adrar leidir i
framleidsluferlinu. Fyrstu stjornunarkenningarnar uréu pannig til undir aldamétin 1900
og einkenndust af skrifraedi (bureaucratic) og fjarleegd fra valdinu (hierarchy). pessar
kenningar préudust & dégum idnbyltingarinnar og voru adaladferdirnar til ad skilgreina
skipulag og hlutverk skipulagsheildarinnar framundir 1980. Upp ur 1980 foru hlutirnir
ad breytast, sér i lagi vegna aukinnar samkeppni og hnattveedingar. bessar breyttu

adstedur kolludu & meiri sveigjanleika, aukinn hrada og skilvirkari samskipti.’

2.3 Grunnur ad stjornun

I undirkoflunum hér & eftir verdur fjallad um nokkra af peim sem toku fyrstu skrefin i
greiningu a stjérnunaradferoum og attudu sig a mikilveegi starfsmanna i rekstri
fyrirteekja. bessar rannsoknir hafa lagt grunn ad pvi sem sidar prdadist i att ad

mannaudsstjornun dagsins i dag.

2.31 Taylor

Frederick Winslow Taylor var verkfreedingur i kringum aldamétin 1900. Arid 1911, i
starfi sinu hja stalverksmidjunni Bethlehem Steel, tok hann eftir pvi ad verkamennirnir
héldu aftur af sér og gerdu bara pad sem til var &tlast af 6tta vid pad ad ef peir gerdu

meira en peim bar, myndu stjornendur auka kréfurnar an pess ad beeta kjor peirra ad

* b6rdur V. Fridgeirsson. (2003). Bls. 16.
® Encyclopadia Britannica, Inc. (e.d.).

& pordur V. Fridgeirsson. (2003) Bls. 15.
" Daft, Richard L. (2001). Bls. 23.
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60ru leyti. Einnig geeti pad haft i for med sér fekkun verkamanna vegna pess ad
afraksturinn var betri, sem myndi par af leidandi skapa meira atvinnuleysi. Taylor attadi
sig & pvi ad ef hagsmunir fyrirteekis og starfsmanna feeru ekki saman keemi pad nidur &
fyrirteekinu. Med pessa vitneskju i farteskinu setti Taylor fram kenninguna um
visindalega stjoérnun, sem byggist & pvi ad skilgreina pa adferd sem best reynist til ad
vinna &kvedid verk, pannig ad badi starfsmadurinn og fyrirteekid baru hag af.®° Med
pvi ad skilgreina nidur i smastu og einféldustu verkefni, i peim tilgangi ad Utiloka
mannleg mistok og porfina & sérstakri pjalfun eda feerni, var heaegt ad styra

starfsmonnum betur.

Pessi kenning Taylors tok litid tillit til pess mannlega, enda leit hann & verkamenn pess
tima sem mannlegar vélar. Fjogur grundvallaratridi Taylors er varda visindalegar
rannsoknir sitja eftir og eru 1) visindi umfram pumalputtareglur, 2) visindalegt val &
starfsmonnum med tilliti til pess sem peir vinna vid, 3) samvinna fram yfir
einstaklingshyggju og 4) jafnraedi i skiptingu a storfum/verkefnum sem hafa best
starfsmanni og stjornanda®. bessar kenningar eiga ennpé vel vid stjérnunaradferdir i
dag og péa sérstaklega Gt fra sjonarhéli framleidslustjornunar,™* asamt pvi ad beina
augum manna ad naudsyn pess ad pekkja vel hvert starf, enda sagdi hann sjalfur ad pad
sem skipti mali veri ad vinna géafulegar (smarter) heldur en af dugnadi (harder).*? Enda

dugar skammt ad vera duglegur, ef pu veist ekki hvad pu att ad gera.

2.3.2 Hawthorne ahrifin

Vinnusalfredi atti ekki upp & pallbordid & gullarum visindalegrar og klassiskrar
stjornunar en vard timamoéta uppgotvun sem feerdi salfreedilegar rannsoknir naer
stjornunarfredum pess tima. ,,Hawthorne ahrifin“ (Hawthorne effect) er ein af peim
rannséknum, en han var framkvemd af Harvard haskola & &runum 1924 — 1932 i
Hawthorne verksmidjunni i Chicago. Nidurstddur hennar virdast hafa komid ménnum
mjog a Gvart a peim tima, en pad var pad ad ef verkamenn fengu jakveeda medferd og

framkomu pé jokst hvati peirra til vinnu og pad skiladi meiri framleidni.** Upphaflega

8 pordur V. Fridgeirsson. (2003) Bls. 16.

® Muchinsky, Paul M. (2003) Bls. 8.

10 Muchinsky, Paul M. (2003) Bls. 8.

1 Brown, Donald R. og Harvey, Don. (2004). Bls. 370.
12 Drucker, Peter F. (2001). Bls. 7.

3 Daft, Richard L. (2001). Bls. 23.
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voru rannsakendur ad skoda hvort tengsl veeru & milli lysingar i vinnusal og framleidni
starfsmanna verksmidjunnar. Pad kom hins vegar mjog a dvart ad engin tengsl virtust
vera a milli mismunandi lysingar og framleidni, framleidni jokst sama vid hvada
adsteedur starfsmadurinn vann. Svo virtist vera ad bara vid pad a fa athygli svo merkra
manna, sem haskolamenn Harvard voru, gengu starfsmenn mjog langt til pess ad ganga
i augun & peim med betri starfsarangri. Ahrifanna getti mest i upphafi rannsoknar en
daladi eftir pvi sem leid & hana og framleidni for aftur i sama far og &dur.* bessi
uppgotvun vard pé til pess ad medferd & starfsménnum breyttist og lagdi grunninn ad
4framhaldandi rannséknum & mannaudsstjérnun.’® Einn haskélamannanna sem stdu ad
rannsokninni, var enginn annar en George Elton Mayo sem i dag er talinn vera fadir

mannaudsstjérnunarfreeda.'®

2.3.3 Drucker

Peter Drucker var einn af fedrum stjérnunarfreedanna, enda feeddur arid 1909 og hefur
liklega séd timana tvenna. Rannsoknir hans & stjornunaradferdum og markadsumhverfi
fyrirteekja asamt leidtogastilum birtast gjarnan & sidum skolabdkanna, freedibokanna og
tilvitnanir i ,,freedin hans*“ ma sja hvarvetna par sem vangaveltur og skrif um stjornun
koma fram. Hann byrjadi ad skrifa um fjarmal i leidandi bladi i Frankfurt pegar hann
var tvitugur og var virkur fram & sidustu stundu. A 66 ara ferli hefur hann verid mjog
afkastamikill rith6fundur, enda liggja eftir hann um 40 baekur sem og fjoldi greina i
bl6d og timarit. Heegt er ad flokka rit hans i prennt: Uppgdtvun nutimastjornunar;
stefnu og frumkvodlastarf; og um arangursrika stjérnendur.'” ,,Hvad er stjérnun?* spyr
Drucker i bok sinni The Essential Drucker og spyr aftur ,.er pad poki fullur af teekni og
g6ldrum?*“. Préun og saga stjornunar kenna okkur medal annars ad stjérnun snuist um
manneskjuna — tilgangurinn er ad gera folk heefara til ad taka patt i sameiginlegum
verkefnum skipulagsheildarinnar, ad nyta styrki peirra og draga ar veikleikum.
Stjornendur purfa lika ad studla ad pvi ad fyrirteekid og mannaudurinn vaxi og proskist

i samraemi vid parfir og tekifzri.'®

¥ Muchinsky, Paul M. (2003). Bls. 12.

15 Daft, Richard L. (2001). Bls. 23.

16 Losey, Michael. (1998). Bls. 40.

Y Runélfur S. Steinpérsson. (2005). Bls. 437-450.
'8 Drucker, Peter F. (2001). Bls. 10-13.
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Pad er vel hagt ad sja ad saga stjérnunarfreedanna er til komin vegna breytinga i
umhverfi okkar sem krefjast nyrrar adferdafreedi — og nyrrar synar a verkefni hvers
samtima fyrir sig. Eftir stendur ad skoda litillega hvernig ahrif pessi proun hefur haft &
stjornendurna sjalfa, mannaudinn, sem bera oft abyrgd a pessu lifandi kerfi sem
skipulagsheildin er. I nasta kafla verdur adeins skyggnst inn i drfaar kenningar & svidi

stjornunarstils stjornenda.

2.4 Stjornunarstilar

Allt er breytingum had og ndna er stadan pannig ad stjornandi dagsins i dag verour
stddugt ad geta brugdist vid pvi skipulagsleysi (chaos) sem rikir, nyrri samkeppni og
nyjungum, ef hann atlar ad sigra. Hradi skiptir 6llu og sibreytilegt umhverfi kallar &
enn nyrri adferdir vid ad stjorna peim.™® bannig ma segja ad & sidustu rdmlega 100
arum hafi stjérnunaradferdir umturnast fra pvi ad vera fastar i ferlum og skriffinnsku
med akvedinni valdaupprédun, til pess ad vera mjog sveigjanlegar, svo bregdast megi
vid hrada umhverfisins i allri akvardanatoku og framleidslu. Enn og aftur kemur i ljos,
ad til pess ad fyrirteeki ndi markadsforskoti og rekstrarafgangi fyrir eigendur pa parf ad
virda pa lykilsteerd sem mannaudurinn er. Stjérnandinn er par einn af lykilménnunum

og peer adferdir sem hann beitir til pess ad na pessu forskoti geta skipt sképum.

2.4.1 Arangursrikir stjornendur - Peter F. Drucker.”

pad er vel vid hefi ad skoda nidurstddur Peter Drucker pegar kemur ad skilgreiningum
a stjornunarstil arangursrikra stjornenda. Pessi tulkun hans endurémar pa visku sem
hann hefur skilad til samfélagsins og peirra stjornenda sem nytt hafa innsai hans®. |
grein sem birt var i Harvard Business Review dregur hann saman pad sem helst
einkennir arangursrikan stjérnanda. Drucker vill meina ad arangursrikur stjornandi
purfi ekki ad vera leidtogi med 6llum peim handbdékum sem honum fylgja i dag. Peir
geti verid alls konar hvad vardar personueinkenni, vidhorf, gildismat, styrkleika og
veikleika. beir geti lika verid inn i sér og Ut & vid, stjérnsamir og audveldir i umgengni

—og allt par a milli.

¥ Brown, Donald R. og Harvey, Don. (2004). Bls. 1-3.
2 Drucker Peter F. (2006). Bls. 58-63.
2L Runélfur S. Steinpérsson. (2005). Bls. 437-450.
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Eftirfarandi 8 einkenni séu p6 pad sem sameiginlegt sé med peim Aarangursriku

stjornendum sem hann hafi kynnst & sinni 65 &ra starfseevi:

2411  Deir spurdu ad pvi hvad parf ad gera?*

Pad méa gera rad fyrir ad pad séu fjoldamorg verkefni sem stjérnandi geti fundid seér til
»dundurs®, en arangursrikur stjornandi velur sér eitt til tvo verkefni med pvi ad
forgangsrada peim og heldur sér vid efnid par til yfir lykur. Eftir ad peim verkefnum
sem efst eru i forgangsrddinni er lokid spyr hann aftur upphaflegu spurningarinnar um
»,hvad purfi ad gera nina“ og endurradar verkefnalistanum upp & nytt.

2.4.12  Dbeir spurdu ad pvi,hver sé rétt akvordun til hagsbota fyrir skipulagsheildina?*
Pessi spurning er ekkert sidur mikilvaeg en su fyrsta. Peir spyrja ekki hvort akvordun sé
rétt fyrir eigendurna, markadsvirdi fyrirtekisins, starfsmennina eda stjornina. peir vita
ad ef pad er ekki rétt fyrir skipulagsheildina pa er pad ekki rétt fyrir hluthafana heldur.
Pessi spurning er ekki sist mikilveeg fyrir fjolskyldufyrirteeki — sem er stor hluti
fyrirteekja i hverju landi, sérstaklega pegar verid er ad taka akvardanir sem hafa ad gera
med folkid innan peirra. Sem demi pa fai fjolskyldumedlimir ekki sjalfkrafa
stoduhaekkun, peir purfi ad ganga i gegnum akvedid ferli par sem nefnd, sem
samanstendur af 6tengdum starfsmonnum fyrirtekisins, akvedi hvort hann sé hefari til
starfsins en adrir starfsmenn & sama stad i skipuritinu. Ad lokum segir Drucker ad
arangursrikir stjérnendur taki ekki alltaf rétta akvordun, ad jafnvel sa allra klarasti sé
mannlegur og geti pannig gert mannleg mistok og haft fordoma. En ef peir hins vegar

spyrji sig ekki pessarar spurningar pa sé tryggt ad rong akvoroun verdi tekin.

2413  DPeir honnudu adgerdaaztlun.

Framkvaemdastjori er gerandi, hann framkvaemir. Adur en hlaupid er til og framkveemt
parf stjérnandinn ad skipuleggja stefnuna sem taka & Hann parf ad huga ad peim
arangri sem veeri askilegur, hugsanlegum hindrunum, endurskodun i framtidinni,
sjalfum adgerdunum og hvernig hann muni eyda tima sinum & medan & framkvemd
stendur. Hann parf ad taka tillit til pess hvada framlag fyrirteekid atlist til ad fa fra
honum naestu manudi, hvada nidurstddu hann sé tilbuinn ad taka abyrgd & og hver verdi
skiladagur verkefnisins. Ad pessu athugudu parf hann jafnframt ad skoda hvort
akvordunin sé sidleg, l6gleg og falli ad skipulagsheildinni, gildum hennar, stefnu og

reglum. Jakveedar nidurstddur pessara athugana gefa ekki endilega til kynna ad

11
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framkvaemdin beri &rangur. En ef ekki er tekid tillit til pessa er tryggt ad afraksturinn

nai ekki tileetludum arangri.

2414  Deir toku abyrgd a akvordunum sinum.

Pegar aztlanir eru framkvaemdar purfa stjornendur ad taka abyrgd & hverri akvoroun
sem tekin er, samskiptum, teekifeerum og fundum. Akvérdun hefur ekki verid tekin fyrr
en vitad er hver sé abyrgur fyrir framkveemdinni, hver skilatiminn sé, hvada folk verdi
fyrir &hrifum af henni og hver séu néfn peirra sem purfa ad vita af framkvemdinni,
jafnvel pd peir tengist henni ekki beint. pPad er jafn mikilveegt ad endurskoda
akvardanirnar reglulega. Sérstaklega ef akvardanirnar hafa ad gera med mannaudinn,
hvort pad eigi ad rada eda veita stoduhaekkun svo demi sé tekid. Kannanir hafa synt ad

adeins einn pridji slikra dkvardana beri tiletladan arangur.

2415 DPeir toku abyrgd a samskiptum sinum.

Arangursrikir stjornendur tryggja ad upplysingaporfin og adgerdaaztlunin sé skyr og
skiljanleg. beir deila &atluninni med 6drum innan skipulagsheildarinnar og um leid lata
peir alla vita, sem hlut eiga ad mali, hvada samskipta og upplysinga sé &tlast til fra

peim. Pannig koma peir i veg fyrir ad fa upplysingar sem engin porf er a.

2.41.6 Deir einbeittu sér ad soknarferum frekar en vandamalum.

Arangursrikur stjornandi einbeitir sér ad soknarferunum frekar en ad vandamalunum.
Pad parf ad sjalfsdgdu ad taka & vandamalunum en pad hefur ekki beinlinis ahrif &
arangurinn sjalfan. Stjornendur purfa ad geeta ad pvi ad vandamal skyggi ekki & ny
teekifeeri. Ny séknarferi leida hins vegar oftar til g6ds arangurs, soknarfaeri geta t.d.

falist i breytingum, rdédningum og stéduhakkunum starfsmanna.

2417  Peir styrdu skilvirkum fundum.

Kannanir hafa synt ad stjérnendur séu a fundi um helming vinnudagsins, alla daga
vikunnar. Jafnvel samtal vid eina manneskju ma talka sem fund. Ef fundurinn & ad vera
skilvirkur parf stjornandinn ad tryggja ad fundurinn sé vinnufundur, ekki bull fundur.
Til pess ad na pvi fram er adalatridid ad undirbda fundinn i samraemi vid efni hans og
gera sér grein fyrir pvi ad pad parf mikla sjéalfsstjorn til pess ad halda &atlun. beir passa
sig a pvi ad taka ekki 6nnur mal & dagskré, peir draga saman i lokin og ljuka fundi med
pad sama. Ad loknum fundi er naudsynlegt ad draga saman nidurstddu hans og senda

fundargerdina til allra sem maettir voru.

12
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2418 Dbeir hugsudu og sovgdu ,vid“ frekar en ,.ég“.

Arangursrikir stjornendur vita ad lokaabyrgdin hvilir fyrst og fremst & peim, sem hvorki
er haegt ad deila med 6drum eda lata 6drum eftir. Peir hafa drslitavaldid vegna pess ad
peim er treyst, vegna pess ad peir bera hag skipulagsheildarinnar fyrir brjosti umfram

sinn eigin hag.

2.4.2 Arangursriki leidtoginn: Tilfinningagreind — Daniel Goleman™**

Daniel Goleman er salfreedingur og pekktur um allan heim sem s& sem skrifadi bokina
Tilfinningagreind (1995), bokin hefur verid gefin Gt i 30 16ndum og selst i 5 milljonum
eintaka. Hann hefur komid vida vid med fyrirlestra sina um efni bdkar sinnar og
rannsoknir & heila og tilfinningasemi manna og & seinni arum hefur hann sagt fra
uppgdétvunum sinum er varda pad hvernig tilfinningagreind hefur &hrif &
stjornunarstila.** Nidurstada rannsoknar sem byggd var & kenningum hans og félaga
hans fra Harvard haskdla leiddi i 1jés sex tegundir stjérnunarstila, sem allir tengdust
mismunandi tilfinningagreind. Pegar hver og einn stjérnunarstill var skodadur kom i
1j6s ad peir hofdu einstok ahrif & vinnuumhverfi (climate) skipulagsheildarinnar, deild
innan hennar eda teymi og med pvi um leid & fjarhagslega afkomu. Mikilvaegasta
nidurstadan var p6 st ad leidtogarnir®® voru ekki hadir einum akvednum stjérnunarstil
heldur notudu ésjalfratt flesta peirra i hverri vinnuviku og med élikum hatti eftir pvi

hvad vid atti i vioskiptaumhverfinu.

pessir sex stjornunarstilar eru kalladir framsyna adferdin (authoritative),
bjalfunaradferdin (coaching), tengingaradferdin (affiliative), lydraedislega adferdin
(democratic), fordemisadferdin (pacesetting) og skipunaradferdin (coercive). Fyrstu
fjorir stjérnunarstilarnir skapa samhljom sem hefur ahrif & géda frammistodu en tveir

sidustu eru mishljéma og ,,notist i hofi*,

Pessi kenning er, eins og adur hefur komid fram, byggd & grunni greininga um
tilfinningagreind manna og til pess ad sj& samhengid & milli tilfinningagreindar hvers

22 Goleman, Daniel. (2000). Bls. 78-90.

2 Goleman, Daniel. (2004). Bls. 75-105.

2 Daniel Goleman.info. (e.d.)

% Goleman notar ordid leidtogi frekar en stjérnandi, hér verdur ekki gerdur greinarmunur & peim ordum
heldur litid & leidtoga sem stjérnanda.
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og eins stjornunarstils er naudsynlegt ad skoda adeins pa peetti sem talid er ad einkenni
mjog greindan einstakling & tilfinningasvidinu. Tafla 2-1 synir pa peetti agaetlega.

Tafla 2-1 Tilfinningagreind?®

Sjalfsvitund Sjalfsstjorn Félagsvitund Tengslastjorn
(Self awareness) (Self management) |(Social awareness) (Social skill)
Undirliggjandi paettir tilfinningagreindar

Tilfinningaleg sjalfsvitund |Sjalfsstjérn Samkennd Hvetjandi forysta

Nakvaemt sjalfsmat Traverdugleiki Fyrirtaekisvitund Ahrifavaldur

Sjélfstraust Samviskusemi pjénustufus Faer adra til ad proskast
Adlogunarhaefni Samskipti
Arangursdrifinn Hvatamadur breytinga
Frumkvaedi Ad leysa Ur deilum

Tengslamyndun
Hépvinna og samstarf

Med petta i huga eru pessir 6 stjornunarstilar skodadir nanar:

2421 Framsyna adferdin

Framsyna adferdin er sa stjornunarstill sem hefur mest jakvaed ahrif & pad andrumsloft
sem er innan skipulagsheildarinnar. Med pvi ad koma fram med skyra framtidarsyn,
sem er adalsmerki pessa stjornunarstils, auk réttra hvata getur hann haft jakvaed ahrif &
framgang fyrirteekis sins. FOIk sem vinnur fyrir svona stjornanda finnur ad peirra
framlag skiptir mali. Framsyni stjornandinn neer lika ad hamarka hollustu vid stefnu og
framtidarsyn fyrirteekisins. Vegna hinna jakveedu ahrifa virkar pessi stjérnunarstill i
néanast hvada adstedum sem er, en hann er sérstaklega ahrifarikur pegar fyrirtekid

hefur verid latid reka & reidanum lengi.

2422 bjalfunaradferdin (pjalfarinn)

pjalfarinn er s& sem kennir og pjalfar til framdrattar fyrir skipulagsheildina og pann
mannaud sem par starfar. Hann styrir folki inn i framtidina, leidbeinir frekar en
skammast. Pessir stjornendur hjalpa starfsménnum ad finna styrki sina og veikleika og
tengja pa vio starfsproun peirra. Peir gera samninga um starfsproun, hlutverk peirra og
abyrgd og peir veita naegar upplysingar og endurgjof. pessir stjornendur eru tilbunir ad
taka mistokum starfsmanna ef pad hjalpar til langs tima. Af pessum sex

stjornunarstilum er pessi sist notadur, margir stjérnendur vidurkenndu ad peir hefdu

% Goleman, Daniel. (2000). Bls. 80.
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ekki tima til pess ad leidbeina starfsmonnum og kenna peim i hrada

vidskiptaumhverfisins.

2.4.23 Tengingaradferdin (tengillinn)

Tengillinn leggur sig fram um ad skapa samstodu og gledja folk. Hann stjornar med
pvi ad skapa sterk tengsl vid starfsmenn og uppsker mikla hollustu. bessi stjornunarstill
hefur mikil ahrif & samskipti vegna pess ad folk sem likar vel hvert vid annad talar
mikid saman. Um leid skiptist pad & hugmyndum og innblestri. bessi stjérnunarstill
hvetur til sveigjanleika og gefur starfsménnum frelsi til ad sinna starfi sinu eftir pvi sem
arangursrikast er hverjum og einum. Tengillinn hefur almennt séd god ahrif a
starfsandann i hvada ,,vedrattu* sem er og hann hentar sérstaklega vel pegar verid er ad
endurreisa hollustu, samskipti og traust innan skipulagsheildarinnar. pratt fyrir kostina
&tti ekki ad nota pennan stjornunarstil einan og sér, hann getur ordid til pess ad
starfsmenn misnota adstodu sina vegna pess ad pad er ekki skyr starfsmannastefna og

engar sérstakar reglur um hvernig félk & ad vinna vinnuna sina.

2424 Lydradislega adferdin

Lydreadislega adferdin er stjornunarstill sem er gagnlegur pegar verid er ad taka
erfidar akvardanir sem betra er ad hafa samvinnu um og sampykki fyrir. Pannig var
systir Maria snidug pegar hun fékk skilabod fra erkibiskupsdeminu um ad loka skéla
sem han var i forsvari fyrir. Petta var eini einkarekni skolinn i pessu hverfi og han vildi
bera pessa akvoroun undir pa sem tengdust skolanum, foreldrum, kennurum og 6drum
starfsmonnum. Eftir marga fundi um pessa akvordun vard lokanidurstadan st sama og i
upphafi stod til — dkvedid var ad loka skélanum. En Maria gerdi pad med sampykki
allra adstandenda og med pvi ad byggja upp traust og virdingu. beir sau, eins og han, ad
ekki yrdi heegt ad reka skolann vid pessar adstaedur nema med auknum tilkostnadi og
pad var hvergi ad finna pann sem vildi borga meira. Med pvi ad leyfa rédd starfsmanna
ad hljéma ner stjérnandinn fram meiri sveigjanleika og abyrgd. Neikvada hlidin &
pessum stjornunarstil er hversu timafrekt pad getur verid ad lata allt fara i gegnum
endalausar umraedur. Afleidingin getur verid ad folki finnst pad stefnulaust vegna pess
ad enginn segir peim hatt og skyrt hvert eigi ad stefna og hvad eigi ad gera. bessi
stjornunarstill virkar best pegar stjérnandinn er 6viss um hvert eigi ad stefna pvi pa

getur hann kallad eftir hugmyndum og stefnu fra starfsménnum.
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2.4.2.5 Fordemisadferdin

Fordemisadferdin er ekki Olik skipunaradferdinni ad pvi leyti ad petta er horo
stjornun. Fordeemisstjornandinn setur markid hatt og etlast til pess ad starfsmenn hans
séu alltaf & tanum og fylgi hans fordeemi an pess ad peim sé leidbeint & nokkurn hatt.
Hann er haldinn prahyggju vardandi pad ad gera hlutina betur og hradar en sidast og
hann fer fram & pad af 6drum. Hann er fljotur ad benda & pad ef honum likar ekki vid
eitthvad og krefst pess ad folk beti sig. Pad meetti vel gera rad fyrir ad pessi
stjornunarstill beri arangur, en svo er ekki. I rauninni eydileggur hann starfsandann og
margir starfsmenn treysta sér ekki til ad mata kréfum hans, pvi meira sem pryst er & pvi
meiri kvidi fylgir. Leidbeiningar eru oft einungis ljosar stjornanda en ekki starfsmanni
og hann geti hugsad sem svo ,.ef ég parf ad skyra allt Gt fyrir honum, pa er hann ekki
rétti starfsmadurinn®. Starfsménnum finnst einnig oft ad peim sé ekki treyst til ad vinna
sjalfsteett. Vinnan verdur verkefnamidud og einhaf fyrir vikid. bessi stjérnunarstill & po
ageetlega vid pegar allir starfsmennirnir eru med innbyggdan hvata til verkefnanna og
purfa litla styringu og samhefingu utan fra.

2.4.2.6 Skipunaradferdin

Skipunaradferdin prifst best i pvi umhverfi sem krefst skjotra dkvardana, an pess ad
taka endilega tillit til starfsmanna. Svona stjérnandi hentar t.d. vel i fyrirteeki sem er &
nidurleid og sala og hagnadur neikvaedur. Hann gengur akvedinn til verka, segir upp
folki, fekkar stédugildum, selur i burtu 6naudsynlegar deildir og tekur erfidar
akvardanir sem hefdi att ad taka fyrir 16ngu sidan. Hann geeti, med pessari hoérdu
nalgun, bjargad fyrirtekinu, i pad minnsta til skemmri tima. [ kjolfar svona adgerda
liggja stundum eftir Ottaslegnir og nidurlegdir starfsmenn. Hann hettir ad fa
naudsynlegar upplysingar inn a bord til sin af étta vid ad hann skjoti sendibodann frekar
en ad hann taki & vandamalinu. Starfsandinn verdur oft mjog neikvaedur og & endanum
geeti svona fyrirteeki fallid aftur i sama farid. Skipunaradferdin er minnst arangursrik
undir flestum kringumstaedum, en po helst gagnleg vid paer adsteedur sem koma fram

hér & undan.

I toflu 2-2 ma sja samantekt yfir pa paetti sem skipta mali vid hvern stjornunarstil.
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Tafla 2-2 Yfirlit stjérnunarstila Golemans®

Stjornun innan skipulagsheildar

Ahrif stjérnunarstils

Undirliggjandi Vid hvada adstaedur virkar a vinnuadstaedur
Stjérnunarstilar Hreyfiafl Frasinn tilfinningagreindir stjérnunarstillinn best. (Climate)
Sjalfsstraust, begar breytingar krefjast nyrrar
Framsyna adferdin |virkja folk i att ad|"Komdu med  [samkennd, synar eda pegar skyrrar stefnu er
(Authoritative framtidarsyn. mér." breytingastjori. porf. Mijog jakvaed ahrif

bjalfunaradferdin
(Coaching)

Leidbeinir folki
inn i framtidina.

"Préfadu petta."

bréar adra, samkennd,
sjalfsvitund

Til pess ad adstoda starfsmenn vid
ad baeta frammistodu sina eda proa
styrk peirra til langs tima.

Jakvaed ahrif

(Pacesetting) frammistddu.

ég, nuna!"

frumkvaedi

hafileikariks teymis.

Skapar samstodu Samkennd, begar naudsynlegt er ad hlta ad
Tengingaradferdin og "Félk hefur tengslamyndun, hépum eftir 4féll eda til ad hvetja
(Affiliative) tilfinningatengsl. [forgang." samskipti félk undir miklu alagi. Jkvaed ahrif
Lydraedislega Knyr fram Til ad na fram samhljomi og til pess
adferdin sampykki med "Hvad finnst Samvinna, hépstjori, ad fa sjénarmid verdmaets
(Democratic) patttoku allra.  |pér?" samskipti starfsmanns. Jakvaed ahrif
Krefst Samviskusemi,
Fordeemisadferdin |framurskarandi  |"Gerdu eins og |arangursdrifinn, Til pess ad na fram skjétum arangri

Neikvaed ahrif

Skipunaradferdin
(Coercive)

Krefst hlydni strax

"Gerdu pad sem
ég segil"

Arangursdrifinn,
frumkvaedi, sjalfsstjorn

{ krisum, koma einhverju i gang i
hvelli, til ad taka &
starsfmannavandamalum.

Neikvaed ahrif

Margar kannanir syna ad pvi fleiri stjérnunarstila sem stjornandi nytir sér pvi
arangursrikara verdur starf hans. Arangursrikustu stjornendurnir hafa synt pad ad peir
eiga gott med ad skipta & milli og nyta sér pann stil sem hentar adsteedum hverju sinni.

2.5 Konur sem stjornendur

Markmidid med pessum kafla er ad skoda litillega hvad einkennir stjérnunarstil kvenna.
EkKi er sérstaklega skodad hvort pad sé einhver munur & stjornunarstil karla og kvenna,
adallega skodad hvort pad sé samhljomur med stjornunarstil kvenna og annarra

stjornunarstila sem &dur er getid i pessari ritgerd.

I konnun, um dlika kosti og galla kvenna og Kkarla i stjornunarstorfum, sem Samtok
atvinnulifsins (SA) létu framkvaema i mars 2003 & medal adildarfyrirteekja sinna, kemur
pad medal annars fram ad 62% peirra sogdu ad konur vaeru samviskusamari en einungis
0,5% sagdi ad peer veeru ekki eins samviskusamar. Konur veru almennt betri
stjornendur en sakist ekki eins eftir stjornunarstorfum og eftir pvi sem fyrirteekin
steekki pvi meira dragi Ur asokn peirra i stjérnunarstarf. baer eru einnig bundnari af

fjolskyldu og heimili og meetti velta pvi fyrir ser hvort tengsl veeru a milli pess ad paer

%" Goleman, Daniel. (2004). Bls. 75-105.
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seekist sidur eftir stjérnunarstddu og pess ad fjolskylda og heimili kalla. Konur eru
liprari og metnadarfyllri stjornendur og peer virdast endast lengur i starfi.”®

I annarri konnun, sem gerd var af samtokum kvenna i stjornun (International Womens
Forum) i Bandarikjunum arid 1990, kom i ljés ad stjornendastill kvenna sé ad sumu
leyti eins og karla. Hann einkennist p6 fyrst og fremst af peim karaktereinkennum sem
teljist sérstaklega til kvenna svo sem umbreytingastjornun, par sem par f&4 undirmenn
sina til pess ad taka hdpinn fram yfir sjélfid i sterra samhengi. Petta minnir &
lydreedislegu adferd kenninga Golemans hér i kaflanum & undan. Kvenstjornendur telja
sig einnig hafa, umfram karlana, personupokka (charisma), géda samskiptahafileika,
peer séu duglegri i vinnu og séu frekar a svipudu plani med manneskjunum innan
skipulagsheildarinnar heldur en ofar peim. I vidtalsrannsokn sem byggd var & pessum
nidurstooum kemur jafnframt fram ad stjérnunarstill kvenna byggist mest & samskiptum
(interactive leadership), vegna pess ad peer séu stdédugt ad vinna ad pvi ad samskiptin
vid starfsmenn peirra séu jakveaed fyrir alla. Konurnar hvetji jafnframt til patttoku vid
akvardanatoku, dreifi valdi og upplysingum, peer auki sjalfsvirdingu starfsmanna og
auki ahuga peirra & vinnu sinni. Allar pessar adferdir endurspegli pa tra peirra ad fai
starfsmadur ad leggja sitt af moérkum og finna jafnframt til dbyrgdar og mikilvaegis
skapist adstedur par sem allir fara sem sigurvegarar fra bordi.”® Vissulega er petta
gomul kénnun en pad er samhljomur vid kénnun SA hvad pad vardar ad per séu liprar i

samskiptum og duglegar i vinnu.

Vorid 2007 voru hefileikar &rangursrikra kvenna i islensku vidskiptalifi kannadir.
Konnunin var lokaverkefni i meistaranami Kristjans Geirs Mathiesen vid vidskipta- og
hagfradideild Haskola islands. Rannsoknin er byggd & vidtélum vid atta konur sem
voru @dstu eda nastedstu stjornendur i storum islenskum fyrirteekjum. I nidurstodum
rannsoknarinnar kemur i 1jés ad heaegt sé ad flokka hafileika kvennanna i fimm paetti.
Helstu peettirnir eru ahugi, sem kom fram i pvi ad konurnar gerdu sitt allra besta og
syndu frumkveaedi; metnadur, en paer voru ohreddar ad takast a vid ny verkefni og
prifust jafnvel & pvi; jakveedni, konurnar ségdu ad jakvaeoni hefdi hjalpad ser beaedi til
pbess ad takast & vid krefjandi verkefni i starfi og i einkalifi; skjot akvardanataka,

28 Samtok atvinnulifsins. (2003).
 Rosener, Judy B. (1990).
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mikid sjalfstraust og sterk sjalfsmynd studladi ad pvi ad konurnar veeru skjotar ad taka
&kvardanir; og ad sidustu syndi rannséknin ad pad skiptir mali ad pora ad vera kona.®

Pad ma vel sja samhljém vid adra stjornunarstila i pessari ritgerd, en pad sem helst ma
sja er ad konur virdast vilja fa ad nyta sér metnad sinn og jakvaedni og svo pad sem ekki

verdur fra peim tekid, pad ad vera kona.

2.6 Vald

i fslenskri ordabok Eddu er ordid vald einnig skyrt sem mattur, forredi eda yfirrad.
Vald pydir med 6drum ordum ad einhver raedur, hefur vald til ad styra gerdum eda
athofnum annarra. Skipulagsheildin veeri ekki til nema fyrir peer sakir ad innan hennar
séu verkefnin leyst og afgreidd. Til pess ad pad gerist ma segja ad allt ferlio verdi
gegnsyrt eda litad af valdi eda yfirradum einhverra, hvort sem pad er stjornandinn,

sérfredingurinn eda adrir. >

2.6.1 Fimm tegundir valds

French og Raven® settu fyrst fram fjéra flokka valds: Skipunarvald (coercive),
verdlaunavald (reward power), 16glegt vald (legitimate power) og vald sérfredingsins
(expert power). Til viobétar pessum fjorum skilgreindu peir seinna pad fimmta sem er

vidmidunarvaldio (referent power):

Skipunarvald, en pad er notad til pess ad fa einhvern til pess ad gera eitthvad sem er
peim & moti skapi. Skipunarvald getur leitt til ofbeldis en pé er pad oftar undirgefni eda

hlydni sem slikt vald knyr fram.

Verdlaunavaldid virkar pegar vid getum notad eitthvad sem adrir vilja til pess ad fa pa
til ad gera eitthvad fyrir okkur — eins og gulrétin virkar & asnann. Ein af asteedum pess
ad vid sinnum vinnu eru launin sem vid faum fyrir hana, fyrir peningana er svo hagt ad

kaupa pad sem hugurinn girnist.

% Kristjan Geir Mathiesen. (2007).

® fslensk ordabok, M-0. (2002). Bls. 1684.
¥ Armstrong, Michael. (2003). Bls. 260.

¥ Armstrong, Michael. (2003). Bls. 260.
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Logbundid vald er pad vald sem fylgir embeetti s.s. eins og lgreglu eda konungi. Ein
af gildrum pessa valdboda er ad halda ad folk lati peim en ekki embeettinu, pess vegna

getur pad verid afall pegar embeettid er horfid, en pa hverfur pessi tegund valds um leid.

Sérfraedivald er pegar sérfredingur byr yfir pekkingu eda upplysingum sem annar
parfnast. Pannig getur bifvélavirkinn sagt hvad ami ad bilnum og an sému
sérfraedipekkingar verdur vidskiptavinurinn ad trda pvi. Pad sama er haegt ad segja um
floknar yfirtokur fyrirteekja. Med pessu valdi kemst sérfreedingurinn lika upp med ad
krefjast kaupheaekkunar eda serkjara.

Vidmidunarvald er pegar pad hefur ahrif pegar einni manneskju likar vid adra
manneskju. Pad ma segja ad pessu valdi sé beitt af ,,freega” folkinu og pvi folki sem er i
framlinu i pjoofélaginu. Pad ad eiga & heettu ad missa ,,vinattuna®“ og verda pannig

Gtilokadur fra akvednum hépi folks getur leitt til undirgefni og hlydni.**

2.6.2 Husbondavald

Husbondaskylda eda hlydniskylda er skilgreining sem notud er i vinnurétti og er petta
ein af meginskyldum starfsmanna og er pannig hasbondavald hluti rddningarsamnings

hvers og eins.

Starfsmenn eru almennt radnir i akvedin storf hja vinnuveitendum, an pess p6 ad alltaf
sé pess gaett ad skilgreina naegilega verksvid eda starfsskyldur peirra. bad er auk pess
ekki alltaf gert skriflega, munnleg fyrirmeli eru latin naegja. Pad er enda svo, ad
starfsmonnum ber almennt ad hlyda fyrirmaelum vinnuveitandans. Ef fyrirmali fela i
sér 6logmeett athaefi, brot & kjarasamningi eda falla utan vid verksvid starfsmanns, pa er
honum heimilt ad oOhlyonast peim. betta hefur verid nefnt skipunarvald eda
verkstjornarréttur og er bein afleiding af edli radningarsambandsins. Akvadi um petta
finnast almennt ekki i 16gum eda kjarasamningum. Til pess ad adstoda sig i ad stjorna
starfsmonnum raedur svo vinnuveitandinn til sin verkstjora og adra yfirmenn, sem fa

svokallad stéduumbod til ad koma fram fyrir hénd vinnuveitanda a sama hatt.

# Changing Minds.org. (e.d.)
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Hugtakid skipunarvald veitir vinnuveitanda eftirfarandi rétt:

o Rétt til ad rada starfsfolk og segja pvi upp, i samreemi vid 16g, kjarasamninga og
rdoningarsamning.

o Rétt til ad fylgjast med storfum starfsmanna, til deemis hvad vardar geedamal og
vinnutima.

o REétt til ad dkveda hvernig storf séu unnin.

e Rétt til ad skipuleggja vinnutima starfsmanna, til demis vardandi matar- og
kaffitima, i samraemi vid kjarasamninga.

e Rétt til ad segja starfsmanninum fyrir verkum: Hvad, hvernig, med hverju, med

hverjum, hvar.

Pad eina sem farid er fram 4 er, eins og adur segir, ad fyrirmali skuli vera ldgleg, brjoti
ekki gegn Oryggissjonarmidum og séu i samremi vid kjarasamning eda

radningarsamning.

Um pessi mal gilda svo ymsar sérreglur vardandi opinbera starfsmenn, sjomenn og

idnnema, en ekki verdur fjallad um pad hér.*®

2.7 Einelti

Myndbirting eineltis er oft imynd skolabarnsins og skdlasystkina pess, enda hafa verid
skrifadar 6talmargar greinar og baekur um einelti i skdlum, badi hér & landi og annars
stadar. Einelti & vinnustad er hins vegar ad birtast & fréttasioum og i greinaskrifum &

oftar og petta hugtak er einnig ad verda pekktara innan stjérnunarfraeda.

Gerd var rannsokn i Noregi sem skodadi sérstaklega tengsl & milli eineltis og streitu i
vinnuumhverfi. En par voru alagspeettir og hegdun stjérnenda skodud og athugad hvort
heegt veeri ad greina einkenni, sem geetu gefid til kynna umhverfi eineltis & grunni
tilgatu um vinnuumhverfid. Tilgatan gengur Gt a pad ad 6skipulagt og streitukennt
vinnuumhverfi geti skapad adsteedur sem leida til eineltis. Nidurstddur syndu ad
togstreita & milli hlutverka og & milli manna, afskiptaleysi stjérnenda og hardstjorn
tengdust sterklega einelti & vinnustad og ad samband veri & milli pess og nokkurra
tegunda eineltis. bessu fylgdi ad baedi fornarlambid og ahorfendur matu adstedur sinar

a neikveedari hatt en peir sem ekki voru i tengslum vid hdpinn, & medan gerandinn mat

% Lara V. Jaliusdottir. (1997). Bls. 68-70.
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adsteedur sinar svipad og peir sem ekki voru i hépnum. bess vegna er einelti liklegra til
ad verda ofan & i streitumiklu vinnuumhverfi par sem mikid er um &agreining milli
manna og eydileggjandi stjornunarstil. bvi til vidbotar er einelti sérstaklega rikjandi i
adstedum par sem naesti yfirmadur fordast ad skipta sér af og stjorna i streitukenndu

umhverfi.%

A islandi er i gildi reglugerd um adgerdir gegn einelti & vinnustad sem skilgreinir nanar
hugtok eineltis og skyldur atvinnurekenda um skipulag vinnu, &hattumat og forvarnir.

Skilgreining & einelti samkveemt reglugerdinni er eftirfarandi:

,Einelti: Amealisverd eda siendurtekin otilhlydileg hattsemi, p.e. athéfn eda
hegdun sem er til pess fallin ad nidurlegja, gera litid Ur, moédga, sera, mismuna
eda 6gna og valda vanlidan hja peim sem hun beinist ad. Kynferdisleg areitni og
annad andlegt eda likamlegt ofbeldi fellur hér undir. Hér er ekki att vid
skodanaagreining eda hagsmunaarekstur sem kann ad risa & vinnustad milli
stjornanda og starfsmanns eda tveggja eda fleiri starfsmanna enda sé
skodanaagreiningur eda hagsmunadrekstur hvorki vidvarandi eda endurtekinn
kerfisbundid.**’

2.8 Adeins um sidferdi

Umraeda um vidskiptasioferdi hefur skotid upp kollinum i framhaldi af hruni bankanna
i haust. Hugtok eins og ,loglegt en sidlaust“ birtast & vefmidlum, paverandi
vidskiptaradherra Bjorgvin G. Sigurdsson vidhafdi sjalfur pau ord i ndvember

sidastlidnum.®

Vidskiptaheimurinn hefur verid ad glima vid petta hugtak i langan tima, finna méa
greinar og skyrslur aftur til 8. aratugs sidustu aldar er velta upp spurningum um vald
fyrirteekja. Fylgdi pessi umraeda nokkud auknum krofum starfsmanna um meiri réttindi
og betri adbunad. Fyrirtekjum var stjornad i pvi augnamidi ad hamarka grdda
hluthafanna og mérgum péttu pau stundum ekki sjast fyrir i adferoum sinum til ad
sinna pvi hlutverki. Upp ar 1980 voru umhverfisveenar vorur ad komast i tisku,
neytendavald var ad byrja ad hnykla vodvana og fyrirteekjum var mikid i mun ad syna
ad pau veeru jafnréttissinnud. Motmeeli knadu Barclays Bank til ad hatta starfsemi i

Sudur-Afriku 1986, pegar ovinsaldir hvita minnihlutans par voru sem mestar. Fyrirteeki

* Hauge, L. J., Skogstad, A. og Einarsen, S. (2007). Bls. 220-242.
*" Reglugerd 1000/2004.
 béra Kristin Asgeirsdéttir (2008).
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pburfa ad fara eftir akvaedum ymissa laga, pé ekki sé nema til ad geta starfad.
Vidskiptasioferdi er hins vegar ekki pad sama og ad starfa eftir [6gunum, pad getur pytt
stifari krofur. En, p6 svo ad margir vidskiptafromudir telji pad kosta sig pening ef peir
eigi ad framfylgja einhverju vidskiptasioferdi, pa eru margir i dag sem halda hinu
gagnsteda fram og segja ad gott vidskiptasidferdi séu god vidskipti.® 1 vidtali vio
McKinsey  Quarterly 1989 1ét Lindsay Owen-Jones forstjori  L‘Oréal
snyrtivorufyrirtaekisins i Frakklandi hafa eftir sér: ,,Vidskiptasioferdi er ekki takmérkun,
sem fyrirteki taka upp sjalfviljug af sidferdislegum astedum. Ad stunda heidarleg
vioskipti er lika hagkveemasta leidin til ad stunda vidskipti til langs tima litid [...] bu
getur svindlad og komist upp med pad um stundarsakir. Pu getur pad ekki til langs tima
litid.

Pad hafa margir reynt ad skilgreina pa peetti sem parf ad meta til pess ad geta svarad
spurningunni hvort starfad sé a sidferdilegum grunni. Pratley kemst medal annars ad
pvi, ad til vidbotar vio nokkra adra paetti, eru prjar spurningar sem ma nota til ad meta

hvort dkvedinn valkostur i vidskiptum er sidferdilega goour:

Hvad fa allir at ur pvi? (What is in it for all parties concerned?)
Er stefnan semandi, rétt og réttlat? (Is this policy decent, right and just?)
HIdir pessi stefna ad seskilegum eiginleikum? (Does this policy foster desirable skills? )**

Petta a sér akvedinn hljdomgrunn i einu af pekktari sidferdisprofum i heiminum, sem er
svokallad Fjorprof Rotaryhreyfingarinnar. Pad & rét sina ad rekja til arsins 1932, i midri
kreppunni miklu, pegar Herbert J. Taylor samdi pad og notadi til pess ad bjarga
fyrirteeki sinu fra gjaldproti.** pad var sidan tekid upp af Alpjédahreyfingu Rétary
1943:

Er pad satt? (Is it the truth?)

Er pad drengilegt? (Is it fair to all concerned?)

Eykur pad velvild og vinarhug? (Will it build goodwill and better friendships?)
Er pad 6llum til g6ds? (Will it be beneficial to all concerned?) 43

petta synir ad si grundvallarafstada, sem kemur fram hja Lindsay Owen-Jones og
Herbert J. Taylor 57 arum adur, getur beett sioferdi i vidskiptum og um leid borgad sig
fyrir fyrirteekin.

¥ vallance, Elizabeth (1995). Bls. 5-22.
0 McKinsey Quarterly (1989). Bls. 40-45.
* Pratley, Peter. (1995). Bls. 40-41.

*2 Rotary International. (e.d.-a).

*® Rotary International. (e.d.-b).
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Stjornun innan skipulagsheildar

Hér i kaflanum Stjornun innan skipulagsheilda hefur verid skyggnst inn i heim
skipulagsheildarinnar Gt fra stjérnandanum og peim adferoum og hugtékum sem eiga

vid og hafa verid notadar a hverjum tima.

pad er vel vid hafi ad taka nokkur vel valin lokaord pessa kafla r bokinni Human
Action eftir austuriska hagfredinginn Ludwig von Mises i ljosi pess ad vid erum 6ll
mannleg og misjofn og langt fra pvi ad vera fasti — mikid frekar erum vid breyta sem

aldrei er ndkvaemlega eins.

In the real world acting man is faced with the fact that there are fellow men
acting on their own behalf as he himself acts. The necessity to adjust his
actions to other people’s actions makes him a speculator for whom success
and failure depend on his greater or lesser ability to understand the future.
Every action is speculation. There is in the course of human events no
stability and consequently no safety.**

* Ludwig von Mises. (1996). Bls. 113.
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3 Mannaudsstjornun

Markmidid med pessum kafla er ad skoda nokkra petti mannaudsstjornunar
sérstaklega. Skoda upphaf hennar og pad sem hafdi ahrif & proun hennar. Einnig verdur

leitast vid ad skoda nokkra peetti hennar sem tengjast starfsmanninum helst.

3.1 Upphaf mannaudsstjornunar

A vissan hatt ma segja ad upphaf mannaudsstjornunar megi rekja aftur til pess tima
pegar lerlingar bjuggu & verkstedi eda heimili meistara sinna, léngu fyrir tima
ionbyltingarinnar. Ef leerlingurinn veiktist, var pad & abyrgd fjolskyldu meistarans ad
koma honum til heilsu aftur. Meistari og leerlingur deildu saman kjérum sinum, baedi a
timum hagseldar og samdréattar. betta aldagamla samband hvarf skyndilega med
ionbyltingunni, pegar vinnan hvarf inn i gufuknunar verksmidjur, par sem allt sem
starfsmenn purftu ad gera var ad vinna einfold endurtekin storf. I lok 19. aldar voru
vandamal starfsfélksins aberandi a vinnustooum, i verksmidjum var meira hugsad um
hradann & feribandinu, en pad hvort starfsmennirnir héldu i vid pau. Storf voru illa
launud, einhaf og hettuleg og gekk oft illa ad rdda nyja starfsmenn auk pess sem
starfsmannavelta var ha. Stéttarfélog voru stofnud til ad verja hagsmuni starfsmanna og
beta kjor peirra og vida settu stjornvold 16g um lagmarksréttindi. Framsaeknir
vinnuveitendur attudu sig & pvi ad hagur peirra for saman vid hag starfsmanna og
sérfreedingar i starfsmannamalum urdu til, sem reyndu ad leysa vandamal med fjarvistir
og héa starfsmannaveltu med grundvallarlausnum starfsmannahalds eins og vali a
hefum starfsmonnum, pjalfun og umbun. bar sem vinnuveitendur téldu ad starfsmenn
veeru tilbunir ad leggja meira & sig ef peir fengju heerri laun, midudu flestar lausnir

peirra i starfsmannamalum ad pvi ad gera starfsmennina skilvirkari i storfum sinum.

Hlutverk starfsmannastjorans proadist pegar vinnuveitendur gerdu sér grein fyrir ad
porf veeri a serfredingum, sem geetu verid millilidir milli starfsmanna og vinnuveitenda.
pessir fyrstu starfsmannastjorar hofdu ekki 6l svorin, en peer starfsvenjur sem litu
dagsins 1jos og ahyggjuefni timabilsins 16gdu grunn ad aframhaldi rannsdkna & svidi

skilvirkrar starfsmannastjérnunar.*

** Losey, Michael. (1998). Bls. 40.
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311 Mannaudshreyfingin

A svidi mannaudsmala, sem proadist upp Gr 1920, voru ny mal i brennidepli.
Kjarastefna fyrirteekja breyttist, p.e.a.s. pau réttindi sem fyrirteki hugsanlega veittu
starfsmonnum sinum umfram réttindi kjarasamninga. Veikindarettur, orlofsréttur og
fleira var tekid upp og ny hlutverk starfsmanna mannaudsmala urdu til pegar
verkalydsfélog byrjudu ad efast um réttmeeti og gildi visindakenninga Taylors.
Mannaudshreyfingin tengdi aukin afkdst vid stjornunarkenningar, sem 16gdu aherslu &
samskipti starfsmanna, samvinnu og patttoku. Pessi hreyfing spratt upp af vinnu George
Elton Mayo, sem kalladur hefur verid fadir mannaudfreda (Father of Human
Relations), sem var einn peirra sem std6d ad rannsokn sem leiddi i ljos pad sem kallad er
Hawthorne ahrifin. Su rannsokn var su fyrsta sem efadist um réttmeeti visindakenningar

Taylors*

3.2 Mannaudsstjornun

Fra peim tima sem natima stjérnunarfraedi vard til hefur hugtakid, sem notad er til ad
lysa hlutverki starfsmanna breyst, peir voru verkamenn eda starfsmenn, en i dag er raett
um pa sem mannaud, peir eru lagdir ad jofnu vid annan aud fyrirteekisins, hvort heldur
er efni og vélar eda byggingar eda fjarmagn. I vidasta skilningi er mannaudsstjornun
notud yfir allar akvardanir innan fyrirteekis sem tengjast félki. Venjulega er pd
mannaudsstjornun notud til ad nyta mannaud fyrirteekisins sem best, halda utan um
einstaklingsproun og sjé til pess ad farid sé eftir Idigum og reglum vardandi starfsmenn.
[ storum fyrirtaekjum eru deildir sem sja um ad markmid einstaklings og fyrirteekis fari

saman eins og kostur er, til ad audvelda fyrirteekinu ad na takmarki sinu.*’

Mannaudsstjornun er markviss og samtengd nalgun & stjérnun & verdmeetustu eign
hvers fyrirteekis — folkinu sem vinnur par og leggur sitt af mérkum, sem einstaklingar
og sameiginlega, svo fyrirteekid nai markmidum sinum. Adalpattir mannaudsstjérnunar
eru:

e ahersla & markvissa stjornun starfsfolks

e umfangsmikil og samtengd nélgun & skilgreiningu starfsmannastefnu og

framkvaemd hennar

“® Losey, Michael. (1998). Bls. 40.
" Advameg Inc. (e.d.).
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e mikilveegi pess ad skuldbinda sig gagnvart stefnu fyrirtaekisins og gildum
e medhondlun starfsfolks sem mannauds, en ekki kostnadar
e nalgun mannaudsmala a einstaklingsgrunni, en ekki sem hépur

e a0 frammistada og abyrgd mannaudsstjérnunar sé & abyrgd verkstjora

Fyrstu talsmenn mannaudsstjornunar toldu ad fyrirteki sttu ad hverfa fra skriffinnsku
starfsmannastjornunar og taka upp hina sveigjanlegu og vidbragdsfljotu

mannaudsstjérnun.*®

3.2.1 Starfsmannastefna — til hvers er han?

Starfsmannastefna (HRM policies) er sa hluti af stefnu skipulagsheildarinnar, sem atlad
er ad taka & pattum er tengjast stjérnun starfsmanna. Starfsmannastefnu er tlad ad vera
akvedin stefnuyfirlysing sem moétud er i samraemi vido meginstefnu skipulags-
heildarinnar er vardar gildi og reglur hennar. HUn veitir badi stjornendum og
starfsménnum upplysingar um hvernig veenta megi ad starfsmannatengdum malefnum
verdi framfylgt.*® Einn tilgangur starfsmannastefnu er ad méta samskiptareglur, pegar
allur mannaudur skipulagsheildarinnar, badi stjérnendur og starfsmenn, hafa skyr
vidmid af sému stefnunni, pa er buid ad marka akvedinn ramma utan um pau malefni
sem kunna ad koma upp. Starfsmannastefna parf ad hafa samhljém med vidskiptastefnu
skipulagsheildarinnar og fram purfa ad koma helstu peettir i rekstri. I islenskri rannsokn
a starfsmannastefnu 18 skipulagsheilda voru bornir saman 22 pattir sem talid er
naudsynlegt ad starfsmannastefna nai yfir. Pbessir pettir voru valdir pannig ad
starfsmannastefnur islenskra fyrirteekja voru skodadar og peir pattir sem oftast komu
fyrir voru dregnir fram.>® Oft m4 finna starfsmannastefnu skipulagsheilda & heimasidu
beirra og eitt deemi um inngang ad slikri stefnu, sem tekin var af heimasidu Ossurar, ma
sja hér fyrir nedan:
,.Markmid Ossurar hf. er ad fyrirtaekid hafi yfir ad rada haefu, ahugasému og vel pjalfudu

starfsfolki, sem axlar abyrgd og synir frumkvaeoi i starfi og geti pannig tekid virkan patt i
frampréun fyrirtekisins i alpjédlegu umhverfi pess.*

8 Armstrong, Michael. (2003). Bls. 3-4.
* Armstrong, Michael. (2003). Bls. 129.
* Gylfi D. Adalsteinsson. (2006). Bls. 133-135.
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Stefnan tekur sidan & nokkrum lidum sem Utfeera stefnu pess a skyran héatt, medal
annars  sérstaka  &herslupatti, rddningar, starfspréun, nylidun, starfsanda,

fjolskyldustefnu og upplysingagjof. **

Starfsmannastefna var ekki mikid notud, eda pekkt, hér & islandi fyrr en upp Gr 1980.%
Arid 1990 kom sidan Ut bokin Starfsmannastjornun par sem fjallad var sérstaklega um
starfsmannastefnu og gerd hennar.”® 1997, i samningum VR og VSi**, kafla 5.4, var
sampykkt sérstakt akveedi um fyrirteekjapéatt kjarasamnings, sem sagdi ad stjornendur
skuli ,,upplysa trunadarmenn og adra i samninganefnd um afkomu, framtidarhorfur og
starfsmannastefnu fyrirtaekisins*.>> bad kom i 1jos flj6tlega eftir ad petta 4kvaedi var sett

inn { kjarasamninga ad fyrirtaeki voru ekki med skrada starfsmannastefnu.>®

Heaegt er ad lita a starfsmannastefnu sem samning & milli mannauds innan
skipulagsheildarinnar, en pessu til vidbotar eru baedi formlegir samningar um einstok

atridi sem og salfreedilegi samningurinn sem vert er ad skoda adeins nanar.

3.2.2 Starfsmannasamningar / salfredilegi samningurinn

Samningur starfsmanns og vinnuveitanda um vinnu er bindandi vardandi kaup og kjor
og byggir oft & 16gum. pvi til vidbétar er annar hluti sem lysir ventingum sem menn
hafa i samskiptum sin & milli, sem hafa aldrei verid reeddar, stundum kallad salfraedilegi
samningurinn. Radningarsamningurinn verdur til umfjéllunar i kaflanum um vinnurétt
sidar, en hér verdur adeins fjallad um salfredilega samninginn. Hann & badi vid um
veentingar starfsmanns vardandi hvers hann geti venst fra vinnuveitandanum, en ekki
sidur til hvers vinnuveitandinn etlist af honum. betta er sjaldan rett og enn sjaldnar
svarad og jafnvel po6 blid vaeri ad reeda og leysa pau atridi, sem uppi eru, pa yrou alltaf

eftir einhver atridi i undirmedvitundinni, sem bidu drlausnar.®’

Arangursrik fyrirteki purfa a4 starfsménnum ad halda, sem eru skuldbundnir

fyrirtekjunum og markmidum peirra. P4 skuldbindingu parf vinnuveitandinn ad vinna

> Bssur. (e.d.).

%2 Gylfi D. Adalsteinsson. (2006). Bls. 134.

%% Margrét Gudmundsdottir. (1990). Bls. 11.

** Verslunarmannafélag Reykjavikur (VR) og Vinnuveitendasamband islands sem ni eru Samtok
atvinnulifsins (SA)

% Verslunarmannafélag Reykjavikur og Vinnuveitendasamband islands Kjarasamningur 9. mars 1997.
*® Gylfi D. Adalsteinsson. (2006). Bls. 134.

> Spindler, George S. (1994). Bls. 325-333.
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sér inn og vid pad ferist aherslan fra lagalega samningnum yfir & pann salfreedilega.
Vinnuveitandinn parf ad eiga trinad starfsmanna, sem vinna heidarlega og sidferdilega
ad markmidoum fyrirteekisins. Auk pess parf mikla samvinnu og traust milli starfsmanna
og peir purfa ad hafa hugrekki til ad gagnryna réttmaeti markmida vinnuveitandans. Séu
pbeir Gsattir, purfa peir ad reyna ad breyta pvi sem peim finnst oréttmeett, eda finna sér
adra vinnu ella. Fyrir petta vilja starfsmenn fa réttmata umbun, byggda & pvi hvernig
peir standa sig, peir purfa ad leggja sitt af mérkum og vita ad framlag peirra skiptir
mali. beim sé auk pess stjornad af haefum stjornendum og peir purfa ad fa ad vidhalda
hefileikum sinum. Ef einhverju af pessum pattum er abdtavant, pa missa peir &hugann
og starfsandinn dvinar. petta eru hinar duldu veentingar starfsmannsins, sem ekki eru
reeddar og starfsmadurinn veit jafnvel ekki einu sinni af pvi ad peer séu til stadar.
Afleidingin er su ad pad vantar storlega & framlag starfsmannsins til starfsins, verio er
ad framfylgja salfredilega samningnum og breyta parf starfsadferdum fyrirteekja

verulega til ad minnka vagi hans og auka framlag starfsmannsins.*®

Sidferdi er ordid mikilveegara en nokkru sinni fyrr & 6llum svidum vidskipta. Hlutverk
mannaudsstjornunar i innleidingu sidferdis, med pjalfun og 68rum adferdum, getur, ef
rétt er stjornad, lagt grundvoll ad salfredilega samningnum, ef skipulagsheildin skapar
menningu sem hvetur til og verdlaunar sioferdislega hegdun starfsmanna.
Mannaudsstjornun getur, med pvi ad fylgjast med breytingum & sambandi starfsmanns
og skipulagsheildarinnar tekid virkan patt i ad skapa framsaekna menningu, er hagnytir

sér sélfredilega samninginn.*®

3.2.3 Samskipti vid starfsmenn

Samskipti skipulagsheildarinnar vid starfsmenn eru af mismunandi toga, pad er ad segja
pau snuast um dagleg samskipti vid verkstjora, samskipti vid yfirmenn vegna kjaraméla
0og svo samskipti vegna kjarasamninga og medferd agreiningsméala. Ad pessum
samskiptum koma fulltrdar rikisvaldsins, skipulagsheildarinnar, samtaka vinnuveitenda,
stéttarfélaga, yfirmanna og starfsmannastjorna fyrirteekisins, trdnadarmanna og
starfsmanna, eftir pvi sem porf er a. Samskipti a vinnumarkadi hafa almennt sndist um

pad hvernig adilar hans eiga i samskiptum og pess hve mikid er til skiptanna i

%8 Spindler, George S. (1994). Bls. 325-333.
*° Sims, Ronald R. (1994). Bls. 373-382.

29



Mannaudsstjornun

samningavidredum. Kjarasamningar snuast gjarnan um pad ad starfsmenn vilja sem
haest laun og best kjor, en atvinnurekendur vilja sem mestan hagnad, en p6 er badum

adilum umhugad um ad skipulagsheildin haldi velli.®°

Almennt eru samningar & islenskum vinnumarkadi milli adila vinnumarkadarins, sem er
lauslega skilgreint sem samtok atvinnurekenda annars vegar og samtdk launamanna
hins vegar. Pad eru ekki nema rdm 10 ar sidan ad tekin voru upp akvadi i
kjarasamningi um heimild fyrir vinnustadasamningum og i peim kafla var einnig
kvedid & um rétt starfsmanna til ad fa upplysingar um starfsmannastefnu fyrirtekisins.
par med var fyrirtekjum gert skylt ad eiga samskipti beint vid starfsmenn, badi
vardandi upplysingagjof, en ekki sist vardandi beina adkomu starfsmanna fyrirteekjanna

ad samningagerd peirra.*

Tilkoma mannaudsstjornunar i skipulagsheildum hefur breytt &herslum i samskiptum
vid starfsmenn. Mannaudsstjérnun hefur auk pess leitt til breytinga & ymsum péttum
skipulagsheildarinnar, sem nu byggir frekar a gildum, stefnu og trausti. Samskipti eru
ordin einstaklingsmidud og skipulagsheildin hefur flata uppbyggingu med
sveigjanlegum hlutverkum og hefur samvinnu, sjélfstjorn og skuldbindingu ad
leidarljosi. Mannaudsstjornun innan skipulagsheildarinnar etti ad taka virkan pétt i ad
marka starfsmannastefnu, sem midar ad pvi ad na asettanlegu radningarsambandi,
sérstaklega med tilliti til salfreedilegu samninganna. Pannig kemur mannaudsstjornun til
med ad baeta samskipti og samvinnu vid starfsmenn, sem dregur Ur &greiningi og gefur
starfsmonnum pa tilfinningu ad peir seu patttakendur i skipulagsheildinni.
Starfsmannastefnan & ad mida ad pvi ad fa starfsmennina til ad skuldbinda sig til ad
vinna heilshugar ad markmidum skipulagsheildarinnar, enda deili stjérnendur og
starfsmenn somu gildum. Starfsmenn sem sinna mannaudsstjorn geta ennfremur att i
beinum samskiptum vid stéttarfélégin og myndad sambénd vid pau, sem byggjast a

samvinnu.?

8 Armstrong, Michael. (2003). Bls. 747-754.
¢ Gylfi D. Adalsteinsson. (2006). Bls. 133-135.
82 Armstrong, Michael. (2003). Bls. 755-768.
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3.2.4 Rodd starfsmanna

pad hvort starfsmenn hafi rodd sem heyrist innan skipulagsheildar eda ekki fer eftir pvi
hvernig skipulagsheildin er uppbyggd. | sumum tilfellum er um einstefnustjornun ad
reeda og starfsmenn hafa ekkert ad segja, en & hinum endanum eru fyrirtaeki, par sem
starfsmenn rada sjalfum sér alfarid. bar a milli eru morg prep, sem lysa pvi ad hvada
marki starfsmenn fa ad vera medvitadir um, eda geta haft ahrif &, adgerdir
vinnuveitandans. Pau skiptast ad meginhluta i tvennt, annars vegar eru starfsmenn
medvitadir um hvad er ad gerast og geta reett pad vid stjornendur, an pess ad
stjornendur afsali sér réttinum til ad stjorna og hins vegar er patttaka, sem leyfir
starfsménnum ad taka meiri péatt i &kvardanatokuferlinu og leggja sitt af mérkum til ad
baeta frammistodu skipulagsheildarinnar. Tilgangur raddar starfsmannsins er ad vidra
Oanagju starfsmanna og koma i veg fyrir versnandi samskipti, bjéda upp & moétvaegi
gegn valdi stjornenda, leggja af mérkum i dkvardanatoku stjérnenda i pvi skyni ad leita
umbéta i skipulagi, geedum og framleioni skipulagsheildarinnar og syna gagnkvemni
og samvinnu { samskiptum og 4orka lifvanleika skipulagsheildarinnar til langframa.®

Skilvirkt samskiptakerfi er pvi gifurlega mikilvegur hluti af pvi ad reka fyrirteeki a
hagkvaeman hatt. Samskiptin eru floknir ferlar & 6llum svidum skipulagsheildarinnar og
spanna allt fra verksteedisgolfinu milli starfsmanna yfir i skilabod til &dstu yfirstjorna i
fjolpjodlegum fyrirteekjum. Samskiptin geta verid einkveem, gagnkvaem, upp, nidur eda
baedi upp og nidur, sem og pvert i gegnum skipulagsheildina. Mannaudsstjornun litur &
skilabod til og fra starfsmonnum sem téluvert mikilveeg. bannig berist stefna og
markmid stjornenda til starfsmanna og athugasemdir og abendingar starfsmanna berist

til stjornenda, par sem taka 4 tillit til peirra og fara eftir peim.*

& Armstrong, Michael. (2003). Bls. 805-809.
& Beardwell, I. og Holden L. (2001).
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4 Vinnuréttur

Til ad tengja nidurstédur rannséknarinnar vid astandid & vinnumarkadi & islandi i dag er
naudsynlegt ad fjalla adeins um réttindi og skyldur launamanna og hvernig préunin
hefur verid i peim malum. Fjallad er stuttlega um réttindaavinning launamanna og peer
grundvallarreglur, sem gilda um breytingar & radningarskilmalum starfsmanna. Auk
pess er vikid ad kjaraskerdingum a vinnumarkadi, sem eru ad koma fram a 6llum

svidum, jafnt & almennum markadi, hja sveitarfelogum eda hinu opinbera.

4.1 broun vinnuréttar

Baréatta verkafdlks fyrir réttindum sinum hefur sett mark sitt & sérhvert samfélag og er
Island engin undantekning fra pvi. Allt fra pvi fyrstu 16gin um greidslu verkkaups voru
sett hér arid 1901 hafa samtok verkafolks og samtok atvinnurekenda & hverjum tima
tekist @ um pad hvernig skipta eigi afrakstrinum af starfsemi fyrirteekja og alloft hafa
slik atok endad med lagasetningu fra Alpingi. En pess utan hefur Alpingi, i gegnum
tidina, feert i 16g ymislegt sem talid hefur verid naudsynlegt til ad geeta hagsmuna
starfsmanna (Vokuldgin 1921, 16g um alpydutryggingar 1935, 16g um orlof 1943), eda
til ad skilgreina samskipti adila & vinnumarkadi (16g um stéttarfélég og vinnudeilur nr.
80, 1938). A sidari helmingi 20. aldar vard préunin hins vegar st ad kjarasamningar
einstakra verkalydsfélaga toku & ymsum réttindamalum i upphafi, en 16ggjofin hefur
fylgt sidar. Pannig er pad & endanum Alpingi, sem hefur fastsett einhver
lagmarksviomid i 16gum, sem sidan eru paer leikreglur sem adilar verda ad hafa sem

Gtgangspunkt i sinum samskiptum.®®

Hafa verdur pé i huga ad ekki gilda sému 16g fyrir alla & islenskum vinnumarkadi, en
honum hefur oftast verid skipt upp i almennan vinnumarkad og opinbera starfsmenn &
vinnumarkadi, en par undir falla starfsmenn rikis og sveitarfélaga. Hafa opinberir
starfsmenn allnokkra sérstodu en um pa gilda sérstakar reglur, en svo er reyndar um

nokkra hépa adra & almennum markadi.®®

pratt fyrir lagasetningu Alpingis i gegnum tidina, pa hefur aldrei verid sett nein
heildarléggjof i vinnurétti. Pau 16g sem hafa verid sett, hafa oftast verid um akvedinn
patt vinnuréttar og eins og adur segir stundum verid sett i framhaldi af atokum a

6 ara V. Julfusdéttir. (1997). Bls. 26.
% ara V. Julfusdéttir. (1997). Bls. 32.
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vinnumarkadi. Ldgin kveda oftast & um lagmarksréttindi og skyldur fyrir akvedna hopa,
en na er reyndar nyr flétur & pessum malum, en ndverandi rikisstjorn vill fastsetja
hamark & laun sem akvordud eru af kjararadi, annarra en forseta Islands.®” Sidan eru
frekari réttindi adila tryggd i kjarasamningum milli adila og eftir atvikum i
raoningarsamningum. Almenna reglan er su ad i kjarasamningum er samid um réttindi
umfram pad sem fram kemur i 16gum og i rddningarsamningum er 6heimilt ad semja
um lakari kjor en kjarasamningar kveda & um.®® begar &stedur eru 4 markadi eins og
pbeer eru i dag og fyrirteeki berjast i bokkum, pa leita pau allra leida til ad draga saman i
rekstri. Par sem launakostnadur er sa lidur sem vegur hvad pyngst af einstokum
rekstrarlioum flestra fyrirteekja, pa er eflaust edlilegt ad hart sé sétt ad starfsménnum ad

fa fram breytingar & radningarkjérum peirra, atvinnurekendum i hag.

4.2 Breytingar a radningarkjorum

Almennt eru réttindi og skyldur starfsmanna skilgreind vid radningu, oftast i
radningarsamningi, sem aftur byggir & kjarasamningi, en ekki er po alltaf gerdur slikur
samningur. Um breytingar a radningarskilmalum gildir ad ekki er haegt ad gera einhlida
neinar breytingar nema farid sé eftir kréfum um uppsagnarfrest og auk pess verda allar
breytingar ad samrymast akvedum kjarasamnings, sem kvedur & um lagmarkskjor.
pannig ma lita & breytingu & raddningarsamningi Ut frd samningsréttarlegu sjonarhorni
sem uppsogn & gildandi radningarsamningi dsamt tilbodi um nyjan og breyttan (og

ventanlega lakari) rédningarsamning fyrir starfsmanninn.®

Pess ber pd ad geta ad samkveemt I6gum um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins er
heimilt ad feera starfsmenn til i starfi og er peim skylt ad hlita pvi. peir geta kosid ad
segja starfi sinu lausu vegna sliks flutnings ef peim fellur pad ekki.”® Eflaust er ekki
mikid um slika ,,naudungarflutninga“ hja hinu opinbera, en pegar radist er i vidamiklar
skipulagsbreytingar, sem eiga ad skila miklum sparnadi, pa er slikt eflaust

ohjakvaemilegt.

I pvi umhverfi sem islensk fyrirtaeki hraerast i pessa dagana, ma reikna med ad oftar en

ekki sé pad atvinnuveitandinn, sem 6skar eftir breytingum a radningarsamningum vid

¢ bingskjal 143. (2008-2009).

% Log um starfskjor launafélks og skyldutryggingu lifeyrisréttinda nr. 55/1980
% ara V. Juliusdottir (1997). Bls. 220.

| og um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr.70/1996
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starfsmenn sina. beir eru ad reyna ad lekka launakostnad og baeta samkeppnisstoou
fyrirteekjanna og 6ska pvi eftir ad starfsmenn taki & sig launaleekkun og/eda styttingu

vinnutima.™

Pad er hins vegar &tid svo ad vinnuveitandi verdur ad fara ad I6gum og eins verda
breytingar ad vera i fullu samraemi vid gildandi kjarasamninga og radningarsamninga,
ef slikir eru fyrir hendi. Einnig ber ad tilkynna pad med sama hatti og ef um uppsogn
veeri ad reda og pannig ad skyrt komi fram hverju verid er ad breyta.”* Algengast er ad
slikar breytingar séu tilkynntar skriflega, pvi ef slikt er ekki gert, pa hvilir pad & peim

adila sem segir upp ad sanna ad uppsogn hafi farid fram og pa midad vid hvada tima.

4.3 Kjaraskerdingar a vinnumarkadi i dag

Gera ma rad fyrir ad fjoImorg islensk fyrirtaeki hafi purft ad gripa til pess rads ad bjoda
starfsménnum sinum upp & leekkun launa og minnkad starfshlutfall i vetur og sumar. |
hve miklum meli pad hefur verid gert er pé ekki audvelt ad finna at, pvi i 16gum um
hopuppsagnir er ekki tekid a slikum adgerdum, par er adeins raett um uppsagnir sem
enda med starfslokum.” Fyrirtaeki hafa pvi getad bodid starfsmonnum upp & skerdingu
& launakjorum, an pess ad purfa ad tilkynna pad neinum opinberum adilum. Akvadi
kjarasamninga um hdpuppsagnir, sem ganga lengra en 16g segja til um, eru einnig
pannig, ad sérstaklega er undanskilid ef uppsagnir eru til breytinga a radningarkjorum
an pess ad starfslok séu fyrirhugud.”™ bvi er vinnuveitendum nokkud frjalst hvernig
peir fara med slik mal og ekki hagt ad treysta pvi ad i 6llum tilfellum hafi verid fario
eftir &kvaedum radningarsamninga um uppsagnarfrest, sérstaklega ef um lengri fresti
hefur verid ad raeda. Prystingurinn a ad na fram hagraedingu strax er an efa mikill i
sumum tilfellum. Nokkur umrada hefur verid um launalekkanir i fyrirteekjum,
sérstaklega peim sem tengjast opinbera geiranum. Mikil reidi braust Gt hja
Rikisatvarpinu ohf. i lok névember 2008 pegar tilkynnt var um uppsagnir og
launaleekkanir og komu fram asakanir um ad verid veri ad velja ur akvedinn hop

starfsmanna, sem hefdi haft sig frammi i réttindabarattu.”® pannig komst einnig i

™ pbradur G. Haraldsdéttir (2008).

2 LLara V. Juliusdéttir (1997). Bls. 221.

"3 Lég um hépuppsagnir nr. 63/2000.

™ Samtok atvinnulifsins og Samidn. Kjarasamningur 1. feb. 2008.

> \erslunarmannafélag Reykjavikur (VR) og Samték atvinnulifsins Kjarasamningur 1. feb. 2008.
® DV.is. (2009).
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hadmeeli i mai 2009, ad starfsmenn Orkuveitu Reykjavikur (OR) sampykktu ad taka & sig
launalaekkanir, sem spérudu 400 milljénir, en & sama tima greiddi OR eigendum 800
milljonir { ard. betta var pratt fyrir ad fyrirtaekid skiladi 73 milljarda tapi & arinu 2008.”’
Minna hefur farid fyrir fréttum af slikum adgerdum a almenna markadinum, ef til vill
vegna pess ad starfsmenn vilja ekki feera i hameeli slikar adgerdir, af otta vid ad veikja
samkeppnisadstodu sins fyrirteekis. Hf Eimskipafélag Islands dré po verulega saman
seglin i névember 2008 med uppségnum og launaleekkunum, asamt pvi ad draga ar

vakta- og yfirvinnu.”

Ad einhverju leyti likist astandid nd pvi sem var & midjum 10. aratug sidustu aldar, en
mesta atvinnuleysi i langan tima, fyrir ndverandi timabil, var um 5% arid 1995, en &
peim arum var mikid samdrattarskeid og miklir erfidleikar i rekstri fyrirtaekja. I konnun,
sem gerd var 1995 & ahrifum pess ad segja upp storum hopi starfsmanna i fyrirtekjum,
kom i 1jos ad forsvarsmenn fyrirteekja téldu pa adgerd hafa aukid hollustu starfsmanna

fyrirteekjanna og aukid sveigjanleika fyrirteekjanna i rekstri.”

Hafa ber i huga ad i peirri konnun var einvordungu reett vid forsvarsmenn
fyrirteekjanna, en ekki starfsmenn. Eitt mikilveegasta hlutverk stjérnenda, samkveaemt
freedunum, er ad studla ad hollustu starfsmanna vid fyrirtekid. Pad er po gert rad fyrir
bvi ad pad sé stjornunarstill stjornanda sem veldur pvi,%° en ekki 6tti eda 6oryggi

starfsmanna.

"7 J6n Hakon Halldérsson. (2009).

"8 Brynjar Gauti. (2009).

™ Arelia Eydis Gudmundsdéttir. (2002). Bls. 42.
8 Arelia Eydis Gudmundsdéttir. (2002). Bls. 44.
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5 Vidtalsrannsokn

Ritgerdin byggist a eigindlegri rannsdknaradferd, par sem tekin voru opin djupviotol
vid nokkra einstaklinga. bessi rannsdknaradferd byggir & pvi ad reyna ad skilja afsttou
vidmelandans til vidfangsefnisins, skynja upplifun peirra a reynslu sinni, ad opinbera
bann heim sem peir upplifa.® Til pess ad afmarka rannséknarefnid var leitad til
einstaklinga, sem attu pad sameiginlegt ad hafa starfad a vinnustédum sem foru i
gegnum miklar skipulagsbreytingar og rekstrarerfidleika & sidasta ari. Til ad finna pa
var leitad til studningshdpa peirra sem misst hofdu atvinnuna og eru ad koma sér aftur
inn & vinnumarkadinn. Petta eru hoparnir Nyttu kraftinn i Reykjavik og Virkjun
mannauds a Reykjanesi. Send var Ut fyrirspurn til pessara hopa og peir sem hofou
ahuga a patttoku i rannsokninni h6fdu samband til baka. Tekin voru vidtol vid fjéra af
peim sem géafu kost & sér innan timamarka ritgerdarinnar. Auk pess var tekid vidtal vio
einn einstakling, sem vitad var til ad hefdi farid i gegnum skipulagsbreytingar nylega

og enn er i starfi. Vidtolin voru tekin i juni og juli 20009.

5.1 Adferdafredin

Pad m& med sanni segja ad rannsoknarvidtal sé ekki samtal jafningja heldur vidtal
rannsakanda og vidmalanda. Rannsakandinn kynnir umraeduefnid og fylgir svérum
vidmalanda eftir & gagnryninn hétt.®? Vegna edlis vidtalsins er augljost ad betra er ad
atskyra vel tilgang og astaedu vidtalsins og hvernig unnid verdi ar peim upplysingum
sem par koma fram. Rannsakandi telur mikilvaegt ad setja sig i spor vidmeelanda til pess
ad komast i snertingu vid skilning og upplifun vidmalanda. Akvedid var ad spyrja
einnar opinnar spurningar i upphafi vidtals, og haft i huga ad hlustun er jafnmikilvaeg
og spurningin sjalf, og vinna svo jafn6dum med framhaldsspurningar med hlidsjon af
peim upplysingum sem kaeemu fram. Opnunarspurningin var i grunninn pannig ad spurt
var um peer adstedur sem riktu & vinnustad vidmalanda og addraganda uppsagnar ef
pad atti vid. Samtalid var tekid upp & rafreenu formi med leyfi viomelanda og sidan
afritad ordrétt & blad. Vidtolin foru fram & heimili vidmealanda eda & hlutlausum stad. |

engum tilfellum for vidtal fram & vinnustad viokomandi.

8 Kvale, Steinar og Brinkmann, Svend. (2009). Bls. 1.
8 Kvale, Steinar og Brinkmann, Svend. (2009). Bls. 3.
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Viomelendur Ur hopi starfsmanna voru sjo, formlegt viotal var tekid vid fimm
einstaklinga, allt konur. Sameiginleg &kvordun vidmealenda og rannsakanda var ad
tranadur yroi um vinnustadi vidmalenda og nofn peirra. Pannig verdur vidmealandi
merktur med bokstaf og skilgreindur nadnar med aldri og kyni og vinnustadurinn
nefndur i samreemi vid atvinnugreinina sem hann tilheyrir, sja to6flu 5-1. Pessu til
vidbotar var reett vid tvo einstaklinga er tengjast greinarhofundi personulega. beirra
upplifun verdur ekki tiundud i Grvinnslum hér fyrir nedan heldur adeins tept & pvi

helsta i inngangi.

Tafla 5-1 Upplysingar um vidmelendur Ur hépi starfsmanna

Viomeelandi  Aldur Starfsreynsla Starfsheiti Dagsetning viotals
A 56 |+20ar Starfsmadur & heilbrigdisstofnun 4. juli 2009
B 55 |10 &r Starfsmadur innflutningsfyrirteekis 14. juli 2009
C 52 |7é&r Mottdkuritari hja bilaumbodi 17. juli 2009
D 43 |5 manudir Starfsmadur a radningarskrifstofu 21. jali 2009
E 41 |18 &r Mottdkustjori & bilaverkstaedi 21. juli 2009

Til vidbotar vid pennan hop var annar hopur sem samanstéd af tveim fulltrGum
stéttarfélaga og einum fulltrda samtaka atvinnurekenda. Peirra innslag mun koma fyrir
par sem vid a. bar upplysingar sem fengust med pvi ad taka viotol vid pennan hop gafu
adra syn & vidfangsefnid og rannsoknarspurninguna sem endurspeglast ekki sidur i

hverjum kafla fyrir sig.

5.2 Fyrirfinnst misbeiting valds a islenskum vinnumarkadi?

Eins og fram hefur komid var tilgangurinn med rannsokninni ad komast ad pvi hvort
valdbeiting sé viohofd & vinnumarkadi. Hér & eftir verdur leitast vid ad greina
nidurstoour vidtalanna, eftir pvi hvernig pau snta ad stjérnunarstil, vinnurétti eda
breytingu a hégum starfsmannanna. Svor vidmalendanna lysa oftast adeins peirra eigin
upplifun, po i einstaka tilfellum endursegi peir atvik, sem peim hafa verid tjad af
6drum. Vid urvinnslu vidtalanna var hvert vidtal lesid nokkrum sinnum til pess ad
skoda upplifun vidmealenda med hlidsjon af rannsoknarspurningunni. Merkt var
sérstakalega vid pau malefni sem voru sameiginleg og pau dregin saman i akvedin
pemu. Leitast var vid ad fella ekki doma um nidurstodur, heldur halda i hlutleysi

rannsakanda i gegnum alla drvinnslu.
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Viotolin verda ekki birt i fullri lengd heldur verdur leitast vido ad setja pemu

vidmalenda i samhengi vid rannséknarspurninguna og umfjollun um fraedin.

5.2.1 Brot a vinnurétti/ réaningarsamningi

Almennt eru samningar um kaup og kjor veentanlegs starfsmanns hluti af radningarferli
hans, par sem samid er um kjor sem skulu aldrei vera lakari en vidkomandi
kjarasamningur kvedur & um. Pegar svor vidmalenda eru skodud Ut fra broti &
vinnuréttardkveedum kemur i ljés ad meirihluti peirra telja ad & peim hafi verid brotid.
pannig var vidmalanda D gert ad taka & sig minnkad starfshlutfall itrekad, ar 80% i
50%, og til vidbotar var krafist leekkunar launa an pess ad um formlega uppsdgn a

akvaedum radningarsamnings veeri ad reeda.

Videlandi A st6d frammi fyrir pvi ad fara ad vinna fyrir annan yfirmann, an nokkurs

fyrirvara og an pess ad han veeri spurd um hennar vilja:

pa spurdi ég hann ad pvi: Ef ég seetti mig ekki vio pad ad vera adstodarmadur
pinn & pad pa sama vid um mig, ef ég tek pvi ekki verdur mér pa sagt upp. Og
hann sagdi ja! [...] Nasta morgun kom hann til min og sagdi mér ad hann vildi
leidrétta pad vid mig og ad mér yrdi fundinn stadur innan fyrirtaekisins, eitthvad
starf sem ég geeti saett mig vid.

Starfsmadur i heilbrigdispjénustu

Viomalandi C er pess fullviss ad asteeda uppsagnar hennar sé tilkomin vegna veikinda
sem attu upptok sin i slysi & vinnustad, en hin hafdi verid fra stérfum i samtals 27 daga,
fra aramotum, pegar uppsogn atti sér stad i byrjun september. Astedur voru sagdar
adrar en tilfinning og upplifun vidmelanda bentu til annars. Pessi uppségn kom henni

mjog & dvart, enda var han aldrei bdin ad fa vidvorun.

Pad eru sem betur fer undantekningar og talar E sérstaklega um ad yfirmadur sinn hafi
stadid vid alla samninga, medal annars um endurgreidslu & launum sem han gaf eftir

timabundid, en atti ad fa greidd ef henni yrdi sagt upp a timabilinu.

pratt fyrir ad sumir vidmalendurnir teldu ad verid veeri ad brjota & rétti peirra pa kemur

pad i 1jos ad i flestum tilfellum var farid eftir &kveedum kjarasamninga.
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5.2.2 Adstedur vegna samdrattar

Allir vidmalendur tengdu adstedur sinar beinlinis til samdréattar vegna ytri adsteedna
skipulagsheildarinnar. Vidmalandi A st6d frammi fyrir pvi ad sampykkja flutning i

starfi, eda verda ad fara ella:

Pad kom inn nyr forstjori sem breytti skipulaginu & vinnustad og starfsménnum
var feekkad. Adur unnu tveir svidsstjorar og pad starf var gert ad einu.
Starfsmadur & heilbrigdisstofnun.

Viomelandi B var bedinn um ad athuga hvort han fyndi annad starf, vegna samdrattar

hja fyrirteekinu, nokkrum manudum adur en uppsogn atti sér stad.

P6 skar viomelandi C sig Ur ad pvi leyti ad henni var sagt ad asteeda uppsagnarinnar
veeri ad ekki veeri heaegt ad treysta henni lengur i starfi. En pegar han var spurd ad pvi
hvort ytri adstedur geetu einnig hafa haft &hrif, svarar hin:

ja, enda var 19 ara stalka radin i minn stad
Mottokuritari hja bilaumbodi.

5.2.3 Framkvaemd uppsagnar

Pegar astedur uppsagna eru skodadar kemur i 1jos ad pratt fyrir ad allir tengi uppségn
sina & einn eda annan hatt vid adstedur i ytra umhverfi og versnandi afkomu fyrirtaekis
sins eru ekki allir & eitt sattir um framkveemd uppsagnarinnar. bad kemur fram hja
vidmelanda B ad i fyrstu, pegar han hafi verid bedin ad athuga med annad starf, hafi
henni verid sagt ad allir samstarfsmenn hennar hefdu einnig verid bednir um pad. Sidar
kom i 1jés ad han var su eina sem talad var vid og su eina sem sidar var sagt upp & sinni
deild. HUn 6skadi eftir asteedu pess ad han hafi verid valin ur hopnum en hefur ekki

fengid nein svor:

...5vo var spurning um af hverju [astedu uppsagna] en ég fékk engin svor. pad
parf enginn ad gefa nein svor, pannig ad pad er bara punktur
Starfsmadur innflutningsfyrirtaekis.

Tveir vidmalendur eiga pad sameiginlegt ad hafa att yfir hofdi sér uppsdgn ef peir
sampykktu ekki breytingar sem stddu yfir. Viomalandi A vegna breytinga & starfi innan
heilbrigdisstofnunarinnar, sem sidar var tekid til baka, og vidmelandi D vegna

minnkandi starfshlutfalls i byrjun og sidan leekkun launa:
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Ef ég hefdi pegid pad, plus allt sem buid var ad draga mig nidur, pa hefdi verio
blid ad lekka launin nidur i 46%. Og pad er eiginlega a peim timapunkti, pu
veist ég er blin ad reyna ad teygja & mér, mér finnst petta starf vera
meirihattar, mér likadi ofbodslega vel ad vinna parna, en bara ég var komin
med alveg upp i kok, pad eru bara takmork fyrir pvi, mér var bara farid ad lioa
eins og mér vari naudgad. Hvad er verid ad bidja mig ad gera? bannig ad ég
segi vid hana ad ég sé ekki satt vid pessa launalaekkun og fara i 50% starf, pad
sé of litio fyrir mig.
Starfsmadur a radningarskrifstofu.
Pad kom sidar i 1jos ad stjornandi vidmalanda D leit svo a ad hdn hefdi, med pvi ad
hafna frekari launaleekkun, sagt upp med munnlegum heetti og henni var gert ad heetta
storfum an pess ad hafa fengid skriflega uppsogn. Han taldi eiganda fyrirteekisins hafa

stadid svo ad uppsogn til ad losna undan frekari launagreidslum.

Nokkrir téludu um pa héfnun sem peir upplifdu og gera jafnvel ennpd og einum
vidmelanda leid eins og gleepamanni pegar honum var gert ad yfirgefa vinnustad sinn

samstundis eins og han hefdi gert eitthvad af sér.

Einungis einn vidmealenda, E, var fullkomlega sattur vid framkveemd uppsagnar.
Talsverdur addragandi er ad peirri uppsogn, en miklar uppsagnir héfust hja viokomandi
fyrirteeki 10 manudum &dur vegna rekstrarerfidleika og samdrattar. begar vid beettist
sameining vid annad fyrirteeki og frekari uppsagnir, asamt kuvendingu i stjérnunarstil

fyrirteekisins, pa taldi hun sig vera heppna og segir medal annars:

Eg tel mig vera heppin ad hafa fengid ad fara i mars (hlar) ég er heppin ad
hafa fengid teekifzeri til ad fa adra vinnu.
Méttokustjéri & bifreidaverkstaedi.

Pegar fulltriar stéttarfélaga voru inntir eftir pvi hvort mikid veeri um kvartanir vegna
framkveemda uppsagna voru peir sammala pvi ad nokkud veeri um pad. Helsta &stedan
var pé talin st ad folk kynni ekki réttu handtokin, pessi mal einkennist af ,,klaufaskap**
og pekkingarleysi. peir nefndu jafnframt ad stjornendur hefdu gjarnan samband og
6skudu eftir radleggingum um pad hvad peim beeri ad gera, sem syndi klarlega vilja til

bess ad gera rétt og vel vid sina starfsmenn.

5.2.4 Samskipti a vinnumarkadi

Tveir vidmalenda leitudu til stéttarfélags sins vegna framkvaeemda uppsagna. | badum

tilfellum var um sama stéttarfélag ad reeda og var upplifun peirra olik. Vidmelandi C
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var 6anaegd med sitt stéttarfélag og telur ad peir hafi ekki stadid vord um réttindi sin.
pad kom jafnframt fram ad hja fyrirteekinu sem hin starfadi fyrir, sem var talsvert stort,
var ekki trunadarmadur. Viomelandi D sagdi hins vegar ad hun veri afar satt vid

framvindu mals sins hja stéttarfélaginu.

Pegar reett var vid fulltria stéttarfélaganna kom i ljos ad peir hafa ekki ordid varir vid
aukningu er vardar radgjof almennt. Pad sé p6 kannski munur & malefnum, fyrir
nokkrum arum var helst verid ad Oska eftir adstod er vardadi pad hvernig starfsmenn
getu losnad undan akvedum rédningarsamnings er vardadi starf a uppsagnarfresti.
Nuna veeri malum hattad a pveréfugan hatt, pvi nu veeru pad fyrirteekin sem vildu losnha
undan pessu akvaedi sérstaklega. pratt fyrir ad radgjafarpattur peirra allra veeri svipadur,
pé voru aberandi fleiri mal i ferli hja flestum — og pa helst er vardadi uppsdgn. pad kom
fram ad hlutverk trinadarmanna hefdi breyst pvi peir veeru oft kalladir til pegar ad
uppsogn starfsmanna keemi. Ef agreiningur ris, sidar meir, vegna légmeetis uppsagnar er
pad trunadarmadurinn sem hefur verid vitni ad framkvaemdinni og pad er hans umsdgn
sem sker ur um sénnunarbyrdi — oftast fyrirteekinu i vil. Pannig veeri hann ekki lengur i
,»,000a" lidinu, heldur partur af ,,vonda“ lidinu i augum starfsmanna og par af leidandi

minnkadi veegi hans fyrir starfsmenn.

5.2.5 Stjornendur/stjornunarstillinn

Langflestir viomealenda voru ésattir vid stjornunarstil og adkomu stjornenda sinna, i
sumum tilfellum var pad ekki naestrddandi heldur &dsti stjérnandi og i 68rum var pvi
pverofugt farid. I sumum tilfellum var pad i tengslum vid uppsognina sjalfa og
framkveemd hennar eins og adur hefur komid fram, en i flestum tilfellum var pad tengt
beint vid stjornunarstil viokomandi og gengid Gt fra pvi ad hann yrdi sa sami i hvada

adsteedum sem var. Pannig lysir vidmealandi D sinum fyrrverandi stjérnanda:

0og pad er svo margt i pessu, hin er Ogedslega klar pessi kona. Hennar
stjornunarstill er kigun, kagun, kigun! Vid erum allar alveg skithraeddar vid
hana og ég fee ennpa hjartslatt.

Starfsmadur & radningarskrifstofu.

Fyrirteeki sem vidmelandi E starfadi hja hafdi verido sameinad 6dru fyrirteeki og

starfsstod hennar faerd yfir til nyja fyrirteekisins og um leid til nyja yfirmannsins. Henni
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hafdi likad mjog vel vid stjornunarstil gémlu eigendanna, en & peirri viku sem han vann
fyrir nyja stjornendur segir hin:
Tilfinningin min pegar ég kem, vid unnum reyndar mjog mikio med frjalsredi,
vid hofdum frjalsleika i starfi pannig ad mér fannst alveg hrodalegt ad koma &
vinnustad og vera blin ad vera par i viku, pegar mér var sagt upp, og upplifa
pad & fyrsta degi ad mér vaeri vantreyst ad sinna starfinu minu. Pad voru bod
og bonn i 6llum hornum og mjog sérstok tilfinning og ég fann pad bara ad ég

atti ekki heima i pessu umhverfi.
Méttokustjori & bifreidaverkstaedi.

Pessi sami vidmalandi er i nyju starfi i dag og hefur allt adra ségu ad segja ad pessu
sinni:
pad er gott ad vera par, pad er gédur starfsandi og mér er bara treyst til ad
vinna vinnuna mina [...] pad eru allir yfirmenn ad fara [i fri] og ég & ad sja um
peningana (hlaer), pannig ad par er opid umhverfi og mjog frjalst og frjals

vinnutimi
Méttokustjéri & bifreidaverkstaeoi.

Nokkrir vidmelenda tengdu vidbrdgd stjornenda einnig vid ytri adsteedur samanber ord

vidmalanda D:

petta eru adstedur [kreppan og fjarskortur] sem kalla pad versta fram i okkur
6lum.
Starfsmadur & radningarskrifstofu.

5.2.6 Eru konur konum verstar?

Pad var ahugavert ad skoda hvort stjornunarstill kvenna veeri med 6drum heetti en karla,
sérstaklega vegna pess ad fjorir viomelenda i rannsokninni hoéfou unnid fyrir
kvenstjornanda & einhverju timabili sidasta arid. Stjornandinn var ekki i 6llum tilfellum

naesti stjornandi, hann var deildarstjori, forstjori eda eigandi.

Tveir kvenstjornendur skaru sig ar i frasogn vidmelenda, annar var eigandi
fyrirteekisins og stjornandi vidmealanda D og hinn var nyradinn deildarstjori
vidmalanda B. Vidmealandi B var med 10 éara starfsreynslu og taldi sig hafa
umfangsmeiri pekkingu & ymsum innflutningsmalum umfram deildarstjéra sinn, han
hafdi haft & tilfinningunni ad deildarstjoranum likadi ekki vid hana og ad han veeri

6gnun vid stédu hinnar. Vidmelandi D kemst hins vegar pannig ad oroi:

42



Vidtalsrannsokn

Ofbodslegar skapsveiflur, pegar hin kom ad okkur vera ad tala saman var
6skrad a okkur. Beittar ofbodslegri fylukagun, alveg virkilega latnar finna, og
svo er ekkert nema smjor inn & milli og ,,elskan min, pa ert svo yndisleg og
starfar svo vel*

Starfsmadur & radningarskrifstofu.

Pad var helst ad marka matti ad viomalendum peetti kvenstjornendurnir heldur beita
andlegu ofbeldi og jafnvel samskiptaleysi. Ad 6dru leyti var ekki ad sja mun i
stjornunarstil og pegar litid er til fredanna er pad heldur ad peer konur sem raett var um i

vidtélunum hefdu dkvedinn stjornunarstil, 6had kyni.

5.2.7 Mannaudsstjornun a vinnustadnum

Oll fyrirteeki vidmaeelenda, utan eitt, voru med yfir 100 starfsmenn og hja prem peirra
var starfandi starfsmannastjori. 1 6llum fyrirtekjum hafdi pad ekki jakveed ahrif a
uppsagnaferlid, adbunad eda adstedur vidmelenda i addraganda, vid, eda ad lokinni
uppsogn. Hja vidmelanda A hafdi ekki verid starfsmannastjori fyrr en nylega og kom
hann hvergi nélegt hennar tilfeerslu i starfi, hvorki i beinum samskiptum eda med
upplysingum. Viomelandi C upplifdi starfsmannastjorann sem 6vin sinn og segir medal

annars:

Eg reyndi ad visa & annan samstarfsmann minn vegna medmala en
starfsmannastjérinn bannadi fyrrverandi samstarfsménnum minum ad gefa
medmeeli, einungis hdn sjalf metti gera pad

Mottokuritari i bilaumbodi.

Hja fyrirteeki viomalanda E hafdi verid starfsmannastjori en hann var hattur stérfum
og annar ték vid, han segir:

pad var starfsmannastjori hja minu fyrirteeki, hann vard audvitad yfirmadur

begar hans yfirmanni var sagt upp. Med fyrstu starfsmonnum sem fékk ad fara,

og kvaddi med virktum, pad voru sterstu mistokin, ad lata hann fara, pvi hann

hefdi getad [...]fengid badi starfsmenn og yfirmenn med sér.
Méttokustjori & bifreidaverkstaeoi.

Sé sidari hafdi ekki sama traust starfsmanna og var frekar afskiptalaus.

pad virdist ekki hafa skipt sképum hvort pad var starfsmannastjori eda ekki —

vidmelendurnir héféu haft litid af peim ad segja og litu frekar & pa sem fulltrda
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fyrirtaekisins heldur en sérfreding i mannaudsstjornun sem hefdi hag beggja adila ad
leidarljosi.

5.2.8 Ottastjornun/kagun

Allir vidmelendur nefndu einhverskonar misbeitingu valds, folki sé sagt upp ,,bak vid
bordid* og ad starfsmenn hafi fengid vidvorun a vid ,,pad er farid ad hitna undan pér*
og fleira i peim ddr. Alvarlegasta tilfellio var p6 vardandi vidmalanda D, en hennar

upplifun var:

Hennar stjérnunarstill er kagun, kdgun, kagun! Vid erum allar alveg
skithreeddar vid hana og ég fe ennpa hjartslatt [...]Eg hef bara verid heppin
fram ad pessu. Eg svaf ekki i svona tveer og halfa viku og pegar ég sofnadi pa
dreymdi mig hana vera ad Oskra & mig.

Starfsmadur & radningarskrifstofu.

Viomealandi D virdist hafa lent i stjornanda i smafyrirteeki, sem hafi haft kiigun eda
Ottastjornun ad leidarljosi, asamt pvi ad vera med mjog erfidar skapsveiflur. Allir
vidmealendur nefndu ad 6tti vid ad vera sagt upp storfum var almennur &
vinnustéounum og pad hafdi ahrif & starfsgledi og framlag starfsmanna. Viomelandi E
segir:

pad eru nokkud margir sem hugsa bara ,,ég @tla bara ad vinna vinnuna mina

og ekki gefa peim astaedu til ad segja mér upp*
Méttokustjori & bifreidaverkstaedi.

Hja viomalanda A matti greina ad honum leid almennt vel & vinnustadnum sinum en
bra vid ad vera settir afarkostir um tilfeerslu i starfi eda ad 6drum kosti fengi hun
uppsogn. bad var sidan dregid til baka, en 8drum starfsmanni gert ad hverfa fra
storfum. pratt fyrir ad han veeri ekki sjalf pvingud til ad gera eitthvad sem henni vari &

moti skapi virtist pad vidgangast annars stadar a stofnuninni.

Flestum vidmealendum ber saman um ad hollusta starfsmanna minnki pegar fyrirteki
gripa til uppsagna. Starfsmenn verdi pa uppteknir af pvi ad gera adeins pad sem peim
ber, en frumkvaedi og starfsgledi hverfi fyrir étta. Um hver ménadarmot skjalfi
starfsmenn & beinunum af hraedslu vid ad nu sé rodin komin ad peim. par spilar sterkt

inn i hvernig almenn framkoma stjornenda er, ef stjornunarstillinn er mjég hardur og
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litid litid til hins mannlega, pa eru starfsmenn mjog Oliklegir til ad finna til hollustu

gagnvart vinnuveitandanum.
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6 Helstu nidurstodur og alyktanir

Pad er dskastada ad hver vinnandi madur, hvort sem hann sinnir starfi serfraedings,
starfsmanns & golfi eda stjornunarstarfi, bai vid peer adstedur ad hvert starf og
vinnustadur smellpassi vid parfir hans og vaxtarskilyrdi og ad honum sé sinnt af
fagmennsku innan skipulagsheildarinnar. Stundum gengur pad upp og pa er oft haegt ad
sja tengsl vid fagmennsku i stjornun og mannaudsstjornun eda jafnvel stjornunarstil
stjornenda. Hver manneskja er einstok og pess vegna er hollt, gott og jafnvel
naudsynlegt ad geta gripid til mismunandi adferda og adgerda i ljosi adstedna og

sérparfa manneskjunnar.

Oftar virdast pd hlutirnir proast afar tilviljanakennt og pratt fyrir starfsmannastefnu og
gildi fyrirteekja klikkar eitthvad og eftir sitja starfsmenn med sart enni. Klaufaskapur og
pekkingarleysi & ,,réttum* adferdum virdist frekar vera reglan en undantekningin pratt
fyrir pad ad upplysingarnar séu fyrir hendi. Pegar litid er yfir ,vigvoll*
skipulagsheildarinnar meetti stundum halda ad innan hennar veru tveir Gvinaherir,
annar veeri sa er samanstaedi af stjornendum og eigendum, hinn veeri starfsmadurinn ,,a
golfinu“. Upplifun sumra vidmelenda, & pvi astandi sem rikti & vinnustad peirra, stydur
pessa myndlikingu — en pad er ekki oOyfirstiganlegt ad na sameiginlegu markmidi svo

badir sigri.

Pegar litid er til peirra efnahagsprenginga sem pjodin gengur nd i gegnum kom pad
greinilega fram ad badir hoparnir urdu varir vid neikveeda breytingu fra pvi sem &dur
var. pannig nefndu fulltrdar vinnumarkadarins ad malefnin & bordum peirra veeru afar
Olik pvi sem &dur var, t.d. ad adur hefou félagsmenn stéttarfélaganna frekar fengio
upplysingar um leidir til ad losna undan radningu sem fyrst, en n( veeru pad fyrirteekin
sem kaemu og leitudu upplysinga um hvernig pau geetu feekkad starfsménnum a sem
skemmstum tima. Vidmalendur toku pad gjarnan fram ad breytingar & vinnustadnum
veeru vegna samdrattar og ad neikvadra ahrifa geetti einnig i stjornunarstil yfirmanna,
auk pess sem adkoma starfsmannastjéra ad malum var ekki eins jakvaed og askilegt

veeri talio.

Hollusta starfsmanna er eitt af pvi sem segir til um lidan starfsmanna & vinnustad. begar
nidurstddur pessarar rannsoknar eru skodadar kemur i 1jos ad hollusta starfsmanna a
vinnustddum vidmalenda hefur minnkad og tengist pad baedi uppsdgnum peirra og

stjdrnunarstil stjérnendanna. petta er i ésamreemi vid pad sem kom fram i rannsékn
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Areliu Eydisar Gudmundsdottur (2002), en par var hollusta talin aukast i prengingum
fyrirtekja.

6.1 Svar vid rannsoknarspurningunni

Pessi rannsokn er ekki byggd a tolfreedi eda stédludum spurningalistum og hefur pvi
ekki sama gildi ad pvi leyti ad haegt sé ad alhaefa um allt pydid i samremi vid
nidurstdduna. Pessi rannsdkn byggir a hugleegu mati, fyrst og fremst, par sem adstedur
hverju sinni og folkid sem kemur fyrir eru 6likar breytur i hverju og einu tilfelli.

Markmid rannsoknarinnar var ad skoda hvort einstaklingar & vinnumarkadi upplifi

kigun eda pvingun & einhvern hétt, sér i lagi i nGverandi astandi & islandi.

Med peim rannsoknaradferdum sem notadar voru var leitast vid ad svara

rannsoknarspurningunni:
Fyrirfinnst misbeiting valds & islenskum vinnumarkadi?

prétt fyrir ad margir telji ad atvinnurekendur notfaeri sér adsteedur & vinnumarkadi til ad
pvinga starfsmenn til ad fallast & breytingar & radningarkjérum, an pess ad fara eftir
akvaedum radningarsamninga eda kjarasamninga, pa leidir pessi rannsokn ekki i 1jos
nema eitt tilvik, par sem virdist vera brotid a starfsmanni. Mun pad tilvik reyndar purfa
ad fara fyrir dom til ad fa endanlega Ur pvi skorid hvort um brot sé ad reda. Onnur
tilvik um tilfeerslu i starfi og uppsagnir eru i samraemi vid samninga, pé svo deila megi

um addraganda og framkvemd.

Flestir nefndu ytri adsteedur sem hvata ad peim breytingum sem gerdar voru innan
vinnustada peirra en eru ekki & eitt sattir vio mannlega pattinn vid framkvemd
uppsagnar eda tilfeerslu i starfi. Upplifun starfsmanna bendir til pess ad misbeiting valds
fyrirfinnist & vinnumarkadi, po ekki sé verido ad brjota a rétti peirra samkvemt
samningum. Misbeiting valds birtist frekar i formi andlegrar kagunar og &parfa

tillitsleysi.

6.2 Radleggingar til atvinnulifsins

Ekki er haegt ad draga of vidtekar alyktanir af pessari rannsokn, til pess var hin of

takmorkud, en nidurstddur hennar gefa pd ymsar visbendingar, sem vert er ad fylgja
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eftir med vidtekari rannsoknum. Pannig geeti vidteek megindleg rannsdkn, sem tekur &
pattum er luta ad stjornun og stjérnunarstil, pekkingu starfsmanna & réttindum sinum og
sem skodar stjornunarstil stjornenda vid ymsar adstedur, nyst 6llum adilum

vinnumarkadarins.

Stéttarfélog geetu skodad samhengi framkomu stjornenda vid lidan starfsmanna vid
ymsar adstedur, s.s. uppsagnir, med pad i huga ad taka upp vidraedur vid
vinnuveitendur i samningum um leidir til ad milda ahrif slikra adgerda. Einnig geetu

pau skodad hvort pad purfi ad baeta upplysingagjof til félagsmanna sinna betur.

Vinnuveitendur geetu skodad nidurstddur Gt fra stjornunarstil stjérnenda fyrirteekja og
midlad slikum nidurstddum afram til adildarfyrirteekjanna, sem geetu leitad leida til ad
pjalfa stjérnendur sina til ad takast & vid ymsar adstedur og framkvaemd erfidra mala er
tengjast starfsmonnum. P& er haegt ad kanna afstodu starfsmanna til hollustu vid
fyrirteeki sitt og leita leida til ad auka hollustuna og fa starfsmenn til ad skuldbinda sig
gildum fyrirteekisins, til ad auka framlag starfsmannsins. Jafnframt meetti nyta slika
rannsokn til pess ad skoda hlutverk mannaudsstjéra betur svo sérfreedipekking hans

nytist enn betur skipulagsheildinni allri til heilla.

6.3 Lokaord

A nokkurra alda fresti, i vestrenum heimi, eiga sér stad miklar umbreytingar sem
skapa allt adra verdld. Vid erum stédd & midju umbreytingatimabili sem ekki er enn
lokid. Adalasteda peirra 6samfelldu breytinga er hinn storfelldi voxtur & pekkingu, sem
skapast af haerra menntunarstigi, nyrri teekni og auknum rannsoknum. Pessi sprenging i
pekkingu veldur pvi ad pjooféloég purfa ad adlagast i hnokrottu ferli, frekar en ad

adlagast i stodugu ferli samfelldra breytinga.” Peter Drucker (Post-Capitalized Society, 1993)

Ord Druckers eru eins sonn i dag og pau voru pegar pau birtust i bok hans éarid 1993.
Vid erum stédd a umbreytingatimabili, timabili tekifeeranna enn einu sinni, par sem

allir vegir eru feerir ef adeins vid getum fordast ad endurtaka mistok fortidarinnar.
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