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STADFESTING UM BS RITGERD

begar nemandi er vid pad ad ljuka nami &4 Vioskiptadeild Haskolans & Bifrést vinnur hann
umfangsmikla ritgerd, BS ritgerd, i tengslum vid adila i atvinnulifinu til ad hagnyta pa

pekkingu og pjalfun sem hann hefur 6dlast i nami sinu.

BS ritger0 er sjalfstaed ritgerd og akvedur nemandi sér pad vidofangsefni sem hann atlar

a0 fjalla um.

Haskolinn 4 Bifrost og skyrsluhofundur pakka 6llum peim sem hafa greitt gétu hans vid

undirbuining og vinnslu ritgerdarinnar.

Haéskolinn & Bifrost og skyrsluhdfundur vona ad pessi ritgerd sé skerfur til urbdta og

framprounar fyrir alla sem malid vardar.

Kennarar vio vidskiptadeild Héaskolans & Bifrost hafa fjallad um lokaverkefnid og metid

pad samkvamt reglum deildarinnar.

Titill verkefnis:

,Moguleikar Reykjavikur sem dakjosanlegur dfangastadur fyrir samkyn-
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hneigda feroamenn. *

Haskolinn & Bifrost, agust 2009

Einkunn



Yfirlysing hofundar

Undirritadur nemandi vid Héskolann & Bifrost vann ad pessari ritgerd sumarid 2009.
Markmid ritgerdarinnar var ad kanna moguleika Reykjavikur sem é&kjosanlegs afanga-

stadar fyrir samkynhneigda ferdamenn.

Hofundur vill koma & framfaeri pakkleti til allra peirra sem adstodudu hann a einn eda
annan hatt vid samningu ritgerdarinnar. Sérstakar pakkir feer Einar Svansson, adjankt vid
Haskolann 4 Bifrost sem var leidbeinandi hofundar, og Porvaldur Kristinsson fyrir

faglegan yfirlestur.

Ritgerd pessi er ad ollu leyti verk hofundar og skilmerkilega er visad til heimilda par sem

vitnad er til annarra verka. { pvi efni hefur hofundur fylgt reglum skolans eftir bestu getu.

Reykjavik, agust 2009

Omar Ingi Magniisson
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1. Inngangur

Ferdapjonusta & {slandi er sivaxandi idnadur sem skiptir pjédarbuid miklu mali. Gjald-
eyrisskapandi tekjur af henni eru miklar og nu sem aldrei fyrr er aridandi ad leggja
aherslu & ad skapa hér adladandi umhverfi fyrir pa ferdamenn sem kjosa a0 leggja land
undir fot." Samkvamt UNWTO (United Nation World Tourism Organization) er ferda-
pjonusta ein af peim tekjulindum sem sist hafa ryrnad i peim efnahagslegu prengingum
sem heimurinn hefur gengid i gegnum undanfarin misseri. Pad er pvi mat fulltrGa
UNWTO-rikjanna ad ein besta leidin fyrir 16nd til pess ad vinna sig ut ur nuaverandi
efhahagsprengingum sé ad leggja aherslu & ferdapjonustu og afla sér med pvi erlendra

tekna.’

[ pessu samhengi er vert ad taka fram ad samkvamt Alpjodlega ferdamalaradinu
(World Travel & Tourism Council) er aztlad ad fra janaar til mai 2009 hafi gistingum
erlendra ferdamanna faekkad um 6.4% i heiminum, 17.9% i Danmdrku, en einungis 3.3%
4 Islandi. Leida ma likur ad pvi ad astaedan fyrir litilli faekkun gistinatta erlendra ferda-

manna 4 fslandi s¢ medal annars veiking islensku kronunnar.’

Samkvamt peim adilum sem starfa i greinum er tengjast ferdapjonustu 4 Islandi
og rett var vid i tengslum vid ritgerdina, hefur ordid viss vitundarvakning vardandi
mikilvaegi markhopamidunar vid markadssetningu ferdapjonustu hér 4 landi.* S& mark-
hépur sem tekinn verdur til skodunar i pessari ritgerd eru samkynhneigdir og leidir til ad

vekja dhuga peirra &4 Reykjavik sem afangastad.

Skyrsluhdfundur skodadi erlendar rannsoknir par sem btid var ad markhdpagreina
samkynhneigda nanar ut fra til demis tekjum, ferdationi og fleiri pattum. Hér & landi
liggja pessar upplysingar ekki fyrir og astedan er medal annars st ad kynhneigd hefur

enn sem komid er ekki verid notud sem breyta i skodanakonnunum & medal folks.

" Oddny béra Oladéttir. (2007).

 World Tourism Organization (2009).

* World Tourism Organization (2009).

* Viotol vid Heimi Ma Pétursson, Mariu Reynisdottur og borarin Jonas bor.



Skyrsluhdfundur akvad ad stydjast ad einhverju leyti vid par rannsoknir til ad fa innsyn i
pad til hverra Ur r6dum samkynhneigdra best s¢ ad hofda pegar kemur ad pvi ad

markadssetja Reykjavik sem afangastad.

1.1 Rannsoknarspurning

Vegna skorts a upplysingum hérlendis um pennan sérstaka markhop édkvad hofundur ad
taka viotol vid nokkra fagadila i ferdapjonustu sem pekkja malefni samkynhneigora til ad
reyna ad varpa ljosi a pad sem verid er ad gera. Einnig var leitad i erlend fraedirit. Mun
skyrsluh6fundur stydjast vid pessar upplysingar til ad svara rannséknarspurningunni, en

htn er pessi:

Moguleikar  Reykjavikur  sem  dkjosanlegur  dfangastadur  fyrir

samkynhneigda feroamenn.

Helstu takmarkanir rannsoknarinnar eru per ad nidurstodurnar eru einungis
byggdar & viotolum vid fagadila sem valdir voru af skyrsluhofundi. Ekki var gerd sérstok
markhopagreining, og einnig er vert ad taka fram ad skyrsluhofundur er sjalfur samkyn-

hneigdur, og reyndi hann ad gata fyllsta hlutleysis vid vinnslu ritgerdarinnar.

1.2 Aoferoafraeoi

Vid vinnslu skyrslunnar dkvad héfundur ad stydjast vid rannsoknarferli Philips Kotler
sem midast vid fimm prep.’ Eftir ad hofundur hafoi velt fyrir sér hugmynd ad verkefni
var rannsoknarspurning métud lauslega, en hin tok po litils hattar breytingum pegar a
leid. Sidan var verkefnid skilgreint og loks afmarkad vid endanlega rannsoknarspurningu
sem leitast er vid ad svara. Skyrsluhdfundur mat peer upplysingar sem hann hafoi og hof i
kjolfar pess ad afla peirra upplysinga sem ekki lagu fyrir. Skyrsluhéfundur taldi
naudsynlegt ad taka vidtol vio nokkra valda fagadila i ferdapjonustunni til ad fa upplys-

ingar um hvort og hvernig veari verid ad hofoa til samkynhneigdra sem markhéps. Einnig

> Kotler (2006) 105.



tok skyrsluhofundur viotal vid fagadila innan hreyfingar samkynhneigdra til ad fa skyrari
mynd af peim vantingum sem samkynhneigdir kunna ad hafa pegar peir ferdast.
Vidmealendur voru Pérarinn Jonas Por, markadsstjori Kynnisferda, Ute Zimmer, Business
and develop manager hja Icelandair i Frankfurt, Maria Reynisdottir, markadsstjori
Menningar- og ferdamalasvids Reykjavikurborgar og Heimir Mar Pétursson, fram-

kvaemdastjori Hinsegin daga i Reykjavik.

Vidtol teljast til frumheimilda par sem ad skyrsluhéfundur satnar sjalfur heimildum
sem ekki hafa komid fram 4dur.® Kostirnir vid slika heimildadflun eru peir ad hagt er ad
laga spurningar ad adstedum eftir porfum og leidrétta misskilning sem upp kann ad
koma. Helstu gallar eru peir ad personulegar skodanir pess sem tekur vidtalid geta haft
ahrif 4 nidurstddur, en ad sjalfsdgdu verdur ad gata hlutleysis til ad hafa ekki ahrif &

vidmalanda og jafnframt verdur ad vekja hja honum traust.’

Einnig leitadi skyrsluhéfundur i erlend fredirit um ferdapjonustu tengda samkyn-
hneigd, en slikar heimildir eru afleiddar heimildir par sem adrir en rannsakandi hafa
safnad peim saman og skrad.® Pess ma geta ad skyrsluhofundur kynnti sér lauslega efni
bokarinnar InterViews eftir Steinar Kvale sem fjallar um pad hvernig taka & viotol 4
faglegan og sem darangursrikastan hatt. Einnig var studst vid efni 4 Veraldarvefnum.
Upplysingadflunin midadist vio ad fa sem mesta pekkingu a vidfangsefninu og sem best
yfirlit yfir efnid. Eftir ad paer upplysingar lagu fyrir sem hofundur gat aflad & peim tima
sem var til radstéfunar og hofundur taldi skipta mestu mali, par & medal vidtdl vid
valinkunna einstaklinga, tok vid lestur gagnanna og samantekt og greining a helstu
pungamidjum (pemum) ur viotélunum. Hofundur akvad ad draga saman pa peetti er fram
komu i viotolunum sem hann taldi skipta mali og koma svo med hugmyndir til Grbota, ef

einhverjar yrou.

® Sekeran (2000) 57.
7 Sekaran (2000) 57.
¥ Sekaran (2000) 57.



1.3 Uppbygging skyrslunnar

Byrjad verdur 4 ad fjalla um fredilegan bakgrunn ferdapjonustunnar og stiklad verdur a
nokkrum télulegum stadreyndum um hana hér 4 islandi. bar sem rannséknarspurningin
midast vid samkynhneigda ferdamenn, verdur einnig fjallad um nokkra mikilveega paetti
sem hafa parf i huga pegar ferdapjonustufyrirteeki etla sér ad na til peirra, hverjar
mogulegar vantingar peirra eru og hvers vegna vioburdaferdamennska gaeti gagnast

ferdapjonustuadilum i markadsstarfi peirra.

bar & eftir verdur fjallad um markadsfreedina, nokkur hugtdk skilgreind og
Reykjavik baedi SVOT- og PEST-greind. I SVOT-greiningu eru hinir innri og ytri peettir
eins og styrkleikar, veikleikar, 6gnanir og tekiferi Reykjavikur sem afangastadar fyrir
samkynhneigda skilgreind, en PEST-greiningin, sem tekur & ytri pattunum, fjallar um

politisku, efnahagslegu, samfélagslegu og teknilegu pattina.

[ framhaldi af pessu verdur fjallad um paer upplysingar sem fram komu ur
vidtolum vid fagadila i greininni. Skyrsluhéfundur dr6 saman pad sem hann taldi vera
mikilvagustu paettina og gerir grein fyrir peim i 4. kafla. I lokin verda svo nidurstodur
kynntar og tillogur til Grbdta lagdar fram sem fyrirteki i ferdapjonustu geta vonandi haft

gagn og gaman af a0 lesa.



2. Fraedilegur bakgrunnur ferdapjonustu

[ pessum kafla verdur farid yfir nokkur hugtdk i ferdapjonustu og peim gerd skil.
Hofundur mun leggja édherslu 4 ad skilgreina hvernig laga megi ferdapjonustuna ad
borgarferdamennsku (urban tourism) og samkynhneigdum ferdamonnum, par sem

rannsokn pessi midast vid bada pessa petti.

2.1 Télulegar stadreyndir um ferdamenn a Islandi

Til ad utskyra mikilvaegi ferdapjonustu 4 fslandi akvad skyrsluhdfundur ad fjalla adeins
um tolulegar stadreyndir vardandi ferdamenn. Oskad var eftir upplysingum fra
Ferdamalastofu vardandi par stadreyndir og verdur studst vid per i pessum undirkafla.
Ljost er ad nattara Islands er pungamidjan i peirri akvordun sem tekin er hja ferda-
monnum pegar peir velja fsland sem afangastad, enda nyta 77.6% allra gesta sér hana
sem afpreyingu pegar peir sekja landid heim.’ Eins og fram kom i innganginum hefur
orlitil fakkun att sér stad i fjolda gistinatta a fslandi fyrstu manudi arsins 2009. begar
tolur fra Sedlabanka fslands eru skodadar, koma paer heim og saman vid upplysingar fra
Alpjodlegu ferdamalasamtokunum (World Travel Association). Tolur Sedlabankans um
fjolda erlendra gesta syna um 3% faekkun, en spa Alpjodlegu ferdamalasamtakanna

hljodar upp 4 3.3% feekkun 4 sama timabili."

? Oddny Pora Oladoéttir (2007).
12 Sja Mynd 1



Tafla 1. Fjoldi erlendra gesta i gegnum Leifsst60 eftir manuoum 2003-2009

Fjoldi gesta

Aukning/faekkun milli ara (%)

Heimild: Ferdamalastofa. Brotttalningar i Leifsstoo

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 03/04 04/05 05/06 06/07 07/08 08/09
Jan 12.697 13.265 14.014 16.377 18.810 20.289 19.985 4,5 5,6 9,7 22,3 7.9 1.5
Feb 12.948 15.424 15.161 14.899 17.647 20.312 18.276 19,1 -1.7 -1.7 18,4 151 -10,0
Mar 18.537 18.742 18.823 17.882 23.700 25.619 23.697 1.1 0,4 -5,0 32,5 8,1 -7,5
Apr 20.465 24.448 21.706 25.308 27.664 26.085 27.785 19,5 -11,2 16,6 9,3 -5,7 6,5
Mai 20.373 25.746 27.435 31.075 34.256 36.024 34.637 26,4 6,6 13,3 10,2 52 -3,9
Jun 34.513 38.164 40.956 44.591 55.727 55.978 54.489 10,6 73 8,9 25,0 0,5 -2,7
Jul 52.607 64.275 65.192 66.872 80.761 81.267 22,2 1.4 2,6 20,8 0,6
Agu  58.763 64.534 65.495 69.587 81.271 83.967 9,8 1,5 6,2 16,8 3.3
Sep  29.058 30.900 34.619 39.628 39.065 43.907 6,3 12,0 14,5 -1,4 12,4
Okt 22.532 25.338 27.039 32.077 34.175 32.826 12,5 6,7 18,6 6,5 -3,9
Név  15.136 15.960 15.810 21.560 23.109 24.376 54 -0,9 36,4 72 55
Des 11.139 11.737 14.868 19.769 22.814 21.885 54 26,7 33,0 15,4 -4.1
Alls 308.768 348.533 361.118 398.625 458.999 472.535 178.869 12,9 3,6 10,4 15,1 2,9 -3,0

Tekjur af erlendum ferdamoénnum hafa aukist gegnum tidina, en arid 2006 voru

heildarinnkaup 4 ferdapjénustu 4 {slandi 135 milljardar kréna og hlutdeildin i utflutnings-

tekjum pjodarinnar um 19%.'" Eftir fall krénunnar haustid 2008 ma reikna med pvi ad

fleiri ferdamenn en 4dur muni s&kja landid heim, og pvi er ekki 6hugsandi ad hlutdeild

ferdapjonustunnar i gjaldeyristekjum pjodarinnar eigi eftir ad aukast vid pad.

" Hagstofa Islands. Ferdapjonustureikningar 2000-2006.

10



Neysla innanlands  ® Fargjaldatekjur
60

50
40

30

20

“’rffrrfff[
0 I I I I T I T I
‘00 01 ‘02 03 04 05 06 O7r 08

Mynd 1. Tekjur af feroaménnum i milljoroum krona.

Heimild: Sedlabanki Islands

Fram kemur 1 skyrslu fra Ferdamalastofu ad naturlifido nytur mun meiri vinsalda
medal ferdamanna yfir vetrartimann en 4 6drum timum ars. Um 45% allra ferdamanna
nyttu sér afpreyingu nzturlifsins 4 Islandi veturinn 2004-2005, en rimlega 20% nyttu sér
hins vegar somu afpreyingu sumarid adur. Einnig kemur fram i vidtolum vid fagadila
innan ferdapjonustunnar ad petta sé ein af dstedum pess ad halda purfi sérstakan vidburd
i kringum ferdamennsku tengda samkynhneigd til ad fa pa hingad yfir vetrartimann, en
Reykjavik bydur adeins upp a einn skemmtistad sem er sérsnidinn ad porfum samkyn-

hneigdra um pessar mundir og verdur pad ad teljast 1itid urval.'?

2.2 Skilgreining a ferdamanni, ferdoapjonustu og feroamannastad

Ferdamadur er s& sem tekur sér ferd 4 hendur og hefur naturstad fjarri heimili sinu.
Dagsferdamadur (excursionist) er einstaklingur sem heimsakir dkvedinn afangastad en

hefur ekki naturdvol par. Tilgangur ferdarinnar hefur ahrif 4 skilgreiningu ferdalangs,

12 Vidtal vid Heimi M4 Pétursson, 12. jini 2009, og Pérarin Jonas Por, 15. jani 2009.
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pad fer eftir pvi hvort um er ad rada ferd i vidskiptaerindum eda til skemmtunar.” {
stefnumotun  samgonguraduneytisins i ferdamalum er ferdapjonusta skilgreind sem
»atvinnugrein sem tekur til allra fyrirtekja og einstaklinga sem vinna storf tengd
ferdalogum®. Pjodhagsstofnun skilgreindi 4 sinum tima storf i ferdapjonstu (sja toflu 2)
og er su skilgreining gerd med hlidsjon af handbok OECD um uppgjor pjodhagsreikninga

i ferdapjonustu.'*

Tafla 2. Vagi ferdapjénustu’

Tegund starfa Hlutur starfa sem lytur ao feroapjonustu
Storf & gististodum 100%

Storf 4 ferdaskrifstofum 100%

Storf vid flugsamgongur 80%

Storf vio samgdngur 4 landi 50%

Storf & veitingahtisum 30%

Storf tengd menningu og afpreyingu | 10%

Storf vio smasoluverslun 10%
Storf vio heildverslun 6%
Storf vio samgdngur a sjo 4,5%

begar rynt er i pessar t6lur ma glogglega sja hvad ferdapjonusta er ordin mikil-
vagur pattur 1 atvinnulifinu, ekki sist 1 Reykjavik. Hofundur hefur ekki tdlur um pad hve
margir einstaklingar vinna vid pessi storf i Reykjavik, en ljost er ad fjoldinn skiptir
ptsundum. Efnahagsleg ahrif, sem fjolgun erlendra ferdamanna hefur i for med sér,
virdist pvi skipta talsverdu mali. Erlendir ferdamenn skila sifellt auknum gjaldeyris-
tekjum til landsins ar eftir 4r.'® Nu 4 timum samdrattar er pessi tiltolulega unga

atvinnugrein pvi keerkomin bubét fyrir islenskt efnahagslif i heild sinni.

13 Rannsoknarad slands (1995) 23.

' Rannsoknarad {slands (1995) 41.

!> Rannsoknarad fslands (1995) 41. Mynd: Vilborg H. Juliusdéttir, Pjodhagsstofnun (1994).
' Oddny Péra Oladéttir (2007).
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Samkvamt skilgreiningu Ferdamalarads Islands er ferdamannastadur ,.stadur
(annadhvort nattirulegur eda manngerdur) sem ladar ad sér ferdamenn“.'” Reykjavik
nytur vaxandi hylli sem ferdamannastadur hja erlendum ferdamonnum sidustu ar. 1 1j6si
hins laga gengis kronunnar ma nti reikna med ad ferdamannastraumur til Reykjavikur eigi
eftir a0 aukast. En pegar 6llu 4 botninn er hvolft er pad 6flugt markadsstarf og vel
uppbyggt solukerfi sem skiptir mestu mali pegar lada skal erlenda ferdamenn til

.
landsins.'®

2.3 Vioburdamarkadssetning

Skyrsluhofundur fjallar nast um pad hvers vegna vidburda-markadssetning (event
marketing) getur virkad sem gott addrattarafl fyrir samkynhneigda ferdamenn vid ad velja
Reykjavik sem afangastad til ad heimsakja.

HVERS VEGNA PARTY? LEYFIP MER AP UPPLIFA SJALFAN MIG:
MIKILVAGI  SERSTAKRA  VIDBURPA FYRIR SAMKYNHNEIGDA
FERDAMENNSKU OG SAMKYNHNEIGPA MENNINGU."

Hér er 1 stuttu mali att vid mikilvagi pess sem vidburdur fyrir samkynhneigda er fyrir pa.
Mikilvaegio fellst 1 pvi ad peir geta verid peir sjalfir, lagt reekt vid menningu sina, komid

saman og skemmt sér.

Vidburdir sem draga ad sér mikinn fjolda folks, svo sem Menningarnétt, Hinsegin
dagar i Reykjavik og samberilegir vioburdir skipa mikilvaegan sess i 6llum samfélogum.
bar gefst folki, sem eitthvad 4 sameiginlegt, teekifzeri til ad koma saman, vera pad sjalft
og fagna pvi sem fagna ber hverju sinni.*® Sérstakir vidburdir tengdir samkynhneigd eru

mjog mikilvaegir i menningu samkynhneigdra vegna pess ad par geta peir fagnad eigin

17 Ferdamalarad slands (2009).

'8 Rannsoknarad Islands (1995) 33.
1 Waitt og Markwell (2006) 217.
0 Waitt og Markwell (2006) 217.
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menningu, stolti, hefdum og vidhorfum fyrir opnum tjéldum og an pess ad vera i felum.?'
I Reykjavik eru kjoradstedur fyrir slikan vidburd pvi ad hér er umburdarlyndi og
frjalslyndi i havegum haft. b4 hefur Reykjavikurborg synt vilja sinn til samstarfs 1 verki
med myndarlegum fjarstyrk til hatidar Hinsegin daga ar hvert samkvamt samningi, enda
er pad reynsla borgarinnar af 6drum vidoburdum ad peir hafa mikil og gd6d ahrif i

menningarlifi borgarinnar og draga ad mikinn fjélda folks.*

2.4 Markaossetning borgar. Hver hagnast?

Endurskipulagning midborgar i kringum préun nyjunga i ferdapjonustu vekja upp spurn-
ingar um areidanleika slikra verkefna. Haegt er ad benda & tvd meginatridi eda deilumal
sem parf ad skoda vel. Hid fyrra fjallar um varanleika og pa spurningu hvort borgarferda-
mennska geti leitt til efnahagslegs arangurs. Seinna atridid tekur & félagslega paettinum og
einblinir & pad hvernig abatinn af pessum verkefnum skiptist. Pessi tvo deilumal eiga pad
sameiginlegt ad pau leggja megindherslu 4 landfradilega skiptingu abata, hvort heldur
pad er félags-, efnahags- eda umhverfislegur abati og hvernig hann dreifist i midborg-
inni.** Einhverjar deilur hafa til deemis risid milli fasteignaeigenda og borgaryfirvalda i
Reykjavik sidastlidin ar hvad vardar skipulagningu 4 byggingareitum i borginni. M4 par
nefna deilur vi0 fasteignaeiganda & Laugavegi sem neitadi ad endurbyggja hus i
upprunalegri mynd, svo ad borgaryfirvold gripu loks til pess rads ad kaupa af honum
160ir og fasteignir & uppsprengdu verdi. Einnig hefur risid nokkur agreiningur um

vaentanlega stadsetningu Listahaskola fslands i midborginni.*

Pad sem liggur ad baki pessum agreiningsefnum er pad hvernig best s¢ ad sam-
eina fjarmognun fra hinu opinbera og einkageiranum, par sem hvor adilinn um sig virdist
hafa 6lik markmid ad leidarljosi. Einkageirinn leggur meiri dherslu 4 ad veita fjarmagni i
pad sem skilar af sér miklum ardi, svo sem radstefnuvidburdi, hotel og adra vidburdi, en

leggur litla dherslu & pad hvort samfélagid hagnist & pvi 1 heild. Opinberi adilinn leggur

! Waitt og Markwell (2006) 217.

2 Vidtal vid Mariu Reynisdottur, 10. juni, 2009.

# Shaw og Williams (1998) 219.

** Borgarfraedasetur Haskola Islands og Reykjavikurborgar (2009). Reykjavikurbréf.
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aftur 4 moti meiri aherslu 4 dbata til samfélagsins. Einnig hafa hagsmunir hins opinbera
og einkageirans skarast pegar kemur ad pvi ad meta hvernig best s¢ ad nyta landsvadi,
sérhannad undir ferdamennsku svo sem hotel og fleira, pott pad nytist pa ekki hinum
almenna ibaa svadisins i peirri merkingu.> Ef opinberir adilar eins og Reykjavikurborg
og fyrirteki i ferdapjonustu stilla hins vegar saman strengi sina og vinna vel saman ad
sameiginlegu markmidi, eru minni likur & hagsmunaarekstrum. bPess ma geta ad Reykja-
vik hefur unnid naid med Hinsegin dogum hvad vardar skipulagningu hatidar Hinsegin
daga i Reykjavik sidasta aratug, og ljost er ad hagsmunir beggja adila eru miklir.”°
Reykjavik feer med framlagi sinu og géou vidmoéti miklar obeinar tekjur af 6llum peim

.. . . . . . , . .27
mannfjolda, innlendum og erlendum, sem sakir midborgina heim a pessum eina degi.

2.5 Feroapjonusta fyrir samkynhneigoa

Hér verdur fjallad um ferdapjonustuna Ut frd samkynhneigd. Eins og fyrr sagdi i
skyrslunni midast ferdapjonusta i vaxandi meli vid tiltekna markhépa og pvi er
naudsynlegt ad fjalla adeins um pa petti er snia ad samkynhneigdum og hlut peirra i

préun ferdapjonustunnar.

2.5.1 Proun samkynhneigorar ferdapjonustu

Fostudaginn 27. juni 1969 urdu kaflaskil i sogu samkynhneigdra. Pennan dag var verid ad
jarda sjalfa Judy Garland, eftirleti homma um ératugi, allt fra pvi ad hun heilladi pa i
hlutverki Dorothy i Galdrakarlinum { Oz 4rid 1939. A pessum tima var ad finna litinn bar
i Greenwich Village i New York sem hét Stonewall Inn, og par hafdi hopur homma
komid saman til ad minnast hennar med pvi ad spila songva hennar. Skommu sidar birtist
logreglan & stadinn og byrjadi ad handtaka folk fyrir kynvillu, sem var ekki 6algengt a
pessum tima. En munurinn 4 pessum degi og 6drum var sa ad nl vard fjandinn laus pvi

samkynhneigdir voru ordnir preyttir a langvarandi einelti og bordust fyrir frelsi sinu a

»* Shaw og Williams (1998) 254.
26 yigtal vid Mariu Reynisdottur, 10. juni 2009.
7 Vidtal vid Heimi Ma Pétursson, 12. jini 2009.
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moti 16greglunni. Bratt flykktust ad piisundir manna og o6eirdaldgreglan fékk ekkert vid
r40i0. Atokin stodu alla helgina og er talid ad um fjogur pusund manns hafi tekid patt i
peim. Pessu voru gerd go6d skil i fjolmidlum peirra tima og nd vard ekki aftur sntid,
heimurinn var ekki lengur sa sami og adur.”® Eftir petta hafa gongur samkynhneigdra
fyrir mannréttindum og synileika proast i aranna ras og samkynhneigd ordid synilegri &

almennum vettvangi med hverjum aratug.

Eftir pvi sem ferdapjonusta proadist vard fyrirtekjum innan geirans snemma ljost
a0 eftir miklu veari ad slegjast pegar kom ad pvi ad markadssetja ferdir sem hofoa
sérstaklega til samkynhneigdra. Fyrsta ferdahandbok sérsnidin fyrir homma, Damron
Men’s Travel Guide, leit dagsins ljos arid 1964. Bokin var adallega tileinkud
Bandarikjamarkadi, en nokkrum arum seinna, arid 1970, kom Spartacus International
Gay Guide ut 1 fyrsta sinn, og var tilgangur peirrar bokar sa ad adstoda samkynhneigda
vi0 ad velja heppilega stadi og finna sina lika pegar ferdast var um Evrépu. Pessar backur
tengdu saman ferdaskrifstofur og afangastadi par sem samkynhneigdir gatu fundio sér
stadi par sem afpreying og velvilji i gard peirra var i betra lagi.” Eftir vidtol vid fagadila
innan ferdapjonstunnar synist skyrsluh6fundi ad nokkur vakning sé¢ hja islenskum
fyrirteekjum i pessum malum, og ljost er ad spennandi timar eru fram undan i pessari

tiltslulegu nyjung i ferdapjonustu 4 fslandi.

2.5.2 imyndarbygging borgarferdamennsku samkynhneigora

A sidastlidnum arum hafa margar borgir greint ferdamenn sina i markhopa med
nakvaemari hatti en adur var. 1 vidtali vid Mariu Reynisdottur, markadsstjora
Hofudborgarstofu, kom fram ad starfsmenn hennar hafa greint markadinn i vaxandi meli
4 lionum arum og hafa til demis reynt ad hofda beint til fjolskyldufolks med ageetis
arangri. Taldi Maria ad um 15% beirra ferdamanna sem til Reykjavikur koma tekju born

sin med sér og flokkast pessir ferdamenn pa sjalfkrafa undir skilgreininguna

¥ Reykjavik Gay Pride (2009).
* Huges (2006) 162.
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fjolskyldufolk.*® Pad er vel haegt ad hofoa til samkynhneigdra ferdamanna med ymsum

godum leidum og hér tekur skyrsluhéfundur 1itid deemi:

Langar pig ad rolta a fallegri strond vid solsetur? Rafa a milli skemmtilegra
verslana a Oxford streeti? Haldast | hendur [ operunni? Dadra vid hvorn annan
yfir humri a einum af okkar heimsklassa veitingastéoum? Eda sneeda dyrindis
morgunverd a hinu freega Mardi veitingahusi. Ef einhver blikkar til pin auga i
Sydney er hann sennilega aod kasta a pig kvedju. Pannig er borgarbragurinn i
Sydney. Og pad fyllir okkur stolti.

Upplifou pig frjalsan i Sydney.”!

Svona hljémar auglysing 4 vefsidu héradsins New South Wales i Astraliu sem
birtist 5. mars 2004 og var &tlad ad hofda til samkynhneigdra. Sydney hefur verid ad na
langt 1 ad skilgreina sig sem ,,,borg fyrir samkynhneigda“ og hysti til demis alpjodlegt
ipréttamét samkynhneigdra, The Gay Games, arid 2000.* Astaedan fyrir pessari nalgun 4
sér margar retur. Til demis er petta lidur i ad auka tekjur borgarinnar i formi Utsvars og
velgengi annarra fyrirteekja sem kjosa ad veita pessum markhopi pjonustu sina. Einnig er
moguleiki 4 fjolgun afleiddra starfa, svo sem i veitingahusareksti og annarri afpreyingu

sem er alltaf keerkomin bubot.

Einnig er vert ad fjalla adeins um Kaupmannahdéfn i pessum efnum, en hana
pekkja langflestir Islendingar. Fyrir samkynhneigda er Kaupmannahofn med betri
afangastodum sem vol er 4. Borgin og borgarbuar hafa lengi synt samkynhneigdum
mikinn skilning og velvilja og pad er mjog paegilegt ad vera samkynhneigdur ferdamadur
par.”® Fyrsti skemmtistadurinn fyrir samkynhneigda, Centralhjornet, hof starfsemi sina
fyrir um 80 &rum og er enn i fullum rekstri 4samt moérgum 60rum nyjum stédum sem

opnad hafa par i 4ranna rds. I Kaupmannahofn er einnig rekin sérstok utvarpsstod

%% Vidtal vid Mariu Reynisdottur, 10. jani 2009.

! Tourism New South Wales (2004).

32 Waitt og Markwell (2006) 163.

3 The official tourism site of Copenhagen and the surrounding area (2009).
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hinsegin félks, Radio Rosa, og nytur hin mikilla vinselda medal borgarbua.** Fra 25 juli
til 2. 4gast 2009 voru alpjodaleikarnir World Outgames haldnir par i borg, og er petta i
annad skipti sem efnt er til pessara leika. beir eru i anda Olympiuleikanna og eingéngu
@tladir fyrir samkynhneigda patttakendur. Danir mega vera stoltir en petta er einn af
steerstu opinberu ipréttavioburdum sem peir hafa haldid og er radgert ad um 8.000
patttakendur hvadanava ur heiminum saki leikana heim.*> Midad vid adstedur hér i
Reykjavik, hvad vardar umburdarlyndi Islendinga gagnvart samkynhneigdum sem skiptir
miklu mali, telur hofundur ad Reykjavik geeti att goda moguleika a ad halda pessa leika
hér 1 framtidinni, baedi Reykjavik og ferdapjonustunni i heild til hagsbota.

2.5.3 Nattaran sem addrattarafl

Pad hefur lengi verid vitad ad eitt helsta addrattarafl ferdamanna til fslands er su einstaka
nattura sem landid hefur upp 4 ad bjoda. Skyrsluhéfundur atlar ad lata 6talid allar paer
nattaruperlur sem hér eru, en per skipta hundrudum. begar folk skodar vefsiduna

www.visitreykjavik.is, sem er & vegum Reykjavikurborgar, sést greinilega ad natturan er

par i havegum ho6f0. Slagord Reykjavikurborgar i markadssetningu erlendis er ,, Reykjavik
Pure Energy“. Pad visar til peirrar hreinu orku sem er i nattarunni umhverfis okkur og i
heita vatninu i jordinni. Einnig endurspeglast orkan i mannlifinu, menningunni og folkinu
sem byr i Reykjavik.*® Mikill meirihluti erlendra ferdamanna kys ad fara i skipulagdar
dagsferdir med fyrirteekjum sem bjoda upp a slikt til pess ad skoda helstu nattaruperlur i
nagrenni Reykjavikur.>’ Nattaran hefur um langan aldur verid hér eitt helsta addrattarafl
islenskrar ferdapjonustu og hafa fj6lmorg atvinnutaekifeeri skapast vio afpreyingu sem
tengist utivist og nattaruupplifun. Landid er kynnt med pessum hetti i peirri trd ad
markadurinn fyrir hreina, upprunalega og villta nattiru sé stor og ad sérstada landsins

liggi i henni.*® Ferdamalastofa hefur gert konnun medal erlendra ferdamanna og par sést

** The official tourism site of Copenhagen and the surrounding area (2009).
% The official tourism site of Copenhagen and the surrounding area (2009).
%% vigtal vid Mariu Reynisdottur, 10. juni 2009.

37 Vidtal vid Porarin Jonas Por, 15. jini 2009.

¥ Vidtal vid Porarin Jonas Por, 15. jini 2009.
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gloggt ad petta markmid hefur heppnast vel, pvi ad 76% erlendra ferdamanna koma til

landsins til pess ad upplifa nattaruna.*

254 Borgir sem addrattarafl

Borgir af 6llum steerdum og gerdum eru afangastadir fyrir flesta ferdamenn, hver svo sem
tilgangur ferdarinnar er, og borgirnar heimsakja badi innlendir og erlendir ferdamenn.
betta atti ekki ad koma a ovart vegna pess ad borgir bjoda upp a fjolbreytta afpreyingu,
svo sem urval veitingastada, ahugaverda stadi til ad skoda, sofn og verslanir svo fatt eitt
sé nefnt.** Oft hafa borgir einhverja sérstédu og tengja til daemis margir Islendingar
Minneapolis i Ameriku vid hagstedar verslunarferdir, svo sem i Mall of America. Rom
hefur sérstoou sem borg med mikla og forna sdgu, Paris gerir it a romantik og Reykjavik

er borg hinnar 6ésnortnu nattiru eins og fram kom 1 kaflanum hér ad framan.

3% Alpingi (2009).
% Shaw og Williams (1998) 201.

19



3. Markaosgreining a Reykjavik

Skyrsluhéfundur notadist vid teki markadsfredinnar til ad atta sig betur & peim
markadstekiferum sem tilheyra vidfangsefninu. Samkvemt markadsfredinni er
lykilatrioi fyrirteekja ad skapa, athenda og bjoéda fram umfram virdisauka til peirra
markhépa sem valdir hafa verid.*' Markadsfredin er i raun teki til ad leidbeina

markadsfolki vid ad vinna ur eftirfarandi pattum:

e Finna parfir og 6skir einstaklinga i nttid og framtio

e Brua bilid 4 milli framleidslu og neyslu

e Leidbeina vid framleidslu svo hagt sé ad koma til mots vid oskir neytenda

e Skilgreina markadi og markhopa fyrirtekja

e Velja neytendahopa sem betur er haegt ad pjona

e Velja saman s6lurdda fyrirtaekis, voru, verd, kynningu og dreifingu pannig ad peir
pjoni 6skum og porfum tiltekins neytendahops eda hopa

e Greina og bregdast vi0 beinni og dbeinni samkeppni

e Skoda og breyta vorum/pjonustu fyrirtekis, pannig ad pad komi 4 ardsaman hatt

til mots vid sibreytilegar parfir neytenda 4 markadi.*

Markadsfradin fjallar i grundvallaratridum um pad ad pekkja parfir vidskiptavina
og uppfylla per. Fyrir markadsfolk er pvi gott ad vita hvada porfum vidskiptavinir eru ad
sinna pegar peir hafa hug 4 ad kaupa voru og pjonustu. Pad er mikilvaegt fyrir fyrirteki ad
vita nakvaemlega hvada folki 4 ad selja voruna og hvada parfir vidskiptavina etlunin er

ad uppfylla.”

1 Kotler (2000) 19.
2 Bogi Por Siguroddsson (2000) 16.
* Bogi Por Siguroddsson (2000) 16-17.
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3.1 Markhépagreining

Vio markadssetningu & nyrri voru eda pjonustu parf ad finna réttan markhop fyrir
fyrirteekio. Pegar fyrirtaeki byrja ad bjoda nyja voru eda pjonustu er pad oftast vegna pess
ad pau sja vontun 4 markadinum.* Fyrirtaeki i markadssetningu voru eda pjonustu purfa
ad gera nakvaema markhopagreiningu til ad hegt s¢ ad na skipulega til neytenda og
jafnframt til ad geta unnid med markvissum hztti ad pvi ad halda i vidskiptavini.* Hagt
er ad skilgreina markhopa med pvi ad flokka folk nidur eftir efnahag, tekjum, aldri og
fleira.*® T 1ydfradilegri sundurlidun er markadinum skipt nidur i hopa byggda 4 breytum
eins og aldri, fjolskyldustaerd, kyni, tekjum, atvinnu, menntun, trt, kynpatti, kynsl6o,

kynhneigd, pjoderni eda félagslegri stodu.*’

[ stefnumotun parf ad skilgreina og afmarka vidskiptavinahopa vel. Ef fyrirtaeki i
stefnumotunarferli vill nyta sér upplysingar um dkvedinn vidskiptavinahdp parf hopurinn
ad hafa einhver sameiginleg einkenni eins og kyn, aldur og pa patti sem lyst var hér ad
framan. Samkynhneigd er meginpattur hja skyrsluh6fundi med tilliti til moguleika
Reykjavikur sem akjosanlegs ferdamannastadar og metti skoda pa samkynhneigda sem
hafa sérstakan dhuga a ad ferdast. Mala parf ahuga folks med konnunum sem gaetu verid
byggdar upp pannig ad haegt veri ad sjd hver eftirspurnin yrdi eftir Reykjavik sem
akjosanlegum afangastad. Slik meling gefur ekki endanlega nidurstoou en hjalpar samt
til. Naudsynlegt er ad na til markhops & skilvirkan hatt eins og til demis med beinni
markadssetningu.*® b4 er einnig mjog gott ad lita 4 kauphegdun neytenda, en pegar talad
er um kauphegdun er att vid hvernig neytandinn hegdar sér vid kaup a véru eda pjonustu
a markadi. Markadsfolk reynir pannig ad skyggnast eins mikid og mogulegt er inn i huga

neytandans i peim tilgangi ad atta sig betur 4 kauphegdun hans.*

# Kotler (2003) 183-199.

% Bjarni Jonsson (2006) Kafli 5.
6 Kotler (2003) 282.

7 Kotler (2003) 282.

* Bjarni Jonsson (2006). Kafli 5.
¥ Kotler (2003) 182.
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3.2 Einkenni markhdépsins

Til pess ad hagt s¢ ad markadssetja Reykjavik med sem arangursrikustum haetti gagnvart
samkynhneigdum parf a0 skoda vel og vandlega pann markhép sem hofoa skal til. begar
skyrsluh6fundur leitadi eftir upplysingum um pad hvort einhvers konar markhopagreining
hefdi att sér stad innan rada samkynhneigdra, kom 1 1jos ad slikt hefur ekki verid gert hér
4 landi. Vid nénari eftirgrennslan matti hins vegar finna rannsoknir erlendra freedimanna
par sem samkynhneigdir voru markhdpamidadir vid breytur eins og tekjur og aldur svo
fatt eitt sé nefnt. Arid 2008 gerdi fyrirtekid Community Marketing rannsokn a
ferdamynstri samkynhneigdra i Bandarikjunum. Pessu fyrirteki potti naudsynlegt ad gera
pessum markhdpi akvedin skil 1 [josi upplysinga fra vidskiptaraduneyti Bandarikjanna um
ad efnahagsleg ahrif samkynhneigdra ferdamanna i Bandarikjunum vaeru um 70.3
milljardar dollara.” [ pessari rannsokn, sem leiddi af sér 4.500 svér, kom medal annars i
1j6s a0 medalaldur patttakenda var 47 ar, medaltekjur hvers heimilis ramlega 11 milljonir
islenskra kréna og adeins um 8% attu born undir 18 ara aldri. betta rennir stodum undir
pad sem vidmelendur skyrsluhofundar hafa fullyrt, ad samkynhneigdir afli oft mikilla
tekna og séu sjaldan bundnir af barnauppeldi. Leida ma likur ad pvi ad fyrir vikid hafi
peir mun meira fé¢ og tima til radstéfunar sem geti nyst til ferdalaga. Pad er mat
skyrsluh6fundar ad hopur sem svipar til pessa hops veri liklegur til ad syna Reykjavik
sem afangastad ahuga. P6 ma telja radlegt ad hafa markhopinn mun breidari pvi ad vel

getur verid ad pessi hopur virki vel i Ameriku en ekki 4 {slandi.

3.3 PEST-greining fyrir Reykjavik sem afangastad

PEST-greining snyst um eftirfarandi patti: pdlitiska, efnahagslega, félagslega og
teknilega. Um er ad r@da greiningu & ytra umhverfi sem fyrirteeki og atvinnugreinar hafa
ekki bein ahrif 4, en geta skipt miklu mali i proun atvinnugreina og fyrirteekja. Greiningin

hefur &hrif 4 petti i fimm krafta likani Porters og getur haft ahrif 4 styrkleika peirra.”’

30 Community Marketing Inc (e.d.).
*' Hill og Jones (2001) 92.
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Hofundur 4kvad ad gera PEST-greiningu fyrir Reykjavik sem é&fangastad fyrir
samkynhneigda.

Samfélags- og lyofraedilegt umhverfi

Lyofraedilegt umhverfi samanstendur af atridum er varda folk eins og sterd hops,
aldursdreifingu, landfradilega dreifingu og tekjudreifingu.’> Samfélagslegt umhverfi
visar til peirra gilda sem eru til stadar og peirra menningarstrauma sem folk byr vio.
Vidhorf folks til samkynhneigdar i Reykjavik telst yfirleitt fremur jakveett eins og sja ma
a patttoku folks 1 gledigongu Hinsegin daga ar hvert. Hofundur telur ad pad geti haft
jékvaeda imynd fyrir Reykjavik ad markadssetja sig 4 jakvaedan hatt gagnvart samkyn-
hneigdum ferdamoénnum, pvi ad folk kys fremur ad ferdast til stada sem eru frjalslyndir

en peirra sem skortir vidsyni og umburdarlyndi.”

Politiskt og lagalegt umhverfi

betta umhverfi moétast af peim prystihopum og fyrirtekjum sem keppa um athygli og
audlindir. Einnig motast pad af peim 16gum og reglugerdum sem mynda pann ramma sem
vidkomandi adilar purfa ad vinna eftir.”* Lagaleg stada samkynhneigdra 4 fslandi er med
pvi besta sem pekkist i heiminum og hefur vakid eftirtekt medal samkynhneigdra vida um
verdld. Petta eitt geeti verid gott addrattarafl i ferdamennsku tengdri samkynhneigd par

sem margir samkynhneigdir velja sér afangastad me0 tilliti til pess hvernig peim er tekio.

Efnahagslegir pzettir

Hagvoxtur, verdbolga, atvinna, vaxtastig, kaupmattur og gengispréun ma telja til patta
sem hafa hvad mest ahrif & gengi fyrirteekja og atvinnugreina. Fyrirteki i ferdapjonustu
purfa ad sjalfsogou ad fylgjast vel med pessum mikilveegu pattum par sem allt petta hefur
mikil ahrif & rekstur peirra. Lagt gengi islensku kronunnar um pessar mundir telst peim
hagstatt par sem ad erlendir ferdamenn fa ni meira fyrir sinar kronur hér & landi. b6 ad

hluti af lanum pessarra fyrirtaekja kunni ad vera i erlendri mynt, er heildarabatinn hja

*2 Hill og Jones (2001) 94.
33 Vidtal vid Heimi M4 Pétursson, 12. juni 2009.
> Hill og Jones (2001) 93.
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peim mun meiri vid veikingu krénunnar vegna betri nytingar 4 s@tum, feroum og svo

framvegis.”

Teeknilegt umhverfi

bessi pattur endurspeglar kunnattu vardandi framleidsluferli og voru. Undir petta fellur til
deemis getan til ad nyta sér kosti nutima upplysingateekni.”® Ferdamannaidnadurinn 4
fslandi getur nytt sér Veraldarvefinn til pess ad kynna sig 4 alpjédavisu og er gridarlega
mikilvegur til ad kynna land og stadhetti fyrir erlendum ferdamoénnum. Netskilyrdi i
Reykjavik er eins og best verour a kosid. Til ad mynda @tla Icelandair og Kynnisferdir i
samstarfi ad setja baekling 4 PDF-formi & vefsidu Icelandair til ad kynna Reykjavik fyrir
samkynhneigdum i pvi skyni ad minnka alag 4 fyrirspurnum peirra i gegnum simkerfi

skrifstofu Icelandair 1 Frankfurt.”’

3.4 SVOT-greining

SVOT-greining er vel pekkt fyrirbaeri i markadsfradi. A ensku stendur heitid fyrir
strength, weaknesses, threats, opportunities. Petta mé yfirfera 4 islensku sem styrkleikar,
veikleikar, 6gnanir og taekiferi. SVOT-greiningin er afar pagileg og einfold i notkun og
er henni oft beitt 4 fyrirtaki eda vidskiptahugmyndir sem verid er ad préa. I stuttu mali
gengur greiningin Ut 4 ad kortleggja hverjir séu helstu styrkleikar fyrirtekisins og/eda
vidskiptahugmyndarinnar, hverjir eru veikleikarnir, hvada 6gnanir stedji ad og hvada
soknartaekifaeri séu til stadar. Einfaldleikinn er folginn i pvi ad bua til lista med pessum
fjorum atridum fyrir fyrirtaekid og/eda vidskiptahugmyndina. Pess ma einnig geta ad hagt
er ad nota SVOT-greiningu 4 fleira en pessi tvo atridi, til daemis landsvadi og tungumaél

svo fatt eitt sé nefnt.”®

% Vidtal vid borarin Jonas bor, 15. juni 2009.
*6 Hill og Jones (2001) 93.

°7 Vidtal vid Ute Zimmer, 13. juni 2009.

¥ Kotler (2000) 76.
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3.5 SVOT-greining 4 Reykjavik sem afangastad

Styrkleikar

Reykjavik er peim kostum buin ad stutt er ad fara 4 alla helstu stadi sem dhugaverdir eru
fyrir ferdamenn ad skoda. Ekki parf ad ferdast langar vegalengdir til ad fara 4 4hugaverda
stadi eins og oft parf ad gera i mérgum 6drum borgum. Einnig pykir Reykjavik framandi
stadur ad heimsakja og 6druvisi eins og fram kom i vidtali vid Ute Zimmer hja Icelandair
i Frankfurt. Midbarinn er allur i gonguferi og ekki parf ad eyda dyrmatum tima i

samgdngur 4 milli stada.

Veikleikar

Ekki er um ad raeda mikid né fjolbreytt neeturlif, sérsnidid ad poérfum samkynhneigora i
Reykjavik, og geti einhverjum fundist pad vera oOkostur. Vedurfar hér yfir haust- og
vetrarmanudina pykir frekar risjott og gaeti pad verid frahrindandi. Einnig er samgongu-
kerfid 1 Reykjavik veikleiki ad mati hofundar, pvi ad fatt er leidinlegra en ad bida lengi
utandyra 1 slagvedri eftir straetisvagni. Skyrsluhofundur telur lestarkerfi annarra borga
mun peagilegri og areidanlegri ferdamata en par almenningssamgongur sem i bodi eru i

Reykjavik.

()gnanir

Smad borgarinnar og pad hve stutt er 4 milli stada geeti talist 6gnun. Af pvi leidir ad
ferdamadur kemst upp med ad dvelja skemur i Reykjavik en ella, og par af leidandi
verdum vid af peim tekjum sem lengri dvol hefdi i for med sér. Dyr, dimm og kdld, petta
eru lysingarord sem oft heyrast pegar utlendingar eru bednir um ad lysa Reykjavik an
pess ad hafa komid pangad. Petta kom fram i vidtali vid Ute Zimmer sem asamt sam-
starfsfolki sinu i Frankfurt reynir ad utskyra fyrir ferdamonnum ad par med s¢ ekki 6ll

sagan s6g0.”’

> Vidtal vid Ute Zimmer, 13. jini 2009.
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Taekifaeri

Nu er 6dyrara en adur fyrir ferdamenn ad koma til Reykjavikur og gridarleg taekifaeri
liggja pvi 1 ferdapjonustu almennt pessi misseri. Reykjavikurborg hefur lika teekiferi til
pess ad blanda sér meira i markadssetningu fyrir samkynhneigda eins og med pvi ad
uppfaera vefsiou sina og mida hana skyrar vido dkvedna markhopa. Bjoda par til demis
upp a flipa sem hofda til fjolskyldufolks, eldri borgara, samkynhneigdra og svo

framvegis.
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4. Viotalsrannsokn

Eins og fram kom i adferdafredikaflanum i inngangi er um eigindlega rannsokn i formi
half-opinna djapvidtala ad reda. Skyrsluhofundur tok mid af ferdapjonustu vio val a
vidmelendum og midadi jafnframt vid pad ad pekking & malefnum samkynhneigdra veri
til stadar. Haft var samband vid vidmelendur simleidis par sem markmid rannsdknarinnar
var kynnt og 6skad eftir vidtali. Pegar akvordun um vidtalsstad var tekin var pad haft ad
leidarljosi ad viomalendur teekju akvordun um stad og stund sem hentadi peirra skipulagi
sem best. Tvo viotol foru fram a vinnustad vidomelenda, eitt var tekio simleidis til
Frankfurt og pad sidasta tekid & veitingahusinu Jomfrinni, en pess ma til gamans geta ad
eigandi hennar er samkynhneigdur. Vidtdlin attu sér stad um midjan juni 2009. Eftir hvert
og eitt vidtal ritadi hofundur pau nidur, ord fra ordi, til pess ad gera pau adgengilegri og

pagilegri til Grvinnslu.

Hofundur hafdi btid sér til dkvedid pema sem hann hafdi til vidmidunar i
viotolunum. Pemad var unnid Ut fra freedilegum gégnum og markmidi rannsoknarinnar
og leyfdi hofundur vidmelendum ad hafa ordid nokkud frjalst i byrjun vidtals og beid svo
eftir rétta tekiferinu til ad fiska par upplysingar sem hann taldi skipta mali. Ad sjalf-
sOgOu var einnig 16gd ahersla 4 ad hafa vidtolin & umraedundétum med edlilegum haetti.
Hvert vidtal tok um pad bil 30 til 40 minatur og voru hljodritud med leyfi og vitneskju
vidmalenda og var fullum trunadi heitid vid medferd upplysinganna en pess ma geta ad
ekki var gerd krafa um trinad af halfu viomalenda. Helstu nidurstoour djupvidtalanna
verda dregnar saman i eftirfarandi undirkéflum. Héfundur hefur skipt koflunum upp i
pemu par sem greint verdur fra hverju peirra 4 eins nakvaeman hatt og unnt er og

tilvitnanir i vidmelendur birtar par sem vid 4.

4.1 Samtakamattur i markadssetningu

Eftir ad skyrsluh6fundur hafoi tekid vidtol vid fagadila innan ferdapjonustunnar var

nokkud ljost ad flestir vidmelendur voru sammala um pad ad sameina pyrfti krafta
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margra adila til ad standa 4 bak vid markadssetningu & ferdapjonustu tengdri

samkynhneigd.

,,Og svo reynum vid [ samstarfi okkar med samstarfsadilum erlendis ad na til
Dpessara hopa og scekja markvisst a pa, en pad er heldur erfioara ad gera pad a

erlendum morkudum en hér heima pvi pad kostar rosalega mikio og fyrirtceki

purfa pvi ad minu mati ad sameinast um petta og skipta kostnadi og dbata. “*

Adalésteda pess ad erfitt er ad sekja fram til kynningar er mikill kostnadur vid
markadssetningu og auglysingar i videigandi midlum. Einnig er erfitt a0 mala arangur
slikra auglysinga, pvi pegar feroamadur bokar ferd med flugfélagi eda gistingu a hoteli er
ekki spurt um kynhneigd. I tilviki Icelandair hofou starfsmenn hins vegar ordid varir vid
auknar fyrirspurnir 4 peim svaedum par sem auglyst var og ma pvi reikna med ad
auglysingarnar hafi skilad nokkrum éarangri.®’ Eins og fram kom i tilvitnuninni hér ad
ofan er naudsynlegt fyrir adila sem hlut eiga ad mali ad fara i samstillt markadsatak til ad
na til pessa markhdops. Med pvi er haegt ad spara sér mikinn kostnad og abatinn par af
leidandi meiri fyrir hlutadeigandi adila. Eins og fram kom i vidtali vid markadsstjora
Kynnisferda er eingéngu verid ad hofoa til erlendra samkynhneigora ferdamanna og pvi

telur hann samtakamatt allra hlutadeigandi adila vera naudsynlegan.

4.2 Vioburoaferoamennska

Vidmealendur skyrsluhéfundar voru einnig sammala um ad setja upp vidburd, sérsnidinn
fyrir samkynhneigda ferdamenn til ad lada pa hingad til lands a ,,low season® timabili

,.sem yfirleitt telst vera fra september til mai«.%®

L Vio erum ad skoda pad nuna ad setja upp vidburd sérsnidinn fyrir

samkynhneigda sem yroi einhvers konar ,,Gay weekend in Reykjavik* ncesta

% vigtal vid Porarin Jonas Por, 15. jini 2009.
81 vigtal vid Ute Zimmer, 13. juni 2009.
62 vigtal vid Ute Zimmer, 13. juni 2009.
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vor. Vio myndum vilja skipuleggja petta i samstarfi vio Samtokin ’78. Eins

myndi petta einnig eiga vio skrifstofur Icelandair i 60rum Iéndum til ad
€ 63

auglysa vioburdinn og fa hingad sem flesta. .

bessi vidburdur yrdi verkefni Kynnisferda, Icelandair, Icelandair-hételanna, Blaa
lonsins og Hinsegin daga i Reykjavik. Petta yroi ad peirra mati g6d byrjun & pvi ad lada
ad samkynhneigda ferdamenn og kynna pa fyrir landi og pjod. Astada peirra fyrir ad
setja upp slikan vidburd er st a0 hér skortir ymislegt sem adrar borgir hafa upp 4 ad
bjoda, sérstaklega hvad vardar naturlif fyrir samkynhneigda, sem ad peirra mati verour
a0 teljast af skornum skammti i Reykajvik midad vid adrar samberilegar borgir. Slikur
vidburdur er einnig g6é0 byrjun 4 pvi sem naudsynlega verdur ad gerast, pad er ad
fyrirteeki og jafnvel opinberir adilar eins og Reykjavikurborg stilli saman strengi og
samraemi stefnu sina i malefnum er varda ferdamennsku sem tengist samkynhneigdum.
bad er aridandi ad markadsfolk viti hvad pad eigi ad bjoda pessum hdpi upp a og hvernig

haegt sé ad framkvama pad med sem arangursrikustum haetti.

LEg segi vid alla pd sem vilja auka pennan [samkynhneigda]
ferdamannastraum og auka pa tekjur Islendinga: Samremid stefau ykkar til ad
vita hvad pid getio bodio upp a! bad segi ég ad allt sem er i bodi fyrir adra
ferdamenn er lika heegt ad utlista sérstaklega fyrir samkynhneigda. bad er
ekkert sérlega snidugt ad auglysa einhvern Gullfoss og Geysis pakka og svo
siturou [ rutu med fimmtugum, sextugum jafnvel sjotugum korlum og kerlingum
hédan og padan ur heiminum og pad er bara verid ad tala um hvad Gunnar d
Hlidarenda var kvenhollur eda eitthvad slikt. bad verdur pa ad fara i sérstakan
»gay " tur par sem sagan er sogo ut fra peirra sjonarhorni. Pad eru fullt af
minnum ur pessum sogum sem cetti ad vera heegt ad fjalla um. Gera sérstaka

ferd tir pessu. Pad er ekkert mal ef viljinn er fyrir hendi. *.**

betta sagdi framkvamdastjori Hinsegin daga i Reykjavik pegar hann var inntur
eftir pvi hvernig hann sai fyrir sér teekiferi 4 ad hofoa til samkynhneigdra ferdamanna.

Hann taldi vist ad einhvers konar vidburdaferdamennska vari god leid til pess ad hafa hér

83 vidtal vid Ute Zimmer, 13. juni 2009.
% Vidtal vid Heimi Ma Pétursson, 12. jini 2009.
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eitthvad skemmtilegt og sérstakt i bodi fyrir samkynhneigda. Allir samkynhneigdir hefou
gagn og gaman ad pvi ad forvitnast um ségur forvera sinna og er petta eitt gott demi sem

vert er a0 skoda.

Vidburdaferdamennska er ad verda sifellt mikilveegari i ferdapjonustunni. A
lionum arum hafa ferdapjonustuadilar gert sér betur grein fyrir pvi addrattarafli sem
vidburdur getur leitt af sér. Vidburdur parf ekki endilega ad ganga einvérdungu Ut a
skemmtun, p6 ad skemmtun s¢ yfirleitt hluti af vioburdinum sama hvers edlis hann er.
Vidsvegar um heiminn eru storir vidburdir haldnir arlega par sem samkynhneigd er i
adalhlutverki. M4 par til demis nefna The Gay Games sem er arlegur iprottavidburdur
sem dregur ad sér tugi pusunda ferdamanna til ad taka patt i hinum ymsu iprotta-
greinum.” Adur var lika getid um ipréttamét, World Outgames, sem er peim néskylt.
Margar borgir keppast um ad fa ad halda The Gay Games og verja oft miklu fé til ad pad
megi takast, pvi ad pad segir sig sjalft ad obeinar tekjur peirrar borgar sem far ad hysa

leikana nema gridarmiklum upphaedum pegar um tugpusundir ferdamanna er ad reda.

4.3 Mismunandi markhopar

Markadsstjori Kynnisferda lysti pvi i stuttu mali pegar forveri hans byrjadi ad reyna ad
markadssetja fyrirteekid gagnvart samkynhneigdum ferdamonnum, en pvi var heett
fljotlega. Til pess ad fa samkynhneigda ferdamenn til Reykjavikur parf ad bjoda peim

upp & eitthvad dhugavert. betta kemur fram i vidtali vid Porarin hja Kynnisferdum:

,,Sjalfsagt hefur hun ekki pekkt markhopinn mjog vel, hvernig cetti ad sceekja da
hann eda hvad cetti ad bjoda upp a hér. bad er algengur misskilningur ad pad
sé heegt ad segjast vera svona ,,gay friendly business " og auglysa sig i bl6oum,
timaritum eda midlum sem ,,gay*“ folk les og skofla pessu ollu upp i fulla rutu
af ,, heterosexual“’” pérum og tala um born og buru. Folk misskilur ofbodslega

hvad pessi markhdpur vill og hvad hann er ad scekja i.%°

5 Waitt og Markwell. (2006). 209.
% Vigtal vid Porarin Jonas Por, 15. jini 2009.
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Ute Zimmer hja Icelandair hafodi svipada sogu ad segja. Samkvaemt vidmalendum
ma skipta samkynhneigdum ferdamonnum upp i prja hopa. Pad er hopurinn sem ferdast
til pess a0 skemmta sér, annar kemur til ad skoda nattGruna og sd pridji gerir hvort
tveggja. Annad héfum vid en hitt ekki. Frd Reykjavik er stutt i nattiruna, en hér er
naeturlif fyrir samkynhneigda ekki upp 4 marga fiska. bvi telja forsvarsmenn pessara
tveggja fyrirteekja naudsynlegt ad setja upp vioburd med dagskra par sem samkynhneigdir
geta fengid utrds fyrir skemmtanaporf sina. Icelandair og Kynnisferdir telja tiltdlulega
audvelt ad efna til uppakomu (event) i samstarfi vio Hinsegin daga i Reykjavik par sem
pemad yroi ekki o6svipad Gay Pride, en ad sjalfsogdu mun fyrirferdaminna og éan
gongunnar. Med pessum hatti vaeri hegt ad draga hingad pa sem taka skemmtunina fram
fyrir nattiruna og syna peim ad i Reykjavik er haegt ad skemmta sér & langflestum
stodum borgarinnar an pess ad verda fyrir sérstoku areiti.®’ Einnig sja vidmelendur fyrir
sér a0 sla megi tvaer flugur 1 einu hoggi med pvi ad hafa hér sérstakan vidburd til pess ad
hagt sé ad uppfylla badi oskir peirra sem hingad koma til ad skoda natturuna og peirra

sem ad vilja skemmta sér frekar en ad skoda.

4.4 Fall kronunnar. Kostir pess fyrir ferdamennsku 4 Islandi

bad liggur i hlutarins edli ad pegar kronan veikist gagnvart erlendum gjaldmidlum verdur
Odyrara fyrir ferdamenn ad koma hingad til lands. P6 ad ohagstett gengi kronunnar hafi
slem ahrif & heimilin i landinu hefur pad tiltdlulega hagsted ahrif & fyrirteki i
ferdapjonustu. Nyting fyrirtekjanna er betri og pau fa hagstedara verd fyrir pad sem pau
selja 4 erlendri grund i erlendri mynt.”* Vidmelendur voru nokkud sammaéla um ad
veiking kronunnar hefdi mikil ahrif & pad ad Reykjavik yrdi fyrir valinu sem afangastadur

samkynhneigdra ferdamanna.

,Ja alveg klarlega. Vio erum ad upplifa mun fleiri fyrirspurnir a feroum til
Reykjavikur eftir fall kronunnar. Island hefur verid mikid i fjolmiolum i

byskalandi sidustu misserin og mjog margir ad tala um dstandio hja ykkur.

57 Vidtal vid Porarin Jonas Por, 15. jini 2009, og Ute Zimmer, 13. juni 2009.
88 Vidtal vid Porarin Jonas Por, 15. jini 2009.
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Margir reikna ad sjalfségou med pvi ad nu sé gerlegra en adur ad scekja landio
heim vegna veikingu kronunnar. Ekki endilega bara samkynhneigdir heldur
allur markhopur Icelandair. Og ég tel ad petta sé mjog gott teekifeeri fyrir
ferdamannaionadinn d Islandi. Vid nytum okkur ad sjalfsogou teekiferio og

okkar skilabod eru ad nii sé hagsteett ad ferdast til Islands. «

betta sagdi starfsmadur Icelandair i Frankfurt pegar hun var spurd um pad hvada
ahrif fall kronunnar hefdi 4 ferdamennsku 4 Islandi. Pegar krénan var sem sterkust
ferdudust Islendingar mikid til peirra stada par sem hagstztt var fyrir pa ad vera i frii. Nu
gera erlendir ferdamenn slikt hid sama og vegna mikillar umfj6llunar um efnahags-
kreppuna 4 Islandi i erlendum fjolmidlum eru augu erlendra ferdamanna ad opnast fyrir
Reykjavik sem mogulegum afangastad. Til ad mynda hafa fyrirspurnir um ferdir til
Reykjavikur stéraukist hja Icelandair { Frankfurt eftir efnahagshrunid haustid 2008.”° N
sem aldrei fyrr er mikil porf fyrir auknar gjaldeyristekjur 4 Islandi og pvi er 611 vidbot vid

ferdapjonustuna mikilvag.

4.5 Hinsegin dagar i Reykjavik. Mikilveegi hatioarinnar fyrir samkynhneigoa
og borgina

Félagid Hinsegin dagar i Reykjavik var stofnad haustid 1999 eftir a0 efnt hafoi verid til
litillar utihatidar 1 Reykjavik, en tvaer litlar tilraunir h6fou p6 verid gerdar i pa veru
nokkrum arum fyrr, 1993 og 1994."" bratt fyrir litla sem enga auglysingu mettu um 1.500
manns 4 hatidina arid 1999. A hatidina ari sidar mettu svo um 15.000 manns og er pad
pvi 1000% aukning 4 milli ara. Tiu arum sidar er petta ordin fjogurra daga hatid sem um
70.000 til 80.000 gestir s&kja, og er hun pvi onnur stersta hatid a landinu a eftir
Menningarnétt i Reykjavik.”” Ljost er ad pessi vidburdur vekur mikla eftirtekt hja
erlendum samkynhneigdum ferdamonnum ef marka ma pa athygli sem vidburdurinn faer

a vefsidu sinni ar hvert pegar nar dregur ad hatidinni. Einnig er svona vidburdur

% vidtal vid Ute Zimmer, 13. juni 2009.

0 vistal vid Ute Zimmer, 13. juni 2009.

' Vidtal vid Heimi M4 Pétursson, 12. juni 2009.
™ Gay Pride (2009).
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gridarlega mikilvaegur fyrir samkynhneigda eins og hofundur fjalladi um i kafla 2.3.

Synileiki og samtakamattur peirra skiptir p4 miklu mali.

,,Jd vid finnum pad mjog vel. Vid finnum aukna umferd a heimasiouna okkar,
www.gaypride.is. Og par eru um 35.000 heimsoknir a ari og um 100.000

flettingar og helmingurinn af pvi eru utlendingar. Pannig ad pad ma segja ad

um 15 til 16 piisund heimséknir séu fi-d iitlendingum. “

betta er svar Heimis Mas vid peirri spurningu héfundar hvort forystufolk Hinsegin
daga verdi vart vid aukinn fjolda ferdamanna til landsins & pennan arlega vidburd. Pad
liggur einnig i hlutarins edli ad pegar vidburdur sem slikur dregur ad sér jafn mikinn
mannfjolda og hann hefur gert skapar pad umtalsverdar tekjur fyrir fyrirteeki i borginni.
Tekjur borgarinnar skilgreinast sem oObeinar, en 6beinar tekjur eru gjold eins og tutsvar
einstaklinga sem hafa atvinnu af rekstri tengdum pjénustu vid veitingarekstur og annad

pad sem folk leitar eftir & godvidrisdegi i midborginni.

., Pegar sjotiu til attatiu pusund manns flykkjast i mioborgina a godvidrisdegi
til ad taka patt i Gay Pride pykist ég vita ad petta skapi gridarlega veltu fyrir
Reykjavikurborg. bad skapast mikil vidskipti fyrir veitingastadi, flugfélog,
verslanir, ferdapjonustu og hotel. bratt fyrir ad pad hafi aldrei verid
rannsakad pykist ég vita ad pessi dagur verdi til pess ad tugmilljonir skapist i

vidskiptum vid fyrirteeki i rekstri i Reykjavik a medan vioburdurinn stendur

yﬁi’. « 74

betta fullyrdir framkvemdastjori Hinsegin daga i Reykjavik pegar hann er
spurdur ad pvi hvort hann telji vidburd sem pennan skapa mikil vidskipti fyrir
rekstraradila 1 Reykjavik. Hegt vaeri ad mela ahrif pessa vidburdar fyrir samfélagid, en
Reykjavikurborg 1ét gera slika uttekt 4 hatidinni Iceland Airwaves sem haldin er i Reykja-

vik ar hvert. Hofundur hafdi ekki taekifeeri til ad nalgast pessa skyrslu vegna sumarleyfa

73 Vidtal vid Heimi M4 Pétursson, 12. juni 2009.
™ Vidtal vid Heimi Ma Pétursson, 12. jini 2009.
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hja starfsfolki Hofudborgarstofu, en frodlegt hefdi verid ad sja hver efnahagslegur

avinningur hafi verid af peim vidburdi.

4.6 Bleika pundio

[ pessu sambandi er frodlegt ad fjalla adeins um ,,bleika pundid* en pad hugtak kom

alloft fram pegar raett var vid viomalendur.

,Sjaou til, ,,,bleika pundio* eda ,,bleika efnahagssvedid* eru hugték sem vio
hofum notad lengi yfir samkynhneigd por eda samkynhneigoa einstaklinga og
snyr ad pvi ad samkynhneigdir eru yfirleitt ekki 1 burtu vegna veikinda barna.
bao er ekki mikil krafa fra fjolskyldu um ad vera heima, peir geta unnio sig
hradar upp, geta lagt a sig meiri vinnu og meiri tima og oft komist i heerra
launud storf. Samkynhneigt par, par sem bddir adilar eru i godu starfi eiga
umfram peninga sem hinir eiga ekki. bad er pad sem ferdapjonustan kallar
,,bleika pundio . bad eru pessir peningar sem ad gagnkynhneigt folk eydir i fot
d bornin sin, iprottir og annad i kringum pau sem vio purfum ekki ad gera.
bannig ad samkynhneigdir eiga oft petta svokallada ,,,bleika pund‘ umfram

hina og vilja gjarnan nota pad i einhvern munad eda ferdalog.

Svona lysir markadsstjori Kynnisferda pvi sem kallad er bleika pundid. 1 stuttu
mali er att vid pad fjarmagn samkynhneigdra sem ekki eiga born sem getur nyst i annad
en barnauppeldi. beir peningar sem annars feeru i uppeldi nota peir i annan munad eins og

feroalog.

, Petta folk eydir adeins o0ruvisi heldur en medaljoninn. Eydir meira d
veitingastooum, hefur tilhneigingu til ad gista a dyrari hotelum, bordar oftar
uti og svo framvegis. Pannig ad vilji menn fa ,,bleika pundio “ eins og pad er
kallad parf ad leggja eitthvad a sig til pess. bad er ekki nog ad segja, komid
bara, vio erum frabeer og vid erum god vio ykkur. Pad er ekki nég. bad er

3 Vidtal vid Porarin Jonas Por, 15. jini 2009.
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ekkert 60ruvisi med samkynhneigda ferdamenn en adra hvad pad vardar ad

peir seekja i pa pjonustu sem er til stadar fyrir pa.«

bParna er framkvamdastjori Hinsegin daga nokkurn veginn sammadla markads-
stjora Kynnisferda. Af pvi ma draga pa alyktun ad samkynhneigdir fari med petta
umframf¢ sitt ad einhverju leyti i munad og adra afpreyingu og markadsfolk er farid ad

gera sér betur grein fyrir pvi eftir hve miklu er ad slegjast 4 hinu ,,bleika efnahagssvaodi.

76 vidtal vid Heimi Ma Pétursson, 12. jini 2009.
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5. Umraodur og alyktanir

[ skyrslu pessari var leitast vid ad svara eftirfarandi rannsoknarspurningu:

Hverjir eru moguleikar Reykjavikur sem dkjosanlegs dfangastadar  fyrir

samkynhneigoa feroamenn?

begar skyrsluhdfundur stod frammi fyrir pvi ad kanna hvad veri verid ad gera
fyrir samkynhneigda sem markhop og hvada moguleika Reykjavik hefoi til pess ad verda
akjosanlegur afangastadur fyrir samkynhneigda, pa vard honum ljést ad um krefjandi
verkefni er ad raeda. Vio fyrstu syn virtust méguleikarnir oprjotandi. Eftir ad hafa kynnt
sér freedin 4 bak vid ferdamennsku tengda samkynhneigd og vidtol vio fagadila innan
ferdapjonustunnar akvad skyrsluhéfundur ad leggja dherslu a vidburdaferdamennsku i
sambland vid nattaru Reykjavikur og lysa pvi lauslega fyrir lesendum skyrslunnar hvad

felist i slikri ferdamennsku.

Skyrsluhofundi  pottu  baodir pessir moguleikar liklegir til arangurs, og
eftirgrennslan leiddi 1 1j6s ad talsverdur dhugi er 4 Reykjavik sem éafangastad medal
samkynhneigdra. P6 er sennilegt ad margir i peim hopi yrou fyrir vonbrigdum med pad
hve fateklegt skemmtanaumhverfi samkynhneigdra er i Reykjavik. Pess vegna téldu
vidmealendur naudsynlegt ad leggja 4herslu 4 ad hafa vidburd par sem skipul6gd
skemmtun yroi hluti af dagskra. Med pessu vari hagt ad draga hingad fjolda folks og
syna pvi ad vel er haegt ad skemmta sér & morgum skemmtistodum borgarinnar an pess ad
verda fyrir sérstoku areiti, ekki er naudsynlegt ad fara a par til gerda skemmtistadi eins og

tiokast oft erlendis.

bPad er mat hofundar ad mdoguleikar Reykjavikur sem akjosanlegs afangastadar
fyrir samkynhneigda ferdamenn séu mjog miklir. Su stada endurspeglast i peirri afstodu
vidmelenda hofundar ad allir lystu peir yfir mikilli dnegju med pad hugmynd ad

markadssetja fyrirteeki sin gagnvart samkynhneigdum. Hins vegar er eins og fram hefur
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komid skortur & afpreyingu sem er sérsnidin ad porfum samkynhneigdra og pa getur
addrattarafl vidburdaferdamennsku leikid lykilhlutverk hjé fyrirtekjum og opinberum
stofnunum pegar peir taka fyrstu skrefin i pa att ad reyna ad hofda til pessa markhops.
Hér 4 landi er lagalegt umhverfi samkynhneigdra med pvi besta sem pekkist i heiminum,
og einnig er umburdarlyndi i gard peirra mikid 4 {slandi, enda um vel upplyst og menntad
samfélag ad raeda. betta eru allt dyrmeaetir kostir sem Reykjavik geti haft umfram adra
stadi og gengur hofundur svo langt ad fullyrda ad skilgreina megi Reykavik sem
algerlega ,,gay friendly“. Reykjavik geeti tekid af skarid ef viljinn er fyrir hendi og sett
pessa fullyrdingu fram & alpjodavettvangi, og efast hofundur ekki um pad ad arangur pess

yrdi godur fyrir ferdamennsku 4 Islandi tengda samkynhneigd.

Hofundur sér talsverda moguleika fyrir Reykjavik i pessum efnum. Hér eru til
demis nag iprottamannvirki, fjolmorg hotel, veitingahtis og fleiri naudsynlegir paettir til
ad hysa hér til demis The Gay Games. Reykjavik geti haeglega, ef vilji er fyrir hendi,
markadssett sig & sambarilegan hatt og Sydney og Kaupmannahdfn hafa gert. Ef Reykja-
vikurborg reyndi samstillt atak med peim fyrirteekjum & Islandi sem eru nii pegar ad
hofoa til pessa markhops, er ekki hegt ad utiloka neitt i pessum efnum. Til ad
framkvaema parf a0 kunna. Kunnatta og vilji eru nu pegar fyrir hendi, og hofundur sér
ekkert pvi til fyrirstdou hja neinum af pessum adilum til ad gripa taekiferio & pessum

erfidu timum og taka slaginn med bjartsyni ad leidarljosi.
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6. Lokaoro

Ekki er haegt ad efast um gildi pess ad aukinn ferdamannastraumur komi samfélaginu ad
go0du gagni 1 morgu tilliti, og ni sem aldrei fyrr purfum vid 4 gjaldeyristekjum ad halda.
Nu eru kjoradstaedur fyrir ferdamenn til ad heimszkja Island og ferdapjonustufyrirtaeki
eiga ad nyta alla sina krafta, herja a nyja markadi og markhopa og vera bjartsyn & pad
sem bidur peirra. Hlutur samkynhneigdra geti verid vannytt audlind sem vert veeri fyrir

feroapjonustuadila og Reykjavikurborg ad kanna nanar.

Hoéfundur telur ad paer upplysingar sem koma fram i pessari skyrslu getu baodi
nyst til upplysingar og frekari hvatningar til ad auka hlut samkynhneigdra i islenskri
ferdapjonustu. Ord eru til alls fyrst og hofundur er anaegdur ad geta ordid pjodfélaginu og

samkynhneigdum ad 1idi & pessum sidustu og verstu timum med gerd pessarar skyrslu.
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