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Utdrattur

Tilgangurinn med pessu lokaverkefni var ad kanna hvada ahrif uppsagnir i nidurskurdi
hafa 4 pa sem eftir verda i fyrirtaekjum fra sjonarhorni stjiérnenda sem framkvaemdu
uppsagnir. Leitast var vid ad varpa ljési @ hvada ahrif uppsagnirnar hafa a
starfsanaegju, hollustu og lidan en rannsdknir syna ad pessir peettir hafa ahrif a
frammist6du og framleidni starfsmanna sem sitja eftir i kjolfar uppsagna. Eigindleg
rannsoknaradferd var notud og viotol tekin vid atta stjérnendur i jafn morgum

fyrirteekjum par sem téluverdar uppsagnir hofou att sér stad.

Fraedilegur bakgrunnur er einkum séttur til rannsékna og skrifa um nidurskurd.
Ahersla er 16gd 4 &hrif & svokallada eftirlifendur, pa sem ekki f& uppsogn i kjolfar
nidurskurdar og hvernig haegt er ad lagmarka ofyrirsjdanleg neikvaed ahrif sem

nidurskurdur hefur.

Nidurstodur leida i ljos ad stjornendurnir upplifa addraganda og framkvemd
uppsagna erfida en eru medvitadir um ad paer eru dumflyjanlegur pattur i starfi sinu.
Uppsagnirnar hafa ekki haft vidvarandi ahrif @ starfsanaegju peirra en visbendingar
eru um ad dregid hafi ur starfsdnaegju hja hluta starfsmanna sem peir hafa
mannaforrad yfir. Hollusta stjérnenda virdist ekki hafa dvinad en peir alita ad dregid
hafi ar hollustu hja sumum starfsmanna. Allir stjérnendurnir fundu fyrir vanlidan i
addraganda, vid framkveemd og fyrst eftir uppsagnir en baru sig vel pegar vidtol voru

tekin. beir dlita ad uppsagnir hafi haft ahrif 8 lidan starfsmanna sem eftir eru.



Formali

Verkefni petta er lokaritgerd | meistarandami i mannaudsstjérnun vid
Vidskiptafraedideild Félagsvisindasvids Haskéla [slands og er metin til 15 eininga eda
30 ECTS. Ritgerdin var unnin undir leidségn Gylfa Dalmann Adalsteinssonar og vil ég

pakka honum gott samstarf og gédar radleggingar.

Fioldauppsagnir i kjolfar efnahagshruns a haustmanudum 2008 voru uppspretta
hugmyndar um val & umfjéllunarefni. A pessum umbreytingatimum & islenskum
vinnumarkadi er ahugavert ad athuga hvada ahrif samdrattur og uppsagnir hafa 4
starfsmenn sem eftir verda i fyrirtaekum og pa sérstaklega stjérnendur sem undirbua,
framkveema og fylgja uppsdgnum eftir. Ahrif uppsagna & pa sem eftir verda i
fyrirtaekjum hefur verid litid rannsakad & Islandi fram til pessa. Vinna vid ritgerdina

hofst i febriar 2009 og lauk i september 2009.

Eg pakka vidmaelendum minum keerlega fyrir patttoku peirra i rannsékninni, fyrir ad
gefa sér tima til ad hitta mig og deila med mér reynslu sinni og upplifun. Einnig feer
eiginmadur minn kaerar pakkir fyrir yfirlestur og dbendingar. Sidast en ekki sist vil ég
pakka fjolskyldu og vinum fyrir studning, hvatningu og umburdarlyndi & medan &

vinnu ritgerdarinnar stéd.
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1 Inngangur

1.1 Efni ritgerdar og samhengi

Morg fyrirtaeki hafa sékum efnahagsastands purft ad skera nidur utgjéld og segja upp
toluverdum fjolda af starfsfolki. Uppsagnir pessar hafa augljéslega vidtaek ahrif a
rekstur fyrirtaekja, a stjornendur sem segja starfsfélki upp, a pa sem sagt er upp og pa
sem eftir verda i fyrirtaekinu. Ymsar rannsoéknir hafa verid gerdar erlendis til pess ad
greina ahrif uppsagna i samdraetti 3 hdpa og einstaklinga. Rannséknir @ dhrifum a pa
sem eftir verda i fyrirtaekjum hafa einkum beinst ad pvi ad meta hollustu, hvatningu,
frammist6du og starfsanaegju, streitu einkenni, Urraedi til takast & vid adsteedur og
hvernig peer tengjast eigin vidhorfi, kyni, stjérnunarstigi, sjalfsvirdingu, aliti a eigin
faerni og fyriretlunum um ad yfirgefa fyrirtaeekid (Amundson, Borgen, Jordan og

Erlebach, 2004).

[ verkefninu er atlunin ad rannsaka ahrif uppsagna & starfsfélk sem heldur stérfum i
peim adsteedum sem nu er vida a islenskum vinnumarkadi. Einkum verdur leitast vid
ad varpa ljosi a hvada ahrif miklar uppsagnir hafa a8 starfsanaegju, hollustu og lidan.
Rannsoknir syna ad pessir ddurtaldir paettir hafa ahrif 8 frammistédu og framleidni
starfsmanna sem sitja eftir i kjolfar uppsagna i fyrirteekjum. Leitad verdur svara vid
hvada ahrif uppsagnir & samdrattartimum hafa a eftirlifendur med eftirfarandi

rannséknarspurningum:

e Hvernig upplifa stjornendur uppsagnir og uppsagnaradferdir a
samdrdttartimum?
e Hvada dhrif hafa uppsagnir d samdrdttartimum d starfsaneegju?
e Hvada dhrif hafa uppsagnir d samdrdttartimum d hollustu?
e Hvada dhrif hafa uppsagnir @ samdrdttartimum d lidan?
[ rannsékninni er studst vid eigindlega adferdafreedi og vidtdl tekin vid atta
stjornendur i jafn moérgum fyrirtaekjum sem eiga pad sammerkt ad mikid hefur verid

um uppsagnir.



Mikilvaegt er ad rannsaka ahrif uppsagna a pa sem eftir eru i fyrirtaekjum i kjolfar

uppsagna pvi peir geta radid urslitum um arangur fyrirtaekisins til framtidar.

Hingad til hafa ahrif uppsagna ekki verid mikid rannsokud & islandi. Sigran Hildur
Kristjansdottir (2006) rannsakadi i meistaraprofsverkefni sinu hvernig islenskir
stjérnendur standa ad uppségnum starfsmanna og upplifun peirra vid uppsagnir. Ef
leitarordid uppsagnir er notad um namsritgerdir i bokasafnskerfinu Gegni kemur
ritgerd Sigrdnar upp dsamt sjo B.S. ritgerdum. Vera md ad samdrattur og uppsagnir
sé rannsoknarefni i fleiri namsritgerdum og hugsanlega eru einhverjar rannséknir
sérfradinga a svidi vinnumarkadar til an vitundar rannsakanda. Gera ma rad fyrir pvi

ad holskefla uppsagna sidasta arid yti undir ahuga a frekari rannséknum.

Capacent hefur gert vinnumarkadskannanir um arabil sem gefa visbendingar um
vidhorf starfsmanna. [ kjdlfar nidursveiflu hafa breytingar 4 vidhorfum starfsmanna
fyrir og i efnahagshruni verid skodadar med pvi ad bera saman nidurstédur Ur stérum
VR og SFR kénnunum milli ara. [ 1jés kemur ad & heildina litid hafa litlar breytingar
ordid a truverdugleika stjornanda, starfsanda, ansegju med fyrirtaekja- og
vinnustaGdamenningu, sanngirni launa, vinnuskilyrda, anaegju, stolts og imyndar. Ef
beir sem ordid hafa fyrir skerdingu launa eru skodadir sérstaklega ma po greina meiri

mun (Témas Bjarnason, munnleg heimild 10. september 2009).

Fraedilegur bakgrunnur rannsoknarinnar sem hér er gerd er einkum soéttur til
umfjéllunar og rannsékna um nidurskurd, uppsagnir og ahrif peirra. Til deemis er
fialla um eftirlifendaheilkenni, salfreedilega samninginn og breytingar |
starfsumhverfi, starfsoryggi, starfsanaegju, hvatningu, fyrirtekjamenningu,
stjérnunaradferdir, samskipti, eiginleika starfa, einstaklingsbundna eiginleika og
sidast en ekki sist stjérnun breytinga. Visad er i skrif og nidurst6dur rannsdkna a
pbessu svidi pegar fjallad er um einstaka paetti og i nidurstodum og umraedum er

leitast vid ad tengja pad nidurstédum verkefnisins.

Uppsagnir og samdrattur eru éhjakvaemilegir paettir i atvinnulifi ndtimans. Vidbrogd
beirra sem eftir verda i fyrirtaekinu vid uppségnunum geta verid med ymsu mati, allt
fra reidi til léttis (Mishra og Spreitzer, 1998) og eru vidbrogd oft s6gd tengjast pvi
hvernig stadid er ad uppsognunum. Skiptir pa sképum hvort starfsmenn aliti

sanngjarnlega stadid ad malum (Noer, 1993; Wiesenfeld, Brockner og Thibault,



2000). Sokum pess hve mikil ahrif addragandi uppsagna, uppsagnaradferdir og
samskipti eru s6gd hafa 4 pa sem eftir eru i fyrirtaekjum feer pad efni umtalsvert plass
i ritgerdinni.

pratt fyrir ad ymsar rannséknir (sja t.d. Grunberg, Anderson-Connolly og Greenberg,
2006; Noer, 1993; Wiesenfeld o.fl., 2000) syni ad uppsagnir i samdreetti hafi mikil
ahrif 4 pa sem sitja eftir gera morg fyrirtaeki samt litid til ad undirbua starfsmenn sina
fyrir uppsagnir eda adstoda pa sem eftir verda vid ad takast & vid vidbrogd sin i

kjolfar faekkunar starfsmanna.

1.2 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin skiptist i storum drattum i tvennt. Fyrri hluti er fraedileg umfjollun um
helstu paetti sem tengjast rannséknarspurningunum. Hann hefst med inngangi par
sem gerd er grein fyrir efnisvali og uppbyggingu ritgerdarinnar. | kafla tvo er fjallad
um samdratt og feekkun starfsmanna dsamt pvi ad athygli er beint ad skilgreiningum
a starfsanaegju, hvatningu og starfsoéryggi a vinnumarkadi. | pridja kafla er salfraedilegi
samningurinn, breytingar 3 honum og ahrif peirra til umfjéllunar. Fjérdi kafli fjallar
um form og lagaumhverfi uppsagna og mikilvaegi pess ad gera sér grein fyrir dhrifum
uppsagna. | fimmta kafla er eftirlifendaheilkenni skilgreint og fokusinn settur & ahrif
uppsagha & pa sem halda starfi i samdraetti. [ sjotta kafla er athygli sidan beint ad
helstu pattum sem hafa ahrif & vidbrogd peirra sem halda starfi i uppségnum.
Sjoundi kafli er svo um ferli adlogunar vid breytingar og adferdir sem yta undir

adlogun.

[ seinni hluta ritgerdarinnar er rannsoékninni gerd skil. Markmid rannséknarinnar var
ad gera greiningu & pvi hvada ahrif uppsagnir hafa a starfsmenn sem eftir eru i
fyrirteekjum i kjolfar uppsagna & samdrattartimum. Vidhorf og upplifun atta
stjiérnenda voru skodud og alyktad um tengsl vid hvernig uppsagnir baru ad og
hvernig pérfum peirra sem eftir sitja var sinnt. Attundi kafli lysir adferdafraedinni sem
notud var vid framkveemd rannséknarinnar. | niunda kafla er fjallad um nidurstdédur
rannsoknarinnar, i tiunda kafla eru nidurstdédur settar i samhengi vid fraedin ur fyrri

hluta ritgerdarinnar og komid med tillogur ad frekari rannséknum.



Rétt pykir ad vekja hér athygli 4 ad aftast i pessu hefti ma finna ordalista med enskum
pbydingum vymissa freediorda sem notud eru i ritgerdinni, auk vidauka og

heimildaskrar.
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2 Samdrattur i fyrirtaakjum

2.1 Samdrattur og faekkun starfsmanna

Fyrirtaeki leitast stodugt vid ad baeta samkeppnisstddu sina og verda skilvirkari. A
sidustu arum hafa morg islensk fyrirtaekid panist ut og uppgangur verid mikill. Nu
kvedur hins vegar vid annan ton og miklir adhaldstimar a flestum svidum atvinnulifs.

Morg fyrirtaeki purfa pvi ad draga saman segl sin og faekka starfsménnum.

Samkvaemt Mishra og Spreitzer (1998) skilgreina margir freedimenn nidurskurd sem
faekkun starfsmanna i akvednum tilgangi. | nidurskurdi er starfsménnum faekkad med
ymsu méti, s.s. med dsjalfviljugum uppsdgnum eda med samsetningu adferda sem
felast i radningastoppi, sjalfviljugri starfsmannaveltu og pvi ad starfsmenn fari fyrr &
eftirlaun. Tomasko (1991) skiptir nalgunum vid nidurskurd annars vegar i ytiadferd og
hins vegar togadferd en segir jafnframt ad fyrirteeki noti oft blondu af badum
adferdum vid nidurskurd. Hvada adferd hentar fer eftir fyrirtaekjamenningu og
hversu hratt parf ad hrinda nidurskurdi i framkvaemd. Ytiadferdin er beinskeyttari en
togadferdin. Huan felur i sér ad fyrirteeki segja upp fyrirfram skilgreindum
starfsménnum og peir sem f4 uppsdgn hafa ekki val um ad vera afram. |
togadferdinni felst ad bjéda starfsmonnum, a fyrirfram akvednu timabili,
efnahagslegan avinning af pvi ad yfirgefa fyrirtaekid sjalfviljugir. Togadferdin felur i
sér ad starfsmenn geti sjalfir akvedid hvort peir kjosi ad yfirgefa fyrirtaekid eda ekki.
Helsti kostur togadferdarinnar er meiri stjorn starfsmanna a eigin adstaedum en i
adferdinni felst su dhaetta ad mikilvaegir starfsmenn akvedi af eigin sjalfdeemi ad

yfirgefa fyrirtaekid (Dolan, Belout og Balkin, 2000).

Nidurskurdur getur verid vidbragd vid hnignun en Oll fyrirteeki fara i gegnum
timabundin hnignunarskeid & lifsferli sinum (Daft, 2004). bad er abyrgdarhlutverk
stjérnenda ad atta sig a visbendingum um hnignun og gripa til videigandi rddstafana
til ad snda prdéuninni vid. b4 getur verid naudsynlegt ad faekka starfsmonnum til pess
ad fordast prot. Uppsagnir geta haft mikil dhrif & traust fyrirteekisins ut 4 vid og a

heildarstarfsemi fyrirtaekisins en eru oft eina faera lausnin i stédunni.
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[ byrjun tiunda aratugarins var éfaglaerdum einkum sagt upp i hagraedingarskyni en
seinna nadu uppsagnir i auknum maeli til millistiornenda og sérfraedinga (Brandes
o.fl., 2008). A niunda aratugnum og snemma & peim tiunda &tti nidurskurdur sér
einkum stad i fyrirtaeekjum sem féru i gegnum efnahagslega erfida tima. En fra pvi um
midjan tiunda aratuginn hefur nidurskurdur ekki einungis verid neydarurraedi heldur
einnig verid valkostur i stefnumdtun ymissa fyrirteekja um vida verdld. Aukinn
hagnadur og samkeppnisfaerni eru pa algengasta astaedan (Levitt, Wilson og Gilligan,
2008). bannig beita fyrirtaeki uppségnum ymist sem eftir & vidbragdi vid fjarkroggum
og efnahagsleegdum (Gandolfi, 2008) eda sem forvirkri adgerd med stefnumidada
mannaudsstjornun ad leidarljési (Chadwick, Hunter og Walston, 2004). Faekkun
starfsmanna er einungis ein leid i vidleitni til aukins rekstarhagraedis og pvi parf
samhlida uppségnum ad huga ad 6d8rum rekstarpattum. | kreppum og 4
erfidleikatimum purfa fyrirteeki ad vera medvitud um ad timinn milli
kostnadarlaekkunar og aukinnar skilvirkni geti varad lengur heldur en sjalft
erfidleikatimabilid. Gerist pad er haetta a ad fyrirteekid geti ekki brugdist négu hratt
vid batnandi markadsadstaedum og verdi undir i samkeppni (Rogovsky, Ozoux, Esser,

Marpe og Broughton, 2005).

Samdrattur hefur ahrif 4 starfsdnaegju og starfséryggi sem sidan hefur ahrif a drangur
fyrirtaekja. Nidurstodur rannséknar Grunberg o.fl. (2000) benda til pess ad miklu mali
skiptir hvernig uppsagnir eru framkvaemdar, hvernig er komid fram vid pa sem fa

uppsogn og pa sem eftir verda.

Adur en lengra verdur haldid i ad skoda ahrif uppsagna & samdrattartimum verdur
athygli fyrst beint ad skilgreiningum & starfsdnesegju, hvatningu og starfsoryggi og

ahrif pessara patta 4 frammistodu starfsmanna.

2.1.1 Starfsanagja og hvatning

Starfsansegja snyst um vidhorf og tilfinningar starfsmanna gagnvart starfi sinu,
launum, trausti, mogulegum stoduhaekkunum, starfsalagi, samstarfsménnum og
taekifeerum til endurmenntunar (Hughes, Ginnett og Curphy, 2006). Samkvaemt Saari
og Judge (2004) raedur dnsegja med eiginleika starfs mestu um starfsdnaegju i heild

sinni.
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Ymsar kenningar eru uppi um hvad hvetji starfsmenn og hafi ahrif & starfsanaegju
peirra. Samkvamt Riggio (2003) er ein skilgreining 4 hvatningu su ad hun sé pripeett
afl; orka sem kemur einhverju af stad, orka sem styrir hegdun félks i att ad akvednum
markmidum og orka sem leitast vid ad vidhalda settum markmidum. Fraedimenn
greinir 3 um hvar krafturinn eigi reetur sinar en eru flestir sammala um ad hvatning
krefst 16ngunar til ad gera eitthvad, hafileikans til ad gera eitthvad og pess ad hafa
markmid. Mismunandi er hvad hvetur hvern og einn og pvi er ekki nein ein leid til ad

hvetja alla starfsmenn.

Kenningunum um hvatningu er oftast skipt i fjorar megingerdir. Samkvaemt
parfakenningum leidir uppfylling andlegra og likamlegra parfa til hvatningar.
Hegdunartengdar kenningar leggja aherslu 4@ ad tengja hvatningu vid hegdun.
Starfahonnunarkenningar leggja dherslu & mikilvaegi skipulagningar og honnunar
starfa sem |lykilpaetti i hvatningu. Skynsemiskenningar lita a starfsmenn sem
skynsamar verur sem dvallt meti persénulegan kostnad og avinning adur en peir

framkvaemi (Riggio, 2003).

Fyrirtaeki geta gert ymislegt til ad yta undir starfsanaegju pd ad peettir utan peirra
valdsvids hafi einnig ahrif & hana. Persénuleiki starfsmanna hefur til ad mynda ahrif &
hvada peettir yta undir starfsanaegju peirra. Pannig geta einstaklingar skynjad sama
starfid med mismunandi heaetti og skynjunin hefur ahrif @ hvort vidkomandi er
anaegdur eda 6anaegdur i starfi (Riggio, 2003). Askorun stjérnanda felst pess vegna i

bvi ad leitast vid ad samrama einkenni starfs vid persénulegar parfir starfsmanns.

Nidurstodur rannséknar Cohrs, Adele og Dette (2006) um ahrif adstaedna,
persénulegra einkenna og samspils pessara tveggja breytutegunda & starfsanaegju
stydja ad fyrirteeki geti gert ymislegt til ad auka hana. Rannsékn peirra leiddi i ljos ad
einkenni starfa og patttokustjérnun hafa mikil dhrif & starfsanaegju. Miklu mali skiptir
ad starfsmadur viti til hvers er aetlast af honum, hann hafi umbod til athafna og fai
reglulega endurgjof a storf sin. Jafnframt skiptir mali ad starfsmadur upplifi sig sem
hluta af lidsheild, hafi adgang ad upplysingum og sé patttakandi i akvardanatoku og
umraedum. P3a er einnig mikilvaegt ad starfsmadur upplifi tilgang i verkefnum og hafi

jakvaeda imynd til starfs sins. Starfsanaegja smitar Ut frd sér pannig ad starfsanaegja
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samstarfsmanna hefur ahrif a starfsanaegju einstaklings og pvi mikilvaegt ad leitast vid

ad efla almenna starfsanaegju i fyrirtaekjum.

Synt hefur verid fram 3 tengsl milli starfsanaegju og frammistodu. Ekki er p6 endilega
beint samband milli pessara tveggja patta heldur hafa adrar breytur, svo sem umbun,
flekjustig starfa, skynjun jafnraedis og sanngirni asamt fleiri pattum einnig ahrif

(Riggio, 2003).

2.1.2 Starfsoryggi og starfséoryggi

A sveigjanlegum vinnumarkadi sveiflast atvinnupatttaka og lagar sig ad
efnahagsastandi hvers tima (Katrin Olafsdéttir, 2008). Aukin samkeppni, hnattvaeding
og Orar breytingar valda sveiflum & vinnumarkadi, ny storf verda til og 6nnur eru 16gd
nidur. betta hefur dhjakvaemilega ahrif & starfsoryggi félks. bvi er oft haldid fram ad
simenntun sé hid nyja teeki til ad tryggja starfsoryggi pvi vidleitni starfsmanna til ad
auka starfshaefni sina radi mestu um starfsoryggi peirra. Ovissa og andstaedukennir
paettir i starfsumhverfi hafa ahrif a starfsdoryggi. Samkvaemt Ingrid Kuhlman og Gylfa
Dalmann Adalsteinssyni (2008) setja starfsmenn starfsoryggi i eitt af efstu saetunum

vardandi mikilvaega paetti i starfi pegar dregur saman i efnahagslifi.

Sverke, Hellgren og Naswall (2006) segja ad starfsooryggi feli i sér skynjun
starfsmanns & hvort hann verdi gegn vilja sinum an atvinnu. Einstaklingar i s6mu
kringumstaedum geta pvi upplifad mismikid starfséoryggi. Samkvaemt Naswall og De
Witte (2003) eru aldur, kyn, fjolskylduadstaedur, rddningarform og stéttarfélagsadild
medal breyta sem geta haft ahrif a8 skynjada 6gn fylgjandi starfséoryggi. Reisel, Chia,
Maloles og Slocum (2007) rannsokudu ahrif starfsdéoryggis a starfsanaegju og skynjad
mat 4 frammistodu fyrirtaekis. Nidurstodur peirra syndu ad starfséoryggi hefur
neikveed ahrif 4 starfsanaegju og débein ahrif 4 mat a4 frammistodu fyrirtaekisins.
Nidurstodur rannsdknar Buitendach og De Witte (2005) stadfesta annars vegar tengsl
milli starfsdoryggis og starfsanaegju og hins vegar milli starfsooryggis og hollustu,
asamt pvi ad syna fram a ad starfsanaegja dragi ur tengslum milli starfséoryggis og
hollustu. Samkvaemt Sverke o.fl. (2006) syna rannsdknir ad starfséoryggi hefur ahrif a
lidan og heilsufar og leidir til neikvaedra vidhorfa starfsmanns til starfs sins og

vinnustadar.

Uppsagnir i samdraetti endurspegla pda stadreynd ad fyrirtaeki geta ekki lengur gefid
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fyrirheit um avilangt radningarsamband likt og salfraedilegi samningurinn gerdi fyrr a
timum. Vert er pvi ad skoda betur myndun salfreedilega samningsins, breytingar 3

starfsumhverfi og ahrif hans a hollustu.
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3 Salfraedilegi samningurinn

3.1 Hvad er salfreedilegi samningurinn?

[ gegnum tidina hefur samband rikt milli atvinnurekanda og starfsfolks. Pess er vaenst
af starfsfélki ad pad leggi sig fram i vinnunni, sé ekki til vandreeda og geri pad sem
atvinnurekandinn atlast til. A méti er atvinnurekanda aetlad ad bjéda upp & launad
starf, med taekifeerum til starfspréunar. Freedimenn hafa notad hugtakid salfredilegi

samningurinn um petta gagnkveema samband.

Rousseau (1995) skilgreinir salfreedilega samninginn sem samkomulag milli adila,
hvort heldur skrifad eda o&skrifad, vardandi skuldbindingar milli peirra og
skipulagsheildarinnar sem i hlut a. Sdlfreedilega samningnum er atlad tvipaett
hlutverk: ad segja fyrir um hvers konar afkdst atvinnurekandi muni fa fra starfsfélki
og hvers kyns umbun starfsfélk muni fa fyrir ad leggja fram tima og vinnu i fyrirtaekid.
[ skrifum um sélfraedilega samninginn hefur verid gerdur greinarmunur milli tveggja
efnispatta. Annars vegar er pad pattur sem leggur aherslu a framkvamdina. Sa pattur
felur i sér bein eda obein fyrirheit um afmarkadar, fjarhagslegar skyldur til skamms
tima en takmorkud tengsl milli adila. Hins vegar er um ad raeda tengslapatt sem auk
fjdrhagslegra skuldbindinga leggur aherslu & félags- og tilfinningaleg samskipti.
Tengslapattur felur i sér gagnkveemt traust, studning og tryggd og felur i sér
oskilgreindar skyldur til lengri tima (De Meuse, Bergmann og Lester, 2001; Morrisson
og Robinson, 1997). Breytingar i efnahagslifi og rekstrarumhverfi skipulagsheilda
asamt vaxandi krofum um sveigjanleika hafa kallad eftir breytingum a tengslapaetti

salfraeedilega samningsins.

Samkveemt Rousseau (2001) er eitt adaleinkenni salfraedilega samningsins su skodun
adila ad samkomulagid sé gagnkvaeemt, ad sameiginlegur skilningur sé til stadar & pvi
hvad hann felur i sér. Fyrirheit sem sdlfraedilegi samningurinn felur i sér geta verid
sett fram med ymsu méti & beinan eda dbeinan hatt. bau geta verid skjalfest, verid
sett fram i samtali eda falist i stefnu og starfshattum fyrirtaekisins. Salfreedilegir

samningar eru samkvaemt skilgreiningu viljastyrdir, hugleegir, dynamiskir og
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oformlegir og par af leidandi er nanast dgerlegt ad setja nidur 6ll atridi peirra i hvert

sinn sem samningar eiga sér stad (Hiltrop, 1996).

3.2 Myndun salfraedilega samningsins

Adur en félk saekir um starf hefur pad alltaf einhverjar fyrirfram métadar hugmyndir
um auglyst starf og vinnustadinn. Umsaekjendur og félk sem er nytt i starfi byr yfir
takmorkudum upplysingum um vaentingar og krofur atvinnurekanda & sama hatt og
atvinnurekandi hefur i upphafi takmarkadar upplysingar um umsaekjendur. S6kum
pbess ad salfraedilegi samningurinn verdur til i gegnum stig 6fullkominna upplysinga
radast geedi hans og utkoma af pvi hversu gott adgengi er ad gédum og
motsagnalausum upplysingum. Af pessum sokum er mikilveegt ad vanda sérstaklega
til radningarferilsins, allt fra pvi ad 6flun umsaekjenda hefst og par til radning er
yfirstadin. Rannsékn Péru Hrélfsdottur (2007) a radningarferli leiddi i ljés ad ekki var
ytt undir éraunhaefar vaentingar hja umsakjendum. Sumir patttakenda i rannsékn
hennar telja ad ekki hafi verid stadid vid mikilveeg fyrirheit sem gefin hofdu verid i
ferlinu og voru peir starfsmenn merkjanlega 6anaegdari i starfi en hinir. Rannsdkn
péru hefur ekki alhaefingargildi frekar en adrar eigindlegar rannsdknir en nidurstodur
hennar samramast nidurstodum Robinson og Rousseau (1994) ad rof a sélfraedilega
samningnum dragi Ur starfsdnaegju. P4 rannsdkudu Lester, Eau og Kickul (2000) hvada
baetti salfraedilega samningsins starfsmenn matu mikilvaegasta og ad hve miklu leyti
fyrirteeki uppfylltu veentingar starfsmanna. Nidurstodur peirra leiddu i ljos ad
misreemi milli veentinga og raunveruleika hafdi marktaek ahrif & starfsansegju og

aform um ad haetta hja fyrirtaekinu.

3.3 Breytingar a starfsumhverfi

Préun efnahagslifsins & sidustu dratugum hefur pryst a breytingar i skipulagsheildum.
Fiolmorg fyrirtaeki hafa purft ad skera nidur kostnad, laekka verd og auka framleidni.
A sama tima hafa ordid miklar breytingar i samsetningu vinnuafls, taekni og 6drum
battum sem &hrif hafa & umhverfi skipulagsheilda og stjérnun bpeirra. Adur
einkenndust vinnumarkadir almennt af midstyrdri heildarhyggju en préunin hefur
verid i att til aukinnar einstaklingshyggju sem birtist m.a. i formi einstaklingsbundinna
radningarsamninga. A sama tima hefur krafan um sveigjanleika vinnumarkadar farid

vaxandi. Pessar breytingar hafa leitt til breytinga & salfraedilega samningnum.
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pydingarmesta breytingin er trilega su ad fyrirtaeki geta ekki bodid upp a starfséryggi

med sama haetti og 46ur (Hiltrop, 1996).

A vinnumarkadnum eru mismunandi kynslédir med 6lik vidmid og vaentingar sem
taka mid af pvi starfsumhverfi sem paer hafa ad mestu leyti alist upp vid (Beardwell,
Holden og Claydon, 2004). Af pessu ma leida ad veentingar til salfredilega
samningsins radist ad einhverju leyti af aldri starfsmanna og reynslu. Lykilord sem
lysa hinum gamla salfraedilega samningi; stodugleiki, varanleiki, sanngirni, hefdir og
gagnkvaem virding eru i takt vid vaentingar eldri kynsléda en lykilord hins nyja
salfredilega samnings; skammtimasamband, dhersla a sveigjanleika, sjalfsabyrgd og
ad na skjétum arangri er fremur i takt vid vaentingar peirra sem yngri eru (Hiltrop,
1996). Fyrirtaeki ndtimans standa frammi fyrir kréfum um sifellda hagraedingu og
endurbaetur i rekstri en eiga i vaxandi erfidleikum med tengslapatt salfraedilega
samningsins sem snyst eins og adur segir um félags- og tilfinningaleg samskipti

atvinnurekanda og starfsfélks (De Meuse og fl., 2001).

3.4 Salfraedilegi samningurinn og hollusta

Starfsmannatryggd og starfsoryggi hefur farid minnkandi og starfsumhverfid
einkennist af aukinni dvissu. borf fyrir salfraedilegan samning sem byggir a
gagnkvaemu trausti vinnuveitanda og starfsmanna er vissulega enn til stadar. Slikur
salfraedilegur samningur hefur jakvaed ahrif a ymsa paetti eins og t.d. framleidni, gedi
voru, starfsmannaveltu, fjarvistir og starfsanaegju. Vaentingar atvinnurekanda til
starfsmanns, ad hann syni hollustu, dugnad, frumkvaedi og arangur hafa ekki breyst.
Starfsmadurinn byst 8 méti medal annars vid ad fa sanngjorn laun, géd starfsskilyrdi,
teekifaeri til starfspréunar og dbyrgdar dsamt sveigjanleika til ad geta samramt vinnu

og einkalif (Hiltrop, 1996; Rubin og Brody, 2005)

Korman (1999) segir dherslu a pverfaglega teymisvinnu og verkefni yta undir aukna
hollustu. | teymisvinnu reynir baedi a sjalfstaedi og samstarf, grundvéllur skapast fyrir
einstaklinga ad tengjast, kynnast gildum hvers annars og deila hugmyndum. Ad deila
hugmyndum i teymisvinnu vytir undir midlun laerddms og endurgjof berst
starfsmonnum um hael. Teymisvinna ytir pannig undir badi persénulegan og faglegan
broska starfsmanna. Ograndi verkefni, taekifzeri til ad syna hvad i manni byr og lata

reyna a faerni sina er einnig mikilvaegur pattur i myndun hollustu.
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Nyi salfraedilegi samningurinn felur i sér ad félk verdur ekki sjalfkrafa tryggt vinnustad
sinum likt og var pegar fyrirtaeki gatu lofad varanlegu starfsoryggi. [ kjolfar aukinnar
ovissu i starfsumhverfi er tryggd og hollusta byggd & nyjum grunni, p.e. hollustu vid
fag sitt og feerni (Hiltrop, 1996; Noer, 1993). bvi er mikilveegt ad storf bjodi upp a
moguleika til préunar 4 heaefni til vinnu. Framtidarmoguleikar vidkomandi
starfsmanns i fagi sinu koma pannig i stad pess starfsoryggis sem adur folst i
varanlegri rddningu. Af pessu leidir ad stjérnendur verda ad vera medvitadir um porf
starfsfélks fyrir pydingarmikil storf, vidurkenningu, frelsi til sképunar og teekifaeri til
persénulegs proska. Starfsmannatryggd er ennpa utgangspunktur salfredilega
samningsins en tryggdin er ekki reist @ grunni starfséryggis i formi varanlegrar

radningar likt og adur heldur starfsoryggis byggt a starfshaefni starfsmannsins.

3.5 Endurskodun eda riftun

| sibreytilegum vidskiptaheimi er poérf & sifelldri endurskodun salfredilega
samningsins ef hann & ad halda. Hversu vel su endurskodun tekst veltur annars vegar
a pvi hversu stérvaegilegra breytinga hann parfnast og hins vegar & hversu gott

samband er a milli starfsmanns og atvinnurekanda.

Samkvaemt Rousseau (1996) eru tveer leidir faerar vardandi breytingar a salfreedilega
samningnum, ad adlaga hann eda umbylta honum. Adlogun felur i sér ad skerpt er a
akvaedum samningsins eda peim er breytt litillega an pess ad eldri samningur sé
felldur dr gildi. Umbylting felur i sér ad nyr samningur er gerdur en starfsfolk er
yfirleitt ekki mottaekilegt fyrir nyjum samningi nema pegar pad byrjar i starfi eda

begar pad 4 engra annarra kosta vol.

Pegar umbylta parf samningi skiptir meginmali hver forsenda breytinganna er.
Starfsmenn bregdast mismunandi vid pvi hvort atvinnurekendur umbreyta samningi
af pvi ad peir vilja ekki uppfylla eldri samning eda hvort peir vilja en geta ekki uppfylit
ba. Naudsynlegt er ad raeda vid starfsmenn um nytt fyrirkomulag og gera peim grein
fyrir hugsanlegum avinningi af pvi. [ nidurskurdi og 68rum skipulagsbreytingum eiga
reyndir starfsmenn, med salfreedilega samninga sem hafa modtast 4 I16ngum tima
erfidara med ad adlagast heldur en peir sem radnir eru eftir ad skipulagsbreytingar
eiga sér stad. beir sem radnir eru eftir breytingar bda vid annan salfraedilegan

samning heldur en peir sem fyrir voru og pekkja ekki annad. Naudsynlegt getur verid
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ad endurskoda salfredilega samninginn hja reyndu starfsménnunum i pa veru ad
beir upplifi breytingar eins og peir veeru nyir i starfi. Pad ma til deemis gera med pvi
ad lata pa gangast undir nokkurs konar nylidadagskra par sem peir fa upplysingar og
freedslu um breyttar dherslur og nyjungar. Ef grundvallarmunur er a salfreedilegum
samningum nyrra og eldri starfsmanna getur pad valdid 60ryggi og odanagju i
fyrirteekinu. Ef starfmenn upplifa ésanngjarna mismunun leidir pad til minni afkasta

og dhugaleysis (Rousseau, 1996).

[ raunveruleikanum eru skilin ekki svo skérp milli hins nyja og gamla sélfredilega
samnings og i ymsum fyrirtaekjum eru badar utgafur og allt par a@ milli i gangi allt eftir
bvi hvada starfsmadur, hvada starf og hvada skipulagsheild & i hlut. Eins og adur segir
ba skiptir réttletissjonarmid miklu mali i pvi hvort starfsmenn skynja salfraedilega
samninginn riftan, pad er ad segja hvers vegna skipulagsheildin standi ekki vid
samninginn. Gagnkvaemi sdlfredilega samningsins felur | sér ad efni
atvinnurekandinn ekki sinn hluta af samningnum telur starfsmadurinn sig ébundinn
af honum. Nidurstodur rannsdknar Tekleab og Taylor (2003) benda til pess ad oftar
er agreiningur um vanefndir og skyldur starfsmanns en vanefndir og skyldur
fyrirtaekja. Vanefndir & akveedum salfraedilega samningsins fra hendi fyrirtaekja eru
frekar sampykktar af badum adilum en vanefndir fra hendi starfsfolks. Fyrstu
vidbrogd starfsmannsins sem metur ad fyrirtaekid efni ekki sinn hluta geta verid pau
ad starfsmadurinn haetti ad vilja gefa af sjalfum sér og midla af pekkingu sinni. Ef
fyrirtaekid vill halda i starfsmanninn en salfraedilegi samningurinn er ekki
endurskodadur ma buast vid pvi ad pad komi nidur a radningarsambandinu.
Rannsékn Gudlaugar Mariu Sigurdardattir (2009) leiddi i ljés ad starfsmenn brugdust
a4 misjafnan hatt vid skynjudu broti & salfreedilega samningnum. Ahrif rofs &
salfredilega samningnum geta lyst sér pannig ad skopunarkraftur og framlag
starfsmanna til ad gera sitt dregst saman, starfsanaegja minnkar, vinnutimi styttist,
framleidni, ahugahvot og hollusta skerdist, breytingar verda 4 starfi, kulnun a sér stad
og starfsmenn syna samstarfsfolki og vidskiptavinum neikveeda framkomu (Lester,

Kickul, Bergmann og De Meuse, 2003).
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4 Uppsagnir

4.1 Form og lagaumhverfi

A islandi eru i gildi 16g og reglur um rddningar og uppsagnir sem kveda & um rétt
atvinnurekanda og starfsmanna. Reglur um petta eru mun fleiri i 68rum
Evropurikjum og lagaumhverfid hér er ekki eins bindandi og vida annars stadar

(Katrin Olafsdéttir, 2008).

Atvinnurekendur a@ almennum markadi purfa ekki ad tilgreina astaedu uppsagnar
begar uppsagnarbréf er afhent en pé er algengt ad peir geri pad. | febriar 2008 voru
innleidd i kjarasamninga ASI dkvaedi um rokstudning vegna uppsagnar. Samkvaemt
pbeim hefur starfsmadur rétt a vidtali um starfslok og dstaedur uppsagnar en beidni
um vidtal skal berast innan fjogurra sélarhringa fra pvi uppsoégn er mottekin og a
vidtalid ad fara fram innan fjogurra sélarhringa eftir pad. Naestu fjéra sélarhringa par
a eftir getur starfsmadur éskad skriflegra skyringa @ astaedum uppsagnar. Ordid skal
vid pvi innan fjogurra soélarhringa fra pvi su beidni berst. Ef atvinnurekandi fellst ekki
a 6sk um skriflegar skyringar, a starfsmadur innan fjogurra sélarhringa rétt 8 68rum
fundi med atvinnurekanda um &stadur uppsagnar ad vidstoddum tranadarmanni
eda 6drum fulltrda stéttarfélags sins ef starfsmadur dskar pess (Alpydusamband

islands, 2008).

Um uppsagnir trinadarmanna, barnshafandi kvenna og foreldra i feedingarorlofi gilda
strangari reglur auk pess sem gaeta parf ad jafnréttislogum vid uppsagnir. Opinberir
starfsmenn eiga rétt a fa skriflegan rokstudning fyrir uppségn samkvaemt

starfsmannalégum, kjarasamningum og stjornsyslulégum.

Sérstakar reglur gilda um hdépuppsagnir. Samkvaemt l6gum um hdpuppsagnir nr.
63/2000 parf atvinnurekandi ad hafa samrad vid trinadarmenn pegar hdpuppsagnir
eru @ dofinni og senda vinnumidlun tilkynningu um aformadar uppsagnir par sem
fram koma allar upplysingar sem mali skipta um fyrirhugadar uppsagnir og um
samrad adila. Uppsagnir starfsmanna taka fyrst gildi 30 dogum eftir ad tilkynning um

uppsagnir berst sveedisvinnumidlun og er gert rad fyrir pvi ad svaedisvinnumidlun noti
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pbennan frest til ad leita lausna @ peim vanda sem hdpuppsagnir muni valda.
Uppsagnarfrestur samkvaemt logum, kjarasamningum eda radningarsamningum
breytist ekki vid hopuppsagnir nema hja starfsmonnum sem eiga styttri

uppsagnarfrest en 30 daga.

Uppsagnir eiga ad vera skriflegar og gerdar a sama tungumali og rddningasamningur
starfsmanns. Ef ad uppsagnir eiga ad midast vid manadarmoét purfa pser ad hafa

borist starfsmanni fyrir manadarmot.

Lengd uppsagnarfrests kemur fram i kjarasamningum. Algengast er ad hann sé prir
manudir en lengd hans fer yfirleitt eftir starfsaldri, fra pvi ad vera enginn fyrstu tveer
vikurnar i starfi upp i pad ad vera 6 manudir eftir ad akvednum lif- og starfsaldri er
nad. P34 er hagt ad semja um lengri uppsagnarfrest i radningarsamningi (Lara

Juliusdottir, 1997; Samtok atvinnulifsins, 2008).

Uppsagnarfrestur hefur ahrif & starfsoryggi starfsmanna og getur haft ahrif 3
akvardanir atvinnurekanda vardandi radningar og uppsagnir. Mismunandi skodanir
eru uppi um légbundin uppsagnarfrest. beir sem eru hlidhollir 16g- og
samningsbundnum  uppsagnarfresti segja hann vernda starfsmenn fyrir
dsanngjornum uppsognum atvinnurekanda. Aftur 8 maoti segja peir sem ekki adhyllast
slikar takmarkanir ad I6gbundin uppsagnarfrestur leidi til aukins atvinnuleysis vegna
pbess ad atvinnurekendur veigri sér vid ad rdda nyja starfsmenn (Lazear, 1990).
Tilgangur uppsagnarfrests er ad gefa starfsmanni annars vegar og atvinnurekanda
hins vegar tima fyrir naudsynlegar radstafanir pegar uppsoégn a sér stad. Uppsodgn
starfsmanns hefur mikil ahrif 8 efnahagslega afkomu hans, hann verdur fyrir miklu
fjdrhagslegu tjoni nema ad hann hafi taekifeeri til pess ad finna sér nytt starf. begar
starfsmadur segir upp starfi sinu verdur atvinnurekandi eftir atvikum ad leita ad
nyjum starfsmanni i starfid eda flytja verkefni pess sem segir upp yfir 8 adra. Segja
ma ad langir uppsagnarfrestir vinni gegn kréfum atvinnurekenda um sveigjanleika 3
vinnumarkadi pvi peir takmarka hversu hratt er haegt ad bregdast vid breytingum i
rekstrarumhverfi. Stérvaegilegar sviptingar 8 mérkudum eru pé yfirleitt ekki med 6llu
ofyrirsjaanlegar pratt fyrir ad engan hafi 6ad vid peim umsviptingum sem hér urdu a

sidasta ari.
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4.2 Ahrif uppsagna

Pegar fyrirtaeki sja sig knuin til ad segja upp folki hefur pad ahrif a alla i fyrirtaekinu,
baedi pa sem fa uppsogn, pa sem segja 66rum upp og adra sem eftir verda i
fyrirtaekjum. Ahrif uppsagna 4 b4 sem fa uppségn hafa verid mikid rannsékud og oft
beinist mesta athyglin ad peim i uppsagnarferli fyrirteekja. beir sem eftir verda i
fyrirtaekjum, hvort heldur sem peir eru framkvamdaadilar i uppsagnarferli eda ekki,
verda oft ekki sidur fyrir ahrifum uppsagnanna. Ahrif uppsagna & pessa adila,
svokallada eftirlifendur, getur ytt undir eda stadid i vegi fyrir framtidararangri
fyrirteekisins. bvi er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir pvi hvada ahrif uppsagnir i
samdraetti hafa @ pad sem eftir eru og hvernig best er ad halda ofyrirsédum

neikvaedum afleidingum i lagmarki.

Talsverdur munur er a hvernig einstaklingar skynja og bregdast vid adstaedum og
hafa baedi einstaklingsbundnir peettir og peettir i umhverfinu par ahrif. pad sem

einum pykir heimtufrekt og streituvaldandi getur 68rum pétt askorun og hvetjandi.

Efnahagshrun og paer uppsagnir sem fylgt hafa i kjdIfarid ma skilgreina sem afall. Afsll
kalla fram likamleg og tilfinningaleg vidbrogd hja félki. Hversu sterk vidbrogdin eru
fer ad einhverju leyti eftir pvi hversu sterka égn folk skynjar. Uppsagnir geta verid
alika mikill streituvaldur fyrir pann sem skynjar hann sem haettu @ atvinnumissi og
bann sem missir vinnuna. Streita er pannig byggd a hugleegu mati en ekki hlutleegum
veruleika (Lazarus, 1993) og litid starfsoryggi getur kallad fram vidbrogd sambeerileg
vidbrogdum vid starfsmissi. Uppsagnir eru pess vegna ekki eingdngu ogn vid pa sem

fa uppsognina heldur hafa lika ahrif 4 adra starfsmenn.

Eins og adur hefur komid fram eru ahrif uppsagna a pa sem eftir verda i fyrirtaekjum
rannsoknarefni pessa verkefnis og pvi verdur i naesta kafla fjallad sérstaklega um ahrif

uppsagna a eftirlifendur.
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5 Eftirlifendur og ahrif uppsagna

5.1 Eftirlifendaheilkenni

Eftirlifendaheilkenni er hugtak sem notad er til ad lysa samansafni tilfinninga og
hegdunar sem getur gert vart vid sig hja starfsmonnum sem halda afram i starfi i
kjolfar uppsagna & vinnustad. Samkvamt Noer (1993) einkennist pessi krankleiki af
eftirtéldum klésum tilfinninga: 6tta, 66ryggi og dvissu; pirringi, eftirsja og reidi; leida,

depurd og sektarkennd; éréttleeti, svikum og vantrausti.

Upplifun rofs & eigin salfraedilega samningi hefur urslitadhrif & hvort peir sem halda
starfi finni fyrir eftirlifendaheilkennum. A mynd 1 ma sja ad eftir pvi sem vanefnd er
alitin meiri aukast likur a eftirlifendaheilkenni og bein tengsl virdast milli upplifads

samningsrofs og ad hve miklu leyti starfsmenn treysta pvi ad fyrirtaekid annist um pa.

Eftir pvi sem traust vex A Eftir pvi sem vanefnd
er vanefnd sterkar er skynjud meiri vaxa
skynjud v likur @ einkennum
A eftirlifenda heilkennis
N
E
F
N
D
(Mikid) (Mikid)
(Litid)
Traust Eftirlifendaheilkenni

Mynd 1. Undirstodutengsl (Noer, 1993).

Ef starfsmenn leggja mikid traust a ad fyrirtaekid annist um pa skynja peir uppsagnir
sem meiri vanefnd a salfraeedilega samningnum en peir sem leggja litid traust 4 ad
fyrirteeki annist um pad. Pannig eru meiri likur a eftirlifendaheilkennum eftir pvi ad

hve miklu leyti fyrirtaekjamenning byggir 8 pattum hins gamla salfraedilega samnings.

Mishra og Spreitzer (1998) stadhaefa ad nidurskurdur geti haft ahrif a atferli

starfsmanna, s.s. starfspatttoku, pegnhegdun, vidleitni i starfi og framlegd asamt pvi
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ad heetta geti verid a streitu og starfskulnun. Nidurstddum rannsdkna sem meta
samband milli vidleitni i starfi og framlegdar hja peim sem verda eftir i kjolfar
uppsagna ber ekki 6llum saman. Til deemis halda ymsir (sja i Wiesenfeld o.fl., 2000)
pbvi fram ad starfsmenn leggi sig minna fram i starfi eftir uppsagnir en nidurstédur
Grunberg o.fl. (2000) leida i ljés ad starfsmenn i nedri I16gum skipurits og nanir peim
sem fa uppsogn leggja sig meira fram i starfi med minni veikindafjarvistum og auknu
vinnuframlagi. Rannséknir Brockner, Spreitzer, Mishra, Hochwarter, Pepper og
Weinberg (2004) syna annars vegar ad pegar starfsmenn upplifa ad peir hafi stjérn a
adsteedum dregur pad ur neikveedum ahrifum uppsagna a hollustu og hins vegar ad
pbegar starfsmenn upplifa ad peir hafi stjérn & adsteedum dregur pad Ur neikveedum

ahrifum a frammistodu.

Mishra og Spreitzer (1998) nota kenningu Lazarus (1993) um streitu til ad Utskyra ad
eftirlifendur syni ekki allir sému vidbrogd. beir segja traust & stjornendum og
sanngirni i nidurskurdarferlinu frummatspaetti sem dragi ur skynjun yfirvofandi haettu
og greidi fyrir uppbyggjandi vidbrogdum eftirlifenda. Umbod til athafna og
endurhonnun starfa segja peir annars stigs matspaetti sem yti undir ad eftirlifendum
finnist peir geta hondlad nidurskurd. Frummatspeettir hafa ahrif & hversu mikla 6gn
starfsmenn meta fylgjandi samdraettinum og annars stigs matspaettir rada hversu
mikid peir telja mogulegt ad koma i veg fyrir tjon. Eins og sja ma & mynd 2 skipta peir

vidbrogdum eftirlifenda i fjorar uppistédugerdir.

Uppbyggjandi Skuldbundin vidbrogd Vonga4d vidbrogd
Mikid traust a e roélyndi, léttir e von, asingur
stjérnendum e hollusta og tryggd e Dbjartsyni
e fylgja skipulagi, e lausn vandamala, syna
hefdbundid hattalag frumkvaedi
L, Trdir fylgjendur” L, Virkir talsmenn*
Ottablandin vidbrogd Bolsyn vidbrogd
e ahyggjur, otti e  reidi, andstyggd
e kvidi, hjalparleysi e hneykslan, vantru
Skadandi e dragasigihlé, frestun e illt umtal, hefndarhugur
Litid traust a »,Gangandi saerdir” »Néldrandi gagnrynendur”
stjérnendum
Ovirkir Virkir

Mynd 2. Vidbrogo eftirlifenda vid samdreetti (Mishra, Mishra og Spreitzer, 2009).

eftirlifendur
an umbods til athafna

eftirlifendur
med umbod til athafna
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Ef eftirlifendur hafa umbod til athafna en treysta ekki stjornendum verda peir
tortryggnir, reidir og syna hefndarfulla hegdun. Einungis pegar eftirlifendur bera
mikid traust til stjérnenda og hafa mikid umbod til athafna eru peir liklegir til ad vera
vongaddir, bjartsynir og reidubunir til ad taka virkan patt i lausnum sem mida ad

umbétum i fyrirtaekinu.

bratt fyrir ad vidbrogo eftirlifenda séu flokkud i fjéra gerdir geta vidbrogd verid hvar
sem er milli pessara tveggja undirliggjandi vidda, p. e. eftirlifendur geta synt bléndud
vidbrogd. Ennfremur geta eftirlifendur faerst dr einum fjérdungsparti i annan eftir pvi
hvar i tima nidurskurdarferils peir eru staddir. Ahrif samdrattar geta pvi verid

breytileg hja einstaklingum og milli einstaklinga fra einum tima til annars.

Samkveemt modeli Brockner sem mynd 3 synir hafa uppsagnir pau ahrif 3
eftirlifendur ad peer draga ur starfséryggi, upplifun sanngirni er stefnt i haettu og
starfsmenn geta ymist fundid fyrir reidi og/eda létti. bessir salreenu peettir geta haft

ahrif & frammistodu starfsmanna, hvatningu, starfsanaegju og hollustu vid fyrirtaekid.

Vidhorf og hegdun
Salfraedilegt astand: eftirlifenda:
Uppsagnir ) e Starfséoryggi e Frammistada
> e Sanngirni P e Hvatning
‘\‘ e Reidi ,/' e Starfsanaegja
o Léttir e Hollusta vid
\ K fyrirtaeki

Ahrifapaettir:

e Samsomun vid fornarlomb
Sjalfsvirding eftirlifanda
Starfsvenjur og adferdir fyrirtaekis
Félagslegur studningur
Ytra umhverfi

Mynd 3. Ahrif uppsagna & eftirlifendur (Brockner, 1988, sja i Robbins, 1999).

Hversu mikil ahrifin eru reedst af pvi hversu tengdir eftirlifendur eru peim sem fa
uppsogn, sjalfsvirdingu eftirlifenda, viomidum sem notud eru til ad akveda hverijir fa
uppsogn, félagslegum studningi sem eftirlifendur veita hver 68rum og pvi hvernig

adsteedum er hattad i ytra umhverfi fyrirteekis (Brockner, 1988, sja i Robbins, 1999).
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Margar rannsoknir (sja t.d. Amundsson og fl., 2004; Mishra og Spreitzer, 1998; Noer,
1993) hafa verid gerdar til ad kanna ahrif sem samdrattur hefur & pa sem halda
storfum i uppsdégnum. Nidurstodur peirra gefa til kynna ad uppsagnir geti haft
neikveed ahrif 4 starfsmenn sem halda storfum sem hefur pa einnig slem ahrif a
fyrirtaekid. | rannsékn Amundsson og fl. (2004) sem samanstéd af vidtdlum vid 31
starfsmann i mismunandi fyrirtaekjum voru starfsmenn bednir um ad lysa jdkveedum
og neikvedum atferlislegum atridum sem peir uppliféu | kringum
samdrattaradgerdir. [ ljés kom ad tidni neikvaedra atrida var rimlega helmingi meiri
en tioni jdkvaedra asamt pvi ad samskiptaheettir og stjérnun samdrattar hofdu ahrif a

vidbrogd og tilfinningar.

Uppsagnir eru sagdar eitt pad erfidasta sem stjéornendur standa frammi fyrir (Marks
og De Meuse, 2003; Sigrun Hildur Kristjansdottir, 2006). bad getur verid mjog erfitt
fyrir stjornendur ad segja starfsménnum upp. Peir purfa oft ad gripa til adgerda sem
gengur pvert a gildismat sem adur leiddi til frama peirra i fyrirtaekinu og pad skapar
peim togstreitu. Pad getur lika verid mjog nidurdrepandi fyrir starfsanda stjérnanda
ad segja upp hverjum starfsmanninum a faetur 66rum. Oft glima peir vid tvofalt dlag
eigin tilfinninga og tilfinningalegra vidbragda annarra eftirlifenda (Clair, Dufresne,
Jackson og Ladge, 2006). Pad ad purfa ad segja upp vinum og samstarfsfolki til
margra ara getur verid sarsaukafullt. Stjornendur hafa tilhneigingu til pess ad draga
sig i hlé til purfa ekki ad midla sl&eamum fréttum, svara endurteknum spurningum og
standa frammi fyrir ahyggjufullum starfsmonnum. Aftur @ méti er naudsynlegt ad
stjérnendur auki adgengi fremur en dragi ur pvi. Pegar stjérnendur gefa faeri a sér,
eru einlaegir og gefa raunsannar upplysingar audveldar pad eftirlifendum ad takast a

vid kvida og dhyggjur.

De Vries og Balazs (1997) fjalla um vidbrogd peirra sem fa uppsodgn og peirra sem
verda eftir i fyrirteekjum og beina athygli sérstaklega ad peim sem segja 66rum upp.
Samkveemt nidurst6dum rannsdknar peirra hefur persénuleiki stjérnenda ahrif 3
tilfinningaleg vidbrogd og hegdun i kjolfarid. Mikilvaegt er ad hafa petta i huga par
sem andlegt 3astand peirra sem styra fyrirteekinu hefur veruleg ahrif 3
fyrirteekjamenningu, stjornun og stefnumdtun fyrirtaekja. Nidurstédur rannsdknar

Claire og Dufresne (2004) leida i lj6s ad pegar uppsagnir reyna mikid tilfinningalega a
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pann sem segir upp bregst viodkomandi vid med pvi ad draga sig i hlé fra hlutverki

sinu.

Samkveemt Noer (1993) eru eftirlifendaheilkenni liklegri til ad koma fram hja peim
sem ekki starfa vid stjérnun og pvi haerra sem komid er i skipuriti pvi liklegra er ad
stjornendur séu i afneitun fyrir pvi ad uppsagnir hafi neikvaed ahrif 8 pa sem halda

starfi.

Stjérnendur og yfirmenn rada mestu um pad hvernig starfsmenn bregdast vid
breytingum sem varda hvort fyrirtaeki haldi velli (Larkin og Larkin, 1996). | flestum
fyrirtaekjum eru starfsmenn i stjornunarstédum ekki undirbunir fyrir hlutverk sitt i
innleidingu breytinga og margir gera sér ekki fyllilega grein fyrir pvi ad afkost
starfsmanna sem halda starfi velta ad verulegu leyti 4 pvi hvernig stadid er ad malum
i uppsoégnum. Peir virdast oft gleyma peim starfsménnum sem eftir eru og einbeita
sér ad peim sem fa uppsogn. ba er ekki dalgengt ad stjérnendur hafi pad vidhorf ad
starfsmenn eigi ad vera pakklatir fyrir ad halda vinnu (Noer, 1993). bad vidhorf leidir

aftur 8 mati til gremju og andstodu starfsmanna.

Sérkenni fyrirtaekja, t.d. menning, stjornunaradferdir, vinnuadferdir og pad ytra
umhverfi sem fyrirtaekid byr vid hafa ahrif & vidbrogd eftirlifenda. Pa hafa
personuleikaeinkenni, t.d. innri stjornrot, salreenn hraustleiki, sjalfsvirding og alit a

eigin faerni einnig ahrif & vidbrogd einstaklinga (Saltz og Mirvis, 2003).

[ naesta kafla verdur sjonum beint ad helstu pattum sem ahrif hafa & vidbrogd peirra

sem halda starfi i uppségnum.
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6 pPaettir sem hafa ahrif a vidbrogo eftirlifenda

6.1 baettir tengdir huglaegu mati skynjadrar heettu

Eins og fram hefur komid nota Mishra og Spreitzer (1998) kenningu Lazarus um
streitu til ad utskyra mismunandi vidbrogd eftirlifenda. Samkveemt kenningunni
byggjast vidbrogd félks & hugleegu mati a skynjadri heettu. Frummatspaettirnir traust
og sanngirni hafa ahrif & hversu mikla 6gn starfsmenn meta fylgjandi samdraettinum
og annars stigs matspeettirnir umbod til athafna og endurhénnun starfa rdda hversu

mikid peir telja mogulegt ad koma i veg fyrir tjon.

6.1.1 Traust a yfirstjorn

Samkvaemt Mishra og Mishra (2008) er traust samsett ur fjorum pattum:
Areidanleika, hreinskilni, haefni og ad vera skilningsrikur. Ef starfsmenn treysta pvi ad
stié6rnendur standi vid ord sin, haldi Ovissu i lagmarki med hreinskilinni
upplysingamidlun, hafi kunnattu og pekkingu til pess ad rada vié adsteedur og beri
hag starfsmanna fyrir brjosti meta peir dstandid ekki jafn égnandi og peir annars
myndu gera. Ef traust er ekki til stadar i breytingum a peim sem hrindir breytingum af
stad ma buast vid meiri andstodu vegna pess ad traust hefur jakvaed ahrif a8 hvernig
starfsfolk metur breytingarferli (Kotter og Schlesinger, 2008). Ef traust er til stadar
eru eftirlifendur tilbunir ad lata stjérnendur njéta vafans og treysta pvi ad pad sem

beir geri sé fyrirtaekinu og eftirstandandi starfsfélki fyrir bestu.

6.1.2 Sanngirni og réttlaeti
Ymsir fraedimenn (t.d. Noer, 1993; Mishra og Spreitzer, 1998; Wiesenfeld o.fl., 2000)

hafa i rannsdknum sinum synt fram a ad sanngirni og réttleeti hafi mikil ahrif a
vidbrogd eftirlifenda. Sanngirni i fyrirtaekjum byggir & pvi ad ef starfsfélk telur
dsanngirni rada for i fyrirtaekinu leidi pad til minni framleidni, minni starfsanaegju og
minni hollustu. Samkvaemt Trevino (1992) skiptist sanngirni i fyrirtaekjum upp i prja
tengda peetti: Sanngirni i samskiptum og upplysingamidlun, sanngirni i skiptingu

gada og sanngirni i adferdum og starfshattum.
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Vardandi sanngirni i samskiptum og upplysingamidlun skiptir pad eftirlifendur mali
hvort uppsagnir eigi sér stad vegna adstadna i ytra umhverfi eda hvort paer eru til
bess ad auka hagnad hluthafa eda yfirstjérnar. Ef eftirlifendum finnst peir metnir ad
verdleikum, komid er fram vid pa af virdingu og samskipti byggjast 4 hreinskilni og

nakvaemni i upplysingum dregur Ur upplifadri 6gn (Mishra og Spreitzer, 1998).

Sanngirni i skiptingu geeda beinist medal annars ad pvi hvernig eftirlifendur skynja
utkomu peirra sem fa uppsogn, pvi peir bera hana saman vid hvad myndi gerast ef
peir veeru i sdmu sporum. Hvernig afleidingar samdrattar dreifist um stjdrnunarstig i
fyrirteekinu hefur lika ahrif & sanngirni i skiptingu geeda. Ef starfsmenn sja ad
afleidingar uppsagnanna lenda ekki bara @ akvednum hopi eftirlifenda og ad peir sem
fa uppsagnir fai sanngjarna medhondlun eru peir sidur liklegir til ad lata samdrattinn

trufla eigin afkost og frammistodu.

[ samdraetti felst sanngirni i adferdum og starfshattum einkum i hvada adferdir eru
notadar til ad dkveda hverjum er sagt upp og hvernig pad er gert. Frammistada er oft
notud sem fyrsti maelikvardi vid ad akveda hverjir fa uppsogn. pad gefur til kynna ad
fyrirteekid hafi & réttlatan, hlutlausan og kerfisbundinn hatt metié framlag
starfsmanna. A3 meta starfsmenn i élikum storfum jafnvel innan sému deildar getur
bo6 verid mjog erfitt. Jafnframt getur r6dun starfsmanna verid mismunandi eftir pvi
hversu vaeginn eda strangur stjornandinn er sem metur. bvi eru hlutlegir
maelikvardar mjog mikilveegir pegar frammistada er metin. Annar pattur vid val er ad
horfa til peirra verkefna sem afram verda unnin. beir sem hafa sérheaefingu i pau storf
sem leggjast af eiga pa undir hogg ad seekja. Starfsaldur er einnig viomid sem notad
er til ad dkveda hverjir fa uppsogn. Yfirleitt alita starfsmenn starfsaldur sanngjarna
vidmidun po pad veki oft spurningar hja stjornendum. Starfsaldur er ymist notadur til
ad gera upp a milli tveggja jafnra einstaklinga, er rdé6andi pattur vid val eda algjorlega
hunsadur (Sommers, 2003). Ohad pvi hvada forsendur eru notadar er naudsynlegt ad
eftirlifendur upplifi ad stjérnendur hafi verid sanngjarnir i ad akveda hvada

starfsmenn haetti og hverjir haldi storfum.

6.1.3 Umbod til athafna
Samkvaemt Hughes, Ginnet og Curphy (2006) byggist umbod til athafna upp af

tveimur lykil pattum. Sa fyrri er ad stjérnendur purfi ad dreifa forystu og
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akvardanatoku eins langt nidur i skipuriti og mogulegt er. bad er rokstutt med pvi ad
starfsmenn eru oft peir sem eru naestir verkefninu, vita pess vegna mest um malid og
geta par af leidandi oft tekid bestu akvardanirnar. Seinni patturinn er ad sja
starfsmonnum fyrir naudsynlegum adfongum, pekkingu og haefni sem naudsynleg er

til pess ad geta tekid gédar akvardanir.

Umbod til athafna hefur ahrif a skynjun einstaklings hvad vardar stjorn a adstaedum
og pad ad hafa ekki stjorn & adstaedum hefur mikil ahrif @ streitu. bar sem
akvordunarvald og ahrif draga ur dévissu upplifa eftirlifendur sem trda pvi ad peir geti

haft ahrif @8 gang mala ekki eins mikla 6gn og adrir.

Liklegt er ad uppsagnir hafi pau ahrif ad starfsménnum finnist tekid fram fyrir
hendurnar @ peim. Med aukinni patttoku starfsmanna i samdrattarferlinu eykst

tilfinning starfsmanna fyrir umbodi til athafna og pad getur dregid ur streitu.

6.1.4 Eiginleikar starfa
Med pvi ad horfa til kenningar Lazarus (1993) um streitu segja Mishra og Spreitzer

(1998) ad breytingar a storfum hafi ahrif a skynjada ogn eftirlifenda. Storf sem fela i
sér aukin fjolbreytileika og sjalfsteedi yta undir innri fullneegjukennd. Ef pessir
starfseiginleikar skerdast er haett vid ad eftirlifendur verdi uppteknir af pvi ad reyna
ad endurheimta fyrri eiginleika starfa og pad hefur ahrif & vidleitni peirra i starfi.
Eiginleikar starfa geta blandast mati 4 sanngirni 4 skiptingu geeda. Ef eftirlifendum
finnst storf peirra verda einheaefari og dhrifaminni vid samdratt eru peir liklegir til ad
syna neikvaed vidbrogd en ef fjdlbreytni og ahrif aukast pa er samdratturinn ekki eins

d6gnandi og pvi minni haetta a neikveedum vidbrogéum.

6.2 Sérkenni fyrirtaekja
Sérkenni fyrirteekja, til deemis menning, stjérnunaradferdir, verklag og samskipti, eru
pbaettir sem hafa snertifleti vid traust, sanngirni, umbod til athafna og eiginleika starfa

og hafa ahrif a vidbrogo eftirlifenda.

6.2.1 Fyrirtaekjamenning
A timum vaxandi &6ryggis eykst prystingur & fyrirtaeeki ad byggja upp
fyrirtaeekjamenningu sem vytir undir hollustu. Med fyrirtaeekjamenningu er att vid

rikjandi gildismat og hegdun a vinnustadnum, til deemis hvernig hlutirnir ganga fyrir
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sig, hver tekur dkvardanir, hvernig samskipti tidkast og hvada veentingar eru gerdar til
starfsfolks (Daft, 2004). Hluti af fyrirtaekjamenningu felur i sér med hvada haetti
starfsmenn samsama sig fyrirtaekinu og pvi parf fyrirteekid ad sampaetta parfir sinar
og gildi eins mikid og mogulegt er vid parfir og gildi starfsmanna. Starfsmadurinn parf
ad trua pvi ad eigin velferd og velferd fyrirtaekisins fari saman. Samdrattur getur
valdid pvi ad breytingar verda 4 vidteknum venjum og hugsunarheaetti i fyrirtaekinu og
pvi verdur porf & félagsmoétun. Schein (2004) segir félagsmoétun naudsynlega pegar
starfsmadur upplifir breytingar & einhverri priggja vidda: 1) starfslegri vidd, sem felur
i sér ad faerast frd einum vettvangi fyrirteekisins @ annan, 2) skipurits vidd, sem pydir
breytingu & voldum eda virdingarsess og 3) patttoku vidd, sem felur i sér hversu
mikilvaegur einstaklingur er innan sinnar vinnueiningar eda lids. | samdreetti geta

starfsmenn upplifad breytingar a 6llum premur viddum.

Pegar rikjandi fyrirtaekjamenning einkennist af adlégunarhaefni eru margvislegar
adferdir notadar til pess ad takast a vid eftirlifendaheilkenni, adlagast og umbera

breytingar a vinnuskipulagi og venjum (Noer, 1993; Saltz og Mirvis, 2003).

6.2.2 Stjéornunaraodferdir

Aherslur i stjérnun hafa tekid mid af peim tidaranda sem rikir hverju sinni. Pegar
iOnvaedingin hofst var til ad mynda 16g6 mikil ahersla & styringu vinnuaflsins. Nu til
dags er ahersla 10gd a aukin samskipti innan skipulagsheilda auk aherslu a
einstaklinginn og jakvaeda nytingu pess sem i honum byr. Pessi dhersluatridi eiga ekki
sidur vid pegar samdrattur er en & 6rum timum. Peter Drucker (1995) sem alitinn er
einn af merkustu samtimamoénnum stjéornunarfreeda segir Mary Parker Follet hafa
verid spamann nuatimastjornunar par sem hun lagéi dherslu & dreifstyrda

akvardanatoku, lidsvinnu og patttokustjornun.

Drucker (2001) leggur dherslu @ ad mismunandi adstaedur kalli & mismunandi
stjornun. Ymsar kenningar hafa verid settar um adstaedubundna stjérnun og byggja
baer & pvi ad skilvirkni og arangur nai hamarki pegar stjérnandi hegdar sér a réttan
hatt i tilteknum adsteedum med starfsmonnum sem hann hefur mannaforrad yfir.
Adstadubundin stjérnun felst pannig fyrst og fremst i pvi ad vera medvitadur um ad
adstaedur krefjist mismunandi stjérnunar, verkefni krefjist mismunandi stjérnunar og

ad nalgast purfi félk 8 mismunandi hatt eftir verkefnaproska pess (Hughes, Ginnet og
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Curphy, 2006). | pvi samhengi parf stjérnandi ymist ad styra, stydja og hvetja eda

veita umbod til athafna.

Mikinn samhljdm ma finna med hugmyndum Drucker og Mintzberg um hlutverk
stjornanda. Mintzberg (1989) skiptir hlutverkum stjéornanda upp i prja meginflokka
sem alls fela i sér 10 hlutverk: 1) samskiptahlutverk par sem hlutverk stjéornanda er ad
vera formlegur yfirmadur, leidtogi og tengilidur, 2) upplysingamidlun par sem
hlutverk hans er ad vera talsmadur, moéttokustod og dreifa upplysingum, 3)
akvardanatokuhlutverk par sem stjornandinn er frumkvodull, tekur 3

agreiningsmalum, uthlutar fjarmunum og er samningamadur.

Stjornunarstill innan fyrirtaekja hefur gridarleg ahrif a starfsmenn. Hiltrop (1996) visar
i rannsoknir ymissa freedimanna pessu til studnings. Stjornunarstill par sem hlutverk
eru skyrt skilgreind, bodleidir eru greidar, ahersla er 16gd a valddreifingu og beina
patttoku starfsmanna i akvardanatoku, er sagdur yta undir tryggd og hollustu
starfsmanna. | rannsékn Onnu Déru Gudmundsdéttur (2006) & tengslum
stjornunarstils og starfsansegju kemur i ljos ad umbreytingastjérnun er liklegri til ad
yta undir starfsdnaegju heldur en adgerdastjornun. Samkvaemt Trevino (1992) er

einkenni arangursrikra leidtoga ad geta sett sig i spor annarra og syna samkennd.

Minna starfsoéryggi er afleiding breytinga i samfélaginu og starfsmenn purfa ad takast
a vid pad med uppbyggilegum haetti. Starfsmenn leggja aukna aherslu 3 starfsproun
og endurmenntun vid val 3 starfi. Af pessu leidir ad stjérnendur verda ad vera
medvitadir um porf starfsfolks fyrir pydingarmikil storf, vidurkenningu, frelsi til

skopunar og teekifaeri til persénulegs proska.

6.2.3 Samskipti

Samskipti vid starfsmenn fyrir, 8 medan og eftir samdratt hafa ahrif a starfsmenn pvi
ga0i gagnkvaemra samskipta stjérnanda vid starfsfélk hefur ahrif 4 starfsanaegju og
framleidni (Hughes, Ginnet og Curphy, 2006). An arangursrikra samskipta mistekst
stjérnendum ad 60last traust starfsmanna, na vidskiptalegum markmidum og mynda
sterka lidsheild (Jay, 2005). Mishra, Mishra og Spreitzer (2009) skilgreina arangursrik
samskipti i nidursveiflu sem gagnsaejum, dreifdum af fullri samkvaeemni til élikra
hagsmunahépa og feli i sér patttoku. bau segja gagnkveemni vera forsendu fyrir

patttoku og arangri. Samskipti augliti til auglitis henti best til ad skyra fra samdraetti
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en a timum rafreenna samskiptahatta purfi stjornendur ad atta sig a moguleikum

margvislegra adferda til ad audvelda vidvarandi samraedur vid starfsfolk.

Drucker (2004) leggur rika aherslu @ samtalid i fyrirtaekinu og arangursrik samskipti.
Hann leggur aherslu @ ad akvardanir hafi ekki merkingu fyrr en allir viti hver ber
abyrgo 4 ad framfylgja peim og hvenaer pad verdi gert. beir sem dkvardanirnar snerti
burfi ad fa vitneskju um peer, skilja paer og sampykkja eda a.m.k. ekki vera mikid
andsnunir. Einnig purfi peir sem dkvardanirnar snta ekki ad med beinum haetti ad fa
upplysingar um peaer. Stjérnendur purfa sifellt ad spyrja sig hverjum peir skuldi
upplysingar og hver purfi ad midla hverjum hvad. Upplysingamidlun er p6 ekki pad
eina sem skiptir mali heldur purfa arangursrik samskipti ad fara fram i 06llu

fyrirteekinu.

[ rannsékn Amundson og fl. (2004) og Levitt, Wilson og Gilligan (2008) kemur fram ad
samskiptahaettir i samdrattarferli rdda arslitum um arangur. Ef upplysingamidlun var
litil eda 6ljés dré ur trausti til fyrirteekisins og tilraunir til ad fara i felur med

skipulagningu samdrattar juku & kvida starfsmanna.

Robbins (2009) segir ad vissulega purfi peir sem fa uppsogn studning og adstod en
pbeir sem eftir eru i fyrirtaekinu purfi lika vitneskju um afdrif sin og innsyn inn i
stefnumidud markmid med uppségnunum. Hann gefur atta rad um hvernig skyra eigi
fra uppsoégnum. Fyrsta dbending hans er ad midla upplysingum oft og vida. Ad reda
stodu fyrirtaekisins er fyrsta skrefid i pvi ad folk geti att patt i ad leysa vanda sem pad
hefur skilning 4. Onnur &bending hans er ad fylla inn i upplysingagloppur
starfsmanna. Ef starfsmenn geta at fra upplysingum um verkefnastodu og afkomu
séd hvada moguleikar eru i stédunni verda uppsagnir ekki eins mikid reidarslag fyrir
ba og ella. bridja abendingin er ad midla brynustu upplysingum fyrst. Ekki byrja &
umraedum um efnahagsdstand og markadsstédu pvi enginn fylgist med fyrr en svor
hafa fengist vid alvarlegustu spurningunum. Fjorda dbendingin er fela aldrei 66rum
en stjornanda starfsmanns pad sarsaukafulla verkefni ad segja honum upp. Gefa purfi
stjiérnendum svigrum til ad eiga vidtal vid hvern og einn augliti til auglitis. Fimmta
abendingin er ad framkvaema uppsagnir af virdingu og med personulegum haetti - og
hlusta. Flytja parf tidindin i einrimi og gefa starfsménnum tima til ad atta sig. Folk

bregst vid med misjofnum haetti, sumir purfa ad blasa, adrir ad hugsa og enn adrir
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pburfa stadreyndir og utskyringar. Sjotta abendingin er ad Utvega adstod i kjolfar
uppsagna. Pad synir baedi peim sem fa uppsogn og eftirlifendum ad fyrirtaekinu
stendur ekki @ sama um starfsmenn sem haetta. Sjounda abendingin er ad stydja vid
eftirlifendur. beir kljast vid efasemdir um framtid fyrirtaekisins og vilja vita hvernig
storf peirra muni breytast. Attundu abendingu er beint til forstjéra og peim radlagt
ad vera synilegir og til taks pvi peir purfi ad vera til stadar fyrir stjérnendur,
starfsmenn og pd sem fa uppsodgn. Hrein og bein samskipti vid alla pa sem uppsagnir
hafa ahrif 4 getur haldid starfsanda st6dugum a erfidum timum en Odvissa er

uppspretta kjaftagangs og streitu.

Oft er stadreyndin su ad yfirstjérnendur geta att erfitt med ad bregdast vid 66ryggi
sem myndast i breytingaferli vegna fjarleegdar fra almennum starfsménnum. begar
svo er geta millistiornendur adstodad starfsmenn vid ad takast 4 vid erfidar
tilfinningar tengdar breytingum med persénulegum samskiptum. Forsenda pess er ad

millistjornendur bui yfir gédum samskiptahafileikum.

6.3 Einstaklingsbundnir eiginleikar

Ymsar kenningar eru til um persénuleika og einstaklingsbundna eiginleika. Ma sem
demi nefna fimm pdtta kenninguna um persénuleika, en flestir sem rannsaka
persénuleika i tengslum vid stjérnun nu til dags adhyllast einhverja utgafu af pessari
kenningu (Hughes, Ginnet og Curphy, 2006). Samkvaemt fimm patta kenningunni fela
persénuleikaeinkenni i sér fimm viddir: uthverfu, gédlyndi, samviskusemi, adlégun og
vidsyni.

[ 68rum kenningum um persénuleika er medal annars talad um adlégun og vidsyni,
stjornrét, salreenan stodugleika, sjalfsvirdingu og alit 4 eigin faerni (Judge, Van

Vianen, og De Pater, 2004).

Umfang og fraedasvid pessa verkefnis gefur ekki tilefni til ad fjalla itarlega um ahrif
mismunandi persénuleikaeinkenna a vidbrogd eftirlifenda. Til gloggvunar verdur pé
fiallad stuttlega um fjogur einkenni. Pad fyrsta er innri stjérnrot en félk med innri
stjornrét trair ad pad hafi stjorn a og sé abyrgt fyrir arangri i vinnuumhverfi sinu.
pessi tilfinning um stjérn eykur sjalfsoryggi peirra og hjalpar peim ad takast a vid
streitu sem fylgir breytingum. Annad einkennid er salreenn hraustleiki en salfraedilega

hardgerdir einstaklingar eiga audveldara med ad adlagast breytingum en peir sem
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ekki eru hardgerdir. Rannsoknir syna ad hardgerum einstaklingum finnst peir vera
meira vid stjorn og eru bjartsynni pegar peir lenda i streituvaldandi reynslu heldur en
beir sem eru ekki hardgerir (Rhodewalt og Agustsdéttir, 1984, sja i Saltz og Mirvis,
2003). bridja einkennid er sjalfsvirding. Nidurstodur rannsokna Wiesenfeld o.fl.
(2000) benda til pess ad stjornendur eru liklegri til ad upplifa minni sjalfvirGingu i
kringum uppsagnir sem framkvaeemdar eru med dsanngjornum haetti. Laekkud
sjalfsvirding hefur sidan pau ahrif ad stjornunarhegdun peirra hefur neikvaed ahrif a
vinnuumbhverfid. Fjorda einkennid er alit 4 eigin feerni. Alit 4 eigin faerni er st trd sem
folk hefur a sjalfum sér til ad ljuka verkefnum og nd fram markmidum sinum (Heery
og Noon, 2001). Alit & eigin faerni parf ekki ad vera i fullu samraemi vid raunverulega
faerni og er pvi oft radandi um Utkomu (Gudmundur B. Arnkelsson, 2000). Fdlk sem
hefur trd a pvi ad pad geti framkvaemt akvedid verkefni leggur meira 3 sig til ad ljuka
bvi en folk sem er 66ruggt um ad pad geti nad markmidum sinum. Folk med litid alit a
eigin faerni gefst frekar upp ef pad lendir i moétleti sem oft fylgir samdreetti i

fyrirtaekjum.

Einstaklingsbundnir eiginleikar hafa ahrif & upplifun starfsmanna a vinnustad og pvi
upplifa starfsmenn sama atburdinn 4 mismunandi hatt. Pannig hafa
einstaklingsbundnir eiginleikar ahrif & haefni manna til ad takast 4 vid samdratt og

hafa ahrif 4 vidbrogd eftirlifenda.
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7 Samdrattarferli og uppsagnir

7.1 Adlégun vid breytingar
Til ad skilja hvers vegna uppsagnir geta dregid jafn mikinn prétt dr 6llum; peim sem
fa uppsogn, framkveemdaradilum og 6drum eftirlifendum er naudsynlegt ad atta sig a

salraenu ferli adlogunar vid breytingar.

Marks (2006) segir ad til pess ad atta sig a pvi hvers vegna stjéornun breytinga er svo
torveld og breytingarnar starfsmonnum erfidar purfi ad gera greinarmun 3
breytingum i prepum og umbreytingum. Hid fyrra felur i sér paer stédugu lagfaeringar
sem fyrirtaeki purfa ad gera til ad laga sig ad morkudum og nyrri teekni en hid seinna
visar til meirihattar pattaskila, til deemis vardandi uppbyggingu, stjornun, menningu
og samsetningu voru eda pjonustu. Almennt lidur folki vel i kunnuglegum adstaedum
med félki sem pad pekkir og pvi geta breytingar 6gnad oryggi folks. Stédugleiki og
skilgreind verkefni fela i sér akvedid oryggi en 6stodugleiki i vinnuumhverfinu veldur
streitu (Beardwell, Holden og Claydon, 2004; Riggio, 2003). bvi er algengt ad
breytingar kalli fram 6tta og andstodu og hafi neikvaed ahrif & velferd og frammistodu
starfsmanna og skilvirkni innan fyrirtaekisins. Umbreytingar hafa dypri salfraedilegri
ahrif 4@ starfsmenn heldur en lagferingar sem starfsmenn purfa stodugt ad bua vid.
Umbreytingar geta valdid miklum titringi og pannig verid hvati af endurnyjun fyrir
baedi fyrirteeki og einstaklinga en ymsar rannsoknir (sja t.d. i De Vries og Balazs, 1997;

Gandolfi, 2008; Noer, 1993) syna ad peer hafa oft 6fyrirsédar neikvaedar afleidingar.

Marks (2006) segir ad vid skipulagningu uppsagna i samdraetti haetti ménnum til ad
hunsa vidurkenndar adferdir breytingastjornunar. Hann hefur i rannséknum sinum a
bessu svidi fundid prja hamlandi paetti: sjalfskapada porf & ad framkvaema uppsagnir i
skyndingu fremur en ad vanda til peirra, dparfa hreedslu vid refsiadgerdir 4 vinnustad
og skommustutilfinningu sem hvetur stjérnendur til ad gera litid Ur atburdinum og

lagmarka midlun upplysinga.

Bridges (2003) lysir adlogun vid breytingar sem priggja prepa ferli. Samkvaemt pvi

hefst adlégunin med endalokum eda pvi ad sleppa tékum a vidhorfum, veentingum
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og atferli sem tilheyrdi gémlum timum. bvi naest tekur vid hlutlausa svaedid sem felur
i sér ringulreid og jafnvel tilgangsleysi vegna pess ad hid gamla er lidid og hid nyja
ekki ad fullu tekid vid. Adléguninni lykur svo med nyju upphafi sem felur i sér ad

sampykkja og taka upp nyjar venjur.

Par sem stjornendur i efstu logum fyrirtaekja fa fyrr ad vita um yfirvofandi uppsagnir
byrja peir ferli pess ad sleppa tokum & pvi gamla og taka a méti pvi nyja fyrr en
starfsmenn annars stadar i skipuriti. A6 auki er adlégunar ferli peirra hradad vegna
pbess ad peir hafa hlutfallslega meiri stjérn en adrir i fyrirtaekinu. beir eru skaparar
breytinga og skilja frekar hvers vegna porf er a breytingum. Adrir starfsmenn

fyrirtaekisins hafa minni ahrif og bua vid meiri évissu vardandi adlogun.

7.2 Uppsagnir fela i sér missi

Algengt er ad starfsmenn veiti breytingum vidnam vegna 6tta um ad breytingarnar
feli i sér missi. I nidurskurdi missa peir sem fa uppségn vinnu sina og peir sem eftir
verda missa samstarfsfélaga auk pess sem peir geta ordid fyrir tekjuskerdingu,
breytingum a verkefnum og stada peirra innan fyrirtaekisins getur breyst. Fraedimenn
hafa sett fram ymis mddel um sorgarferli sem i stérum drattum byggja &
sameiginlegum pattum. Sorgarferli Kiibler-Ross (1983) hefur verid notad til ad skilja
tilfinningar sem starfsmenn ganga i gegnum missi tengdum vinnustad. Sorgarferlid
skiptist i fimm stig sem skarast hvert vid annad. Fyrsta stigid er afneitun og einangrun
pbegar starfsmenn neita ad trua og vidurkenna pad sem er ad gerast. Annad stigid er
reidi, par med talin heift, 6fund og eftirsja pegar starfsmenn eru reidir stjérnendum,
samstarfsfolki, stjornvoldum, fjolskyldu, vinum og fleirum. bridja stigid er
samningaumleitanir par sem starfsmenn reyna ad semja og sannfaera adra
hlutadeigandi um ad haegt sé ad taka 6dru visi 8 malum. Fjorda stigid er depurd, sem
neer lika yfir leida, svartsyni, sakbitni og gagnsleysi en edlilegt er ad upplifa pessar
tilfinningar og vilja draga sig ut ur daglegu lifi. Fimmta stigid felur i sér satt, sem er
ekki 16gd ad jofnu vid hamingju pegar starfsmenn atta sig 8 pvi ad atburdurinn verdur
ekki umfldinn. Sorgarferlid er ekki linulegt pannig ad einstaklingar geta sveiflast milli
stiga fra einum tima til annars en sorgarferlinu lykur med satt (Hazen, i prentun;

Noer, 1993).
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Vidbrogd folks vid uppsdgnum, hvort heldur sem peir eru fornarlémb uppsagna eda
eftirlifendur eru mismunandi og mikilveegt er ad stjornendur séu medvitadir um pad.
pekking a sorgarferlinu og videigandi vidbrégd vid sorg audvelda stjérnendum og
starfsmoénnum ad fara i gegnum ferlid. Ymsar birtingarmyndir sorgar, svo sem reidi,
leidi, einbeitingarleysi, preyta og ad draga sig i hlé frd 66rum eru oft i dsamrami vid
vidurkennda hegdun a vinnustad. Samkvaemt Hazen (i prentun) purfa stjérnendur ad
pbekkja einkenni sorgar til ad geta brugdist vid med stydjandi heetti. beir purfa ad
ihuga hvar i ferlinu starfsmenn eru staddir og akveda hvada vidbrogd eru videigandi.
Pegar margir upplifa sorg samtimis, eins og getur gerst pegar fjoldauppsagnir eiga sér
stad, geta sameiginlegar athafnir verid gagnleg leid til ad vinna ur sorgartilfinningum
(Hazen, i prentun; Marks, 2006; Noer, 1993). begar sorg er beeld, falin og snidgengin
er haetta 4 ad sorgarferlid lengist en samkvaemt Hazen (i prentun) vinna flestir Ur sorg

sinni & tveimur til sex manudum.

Sorg er einstaklingsbundid fyrirbzeri pé svo ad akvedin mynstur hafi verid greind. Likt
og i adlogunarferli breytinga geta stjérnendur og starfsmenn verid staddir a sitt
hvorum stad i sorgarferli. Mismunandi viébrogd eftir stjornendaprepum eru synd a
mynd 4. Yfirstjérnendur eru yfirleitt peir fyrstu sem datta sig 4 ad porf er a
breytingum, naest fa millistjérnendur fregnir af breytingum og adrir starfsmenn par a

eftir.

Tilfinningastig

— y¥firstjérnendur Timi
— — millistjénendur
———. adrir starfsmenn

Mynd 4. Vidbrogd vid breytingum (Hughes, Ginnet og Curphy, 2006).
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Eins og sja ma a myndinni eru millistjérnendur og adrir starfsmenn ekki komnir eins

langt i sorgarferlinu pegar yfirstjornendur eru komnir a lokastig ferlisins.

P6 svo ad myndin syni ad timi sem taki ad vinna Ur tilfinningum vid breytingar fari
eftir stjérnunarprepi parf pad ekki ad vera algilt ad stjéornendur séu fyrri til ad seetta
sig vid breytingar pvi salfreedilegt mikilveegi pess sem hverfur fyrir vidkomandi
einstakling eykur likur 8 andst6du. Engu ad sidur er naudsynleg ad atta sig 4 ad
einstaklingar og hodpar geta verid staddir & sitt hvorum stad i sorgarferli.
Vidurkenning 4 pvi ad missir eigi sér stad, moguleikar 4 pvi ad takast a8 vid adsteedur

og adstod vid ad laga sig ad nyjum veruleika flytir fyrir drvinnslu sorgar.

Breytingum i fyrirteekjum fylgir oft kvidi, ahyggjur og dévissa. Eins og adur hefur verid
fjallad um er pessi dvissutilfinning sérstaklega streituvaldandi pegar starfsmenn
skynja ad peir hafi litil ahrif & hvernig stadid verdur ad pessum breytingum og pa

utkomu sem breytingarnar leida af sér.

7.3 Adferdir sem yta undir adlégun

Ymis likdn hafa verid sett fram um adferdir til ad draga Ur neikvaedum ahrifum
samdrattar og yta undir jakvaed ahrif. A heildina litid leggja pau dherslu & svipadar
parfir i samdreetti. begar hefur verid fjallad um skyringar nokkurra fraedimanna 3
misjofnum vidbrogdum eftirlifenda og minnst hefur verid a priggja prepa ferli Bridges
(2003) til ad adlagast breytingum. NU verdur fokusinn hins vegar settur & adferdir
sem hindra eiga neikvaed ahrif og yta undir adlégun. Fyrst verdur fjogurra prepa
inngrip Noer (1993) tekid til umfjollunar og sidan fjallad um adferdir sem Marks
(2006, 2007) leggur til.

7.3.1 Fjogurra prepa inngrip Noer

Samkvaemt Noer (1993) gerir fjogurra prepa inngripid (sja mynd 5) eftirlifendur
onaema fyrir eftirlifendaheilkenni. Inngripid byggist & fjérum gerdum ihlutunar sem
felast i: 1) stjérnun uppsagnarferlis, 2) losun tilfinninga 3) sjalfsforraedi i stad

medvirkni og 4) rddningasambandi @ nyjum grunni.
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Mynd 5. Fjégurra prepa inngrip Noer (1993).

Eins og sja ma a myndinni eru 1. preps inngrip ekki eins margbrotin og djup og 2.
breps inngrip, 3. preps inngrip eru yfirgripsmeiri og rista dypra og 4. preps inngrip
kalla @ mesta erfidid. Pé svo ad mddelid sé prepaskipt og atlad ad syna vaxandi dypt
og breidd getur r6dun verid margvisleg. Fyrsta preps inngrip geta leitt beint til fjorda

pbreps og pridja preps inngrip getur kallad fram porf fyrir annars preps inngrip.

Stjornun uppsagnarferlis

Fyrsta preps inngrip, stjérnun uppsagnarferlis, fela i sér ad takast & vid skynjun
eftirlifenda vardandi sanngirni, jafnraedi og umhyggju asamt pvi ad veita sem mestar
upplysingar og gera eftirlifendur patttakendur i &akvérdunum. Ohindrad
upplysingastreymi, einlaegni og heilindi eru undirstada fyrsta preps inngripa. Mikil
ahersla er 16gd a samskipti og upplysingamidlun. Eftirlifendur hafa éslokkvandi porf
fyrir upplysingar fyrir, i og eftir uppsagnir. Ef peir fa ekki naudsynlegar upplysingar
draga peir sig i hlé og byrja svo ad geta sér til um hvad verdur. Rétt er ad nota
margbreytilegar upplysingar, munnlegar, skriflegar, formlegar, éformlegar, med
ordum og an orda, midla peim endurtekié upp, nidur og til hlidar. Stjérnendur eiga

ad vera synilegir, raunsannir og skilningsrikir.

| tengslum vid fyrsta preps inngrip varar Noer (1993) vid premur mistékum sem felast

i ad: halda eftir upplysingum, byrgja tilfinningar og syna éuppbyggilega imynd. Hann
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varar lika vid ad yfirstjérn haldi ad peir geti @ eigin spytur bjargad fyrirtaekinu pvi

samstarf, tengsl og lidsvinna sé pad sem gildi i nutima fyrirtaekjum.

Tilfinningaleg utras

Annars preps inngrip, tilfinningaleg utras, yta undir losun baldra tilfinninga. pratt
fyrir vel skipulogd uppsagnarferli finnst eftirlifendum peir idulega sviknir og reidi
asamt 6drum tilfinningum pvi oft til stadar. Sumir starfsmenn bua yfir studningskerfi
innan eda utan vinnu sem adstoda pa til ad vinna ur tilfinningum sinum a
einstaklingsgrunni en adrir ekki. A vettvangi fyrirtaekja segir Noer (1993) margar
gerdir hopvinnu drangursrikasta til inngrips en ad einstaklingsvinna geti lika hentad.
Adur en hafist er handa parf ad greina fyrirtaekjamenningu, magn og umfang
einkenna. Til ad byrja med er best ad utanadkomandi fagadili sé med i radum en
innanhuss adilar taki sidan vid. Starfsmenn mannaudssvids gegna stéru hlutverki en
arangursrikasta vinnan fer fram i samskiptum starfsmanns og naesta yfirmanns.
Samkvaemt Noer (1993) er studningur helsta verkefni nitima stjérnanda og felst i pvi
ad veita umbod til athafna, pjalfa og hlusta. Med hlidsjon af 46urnefndu Kiibler-Ross
maodeli (sja kafla 7.2) geta studningsadilar og eftirlifendur fundid fl6t til ad raeda
baeldar tilfinningar. Stjérnendur eru lika eftirlifendur og til ad hjalpa 66rum purfa peir

ad horfast i augu vid eigin eftirlifendatilfinningar, yfirvinna baelingu og sektarkennd.

Sjalfsforreedi i stad medvirkni

[ pridja preps inngripum er unnid med ad rjufa medvirkni milli fyrirtaekis og
starfsmanna. Medvirkur einstaklingur er einstaklingur sem er ,hadur” 6drum
einstaklingi eda einstaklingum. Peim medvirka finnst hann vera fastur i sambandi,
sem einkennist af misnotkun og stjornsemi (Bjorn Hardarson, 2002). Starfsmadur i
medvirku sambandi vid fyrirtaeki metur verdleika sina Ut fra stjornkerfi fyrirtaekisins
og eydir gridarlega miklum kroftum i ad stjorna pvi. Til ad rjufa medvirkni purfa
starfsmenn ad vidhalda innri stjérn og personulegum voldum. Markmid fyrirtaekisins
er fyrirtaekjamenning par sem sjalfsforraedi og fagmennska er i fyrirrami. Algengar

medvirknimedferdir felast i ad rjufa bond og byggja upp sjalfsteedi og sjalfstraust.
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Radningarsamband a nyjum grunni

Fjorda preps inngrip varda sambandid milli starfsmanna og atvinnurekanda. Med
inngripinu er ytt undir paetti nyja sdlfreedilega samningsins og ahersla feerd fra
langtimaradningarsambandi til adstaedubundins radningasambands, sveigjanleika og
sjalfsabyrgd. Lidur i pvi er til deemis ad veita vidurkenningar fyrir drangur i stadinn
fyrir ad verdlauna langan starfsaldur, draga ur adgreiningu fastradinna, lausradinna

og fdlks i hlutastorfum, dsamt pvi ad segja skilid vid midstyrda heildarhyggju.

Fyrsta og annars preps inngrip hafa ahrif a eftirlifendaheilkenni sem eru til stadar,
bridja preps inngrip geta komid i veg fyrir pad og fjorda preps inngrip fela i sér

vinnusamband sem byggir & hinum nyja salfraedilega samningi.

Samkvaemt Noer (1993) er utgangspunktur vardandi eftirlifendaheilkenni hvort
starfsmadur metur salfraedilegan samning sinn vanefndan. St6dug dvissa um framtid
starfa i nitima samfélagi kallar & sifellda endurskodun sdlfraedilega samningsins milli

starfsmannsins og atvinnurekandans medan 4 radningu stendur.

7.3.2 Likan Marks um endurbata eftir samdratt

Likan Marks (2006, 2007) byggir @ peirri grunnhugmynd Lewin (1947, sja i Marks,
2007) ad i einstaklingum og fyrirtaekjum togist & kraftar um dbreytt astand og kraftar
um breytingar. Til ad adlagast breytingum sem uppsagnir fela i sér parf ad atta sig a
ad hlutir verda ekki eins og 4dur og nyir timar taki vid. Jafnframt parf ad hafa i huga

tilfinningaleg vidbrogd og hvad gera purfi til ad fyrirtaekid ndi drangri.

Eins og sja ma 4 mynd 6 parf ad horfa til fjogurra frumpatta med pad fyrir augum ad
veikja hid gamla og styrkja hid nyja Ut fra tilfinningalegu astandi og porfum

fyrirtaekisins.
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Verkefni

Veikja hid gamla Styrkja hid nyja
Flotur
Tilfinningalegt astand
SAMKENND KRAFTUR
parfir fyrirtaekis SKULDBINDING STYRKING

Mynd 6. Kenningarlegur rammi um endurbata 4 vinnustad (Marks, 2006).

Fyrsti patturinn, samkennd, felur i sér ad stjérnendur Iati starfsmenn vita ad peir séu
medvitadir um ad pungbeerir hlutir eigi sér stad og verdi jafnvel pungbaerir eitthvad
lengur. Annar patturinn er skuldbinding sem felur i sér ad skapa skilning og studning
vid porf pess ad segja skilid vid hid gamla og seettast vid hid nyja. pridji patturinn,
kraftur kallar & ad virkja dhuga félks og fa pad til ad taka patt i ad framkvama. Fjérdi
patturinn, styrking, neer til pess ad festa i sessi vidhorf, veentingar og vinnuferla sem

samramast porfum fyrirtaekisins eftir breytingar (Marks, 2006).

Med pvi ad huga ad pessum fjorum frumpattum geta stjornendur flytt fyrir ferli sem
starfsmenn ganga i gegnum vid umbreytingar samtimis pvi ad nyta kringumstaedur

sem teekifaeri til framprounar og endurbota.

Samkennd

Fyrsti patturinn ytir undir adlogun med pvi ad vidurkenna vidbrogd starfsmanna,
auka vitneskju um breytingarferlid og flyta fyrir hversu hratt er farid i gegnum pad.
Leidir til samkenndar felast i ad gangast vid eigin tilfinningalegu vidbrogéum og
annarra. Rannsokn Kellett, Humprey og Sleeth (2006) leiddi i ljos ad starfsmenn sem
maeldust hatt i samkennd var frekar Uthlutad forystuhlutverki af samstarfsmoénnum.
Nidurstadan gefur visbendingar um mikilvaegi samkenndar hja stjérnendum a timum

erfidra breytinga.
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Marks (2006, 2007) maelir med fraedslufundum um breytingar og tilfinningalegan patt
peirra i pvi skyni ad auka samkennd. Annars vegar til ad Utskyra tilgang breytinganna
og hins vegar til ad syna félki fram a ad pad er ekki eitt & bati vardandi tilfinningaleg
vidbrogd. Stundum getur hentad ad nota taknreena atburdi til ad segja skilid vid
gamla tima. Marks (2007) nefnir sem dami ad i einu fyrirtaeki hafi folk skrifad nidur a
blad prju atridi um hvernig breytingar muni koma verst vid pad persénulega. Hver og
einn lét sidan bladid fra sér i trékistu sem sidan var eydilogd vid mikinn fognud
neerstaddra. A pann hatt kvaddi félkid gamla tima og fékk utras fyrir innibirgdar

tilfinningar.

Skuldbinding

Annar patturinn felst i samskiptum og patttoku pannig ad folk fai skilning @ porfum
fyrirteekisins. Marks (2006, 2007), Noer (1993) og Rousseau (1996) eru medal
fidlmargra sem segja porf fyrir upplysingar aukast verulega i dvissu og ad veita purfi
upplysingar um helstu vidskiptalegu askoranir sem fyrirtaekid stendur frammi fyrir.
Naudsynlegt er ad upplysa og freeda starfsmenn um naudsyn breytinga, avinning,
leidir og vandamal sem geta fylgt. Samkveemt Larkin og Larkin (1996) er misjafnt
hvada tegund midlunar naer best til starfsmanna og pvi best ad midla upplysingum
med fjolbreyttum heetti. Jafnframt parf dbyrga upplysingamidlun um allt fyrirtaekid.
patttaka starfsmanna i ad forgangsrada verkefnum og endurskoda vinnuferla ytir
undir drangursrikar breytingar og dregur Ur tilfinningu um stjérnleysi (Mishra og
Spreitzer, 1998). Stundum halda stjéornendur ad peir viti alveg hvad gengur vel og
hvad illa vid og eftir breytingar. Ef peir fa bara upplysingar fra jafningjum sinum og
naesta undirmanni geta upplysingarnar hins vegar verid bjagadar. bvi getur verid porf
a ad greina hvad stendur i vegi fyrir adlogunarferlinum sjalfum og gera starfsmenn
patttakendur i honum. Samkvaemt Reichers, Wanous og Austin (1997) hafa
starfsmenn aukna porf fyrir ad hlustad sé & hugmyndir peirra og fyrir ad fa endurgjof

a verkefni sin a breytingartimum.

Kraftur

pPridji patturinn audveldar adlogun med pvi ad gera starfsfolk dhugasamt um Utkomu
breytinganna og endurvekja sjalfstraust peirra dsamt traust a8 fyrirtaekinu. bessu er

nad med pvi ad lata folk vita hvert fyrirtaekid stefnir, hjalpa pvi ad samsama sig nyrri
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framtidarsyn og stydja pad i gegnum breytingarferlid. Mikil ahersla er |6gd a
framtidarsyn i breytingarstjéornunarfreedum (Kotter, 2007). Grundvoll sameiginlegrar
framtidarsynar ma byggja med almennri patttoku vid gerd hennar eda med hlutdeild
starfsmanna um leid og hun er gerd opinber. Samkveemt Bridges (2003) faest kraftur
til adlogunar med pvi ad skapa leerddmsumhverfi par sem starfsmenn geta 6hraeddir
vid mistok fundid upp nyjar adferdir til pess ad auka baedi persénulegan arangur og
arangur fyrirteekisins (Bridges, 2003). Adlogun vid breytingar getur verid timafrek. Ef
starfsmenn fa ekki reglulega endurgjof og finna ad frammistada peirra og framlag til
fyrirtaekisins eru metin ad verdleikum getur adléogun runnid Ut i sandinn. Til ad
fordast pad geta fyrirtaeki haldid reglulega upp a litla sigra sem virkar sem endurgjof
fyrir pa sem i hlut eiga og eykur einnig & bjartsyni annarra starfsmanna um
framtidina. Adlogun vid breytingar er sveiflukennd og starfsmenn geta upplifad
togstreitu og dvissu. begar stjornendur eru stydjandi og gefa starfsfolki haefilegan
tima til ad adlagast breytingum eru meiri likur @ 6flugu starfsfélki pegar upp er stadid.
Starfsmenn alita studning fra stjornendum stadfestingu a ad fyrirtaekinu standi ekki &
sama um pa og samkvaemt Larkin og Larkin (1996) og Marks (2006) vegur studningur

fra naesta yfirmanni par pyngst.

Styrking

Fjordi patturinn, styrking festir i sessi vidhorf, veentingar og hegdun sem eiga vid i
fyrirteekinu eftir breytingar. Marks (2006) malir med premur gerdum styrkingar;
patttoku, samstillingu og maelingum. begar hefur verid minnst & mikilvaegi patttoku
svo starfsmenn skilji parfir fyrirtaekisins fyrir breytingum. batttaka er grunnatridi
breytingarstjérnunar og med pvi ad taka patt i ad leysa vanda eignast starfsfélk hlut i
lausninni. Med pvi a0 falast eftir framlagi starfsmanna i ad fylgja umbreytingum eftir
eykst satt peirra og sampykki (Lester o.fl., 2003). batttaka i ad mdta stefnu og gildi er
lidur i pvi ad lata framtidarsynina reetast (Grant, 2005). Eftir breytingar getur purft ad
samstilla ymsa paetti innan fyrirtaekisins, par a medal uppbyggingu pess, verkefni,
menningu og starfsfolk. begar jafnvaegi hefur nddst parf ad finna ut ur pvi hvort
jafnveegid sé i samreemi vid pad sem sdst var eftir med breytingunum. betta er mjog
mikilvaegt, pvi alltaf ma gera rad fyrir ofyrirsédri utkomu sem kallar & vidbrogé og

leidréttingu. Meelingar gefa stjérnendum teekifaeri til ad fjalla um framvindu
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breytinga og pad sem hugsanlega ytir undir eda stendur i vegi fyrir adlégun
starfsmanna. Sum fyrirteeki nota hlutleega melingar a framleidni, geedum og
sjalfviljugri starfsmannaveltu til ad fylgjast med st6du maéla. Onnur nota huglaegar
adferdir eins og vidhorfskannanir og rynihdopa. Samkveemt Marks (2006) hafa peer

bad framyfir paer fyrrnefndu ad gera starfsmenn patttakendur og yta undir samskipti.

Likt og i likani Noer pa eru frumpeettirnir fjérir ekki radbundnir. Morkin milli
frumpattanna eru ekki klippt og skorin heldur renna saman, modelid skilgreinir hvad
hver og einn pattur midar ad en gefur ekki nidurnegld fyrirmaeli um r6d peirra. bad er
vegna pess ad rod og timasetning leida til ad endurlifga vinnustadinn er breytilegar

milli adstaedna.

Hér er komid ad lokum freedilegrar umfjollunar um helstu paetti sem tengjast
rannsoknarspurningunum i verkefninu og vid tekur seinni hluti par sem greint verdur
fra rannsékn sem fol i sér greiningu & hvada ahrif uppsagnir hafa a eftirlifendur i

fyrirtaekjum Ut fra sjonarhdli stjérnenda sem framkveemdu uppsagnir.
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8 Rannsokn

8.1 Rannsoknaradferd

| rannsékn bpessari & ahrifum uppsagna a eftirlifendur er studst vid eigindlega
adferdafraedi par sem dhersla er 16gd & ad hver og einn sé virkur tulkandi
raunveruleikans og ad draga megi leerdom af Ollum adstedum og Ollu félki.
Samkvaemt Sigridi Halldorsdéttur (2003) skiptir miklu mali ad rannsakandi bui yfir

pbekkingu, adferdalegri faerni, ne@mni og ndkvamni.

Samkveemt sjénarhorni eigindlegrar adferdafraedi er raunveruleikinn ekki fasti heldur
litadur af reynslu hvers og eins, hadur adstaedum, upplifunum og gagnvirkum ahrifum
(Taylor og Bogdan, 1998). Eigindleg adferdafraedi byggir & sjonarhorni
fyrirbaerafraedinnar; ad heimurinn sé sibreytilegur, byggdur a pvi ad madurinn skapi
samfélagid og ad veruleikinn sé hugleegur par sem hinn eini sanni raunveruleiki sé
eins og einstaklingurinn sjalfur skynjar hann (Draper, 2004; Jon Gunnar Bernburg,
2005). bvi er veruleikinn sem er syndur alltaf valinn og byggist & hugmyndum og
pbekkingu rannsakandans. Sokum pessarar hugleegni er gridarlega mikilveegt ad
rannsakandi geri sér grein fyrir eigin skodunum um viéfangsefnid fyrirfram, geeti
hlutleysis og lati gdgnin tala (Bogdan og Bilken, 2003). i rannsékninni var 16gd dhersla
a ad atta sig 4 edli adstedna og tengslum milli breyta. bessi moguleiki djaprar
nalgunar er kostur sem eigindlegar rannséknir hafa umfram megindlegar rannsoknir

(Sigurlina Davidsdéttir, 2003).

Groenewald (2004) segir fyrirbeerafraedilegt rannsdéknarsnid henta rannsdknarefni
liku pvi sem hér er tekid til skodunar. Eins og tidkast i eigindlegum rannséknum
byggir alyktunaradferdin sem notud var & adleidslu. Alyktanir eru dregnar ut fra
visindalegum gégnum og leiddar ad fraedilegri umfjollun i peim tilgangi ad setja fram
tilgatu (Taylor og Bogdan, 1998). bannig utskyra nidurstodur rannsdknargdgn og

gognin stydja nidurstodur (Cooper og Schindler, 2006).

[ opnum vidtdélum er umraeduefnid fyrirfram akvedid en innihald samraednanna ekki

(Helga Jénsdottir, 2003). | pessari rannsokn var gagna safnad med halfopnum
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vidtolum en pau vidtol henta vel pegar reynsla af ymsu tagi er til skodunar og pegar
rannsékn snyr ad skynjun, vidhorfi, pekkingu, venjum, vantingum og gildismati.
Rannsakandi hafdi fyrirfram atbuid vidtalsramma yfir pau atridi sem hann vildi fa svor
vid en rod og innihald spurninga rédst af framvindu vidtala. Reynt var ad hafa
spurningar opnar og gefa viomalanda taekifaeri 4 ad koma skodunum sinum éhindrad
a framfaeri. Ahersla var 16gd & virka hlustun til ad hvetja vidmaelanda til tjaningar og
fylgja spurningum eftir. Ef purfa poétti var umreduefnid dypkad med frekari
spurningum. Kvale (1996) segir tilgang opinna vidtala ad fanga lysingu a veruleika

vidmaelanda i peim tilgangi ad tulka merkingu 4 pvi fyrirbaeri sem er til umfjéllunar.

8.2 Rannsdéknarspurningar

Rannsoknin midar ad pvi ad leita svara vid eftirfarandi rannséknarspurningum:

e Hvernig upplifa stiornendur uppsagnir og uppsagnaradferdir d samdrdttar-
timum?

e Hvada dhrif hafa uppsagnir @ samdrdttartimum d starfsdnaegju?

e Hvada ahrif hafa uppsagnir @ samdrattartimum d hollustu?

e Hvada dhrif hafa uppsagnir d samdrdttartimum d lidan?

8.3 Adgengi og val a patttakendum

Gagnasofnun fér fram med vidtolum i mai og juni 2009. Auk vidtala kynnti

rannsakandi sér vefsidur fyrirtaekja peirra sem patt toku i rannsdkninni.

Vidtalsramminn (sja vidauka I) var forpréfadur med einu prufuvidtali. Pad var gert til
ad athuga hvort ordalag spurninga veeri vel skiljanlegt, hvort astaeda veeri til ad beaeta
vid eda sleppa ur spurningum og til pess ad f& hugmynd um hversu langan tima

vidtalid myndi taka.

Urtakid var tilgangsurtak par sem rannsakandi valdi patttakendur eftir hentugleika
sem uppfylltu viomid hans um ad vera stjérnendur sem hofdu framkvaemt uppsagnir i
fyrirteekjum i nidurskurdi. Onnur vidmid voru ad patttakendur hefdu stjérnendur yfir
sér og einnig stjornendur undir sér. Vid val var leitast vid ad jafn margir karla og
konur myndudu Grtakid dsamt pvi ad dreifing veeri i aldri og starfsaldri. Ymsar
adferdir voru notadar til ad nd sambandi vid patttakendur. Adilar i tengslaneti

rannsakanda bentu 3 liklega kandidata sem rannsakandi hafdi sidan samband vid
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simleidis eda i tolvupdsti. Einnig sendi rannsakandi tolvupdst (sja vidauka 1) i
fyrirtaeki par sem vitad var eda liklegt potti ad steerri uppsagnir hefdu att sér stad og
Oskadi eftir adstod i formi patttoku. Kynningarbréf um rannsdéknina (sja vidauka )
var latid fylgja tolvupdstum. Tolvupdsti var sidan fylgt eftir med simtali eftir porfum.
Leitast var vid ad nota snjéboltadrtak par sem patttakendur bentu rannsakanda 3
adra stjornendur sem uppfylltu adurnefnd vidmid um nidurskurd en stadreyndin vard

su ad i faestum tilvikum bentu vidmaelendur & adra patttakendur.

Tekin voru halfopin viotol vid 8 stjérnendur i jafn morgum fyrirteekjum. Vidtolin féru
fram a vinnustad vidmeelenda, ymist @ skrifstofum peirra eda i fundarherbergjum.
Pau voru tekin upp a stafreent upptokutseki og varaeintak var tekid upp a segulband.
Vidtoélin voru fra pvi ad vera 50 minutna upp i ad vera 70 mindtna 16ng. Samtals téku
viotolin 492 minutur eda 8,2 klukkustundir. Athugad var hvort vidmeelendur hefdu
kynnt sé efni kynningarbréfs, viomalendum var gerd grein fyrir pvi ad vidtolin veeru
tekin upp og afritud ad peim loknum. Rannsakandi upplysti patttakendur um ad
fyllsta trdnadar yréi geett og ad nodfn peirra og vinnustadir keemu hvergi fram asamt
bvi ad upplysa patttakendur um ad ef einhverjar spurningar i vidtalinu paettu
Opaegilegar og ef ekki vaeri vilji fyrir pvi ad svara pa veeri peim frjdlst ad sleppa peim
spurningum. beir geetu lika hvenaer sem vaeri 4 medan ritgerdin veeri i vinnslu haett

vid patttoku sina.

Eins og adur hefur komid fram haféi rannsakandi fyrir vidtélin sett nidur ramma af
spurningum sem hann vildi leggja fyrir vidmalendur. Spurningarnar voru pé ekki
hafdar i forgrunni medan 3 vidtélunum stdéd en i lok vidtals renndi rannsakandi yfir
hvort eitthvad steedi Ut af sem leitad var eftir. Vidtolin voru 6formleg og oft spurt
nanar Ut i einstaka peetti til ad fa betri skilning og vidhorf fra vidmaelandanum.
patttakendur fengu pvi ekki nakveemlega s6mu spurningar en innihald vidtalanna var
keimlikt. Ad vidtélunum loknum voru pau afritud og vettvangsnétur skradar. bau

gogn dsamt greiningarblédum telja samtals 222 vélritadar bladsidur.

Til ad gefa mynd af patttakendum rannséknarinnar fer hér a eftir stutt kynning a
peim. Til ad geeta trunadar og koma i veg fyrir ad haegt sé ad rekja upplysingar til

beirra hefur 6llum néfnum verid breytt. Af somu astaeedum er eingéngu tekid fram
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hvada geira fyrirtaeki tilheyra sem pau vinna hja. Helmingur patttakenda situr i

framkvaemdastjérn og helmingur er naestur framkvaeemdastjora i skipuriti.

[ framkvamdastjérn
Ddra Unnpdrsdottir er 38 ara starfsmannastjori hja fyrirtaeki i byggingargeira, hun er
vidskiptafreedingur og med vidbotarndm i mannaudsstjornun, han hefur unnid hja

fyrirteekinu i fjdgur ar en gegnt ndverandi starfi i prju ar.

Eirikur Gunnarsson er 36 ara adstodarframkvaeemdastjori i fjarmalafyrirtaeki, hann er
vidskiptafraeedingur og hefur unnid hja fyrirtaekinu i atta ar en gegnt ndverandi starfi i
fijogur ar.

Gunnhildur Ragnarsdéttir er 38 ara starfsmannastjori hja verslunarfyrirtaeki, han er
med BA prof ur félagsvisindadeild og dipldmanam i mannaudsstjornun, hun hefur

unnid hja fyrirteekinu i ndverandi starfi i tvo ar.

Pétur Ingason er 58 dra framkvaemdastjori hja fjarskiptafyrirtaeki, hann er
teeknifreedingur med diplédmanam i vidskiptum og rekstri, hefur unnid hja fyrirteekinu

i tuttugu ar og gegnt nuverandi starfi i fjogur ar.

Naestir framkvaemdastjora i skipuriti

Gudlaug Ivarsdéttir er 31 ars fjarmalastjori hja verslunarfyrirteeki, hun er
vidskiptafraedingur og hefur unnid hja fyrirtaekinu i atta ar en gegnt ndverandi starfi i

eitt ar.

Halldér Gestsson er 35 ara skrifstofustjori hja fyrirteeki i byggingargeira, hann er
vidskiptafreedingur og hefur unnid hja fyrirtaekinu i fimm ar en gegnt nuverandi starfi
i tvo ar.

Hannes Gardarsson er 58 ara forstodumadur hja idnfyrirtaeki 8 byggingavérumarkadi,

hann er idnmeistari og hefur unnid hja fyrirtaekinu i ndverandi starfi i fijogur ar.

Sigran Unnarsdoéttir er 32 4ra forstodumadur hja fjarskiptafyrirtaeki, han er

vidskiptafreedingur og hefur unnid hja fyrirtaekinu i ndverandi starfi i tvo ar.

8.4 Skraning og urvinnsla gagna
Hafist var handa vid ad afrita hvert vidtal eins fljott og haegt var eftir ad pad atti sér

stad. Samhlida afritun var byrjad ad huga ad pemum, skrifa athugasemdir
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rannsakanda og eftir pvi sem vidtolum fjolgadi var leitad eftir sameiginlegum
efnispattum sem par komu fram. Urvinnsla gagna félst sidan i pvi ad lesa gégnin aftur
og aftur i pvi skyni ad greina pemu og var vidtalsrammi pa einnig hafdur til hlidsjonar.
Merkt var vid texta sem rannsakanda fannst koma efninu sérstaklega vid og pottu
varpa ljosi a vidhorf og skilning vidmaelenda, sidan var igrundad um merkingu og svo
var merktur texti kédadur med videigandi pemum. | byrjun voru pemun fjélmérg og
lj6st ad ekki yrdi haegt ad gera peim 6llum skil i verkefninu. | gagnadrvinnsluferlinu
urdu pvi nokkrar breytingar & pvi hvernig rannsakandi setti upp meginpemu og
undirpemu. Samkveemt Sigridi Halldorsdottur (2003) er slikar breytingar mjog
mikilveegar i rannsoknarferlinu en hudn segir skort 4 dthaldi i lokaskrefum
rannséknarvinnu po valda pvi ad margir vanraeki pad. bau pemu sem ad endingu var
akvedid var ad vinna utfra voru: ahrif a starf, hollusta, hvatning, upplysingaflaedi,
lidan, samskipti, starfsansegja, starfsoryggi, studningur neesta yfirmanns og

uppsagnarferli.

8.5 Annmarkar rannsoknar

Hér er um eigindlega rannsékn ad raeeda sem er ekki atlad ad hafa alhzafingargildi
heldur er henni tlad ad auka skilning a tilteknu félagslegu fyrirbzeri og nidurst6dum
er xtlad ad gefa visbendingar um ad malum sé svipad hattad hja 6drum i svipudum
adsteedum. Hér er pvi ekki verid ad leitast vid ad fa tolulegan samanburd likt og i

megindlegri adferdafraedi heldur leitad skilnings fra sjonarhorni viomaelenda.

Réttmaeti rannsdknar segir til um hvort i raun sé verid ad meaela pad sem a ad maela.
Akvedid var ad nota einungis eina adferd, einstaklingsvidtol, vid gagnadflun pé svo ad
notkun fleiri adferda, t.d. patttokuathugun, hdpvidtol og rynihdépar, hefdi getad aukid
a réttmeeti. Einnig hefdu vidtol vid fleiri vidmaelendur hugsanlega baett vid frekari
upplysingum en ekki verid endurtekning & pvi sem pegar hafdi komid fram og hefdu
ba aukid réttmaeti rannséknarinnar. Umfang verkefnisins potti hins vegar ekki gefa

tilefni til fleiri vidtala né fleiri adferda vid gagnadflun.

Urtak rannséknarinnar var valid med pad i huga ad fordast ad urtakid vaeri of einsleitt
og na fram fjolbreytileika i vidhorfum. Vidmaelendur attu pad allir sameiginlegt ad

vera i efri logum skipurits og spurning hvort rannsékn byggd a urtaki starfsmanna
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nedar i skipuriti myndi gefa élika nidurstodur um ahrif uppsagna a samdrattartimum.

Ahugavert veeri ad rannsaka pad & 6drum vettvangi.

[ kjolfar efnahagshruns hafa morg fyrirtaeki purft ad gripa til uppsagna og hefur
atvinnuleysi vaxid hrodum skrefum. Uppsagnir pessar hafa eins og gefur ad skilja
gridarlega ahrif a samfélagid allt og er rannsakandi ekki par undanskilin. S6kum
bessarar nalaegdar og persénulegrar reynslu purfti rannsakandi ad vera sérstaklega a
verdi gagnvart peim dhrifum sem hann gat haft & patttakendur og geeta pess ad setja
eigin vidhorf og skodanir til hlidar. Triverdugleiki rannsdknar byggist a trausti pess ad
rannsakandi hafi med hlutlausum heetti greint pad sem mikilvaegast er i gognunum og
noti pad til rokstudnings nidurstadna (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Hja pvi verdur
hins vegar ekki komist ad nidurstodur byggjast a tulkun rannsakanda a
rannséknargdégnum og naudsynlegt er ad hafa pad i huga pegar nidurstédur eru

skodadar.

8.6 Sidferdi rannsoknar

Ollum rannséknum fylgir sidferdileg 4byrgd. Rannsékn parf ad vera hdnnud med pad
i huga ad patttakendur verdi ekki med neinum haetti fyrir skada eda dpeegindum og
sé ekki 6gnun vid fridhelgi einkalifs (Cooper og Schindler, 2006). batttakendur voru
upplystir um edli rannsdknarinnar i kynningarbréfi, jafnframt var 16gd dhersla & pad
ad patttakendur gzetu sleppt ad svara spurningum sem paettu épaegilegar og geetu
hvenaer sem vaeri heett patttoku. Fullum trinadi var heitid og ad pess yrdi gaett i
ritgerdinni ad ekki vaeri haegt ad rekja vid hvern veeri talad. Viotol hofust med pvi ad
ganga ur skugga um ad patttakendur vaeru medvitadir um efni kynningarbréfsins sem
jafnframt gegndi hlutverki upplyst sampykkis. | vidtdlum var rannsakandi & verdi
gagnvart visbendingum um ad vidmalendum peetti spurningar épaegilegar og geetti
bess ad ganga ekki of naerri peim. Athugad var hvort naudsynlegt veeri ad tilkynna

rannsoknina til Persdnuverndar eda sakja um leyfi en pess reyndist ekki porf.
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9 Nidurstoour

9.1 Uppbygging nidurstédukafla

Hér a eftir ma finna samantekt helstu umraedupatta sem fram komu i vidtélum vid
batttakendur og tengjast rannséknarspurningum. | upphafi er fjallad um vidhorf
vidmaelenda til uppsagna og um uppsagnaadferdir sem notadar voru. Sidan tekur vid
kafli um skilning peirra @ hvort uppsagnir hafi haft ahrif a starfsanaegju og hollustu.
pvi naest er umfjéllun um vidhorf til samskipta og upplysingaflaedis og loks er fjallad

um vidhorf vidmaelenda gagnvart dhrifum samdrattar a lidan og storf.

9.2 Samdrattur og uppsagnaradferdir

Vidhorf vidmaelenda til uppsagna 4@ vinnustédum sinum og uppsagnaadferda voru
svipud. Ollum fannst erfitt ad segja folki upp en pau alitu pad pé Shjakvaemilegan
patt i starfi sinu. Gudlaug ordadi pad pannig ad ef madur seektist eftir
stjérnunarstorfum pa fylgdi petta. HUn segir lika: ,Petta er ekkert audvelt. Pad ad
segja upp starfsfélki og taka @ méti 6llum pessum tilfinningarussibana sem fylgir hja

pbeim.“ Hannes segir:

betta er alls ekki skemmtilegt en madur er svo sem kominn
med reynslu i pessu i gegnum tidina. Pannig ad madur spilar
petta svona af fingrum fram pegar madur tekur pd hérna inn

og raedir vid pd.
Gunnhildur sagdi:

Eg man alveg eftir fyrstu uppségnunum minum. Madur var
bara nidurbrotinn. Madur lzerir ad bua til smd svona hjup. bu
veist ad hugsa petta ekkert of langt inn fyrir hjupinn. betta er
bara eitthvad sem ad verdur ad gerast og ef madur gerir
petta ekki pd er bara ennpd verra vandamdl sem ad myndi
koma. bad er erfidara ad gefa faeri d sér, en manni lidur samt

betur eftir @ .. ad veita stu@ninginn. Audvitad veeri audveldara
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ad koma bara inn og segja svona er petta og bless. ba er petta
bara buid, en ég veit ad mér lidi verr eftir a. En bara svona
eins og med annad sorgarferli, bad er bara betra ad fara djupt

ofan i bad @ medan a pvi stendur og svo er pad buid.

Allir toldu peir ad fyrirtaekid hafi fordast ad segja folki upp i lengstu 16g og ad vandad
hafi verid til framkvaemdar. Déra ordadi pad med eftirfarandi heetti: ,,...petta var
nattlrulega bara algjort neydarurraedi pannig ad ég held ad pad hafi i raun og veru

agaetlega verid stadid ad pvi. “

[ mali vidmaelenda kom fram ad utanadkomandi adstaedur hafi valdid pvi ad ekki var
haegt ad komast hja uppségnum og ad pau hafi metid uppsagnir dhjakveemilegar.
Margir toldu starfsfolk i vidkomandi fyrirtaekjum hafa verid farid ad buast vid
uppségnum og hafi ad einhverju marki haft skilning a pvi ad til uppsagna hafi purft ad

koma. Gunnhildur sagdi:

betta hefur gengid merkilega vel midad vid allt .. pad er alltaf
sart ad segja upp folki, pad er alltaf sart ad Idta segja sér upp,
pad er alltaf sart ad ldta segja vinnufélaga sinum upp. Og
midad vid pad pa var folk ad syna pessu ddlitid mikinn
skilning. Petta eru dlikar uppsagnir mérgum 6drum af pvi ad
dstandid er buid ad vera svo skrytid i vetur. Folk einhvern

veginn skilur petta frekar.
Hannes sagdi:

Margir ségdu vid mig ad peir hefdu alveg dtt von d pessu.
bénokkrir sem ségdu pad. Vegna pess ad peir vissu bara
hvernig dstandid var ordid. bvi peir fundu ad pad var ordid svo
litid ad gera og verkefnin farin ad slitna i sundur og vid vorum

komnir i vandraedi med ad finna ndg fyrir pa ad gera.
Halldor segir:

...pad er mjég erfitt ad segja upp folki og eitthvad sem madur
vill ekki vera i. Hins vegar vill madur ekki vera einhver

smdkongur sem ad heldur i alla sina & medan allir adrir purfa
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ad lata folk fara, bara til ad hafa petta paegilegheit og purfa
ekki ad standa i pessu. Pannig ad vid skiljum alveg pérfina og
pa bara finnur madur pessa leid, hvad vid getum komist af

med.

Einungis i einu fyrirtaeki virdist starfsfélki almennt hafa verid formlega tilkynnt um
hugsanlegar uppsagnir adur en til framkvaemda uppsagna kom og var fyrir uppsagnir

Iatid vita um ad tilkynning hefdi verid send til Vinnumalastofnunar.

Tveir vidmaelenda fengu fyrirmaeli um ad feekka sinum starfsménnum um dkvedinn
fiolda en 6drum gert ad skoda hvada lagmarksmannskap komist yrdi af med.
Viodmaelendur héfdu allir akvérdunarvald vardandi hvada starfsmenn fengu uppsogn
og sO0gdust nota frammistodu sem helsta vidmid vardandi akvordun. Ad einhverju

leyti var po litid til starfsaldurs.

Frammistada var oftar en ekki metin med huglaegum haetti en einnig litid til hlutlaegra
meelikvarda eins og maetinga og maelanlegra afkasta. Af vidtolunum ma rdda ad
notkun frammistédumats er mislangt & veg komid. [ peim tilvikum sem maelingar eru
til stadar virdist huglaegt mat stjérnenda a starfsménnum engu ad sidur hafa mest ad

segja. Upplifun Gunnhildar er eftirfarandi:

bad eru starfsmannasamtél og einkunnir sem folk faer fyrir
dkvedna meelikvarda sem buid er ad setja upp. Eg held samt
ad i flestum tilfellum hafi petta bara verid byggt a tilfinningu
yfirmannsins. Hann horfir ¢ afkést starfsmannsins, vidhorf til
starfsins og samvinnuheafni. betta er svona pad sem hefur

mest dhrif.

pegar akvordun um nidurskurd hafdi verid tekin attu fyrirteeki i sumum tilvikum
tilbunar upplysingar um frammistodu sem haegt var ad stydjast vid til viobdtar vid
annad mat sem pa var sett i gang. Vardandi hvada adilar hefdu tekid akvordun um
hverjir myndu fa uppségn segir Eirikur ad hann dsamt starfsmannastjéra hafi valid en
hann hafi fengid tillogur fra naestu stjérnendum starfsmanna. Vardandi viomid segir

hann:

bad voru starfsmannasamtél, hvernig menn eru ad funkera,

hvernig menn eru ad taka pdtt i verkefnum [...]. Endanleg
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dkvérdun um pad hverijir feeru, ég bar dbyrgd @ pvi, fékk bara
tillbgu fré minum adilum en ég bar endanlega dbyrgd a pvi

hverjir feeru.

Mat @ frammistodu for til demis pannig fram ad naestu yfirmenn matu sina
starfsmenn, settust svo nidur med yfirménnum og reeddu kosti og galla starfsmanna.

Hannes lysir pvi pannig:

Pad voru alveg skyrar linur ad vid myndum velja pd menn sem
ad voru hafastir og bestir, edlilega pbegar madur gerir svona,
en taka audvitad lika tillit til starfsaldurs. [...] ba settumst vid
nidur, skradum starfsmennina nidur @ blad og vorum ad vega
og meta kosti og galla og hvernig peir veeru i maetingum og

annad.

Halldér sagdi: ,Okkar policia er ad halda i besta félkid... og ad hann hafi metid hver
veeri bestur med eftirfarandi hzetti: ,Pad er bara reynsla, madur vinnur med pessu

folki daglega og sér hver er haefastur. Notar paer upplysingar til ad meta pad.”
Hann segir sinn patt i uppsagnarferlinu hafa verid eftirfarandi:

[ samrddi vid minn yfirmann og framkveemdastjora, raeddum
petta saman og komumst ad sameiginlegri nidurstédu og svo
kalladi ég vidkomandi inn og afhenti bréfid. Eitthvad sem
manni  hlakkar ekki til. bpetta var bara kjarnagdédur
mannskapur og pad var mjég erfitt ad lata vidkomandi fara

begar ad pvi kom.

Til pess ad gedpottaakvordun eins adila rédi ekki hver fékk uppsogn komu yfirleitt
tveir eda fleiri ad akvérdun um hverijir faeru. [ vidtélunum kemur ekki annad fram en
ad satt hafi verid milli nsesta yfirmanns og stjornanda starfsmanns um val. Hja
tveimur vidmalenda virdist pé einhver skodanamunur hafa verid medal manna i

tengslum vid starfsaldur. Annar segir:

bad var biased val ad sumu leyti. beir sem voru naestir

dkvednum adilum, voru kannski ekkert endilega bestu
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starfsmennirnir en voru buin ad starfa kannski i tugi dra og pd

var pbeim haldid eftir, fannst mér.
Hinn ordar pad pannig:

[ einhverjum tilfellum var kannski félk sem ad var buid ad
vinna hjd okkur lengi og ordid mjég fullordid, sem ad
naestrddandi vidkomandi hefdi viljad Ildata fara af pvi ad

framleidnin var ordin minni en yfirstjornin stoppadi pad af.

[ mali vidmaelenda kemur fram ad allir hafi vandad sig vardandi akvardanir um hverijir
fengu uppsodgn. Fram kom hja nokkrum vidmalenda ad peir telji atvinnudstand
undanfarinna ara hafi valdid pvi ad starfsmenn hafi komist upp med minni
frammistodu en ella og pvi hafi @ sumum stodum ekki verid svo erfitt ad velja pa
fyrstu til ad fara. Sigrdn ordadi pad pannig: , Kannski var bara komid of mikid af folki i

einhverju gédzeri sem var kannski ekkert ad gera svo mikid.”
Halldér sagdi:

...d mérgum stédum pd var pad tiltélulega audvelt, svona
fyrsta loopan, geri ég rdd fyrirr menn voru med fullt af
ménnum sem ad voru bara ekki bunir ad standa sig. En pad

myndi ég ekki segja ad hafi verid stadan hér...

En eftir pvi sem nidurskurdur nddi til fleiri starfsmanna vard valid erfidara. Eirikur

sagoi:

Eg hef stundum sagt ad pvi midur fengum vid petta taekifaeri
til pess ad geta tekid til. [...] P6 svo ad i svona hdpuppségn, pd
parftu alltaf ad fara yfir é bd sem pu hefdir ekki viljad segja
upp. ba parftu faktiskt séd hreinlega ad fara eftir pvi i hvada
hopi viokomandi er, hvar detta verkefni nidur og hvad er haegt

ad gera.

Vidmaelendum fannst erfidast ad segja peim upp sem var sagt upp vegna breytinga a
straktur en ekki skorts @ frammistodu og pegar persénuleg tengsl voru mikil. Pétur

sagoi:
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...[P]d reyndar var pad mjdg erfitt. Pad var lika folk sem ad ég
hafdi valid til starfa med mér. Og ég var buinn ad vinna med
mjég lengi og pekkti bara mj6g vel, sem var mjég opeegilegt ..

en petta er lika alltaf opaegilegt.

Gudlaug sagdist hafa hugsad ,,...v4, petta verdur rosalega erfitt og ég veit ekki hvort

ég geti gert petta, med pessa starfsmenn sem ad ég er svo natengd.”

Vidmeelendur alita ad vardandi framkvaeemd uppsagna hafi verid leitast vid ad lata
bzer ganga fljott fyrir sig svo starfsmenn vaeru sem styst i dvissu en sumstadar purfti

fleiri en eina uppsagnarhrinu til. Gunnhildur segir:

...[P]vi midur voru petta svona prjdr hrinur po ad vid hefdum
viliad hafa hana eina. pPad var verra, af pvi pa helst éréinn, pd

er folk ennpad hraett um hver manadarmot.

Hja fimm fyrirtaekjum sté6 starfsmonnum sem fengu uppsogn til boda pjonusta
vegna uppsagna. Hja premur fyrirteekjanna unnu starfsmenn uppsagnarfrest, hja
pbremur haettu starfsmenn samdeaegurs og hja tveimur var hvert tilvik skodad
sérstaklega. Starfsmonnum sem reiknad var med ad myndu vinna uppsagnarfrest var
bodid ad fara heim eftir uppsagnarvidtal, jafna sig og koma aftur naesta vinnudag eda
jafnvel par naesta. Sumir starfsmenn padu pad en adrir ekki og fékk félk ad hafa pad
eftir eigin hentisemi. Starfsmenn sem haettu strax fengu taekifeeri til ad taka saman

persénulega hluti og kvedja.

Fram kemur ad sumum starfsmonnum hafi fundist erfitt ad haetta strax. Hannes segir
ad starfsmenn med mannaforrdd hafi yfirleitt verid latnir haetta strax en adrir

starfsmenn hafi fengid valkost um hvort peir haettu strax eda ekki. Hann segir:

Eg fann pad lika ad mérgum fannst rosalega erfitt ad haetta
strax. Fannst pad rosalega mikid sjokk ad labba bara ut og

vera farinn.

A vinnustad Déru voru tvaer misstérar uppsagnarhrinur. Déra segir ad i fyrri og steerri
uppsagnarhrinunni hafi allir unnid uppsagnarfrest og sumum hafi pott pad mjog

erfitt. Seinna pegar mun minni hép hafi verid sagt upp hafi folk bara purft ad klara sin
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mal og gat svo farid. HUn segir: ,,En pad vildi bara svo sérkennilega til ad menn vildu

ekki fara. Menn vilja treina sér pad i lengstu |6g ad fara.”

Flestir viomaelendur toludu a einn eda annan hatt um adkomu starfsmannastjora i
nidurskurdinum ad undanskildum einum vidmalenda en enginn starfsmannastjori
starfar i pvi fyrirtaeki. Fram kemur ad starfsmannastjorar skipulégdu uppsagnir, gaettu
bess ad allir vaeru sammala um val a félki og hvernig uppsagnarvidtal skyldi fara fram,
komu med tillogur um ad flytja félk til milli deilda, utbjuggu uppsagnarbréf og budust
til ad sitja uppsagnarviotalid med peim stjérnendum sem & purftu ad halda. beir
[6gdu linurnar med hvernig uppsagnir skyldu fara fram, fundudu med

trinadarmonnum og hofdu samband vid Vinnumalastofnun.

Ymist satu einn eda tveir stjérnendur uppsagnarvidtol auk pess sem sagt var upp. |
fiorum fyrirtaekjum voru linur lagdar med pad ad tveir stjornendur skyldu sitja 6l
vidtol. Viotol foru fram i lokudum herbergjum og voru starfsmenn ymist kalladir inn
til stjiérnenda simleidis eda ad stjornendur foru til starfsmanna og badu pa ad koma

og raeda vio sig.

Allir vidmaelendur undirbjuggu sig eftir bestu getu fyrir uppsagnarvidtalid og flestir
virtust i grundvallaratriGum vera medvitadir um hvada vidbrogdum peir geetu att von
a. [ viotélum virdist ahersla hafa verid 16gd 4 ad koma fram vid starfsmenn af

naergaetni. Gudlaug lysti pvi svona:

Eg var buin ad lesa mér adeins til, passa ad vera ekki ad tjatta
um daginn og veginn og faera slemu tidindin strax og hlusta
og leyfa viekomandi ad tala og segja hvad peim finnst. [...]
bad var tissue hérna og allir komust 6sédir ut pannig ad ef
folk for ad grdta pd hefdi enginn tekid eftir pvi og ég baud

6llum ad fara heim eftir uppségnina.

Pétur sagdi ad hann hefdi einhvern tima fengid fraedslu um vidbrogd hja

samstarfsmanni sem hafdi sagt honum eftirfarandi myndlikingu um sorgarferlid:

...sko, menn taka pessu illa og utlistadi svolitid fyrir mér
hvernig menn faeru svona nidur i fétuna og feeru svo upp ur
fétunni, hann sagdi ad pad veeri svona cyklusinn, spurning

hvad menn vaeru svona lengi parna @ botninum...
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Fram kemur ad vidmalendur hafi verid medvitadir um ad hafa uppsagnarvidtolin
stutt, vera stydjandi og fordast rokraedur. Vidmealendur so6géu ekkert

uppsagnarvidtal 6dru likt og vidbrogd mismunandi. Eirikur sagdi:

Pad er ndtturulega lang erfidast pegar folk brotnar nidur fyrir
framan pig. Pa parftu ndtturulega ad byggja vidkomandi ndgu
mikid upp pannig ad hann ad minnsta kosti komist ut. Pad er
miklu erfi@ara ad taka pannig vidbrégdum heldur en reidi eda
eitthvad svoleidis. Erfidast var samt, pad var ein sem ad fraus

hjg mér og sagdi ekkert i fimm mindatur...

Prir vidmaelanda hofdu litla eda enga reynslu af pvi ad segja folki upp. Hja einum
peirra var haldinn fundur med stjornendum um hvernig standa eetti ad uppsogn fyrir
pba sem framkveemdu uppsagnir. Par var lika haldinn fundur par sem stjéornendahdpi
var gefid taekifeeri til ad segja frd hvernig uppsoégnin hafi gengid. Hja 68rum
vidmaelendum gengu naestu yfirmenn eftir pvi 4 6formlegum fundum eda simleidis
hvernig til hefdi tekist. Hinir tveir sem litla eda enga reynslu hofdu af pvi ad segja folki
upp hofdu sjalfir frumkvaedi af pvi ad leita sér upplysinga. Annar leitadi til
reynslumeiri stjérnenda sem hann var i samskiptum vid innan fyrirteekisins en hinn
leitadi upplysinga i békum og & neti. Adrir viomeelendur hofdu meiri reynslu af
uppsognum og hofdu tveir stjornendur adur fengid fraedslu um uppsagnir ad

frumkvaedi fyrirtaekis sins. Vardandi porf fyrir fraedslu segir Gudlaug:

bad meetti, sérstaklega pbegar pad er buid ad vera svona mikid
af uppségnum, alveg vera undirbuningur fyrir pad lid sem d ad
framkveema uppsagnirnar. Manni myndi lida miklu betur med
pad, er ég ad gera rétt, er ég ad syna honum tillitssemi og
naergeetni, er ég ad fylgja 6llum pessum linum sem ad ég parf

ad passa upp d ad séu i pessu ferli.

bratt fyrir ad ekki hafi verid spurt um porf fyrir fraedslu kemur fram hja fimm
vidmaelendum ad beir telji rétt ad peir sem framkvaemi uppsagnir fai fraedslu um

hvernig standa skuli ad peim og hvada ahrif uppsagnir hafi a vinnustadinn.
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Pegar uppsagnir voru afstadnar voru starfsmenn Iatnir vita ad hrinan vaeri bdin i bili
og yfirleitt voru storir upplysingafundir haldnir par sem forstjori for yfir stodu

fyrirteekisins og tilgang uppsagna.

| stuttu mali mé segja ad adkoma vidmaelenda ad uppsdgnum hafi verid lik. beir
fengu tiltdlulega snemma & nidurskurdarferlinu ad vita hvad staedi fyrir dyrum og
toku allir patt i ad velja hverjir fengu uppsdgn og hvada vidmid skyldi notud. Ollum
fannst erfitt ad segja folki upp og erfidast ad segja upp starfsménnum sem hofdu
stadid sig i starfi og einnig starfsménnum sem peim voru nanir. Leitast var vid ad lata
uppsagnir ganga fljott fyrir sig. Meirihluti vidmeelenda er hlynntur pvi ad peir sem

framkvami uppsagnir fai um pad fraedslu.

9.3 Starfsanaegja og hollusta

Vidmeelendur voru allir sammala um ad uppsagnirnar og samdratturinn hefdu haft
ahrif 4 starfsandann. Tekjur folks hafa minnkad og pad hafi haft ahrif, auk dvissunnar
sem ad dragi félk nidur. Starfsandinn sé samt merkilega gédur, félk syni adsteedum
akvedinn skilning og er i sjalfu sér fegid ad halda vinnu. Hja premur vidmalenda er
minnst 4 vinnustadagreiningar sem syni ekki sleemar nidurstédur vardandi

starfsanda, hollustu og tryggd. Einn peirra segir:

...pad var dkvedid ad keyra vinnustadakénnun, po svo ad pad
veeri svona stutt fra uppségnunum pd var dkvedid ad keyra
hana i gegn. Og hun kom bara dtrulega vel ut. Og svo var
keyrd VR kénnun nuna i februar og hun kom lika, einmitt med
tryggd og hollustu vid fyrirtaekid, pad kom alveg dtrulega vel
ut. bannig ad pad er eins og pad hafi ekkert dalad mikid po
svo ad petta hafi gengid i gegn.

Gunnhildur segist finna ad folk er tortryggnara og pess vegna purfi stjornendur ad
leggja sig fram um ad halda allri dévissu i lagmarki, pad hafi verid gert pegar

umbreyting atti sér stad a hennar vinnustad. Hun segir:

Vegna pess ad ég held ad ef ekki, ut af pvi 6llu sem ad buid
var ad ganga d, hefdi skapast svo rosalegur oroi, folk er
rosalega taept, pad er ofbodslega skeptiskt d allt, ofbodslega

O06ruggt med sig.
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Viomelendur eru sammala um ad starfsévissan valdi starfsmonnum kvida og
6paegindum. A sumum vinnustadanna segja peir ad ennpéa finni peir fyrir aukinni

hraedslu starfsmanna i kringum manadarmat.

Fram kemur i vidtélunum ad starfsfélk sem tok vid verkefnum annarra hafa tekid pvi

nokkud vel og adallega verid dnaegt med ad halda starfi. Halldor ordadi pad pannig:

Eg held ad augljosum dstaedum hafi, p6 madur vilji ekki ad
adrir missi vinnuna, pd er madur feginn ad pad er ekki madur

sjdlfur. Eg held ad pad hljéti ad hafa verid vidbrégd, sko.

Vardandi hvatningu segja flestir vidmalendur ad pad hafi gengid dageetlega ad
motivera starfsmenn, ahersla er 16gd @ upplysingamidlun, fundad hefur verid med
monnum og reynt ad efla lidsheildina med ymsum haetti. SOkum astandsins hafi ekki
verid videigandi ad vera med mikid tilstand til ad efla starfsandann, folk hafi purft
tima til ad jafna sig en hafi lika purft & pvi ad halda ad sja ad venjubundin starfsemi

héldi afram.
Gunnhildur sagdi:

...pad purfti bara ad gefa folki adeins tima i ad syrgja. bannig
ad vid forum meira kannski i pad ad stadfesta vid folk ad
reksturinn veeri ad 608ru leyti i lagi og ad vid veerum bara ad

standa saman i pessu og berjast...

Tveir vidmaelenda 16gdu aherslu & mikilvaegi namskeida og fraedslu i pvi ad félk fyndi

ad fyrirteekid veeri ekki ad leggja upp laupana og veeri enn ad byggja upp starfsmenn.

Vidmaelendur segjast finna fyrir pvi ad peir sem eftir eru i fyrirteekjunum hafi porf
fyrir ad pjappa sér saman og merkilegt hvad litlir hlutir geti gert mikid i peim efnum.

Dora segir:

Af pvi ad vid erum @ low budgeti pa er litid hegt ad gera
eitthvad brjdledislega mikid, enda er pad kannski ekki

endilega pad sem parf.

Hja viodmeaelendum kemur fram ad fyrirteeki og starfsmenn hafi brugdist vid med

ymsum haetti; aukid upplysingafleedi & ymsa vegu, verid med tiltektardaga,
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starfsmannahdpar komid a foét kaffihdpum, deildir haldid sameiginlega kvoldverdi

inni 4 vinnustad, farid i keilu, évissuferdir og sitthvad fleira.

P6 svo flestir segi ageetlega hafa gengié ad moétivera hefur einn vidmaelandi a8 ordi ad

ovissa geri hvatningu erfida:

A medan stjdrnendur einu sinni vita ekki i hvorn fétinn peir
eiga ad stiga, pegar peir vita ekki hvernig dstandid er, eins og
er nuna hjd mérgum fyrirtaekjum, pd er rosalega erfitt ad

moativera.

A vidmaelendum er ekki annad ad heyra en ad beir beri traust til 2edstu stjérnenda.
Um gagnkvaemt traust er ad reeda og ef eitthvad finnst peim storf peirra metin meira
og segjast sumir peirra hafa fundid fyrir auknu trausti. Halldér lysir starfi sinu burtséd
fra uppsdgnum sem ,,...krefjandi, g6d verkefni og manni er synt mikid traust ad vera
settur i pessa stodu.” Neer allir viomalenda segjast finna fyrir gédum studningi
yfirmanna sinna en einn peirra segir ad pratt fyrir ad adstod sé bodin finnist honum

hugur ekki fylgja mali. Hann segir:

...0g pegar purfti ad framkveema pd fannst mér pessir sem
bjéda adstod hvergi vera neerri. [...] Alltaf pegar kemur ad
svona storum verkefnum pd finnst mér ad peir sem aettu ad

vera til stadar ekki vera pad.

Ut fra pvi sem fram kemur i vidtdlunum ma draga pd alyktun ad vinni starfsmenn
uppsagnarfrest gengur verr ad vinna ad bzettum starfsanda eftir uppsagnir en pegar
beir haetta strax. A vinnustad Déru unnu allir starfsmenn { steaerri uppsagnarhrinunni

uppsagnarfrest. HUn segir um starfsandann:

Mér finnst hann ekkert vera gddur, folk segir pbad alveg
bldkalt. Pad voru adilar sem voru ad heetta nuna bara um
sidustu mdnadarmot sem ad voru alveg ofbodslega sdrir,
leidir og reidir ut i fyrirtaekid fyrir ad peir skyldu hafa verid
Idtnir fara eftir tugi dra. [...] Ju, audvitad hefur pad dhrif a
folk. Mér finnst pad lika koma inn & verkefnastédu. Launin
hafa lika lekkad og buid ad taka alla yfirvinnu af og pad hefur
lika dhrif.
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A vinnustad Eiriks haettu starfsmenn strax. Hann segir marga paetti studla ad gédum

starfsanda i sinum starfsmannahdpi:

Vid ndtturulega fluttum, nu erum vid 61l komin @ eina had,
pad pjappar félki saman. A sumum sté6dum minnkudu
verkefni, ¢ 68rum jukust verkefni og folk er farid ad pveelast d
milli hépa til ad vinna og svona meiri samkennd i hépnum.
bad hjdlpar lika ménnum ad komast ut ur pessu. bad
ndtturulega lentu allir i pessu, pessu sjokki, pessum s6knudi,
pessu 6llu og svo pessum Iétti, pegar buid var ad segja upp og
bu varst ekki .. pbad var ekki hringt i pig. bad er ndtturulega
brjdlad ad gera pannig ad menn hafa kannski ekki tima til ad
velta sér upp ur hlutunum. Pannig ad pad hjdlpar lika. Menn

verda bara ad halda dfram ad vinna.

Vidmalendur hafa mismunandi skodanir @ ahrifum samdrattarins 4 hollustu og
tryggd. beir telja flestir ad hollusta hafi vaxid sjd sumum en minnkad hja 6drum. bad
sé einstaklingsbundid hver ahrifin hafi verid. Af viotélum ad deema virdist hollusta og
tryggd viomaelenda vera mikil. Gudlaug segist ekki merkja ad uppsagnir hafi almennt
haft ahrif a8 hollustu og tryggd en ad henni finnist pad p6 ekkert dliklegt. Vardandi

sjalfa sig pa segir hun:

Eg er alveg opin fyrir 68rum taekifaerum en hvort ég muni
prifast hjd peim fyrirtaekjum veit ég ekki. Eq held ad petta sé

minn stadur.

Eirikur dlitur ad hollusta og tryggd hafi hrapad nidur i kringum hrunid en sé ad aukast
aftur vegna pess ad starfsmenn séu ad datta sig a pvi ad ny menning sé nu i

III

fyrirteekinu. Gunnhildur segir ad vegna launaleekkunar sé folk ekki eins ,loyal” og
adur og ad pad hefdi ekki tekid laekkuninni i arferdinu 2007. Hun alitur meiri likur a
ad folk sé ad lita i kringum sig og tekur eftir pvi ad félk stimplar sig meira ut a slaginu.

Han segir:

...[F]OIki finnst fyrirtaekid ekki eiga neitt inni hjd sér. bad getur

vel verid ad pad breytist, folk adlagast pessu og svo
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framvegis, en ég finn alveg ad fdlk er minna tilbuid til pess ad

leggja eitthvad umfram d sig, fyrir vikid.

Hun segir pd ad foélk hafi i flestum tilvikum synt mikinn skilning og samstarfsvilja og

telur ad astandid radi pvi. Folk viti ad pad er ekki mikla vinnu ad hafa annars stadar.
Vardandi hvort hollusta og tryggd hafi breyst segir Déra:

Kannski svolitid erfitt ad meta pad. Eg held ad félk sé almennt
séd bara dnaegt med ad vera i vinnu. Folk er ekkert ad fara
eitthvad annad en hvort folk myndi gera pad ef ad pad veeri
allt i gangi annars stadar pa getur vel verid ad folk myndi fara
annad. En madur heyrir minni 6dnaegju nuna heldur en ég

gerdi i mestu uppsveiflunni...

Gunnhildur er & pvi ad hollusta og tryggd akvedins hdps starfsmanna hafi aukist og
Gudlaug tekur i sama streng. beir sem hafi unnid lengi hja sama fyrirteeki og eru eins
og onnur peirra ordadi pad ,i hjarta sinu tengdir fyrirtaekinu” eru enn tryggari og vilja
standa med fyrirtaekinu i gegnum surt og szett. Gudlaug segist gera mikinn mun & pvi

hvort starfsmenn eru pannig penkjandi, peir beri sig allt 6druvisi.

Vidmaelendur skiptast i tveer fylkingar vardandi pad hvort peir hafi & einhverjum tima
i nidurskurdarferlinu 6ttast um eigid starfs. Fjorir segjast hafa ottast um storf sin og
fiorir segjast ekki hafa ottast um storf sin en fram kemur ad allir eru medvitadir um
ad hlutir geti breyst a skommum tima. Flestir vidmaelenda segjast ekki beinlinis dttast
um storf sin pegar viotolin féru fram en sumir segjast frekar oOttast um afdrif
fyrirteekja heldur en eigin storf. Spurningunni um hvort hann hafi eitthvad 6ttast um
starf sitt svarar Halldér: ,Ja, ég hef bara ottast um petta fyrirtaeki.” Varéandi hvort
starfsoryggi hans hafi breyst segir Hannes: ,Enginn er dmissandi, eins og par stendur.

En nei, ég finn pad svo sem ekki.”
Vardandi hvort breyting hafi ordid a starfsoryggi segir einn vidmaelandi:

Jd, kldrlega. Eq veit ekki hvar petta endar, sérstaklega parna d
timabili pa vissi ég pad ekki. Mér finnst po eftir ad dkvedid
verkefni for af stad pa lidur mér betur upp a mitt éryggi en ég

er ndtturulega bara i sama pakka og allir adrir. Eg veit ekki
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hvort peir telji sig endilega purfa ¢ mér ad halda, po ég vilji
meina pad ad ef madur vinnur 230 tima d manudi hlytur pad

ad segja ad madur er ad gera eitthvad.

Ef nidurstodur vardandi starfsanaegju og hollustu eru teknar saman hljéda paeer a
pbann veg ad vidmalendur eru sammala um ad uppsagnir og medfylgjandi 6réi hafi
haft ahrif a starfsanda. Morgum vidmaelenda finnst hann pé merkilega gédur og segja
folk syna adsteedum akvedinn skilning og sé ansegt med ad halda vinnunni.
Vidmaelendur virdast bera traust til stjérnenda sinna en eru medvitadir um
ostodugleika i umhverfinu. Ekki er ad merkja ad uppsagnir hafi haft veruleg ahrif a
hollustu peirra og tryggd en peir telja viobrogd annarra starfsmanna breytileg. peir
meta stédu sina nokkud trygga hja vinnuveitendum sinum en hafa samtimis ahyggjur

af pvi hvernig fyrirtaekinu muni reida af.

9.4 Vidhorf til samskipta og upplysingaflaedis

Vidhorf viomaelenda til upplysingaflaedis i og eftir uppsagnir var a heildina litid frekar
jakveett en ekki er haegt ad draga miklar alyktanir vardandi hvort adrir starfsmenn liti

pad s6mu augum.
Gunnhildur segir:

bad sem mér finnst skipta langmestu mdli i svona ferli eru
bara upplysingar, halda folki upplystu. Baedi peim sem verid er
ad segja upp og peim sem eru i kringum pad. Eg held ad pad
sé 6murlegt ad frétta pad einhvers stadar annars stadar ad
pad sé buid ad segja manneskjunni vid hlidina d pér upp. Og
petta lika .. ad pu vitir ekki hvort buid sé ad segja éllum upp,

hvort petta er buid.
Um midlun upplysinga og leidir segir Hannes:

Eg fae dgaetis upplysingar og reyni ad midla peim dfram til
starfsmanna eins og haegt er og eins og madur getur. Sumt
ndtturulega getur madur Iatid alla leid en annad ekki. Eq fae

beer gegnum minn yfirbodara, framkveemdastjorann og
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framkveemdastjornina [...] fundir og svo ndtturulega simtél og

télvupdstar...
Einar segir:

bad voru ndttirulega mjég litlar  upplysingar i
addragandanum. [...] bad voru 3-4 vikur sem ad allt var i
lausu lofti. En svo nuna wupp Ur dramotum hefur
upplysingastreymi mjég aukist. bad er alltaf verid ad deela
einhverjum upplysingum, stjornin er dugleg i pvi og pad er

gott. Eg veit ad folk er dnaegt med pad.
Halldor segir:

Eg fae, vegna pess hvar ég er staddur pd er ég med pessar
upplysingar bysna fljott, eda bara med peim fyrstu, ekki
endilega af pvi ad ég parf a pvi ad halda, neitt svoleidis heldur

bara af pvi ég er hér.

Hann segir jafnframt almennt um upplysingaflaedi: ,En vardandi upplysingagjof innan
fyrirteekisins, um stdédu pess og svoleidis, pad er bara misbrestur a pvi eftir

mannskap.”
Um upplysingaflaedi segir Gudlaug:

bad er ekki négu gott og pad veit ég ad er okkar akkilesarheell.
bad er alltaf gert rdd fyrir bvi ad ég viti allt saman, ad ég sé
skyggn og ad ég lesi hugsanir. Og svo kemur madur kannski
alltaf af fjéllum. Og ég held ad folk sé bara svo mikid ad drifa
sig, pad parf allt ad gerast svo hratt. Upplysingarnar berast
ekki i taeka tid, pad er buid ad framkvaema hlutinn adur en ad
allir adilar sem koma ad honum viti pad. bannig ad pad hefur
ekki verid nogu gott. En pad er alla veganna eitthvad sem vid

vitum ad er ekki i lagi og erum ad reyna ad laga.
Hja Pétri var nidurskurdur ekki bundinn vié efnahagshrunid og hann segir:

...[P]Jegar vid vorum i svona uppségnum og pegar vid forum i

utvistun pa reyndum vid ad utskyra fyrir folki hvad vid veerum
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ad gera. En pad er eins og stundum adur, madur hefur ekkert

vodalegt uthald i svona upplysingagjof.

Hann eins og adrir vidmalendur er pé medvitadur um mikilvaegi pess ad starfsfolk

upplifi sig fa upplysingar um hvad er ad gerast i fyrirtaekinu.

Fram kemur hja vidmalendum ad peim finnist eigid adgengi ad upplysingum gott
eins langt og pad neer i pvi évissudstandi sem enn rikir vida. beir segjast reyna ad
midla peim afram eins og heegt er, sumt er haegt ad lata alla leid en annad ekki.
Viodmaelendur segjast finna fyrir pvi ad starfsmenn peirra hafi meiri porf fyrir

upplysingar og hafa lagt sig fram um a0 gefa faeri 4 sér. Hannes segir:

betta hefur greinilega haft dhrif a starfsemina, pad er ekki
spurning. Menn eru oftar ad spyrja um verkefnastéduna og

hvad sé framundan.

Peir sem sitja i framkvaemdastjorn virdast hafa komid fyrr inn i ad skipuleggja
nidurskurdarferlid en adrir vidmalendur. A 6llum vinnustddum nema einum var
leitast vid ad fara leynt med ad segja zetti upp starfsfélki par til ad uppsagnir komu til
framkvaemda. Svo virdist pvi sem starfsmenn hafi almennt fengid litlar upplysingar
um stodu fyrirtaekja i addraganda nidurskurdar. Sama dag og uppsagnir attu sér stad
var hins vegar dhersla 16gd & ad midla upplysingum. Ahersla var 16gd & ad halda fundi
med starfsmonnum par sem farid var yfir stédu fyrirtaekis, ad uppsagnarhrinu veeri
lokid ad pessu sinni po ekki veeru gefin fyrirheit um ad frekari uppsagnir myndu ekki
eiga sér stad i framtidinni. Hja 6llum vidmalendum nema einum kom fram ad
yfirstjorn hafi talad vid starfsfélk um stodu fyrirtaekisins pegar uppsagnarhrina var
yfirstadin. Samhlida pvi var tolvupdstur sendur Ut og upplysingum dreift & innri
vefum. Eftir uppsagnir hefur dherslan afram verid 8 ad eyda Ovissu og

starfsmannafundir haldnir i auknum maeli fra pvi sem 4dur var. Um petta segir Déra:

...pad hafa verid haldnir vinnustadafundir par sem
framkveemdastjornin for @ milli vinnustada og var bara med
spjall, s6gdu svona er stadan, petta verdur bara svona, komu

bara bldkalt med pad og fdlki fannst pad rosalega gott.
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Um tilgang upplysingafunda segir Pétur ad pad hafi verid gert ,til pess ad vid
stjérnendurnir séum svona i skotlinunni og ad pad sé haegt ad spyrja okkur beint ad

hlutunum.”

Fram kemur hja nokkrum vidmaelendum ad félk veigri sér vid ad spyrja i stérum sal
sokum pess ad pad er 66ruggt. A einum stad var brugdist vid pvi med pvi ad buid var
ad setja upp spurningar a glaeru sem ad stjérnendur vissu ad brynnu a starfsménnum
en myndi kannski ekki leggja i ad spyrja. bad hafi brotid isinn fyrir fleiri spurningar.
Fram kom einnig ad pratt fyrir ad félk spyrji ekki mikid a fundunum sjalfum yti pad vid

umraedunni og folk komi frekar ad mali vid stjornendur eftir a og spyriji.

Viodmaelendum finnst adgengi peirra ad yfirbodurum ef eitthvad er frekar hafa aukist

en minnkad i og eftir nidurskurd. Sigridn segir:

Eg fann ad minn framkvaemdast;joéri, henni fannst meiri pérf @

pvi ad hun vaeri meiri synileg, parna pegar petta var ad gerast.
Vardandi pad hvort porf fyrir synileika hafi svo gengid tilbaka segir Sigruan:

Nei, i rauninni ekki. Og audvitad voru pau lika buin ad vera ad
funda annars stadar. bau voru buin ad vera ddlitid i burtu af
bvi ad pad var verid ad dkveda petta. Pannig ad pau voru svo

meira d stadnum eftir petta.

Vardandi hvort adgengi ad stjornendum hafi eitthvad breyst i addraganda, vid
framkvaemd eda eftir uppsagnir segir Hannes: ,Nei, pad hefur alltaf verid mjog gott.

Haegt ad na i yfirmenn hvenaer sem er.”

Vardandi pad med hvada haetti stefnu og markmidum hafi verid komid til skila eftir
uppsagnir segja viomaelendur annad hvort ad ekki hafi ordid breyting a8 stefnu og

markmidum, su vinna sé ekki farin af stad eda ad verid sé ad vinna i stefnumatun.

Fram kemur i mali vidmaelenda ad samstada a vinnustad hafi ahrif a lidan og peir hafi

i uppsdgnunum fundid fyrir studningi sinna yfirmanna. Ddra segir:

...6g fann alveg ad pad var mikill velvilji hjg peim. bad fannst
mér vera mjég gott bakland af pvi ad ég vissi alveg ad madur

staedi frammi fyrir éllu félkinu sem var hafnad.
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Eirikur segir:

Madur finnur alveg jdkveedan moral. bar af leidandi lidur
manni  betur sjalfum. Pad segir sig sjalft ef ad
samstarfsménnunum er ad lida betur, pa lidur manni betur.
Svo lika ad madur veit ad neesti yfirmadur hefur dhuga d pvi
sem madur hefur ad gera, par af leidandi lidur manni lika

betur.

Studningur vidmeaelenda vid starfsmenn félst einkum i ad hlusta, veita starfstengdar
upplysingar og gefa starfsmoénnum teekifaeri til ad fa svor vid spurningum. Studningur
vinnustadar i formi freedslu um uppsagnir, breytingarferli og ahrif peirra var ekki
algengur en fram kom ad & tveimur vinnustédum hafi verid bodid upp a fyrirlestur
radgjafa um hvad veeri ad gerast. Hja Halldéri kom fram ad hann asamt 68rum
stjornanda hafi, i framhaldi af pvi ad fyrirtaeki ati i bae baud vidburd sem atti ad létta

andruamsloftid, velt fyrir sér porf folks til ad tala um hlutina & hépfundi. Hann segir:

...[P]ad er bara eins og med 6/l vandamdl, bara ad tala saman
getur losad um. En vid saum ekki alveg hvort ad vid vaerum
sterkir inn i pad, efnid sko og hvad okkar hlutverk og hvernig ..
hvort ad pad myndi bara koma i bakid ¢ okkur, t.d. vardandi
ad geta ekki sagt vid einn einasta ad pu ert éruggur eda

eitthvad svoleidis. [...] Pannig ad vid gerdum pad ekki.

Halldér sagdi ad peir hefdu ekki pegid pa pjonustu sem bodin var vegna pess ad peim

hafi fundist hun fela i sér of mikil gamanlaeti sem peir téldu évideigandi pa stundina.

Upplifun vidmaelanda af pvi hvort samband vid samstarfsfélk hafi breyst var med
misjofnum haetti. Fleirum fannst samband peirra vid samstarfsfolk batna ef eitthvad
veeri og tengsl aukast baedi gagnvart sinum yfirménnum og undirménnum. Um hvort
samband vid samstarfsfélk hafi breyst segir Halldor: ,Nei, ég held ekki, ég er bara i
mjog godu samstarfi enda mjog gott folk og pad breyttist ekkert.” Eirikur segir: ,Nei,
ég tel pad ekki vera. Ekki nema ut fra pvi ad menn eru bara péttari saman.” Hannes

segir:

Nei, pad finnst mér ekki, ekki nema pd til batnadar ef eitthvad

er. bvi peir vissu lika starfsmennirnir ad petta var .. madur
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heyrdi pad lika @ peim ad peir hefdu, eins og peir ségdu, kennt
i briosti um mig pess daga medan madur var ad ganga |
gegnum petta. [...] Nei, nei, pannig ad mér fannst pad nu bara

vera jakveett, bad sem ad kom pa ut ur pvi frekar.

O8rum fannst ad 4 timabili hafi hradsla undirmanna radid pvi ad tengsl vid pa hafi

minnkad. Dora segir:

Mér fannst a timabili ad menn voru svolitid hreeddir [...]
pannig ad ég finn pad alveg, ja, pbad ma kannski segja pad ad
bad hafi svolitid breyst, pbad hafi svolitid breikkad bilid.

Gunnhildur segir:

Gagnvart stjornendum pa hefur pad 6rugglega ordid ndnara.
Gagnvart almennu starfsfdlki, samstarfsfolki ba er svona bzedi
og en ég hugsa ad alla veganna d timabili ad madur hafi
dregid sig adeins fra. Madur fann pad alveg ad madur dro sig
adeins frad i kaffitimunum og svo framvegis, madur for i svona
hjup af pvi ad madur vissi alveg ad madur var ekki vinsaelasti
adilinn, madur var ad standa i leidinlegum adgerdum
gagnvart annad hvort peim eda samstarfsfolki pannig ad ju,

ég fann pad. Madur adeins fjarlegdist...

Vardandi hvort henni finnist pad astand vera vidvarandi segir Gunnhildur ad han

haldi ad pad sé ad minnka.

A heildina Iitid virdist dhersla hafa verid 16gd 4 midlun upplysinga hja 6llum
viodmalenda og ad peir hafi verid dnaegdir med eigin adgang ad upplysingum i
nidurskurdarferlinu. Ef eitthvad var jokst adgengi peirra ad naesta yfirmanni og flestir
fundu fyrir trausti peirra og studningi. Studningur vidmeelenda vid starfsmenn sem
peir h6fdu mannaforrad yfir félst i pvi ad hlusta og veita svor vid spurningum. Vidhorf
til pess hvort samband vid samstarfsfolk var misjafnt en fleirum fannst tengsl vid

samstarfsfolk aukast heldur en hitt.
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9.5 Ahrif & starf og lidan

Vardandi ahrif nidurskurdar og uppsagna a eigin storf segir meirihluti vidmaelanda ad
hann hafi ekki haft mikil ahrif & krofur og vinnualag pegar fra lidur en i addraganda og
i framkveemd uppsagna ma merkja ad flestir hafa fundid fyrir auknu vinnualagi og

streitu. Um hvort dlag og krofur hafi breyst segir Halldor:

bad sem gerist pegar starfsfolki faeekkar, pad i edli sinu beetir
verkefnum d& adra. A méti pvi kemur ad pad er ad dragast
saman, pad minnkar verkefni og pad er ndkvaemlega petta
sem ad vid erum ad reyna ad stilla saman. [...] Eg tengi ekki
saman ad pad sé buid ad draga saman meira heldur en porf

krefur. Eg myndi segja nei.
Eirikur segir:

Kréfurnar eru paer sému, ég hef alltaf verid i svona krefjandi
stédu upp d pad, vardandi mannleg samskipti og peppa folkid
og svoleidis. Eg er med stéran hép starfsmanna pannig ad
petta er krefjandi vinnustadur upp d pbad ad gera. Mjég
skemmtilegur, pannig ad pad hefur ekkert breyst og kréfurnar

til manns hafa ekki breyst.
Gunnhildur segir:

Vinnudlagid var ndtturulega mjég mikid i vetur. A medan d
6llu saman stéd. Mér finnst ad vinnudlagid hafi minnkad
akkurat nina. Eda pad er kannski bara svona af pvi ad pad er
allt ad sjatna og svo framvegis. Eg hugsa ad allir hafi .. madur
finnur pad sjélfur ad pad hafi purft smd pdsu eftir petta. Eg sé
ekkert endilega fram & ad pad aukist. Vid erum med po
nokkud minna fyrirteeki heldur en vid vorum med ddur.
Kannski verda verkefnin vidameiri af pvi ad pad er svo margt

buid ad ganga a.

Vidmaelendur eru sammala um ad frelsi peirra til sjalfstaedis og dkvardanatoku hafi

ekki breyst og ad peir hafi jafnmikid umbod til athafna og 4dur. Tveir viomeelenda
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segja ad prengri fjarhagur valdi pvi pé ad minna svigrdm sé a ymsum svidum. Hannes

segir:

Nei, bad hefur svo sem ekki ordid breyting @ pvi nema nu er
ordid meiri pressa d fjdrfestingu. bad er pressa @ adhald og ad
binda ekki fé. Eins d lagerstyringu og innkaup & hrdefni, ad

takmarka pad vid kannski bara mdnadarnotkun.

Um hvort breyting hafi ordid a8 moguleikum til ad vera sjalfstaedur i starfi og taka
akvardanir segir Dora: ,Nei, ekkert svoleidis” en vardandi hvort han hafi meira eda

minna svigram til ad vinna sitt starf segir hun:

Ju, audvitad er madur meira bundin af figrmagni. Eg myndi
vilia gera margt 60ruvisi, sérstaklega med fredsluna, mér
finnst alveg skelfilega leidinlegt hvad pad hefur ekkert verid
gert. [...] Pad er lika fullt ad hlutum sem ad fjgrmagn hamlar

pvi ad ég geti unnid hlutina med dkvednum heaetti.

Vardandi krofur og vinnudlag hjd 6drum starfsmoénnum telja vidmaelendur, svipad pvi
og a0ur hefur komid fram i mali Hallddrs, ad almennt hafi verkefnaalag ekki breyst
mikid pvi minnkandi eftirspurn hafi valdid pvi ad verkefnum hafi fekkad og margir pvi

haft svigrum til ad baeta vid sig verkefnum. Gunnhildur segir:

...[ flestum tilvikum vorum vid ekkert ad baeta ofan d heldur
var buid ad minnka verkefni hjd viokomandi lika. Pannig ad

folk var svolitid ad fa réttleetingu d pvi ad vera i fullu starfi.

Flestir vidmaelendur segjast hafa fundid pvi ad dregid hafi ur eigin afkdstum 4 medan

a uppsognum stéd og fyrst a eftir en ad pad hafi lidid hja. Hannes segir:

Audvitad var madur svolitid midur sin fyrst a eftir, ég
vidurkenni pad, pannig ad pad kom svolitid nidur d afkéstum
og 60ru. Eg er alveg sannfaerdur um pad. En pad svona leid nu
hja.
Gudlaug segist halda ad afkost sin hafi or6id mun meiri ,,...ég purfti bara virkilega ad

spa i hvernig ég eetti ad brua bilid, ad missa allan pennan mannafla ut“ og tveir
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vidmaelenda, peir sem sogdu fastum upp, segjast ekki hafa fundid breytingu a

afkostum.

Vardandi afkdst annarra starfsmanna pa kemur fram hja vidmeelendum ad starfsfolk
hafi brugdist misjafnlega vid. Halldor segir suma sem ekki fengu uppsogn lifna alveg
vid, hugsa sinn gang og eflast sem starfsmenn eins og hann ordar pad ,vegna
hraedslu og svoleidis.” Sigrun segir: ,Pad voru allir ad reyna ad leggja sig extra fram,
b6 svo ad pad veeri buid ad segja petta er buid. P4 voru allir svona greinilega svolitid

ad tipla 4 tdnum, svona eftir 4.“ Hannes segir:

bad var ndtturulega svolitid svona deyfd og sjokk i ménnum
fannst manni fyrst a eftir, svolitid svona lamadir og lika fannst
manni koma leidi i starfsmenn, lika eftir ad pessi minnkun d
vinnutima vard, pad fannst manni lika svolitid svona krafturinn
fara ur ménnum. Menn voru svona daufir og dofnir. Mér

fannst pad hreinlega og sumir eru pad enn.

Dodra segir ad skiljanlega hafi starfsmenn sem fengu uppsoégn vantad drifkraft og pad
hafi smitad at fra sér. Hja fyrirteekjunum sem skodudu hvert tilvik sérstaklega
vardandi hvort félk ynni uppsagnarfrest eda ekki var reynt ad hrada brottfor peirra

sem voru taldir hafa neikvaed ahrif @ starfsanda. Gunnhildur segir:

...[AJudvitad voru einhverjir sem ad voru reifir og i peim

tilfellum reyndum vid ad hrada brottfér peirra eins og heegt

var. bad er bara pannig ad i flestum tilfellum parf ad koma

verkefnum af sér, en allt umfram pad, reyndum vid ad leyfa

folki ad heetta sem fyrst vegna pess ad pad hefur mjég slaeem

dhrif a folkid i kringum pad, reidin og biturdin.
Viodmeelendur segja flestir lidan sina i starfi ekki hafa breyst varanlega. Um hvort lidan
i vinnu hafi breyst segir Sigrun:

Nei, alls ekki, ekkert tengt pessu. Eg merki bara engar
breytingar, audvitad d medan petta gekk i gegn pad var
ndtturulega einhver ordleiki. En svo finnst mér ad petta hafi

bara einhvern veginn nullast ut.
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Halldor segir:

Ekki varanlegt, madur ndatturulega hugsar sinn gang og madur
gerir sér alveg grein fyrir pvi ad madur er i erfidum bransa, ég
myndi ekki segja pad ad lidan min hafi breyst neitt
storkostlega, sérstaklega af pvi ad madur hefur nég ad gera.
Og telur sig seemilegan starfskraft, pannig séd. En madur
ndtturulega sé ad pad gat verid alveg hugsanlegt ad madur
byrfti ad skera ennpbd meira nidur en pad svo sem lagdist ekki

d sdlina, ekki pannig.

Eins og adur hefur komid fram i kafla 9.2. um uppsagnaradferdir finnst 6llum
uppsagnir vera erfidar en svo virdist sem peer hafi reynt mismikid andlega &
viomaelendur. Einn vidmeelenda segir fra taugaveiklunarlegum viébrogdum par sem

hann meaetti dhyggjufullum starfsmanni milli uppsagnarvidtala med eftirfarandi haetti:

...[E]g vard bara ad bida frammi af pvi ad ég dé ur hldtri, bara
af pvi ad ég eetladi ekki ad koma glottandi inn. Madur var

bara ekki i andlegu jafnvaegi.

Nokkrir vidmaelenda hafa 4@ ordi ad peir hafi passad sig a ad hugsa ekki of mikid um
uppsagnirnar til pess ad pad myndi ekki leggjast a salina. Gudlaug segir ad hun hafi

reynt ad taka allar tilfinningar Ut dr pessu. Hun segir:

...pad liggur bara vid ad madur vilji heyra svona sud i eyrunum

og madur vilji ekki feisa ad petta sé raunveruleikinn.

Prir vidmaelenda tala um ad hafa att erfitt med svefn, einn um ad hafa gleymt ad
borda, prir ad peir hafi gratid. Fjorir vidmalenda sem upplifdu flestar uppsagnir
sogdust hafa fundid fyrir mikilli preytu eftir uppsagnir og upplifad spennufall. Nokkrir
vidmalendur segja ad pegar uppsagnarvidtol hafi verid yfirstadin hafi peir fundid

fyrir 1étti. Gudlaug lysir pvi hvernig henni leid svona:

Meér leid alveg .. ég svo sem bara afgreiddi petta og pad var
ekki eins og ég hefdi fengid samviskubit a eftir pad. Af pvi ad
ég var buin ad vera i stresskasti fram ad uppségn. Og ég held

ad ég hafi verid buin ad taka pann pakka ddur en ad
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uppségnum kom. Eq var svona eiginlega buin ad satta mig
vid pad. Fram ad uppségnum leid mér illa, eftir uppségn var
petta bara léttir og pd var bara ad takast @ vid pad hvernig

starfsfolk myndi bregdast vid i framhaldinu.

Vidmaelendur sogdu pad fara eftir pvi hversu mikid madur pekkti vickomandi hversu

mikid uppsagnir taekju 4 eda eins og Gunnhildur ordadi pad:

Audvitad lidur manni aldrei vel begar svona er. Misjafnt eftir
pvi hvad madur pekkir folk vel, hvernig pad snertir mann. En
madur hefur i gegnum tidina kannski leert ad brynja sig
gagnvart pessu. En petta er alltaf personulegt, petta eru alltaf
einstaklingar sem ad madur talar vid. Og pad er alltaf verra

pegar madur pekkir heimilisdstaedur og svo framvegis.

Nokkrir vidmaelendur hofdu lika & ordi ad uppsagnir peirra sem hoféu stadid sig i
vinnu og hefdi ekki verid sagt upp undir 68rum kringumstaedum hefdu valdid meiri

vanlidan. Eirikur sagdi ad uppsagnir sem honum hafi pott erfidari en adrar hafi verid:

baer uppsagnir sem manni fannst 0dsanngjarnar, sem ad
madur hefdi ekki sagt upp undir 68rum kringumstaedum.
Manni ndtturulega fannst peer erfidari. Lika pbegar madur

pekkti vidkomandi starfsmann.

Af vidtolum ad daema telja vidmaelendur ad uppsagnir hafi einkum haft timabundin
ahrif & storf sin og lidan. Lidan hafi versnad medan uppsagnir gengu yfir en pad hafi
gengid til baka. Alag og krofur hafi lika verid mestar i uppségnum, hja sumum er enn
mikid alag en adrir telja mesta alagid li6id hja. peir telja dlag og krofur starfsmanna
almennt ekki hafa farid ur bondum sékum pess ad i takt vid uppsagnir hafi minnkandi
eftirspurn dregid ur verkefnum. Vidmaelendur dlita lidan annarra starfsmanna

misjafna, peir telja suma vera buna ad jafna sig en adra enn lida illa.

9.6 Nidurstodur i hnotskurn
Ut Gr gdgnunum ma lesa ad vidmaelendur hafi upplifad uppsagnir 6hjakveemilegar og
pbeim finnist i heild hafa vel og sanngjarnlega verid stadid ad framkvamd peirra. Svo

virdist sem uppsagnirnar hafa litil vidvarandi ahrif haft @ starfsanaegju, hollustu og
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lidan vidmaelenda. Allir vidmalendur fundu fyrir einhverri vanlidan medan a
uppsdgnum stéd. Alag og krofur jukust timabundid en ekki virdist hafa ordid breyting
a umbodi til athafna. Vidmaelendur téldu allir sig hafa gédan adgang ad upplysingum.
Allir toku virkan patt i breytingarferlinu sem uppsagnirnar folu i sér. beir fengu frekar
snemma 4 ferlinu ad vita um nidurskurdaraform, téku patt i ad akveda hvada viomid
skyldu notud og akvordunum um hverjum skyldi sagt upp. Segja ma ad peir hafi pvi
ad einhverju leyti fengid tima til ad melta, undirblia og bregdast vid yfirvofandi

umroti sem nidurskurdinum fylgdi.
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10 Umrae0da

10.1 Uppbygging umraedukafla
Tilgangurinn med rannsokninni var ad kanna hvada ahrif uppsagnir i nidurskurdi hafa
a pa sem eftir verda i fyrirtaekjum. Leitad var svara vid fjorum eftirfarandi

rannséknarspurningum sem tengjast téluvert innbyrdis og utvikka hvor adra.

e Hvernig upplifa stjornendur uppsagnir og uppsagnaradferdir ¢ samdrdttar-
timum?

e Hvada dhrif hafa uppsagnir d samdrdttartimum d starfsanaegju?

e Hvada dhrif hafa uppsagnir d samdrdttartimum d hollustu?

e Hvada ahrif hafa uppsagnir d samdrdttartimum d lidan?

Vidtol voru tekin vid 8 stjérnendur i pvi augnamidi ad rannsaka upplifun peirra af pvi
ad segja folki upp i samdraetti og ahrif uppsagna 4 pa en upplifun peirra af ahrifum
samdrattarins 4 adra starfsmenn var einnig til athugunar. | umradum verda

nidurstédur rannsoknarinnar skodadar med hlidsjon af skrifum og rannséknum sem

visad var til i fraedilega hluta ritgerdarinnar og sidan gefin svor vid
rannsoknarspurningunum. | lok kaflans eru sidan lagdar fram tillogur ad
framtidarrannséknum.

10.2 Alyktanir og tengsl vid fraedilega umfjéllun

[ rannsékninni er umtalsverdri athygli beint ad pvi hvernig stadid var ad uppségnum
og hvernig vidmalendur og adrir eftirlifendur uppliféu uppsagnir sokum pess ad su

upplifun er s6gd hafa mjog mikil ahrif a likur a eftirlifendaheilkennum.

Vardandi uppsagnir og uppsagnaradferdir eru nidurstédur rannsoknarinnar i
samrami vid skrif Marks og De Meuse (2003) og nidurstodur rannsoknar Sigranar
Hildar Kristjansdottur (2006) um ad stjéornendum finnist uppsagnir erfitt ferli en
oumflyjanlegur hluti af stjornendastarfi. beir voru medvitadir um ad félk syndi
mismunandi vidbrogd i uppsagnarvidtali og voru bunir ad undirbua sig fyrir pad. Ao

bekkja vidbrogdin hjalpar peim ad takast & vid eigin tilfinningar (Noer, 1993). | einu
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vidtalanna kemur fram ad fundur med peim sem framkvaemdu uppsagnir hafi verid
haldinn strax ad loknum uppségnum en hja 66rum gengu naestu yfirmenn eftir pvi
hvernig hefdi gengid a 6formlegum fundum eda simleidis. Pad ad geta deilt upplifun
sinni og tilfinningum med 6drum stuttu eftir ad segja 6drum upp dregur Ur streitu og

likum & eftirlifendaheilkennum.

Vidbrogd eftirlifenda i samdraetti hafa verid skyrd med mismunandi mati & skynjadri
haettu og er kenning Lazarus (1993) pa hofd til hlidsjonar. Eins og fram kemur i
freedilegu umfjolluninni segja Mishra og Spreitzer (1998) traust & stjérnendum og
sanngirni i nidurskurdarferlinu draga ur skynjun haettu asamt pvi ad umbod til
athafna og eiginleikar starfa hafi ahrif 4 skynjada ogn. i nidurstédum kemur fram ad
traust viomaelenda til yfirstjérnenda hefur ekki bedid hnekki og ekki hefur ordid
breyting @ umbodi peirra til athafna. Vidmeelendur telja sanngirni i 6llum premur
pattum samkvaemt skiptingu Trevino (1992) hafa radid for, storf peirra hafa ekki
ordid einhaefari og ekki er ad merkja ad ahrif peirra 8 vinnustad hafi minnkad. bvi ma
leida ad pvi likum ad vidmaelendur hafi ekki skynjad samdrattinn sem mikla égn vid
eigid Oryggi pbegar upp var stadid og pvi hefur starfsanaegja peirra, hollusta og lidan
ekki bedid vidvarandi hnekki. Mishra og Spreitzer (1998) skipta vidbréogdum
eftirlifenda i fjorar uppistodugerdir. Samkveemt skiptingunni eru einungis
eftirlifendur sem bera mikid traust til stjornenda og hafa mikid umbod til athafna
liklegir til a0 vera vongddir, bjartsynir og reidubunir til ad taka virkan patt i lausnum

sem mida ad umbdtum i fyrirtaekinu. Vidmalendur falla allir i pennan flokk.

Samkveemt Tomasko (1991) er ytiadferd liklegri til ad draga ur hollustu heldur en
togadferd. bratt fyrir ad ytiadferd hafi verid meiri notud heldur en togadferd vid
faekkun starfsmanna virdist pad ekki hafa haft verulega neikvaed ahrif & hollustu
vidmaelenda en vidmaelendur upplifa dhrif 4 hollustu annarra starfsmanna breytilega.
Snarpar sviptingar i islensku efnahagslifi geta skyrt hve takmorkud neikvaed ahrif
ytiadferdin hefur haft pvi samkveemt Mishra og Spreitzer (1998) skiptir pad
eftirlifendur mali hvort uppsagnir eigi sér stad vegna adstaedna i ytra umhverfi eda

hvort peim er eingdngu setlad ad auka hagnad hluthafa og yfirstjornar.

Pad er oumdeilanlegt ad breyting verdur & salfraedilega samningnum milli

atvinnurekenda og starfsmanna um leid og ljést er ad til samdrattar kemur. Staerstu
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ahrif samdrattar varda starfsoryggi starfsmanna. Pad sem starfsmenn vilja helst fa
upplysingar um snertir framtid peirra hja fyrirtaekinu. Noer (1993), Marks (2006,
2007) dsamt Mishra og Spreitzer (1998) leggja eins og svo margir adrir mikla aherslu
a samskipti i samdrattarferlinu. Af vidtélum ad daema virdist porfum vidmaelenda
fyrir upplysingar ad steerstum hluta hafa verid fullnaegt. Ovist og ésennilegt er ad
starfsmenn nedar i skipuriti hafi upplifad sig jafn vel upplysta en umfang
rannsoknarinnar veldur pvi ad ekki er haegt ad stadhafa um hversu upplystir adrir
starfsmenn telja sig vera. Burtséd fra pvi benda nidurstodur til pess ad aukin dhersla
hafi verid 16gd & ad midla upplysingum til starfsmanna. Af pvi ma rada ad vitund sé
um mikilvaegi drangursrikra samskipta en i rannsoknum Amundson og fl. (2004) og
Lewitt o.fl. (2008) voru arangursrik samskipti s6gd rada urslitum vardandi arangur

nidurskurodar.

Vardandi eftirlifendaheilkenni skiptir mali ad eftirlifendur meti ad peim sem sagt er
upp fai sanngjarna medferd (Noer, 1993) en upplifun rofs a eigin salfreedilega
samningi hefur samkvaemt Noer (1993) drslitadhrif 4 hvort peir sem eftir verda finni
fyrir einkennum. Nidurstédur rannséknarinnar gefa til kynna ad vidmaelendur hafi
ekki upplifad storvaegileg brot a salfraedilega samningi sinum. Pad sama er hins vegar
ekki haegt ad segja um adra starfsmenn sem sumum finnist salfreedilegi samningurinn
rofin i mikilveegum atridum sem kemur fram i aukinni tortryggni, hreedslu, minni
starfsanaegju og minnkadri hollustu. Af nidurstédum ma jafnframt alykta ad
salfraedilegir samningar sem vid lydi eru byggist i bland af pattum hins nyja og hins
gamla salfreedilega samnings. Noer (1993) segir ennfremur ad eftirlifendaheilkenni
eru Oliklegri til a0 koma fram hja peim sem starfa vid stjérnun og eftir pvi sem haerra
er komid i skipuriti séu auknar likur & pvi ad stjérnendur vidurkenni ekki ad uppsagnir
hafi neikvaed &hrif 4 pa sem haldi starfi. | nidurstédum kemur fram ad vidmaelendur
virdast medvitadir um ad uppsagnir hafi neikvaed ahrif 4 adra starfsmenn og reyna ad
draga Ur peim med auknu upplysingafledi og studningi vid starfsmenn. Ahugavert
veeri ad rannsaka skynjun annarra starfsmanna & upplysingafleedi og studningi

yfirmanna sinna.

Samkvaemt Mishra og Mishra (2008) er traust samsett ur fjorum pattum:
areidanleika, hreinskilni, haefni og pvi ad vera skilningsrikur. | nidurstédum kemur

fram ad viomalendur hafi lagt sig fram um ad syna pessa paetti i samdrattarferlinu.
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Vidmeelendur segja fra vanlidan og streitu einkum i addraganda, vid framkveemd og
fyrst 4 eftir uppsdgnum. | samraemi vid Hazen (i prentun), Kiibler-Ross (1983) og Noer
(1993) hafa vidmeelendur, svipad og peir sem fengu uppsogn, gengid i gegnum
sorgarferli vid breytingarnar. b6 peir séu ekki ad fullu sattir vié ad til uppsagna hafi
komid virdast peir pegar vidtolin eiga sér stad bunir ad nd seetta sig vid ad onnur leid
hafi ekki veridé feer. Med hlidsjon af priggja prepa ferli adlégunar Bridges (2003) eru

peir vaentanlega flestir staddir 4 hlutlausa sveedinu eda a timabili nys upphafs.

Vidmaelendur segjast allir vera danaegdir i starfi og ad starfsanaegja peirra hafi ekki
breyst vid nidurskurdinn sem stydur pad ad vidmeelendur hafi ekki upplifad
salfreedilega samninginn rofinn pvi samkvamt nidurstédum Robinson og Russeau
(1994) og Péru Hrolfsdottur (2007) dregur rof a salfraedilega samningnum ur
starfsanaegju. bratt fyrir adstaedur a vinnumarkadi virdast vidmaelendur 6ttast fremur
um afdrif fyrirtaekis sins en um eigin stérf sem er i samrami vid nidurstédur
Buitendach og Dewitte (2005) sem segja ad peir sem eru anaegdir i starfi verdi sidur

fyrir neikveedum ahrifum starfsooryggis.

Med hlidsjén af fjogurra prepa inngripi Noer (1993) og likani Marks (2006, 2007) pa
er skipulagning, framkvaeemd og eftirfylgni samdrattar i nokkud gédum farvegi i pad
minnsta ef ekki er horft lengra nidur eftir skipuritinu en til vidmalenda en
nidurstodur rannsoknarinnar gefa ekki faeri @ ad fullyrda um samdrattarferlid med

tilliti til starfsmanna nedar i skipuriti.

Ef samdrattarferlid er skodad i storum drattum med hlidsjon af inngripi Noer (1993)
er ekki annad ad sja en vidmalendur Aaliti fyrsta preps inngrip, stjérnun
uppsagnarferilsins, hafa verid gott. Upplysingaflaedi hafi verid med agaetum og naestu
stjornendur verid synilegir og skilningsrikir. Vardandi annars preps inngrip,
tilfinningalega utras, kom fram hja tveimur vidmaelendum adé bodid hafi verid upp 4
fyrirlestur utanadkomandi adila likt og Noer (1993) leggur til. Upplysingafundir hafa
lika gegnt hlutverki i tilfinningalegri utrdas en samkveemt Noer (1993) fer
arangursrikasta vinnan fram i samskiptum starfsmanns og naesta yfirmanns. Eins og
adur hefur komid fram fundu vidmaelendur fyrir studningi naestu yfirmanna og ekki
annad a peim ad heyra en ad peir hafi horfst i augu vid eigin tilfinningar. Vardandi

bridja preps inngrip er ekki haegt ad merkja ad viomaelendur séu i verulega medvirku
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sambandi vid fyrirteeki og i tengslum vid fjorda preps inngrip virdist
radningarsamband peirra ad storum hluta byggjast 4 pattum hins nyja salfreedilega

samnings.

Ef horft er 4 samdrattinn Gt frd frumpattunum fjorum sem Marks (2006, 2007) leggur
til felst leidin til frumpattarins samkenndar i ad gangast vid eigin tilfinningalegu
vidbrégdum og annarra. Ut fra gdgnum rannséknarinnar er hvorki haegt ad stadfesta
né véfengja hvort vidmaelendur hafi baelt nidur tilfinningaleg vidbrogd sin eda hunsad
tilfinningaleg vidbrégd annarra. P6 kemur fram ad peir hafi lagt aherslu @ ad vera
stydjandi og synilegir og ad peir hafi fundid fyrir studningi sinna yfirmanna. Vardandi
frumpattinn skuldbindingu telja vidmalendur sig vel upplysta og virka patttakendur i
breytingunum sem samkvaemt Marks (2006, 2007) leidir til pess ad peir hafa skilning
a porfum fyrirtaekisins. Frumpatturinn kraftur er fenginn med pvi ad lata starfsmenn
vita hvert fyrirtaekid stefnir og stydja pad i gegnum breytingarferlid. Fram kemur i
nidurstodum ad Obreytt stefna sé i sumum fyrirteekjunum og hja 6drum er
stefnumotun i burdarlionum og oftar en ekki finna vidmalendur fyrir studningi
naestu yfirmanna. | tengslum vid frumpéattinn styrkingu maelir Marks (2006, 2007)
med premur gerdum styrkingar: patttoku, samstillingu og malingum. Allir
viodmaelendur upplifa sig virka patttakendur sem samkvaemt Lester og fl. (2003) eykur
satt peirra og sampykki fyrir breytingum. Nidurstodur gefa til kynna ad enn sé verid

ad samstilla ymsa paetti og fram kemur ad vidhorfskannanir hafi verid gerdar.

[ nidurstddum kemur fram ad vinnustadagreiningar hafi verid gerdar hja fjérum
fyrirteekjum. | peim malingum hafi komid fram ad litlar breytingar hafi ordid a
starfsanda. Tdmas Bjarnason (munnleg heimild, 10. september 2009) leggur til fjérar
liklegar skyringar & litlum breytingum & vidhorfum starfsmanna til efnispatta sem
athugadir eru i VR og SFR kédnnunum. | erindi hans & radstefnunni Vinnumarkadurinn:
Breyttar adstedur — breytt starfsumhverfi setur hann fram eftirfarandi

skyringarmynd:
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Mynd 7. Sampeetting élikra skyringarpatta (Témas Bjarnason, 2009).

A myndinni méa sja ad ein skyring hafi verid st ad félk hafi verid hreett vid ad svara
sokum umgjardar vinnustadanna og 6vissu um lifid almennt, dnnur skyringin er ad
kreppan hafi feert félk saman, virkjad kraft vinnustadanna og skyrt markmidin, pridja
skyringin byggir & kenningum um samanburd, ad félk beri hag sinn saman vid hag
annarra og fjorda skyringin er ad ahrif kreppunnar; uppsagnir, 66ryggi, soknudur og
skerdingar, eigi eftir ad koma i ljés. Samkvamt Témasi Bjarnasyni (munnleg heimild
10. september 2009) renna nidurstodur VR og SFR kannana einkum stodum undir

skyringu sem byggir 4 kenningum um samanburd en Utiloka ekki hinar.

Hér a eftir verdur leitast vid ad svara hverri rannsdknarspurningu fyrir sig en paer
skarast og utvikka hvor adra. Sidan verda heildarnidurstédur rannsdknarinnar teknar

saman.

1. Hvernig upplifa stjérnendur uppsagnir og uppsagnaradferdir d

samdrdttartimum?

Samkveemt nidurstédum rannséknarinnar upplifa allir viomeelendur addraganda og
framkvaemd uppsagna mjog erfida en peir eru medvitadir um ad peer eru
Ohjakveemilegur pattur i starfi stjornenda. Segja ma ad adkoma vidmeelenda ad
uppsoégnum hafi verid sambeerileg. beir fengu snemma a nidurskurdarferlinu ad vita

um hvad staedi fyrir dyrum, téku allir patt i ad velja hverjir fengu uppsogn og hvada
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vidmid skyldi notud. Ollum fannst erfitt ad segja folki upp og erfidast ad segja upp
starfsmonnum sem hofdu stadid sig i starfi og starfsmonnum sem peim voru nanir.
Vidmaelendur eru medvitadir um mismunandi vidbrogd vid uppségnum og su pekking
hjalpar peim ad takast 4 vio eigin tilfinningar. Leitast var vid ad lata uppsagnir ganga
fliétt fyrir sig til ad lagmarka mesta dvissutimann. Flestir vidmaelenda finna fyrir
studningi naesta yfirmanns sem flytir fyrir pvi ad peir vinni ar neikvaedum ahrifum
uppsagna. Meirihluti vidmaelenda er hlynntur pvi ad peir sem framkvaemi uppsagnir

fai um pad fraedslu.
2. Hvada dhrif hafa uppsagnir ¢ samdrdttartimum a starfsdnaegju?

Uppsagnirnar hafa ekki haft vidvarandi ahrif @ starfsansegju vidmalenda. Eins og
fram kemur i umradu er ekki 4 nidurstodum rannsoknarinnar ad merkja ad peir hafi
upplifad stérveegilegt rof a salfraedilega samningi sinum. Peir bera traust til
yfirstjornar, hafa umbod til athafna, dlita uppsagnir hafa verid framkvaemdar a eins
sanngjarnan hatt og mogulegt var og gegna fjolbreytilegum verkefnum. |
nidurstodum kemur fram ad allir vidmaelendur eru sammala um ad uppsagnir og 6roéi
sem peim fylgdi hafi haft sleem ahrif 4 starfsanda sem aftur hefur neikvaed ahrif a
starfsanaegju. Nidurstodur syna ad adrir starfsmenn hafa frekar 4litid salfraedilega
samningurinn rofin. Pad gefur visbendingar um ad hja minnsta kosti hluta

starfsmanna hafi dregid ur starfsanaegju.
3. Hvada dhrif hafa uppsagnir ¢ samdrattartimum @ hollustu?

Vidmaelendur eru a einu mali um ad eigin hollustu og tryggd hafi ekki dvinad vid
uppsagnir. Vardandi hollustu annarra telja peir hollustu hafa vaxid hja sumum en
minnkad hja 6drum. Af nidurstédum ad deema hefur aukid starfséoryggi og
skerdingar launa haft minni ahrif & hollustu vidmalenda en hollustu annarra
starfsmanna. Starfsansegja peirra er par hugsanlegur ahrifapattur. Nidurstodur gefa

visbendingar um ad hja minnsta kosti hluta starfsmanna hafi dregid ur hollustu.
4. Hvada dhrif hafa uppsagnir é samdrdttartimum d lidan eftirlifenda?

Nidurstodur leida i ljés ad allir vidmaelendur fundu fyrir vanlidan i addraganda, vid
framkvaemd og fyrst eftir uppsagnir. beir fundu fyrir streitu og auknu vinnudlagi.
Vidmaelendur voru sammala um ad fordast hafi verid i lengstu l6g ad segja

starfsmonnum upp og ad hja pvi hafi ekki verid komist. beir voru pvi sammala

85



porfinni fyrir uppsagnir sem dregur dr likum 3 streitu og neikvaedum tilfinningum.
Enginn vidmaelenda sagdist finna fyrir breyttri lidan i starfi pegar vidtolin attu sér
stad. Vidmalendur eru medvitadir um ad uppsagnir hafi haft ahrif a lidan

starfsmanna og telja suma vera buna ad jafna sig en adra ekki.

Naudsynlegt er ad hafa i huga ad nidurstodur byggjast & tulkun rannsakanda a
rannséknargdégnum. bzer leida i ljos ad uppsagnir & samdrattartimum hafa ekki haft
vidvarandi ahrif 4 starfsansegju, hollustu og lidan vidmaelenda sem allir eiga pad
sameiginleg ad hafa sagt upp starfsmonnum i samdraetti. Pé er ljdst ad streita og
vanlidan fylgir pvi ad segja 66rum upp og moguleiki er a ad stjérnendur syni i kjolfarid
neikvaed vidbrogd og gegni ekki stjornunarhlutverki sinu med fullnaegjandi haetti.
Velta ma fyrir sér moguleika pess ad viomaelendur eigi erfitt med ad vidurkenna ad
beim lidi verr i starfi og ad hollusta peirra hafi minnkad. Nidurstodur gefa til kynna ad
stjérnendur telji ad uppsagnir hafi dregid hafi ur starfsanaegju, hollustu og lidan hluta

starfsmanna sem halda starfi i uppségnum 4 samdrattartimum.

10.3 Tillogur ad framtidarrannsé6knum

Uppsagnir i samdraetti md rannsaka fra 6tal sjdnarhornum. | pessari rannsékn var
eigindlegri adferdafraedi beitt. Nidurstédur ur slikri rannsékn gefa visbendingar um
ba patti sem rannsakadir voru en ekki er haegt ad alhafa ut fra vidhorfum atta

einstaklinga.

| rannsékninni var leitast vid ad rannsaka ahrif uppsagna 4 vidmaelendur en einnig
upplifun peirra af ahrifum & adra starfsmenn. Ahugavert veeri ad gera rannsékn med
skarpari fokus par sem meira veeri einblint & ahrif 4 stjérnendur. b3 veeri ekki sidur
forvitnilegt ad gera rannsokn byggda & urtaki stjérnenda nedar i skipuriti eda 4 urtaki
starfsmanna sem ekki gegna stjornunarstorfum. Hugsanlega ma gera rannsokn par
sem baedi stjornendur og adrir starfsmenn eru i Urtaki og samanburdur gerdur a

ahrifum.

Ahrif uppsagna 4 dkvednum vinnustad veeri lika dhugaverdur rannsdknarvettvangur.
Sja ma fyrir sér ad gera samanburd a ahrifum a eftirlifendur eftir starfshopum,

deildum og st6du innan fyrirteekja svo eitthvad sé nefnt.
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Pa ma einnig sja fyrir sér ad gera rannséknir med staerra urtaki og hugsanlega greina
hvort ahrif uppsagna & eftirlifendur séu mismunandi milli aldurshépa, kyns,

starfsgreina og fleiri patta.

[ rannsékninni rifjudu vidmaelendur upp hvernig upplifun peirra var a timum
uppsagna. Velta ma fyrir sér hvort vidhorf veeru hin sému ef vidtol heféu att sér stad
ner uppsdognum eda fjeer. Ahugavert veeri ad gera langtimarannsékn par sem
rannsakad vaeri hvort og hvernig sjonarhorn breytist eftir pvi hvar i nidurskurdarferli

viotol eiga sér stad.

Nidurskurdur & vinnustad er ekki eina ahyggjuefni margra starfsmanna i kjolfar
yfirstandandi efnahagssamdrattar. Hja fjolda starfsmanna hefur nidursveiflan i
pbjodfélaginu breytt fjarhagslegum forsendum vardandi afkomu og toluverdur hépur a
i greidsluvanda. Margir starfsmenn glima eflaust vid fjarhagsahyggjur og ahyggjur af
folki sér nakomnu sem hefur farid illa Gt Gr efnahagshruninu. Ahrif pess & starfsmenn

veeri eitt og sér verdugt rannsdknarefni.

Nidurstodur pessarar rannsoknar eru dhugaverdar 6llum peim sem stjérna og starfa i
fyrirteekjum pvi ekki er mikid vitad um ahrif uppsagna a pad sem verda eftir i
uppsognum hérlendis. Rannsdkn pessi er pannig innlegg i grunn ad

framtidarrannsdknum a svidinu.

87



11 Lokaord

Enginn hefur farid varhluta af dhrifum efnahagshruns & islandi og enn er 6utséd med
hver ahrifin eru og verda til lengri tima. | pessu lokaverkefni var fjallad um skrif
fraedimanna og rannsdéknir sem luta ad pvi hvada ahrif uppsagnir i nidurskurdi hafa a
ba sem halda storfum. Gerd var rannsokn sem fdl i sér vidtol vid atta stjornendur i
jafnmorgum  fyrirteekjum par sem toluverdar uppsagnir hofdu att sér stad.
Nidurstodur rannsdknarinnar leiddu i 1jés ad patttakendum pykja uppsagnir erfidar
en atta sig 4 pvi ad peer eru dumflyjanlegur pattur i starfi stjérnenda. baer virdast litil
vidvarandi ahrif hafa haft 4 starfsanaegju, hollustu og lidan peirra. Visbendingar eru

um ad ahrif eru meiri hja starfsménnum sem ekki gegna stjérnunarstédum.

Nidurstodur eru i samrami vid pad sem fram kemur i skrifum Mishra og Spreitzer
(1998), Marks (2006, 2007) og Noer (1993) ad lagmarka megi likur a
eftirlifendaheilkennum ef vidurkennt er ad fyrirteeki purfi ad bregdast vid
sibreytilegum raunveruleika, nyi salfreedilegi samningurinn er vidurkenndur og ,best
practice” adferdum er beitt i nidurskurdi. Vid petta ma baeta ad stjérnendur sem bera
traust til yfirstjornar og hafa umbod hafa til athafna eru ad ymsu leyti i minni hattu

en adrir til ad upplifa eftirlifendaheilkenni.

Naudsynlegt er ad huga ad starfsmonnum i heild og vera medvitadur um adferdir
sem draga ur likum & neikveedum ahrifum nidurskurdar. Heett er vid ad launung og
ogagnsai yti undir vanmatt og pvi skiptir miklu mali ad veita eins miklar upplysingar
og mogulegt er. £skilegt er ad starfsmenn geti fundid tilfinningum sinum farveg pvi
annars geta peer stadid i vegi fyrir frammistodu peirra. Vidurkenndar adferdir
breytingastjornunar leggja aherslu a patttoku og pvi parf ad leggja aherslu & ad
starfsmenn séu virkir patttakendur i uppbyggingu fyrirtaekja eftir nidurskurd.
Fyrirtaeki sem segja upp hépum starfsmanna purfa ad vanda til nidurskurdarferlisins i
heild pvi sleem imynd og ordspor getur annars valdid pvi ad erfitt verdur ad rdda inn

nytt folk seinna meir.
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12 Ordalisti

Pegar unnid er med erlendan fraeditexta getur oft reynst erfitt ad finna hentugt

islenskt ord til ad koma hugsun til skila. Auk pess eru islenskar pydingar a erlendum

fraediheitum oft ekki adgengilegar. Markmidid med pessum ordalista er ad taka af

hugsanlegan vafa um hvada enska hugtak verid er ad fjalla um & ymsum st6dum i

ritgerdinni. Verid getur ad listinn sé ekki teemandi en pratt fyrir pad er vonast til ad

hann gagnist lesendum.

adgerdastjérnun (e. transactional leadership)

adlogun (e. adjustment)

alit 4 eigin faerni (e. self-efficacy)

breytingar i prepum (e. incremental change)

eftirlifendur (e. survivors)

eftirlifendaheilkenni (e. survivor syndrome)

fyrirbzerafraedilegt rannsdknarsnid (e. phenomenological research design)
godlyndi (e. agreeableness)

hegdunartengdar kenningar (e. behavior-based theories)

hlutlausa svaedid (e. neutral zone)

innri stjornrot (e. internal locus of control)

kraftur (e. energy)

nidurskurdur (e. downsizing)

refsiadgerdir 4 vinnustad (e. workplace retribution)

samdrattur (e. downsizing, resizing)

samkennd (e. empathy)

samviskusemi (e. dependability)

sanngirni i adfer6um og starfshattum (e. procedural justice)
sanngirni i fyrirtaekjum (e. organizational justice)

sanngirni i samskiptum og upplysingamidlun (e. interactional justice)

sanngirni i skiptingu geeda (e. distributive justice)
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salfreedilega hardger (e. psychologically hardy)
salfraedilegi samningurinn (e. psychological contract)
salraenn stodugleiki (e. emotional stability)

salraenn hraustleiki (e. psychological hardiness)
sjalfsvirding (e. self-esteem)

skipurits vidd (e. hierarchical)

skynsemiskenningar (e. rational theories)
snjéboltadrtak (e. snowball sampling)
starfahonnunarkenningar (e. job design theories)
starfsleg vidd (e. functional)

starfsdoryggi (e. job insecurity)

starfsanaegja (e. job satisfaction)

stjérnrot (e. locus of control)

styrking (e. enforcement)

tengslapattur (e. relational component)
tilgangsurtak (e. purposive sampling)

umbod til athafna (e. empowerment)

umbreytingar (e. transformational transitions)
umbreytingastjérnun (e. transformational leadership)
uppgjor (e. engagement)

uthverfa (e. surgency)

vidsyni (e. openness to experience)

parfakenningar (e. need theories)

patttoku vidd (e. inclusion)

pattur sem leggur dherslu 8 framkvaemdina (e. transactional component)
pjalfun (e. coaching)

bjonusta, radgjof og adstod utanadkomandi vegna uppsagna (e. outplacement)

parfir fyrirteekisins (e. business imperatives)
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13 Vidaukar

13.1 Vidauki | - Viotalsrammi

Hvernig fannst pér stadid ad uppsognum? Hvad fannst pér um valid a félki sem fékk

uppsoégn? Heldurdu ad fyrirtaekid hafi fordast uppsagnir i lengstu 16g eda ekki?

Hvernig var stadid ad skipulagningu vardandi nidurskurdinn? Hvada adferdum var
beitt vid val & peim sem sagt var upp? (Hlutlaegir maelikvardar/patttaka i akvérdun)
Hver var pinn pattur i uppsagnarferlinu? Hvad fékkstu langan tima til ad undirbua pig
og hvada adstod fékkstu? (Fengu starfsmenn almennt ad vita eftir hverju var farid vid
valig?)

Hvernig var stadid ad starfslokum peirra sem fengu uppsogn? Hvernig upplifdir pu

brottfor peirra sem haettu?
Hver voru tengsl pin vid pa sem fengu uppségn? (Samstarfsmenn?)
Hefur pu fengid taekifaeri til ad lata i ljos hvad pér finnst um uppsagnirnar?

Hverjir toku vid storfum peirra sem haettu og hvernig lagdist pad i pa? (Hvad hefur
verid gert vid pvi?)
Hvernig hefur tekist ad motivera starfsmenn? Hvernig hefur yfirstjorn tekist ad

métivera? /Hvernig hefur pér tekist ad métivera starfsmenn?

Hvernig finnst pér starfsandinn vera nd mifdad vid adur? Hvernig hefur starfsandinn

breyst? Hvad heldur pu ad valdi pvi?

Hvad hefur verid gert til ad efla starfsandann a vinnustadnum? Hvernig
adstod/studning hefur pu fengid fra yfirstjorn? Hvada adstod/studning hafa

starfsmenn fengid almennt?
Hefur hollusta og tryggd vid fyrirtaekid breyst? Hvernig?

Hefur pu fengid upplysingar um hvad er ad gerast i fyrirtaekinu? Hvernig? (munnlega:
Stérir upplysingafundir, minni fundir, samtol. Skriflega: bréf, télvupdstur, innri vefur)

Med formlegum/éformlegum haetti. - Hvernig hefur pi midlad upplysingum afram?
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Hefur stefnu fyrirteekisins og markmidum verid komid til skila eftir breytingar?

Hvernig?

Hefur adgengi pitt ad stjérnendum breyst i addraganda, vid framkveemd og eftir

uppsagnir? Hvernig?
Hafa uppsagnirnar haft ahrif 4 starf pitt? Hvernig?

Hefur einhver breyting ordid 4 moguleikum pinum til ad vera sjalfstaedur i starfi og
taka akvardanir? Hvernig? Hefurdu meira eda minna svigrum/frelsi til ad akveda

hvernig pu vinnur starf pitt?
Hafa afkost pin og frammistada breyst? Hvernig? (fyrst eftir uppsagnir?)

Hefur lidan pin i vinnunni breyst? Hvernig? (andleg lidan/likamleg lidan) Hvernig leid

bér pbegar uppsagnir attu sér stad? Pegar pu sagdir starfsmanni upp?
Hafa vinnualag og krofur til pin i starfi breyst? Hvernig? Hvad finnst pér um pad?
Hefur samband pitt vid samstarfsfélk breyst? Hvernig? (fjarleegst eda tengst)

Hefur starfsoryggi pitt breyst? Hvernig? Hvada ahrif hefur pad a starf pitt? Hefur pu
Ottast um ad vera sagt upp? Hvada moguleika heldurdu ad pu hafir @ starfi annars

stadar?
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13.2 Vidauki Il - Télvupostur

Reykjavik, mai 2009
Sael/I X
Eg heiti Eirika G. Asgrimsdéttir og er i meistaranami i mannaudsstjérnun vid Hi. Eg er
vinna ad lokaverkefni minu en pad fjallar um &hrif uppsagna a pa sem eftir verda i
fyrirteekjum i kjolfar uppsagna i nidurskuradi.
Eg er ad leita ad vidmaelendum og hef dhuga 4 ad hitta stjérnanda sem hefur purft ad
feekka starfsfélki a sinu svidi/deild og hefur sjalfur sagt upp folki. Best veeri ef ad undir

hann heyrdi annar stjérnandi/verkstjori med mannaforrad.

Eiga ofantaldar forsendur vid um pig eda einhvern sem pu veist um? Ef svo er pa

myndi ég gjarnan vilja vidtal vid vidkomandi. Sjalft vidtalid tekur um klukkustund.

Eg lzet kynningarbréfid um verkefnid fylgja.

Med pokk og von um jakvaedar undirtektir.

Eirika Asgrimsdéttir
ega3@hi.is / GSM XXX-XXXX
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13.3 Vidauki lll - Kynningarbref

Efni: Kynningarbréf

Eg heiti Eirika G. Asgrimsdéttir og er i meistarandmi i mannaudsstjérnun i
Vidskiptadeild Haskéla slands. Eg er ni ad vinna ad meistarapréfsverkefni minu en
pbad fjallar um ahrif uppsagna a pad sem eftir veréa i fyrirteekjum i kjolfar

fioldauppsagna.

Vonast er til ad freedileg umfjollun og nidurstédur rannsdknar verdi leidarljos um

hvernig huga megi ad starfsfélki vid pessar kringumstaedur.

Markmid rannsoknarinnar er ad gera greiningu a pvi hvada ahrif uppsagnir hafa a
starfsmenn sem eftir eru i fyrirtaekjum i kjolfar uppsagna a samdrattartimum. Vidhorf
og upplifun stjérnenda verda skodud og alyktad um tengsl vid hvernig uppsagnir bera

ad og hvernig porfum peirra sem eftir sitja er sinnt.

Rannsdéknarhluti verkefnisins felst i pvi ad taka vidtol vid 8-10 stjérnendur. Vidtolin
tek ég upp a upptokutaki til pess ad geta einbeitt mér ad vidtalinu & medan a pvi

stendur og til ad geta unnid itarlega ur pvi sidar.

Fullum trdnadi er heitid og pess verdur gaett ad ekki verdur i ritgerdinni haegt ad rekja

vid hvern er talad. N6fn vidmeelenda og nofn fyrirtaekja munu hvergi koma fram.
Med keerri kvedju og von um jakvaedar undirtektir,

Eirika G. Asgrimsdottir

ega3@hi.is / gsm XXX-XXXX
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