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Utdrattur

Markmid pessarar rannsoknar var ad kanna hver sé upplifun fyrrum notenda
unglingasmidjanna i Reykjavik, a peirri pjonustu sem peir fengu. Til pess var eigindlegri
rannséknaradferdafraedi beitt, par sem tekin voru atta vidtol vié fyrrum notendur. Raett
var vi0 fjora karlmenn og fjérar konur sem 6ll voru & aldrinum 18-22 3ara. Notendur
unglingasmidjanna eru unglingar, sem eru i flestum tilfellum mjog félagslega einangradir.
Petta er hépur sem er utanveltu i jafningjahdpi sinum og er almennt ekki mjog aberandi i
samfélaginu. Félagsleg einangrun getur haft mjog neikvaed ahrif 4 proska, hegdan og lidan
bessara einstaklinga og pvi er afar mikilvaegt ad pjonusta vid pennan hdp sé eins og best
verdur a kosid.

Meginnidurstodur rannséknarinnar eru paer ad pjonustuporf vidmaelendanna var
téluverd, par sem peir lidu mikla vanlidan og félagslega einangrun. Flestir voru sammala
um ad pjénusta unglingasmidjanna vaeri til fyrirmyndar en nokkrir peirra 16gdu til ad
smaveaegilegar breytingar yrdu gerdar a starfseminni. Allir voru sammala um ad
unglingasmidjurnar hefdu att stéran patt i ad studla ad beettri lidan peirra, betri
sjalfsmynd og auknum félagsproska. Alyktanir héfundar ut fra rannsékninni eru medal
annars paer ad starfsemi unglingasmidjanna sé naudsynleg fyrir pennan notendahdp, hun

sé i gédum farvegi en po sé asteeda til ad auka enn frekar vid hana.



Abstract

Objectives of this study was to investigate the experience of former clients of the Youth
Reach Centers in Reykjavik, on the services they received. Qualitative research
methodology was used, eight interviews with former clients were conducted. Four men
and four women, all aged 18-22 years, were interviewed for the study. The Youth Reach
Centers clients are adolescents, in most cases are very socially isolated. This group is left
out in their peer group and is generally not very prominent in the community. Social
isolation can have very negative impact on development, behavior and well-being of
these individuals and therefore it is important that services for this group are as good as
possible.

The main results of this study are, that the service needs of the respondents were
significant, as they felt very indisposed and were socially isolated. Most of them agreed
that the service of the Youth Reach Centers was exemplary, however several of them
suggested subtle changes were made to the services. All agreed that the Youth Reach
Centers had an important role in contributing to improvement of their well-being, a
better self-image and increased social maturity. Authors findings include; that the
activities of the Youth Reach Centers are necessary for this group of service users, the

service is in the right channel, but there is full reason to increase the service further.



Formali

Ritgerdin er 30 eininga lokaritgerd i Meistaranami til starfsréttinda i félagsradgjof vid
Haskéla Islands. Leidbeinandi ritgerdarinnar er dr. Steinunn Hrafnsdéttir, désent vid
Félagsradgjafardeild Haskdla islands og vil ég pakka henni fyrir géda leidsogn og studning.
Einnig vil ég pakka Velferdarsvidi fyrir gerd urtaks fyrrum notenda, fyrir rannsdknina sem
og upplysingagjof ymis konar. bérunni O. Oskarsdéttur, forstédumanni unglingasmidjanna
vil ég pakka fyrir hvatningu og mikilveega upplysingagjof. Vidmeaelendur minir atta, fa
sérstakar pakkir fyrir einlaeg svor og velvilja til ad taka patt i rannsdkninni pvi an peirra
hefdi pessi rannsokn ekki ordid til. Frida vinkona feer pakkir fyrir studning og veitta
adstod. Samstarfsfélagar, bekkjarsystur og adrir vinir fa einnig bestu pakkir fyrir studning
og syndan ahuga. Foreldrum minum, Trausta og Soffiu, sem og unnusta minum, Ragnari,
vil ég pakka innilega fyrir yfirlestur, radgjof, dmetanlegan studning, polinmadi og

hvatningu. An ykkar hefdi ég ekki lokid pessu.
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1. Inngangur

Born og unglingar eru sa samfélagshopur sem ekki heyrist mikid i pegar farid er fram &
aukna pjénustu eda adstod. Mikilvaegt er ad til séu leidir fyrir pau ad koma skodunum
sinum a framfeaeri en jafnframt er naudsynlegt ad hinir fullordnu séu medvitadir um parfir
beirra og geti leidbeint peim um allt pad sem kemur peim til hjalpar, vegna pess ad
einstaklingar i pessum hoépi eru oft ekki faerir um ad meta eigin porf fyrir adstod, né ad
koma 6sk um hana a framfaeri. Malefni barna og unglinga sem eru félagslega einangrud i
jafningjahépnum, ver6a mjog gjarnan utundan i umreedu pjédfélagsins. bessi hdpur er
mjog afskiptur i samfélaginu 6llu pvi vandi hans er ekki dberandi. Afar mikilveegt er ad
veita pessum hopi pa pjonustu sem hann parf a ad halda til ad vegna vel i lifinu. Einnig er
pbydingarmikid, fyrir samfélagid allt, ad bérnum og unglingum lidi vel, til ad pau geti
pbroskast a edlilegan mata sem fullmoétadir samfélagspegnar. bvi er mikilvaegt ad
pbjonustuurraedi eins og unglingasmidjurnar i Reykjavik, sinni hlutverki sinu @ sem bestan
mogulegan hatt og er pessi rannsokn gerd til ad kanna med hvada haetti pad er gert og
hvort pjénustunni sé sinnt a fullnsegjandi hatt.

Kveikjan ad verkefninu vard vid starf hofundar i annarri unglingasmidjunni og
pbegar ljést vard hversu litid petta malefni hefur verid rannsakad. Midad vid reynslu
hofundar pa eru unglingasmidjurnar i Reykjavik, Urraedi, sem borgarbium er almennt ekki
mjog kunnugt um, en pjénustan par snyst um ad draga ur félagslegri einangrun peirra
unglinga sem pangad leita. Pad ad petta Urraedi hafi hingad til verid litid rannsakad, segir
ef til vill nokkud um pad hversu litid pekkt Urraedid virdist vera. Pad er sérlega mikilvaegt
ad unnt sé ad veita peim einstaklingum, sem purfa & slikri pjénustu ad halda, allan pann
studning og adstod sem moguleg er, til ad peim farnist sem best i sinu lifi. Mikilveegt er,
til ad Urreedi sem petta geti pjonad sinu hlutverki & sem bestan moégulegan hatt, ad peir
sem ad malefnum barna koma, sérstaklega kennarar og namsradgjafar, viti hvers konar
urraedi eru fyrir hendi i samfélaginu. betta er aridandi svo haegt sé ad veita peim hdpi,
sem mest parf 4 pjonustunni ad halda, pa adstod sem parf til ad honum vegni sem best i

sinu lifi.



Tilgangur pessarar rannsoknar er, eins og undirtitill hennar bendir til, ad varpa ljosi
a hver sé upplifun fyrrum notenda af unglingasmidjunum i Reykjavik og i peim tilgangi
verdur leitast vid ad finna svor vid eftirfarandi rannsdknarspurningum:

* Hver var porf patttakenda fyrir pjonustu?

* Hvernig var upplifun patttakenda af pjénustunni?

e Hvernig upplifdu patttakendur arangur af Urraedinu?

e Hvernig veeri haegt ad baeta pjénustuna?
Til ad svara pessum spurningum voru tekin eigindleg vidtol vid atta fyrrum notendur
bjonustunnar. Vonast er til pess ad notagildi rannsdknarinnar verdi pad ad gera petta
Urraedi synilegra medal peirra fagadila sem vinna med bornum og unglingum til ad heaegt
sé ad hjalpa peim med sem bestu mati. Gildi rannséknarinnar er einnig ad auka pekkingu
a uppeldis- og medferdardrraedum fyrir unglinga med pvi ad varpa ljoési & pjonustu
unglingasmidjanna. Mikil vontun er a uttektum & arangri pessa urraedis og er pessari
rannsékn aetlad ad koma til méts vid pann upplysingaskort. Einnig er mikilveegt ad finna
leidir til ad baeta pa pjonustu sem pegar er til stadar fyrir pennan hop og auka hana par
sem pess pykir porf.

Helsta takmoérkun & pessari rannsékn er ad einungis var notast vid eigindlega
rannséknaradferd. Ekki er haegt ad alhaefa nidurstdédur Ur eigindlegri adferd a pydid par
sem i peirri adferd er adeins raett vid faa einstaklinga um upplifun peirra 4 pessu
bjonustuurraedi. Ef notast hefdi verid vid blandada adferd, baedi eigindlega og megindlega
adferd, hefdu nidurstodur ordid fjolbreyttari og pvi marktaekari en ella. | pessari rannsékn
var po akvedid ad notast einungis vid eigindlega rannsoknaradferd par sem pad potti eiga
best vid malefni rannséknarinnar til ad na fram pvi sjénarmidi sem rannsokninni var
®tlad.

Hér & eftir verdur fjallad um starfsemi unglingasmidjanna, hver markmid peirra eru
og hvada einstaklingar pad eru, sem nyta sér pessa pjonustu. Einnig verdur fjallad um
hvernig starfsemin hefur prdast i gegnum arin og hugmyndafraedi hennar sem unnid er
eftir. Pa verdur fjallad um lifsskeidid unglingsadrin og hvad einkennir pad timabil i
lagalegum, sdlreenum og félagslegum skilningi. A8 auki verdur fjallad um hvers vegna
samskipti vid jafningja skipta unglinga svo miklu mali. | unglingasmidjunum er unnid med

unglingum i hépavinnu og verdur pvi stuttlega fjallad um pau gildi sem hdpvinna med
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unglingum hefur. Ad pvi loknu verdur fjallad um félagslega einangrun, hvada afleidingar
hun getur haft a sjalfsmynd og vellidan peirra sem fyrir henni verda, auk pess sem raedd
verda moguleg Urraedi vid pessum vanda. [ sidasta kafla freedilega hluta pessarar ritgerdar
verdur svo fjallad um erlend Urraedi sem hafa nyst pessum samfélagshdpi vel a leid sinni
til betra lifs auk pess sem fjallad verdur um rannsoknir @ drangri hdpastarfs fyrir born og
unglinga. | sjotta kafla verdur svo farid itarlega i adferdir rannsdknarinnar, hvernig
framkvaemd var hattad og sidferdileg alitamal sem upp koma vid rannsékn sem pessa. Ad
lokum eru svo helstu nidurstédur rannséknarinnar dregnar saman og greint itarlega fra
beim pemum sem fram komu. [ vidaukum eru pau grunngégn sem lagt var upp med i
rannsékninni. Pad er ad segja, beidni um patttdku i rannsdkn sem send var til drtaks sem
fengid var fra Velferdarsvidi Reykjavikurborgar, eydublad fyrir upplyst sampykki sem
patttakendum var kynnt og peir skrifudu undir vid upphaf vidtals, svo og vidtalsvisi sem
notast var vid i viotélunum.

Notast var vid hinar ymsu heimildir vid vinnslu pessarar ritgerdar. Auk pess ad
raeda vid fyrrum notendur unglingasmidjanna, fengust ymsar upplysingar ur arsskyrslum
smidjanna, reett var vid forstédumann peirra auk pess sem gagna var aflad ar fjolda

fraedilegra heimilda.
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2. Unglingasmidjurnar i Reykjavik

2.1. Bakgrunnur

Hugmyndina ad baki starfsemi unglingasmidjanna ma rekja til arsins 1974 pegar
Félagsmalarad Reykjavikurborgar sampykkti tillégu um ad setja a laggirnar starfsemi til ad
auka fyrirbyggjandi starf medal unglinga i borginni. Tillagan var margpaett og fjalladi
medal annars um stofnun unglingaathvarfs til ad ,...maeta porfum peirra unglinga sem
fallnir vaeru at ur skélakerfinu vegna hegdunar og/eda namserfidleika eda vaeru um pad
bil ad falla ut ur skélakerfinu® (Félagspjonustan i Reykjavik, 1977, bls. 1). b3 veeri stlunin
ad sinna par uppeldislegum og félagslegum pattum til ad unglingarnir geetu stadist peer
krofur sem gerdar vaeru til peirra af pjodfélaginu. Til ad na pessu markmidi veeri best ad
vinna med unglingunum i hdép og i pvi umhverfi sem peir eiga ad venjast og adstoda pa vid
ad takast a vid vandamal sin pegar pau koma upp. Athvarfinu var eetlad ad studla ad
auknum félagsproska peirra unglinga sem eiga i miklum félags- eda ndmslegum
erfidleikum og mikil ahersla var 16g0 & ad byggja upp trunadarsamband vid pa til ad peir
leerdu ad fullordnum veeri treystandi. Einnig var unnid ad pvi ad adstoda pa unglinga, sem
pbess porfnudust, vid ad Utvega sér vinnu og adstoda adra vid ad komast aftur inn i
skolakerfid (Félagspjonustan i Reykjavik, 1977).

Pad var svo 1. oktdber 1977 sem fyrsta unglingaathvarfid i Reykjavik tok til starfa
(Félagsmalastofnun Reykjavikurborgar, 1988). | upphafi var athvarfid starfraekt prju kvold
vikunnar, @ manudégum, pridjudégum og fimmtuddégum en arid 1984 var komid a fét
svokolludum utskriftarhépi sem maetti 8 midvikudagskvoldum. Vegna pess ad adsoknin i
athvarfid var mjog mikil og virtist bera gédan arangur, var akvedid ad stofna annad
athvarf med sams konar snidi og tok pad til starfa 1. juni 1987. Athvorfin eru baedi byggd 4
somu hugmyndafraedi og eru hefdbundin starfsemi og medferdarhugmyndir paer sému.
Hins vegar hafa athvorfin sin séreinkenni par sem um mismunandi unglingahdpa,
starfshopa og ytra umhverfi er ad reeda (Félagsmalastofnun Reykjavikurborgar, 1988).
Akvedid var ad stofna til hugmyndasamkeppni um nytt nafn fyrir baedi unglingaathvérfin
og voru nyju nofnin stadfest i oktober 2004. Nofnin sem athvorfunum voru gefin eru

unglingasmidjurnar Stigur og Tr60 og attu pau ad lysa peirri stigandi framvindu og framfor
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sem unglingarnir syna med adstod smidjanna (Pjonustumidstdd Breidholts, 2005). pPad var
svo um haustid 2005 sem skipulaginu var breytt Ur priggja kvolda starfi og uUtskriftarhop, i
tvo tveggja kvolda hépa i Trod en slikt fyrirkomulag hafdi pa pegar gefist vel a Stig
(Pjonustumidstod Breidholts, 2007). En par hafdi slikt fyrirkomulag verid i gangi sidan
haustid 2003 (Ingibjorg Valgeirsdottir, munnleg heimild 15. oktéber 2009). Haustid 2007
var svo akvedid ad gera tilraun med kynjaskipta hdopa i Tr6d, einn hreinan stelpuhdp og
annan hreinan strakahop. bessi akvordun var tekin vegna pess ad stundum virtust
strakarnir frekari & athyglina og stelpurnar verda utundan. Tilraunin virdist hafa gefid
gdda raun par sem badum kynjum fannst pau njota sin betur og geta audveldar verid pau
sjalf i kynjaskiptum hopi en blondudum (Pjénustumidstod Breidholts, 2008). Haustid 2009
var svo akvedid ad gera samskonar tilraun a Stig og virdist i fyrstu sem pad hafi g6 ahrif a
unglingana (Pérunn O. Oskarsdéttir, munnleg heimild 7. oktéber 2009). Engin markviss
eftirfylgni fer fram i unglingasmidjunum, eftir ad utskriftarhdpurinn var lagdur nidur en
oft gerist pad ad fyrrum notendur smidjanna, hafa samband til ad leita rada og adstodar
begar peim pykir porf 4, eda til ad lata vita hvernig peim vegnar i lifinu (Félagspjonustan i
Reykjavik, 2003).

Toluverdar breytingar hafa nylega verid gerdar a starfsemi unglingasmidjanna.
Pessar breytingar voru gerdar i peim tilgangi ad ,samhaefa peer bjargir sem
Reykjavikurborg byr yfir i pjonustu vid pennan aldurshép pannig ad um heildstaed
bjonustutilbod sé ad raeda til grunnskdélanema sem purfa a studningi ad halda af ymsum
orsokum® (Adalbjorg D. Gudjonsdottir, Elly A. borsteinsdottir og Soffia Palsdottir, 2008,
bls. 2). betta sé gert med myndun pverfaglegs teymis par sem markmidid sé ad styrkja og
samhaefa pau Urredi borgarinnar vegna pessa hép barna. bannig eigi pvi ad styrkja
samstarf milli Velferdarsvids og iprétta- og tdmstundarads Reykjavikur og par med ad
veita fleirum en adur studning (Adalbjorg D. Gudjonsdottir, Elly A. borsteinsdéttir og
Soffia Palsdottir, 2008). Pbessar breytingar félu medal annars i sér ad stodur
forstddumanna smidjanna voru sameinadar i eina stédu sem bérunn O. Oskarsdéttir
félagsradgjafi, gegnir nu. Einnig kom til toluverdrar fjarhagsskerdingar auk pess sem
stoduhlutfoll starfsmanna voru laeekkud nokkud og par med pjénusta vid tvo unglingahdpa
af peim fjérum sem fa pjénustuna hverju sinni. NU faer annar hopurinn @ hvorum stad

pbjonustu i 10 klukkustundir i viku en hinn hépurinn adeins i 7 klukkustundir vikulega, en
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adur fengu badir héparnir jafn langan tima, 10 klukkustundir. brir starfsmenn starfa i
hverjum hoépi fyrir sig og mynda teymi i vinnu med unglingana, en peir sinna allt ad 8
unglingum { einu (Pjénustumidstéd Breidholts, 2009; bérunn O. Oskarsdéttir, munnleg
heimild 7. oktéber 2009). Starfsmenn unglingasmidjanna koma ur dlikum attum med
mjog mismunandi bakgrunn po6 svo ad margir hafi ad baki menntun a félagsvisinda- eda

menntavisindasvidi (Pjonustumidstod Breidholts 2005, 2007, 2008, 2009).

2.2. Markmid unglingasmidjanna
Unglingarnir, sem nyta sér pjénustu unglingasmidjanna, glima neer allir vid félagslega
erfidleika af einhverju tagi. Pad markmid, sem unnid er ad i unglingasmidjunum, er ad
baeta lidan unglinganna, draga uUr einangrun peirra, auka félagsproska, styrkja hépkennd
og jakvaed samskipti, kenna virdingu og umburdarlyndi, efla sjalfstraust og jakvaeda
sjdlfsmynd auk pess ad auka hafni i félagslegum samskiptum (Velferdarsvid
Reykjavikurborgar, 2008; Pjonustumidstdd Breidholts, 2009). Unglingarnir, sem nyta sér
bjonustu unglingasmidjanna, eru oft félagslega einangradir og einmana og hefur pad
gjarnan ahrif 4 sjalfsmynd og lidan peirra. Margir hafa ordid fyrir einelti, eru éframfaernir
eda ovirkir, hafa litid sjalfstraust og slaka félagsfaerni og syna gjarnan punglyndis- og/eda
kvidaeinkenni auk pess sem sumir bua einnig vid erfidar fjolskylduadsteedur (Velferdarsvid
Reykjavikurborgar, 2008; bjénustumidstod Breidholts, 2007). petta eru oft fremur
afskiptir unglingar og fair sem veita pessum hdpi athygli pbar sem hann er ekki mjog
synilegur og athyglin virdist fremur beinast ad peim sem glima vid synilegri vanda. bessir
einangrudu og afskiptu unglingar er sa hdpur sem unglingasmidjurnar beina sjonum
sinum ad og er unglingasmidjunum atlad ad sinna uppeldis- og medferdarhlutverki ad
bessu leyti (Pjonustumidstdd Breidholts, 2007). Sigtryggur Jonsson gerdi uttekt a
unglingaathvorfunum arid 1999 par sem hann raeddi vid radgjafa hja Félagspjonustunni
um hvernig pjonustan hafi reynst skjolstaedingum peirra auk pess sem hann gerdi itarlega
Uttekt & kostnadi og hagkvaemni athvarfanna. i skyrslu sinni um Gttektina kemst hann ad
peirri nidurstodu ad ,forvarnargildid med starfsemi athvarfanna sé med pvi betra sem
gerist, sé tekid mid af fjolda notenda, kostnadi og afdrifum unglinganna“ (bls. 11). Einnig
kemst hann ad peirri nidurstodu ad til ad borga rekstur sinn ar hvert, purfa athvorfin ekki

ad gera annad en ad koma i veg fyrir vistun tveggja unglinga @ medferdarheimili i eitt ar
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(Sigtryggur Jonsson, 1999). Hér er reyndar um ad reeda tiu ara gamla skyrslu en reikna ma
med ad um sambeerilegt hlutfall kostnadar milli unglingasmidja og medferdarheimila sé
ad reda nu og pvi sé pjonusta unglingasmidjanna hagstadur og skilvirkur kostur fyrir
samfélagid i heild.

[ rannsékn sem unnin var fyrir Fraedslumidstdd Reykjavikur, Iprétta- og
tédmstundarad Reykjavikur og Samstarfsnefnd um afbrota- og fikniefnavarnir arid 2002,
kom i ljés ad 10-15% unglinga i 8.-10. bekk i grunnskélum Reykjavikur lidur sjaldan eda
aldrei vel i kennslustundum. Adeins leegra hlutfall unglinganna segir peim sjaldan eda
aldrei lida vel i frimindtum en pé eru pad um 5% af heildinni. Allnokkur hluti segist oft eda
naer alltaf finna fyrir kvida i skélanum eda & bilinu 7-12% nemenda i unglingadeild
grunnskolanna. begar sko8ad var hversu hatt hlutfall nemendanna segist eiga faa eda
enga vini i skélanum kemur i 1jés ad pad er um 7% auk pess sem a milli 1 og 7% nemenda
a pessum aldri segja ad peim sé oft eda neer alltaf stritt i skdlanum. betta er hins vegar
leegra hlutfall en hja yngri bekkjunum (Svandis N. Jénsdéttir, Hera H. Bjornsdéttir, Bryndis
B. Asgeirsdéttir og Inga D. Sigfusdottir, 2002). b6 betta sé i raun ekki hatt hlutfall allra
nemenda, sem verdur fyrir stridni, finnur fyrir kvida eda vanlidan i skélanum, pa eru petta
bé pbad margir einstaklingar, ad ekki er haegt ad lita fram hja pessu vandamali.
Unglingasmidjunum er medal annars tlad ad gegna pvi hlutverki ad stydja vid pessa

einstaklinga og hjalpa peim ad efla sjalfstraust sitt og draga ur einangrun peirra.

2.3. Hugmyndafradi og vinnuadferdir

Ahersla er 16gd & styrkjandi og drvandi vinnu baedi med unglingana einslega en einnig i
hop auk pess sem mikil ahersla er 16g6 & gdéda samvinnu vid foreldra og radgjafa
unglingsins. [ starfinu er mikil ahersla 16gd & teymisvinnu starfsmanna sem og
hugmyndafraedilegan  bakgrunn. Hugmyndafreedin  byggist medal annars 2
lausnamidudum adferdum, reynslunami (e. experiential learning), uppbyggingarstefnunni
(e. restitution) og hugmyndafreedi Thomas Gordon (Pjonustumidstéd Breidholts, 2009).
Hér a eftir verdur farid stuttlega i pad hvad pessar adferdir fela i sér en fyrst verdur fjallad
um samfélagsvinnu (e. community work) sem er s hugmyndafredi sem
unglingasmidjurnar eru métadar eftir. Ad auki verdur svo fjallad stuttlega um hdpvinnu

med unglingum og hvada atridi parf ad hafa i huga pegar unnid er med hép unglinga .
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2.3.1. Samfélagsvinna

Samfélagsvinna er ferli sem stydur folk i pvi ad efla og baeta samfélag sitt med pvi ad taka
sjalft virkan patt i pvi (Twelvetrees, 2002). Einnig ma segja ad samfélagsvinna sé adferd
pbar sem einstaklingar, hdpar og samtok vinna ad pvi ad hafa ahrif a félagsleg vandamal og
reyna pannig ad efla, framleida eda breyta félagslegum stofnunum. betta er adallega gert,
annars vegar me0 pvi ad skipuleggja og greina pau svaedi par sem vandamal eru til stadar
og hins vegar med pvi ad greina orsakirnar og finna pannig vidunandi lausn. | framhaldi af
bvi er svo gerd aeetlun par sem akvedid er hvad a ad gera og hvernig best er ad
framkvaema pad, pannig ad pad skili sem bestum arangri (Farley, Smith og Boyle, 2006).
Meginmarkmid samfélagsvinnu er ad prda hverfisvinnu, koma i veg fyrir félagsleg
vandamal, undirstrika félagsleg tengsl og yta undir frumkvaedi félksins i samfélaginu
(Steinunn Hrafnsdéttir og Elisabet Karlsdottir, 2009). Samfélagsvinna studlar ad pvi ad
auka hfileika einstaklinga, hdpa eda hreyfinga, sem eru i erfidum adsteedum og illa
staddir félagslega, til pess ad na tokum a pessum adstadum og vinna ur peim. Oft eru pad
fagadilar sem koma ad pessu og hvetja og stydja pannig pa sem hlut eiga ad mali til pess
ad vinna saman ad pvi ad breyta eda baeta samfélagslegar adstaedur sinar. Pad eru einmitt
peir sem upplifa vandamalid, sem eru taldir haefastir til pess ad leysa pad og mjog
mikilvaegt er ad folk hafi trd 4 ad geta sjalft fundid lausn sinna mala (Popple, 1995). Svo
virdist sem markmid og vinnuadferdir unglingasmidjanna i Reykjavik, séu byggd a
hugmyndafraedi samfélagsvinnu, pvi eins og fram hefur komid byggir samfélagsvinna a pvi
ad stydja vid og auka heefileika peirra einstaklinga sem illa eru staddir félagslega.
Samfélagsvinna er ein af grunnadferdum félagsradgjafar og tengist nadid upphafi
félagsradgjafar sem starfsgreinar (Steinunn Hrafnsdéttir og Elisabet Karlsdéttir, 2009). |
samfélagsvinnu eru til margs konar likdn og eru pessi likdn notud til ad adgreina nalganir
sem notadar eru i samfélagsvinnu. Likdnin hafa ordid til vegna mismunandi dhersina
peirra sem starfa eftir peim, par sem sum likonin leggja mesta dherslu a umhyggju medan
onnur leggja aherslu @ framkvaemd. Pess vegna eru til margs konar dlik likén sem pé ad
morgu leyti likjast hvert 6dru og vinna ad svipudum markmidum. Starfsemi unglinga-
smidjanna byggir & stofnanavinnu likaninu (e. community organization) en pad snyst um
bad ad koma til méts vid parfir einstaklinga og peir adstodadir vid ad takast a vid

vandamal sin og markmid. betta er su adferd sem hvad lengst af hefur verid notud i
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félagsradgjof (Farley, Smith og Boyle, 2006). | stofnanavinnu er patttaka beirra
einstaklinga sem glima vid vandann, afar mikilvaeg sem og ad virkja pau bjargrad sem peir
sjalfir bua yfir og pau sem til eru stadar i samfélaginu. Samvinna og samskipti peirra
einstaklinga sem takast & vid sama eda svipadan vanda, skiptir miklu mali par sem

studningur peirra @ milli getur ytt undir breytingar og proska patttakenda (Ronnby, 2009).

2.3.2. Hépvinna med unglingum

| hépvinnu er markmidid ad einstaklingar innan hépsins nai ad auka félagslega virkni sina,
proskist og nai félagslegum markmidum sinum. Hépastarf er byggt a peirri hugmynd ad
allt félk parfnast félagsskapar og er petta adferd til ad auka haefni og losna vid fjotra i
félagslegum samskiptum (Farley, Smith og Boyle, 2006).

[ unglingasmidjunum er afar aridandi ad hafa i huga hvernig unnid er med unglinga
i hopastarfi. En mikilvaegt er ad huga ad pvi hvernig hépurinn er myndadur og pau
breytingarferli sem hdpurinn gengur i gegnum saman. begar hépurinn fer ad kynnast
betur innbyrdis, breytast jafnframt paer dherslur og leidir sem haegt er ad fara i vinnu med
hopnum (Gladding, 2008). Tuckman og Jensen préudu likan hopferlis sem felur i sér ad
hépar fari i gegnum fjogur stig; Upphafsstig (e. Forming), Spennustig (e. Storming),
Adlogunarstig (e. Norming) og Framkveemdastig (e. Performing), auk pess sem peir hafa
baett vid fimmta stiginu sem kallast Lokastig (e. Adjourning). Hvert pessara stiga hefur sin
einkenni vardandi hvernig hopmedlimir bregdast hver vid 6drum og takast a vid erfidleika
sem koma upp. Atridi sem mikilvaegt er ad hafa i huga, i sambandi vid stigin i hépferlinu,
er a0 hdpur getur alveg eins farid aftur a bak i ferlinu, eins og afram. Misjafnt getur verid
a milli hépa hversu lengi hann er a hverju stigi. Fer petta allt eftir samsetningu hdpsins,
proskastigi, persénuleika medlima, vandamalum einstaklinga innan hodpsins, hvernig
leidbeinendur eru, auk fjélda annarra atrida. Leidbeinendur purfa ad vera virkir i ad studla
ad préun hépsins til ad hépurinn proskist sem heild og ndi ad vinna Ur sinum vandamalum
a sem arangursrikastan hatt (Barnes, 2002; Gladding, 2008).

[ hépvinnu er unnid med prenns konar mismunandi likén og haegt veeri ad feera rok
fyrir notkun allra pessa likana i vinnu unglingasmidjanna. Félagsmarkmida likanid (e. social
goals model) felst i pvi ad auka félagslega haefni hdpsins, studningslikanid (e. the remedial

model) snyr ad pvi ad na fram jakvaedum breytingum hja einstaklingnum og auka
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félagslega virkni hans og pridja likanid, gagnkveema likanid (e. the reciprocal model), snyr
ad pvi ad pjéna baxedi einstaklingnum og samfélaginu, par sem samskipti einstaklingsins
vid adra hefur ahrif 4 samfélagid allt (Farley, Smith og Boyle, 2006).

bpegar unglingar eru valdir til hopastarfs, parf ad vanda valig, til ad hépurinn verdi
sem ahrifarikastur fyrir einstaklingana sem i honum eru. Unglingarnir purfa ad vera
naegilega proskadir og hafa innri dhugahvot til ad hafa sem mest gagn af starfi hopsins.
Einnig er mikilvaegt ad einstaklingarnir innan hdpsins geri 6drum hopmedlimum gott.
Allnokkrir paettir skipta mali i hopastarfi med unglingum. Par 4 medal eru tjaskipti.
Unglingar nota ordlaus tjaskipti mikid og skiptir pvi miklu, i hépvinnu med unglingum, ad
vera feer i ad lesa rétt i slik bod. Atridi, sem einnig skiptir miklu mali, er hvernig hépurinn
er myndadur. Mjég mikilveegt er ad tilgangur og bakgrunnur patttakendanna sé svipadur
og ad peir séu 4 sambeerilegu proskastigi. betta er sérlega mikilvaegt til ad hdépurinn geti, a
sem bestan mogulegan hatt, sinnt pvi hlutverki sem honum er atlad ad sinna og pvi parf

a0 geeta vel ad ahrifamaetti hopsins a hvern einstakling fyrir sig (Gladding, 2008).

2.3.3. Lausnamidadar adferdir

Lausnamidud nalgun snyr ad pvi ad komast ad pvi hvernig skjélsteedingur upplifir
vandamalid og med adstod fagadila er unnid ad pvi ad reyna ad finna lausn @ vandanum.
Afar mikilveegt er ad viokomandi vidurkenni vanda sinn og sé tilbdinn ad reeda hann, til ad
bessi adferd skili drangri. Leitad er ad undantekningunni fra vandanum, pvi hun er talin
lykillinn ad lausninni, til daemis ef vandinn snyst um kvida pa er farid i ad kanna hvort
kvidinn sé einhvern tima ekki til stadar og hvad paer adstaedur feli i sér. Nalgunin felst i pvi
ad koma auga a hid jakveeda i lifi einstaklingsins og vinna ut fra styrkleikum hans. bpegar
viokomandi horfir til framtidar og sér fyrir sér hvernig hann vill hafa hlutina, pa er
vandamalid skodad med opnum huga og i sameiningu reynt ad finna Ut hvernig lausnin
geeti litid ut. [ pessari adferd er mikilvaegt fa fram syn einstaklingsins & sjalfan sig, pvi pad
er hans syn og vidhorf sem skiptir mali til ad finna réttu lausnina fyrir hann. b3 eru sett
fram skyr, raunhaef og eftirsdknarverd markmid sem unnid er ad jafnt og pétt (De Jong og

Berg, 2008).
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2.3.4. Reynslunam

John Dewey er af moérgum talinn upphafsmadur reynslundams eda uppgotvunarnams sem
namsadferdar; hann taldi mikilvaegt ad bein reynsla veeri til stadar i nami og ad reynslan
veeri sem raunverulegust fyrir vidkomandi einstaklinga. Hann taldi ad folk leerdi best med
bvi ad upplifa hlutina sjalft (Dewey, 2000). bad er ad segja, einstaklingar laera meira af pvi
ad upplifa hlutina sjalfir heldur en ad heyra um pa talad. Leerddmsferlid er i raun fjorskipt,
fyrsta skrefid felur i sér pa nyju reynslu sem einstaklingurinn verdur fyrir og pau vidbrogd
hans sem velta @ reynslu hans af svipudum adsteedum. Naesta skref felur i sér ad
einstaklingurinn metur afleidingarnar af pessari nyju upplifun og leerir af peim. | pridja
skrefinu yfirfaerir hann pennan laerdom yfir & adrar adsteedur i lifi sinu og ad lokum eru
bessi vidbrogd yfirfeerd @ komandi upplifanir. Ferlid endurtekur sig sidan i hvert skipti sem
einstaklingurinn verdur fyrir nyrri reynslu. bessi skilningur a8 mikilvaegi og gildi reynslunnar
fyrir einstaklinga og skilningur a hvernig megi beita reynslunni markvisst er undirstadan i
pbessari namsadferd (Kolb, 1984; Hopkins og Putnam, 1993; Sigrun Juliusdéttir, 2002;
Beard og Wilson, 2006).

i reynslundmi er medal annars notast vid adferd par sem einstaklingur verdur ad
vera a svokolludu teygjusveaedi til ad leera nyja hluti. Myndraent eru petta prir hringir sem
eru hver utan um annan eins og sja ma 3a eftirfarandi mynd. Innsti hringurinn er
baegindasvaedid og par eru einstaklingar i pvi umhverfi sem peir pekkja best og eru

Oruggir, par eru engar nyjar askoranir til ad takast a vid.

Hasttusvedi

Teygiusvedi

Begindasvadi

Mynd 1. baegindahringurinn
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Midjuhringurinn er teygjusvaedid og par eru nyjar askoranir til ad takast a vid, en pd ekki
svo miklar, ad of erfitt sé ad takast & vid paer. A pessu svaedi laerir einstaklingurinn nyja
hluti. Ysti hringurinn kallast haettusvaedi, par er svo mikid um nyjungar ad vidkomandi fer i
baklas og leerir ekki neitt; par er haettan & pvi ad vidkomandi horfi til baka a
pbaegindasvaedid og eigi i erfidleikum med ad taka naesta skref i att til aukins proska
(Luckner og Nadler, 1997; Haraldur Sigurdsson, munnleg heimild 7. oktober 2009). bpad er
pbvi markmid pessarar adferdar, ad nd einstaklingnum a teygjusvaedid par sem hann lzerir
nyja hluti sem verdur svo til pess ad staekka paegindasvaedi hans og par med fjolga peim

st6dum og adstaedum par sem honum lidur vel og finnur fyrir 6ryggi.

2.3.5. Uppbyggingarstefnan

Diane Gossen er hofundur uppbyggingarstefnunnar og snyst su stefna i megindrattum um
ad kenna bornum og unglingum ad beita sig sjalfsaga i samskiptum vid adra. Hugmyndin
snyst um ad einstaklingar hegdi sér a akvedinn hatt til ad likjast peirri manneskju sem peir
vilja vera, hvernig beir sja sjalfa sig og hverjum peir vilja likjast. Uppalendur hafa oft
tilhneigingu til ad vilja breyta hegdun barna og lata pau fylgja sjonarmidi peirra en
uppbyggingarstefnan felst i pvi ad gefa bornunum kost a sjalfsskodun, ad lita i eigin barm
og meta sjalf hvernig hegdun peirra hefur ahrif 4 adra. Pa er 16gd adhersla a ad barnid leaeri
ad beeta fyrir mistdk sin 4 uppbyggilegan hatt og vegna eigin &hugahvatar. |
uppbyggingarstefnunni er notast vid samtalstakni, spurningar eru notadar til ad hjalpa
viokomandi einstaklingum ad stjérna sjalfum sér, beita sjalfsaga og sjalfslaekningu.
Aherslan i stefnunni er ekki st ad fa félk til ad hegda sér 4 dkvedinn hatt vegna pess ad
bad sé eftirséknarvert ad gera 6drum til haefis eda til pess ad fordast sleemar afleidingar
hegdunarinnar. bess i stad er aherslan a ad verda su manneskja sem madur vill verda, vid
stjéornumst af eigin vilja og kjosum pvi pa hegdun sem haefir peirri mynd sem vié héfum af

okkur sjalfum (Gossen, 2007).

2.3.6. Hugmyndafraedi Thomas Gordon

Hugmyndafraedi Thomas Gordon byggir @ pvi vidhorfi ad pvingunarvald skadi sambond.

Pess i stad eetti ad nota adrar adferdir i samskiptum til ad takast a vid agreining i peim
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tilgangi ad byggja upp og vidhalda godum samskiptum heima, i skdla og i vinnu. Mikil
ahersla er 16gd a virka hlustun og pad hvers konar ordalag er notad i samskiptum pvi pad
skipti miklu mali i hvernig vidkomandi bregst vid og hvernig unnid er med agreininginn.
Hlustun er einn mikilvaegasti patturinn til ad hjalpa einstaklingum i vanda par sem
viokomandi er mikilveegt ad fa vidurkenningu a vanda sinum og hvatningu til ad tja sig.
Thomas Gordon nefnir fjérar adferdir sem séu gagnlegar til ad hjalpa einstaklingum i
vanda. Ovirk hlustun eda pdgn felur i sér vidurkenningu & vanda vidkomandi, pad hvetur
hann til ad tja sig frekar. Vidurkenningarvidbrogo eru einnig gagnleg til ad syna ad verid sé
ad hlusta og hafi dhuga a einstaklingnum og vanda hans. Daemi um pessi vidbrogo er til

Ill

daemis ad kinka kolli, brosa og segja stutt ord eins og ,einmitt“ og ,ég skil“. Stundum
pbarfnast einstaklingurinn svokalladra ,isbrjota” til ad halda afram ad tala eins og til
daemis: ,Viltu segja mér meira um petta?” , betta finnst mér ahugavert”. bessir isbrjotar
fela ekki i sér neinn dém vardandi pad sem einstaklingurinn hefur pegar sagt, heldur er
fremur um ad raeda hvatningu til ad halda fraségninni afram. Fjérda atridid er virk
hlustun, hun felur i sér bod um ad hlustandinn skilji pad sem einstaklingurinn hefur verid
ad segja, pa er tilfinningum eda vidhorfi einstaklingsins endurspeglad med 6drum ordum
en hann notadi sjalfur til pess ad hjalpa honum ad skilja vandamal sitt og finna lausnir 3
bvi sjalfur. Med pessum adferdum er leitast vid ad koma a gagnkveemri virdingu i

samskiptum fullordinna og barna og ad pvi, ad gera samskipti peirra a3 milli sem

audveldust og dnaegjulegust (Gordon, 1999, 2001).

2.3.7. Adrar adferdir

Til vidbotar vid pessar fjorar adferdir, sem markvisst er unniéd med i unglingasmidjunum,
maetti einnig nefna ad hugraen atferlismedferd er stundum notud, auk pess sem telja
maetti ad gaskafullar nalganir (e. playful approaches) eigi gjarnan vid i starfsemi
unglingasmidjanna. Hugraen atferlismedferd snyst um ad breyta hugsanaferli
einstaklingsins til ad draga ur vanlidan og truflandi hegdun. bessi adferd er notud til ad
auka sjalfsvitund, baeta sjalfsstjorn og efla sjalfsskilning med pvi ad auka feerni i Urvinnslu
hugsana. Adferdin byggist a pvi ad baedi hegdun og tilfinningar séu afleidingar hugsana
okkar og med inngripum i hugsanaferlid sé haegt ad studla ad breytingum i hugsun og par

med baedi hegdun og lidan (Stallard, 2006).
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Gaskafullar nalganir snda ad pvi ad lita 8 vandamalid sjalft sem vandamalid en ekki
manneskjuna sem glimir vid pad. Unnid er ad pvi ad adgreina vandamalid fra
einstaklingnum og hvetja bornin til ad takast 4 vid erfidleikana 4 skemmtilegan hatt. Til
bess ad petta sé heegt, er mikilvaegt ad gaeta ad pvi hvernig talad er um vandamalid, pvi
mikilvaegt er ad barnid liti ekki a sjalft sig sem vandamalid heldur ad pad sé atridi sem
haegt er ad vinna med og lagfaera. Alvarlegar umraedur gaetu ordid til pess ad loka fyrir
samskiptaleidir barna og pvi er frekar farin su leid ad nyta sér imyndunarafl barnanna til

ad finna lausn @ vandanum (Freeman, Epston og Lobovits, 1997).

2.4. Inntokuferlid og astaedur tilvisana

Pad eru starfsmenn, i flestum tilfellum félagsradgjafar, pjonustumidstodva
Reykjavikurborgar sem sakja um patttoku i unglingasmidjunum fyrir unglingana. begar
umsoOknir berast, fara paer fyrir inntékuteymi Velferdarsvids adur en pzer svo berast
unglingasmidjunum. Pad er 4 dbyrgd hvers unglings fyrir sig hvort hann vilji nyta sér bod
um patttoku i unglingasmidjunum en sampykki foreldra parf einnig ad liggja fyrir
(Pjonustumidstod Breidholts, 2009).

Pegar teknar voru saman tilvisunarastaedur patttakenda i unglingasmidjunni Trod,
a arunum 2001-2008 komu paer nidurstodur i ljos sem sja ma @ mynd 2 hér fyrir aftan.
Vegna skorts @ skraningu voru tilvisunarastaedur patttakenda a Stig pvi midur ekki
faanlegar fyrir petta arabil, en gera ma rad fyrir ad um sambeerilegar tolur sé ad raeda, par
sem pjénustuhopur smidjanna er sa sami. Afar mikilveegt er ad gengid sé fra skraningu
med fullnaegjandi haetti svo unnt sé ad gera sér grein fyrir tilvisunarasteedum og meta
skilvirkni pjonustunnar a vidunandi hatt. Eins og sja ma @ mynd 2, er algengasta
tilvisunarasteedan félagsleg einangrun, en i um 90% tilfella var pess getid i tilvisun ad
unglingurinn vaeri félagslega einangradur. | sumum beirra tilfella er saga um einelti, en
ekki er vitad hvort um er ad raeda orsok fyrir, eda afleidingu af félagslegri einangrun.
Sélraenar greiningar hafa verid ad aukast a undanférnum arum og geta peer verid af
ymsum toga, svo sem proskafravik, Asperger heilkenni, ofvirkni med athyglisbresti,
motprdéa-prjoskurdoskun og fleira. Depurd, punglyndi, kvidi, vanlidan og vanvirkni er

flokkad saman undir tilfinningalega erfidleika og allt getur pad verid orsok eda afleiding af
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félagslegri einangrun vidkomandi unglings (Félagspjonustan, 2003; Pjonustumidstod

Breidholts 2005, 2007, 2008, 2009).

Tilvisunarastaedur
100% W Félagsleg enangrun
90% gslee &
90%
80% B Greiningar
(]
70% ® Hegdunar- og
60% samskiptaerfidleikar
51% o e i s
50% 50% 49% H Tilfinningalegir ertidleikar
0,
40% W trfidar fjolskylduadstaedur
30%
20% m Ligtsjalfsmat, slok
sjaltsmynd
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10% Namserfidleikar
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Mynd 2. Tilvisunarastaedur
Eins og sja ma 4 myndinni, pa eru tilvisunarasteedur af ymsum toga og er i flestum
tilfellum um fleiri en eina d4steedu ad reeda vardandi hvern ungling. Allar dstadurnar
samtvinnast félagslegum erfidleikum & einhvern hatt. Félagsleg einangrun, greiningar og
hegdunar- og samskiptaerfidleikar eru algengustu tilgreindar dastaedur fyrir tilvisun
unglings. bessar astaedur fara gjarnan saman vid punglyndis- og kvidaeinkenni (sem er
flokkad undir tilfinningalega erfidleika @ mynd 2). Vid nanari kynni af unglingunum koma
svo stundum onnur eda fleiri vandamal i ljés en tilgreind eru i upphafi. Til ad mynda ma
nefna ad einelti og lagt sjalfsmat er ekki alltaf tilgreint i tilvisun en i samskiptum vid
unglingana kemur slikt fram i morgum tilfellum. Félagsleg einangrun getur einnig verid
akvedid form af einelti eda afleiding pess. A myndinni er slok félagsferni talin med
hegdunar- og samskiptaerfidleikum, en hdn er algeng orsok tilvisunar og getur beaedi leitt
til samskiptaerfidleika, félagslegrar einangrunar sem og eineltis eda annars vanda
(Pjonustumidstdd Breidholts, 2007). bvi er mikilveegt ad hafa i huga ad orsakir og
afleidingar ymissa vandamala eru ekki alltaf skyrar og ad fleiri dstaedur en tilgreindar

tilvisunardstaedur geta legid ad baki erfidleika unglinganna.
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2.5. Tolfraedi um patttakendur

Teknar voru saman tolur um dvalarlengd, kyn, aldur og fjolskylduadstaedur notenda
unglingasmidjunnar Tradar fra arunum 2005-2008 og ma sja nidurstodur pess hér fyrir
nedan og 4 naestu bladsidum. Hér er midad vid fjolda allra nyrra patttakenda, en eins og
adur hefur komid fram eru margir einstaklingar sem eru lengur en i eitt ar, en hér er
einungis fjallad um pd einstaklinga sem komu nyir inn i starfid. Akvedid var ad mida
einungis vid petta arabil par sem arid 2005 vard su breyting a starfseminni ad i stad eins
hdps sem hittist prisvar i viku og annars hops sem hittist adeins einu sinni i viku, voru tveir
hdpar sem hittust hvor um sig tvo kvold i viku (Pjonustumidstod Breidholts, 2005, 2007).
pvi var talid réttast ad mida einungis vid pa unglinga sem hofou tekid patt i starfseminni i
nuverandi mynd, tvo kvold i viku, til ad samraemi vaeri i samanburdi.

Mjog misjafnt er hversu lengi unglingur nytir sér pjonustu pessa en pad getur verid
fra nokkrum manudum og upp i tvo ar, i undantekningartilfellum fa unglingarnir ad vera
lengur en einnig kemur fyrir ad peir heaetti & fyrstu manudunum. (Pjonustumidstod
Breidholts, 2009). Sjaldgzeft er ad einstaklingar heetti 4 midju timabili, ef peir & annad
bord hafa kosid ad nyta sér Urraedid. Astaedur pess ad peir kjésa ad haetta geta verid ad
peir finni sig ekki i starfinu af ymsum astaedum; pad skarast vid adrar tomstundir sem peir
velja frekar, eda ad peir hafi adeins purft stuttan tima til ad na sér a strik félagslega og
atta sig @ moguleikum sinum (Pérunn O. Oskarsdéttir munnleg heimild, 24. september

2009).

oo patttokulengd
50% 48%
40%
30%
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10%
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Mynd 3. batttokulengd
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A mynd 3 ma sja ad mjog misjafnt er hversu lengi unglingarnir taka patt i starfi
unglingasmidjunnar. Aberandi er hversu hatt hlutfall stulkna nyta sér pjénustuna i 7-12
manudi, eda um 48% beirra, en su patttokulengd er sjaldgaefust medal straka. A pessum
arum var algengast ad strakarnir nyttu sér Urraedid i 19-24 manudi auk pess sem nokkud
algengt var ad strakarnir taekju patt i starfinu lengur en 2 ar, eda allt ad 30 manudi en 20%
utskrifadra straka nyttu sér Urreedid svo lengi. Hins vegar er mjog sjaldgaeft medal stelpna
ad paer dvelji lengur en 24 manudi en adeins um 4% utskrifadra stulkna & pessu timabili
hofdu verid lengur en 2 ar (Pjonustumidstod Breidholts, 2007, 2008, 2009).

Eins og sja ma a mynd 4 hér fyrir nedan, nyttu mun fleiri strakar en stelpur sér
pbjonustu Tradar 4 arunum 2005-2008, eda rum 60% allra nyrra patttakenda, en svo virdist
sem a pessum arum hafi fleiri umsdknir borist vegna straka en stelpna. Oftast er reynt ad
hafa kynjaskiptinguna sem jafnasta i bAdum hdépum, en pad tekst ekki alltaf vegna pess ad
yfirleitt berast feerri umséknir vegna stulkna. Reyndar er mjog misjafnt milli dra hvernig

kynjaskiptingin i hdpunum er (Pjénustumidstod Breidholts, 2007, 2008, 2009).

Kyn

Stelpur

W Strakar

Mynd 4. Kyn patttakenda

Pegar aldur unglinganna, vid komu i unglingasmidjuna, er skodadur a mynd 5, kemur i ljos
ad langflestir eru 13 d4ra, ad byrja i 8. bekk, eda teepur helmingur allra nyrra patttakenda.
Eins og 40ur kom fram eru margir unglinganna i unglingasmidjunni lengur en i einn vetur
og pvi er medalaldur allra patttakenda haerri en hér virdist vera, par sem hér er einungis
midad vid aldur vid fyrstu komu i unglingasmidjuna. A pessu &rabili eru flestir nyir
patttakendur dr unglingadeild grunnskélanna, pé svo ad markhdépur starfseminnar nai

upp ad 18 ara aldri (Pjénustumidstdd Breidholts, 2007, 2008, 2009).
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Mynd 5. Aldur patttakenda vid komu

[ faum tilfellum kemur pad fyrir ad 16 ara eda eldri unglingar, nyta sér pjénustutrraedid en
i flestum peirra tilfella er pa um ad raeda unglinga sem héfu patttoku medan peir voru enn
i grunnskdla og fengu svo teekifeeri til ad halda afram eftir grunnskéladatskrift. bessir
einstaklingar fa pjonustuna oftast vegna seinproska og mikillar félagslegrar einangrunar
og eru hugsanlega ari a eftir i skdla. Pad er po sjaldgaeft ad unglingar eldri en 16 ara séu
teknir inn i petta hépastarf par sem sjaldnast er talid ad peir eigi mikla samleid med peim
sem yngstir eru, pratt fyrir seinproskann. Adur var vidmidid ad unglingarnir skyldu vera 4
aldrinum 13-16 ara en pvi var breytt pegar sjalfraedisaldurinn var haekkadur i 18 ar

(Pérunn O. Oskarsdéttir munnleg heimild, 5. oktéber 2009).

Fjolskylduadstaedur

200 2% B Kynforeldrar

B Einstaed modir

m Modir og stjupfzadir

B Fadirog stjupmodir

m Afi ogamma

W Fosturforeldrar,
kjorforeldrar

Mynd 6. Fjolskylduadstaedur
Fjolskylduadsteedur unglinganna eru af ymsum toga, eins og sjd ma 4 mynd 6, pd er
algengast ad peir séu aldir upp hja einstadri médur, en um 46% unglinganna hafa pann
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fiolskyldubakgrunn. betta er nokkud heerra hlutfall en tidkast i samfélaginu i heild, en
samkvaemt Hagstofu islands voru bérn einstaedra maedra um 26-28% af heildarfjolda
barna i Reykjavik & drunum 2005-2008. (Hagstofa Islands, e.d). Naest fjdlmennasti
hdpurinn eru peir sem alast upp hja badum kynforeldrum eda um 35% unglinganna. bad
ma pvi sjd ad unglingarnir koma Ur misjofnum bakgrunni pé svo ad rum 80% séu ymist
aldir upp hja einstaedri médur eda badum kynforeldrum (Pjonustumidstod Breidholts,

2007, 2008, 2009).

27



3. Unglingsarin

3.1. Lagalegt sjonarhorn

[ islenskum 16gum er kvedid & um ad einstaklingar verdi l6grada vid 18 &ra aldur
(Lograedislog nr. 71/1997). Hér er pvi att vid born a aldrinum 13-18 ara pegar fjallad er um
unglinga.

Samkveemt 35. grein laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga er
sveitarfélégum skylt ad hafa skipulagt forvarnarstarf i unglingamalum, i peim tilgangi ad
beina athafnaporf unglinga & aeskilegar brautir. | 36. grein sému laga er fjallad um ad
rekstur unglingaathvarfa falli undir pjonustu félagsmalanefnda og ad slik athvorf skuli reka
bar sem porf pykir a.

Barnasattmali Sameinudu pjédanna kvedur @ um ad i radstéfunum félagsmala-
stofnana, sem og annarra sem ad malum barna og unglinga koma, skuli atid hafa i
forgangi, pad sem barni er fyrir bestu. Koma skuli barni og fjolskyldu pess til adstodar eftir
fremsta megni til ad stydja vid edlilegan likamlegan, andlegan, salreenan, sidferdilegan og
félagslegan proska barns. Mikilveegt er ad virk félagsleg pjonusta sé til stadar til ad veita
barni og fjolskyldu pess naudsynlegan studning, koma a forvérnum sem og ad veita peim
videigandi medferd (Barnaheill, e.d.).

[ sidareglum islenskra félagsradgjafa segir ad markmid félagsradgjafar sé ad ,,vinna
ad lausn félagslegra og persénulegra vandamala og sporna vid félagslegu rangleeti”
(Félagsradgjafafélag islands, e.d.). Segja ma ad petta markmid sé mjoég svo sambaerilegt
vid markmid unglingasmidjanna pvi par er einmitt unnid ad pessu markmidi til adstodar

patttakendum smidjanna.

3.2. Helstu einkenni unglingsaranna

Unglingsarin eru vidkvamur timi i lifi hvers einstaklings. A pessum arum eiga sér stad
margskonar breytingar & likamlegum, andlegum, salreenum, sidferdislegum og
félagslegum proska (Berk, 2007; Santrock, 2008). betta timabil felur gjarnan i sér aukna
tilfinningasemi, porf fyrir sjalfstaedi og ymsa tilraunastarfsemi auk pess sem unglingar

finna gjarnan fyrir meiri streitu og alagi en adur (Gladding, 2008).
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A drum a8ur var stada unglinga ekki afmorkud i samfélaginu par sem vid fermingu
var unglingurinn talinn vera ordinn fullordinn einstaklingur. NU er pad svo ad unglingsarin
eru timabil par sem einstaklingurinn undirbyr sig fyrir patttoku i samfélaginu, en pé er
ekki skyrt hvert hlutverk unglingsins a ad vera. bessi breyting a stodu unglingsins, ad vera i
bidstodu par sem 0Oljést er til hvers er af honum aetlast, hlytur pvi ad hafa ahrif a
sjdlfsmynd og salarlif unglingsins. A fyrri hluta unglingsdranna er algengt ad
einstaklingurinn skilgreini sjalfan sig ut fra peim félagslegu eiginleikum sem hann hefur og
bvi veltur sjalfsmynd hans ad mestu 34 pvi hvernig félagsleg stada hans er medal jafningja
sinna. Ad auki finna margir unglingar fyrir neikvaeedum breytingum a vidmoéti fullordinna i
sinn gard og getur pad einnig haft sleem ahrif & sjalfsmynd vidkomandi (Hrafnhildur
Ragnarsdottir, 1993).

Samkvaemt Erik Erikson er 16ngun félks til ad vera i félagslegum samskiptum pad
atridi sem helst hefur ahrif & pad hvernig vid hegdum okkur (Santrock, 2008). Erikson var
fyrstur til ad koma med pa kenningu ad sjalfsmyndarsképun unglingsins radi drslitum i pvi
ad verda hamingjusamur einstaklingur. Sképun sjalfsmyndar felur i sér ad skilgreina
sjalfan sig, eigin vidhorf og gildi og pa leid sem viokomandi kys ad stefna i lifi sinu. Flestir
unglingar hafa miklar ahyggjur af pvi hvada skodanir annad félk, einkum jafnaldrar peirra,
kann ad hafa um pa og veltur hegdun peirra gjarnan a pvi hvers konar vidbrégd s hegdun
muni skapa. Syn unglingsins a sig sjalfan verdur floknari en a6ur og veltur ad miklu leyti a
bvi hvernig augum adrir lita hann, hvort peim liki vel vid hann og hvort hann er
sampykktur inn i jafningjahdpinn (Berk, 2007; Santrock, 2008). Fyrir marga unglinga er
bad hvernig jafningjar taka peim, mikilvaegasti patturinn i lifi peirra (Santrock, 2008).
Jafningjasamskipti skipta sifellt meira mali og unglingurinn fer ad adgreina sig frekar fra
fjolskyldu sinni i peim tilgangi ad auka sjalfsstadi sitt og skapa sér sitt eigid rymi i
samfélaginu (Berk, 2007).

Jafningjar eru einstaklingar sem eru 3 svipudum aldri eda & svipudu proskastigi en
vinir eru jafningjar sem hafa gaman af félagsskap hvors annars, veita hvor 66rum studning
og nand. Samskipti vid vini eru pvi mun ndanari en samskipti vid jafningjahop. Mjog
misjafnt er hversu marga nana vini unglingar eiga, sumir eiga marga nana vini medan adrir
eiga faa eda jafnvel enga (Santrock, 2008). Vinatta a unglingsarunum er mjog

pbydingarmikil og ma skipta hlutverki hennar i sex paetti; 1) Félagsskapur, par sem
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einstaklingarnir eyda tima saman og taka patt i ymsum athéfnum. 2) Orvun, par sem
vinatta veitir unglingum ahugaverdar upplysingar, skemmtun og spennu. 3) Studningur,
bar sem vinatta veitir bjargrdd og adstod. 4) Sjalfsalit, par sem vindtta veitir hvatningu,
studning og vidbrogd sem hjalpa vidkomandi ad vidhalda eigin tilfinningu um sig sjalfan
sem hafan, adladandi og einstakling sem skiptir mali. 5) Félagslegur samanburdur, par
sem vinatta veitir upplysingar um hvar vidkomandi stendur i samanburdi vid adra og hvort
ad pad sé i lagi med hann. 6) Nand, par sem vinatta veitir hlytt, traust og naid samband
vid annan einstakling, samband sem krefst pess ad badir einstaklingar opni sig (Santrock,

2008).

3.3. Erfidleikar sem geta fylgt unglingsarunum

Eins og fram hefur komid skiptir vidhorf jafningja miklu mali um pad hvernig unglingur
hegdar sér og hvernig sjalfsmyndin motast. Pad ad vera skilinn utundan fra
jafningjahépnum getur haft mikil neikvaed ahrif & motun sjalfsmyndarinnar, sem hefur svo
ahrif 4 lidan og hegdan vidkomandi (Berk, 2007; Santrock, 2008). Hopprystingur er einnig
mjog algengur a pessum aldri og hafa jafnaldrar mikil ahrif & daglega hegdun unglingsins,
einkum kleedaburd, ahugamal og val & vinum (Berk, 2007).

bar sem pad ad vera vel lidinn af jafningjum skiptir unglinga miklu mali, getur verid
afar erfitt fyrir salarlif unglings ad finna fyrir félagslegri hofnun. Félagslegri st6du barna og
unglinga er gjarnan skipt i fimm flokka: ,Vinsael“ eru pau boérn sem flestum likar vel vid og
afar sjaldgaeft er ad pau séu illa lidin medal jafningja. Born ,,i medallagi” eru pau sem fa
baedi jakveeda og neikveeda athygli jafningja. ,Vanraekt” bérn eru pau sem enginn virdist
hafa skodun 4. Born sem ,er hafnad“ eru pau sem oftast eru illa lidin medal jafningja. |
sidasta flokknum eru svo ,umdeild“ bérn, en pad eru pau sem jafn moérgum likar vel vid
og illa (Santrock, 2008). Midad vid pessa flokka ma reikna med ad peir unglingar sem nyta
sér pjénustu unglingasmidjanna, falla ymist i flokk peirra sem er hafnad eda peirra sem
eru vanrakt af jafningjum.

G600 jafningjasamskipti eru naudsynleg fyrir edlilegan félagsproska a
unglingsarunum og er félagsleg einangrun beintengd vid ymsa erfidleika og vandamal, svo
sem afbrotahegdun, vimuefnanotkun og punglyndi (Santrock, 2008). bvi er afar mikilvaegt

ad stydja vel vid pa einstaklinga, sem ekki hafa fengid nad fyrir augum jafnaldra, til ad
30



gera peim kleift ad préa med sér jakvaedari mynd af sjalfum sér en peim hefur hingad til

verid mogulegt, til ad sporna vid pvi ad peir leidist ekki @ sleema braut i lifinu.

3.4. Gildi hopvinnu fyrir unglinga
Hopvinna af ymsu tagi getur verid gagnleg fyrir unglinga til ad umskiptin fra barnaesku til
fullordinsara geti gengid sem best. Hoparnir eru dyrmeetir par sem peir gera medlimunum
kleift ad finnast peir eiga sinn stad, finna fyrir og veita hverjum 6drum studning, deila
sameiginlegum vandamalum, greida fyrir nyjum laerdémi, létta & innri og ytri prystingi og
med pvi ad veita von og vera fyrirmynd til breytinga (Gladding, 2008).

Unglingar geta fengid mikid ut ar pvi ad taka patt i hdpvinnu. Flestir unglingar verja
storum hluta tima sins i hépum af einhverju tagi og pvi er petta kunnuglegt umhverfi, ad
vera i unglingahopi. Unglingar geta laert ymsa faerni i hdpum med beinum samskiptum,
gagnkvaemum studningi, umraedum, hlutverkaleikjum og med pvi ad taka sér adra til
fyrirmyndar. | gegnum hépvinnu geta peir einnig laert leidir til ad takast 4 vid ymsa
erfidleika sem upp koma i lifinu. Mikilveegur pattur af pvi ad vinna i hépi, er su tilfinning
ad finnast madur tilheyra hépnum, en pad er sérlega mikilveegt fyrir unglinga, eins og adur
hefur komid fram. Pa er einnig pydingarmikid ad i hopnum geti einstaklingur eignast vini
og bar med rofid félagslega einangrun, fengid studning og fundid fyrir pvi ad hafa vald yfir
eigin vandamalum, ad geta tekist 4 vid pau og breytt adstaeedum sinum (Gladding, 2008;
Ward, 1998). | moérgum tilfellum er haegt ad nota ahrifamatt hdpsins til ad hafa
uppbyggileg ahrif & pau atridi sem vidkomandi unglingur parf eda telur sig purfa ad breyta
hja sjalfum sér. [ hépvinnu kemur ad auki oft fram, sa méguleiki, fyrir hépmedlimi, ad
adstoda hver annan. Pad ad veita 60rum hjalp getur haft mjog jakveed ahrif 3

uppbyggingu sjalfsmyndar og sjalfstrausts (Gladding, 2008).

31



4, Félagsleg einangrun og einelti

4.1. Skilgreining félagslegrar einangrunar

Einmanaleiki og félagsleg einangrun hafa verid vidurkennd sem vandamal beaedi hja
fullordnum og hja bérnum og unglingum. Vidvarandi félagsleg einangrun getur haft
neikvaed ahrif 4 félagslegan proska og haft ahrif a likamlega og andlega heilsu. bad er pvi
mikilveegt fyrir félags- og heilbrigdisstarfsmenn ad pekkja einkenni félagslegrar
einangrunar til ad geta gripid inn i og adstodad born vid ad takast 4 vid petta vandamal.
Einmanaleiki og félagsleg einangrun eru tilfinningar sem vidkomandi finnur fyrir og getur
likami hans brugdist vid astandinu med likamlegum eda salreenum veikindum. Born sem
eru félagslega einangrud eru liklegri en 6nnur boérn til ad kvarta undan likamlegum
verkjum, syna hegdunarerfidleika eda vera med 6hoflegar fjarvistir (Krause-Parello, 2008).
Mjog mikilveegt er ad gera greinarmun a félagslegri einangrun sem verdur til vegna
utskufunar ar jafningjahdpi og svo peirrar einangrunar sem einstaklingurinn kys sér
sjalfur, par sem allir hafa vissa porf fyrir einveru. Hér er att vid neikveeda mynd
félagslegrar einangrunar, pegar einstaklingur er skilinn Utundan af jafningjahdpi sinum
(Corsano, Majorano og Champretavy, 2006).

Félagsleg einangrun a unglingsarunum getur verid mjog erfid tilfinningaleg reynsla.
Unglingar, sem ekki eiga i nanum vinattusambondum, eru ad jafnadi med laegra sjalfsalit
og fleiri salreena adlogunarerfidleika (Hall-Lande, Eisenberg, Christenson og Neumark-
Sztainer, 2007). Tvenns konar paettir geta ytt undir einmanaleika; adstaedubundnir paettir
og persoénuleikapeettir. Adsteedubundnir peettir eru til deemis skilnadur foreldra, alvarleg
veikindi einstaklingsins, astvinamissir og flutningar i nytt hverfi eda skdla. Persénuleika-
pbaettir, sem ytt geta undir félagslega einangrun einstaklingsins, eru feimni, lagt sjalfsmat
og hlédraegni (Krause-Parello, 2008). Félagsleg einangrun getur baedi verid orsdk og
afleiding eineltis og oft getur verid dljost hvorum paettinum vandamalid hefur spunnist Gt

fra.
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4.2, Skilgreining eineltis

Olweus (2006) skilgreinir einelti pannig: ,Einstaklingur er lagdur i einelti ef hin eda hann
verdur fyrir endurteknum neikvaedum verknadi eins eda fleiri einstaklinga yfir akvedid

Ill

timabil“ (bls. 28). Med neikvaedum verknadi er att vid ef einhver veldur 68rum visvitandi
tjoni eda dpaegindum. Auk pess sem um er ad raeda aflsmun, pegar sa sem fyrir pessu
verdur a erfitt med ad verja sig. brennt parf ad vera til stadar samkvaemt ofangreindri
skilgreiningu til ad athaefid kallist einelti, en pad er arasarhneigt eda illa meint athaefi, um
endurtekningu er ad raeeda sem stendur yfir i dkvedinn tima og éjafnvaegi valda og/eda afls
i samskiptum (Olweus, 2006). Andlegt einelti felst medal annars i pvi ad skilja viokomandi
utundan, ad tala illa um hann, 6gna eda gera gys ad honum, hafa i frammi nidrandi
og/eda sarandi athugasemdir um hann eda skemma eda eydileggja fyrir viokomandi.

Likamlegt einelti felst i likamlegum meidingum eda ad halda viokomandi fostum eda loka

inni gegn vilja hans (Umbodsmadur barna, 1998).

4.3. Afleidingar

Pad ad eiga vini og ad vera sampykktur i jafningjahdp hefur mikil ahrif 8 pad hvernig
einstaklingi lidur i umhverfi sinu. Félagsskapur jafningja hefur medal annars ahrif 3 peetti
eins og sjalfsoryggi, einmanaleika, kvida og punglyndi. Ef einstaklingur er mjog félagslega
einangradur getur pad pvi leitt til ymiskonar erfidleika og mikillar vanlidunar (Erdley,
Nangle, Newman og Carpenter, 2001). Flest hofum vié fundid fyrir einmanaleika ad
einhverju marki en fyrir suma er einmanaleiki varanlegt dstand. [ slikum tilfellum er ekki
adeins um slaemar félagslegar adstadur ad raeda heldur getur pad haft skadleg ahrif &
likamlega og andlega heilsu (Santrock, 2008). Rannsékn sem gerd var a félagslegri
einangrun og verndandi pattum & unglingsarum, leiddi i ljos ad einstaklingar sem attu i
nanum vinattusambondum, voru liklegri en adrir til ad hafa meiri metnad, betri
félagshaefni og meira sjalfsoryggi, stédu sig betur i skéla og glimdu sjaldnar vid
hegdunarvandamadl en peir sem ekki attu ndna vini. bPeir unglingar sem upplifdu sig
félagslega einangrada voru i auknum ahaettuhdp fyrir sjalfsvigstilraunum, punglyndi og
hofou laegra sjalfsalit en peir sem ekki toldu sig vera félagslega einangrada. Vissulega voru
nokkrir verndandi paettir sem laekkudu likur @ neikveedum afleidingum félagslegrar

einangrunar og ma par helst nefna studning fjolskyldu og gédan arangur i skdla, en
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samskipti vid jafningja og nain vinasambond skipta einnig toéluvert miklu mali i
tilfinningalegri vellidan unglinga (Hall-Lande o.fl., 2007).

Einelti getur haft varanleg ahrif 4 persénuleika og sjalfsmynd polandans par sem
algengt er ad hann kenni sjalfum sér um pad sem hefur komid fyrir og sjalfsmyndin
motast ad miklu leyti Ut fra pvi hvernig adrir skynja viokomandi. begar bérn komast a
unglingsarin verdur jafningjahdpurinn mikilveegari hluti af tilveru peirra og pvi getur
unglingur sem upplifir mikla héfnun og utskuafun ur jafningjahdpnum ordid fyrir miklum
salreenum skada (Umbodsmadur barna, 1998). Afleidingar eineltis geta verid af ymsum
toga, en i morgum tilfellum hefur pad neikveed ahrif 3 sjalfsmynd og sjalfstraust
pbolandans auk pess sem hann einangrast gjarnan félagslega. Segja ma ad haegt sé ad
skipta polendum eineltis i tvo hdpa, annars vegar pa sem eru adgerdarlausir og
undirgefnir og hins vegar pa sem syna ograndi hegdun. beir sem eru adgerdarlausir og
undirgefnir polendur eru oft hlédraegir, vidkveemir og med neikvaeda sjalfsmynd, eiga faa
vini og eru mjog varkarir og 6o6ruggir i samskiptum vid adra. beir polendur sem syna
ograndi hegdun geta verid skapbradir og eiga pad til ad vera érdlegir og eirdarlausir.
Framkoma peirra fer gjarnan i taugarnar a fullorénu félki og peir reyna stundum ad leggja
onnur born i einelti. Helsti munurinn 4@ pessum tveimur polendahdpum liggur pvi i hvernig

viokomandi bregst vid eineltinu (Olweus, 2006).

4.4. Moguleg Urraedi

Ppar sem oft getur verid erfitt ad greina 4 milli hvort félagsleg einangrun sé afleiding af
einelti eda orsok pess, getur verid snuid ad finna leidir til drlausna vandans. Oft vill svo
verda ad med vidvarandi einelti verdur einstaklingurinn sifellt einangradri sem orsakar
mikla vanlidan og lélegt sjalfsmat. betta astand skapar pvi vitahring par sem slikir
einstaklingar eru liklegri til ad verda fyrir einelti en peir sem sjalfséruggari eru (Baumeister
og DeWall, 2005; Olweus, 2006; Bierman, 2004). Vegna peirra alvarlegu afleidinga sem
hlotist geta af félagslegri einangrun barna og unglinga, er afar pydingarmikid ad gripa
fljott og vel inn i til ad koma i veg fyrir varanleg ahrif a barnid.

Bierman (2004) segir fra adferd par sem hlédreegum bornum er kennt betur 3
félagsleg samskipti. Pad sé gert med pvi ad pjalfa pau i ad gefa sig a tal vid dnnur bérn og

hvetja pau til ad eiga frumkvaedi ad samtali og leik. Pad ad veita bornunum taekifeeri og
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hvatningu i félagslegum samskiptum, vard til pess ad draga ur feimni peirra og hlédraegni.
P6 svo ad tidni félagslegra samskipta hja bornunum hafi aukist, reyndust geedi
samskiptanna ekki hafa aukist ad radi. Bierman segir einnig fra pvi ad born lzeri af peim
fyrirmyndum sem pau hafa og pad ad sja folk, sem a i jakveedum félagslegum samskiptum
sin @ milli, getur haft jakvaed ahrif 3 hegdun barnanna sjalfra. Einnig kemur fram ad
félagsfaernipjalfun af ymsu tagi, hafi mjog géd ahrif &8 born og unglinga til ad auka
sjalfstraust peirra og feerni i félagslegum samskiptum. Inngrip til studnings og adstodar
bornum med slaka félagsfeerni, hafi mikid ad segja vid ad draga ur félagslegri einangrun
beirra og auka vellidan (Bierman, 2004).

Eins og adur hefur komid fram getur hopastarf gagnast unglingum mjog mikid,
sérstaklega peim unglingum sem glima vid félagslega einangrun. Pad ad tilheyra hopi og
vera medtekinn i jafningjahdp getur skipt afar miklu mali fyrir einstaklinginn. [ hépvinnu
er einnig haegt ad vinna ad ymsum markmidum sem unglingarnir vilja nd fram og par geta
beir aukid félagslega feerni sina med umradum, beinum samskiptum, hlutverkjaleikjum,
gagnkvamum studningi og med jakveedum fyrirmyndum (Gladding, 2008; Ward, 1998).
Vegna peirra alvarlegu afleidinga sem félagsleg einangrun getur haft a unglinga, skipta
snemmtak inngrip miklu mali til ad haegt sé ad veita pessum einstaklingum pa adstod

sem parf til ad studla ad vellidan peirra og auka félagslega haefni peirra.
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5. Erlend urraedi fyrir félagslega einangrada unglinga

Hofundur gerdi mjog itarlega leit ad heimildum fyrir Urreedum erlendis setludum pessum
hop en fann ekkert. Adstod bdkasafns-og upplysingafraedings vid leitina skiladi heldur
engum arangri og pvi dregur hofundur pa alyktun ad sérstdk urreedi fyrir félagslega
einangrada unglinga séu af afar skornum skammti. P6 nokkud er um ad aevintyramedferd
sé notud sem adstod vid pennan hdép en litid er um annars konar Urraedi. Hér verdur
fjallad um hvad aevintyramedferd snyst, auk pess sem rannsdknarnidurstédur verda
fléttadar stuttlega i frasdgnina. Svo verdur fjallad stuttlega um sambaerilegt Urraedi
unglingasmidjanna i Noregi og ad lokum verdur svo fjallad um rannséknir sem gerdar hafa

verid a hopastarfi med unglingum og paer nidurstddur sem paer syna fram a.

5.1. Avintyramedferd

Zvintyramedferd (e. adventure therapy, adventure education) er tiltolulega uUtbreitt
Urraedi fyrir ungmenni i vanda og er pad notad vida um heim (Kaly og Heesacker, 2003).
Ymsar rannsoknir hafa verid gerdar & Grraedum byggdum & aevintyramedferd og hafa
nidurstodur peirra almennt synt fram a gédan arangur fyrir unglinga sem taka patt i peirri
starfsemi. £vintyramedferd einblinir & likamlega og andlega krefjandi verkefni sem yta
undir samskiptafaerni og persénulegan proska (Cross, 2002; Sigrun Juliusdéttir, 2002; Hill,
2007). Margir alita unglinga fremur erfidan skjoélstaedingahdp par sem erfitt sé ad fa pa til
ad taka patt i medferdarvinnu af heilum hug. Oft eiga unglingar erfitt med ad opna sig og
tja sig med ordum i hefdbundnum medferdaradsteedum og pvi er sevintyramedferd talin
alitlegur kostur i slikum tilvikum. bvi sé gott ad medferdarvinna med unglingum eigi sér
stad utan hefdbundinnar skrifstofu pvi peir séu liklegri til ad opna sig utan pess formlega
umhverfis (Hill, 2007). Zvintyramedferd er byggd upp a pann hatt ad hun getur hjalpad
flestum peim sem eiga vid erfid vandamal ad strida, sem hamla ad einhverju leyti daglegu
lifi peirra eda hafa skemmandi ahrif & pad. Einstaklingsmedferdir duga ekki alltaf til og er
aevintyramedferd oft géd leid til ad vibkomandi horfist i augu vid vandamal sitt i samvinnu
vid adra i svipadri stodu (Kaly og Heesacker, 2003; Cross, 2002; Hattie, March, Neill og
Richards, 1997).
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Cross (2002) gerdi rannsékn a urreedi sem unglingar, sem ordid hofdu fyrir
utskufun dr jafningjahdpi, toku patt i. Petta Urraedi var fimm daga fjallaklifurferdalag par
sem hdépur unglinga fér, dsamt leidbeinendum, a fjoll. Tvisvar & dag voru hédpumraedur par
sem medlimir hdpsins reeddu um tilfinningar sinar, hugsanir og athuganir. Einnig var 16g0
ahersla & ad hver einstaklingur fengi tima fyrir eigin hugsanir og vangaveltur. Markmid
rannséknarinnar var ad athuga hvort ferdalagid hefdi ahrif & hvernig einstaklingarnir matu
stodu sina i jafningjahdpi, sem og hvort peir teldu sig hafa stjérn a eigin lifi. Rannsdknin
leiddi i 1jos ad unglingarnir sem hofdu fundid fyrir mikilli dtskafun ar jafningjahdpi fyrir
Urraedid, upplifdu sig nd sem hluta af hép, auk pess sem peir upplifdu sig hafa meiri stjérn
a eigin lifi en samanburdarhdépur, sem ekki tok patt i Urreedinu (Cross, 2002). Rannsokn
Sigrunar Jaliusdéttur (2002) a reynslu unglinga af starfi Halendishdpsins, sem einnig
byggir @ hugmyndafraedi avintyramedferdar, leiddi einnig i ljos svipada nidurstdédu. par
kom i ljos ad ferdalagid hafdi mjog sterk ahrif 4 sjalfsmynd peirra, vidhorf til lifsins
breyttist og peir laerdu nyjar leidir til ad takast @ vid pau vandamal sem peir glimdu vid
(Sigrun Jualiusddttir, 2002). Hattie o.fl. (1997) gerdu mjog vidamikla rannsdkn & ahrifum
®vintyramedferdar a patttakendur en peir gerdu 96 rannsdknir a yfir 12 pudsund
batttakendum. | ljés kom ad & bilinu 28-46% patttakenda syndu jakveeda breytingu &
leidtogahafileikum, ndmshaefileikum, persénuleika og sjalfsmati (Hattie o.fl., 1997).
Garst, Scheider og Baker (2001) gerdu einnig rannsdokn a ahrifum avintyramedferdar 4
unglinga, sem bjuggu vid bagbornar félagslegar adstaedur. Rannsdknin leiddi i ljos ad
ferdalagid hafdi mjog jakvaed ahrif @ unglingana, sér i lagi par sem unglingarnir losnudu
undan alagi heimilisins, skélaumhverfinu og neikveedum ahrifum jafningjahodpsins.
Medferdin virtist einnig hafa jakvaed ahrif a félagsproska og leiddi af sér jakvaedari hegdun
patttakendanna, pvi peir purftu ad takast & vid erfidar likamlegar, tilfinningalegar og
salraenar askoranir (Garst, Scheider og Baker, 2001). Segja maetti ad pau ferdalog, sem
unglingasmidjurnar leggja i einu sinni til tvisvar a ari, byggi 8 somu hugmyndafraedi og
®vintyramedferd, en par er ahersla 16gd d@ mikla utivist og ad takast a vid likamlegar og

salraenar askoranir.
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5.2. Sambeerilegt Grraedi i Noregi

Samkvaemt bérunni O. Oskarsdéttur (munnleg heimild, 5. oktéber 2009), forstddumanni
smidjanna, kom norskur félagsradgjafi fra Prandheimi i namsferd til islands &rid 1991, til
ad kynna sér unglingastarf hér a landi. Pegar hann svo vard hluti af radgjafateymi vid
velferdarpjonustu Prandheims, vann hann ad pvi i morg ar ad par yréi opnad Urreedi sem
vaeri sambeerilegt vid unglingasmidjurnar a Islandi. Hann kom svo, dsamt tveimur 68rum
radgjofum, tvivegis i heimsdékn i unglingasmidjurnar til ad atta sig betur & starfseminni.
Einnig kom stér hépur i kynningarheimsékn og pa féru hjélin og snuast og vorid 2007 vard
LINK til.

[ skipulagsaaetlun pessa nyja barnaverndarurraedisins i brandheimi kemur fram ad
mikilvaegt sé ad koma & fot Urraedi fyrir born og unglinga sem annars vaeru ekki énnur
Urraedi fyrir en soélarhringsvistun & stofnun. Pessu Urraedi er pvi atlad ad sinna
forvarnarhlutverki til ad koma i veg fyrir langa stofnanavist pessara einstaklinga. par er
16g6 ahersla @ ad moguleiki sé fyrir hendi ad taka vid yngri bornum i Urraedi sem petta en
markhopurinn skuli til ad byrja med vera 12-16 ara. Segja ma ad helsti munurinn 4 norska
Urredinu og pvi islenska sé su eftirfylgni sem veitt er i Prandheimi, pvi i
skipulagsaaetluninni er [6gd mikil ahersla @ mikilvaegi eftirfylgni til ad stydja vid unglingana
eftir Utskrift (Arnesen, Ollestad og Tveit, 2006). En ad flestu leyti virdist uppbygging og
skipulag pessara urraeda vera mjog svo sambaerileg, enda pad norska byggt eftir islenskri

fyrirmynd.

5.3. Rannsoknir a hopastarfi med unglingum

P6 svo ad hdpastarf med félagslega einangrudum bérnum og unglingum virdist litid hafa
verid rannsakad hefur hoépastarf almennt med pessum aldurshopi pé nokkud verid
skodad. Ymsar rannséknir hafa synt fram & gagnsemi hépastarfs fyrir bérn og unglinga
sem glima vid kvidaraskanir, slaka samskiptafeerni, slakan félagsproska og/eda
tilfinningalega erfidleika (Monga, Young og Owens, 2009; Tyminski og Moore, 2008;
Nickerson og Coleman, 2006; Godfrey, Pring og Gascoigne, 2005). Gagnsemi hdpa fyrir
unglinga er mikil par sem & pessu aldursskeidi skiptir vidhorf jafningja og pad ad tilheyra
hopi toluvert miklu mali. bad ad finna fyrir jakveedum tengslum vid jafningja sina uppfyllir

ba miklu félagslegu porf sem unglingar hafa og er pad sérlega mikilveegt ad studla ad
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slikum tengslum fyrir pa einstaklinga sem eiga erfitt uppdrattar i sinu daglega umhverfi.
Unglingar sem eru i ahaettuhdp hvad vardar afbrot og ymis konar misferli eru taldir leggja
mikid 3 sig til ad 60last vidurkenningu jafningjahdpsins og getur hopurraedi par sem ytt er
undir adstod vid jafningja, komid pessum ahaettuhdpi ad miklu gagni (Quigley, 2004).

Samskiptafaerni barna skiptir toluverdu mali i edlilegum félags- og tilfinningaproska
auk pess sem slok samskiptafaerni getur orsakad félagslega einangrun og vinaleysi
(Godfrey o.fl., 2005). Godfrey o.fl. (2005) gerdu rannsékn & samskiptafaerni barna sem for
fram med peim haetti ad bornin komu saman i hépmedferd i samskiptafeerni einu sinni i
viku i atta vikur. Fjéorum til sex manudum eftir ad medferdinni lauk var arangur af starfinu
metinn og syndu pau born, sem hofdu tekid patt i hopmedferdinni, baettan arangur i
samskiptafaerni, midad vid samanburdarhdép, sem ekki fékk sambaerilega pjalfun.
Nidurstodur rannsakenda voru paer ad hopmedferdarurraedi sé gagnlegt og skilvirkt til ad
auka samskiptafaerni barna par sem hoépurinn sem slikur getur haft jakveed ahrif 3
einstaklinginn (Godfrey o.fl., 2005).

Monga o.fl. (2009) gerdu rannsékn & arangri hépastarfs a kvida hja bornum.
Rannséknin leiddi i ljos ad hdpmedferd fyrir bérn og unglinga dré ur kvida peirra og er
nidurstada hofunda ad slik medferdarvinna sé gagnleg fyrir born allt nidur i fimm ara
aldur. Rannsokn a arangri hdépastarfs fyrir born og unglinga, sem glima vid tilfinningalega
og hegdunartengda erfidleika, syndi einnig fram & jakvaedar breytingar 8 hegdunarmynstri
patttakenda. G0 tengsl innan hdpsins myndudust og greindu foreldrar fra umtalsverdum
framférum i hegdun barna sinna (Nickerson og Coleman, 2006).

Hopmedferd er mikilvaegur pattur i ad efla félagsproska barna og auka félagsfaerni
beirra, sér i lagi peirra barna sem greind hafa verid med proskaskerdingu a bord vid
einhverfu eda Asperger heilkenni. Samkveemt rannsékn Tyminski og Moore fra arinu
2008, leiddi hépmedferd fyrir born og unglinga med pannig vanda, i ljos umtalsverdar
jakvaedar breytingar & félagsproska og beetta félagsfeerni, badi heima og i skélanum
(Tyminski og Moore, 2008).

Eins og sja ma af ofangreindri umfjollun, getur hépastarf fyrir born og unglinga,
sem glima vid erfidleika af ymsu tagi, verid mjog arangursrikt vid ad studla ad beettri lidan
beirra, hegdan og jakvaedari jafningjasamskiptum. Adur hefur verid reett um mikilvaegi

bess fyrir unglinga ad eiga i jakvaedum jafningjasamskiptum og skiptir g6d samskiptafaerni
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bar téluverdu mali. Hopmedferd eda hopastarf af ymsu tagi getur ordid til pess ad auka
bessa samskiptafeerni og efla félagsproska til ad unglingunum vegni sem best i

samskiptum sinum vid annad félk.
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6. Adferdafraedi rannsdknar

Rannsdknin beinist ad pvi ad athuga hvernig upplifun og reynsla fyrrum patttakenda er af
unglingasmidjunum i Reykjavik. Hvernig peir upplifdu vanda sinn adur en patttaka hoéfst,
hvernig Urraedid kom inn i lif peirra, hvernig pjénustu peir fengu og hvort peir uppliféu
einhverjar breytingar a sjalfum sér a pessu timabili eda hvort ad Urraedid hafi skilad peim
tileetludum darangri. | koflunum hér & eftir verdur greint fra pvi hvada adferdafraedi var
notud i rannsékninni, hvernig stadid var ad framkveemd rannséknarinnar auk pess sem

sagt er fra peim sidferdilegu alitamalum sem upp geta komid i rannséknum sem pessari.

6.1. Matsrannséknir og eigindlegar rannsdknaradferdir

Matsrannséknir (e. program evaluation) eru notadar til ad meta verdleika og gildi
einhvers akvedins verkefnis. Sem daemi eru verkefni sem snerta félagsvirkni, medferd,
forvarnir eda annars konar ihlutanir sem baeta adstaedur folks. Matsrannsoknir eru
mikilvaegar, til ad komast ad pvi hvort verkefnid pjoni sinum tilgangi til hagsboéta fyrir
notendur pjénustunnar og hvernig mogulega veeri haegt ad betrumbeeta pjénustuna a
einhvern hatt (Yegidis og Weinbach, 2009). Markmid pessarar rannsdknar er einmitt
petta. Ad athuga hvort unglingasmidjurnar pjoni peim tilgangi sem peim er etlad og
einnig hvort haegt sé med einhverju moti ad baeta pjénustuna. Vid gerd matsrannsdkna er
haegt ad notast vid badi eigindlega og megindlega adferdarfreedi en i pessari rannsokn
var akvedid ad notast eingdngu vid eigindlega adferd og verdur fjallad ndnar um astaedur
bess hér a eftir.

Eigindlegar rannséknaradferdir eru notadar til ad fa greinargéda lysingu a
vidhorfum, skodunum og pekkingu akvedinna einstaklinga 4 akvednu malefni. Med
opnum vidtalsspurningum er pa reynt ad komast ad pvi hvernig upplifun og reynsla
vidmaelandans hefur verid (Yegidis og Weinbach, 2009).

Styrkleikar eigindlegrar rannsoknaradferdarfraedi eru peir ad adferdin gefur
rannsakanda taekifaeri til ad spyrja nanar Ut i einstdk atridi. Pannig naest meiri dypt i svorin
og rannsakandi feer meiri upplysingar og betri innsyn en ella. Einnig naest fram skilningur 4

samskiptum an orda par sem ymsar upplysingar geta leynst i tontegund og 6dru sliku sem
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ekki fengist med annars konar adferdafraedi. Annar styrkleiki er sa ad liklegra er ad
vidmaelendur, sem 4 annad bord hafa sampykkt patttoku, ljuki vid vidtalid. | annars konar
rannsoknum getur verid ad upplysingar séu onaegar til ad vera nothaefar fyrir
rannséknina. Helsti veikleiki eigindlegrar adferdarfraedi er haettan a ad rannsakandi hafi
ahrif & pad hvernig vidmaelandi svarar auk pess sem hzetta er & pvi ad rannsakandi
mistulki pad sem vidmeaelandi hefur sagt (Yegidis og Weinbach, 2009). begar meta a
starfsemi par sem adeins nokkrir skjolstaedingar eru teknir inn a ari hverju, er ekki liklegt
ad nidurstodur megindlegrar rannséknar verdi tolfraedilega marktaekar og er pvi betra i
slikum tilfellum ad notast vid eigindlegar rannséknaradferdir par sem talad er vid folkid
sem nytt hefur sér pessa pjonustu, til ad athuga hver peirra upplifun er a pvi sem par for
fram. Su adferd er notud pegar rannsakandinn hefur dhuga 4 ad skilja akvedid efni ut fra
sjénarhdli einstaklingsins. Pa er reynt ad 6dlast dypri syn & upplifun folks med pvi ad
heyra frasagnir pess fra fyrstu hendi en ekki med tolfraedilegum upplysingum eins og
megindlegar rannsdknir gera. (Sigurlina Davidsdoéttir, 2003). begar styrkleikar og veikleikar
ymissa rannsoknaradferda voru skodadir, potti eigindleg rannsékn henta best fyrir pessa
tilteknu rannsdkn. bessi adferd var pvi valin vegna pess ad med henni naest dypri syn
upplifun einstaklinganna sem ekki myndi nast med 66rum adferdum og talid var ad pessi
adferd veeri aeskileg einnig vegna pess ad um er ad reeda famennan hép notenda og ad
marktaekari nidurstédur fengjust med pessu moti.

begar gognum var safnad fyrir rannsékn pessa, var studst vid opin vidtol par sem
ekki var notadur eiginlegur spurningalisti heldur var studst vid nokkra vidtalspunkta sem
proudust med hverju vidtali fyrir sig. Opin vidtol eru ekki stodlud og ekki er fyrirfram
akvedid ad hverju skal spyrja po margir kjosi ad hafa minnislista medferdis. Med opnum
vidtolum er leitast vid ad gefa vidmaelandanum taekifaeri til ad tja sig um efnid med sinum
eigin ordum og koma sinum vangaveltum & framfaeri. Pa er leitast vid ad fa innsyn i
reynslu patttakenda fra peirra eigin sjonarhorni og hvada merkingu peir leggja i lif sitt,
hegdan og tilfinningar. bvi er mikilvaegt ad nota ekki leidandi spurningar sem gaetu ordid
til pess ad vidmalandi svaradi & akvedinn hatt. Utkoma pessara rannsékna er ekki
tolulegur samanburdur heldur hugtok eda pemu sem lysa pvi hvad er sameiginlegt med
reynslu eda upplifun mismunandi hépa og einstaklinga (Esterberg, 2002; Helga Jonsdottir,

2003). | rannsékn sem pessari er lagt af stad med nokkra vidtalspunkta sem studst er vid
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en rannsakandi verdur ad vera opinn fyrir breytingu & r6d spurninga og umraeduefni til ad
geta fylgt svorum og frasdognum vidmaelenda eftir pegar pess parf. Mjog mikilveegt er ad
rannsakandi ndi réttri merkingu vidmaelandans og pvi geeti purft ad fylgja fraségnum eftir
med beidni um ndnari utskyringu. Pad eru ekki adeins ordin sjalf sem skipta mali, heldur
skiptir tédntegund, svipbrigdi og handahreyfingar miklu mali til ad na fram réttri merkingu
a pvi sem vidmeaelandi talar um (Kvale, 1996). Hlutverk rannsakanda er ad geeta ad pvi ad
syna hlutleysi, mjog mikilveegt er ad vidmaelandi fai taekifeeri til ad tja skodanir sinar og
vidhorf an pess ad finna fyrir pvi ad akvedid vidhorf sé aeskilegra en annad pvi pad getur
haft ahrif a nidurstédur rannséknarinnar. Rannsakandi verdur pvi ad geeta vel ad ordavali
spurninga, hegdun sinni, svipbrigdum og pess hattar til ad svor vidmaelenda séu réttmaet

(Yegidis og Weinbach, 2009).

6.2. Framkvamd rannsdknar

Undirbuningur ad rannsdkn hofst i byrjun sumars 2009 og var fyrsta vidtalid tekid um
midjan juli og pad sidasta seinni hlutann i agust. Rannséknin er tilkynningarskyld til
Persénuverndar og var gengid fra peirri tilkynningu i byrjun sumars 2009. Haft var
samband vid adalskrifstofu Velferdarsvids Reykjavikur og par var séd um ad gera urtak
fyrir rannsdkn. Lagt var af stad med pad ad markmidi ad taka 12 eigindleg vidtol en pegar
leid & rannsdknina var akvedid ad 8 vidtol veeru nég, baedi vegna pess ad mjog svipadar
upplysingar fengust ur flestum vidtalanna sem og vegna erfidleika vid ad nalgast viljuga
patttakendur.

Byrjad var a pvi ad hafa samband vid mogulega patttakendur bréfleidis og peim
tjadur tilgangur rannsdknarinnar og ad 4 naestu dogum yrdi haft samband vid pa simleidis.
| simtalinu var éskad eftir patttéku vidkomandi og akvedinn stadur og timi fyrir vidtal, ef
bad sampykki fékkst. [ upphafi vidtala var patttakendum gert ljdst ad néfn peirra og adrar
personuupplysingar myndu hvergi koma fram, hvorki i skjolum sem innihalda afritun
vidtala, né i rannséknarnidurstodum. Nofnum peirra yrdi breytt pegar unnid veeri med
tilvitnanir fra peim. bvi aetti ekki ad vera haegt ad rekja nein svor til viokomandi
einstaklinga. Rannsakandi geetti fyllsta trunadar og var 6llum rannséknargégnum eytt ad
skraningu lokinni. Rannsakandi lagdi sig einnig fram vid ad skapa paegilegt andramsloft til

ad studla ad pvi ad viomaelanda lidi sem best medan & vidtali stéd.
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6.2.1. Urtak

Akvedid var ad i urtakinu skyldu vera einstaklingar 4 aldursbilinu 18-25 ara sem hoéfdu
verid patttakendur i unglingasmidju & unglingsarum sinum. Einnig var akvedid ad hafa
jafnt kynjahlutfall sem og jafna skiptingu milli unglingasmidjanna Tradar og Stigs til ad fa
syn beggja kynja og hvort einhver munur veeri par a. begar vinna hofst vio ad taka urtak ur
bessu pydi, kom i ljos ad arid 2002 var tekid upp nytt skraningarkerfi hja Velferdarsvidi og
bvi var skraningu patttakenda fyrir pann tima abodtavant. bvi var akvedid ad taka urtak ur
beim hépi patttakenda sem hofou utskrifast eftir arid 2002 og héfdu nad 18 ara aldri. Pad
breytti pvi einu ad efri aldursmorkin laekkudu adeins og voru peir elstu i Urtakinu 22 ara.
Bréf med beidni um patttdku var sent @ 19 einstaklinga urtak og voru fimm peirra
sem neitudu patttoku i rannsékninni. Fjéra einstaklinga nadist ekki i, pratt fyrir itrekadar
tilraunir. Tiu einstaklingar sampykktu patttoku en tveir peirra annad hvort meettu ekki i
viotal eda nadist ekki i sidar. Nidurstadan var pvi su ad atta vidtol voru tekin vid fjoéra
karlmenn og fjérar konur. Tvaer pessara kvenna voru a Stig og tveer 4 Tro0 og sama
skipting var hja kariménnunum. Tilviljun ein réd pvi ad skiptingin vard eins jofn og
reyndist. Mjog misjafnt var hversu lengi einstaklingarnir héfdu nytt sér pjénustu
unglingasmidjanna, en pad var allt fra halfu ari til priggja ara, a arabilinu 2001 til 2007.
Vidtalstiminn var einnig mislangur og spannadi hann frd 15 minutum og alveg upp i 70
mindtur. Akvedid var ad leyfa vidmaelendunum ad velja sjalfir stadsetningu fyrir vidtalid
pbvi mikilvaegt er ad peim lidi sem best medan 3 vidtalinu stendur. Langflestir, eda sjo
vidmaelendur, voldu ad vera a eigin heimili en einn kaus ad vidtalid faeri fram i hdsnaedi

Tradar, ad Keilufelli.

6.2.2. Urtaksskekkja

Af peim 19 einstaklingum sem haft var samband vid vegna rannsdknarinnar, voru atta
sem toku patt i henni. Eins og fram hefur komid voru fjorir einstaklingar sem ekki nadist til
og pvi 6ljost um hver afstada peirra hefdi verid til patttéku i rannsdkninni, en reikna ma
med ad hun skekki ekki Urtakid. Vardandi pa sem frabadu sér patttoku, vaknar su spurning
hvort peir hafi a einhvern hatt verid élikir peim sem voru tilbunir til patttdku. Vissulega er
ekkert haegt ad fullyrda um pad, par sem astadur neitunar voru ekki nefndar, en

mikilvaegt er po ad velta peim moguleika upp ad pad hafi ef til vill verid einstaklingar sem
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hefdu fra neikvaedari upplifun ad segja eda sem ekki maetu arangur sinn af patttokunni a
jakvaedan hatt. Einnig er sa moguleiki fyrir hendi ad pessir einstaklingar séu lokadri en
vidmaelendurnir eda af 66rum asteedum sidur tilbunir ad reeda tilfinningar sinar og lidan 3
unglingsarum sinum. Hofundur veltir pvi einnig fyrir sér hvort pad hafi haft ahrif a
hugsanlega patttakendur ad i kynningarbréfi rannséknar kom fram ad hann er
starfsmadur annarrar unglingasmidjunnar. Mégulega hafa peir sem neikvaedari eru i gard
unglingasmidjanna sidur verid tilbunir til ad raeda vid starfsmann padan en vid adila sem
ekki hefur pessi tengsl vid starfsemina.

Petta sem hér ad framan greinir geeti hafa skekkt urtakid og par med haft einhver

ahrif & nidurstodur rannsdknarinnar og er rétt ad hafa i huga vid lestur ritgerdarinnar.

6.2.3. Urvinnsla gagna

Vidtdlin voru tekin upp og afritud nakvaemlega. [ vidtélunum var notast vid vidtalsvisi med
opnum spurningum. Samtals voru vidtolin um 315 minutur sem reyndust um 121 bladsida
i skraningu. begar 6flun gagna var lokid var hafist handa vid ad greina vidtélin og var
notud grundud kenning vid pa vinnu. Grundud kenning felst i pvi ad ekki er farid af stad
med fyrirfram motadar kenningar eda tilgatur heldur koma paer fremur i ljés pegar farid
er yfir gognin ad vidtdlum loknum (Esterberg, 2002). | rannséknum sem byggjast &
grundadri kenningu er leitast vid ad komast ad pvi hvada merkingu félk leggur i akvedid
timabil 1 lifi sinu. P4 er ekki lagt upp med tilgatu heldur verda vidtolin til pess ad mota
tilgaturnar pegar lidur @ rannsdknina auk pess sem paer geta proast og breyst med hverju
vidtali fyrir sig. | upphafi rannséknar geeti rannsakandi lagt af stad med &akvednar
grunnspurningar, sem svo kemur i ljos ad eru onothaefar og fleiri spurningar métast i
framhaldinu. Til ad vinna i rannsdkn med grundadri kenningu purfa nokkrir eiginleikar ad
vera til stadar hja rannsakanda, til ad mynda gdéd vidtalstaekni og haefileiki til ad mynda
tengsl (Yegidis og Weinbach, 2009). | rannsékn pessari métudust spurningarnar med
hverju vidtali fyrir sig, r6d peirra breyttist og nyjar spurningar baettust vid. Ekki var lagt af
stad med akvedna kenningu eda tilgatu, en vid vinnsluna voru pé nokkrar tilgatur sem
skutu upp kollinum, sem sidan breyttust og préudust eftir pvi sem leid & rannséknina. |
viotolunum kom ekki upp su stada ad breyta pyrfti um stefnu eda umraeduefni vegna

gedhrifa eda vanlidunar vidmaelenda.
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Vidtolin voru lesin nokkrum sinnum yfir til ad leita ad mynstri i gognunum. Nokkur
meginpemu voru dregin Ut, sem voru mikilvaegir peettir i reynslu patttakenda og vogu
bungt i rannsdkninni. Notast var vid liti til ad adgreina pemun i vidtélunum til ad
urvinnslan yrdi sem skyrust og gerd a eins skipulegan og markvissan hatt og mogulegt
veeri. Pannig voru mismunandi litir notadir til adgreiningar @ umfjollunarefni, svo var peim
radad saman og tekid fram hvad hver vidmeelandi hafdi um malefnid ad segja, ad lokum
var lesid vandlega yfir hvert umfjollunarefni og pema fyrir sig og nidurstédur dregnar
saman. Uppbygging nidurstédukaflans var sidan akvordud ut fra pessum pemum og farid
kerfisbundid yfir oll gogn sem safnad hafdi verid til ad bera saman mynstur. bar sem
nafnleynd er mikilvaegur pattur i rannséknum var akvedid ad gefa vidmeelendunum
dulnefni sem notast verdur vid i nidurstédukaflanum. Vidmeelendurnir eru nefndir:
Andrea 22 dra, Brynjar 21 dars, Dagmar 18 dara, Edda 19 dra, Fridrik 20 ara, Gisli 19 ara,
Hakon 20 ara og Inga 21 ars. baer rannséknarspurningar sem leitad var svara vid eru:
»Hver var porf patttakenda fyrir pjonustu? Hvernig var upplifun patttakenda af
pjonustunni? Hvernig upplifdu patttakendur drangur af Urraedinu? Hvernig veeri haegt ad

baeta pjonustuna?”.

6.3. Sioferdileg alitamal

Ymis sidferdileg alitamal geta komid upp vid vinnslu rannséknar sem pessarar og maetti til
ad mynda nefna ad vidmaelendur eru bednir um ad raeda fremur persénuleg malefni sem
gaeti ordid til pess ad yfa upp erfidar minningar fra unglingsarum peirra. Unglingarnir fa
pjonustu unglingasmidjanna pegar synt hefur verid fram a porf peirra fyrir ad seekja slika
pjonustu. Oft eru petta einstaklingar sem hafa verid utanveltu i skdlanum og
félagahopnum og eiga @ einhvern hatt erfitt med ad féta sig i jafningahdpnum. Pad ad
raeda slik malefni i rannsokn, getur pvi ordid til pess ad yfa upp dpaegilegar tilfinningar og
erfida reynslu. Erfid reynsla og slaemar tilfinningar geta einnig verid feimnismal fyrir félk
og pvi geeti verid erfitt fyrir vidkomandi ad svara heidarlega. Sumir einstaklingarnir gaetu
svo hafa gengid i gegnum mjog erfid timabil eftir utskrift, sem peir hafa ekki fengid
teekifaeri til ad vinna Ur og pvi geeti reynst snuid ad taka a pvi ef upp kemur.

Margt ber ad hafa i huga pegar unnid er ad rannsdéknarvinnu, sérstaklega pegar

rannsoknin snyr ad raunverulegum einstaklingum og upplifunum peirra. Mikilvaegt er ad
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virda peirra einkalif eins og frekast er unnt og gaeta ad pvi ad verda ekki til pess ad
viokomandi lidi illa yfir pvi sem fram fer. Einnig er pydingarmikid, i allri rannséknarvinnu,
ad virda sjalfreedi einstaklingana; pad er gert med pvi ad upplysa pa um hvad rannsdéknin
snyst, pvi rangt er ad fa félk til ad taka patt i rannsdkn a folskum forsendum. Ad auki er
mikilvaegt ad viokomandi gefi upplyst og 6pvingad sampykki, p.e. par sem kemur fram ad
viokomandi sampykkir patttoku i rannsdkninni af fUsum og frjalsum vilja og ad honum sé
gert ljost ad honum sé frjalst ad heetta patttoku hvenzer sem er eda ad svara ekki
einstokum spurningum (Kvale, 1996).

Par sem dkvedid var ad raeda vid sjalfrada einstaklinga parf einungis sampykki
viodkomandi einstaklinga, en ekki foreldra eda forradamanna peirra eins og ef um dlograda
einstaklinga vaeri ad reeda. Einnig parf patttakendum ad vera ljést ad peim sé frjalst ad
hafna patttoku eda pvi ad svara einstokum spurningum eftir ad rannsékn hefst. betta eru
atridi sem rannsakandi for yfir og geetti vandlega ad rétt veeri ad stadid.

Hofundur rannsoknar hefur starfad i unglingasmidjunni Tr6d i radm tvd ar, sem
hluti af teymi og var pad stor pattur i dkvordun hans vardandi pad ad fjalla um petta
viofangsefni, sér i lagi vegna pess ad malefni Urraedisins hafa hingad til litid verid
rannsokud. Pegar tengsl hofundar vid vidfangsefni rannséknarinnar eru svo sterk, getur
pbad ordid til pess ad skekkja myndist i nidurstodum par sem erfitt getur verid fyrir
rannsakanda ad vidhalda hlutleysi sinu vardandi nalgun og tulkun & nidurstédum.
Rannsakandi var undir pad buinn ad geta moégulega kannast vid einstaka vidmaelenda,
baedi vegna pess ad Island er litid land og likurnar & ad pekkja vidmaelendur eru pvi meiri
en annars stadar i heiminum, en einnig vegna starfs rannsakanda i annarri
unglingasmidjunni og geeti pvi pekkt viomaelendur padan. Slikar adstaedur komu reyndar
ekki upp i pessari rannsokn og pvi purfti ekki ad bregdast vid pvi. Rannsakandi lagdi mikla
aherslu a ad geeta ad hlutleysi sinu og lata ekki persdonulegar skodanir sinar vardandi
malefnid hafa ahrif & vidmaelendur og tulkun 3 nidurstodum. Rannsakandi telur ad pad

hafi gengid vel og ad hans vidhorf hafi ekki haft slik ahrif.
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7. Nidurstodur vidtala

Helstu pemu sem dregin voru fram i Urvinnslu vidtalanna voru: Pérf fyrir adstod, Mat d
bjonustu, Starfid og rammi pess og Breyting vid adstod og ahrif a lif. Hér a eftir verdur
sidan fjallad um helstu nidurstodur rannsdknarinnar. Notast er vid hornklofa i peim
tilfellum er vidmaelendur nefndu stadsetningu pess Urraedis sem peir nyttu sér, Keilufell
eda Amtmannstig. betta er gert badi til ad samraemi sé i textanum og til ad vidhalda

betur nafnleynd viomalenda med pvi ad gefa ekki upp i hvorri smidjunni peir voru.

7.1. borf fyrir adstod

Peir viomaelendur sem raett var vid hofdu flestir svipada sogu ad segja vardandi hvers
vegna talin var porf @ ad peir fengju pjonustu unglingasmidjanna. Sjo af peim atta sem
raett var vid nefndu ad félagsleg einangrun, vanlidan og einelti hefdu verid helstu astaedur
pbess ad dkvedid var ad sakja petta pjonustulrraedi. Sa eini sem nefndi adra asteedu taladi
um ad hann hefdi glimt vid sjalfsmyndarerfidleika 4 pessum tima og ad heimilisadstaedur
veeru fremur erfidar. Hann segist hafa att nokkra vini og pvi hafi pad ekki verid dstaeda
fyrir umsékn i smidjuna, fremur si ad hann hafi verid athyglissjukur og att i erfidleikum
med ad hlusta 4 adra og tala um dnnur malefni en sjalfan sig. Pess ma einnig geta ad hann
var sa vidmaelandi sem adeins nytti sér pjénustuna i um halft ar. Allir adrir voru ad
lagmarki heilan vetur og sumir i allt ad prju ar. Andrea hafdi petta ad segja um astaedu
pbess ad hun for i unglingasmidjuna:

bad var ofbodslega erfitt heima og... ég for pbarna bara i framhaldi

af einelti og svona leidindum i skdla held ég. betta var ofbodslega

erfitt, buid ad vera ad leggja mig i einelti. Eg svona eiginlega

treysti engu folki. Mér fannst otrulega erfitt ad treysta folki a

pessum tima. Eg dtti raunverulega enga vini ddur en ég byrjadi i

[unglingasmidjunni.] Eg var mjég lokud sko, pad ndtturulega var

ofbodslega erfitt heima.
Dagmar glimdi vid mikla andlega vanlidan 4 unglingsarum sinum og pegar raett var um

hvernig lidan hennar hefdi verid adur en hun byrjadi i unglingasmidjunni sagdi hun:
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Eg var med rosa mikla vanlidan og ég var rosalega punglynd. Og

ég var 169 i einelti. Eg Gtti mjég erfitt med ad mynda tengsl vid

félk. Eg vildi fremja sjdlfsmord [og reyndi pad] og jd bara rosaleg

vanlidan. Eg var ekki i mjég gédum félagsskap, vid vorum bara ad

fara ut @ Hlemm og drekka og Idta eins og vid vaerum eitthvad ekki

alveg i lagi. Og hérna, heima hjg mér, ég var rosa alltaf reid ut i

foreldra mina, alltaf ad skella hurdum og allt petta.
Inga sagdi ,mig vantadi svona félagsskap hjd 68rum. Eg er svona frekar feimin og ég pordi
ekki ad fara ein til deemis i straetd eda i budina og svoleidis. Mig vantadi ad styrkja mig.”
Adrir viomeelendur hoéféu svipada ségu ad segja vardandi vinaleysi, einelti, vanlidan og
kvida og ad pau atridi veeru astaeda pess ad dkvedid var ad nyta sér petta pjonustulrraedi.
Brynjar nefndi ad hans vandamal 4 pessum tima hafi tengst...

...vinaleysi og pad hefur alltaf verid eitthvad erfitt ad profa nyja

hluti, sérstaklega med mat. Er med sma matfeelni, en samt hefur

bad minnkad rosalega eftir ad ég byrjadi [i unglingasmidjunni]. Og

lika bara petta med sjdlfstraust og svoleidis, pad purfti ad byggja

pad upp. Eg var mjég mikid i télvum og svona bara gréf mig i pad.

Var svona dvirkur eda ,, Outsider looking in”.
Edda segir ad sér hafi lidid mjog illa i skélanum og hafi ekki att marga vini adur en hun
byrjadi ad maeta i unglingasmidjuna.

Meér leid mjégq illa. Eqg skrépadi mikid i skélanum, for ekki i tima. Eg

var bara mjég erfidur krakki a pessu timabili. Pess vegna vildi

mamma profa ad senda mig i petta. En ja, mér leid bara mjég illa

en ég hlakkadi alltaf til ad fara pangad [i unglingasmidjuna]. bad

var eitthvad svo mikid sem madur gat gert, ég hafdi aldrei neitt ad

gera ad degi til. Eg sat bara heima og skrépadi i skélanum.

Félagsleg samskipti voru ekki sérlega géd. Eg var ndttirulega

svolitid svona feimin manneskja, pordi ekki ad tala vid neinn. Eg

lokadi mig svolitid af ut af pvi. Eg var greind med punglyndi d

bessum tima.
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Enginn vidmaelendanna stundadi félagsmidstodvar reglulega a pessum tima. Sumir hofdu
b6 farid einstoku sinnum en fundu sig ekki 4 peim stad. Dagmar sagdi t.d. ad...

...I félagsmidst6dinni eru peir sem eru vinseelir og ekki pessir [sem

eiga erfitt]. Og yfirleitt eru pad pessi vinsaelu sem fa ad gera allt en

ekki hinir skilur@u. bad er ekki hugsad jafn mikid um heildina. Pad

er bara verkefnid i dag og hverjir 2etla ad vera med. bad er ekki

nein skylda eda neitt pannig. Madur myndi frekar segja bara ,,ce ég

nenni pessu ekki, af pvi éqg fila ekki pbessa manneskju.” Pannig ad

madur er ekki jafn mikid ad leera uppd bata og svona.
Brynjar sagdist hafa farid nokkrum sinnum i félagsmidstodina i sinu hverfi og segist hafa
tengst ageetlega tveimur starfsménnum par, samskipti vid jafnaldra hafi hins vegar verid
af skornum skammti. Adrir vidmaelendur hofdu litla reynslu af starfi félagsmidstédva pvi
ba skorti ymist ahugann eda kjarkinn til ad saekja paer reglulega.

Pegar raett var um hvadan hugmyndin um ad fara i unglingasmidjuna hefdi komid
fyrst, sogdu vidmalendurnir ad hugmyndin hefdi ymist komid fra foreldrum peirra,
félagsrddgjafa eda Barnavernd. Allir nema einn s6gdust hafa haft val um hvort peir létu
verda af pvi ad nyta sér pjonustuna eda ekki. Adeins einn sagdi ad hann hefdi fengid pau
skilabod fra modur sinni ad hann vaeri ad fara pangad og hann hefdi litid um pad ad segja.
Adrir sogdust hafa tekid pessa akvordun i samradi vid foreldra sina en pegar upp var
stadid hafi petta verid peirra eigin dkvordun. Flestir viomaelendanna voru ekki hrifnir af
hugmyndinni til ad byrja med, téldu sig ekki eiga heima par eda voru kvidnir pvi ad hitta
nytt folk. En skodun peirra breyttist fljotlega og peim fér ad lida betur i pessu nyja
umhverfi. Inga segir um reynslu sina ad hun hafi verid ,,...svolitid hraedd sko, en pad var
allt i lagi pegar ég byrjadi. Svona fyrstu timana ad fara parna, pad var frekar..., ég var
ekkert rosalega spennt.” Og Gisli sagdi ad pad hafi verid ,svolitid leidinlegt fyrsta daginn.
Svo bara for ég ad kynnast vinum. bad var svolitid skemmtilegt.” Vidhorfid hja Hakoni var
a pa leid ad finnast hann ekki eiga heima i pessum hdpi. Honum fannst hann ekki eiga
samleid med krokkum sem hofdu lent i einelti par sem hann sjalfur hafdi ekki upplifad
slikt. Hann veeri félagslega einangradur vegna pess ad hann kaus svo sjalfur en ekki vegna
pbess ad honum veeri hafnad af jafningjum sinum. Hann sagdi fra pvi ad fyrstu vidbrogd

hans hefdu verio:
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...eg var svona , éqg hef ekkert ad gera parna, ég hef ekkert verid

lagdur i einelti, aldrei verid gert og svo eru krakkarnir sem hafa

verid lagdir i einelti og hafa verid uppnefnd og svoleidis krakkar,

eiga bara ad vera parna, ekki krakkar sem vilja ekki vera i kringum

folk”. Svo ég var ekkert hress en ég lét pad bara vada. Og petta var

allt i lagi.
Dagmar lysti svipadri reynslu og Hakon hvad vardar ad henni fannst hun ekki purfa a
bessari pjonustu ad halda. HUn sér pbad hins vegar i dag ad Urraedid nyttist henni mjog vel
og hdn naut gdds af pessari reynslu.

Eg var ekki satt med pad skilurdu, mér fannst allt vera i lagi med

mig. Eq var bara pirrud, ég var reid ut i allt. En eins og i dag, éqg skil

af hverju [ég purfti pjonstuna]. En pd var ég ekkert rosalega satt

med pad. Eg kom pangad inn og ég var ekki rosalega dnaegd med

pad. En d endanum pad bara fannst mér petta a&dislegt. Mér fannst

bad bara alveg storkostlegt. Folkid skildi hvad ég hafdi gengid |

gegnum.
Edda fann fyrir kvida vid ad hefja patttoku i smidjunni par sem hun 6ttadist ad verda fyrir
svipadri reynslu og i 6dru jafningjaumhverfi.

Fyrst var ég ekkert sérlega sdtt med petta. Eg hélt ad pad yrdi gert

grin ad@ mér og ég vildi ekkert fara i petta. En sidan var ég bara

mjég dnaegd med pad. Mamma vildi ad ég feeri i petta, til ad

hjdlpa sjalfri mér. Mamma sagdi ad ég eetti ad profa svona viku.

Hun vissi nefnilega ef hun myndi segja pad, pd myndi ég fara i

petta. En svo dkvad ég bara ad vera lengur.
Baedi Fridrik og Brynjar voru badir frekar jakvaedir vid ad hefja patttoku en héfdu poé olikt
vidhorf gagnvart sinni stédu innan hopsins. Fridrik sagdi:

...mér fannst pad bara fint [ad fara i unglingasmidjuna] og dkvad

bara ad profa petta. Pd var ég bara ,0k why not, ef petta gaeti

hjdlpad, pvi ekki“. Eg fann ekki fyrir svona ,Ha parf ég ad fara d

svona stad?“ eins og ég imynda mér ad margir hugsi. Eg man

allavega ekki eftir ad hafa fundid fyrir pvi.
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Brynjar sagdi fra pvi ad honum hafi litist dgeetlega 4 ad profa pessa pjonustu en ad
hugmyndin a bak vid pjénustuna fannst honum i fyrstu ekki géd. Su skodun breyttist hins
vegar fljott.

Endadi ad ég dkvad bara ad profa petta, hvad veeri pad versta sem

geaeti gerst? Mér fannst pad svona [kaldhaedinn tonn] ,Va frabeert,

smélum saman 6llu folkinu sem d enga vini og ldtum pau vera

vini“, betta voru svona fyrstu vidbrégdin. Mér leist eiginlega ekkert

a folkio fyrst. Allir eitthvad rosa ad reyna ad vera hardir en samt...

Svo breyttist vidhorfid. betta var alveg allt i lagi folk.
Andrea fann i fyrstu fyrir kvida, eins og margir hinna vidmalendanna, vid ad byrja i
unglingasmidjunni en eins og var einnig med hina, pa var su tilfinning fljét ad breytast.

Fyrst var ég bara hraedd pvi ég pekkti ekki neinn og purfti ad

kynnast starfsfolkinu og svona. Sem reyndist ndtturulega vera

alveg besta folk. Eftir ad ég profadi, pa var petta bara adislegasti

stadur sem ég hefdi einhvern tima getad imyndad mér. Allir svo

godir og tilbunir ad taka ¢ moti manni eins og madur var. b6 svo

ad adrir stundum feeru i pirrurnar @ manni eda svoleidis, pd var

madur bara svona litil fiélskylda sem madur gat treyst 6llum og

gat talad upphdtt dn pess ad pad veeri hlegid ad manni. Eg gat

alveg tjdd mig dn pess ad purfa ad fela hver éqg var. [ hvert einasta

skipti sem ég gat komist [i unglingasmidjuna], ég hlakkadi til og

madur gat svona andad og purfti ekki ad hafa ahyggjur.

7.2. Mat 4 pjonustu

Pegar vidmalendurnir voru spurdir um mat sitt a pjonustunni sem peir fengu i
unglingasmidjunni, var margt sem peir h6fdu ad segja. Faestir mundu pau eftir ad hafa
sett sér akvedid markmid i samradi vid starfsmenn en margir téldu ad aukin félagsleg
samskipti vid jafnaldra sina hafi i raun verid meginmarkmidid. Inga nefndi til ad mynda ad
pbad sem hefdi hjalpad henni mest var ad ,...bara vera med hopnum og stinga uppd
einhverju ef mig langadi ad gera eitthvad. Ekki segja bara ,,e ég veit pad ekki” heldur

segja hvad mig langar”. Sumir vidmeelendanna unnu pé ad akvednum markmidum med
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studningi og adstod starfsmanna, par sem einnig var um sértaekari vanda ad reeda en ad
auka félagsleg samskipti. | pvi sambandi nefndi Dagmar:

Eg var svo rosalega lokud og alls konar hraedslur. Mikid markmid

ad ég myndi byrja ad borda rétt. Og ég var svo feelin vid folk ad

pad voru sett alls konar markmid med pad. Eg man eftir einu, pd

atti ég ad labba a Hlemmi og bara tala vid eitthvad folk ¢ minum

aldri og reyna einhvern veginn ad bua til samraedur. Mér fannst

bad alveg dgedslega erfitt, ég stamadi og ég veit ekki hvad sko.

Pad voru alls konar verkefni i gangi alltaf. Einstaklingsbundid eda

med hop. betta var bara frdbeert sko. Eg sigradist svo mikid d

minum hraedslum.
Nokkrir nefndu ad sér hefdi pott gott ad vita til pess ad starfsmenn smidjunnar veeru alltaf
til stadar fyrir pau ef pau vildu raeda adkvedin malefni vid pau og morg hver nyttu sér
bennan kost mjog vel. Edda nefnir ad pad hafi verid eitt af pvi sem hjalpadi henni mikid,
ad geta spjallad vid hépinn og starfsfolkid um allt mogulegt.

Vid vorum alltaf Idtin tala saman, sitja i hring og tala saman og

bad beetti vid traustid hja okkur 6llum. bad var talad mikid vid

okkur og gert mikid til pess ad hjdlpa og pau fundu bara svona

leidir til pess ad hjdlpa manni. Stundum pyddi ekkert ad tala vid

mann, pau toku alveg eftir pvi og reyndu pad eitthvad annad en ad

tala vid mann. bad purfti fyrst traust, til pess ad tala vid folk sem

madur pekkti ekki neitt. Pannig ad pau unnu traust krakkanna og

svo var pad... eftir svona mdanud eda eitthvad, pd bara labbadi

madur til starfsfolksins og spurdi hvort pad geeti talad vid mann.

Pau kenndu manni margt og hjdlpudu alveg rosa mikid. Vid vorum

eins og fjolskylda parna og gdatum 6ll talad saman um allt.
Andrea nefndi svipada peetti og Edda. bPeim var badum mikilveegt ad vita til pess ad
starfsfélkid veeri til stadar pegar a pyrfti ad halda og ad haegt veeri ad treysta pvi fyrir
vandamalum sinum og til pess ad veita radleggingar.

Til ad byrja med var bara ad kynnast folki og eignast vini, eiginlega

bara eitt og sér svona kannski markmid. bad var sagt vid mann ad
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ef pad veeri eitthvad, eitthvad med heimilid eda ef pad vaeri med

skolann eda eitthvad, pa gaeti ég alltaf talad vid starfsfolkid. pad

hjdlpadi mér ofbodslega pvi ég taladi oft vid starfsfolkid... pad var

gott ad geta bara talad. Pad var nefnilega pannig ad ég dtti ekki

besta vin til ad tala vid eda pannig svo pad var gott ad geta talad

vid pau. bad sem hjdlpadi mér var bara hvad pau voru god og opin

og stréong. Og pau formudu okkur svona svolitid. Madur fékk ad

vita pad ad ,pu ert manneskja en ekki bara einhver tritla” eda

eitthvad. Og ég hef minar sko@anir, ekki skodanir annarra og

madur a ad vera sjalfsteedur. bad var talad vid mann eins og

manneskju, ekki eins og barn. Sem hefur alltaf farid i taugarnar d

mér, pegar pad er talad vid mann eins og barn.
Fridrik nefndi ad hann pekkti mikilvaegi pess ad setja sér markmid og ad laera ad setja sér
raunhaef markmid og taldi ad pad veeri mikilvaegur pattur i starfi sem pessu. Hann mundi
hins vegar ekki eftir pvi hvert hans markmid var med patttokunni i unglingasmidjunni en
sagdi ad pad ad...

...hafa dkvedinn st6dugleika, dkvedna rutinu og bad var eitt af pvi

sem[unglingasmidjan] var ad mdérgu leyti. betta var svona fastur

punktur. Vaentanlega var eitt af markmidunum ad, ekki bara auka

samskipti heldur auka samskiptahaefni og pad var svona dbotavant

[hjag mér]. begar ég for [i unglingasmidjuna], pd purfti ég

ndtturulega ad umgangast folk sem var ekkert allt eins og ég, folk

sem ég hefdi ekki valid ad umgangast eda folk sem hefdi ekki valid

[ad umgangast] mig.
Brynjar sagdi fra pvi ad hann hafi lzert sjalfsaga i unglingasmidjunni pvi heima hja sér hafi
verid dekrad mjog vid hann og hann litid purft ad hafa fyrir sér sjalfur. begar i
unglingasmidjuna kom, var honum bent a ad hann gaeti gert ymislegt sjalfur og pyrfti ekki
ad treysta a adra til ad gera hlutina fyrir sig. ,bad sem hefur hjdlpad var ad starfsfolkid var
hvetjandi og gaf mér sjalfséryggi. [Markmidid var] ad byggja mig upp, sjdlfstraust og
sjalfsaga, ad byggja pad upp. bvi pad vantadi svo.”



Pegar reett var um dagskra starfsins og mikilveegi pess sagdi Hdkon ad pad veeri

gott ad ,vid héfdum eitthvad ad gera. Vid dttum einhverja framtid fyrir a kvéldin. Vid
sdtum ekki bara ut i horni ad teikna. bad var gott ad gera eitthvad, fara ut ad gera
eitthvad.” Ad ef ekki hefdi verid fyrir pessa starfsemi hefdi hann eytt 6llum sinum
fristundum fyrir framan télvuna eda ad teikna. Brynjar tekur i sama streng vardandi petta
atridi og nefnir ad i fyrstu hafi hann verid neikvaedur hvad vardar utivist en pegar leid 3
vard hann ,jdkvaedari og hressari i hreyfingu og utivist. Annad en ad hanga heima inni |
herbergi og gera ekki neitt.” Allir vidmeelendurnir nefndu ad a heildina litid hafi dagskrain
verid mjog skemmtileg; pau hafi fengid taekifeeri til ad gera hluti sem pau annars hefdu
ekki haft teekifeeri til ad profa og pad skipti pau miklu mali. Edda sagdi ad pad sem hefdi
einkennt sinn hdép nokkud var su samheldni sem myndadist i honum, par gerdu allir allt
saman og enginn var skilinn Gtundan. ,Eg var alltaf svo spennt ad gera eitthvad éll saman.
Eg held ad mér hafi fundist petta allt skemmtilegt.” Dagmar nefnir dsamt fleirum ad
utivistin hafi skipt sig téluverdu mali og nefnir mikilvaegi pess ad takast a vid erfidleika og
sigrast 4 peim.

Meér fannst pad eiginlega vera pad sem hjdlpadi mér mest, pegar

vid forum ut. Og mér fannst pad ndtturulega alltaf jafn gaman,

bad var rosalega gaman. En lika bara ad eins og einu sinni pa

forum vid eitthvert pbar sem madur parf ad klifra rosalega mikid.

Og pad var svo erfitt og pad tok svo mikid d. En eftir @ pa fann

madur alveg bara ,,ég gerdi petta!” og pad var bara frabeert.
Fridrik nefndi pad ad honum pyki mikilvaegt ad skipta um umhverfi med krokkunum sem
nyta sér pjonustu unglingasmidjanna, vegna pess ad...

...ef madur er bara d einum stad, er madur med dkvedid

hugsunarmynstur & pessum stad. Akvedid samskiptamynstur i

skolanum en madur er ekki med sému hegdun heima. bad ad vera

svona ,out and about”, pd ertu ad gera hluti eins og pu veerir ad

gera i daglegu lifi. Og pad er mikilvaegt, sérstaklega ef manneskjan

hefur afar takmarkada reynslu i slikum adstaedum.
Fridrik bendir parna a mikilvaegt atridi, sem er ad steekka hid svokallada teygjusvaedi par

sem krokkunum fer ad lida vel i fleiri og fleiri adstaedum, ekki einungis 4 pessum akvedna
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stad. bar med er haegt ad yfirfaera jakvaedara hegdunar- og samskiptamynstur yfir a fleiri
stadi i samfélaginu.

Vardandi dagskrdna og pad sem leidinlegt var, sogdu morg ad pad hafi verid gott
ad pad hafi stundum verid leidinleg verkefni fyrir hondum pvi pannig sé lifid og madur
verdi ad laera pad ad stundum séu hlutirnir leidinlegir og erfidir, en pad verdi samt ad
takast & vid pa og ad pad kenni peim ad taka abyrgd. Andrea sagdi til deemis fra upplifun
sinni af dagskranni:

Eiginlega allt sem vid gerdum var gaman. Eg segi samt eiginlega.
bad var ekkert allt sem vid gerdum sem var skemmtilegt. Eg man
ekki alveg hvad pad var nuna, en ég man eftir ad vid praettum sum
mj6ég mikid yfir sumu sem vid dttum ad gera. En ég meina madur
parf alltaf ad gera eitthvad leidinlegt, lifio er bara pannig. Lika
einhvern veginn, madur gat preett og praett um eitthvad sem
madur nennti ekki ad gera, samt purftum bara ad saetta okkur vid
betta. begar upp var stadid pa var petta ekkert leidinlegt, bara
madur praetti bara af pvi madur gerdi pad. Eg meina, pad komu
alltaf punktar pbar sem var leidinlegt skilurdu, eda purftum ad gera
eitthvad sem okkur langadi ekki til pess ad gera, en ég meina
bannig er bara lifid. Madur leerdi pad ddlitid parna, pu feerd ekki
ndkvaemlega allt sem pu vilt.

Fridrik hafdi svipada s6gu ad segja vardandi pad sem krokkunum pétti stundum leidinlegt:
...bara pessir hlutir sem parf ad gera i lifinu. Eg nenni ekki alltaf ad
elda, pad parf samt ad elda. Eg nenni ekki alltaf ad vaska upp, pad
parf samt ad vaska upp. Eg nenni ekki alltaf ad fara ut med ruslid,
en ég geri pad samt. Kannski ef pad dtti ad spila, pa var ég alveg
,ai ég nenni pvi ekki” ,ju ju komdu, spilum®. En bad er samt ekki
leidinlegt pannig, par sem petta er bara partur af pvi, ad fara i
leiki. Ad tapa, ad vinna. Eins og ég segi, eina sem var leidinlegt sem
var d dagskrd, voru peir hlutir sem madur parf ad gera i lifinu. Og

bad er dkvedinn leerdomur ad gera pad samt.
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Margir vidmaelendur nefndu ad staersta upplifun sin hafi verid ferdalégin sem pau foru
med unglingasmidjunni. Sum peirra féru i nokkurra daga hestaferd og tala pau 6ll um ad
su ferd hafi gert mikid fyrir pau. Andrea talar med dreyminni réddu um hvernig
hestaferdin sem hun fér i hafi verid yndisleg i alla stadi og gert mikid fyrir hana:

Ferdalégin voru ndtturulega alveg ,,awesome” skemmtileg sko. Vid

forum | sj6 daga hestaferd yfir hdlendid. bad tengdi okkur 6ll

ofbodslega mikid. bvi pu purftir ad vera sédalegur og ogedslegur i

heila viku. Komst ekki i sturtu nema i eitt skipti alla vikuna. Og ad

vera d hestbaki i sél og grenjandi rigningu og svo detta ofan i

drullupolla, petta var suddalega égedslegt en petta var érugglega

besta upplifun i heimi skilurdu. A pessu timabili var ég dgedslega

myrkfaelin og vid svafum i nidamyrki med ogedslegum hljodum allt

i kringum okkur, petta var bara alveg pad drungalegasta i heimi.

En ég held ad petta kvold hafi ég meira og minna komist yfir

myrkfaelnina mina. Eg meina pad kom enginn draugur og dt mig.

En petta var alveg, petta var svakaleg upplifun.
Hakon nefnir einnig ad ferdaldgin hafi haft gdd ahrif & hann, hann for reyndar ekki i
hestaferd eins og Andrea, heldur for hann i joklaferd og segir ad ,,...pad var frabaert, mér
finnst gaman ad ferdast. Sérstaklega svona ad hanga med utlendingum og svona. A3
kynnast annarri menningu, fyrir mér var pad frabeert.” Edda for einnig i hestaferdalag eins
og Andrea og nefnir ad ,petta var bara égleymanleg minning. Eg man meira ad segja eftir
6llu sem vid gerdum og allt. betta var rosa gaman, ég hugsa oft um petta ennpd i dag.
Pegar ég tala vid vini mina um hesta, pd tala ég alltaf um hestaferdalagid sem ég for i.
betta var alveg adislegt.”

begar spurt var Ut i hvernig hopfundir féru fram og hvad vidmeaelendum potti um

ba, voru flestir & peirri skodun ad hépfundir veeru mjog mikilveegir til ad leysa ur
agreiningsmalum hopsins og 68rum tengdum malefnum. bar veeru ymis mal raedd, sem
byrfti ad fa krakkana til ad velta fyrir sér og ad pad gerdi 6llum hdpnum mjog gott. Adeins
tveir vidmaelendur nefndu ad peim pottu pessir hépfundir erfidir eda leidinlegir, ,Eg er
ekki mikid fyrir ad opna mig i kringum folk.“er pad sem Hakon hafdi um hépfundina ad

segja. Hann nefndi ad hann hefdi fremur kosid ad reeda einslega vid starfsmann en hann
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hafi ekki oft fengid moguleika & pvi. Hann nefndi ad hann hefdi fengid sinn tengilid ur
starfsmannahdpnum, til ad geta talad einslega vid, en ad pad hafi alltaf verid annar
unglingur med peim a peim fundum, svo pad nyttist honum ekki sem skyldi. Hann sagdist
einnig hafa haft litinn dhuga a ad hlusta & vandamal krakka sem hofdu lent i einelti,
vidurkenndi sjalfur eigin hroka i gard pessara krakka og syndi peirra vanda litinn skilning
eda dhuga. Gisli nefndi ad honum hafi fundist baedi hdpfundirnir og einstaklingsfundirnir
leidinlegir, en rétt er ad geta pess ad hann var nyfluttur til landsins & pessum tima og
taladi afar takmarkada islensku og geeti pad pvi utskyrt hvers vegna honum pétti pessir
fundir erfidir og leidinlegir. O8rum vidmaelendum fannst hépfundirnir mjdég gagnlegir og
skemmtilegir, petta hafi pjalfad pau i ad tala og tja sig fyrir framan fdlk og ad pad sé mjog
gagnleg pjalfun. ,Mér fannst pad mjég mikilvaegt pvi stundum virkadi folkid frekar fult ut i
hvert annad og pd var dkvedid ad funda um eitthvad dkvedid mdlefni og peir
[hdpfundirnir] voru held ég mjég mikilvaegir.

Traustid er mjog mikilveegur pattur i tjaningu sem pessari og toludu margir
vidmaelendanna um mikilvaegi trausts i starfi sem pessu. Morg peirra hafi ekki byrjad ad
tja sig mikid fyrr en ad nokkrum manudum liGnum pegar traust hafdi myndast vid
hopmedlimi og starfsmenn. bad hafi skipt skopum. Fridrik sagdi ad hann hafi verid
»...rosalega feiminn og fundirnir hjdlpudu mér mjbég mikid ad bara opna augun og ég
byriadi ad eiga edlileg samskipti. bad ad bara ad tja sig vid adra er mjég gagnlegt og
mj6g mikilvaegt atridi er traustid, ad finna fyrir trausti.”

Edda sagdi einnig fra sinni reynslu vardandi hépfundina:
Meér fannst peir bara mjég mikilvaegir. Af pvi ba gatum vid éll talad
saman. Sagt 6ll fra hvort 6dru. Stundum fannst mér petta svolitio
erfitt en samt fannst mér petta gaman. betta var bara mjég fint ad
tala um eitthvad og kynnast meira og vid vissum meira um hvert
annad. betta madtti ekki fara neitt lengra, pad sem vid vorum ad
tala um. betta var adallega svona traust sem vid vorum ad leera.
betta var mjég fint.

Vardandi einstaklingsfundina sagdi Fridrik ad par séu vidkveemari mal reedd og ad...
...pa getur verid betra ad benda d pad eda raeda um pad i svona

einstaklingsadstaedum frekar. Stundum parf folk bara ad ldta segja
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satt vid sig. Ekki bara ad allir séu kurteisir og tipla & tanum |

kringum mann. bPad er svona dkvedinn proski sem madur er ad

reyna ad 60last parna. Svo ad fd einhvern eldri sem tekur eftir

breytingunum [hja viokomandi og segir peim fra peim]. Svo ef allt

gengur eins og pad ¢ ad ganga, pd finnur manneskjan fyrir trausti

og getur sagt pér meira og tekur pvi betur ef eitthvad er sagt vid

bad eda eitthvad.
Adrir viomalendur nefndu flestir ad pad hafi myndast gott traust milli sin og tengils i
starfsmannahdpnum og ad peir hafi getad raett 6ll hjartans mal vid hann og vitad ad pad
vaeri | fullum trdnadi. Edda sagdi ad sér hafi fundist gott ad geta talad vid einhvern,
samskipti hennar vid médur sina hafi ekki verid géd a pessum tima og pvi purfti hin ad fa
ad tala vid einhvern sem hun treysti og pad hafi hjalpad sér mjoég mikid ad vita ad hun gat
alltaf fengid umhyggjusamt eyra i unglingasmidjunni. Brynjar sagdist hafa fengidé tengil
sem, ad honum fannst, hafdi skilning @ pvi hvad hann var ad ganga i gegnum og gat ,gefid
réttu radin og sagt réttu hlutina”. Andrea lysti skodun sinni & einstaklingsfundunum
bannig ad sér peaetti mjog gott ad vita hvernig hun veeri buin ad standa sig og hvad veeri
framundan i starfseminni. ,Pad var ofbodslega gott pvi vid fengum alltaf ad vera inn |
mdlunum. Ef eitthvad var ad ske, pd fengum vid ad vita pad. Bara pad eitt og sér er
ofbodslega gott. Eg mat pad bara mikils.”“ Auk pess sem htn nefndi hversu gott var ad fa
ad raeda vid starfsfolkid einslega pvi @ pessum tima hafi heimilisadstadur verid fremur
erfidar og hun parfnadist pess ad tala vid einhvern og fa einhverja jakvaeda athygli.
Dagmar tengdist sinum tengli mjog vel og segir ad hann hafi getad séd a henni hvernig
henni leid eda ef hun hafdi verid ad rifast vid modur sina. Henni hafi pétt pessi tengsl sem
myndudust peirra @ milli mjog mikilveeg pvi med pessum heetti fékk hin umhyggju og

skilning an pess ad purfa beinlinis ad bidja um pad.

7.3. Starfid og rammi pess.

Pegar reett var um astaedur pess ad vidkomandi haetti i unglingasmidjunni kom upp ad
adeins tveir hofdu tekid akvordun sjalfir um ad haetta. Allir hinir haettu vegna pess ad ekki
var i bodi fyrir pa ad vera lengur, yfirleitt vegna pess ad peir hofou pegar nytt sér

pbjonustuna i svo langan tima. Annar pessarra tveggja haetti vegna pess ad pad kom nyr
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forstodumadur i smidjuna med breyttar dherslur sem vidkomandi likadi ekki vid, auk pess
sem tveir vinir hans sem einnig hofdu verid i unglingasmidjunni, haettu a svipudum tima
vegna flutninga. Hinn einstaklingurinn, sem sagdist hafa tekid pessa akvoérdun sjalfur,
sagdi ad hann hefdi hatt vegna pess ad hann tok storvaegilega dakvordun vardandi lif sitt,
eda ad fara i fostur.

Eg var svolitid erfidur krakki og petta var mjég erfitt, ég sd ad

mamma var ekki ad héndla petta. bannig ad ég dkvad bara ad

vinna dr sjalfri mér. En samt vildi ég alveg ad vera lengur [i

unglingasmidjunni]. En mig langadi bara ad vinna betur i sjdlfri

mér.
Pessir tveir einstaklingar sem ségdust sjalfir hafa valid ad haetta, hofdu pd nytt sér petta
bjonustuurraedi i eitt og halft til tvo ar svo velta meetti fyrir sér hvort meiri pjénusta hefdi
verid i bodi ef pau hefdu kosid svo. Reyndar kom fram ad annar haetti 4 midjum vetri og
var bedinn um ad klara veturinn en hann kaus ad gera pad ekki vegna pessara breyttu
aherslna i starfinu. Ekki er vitad um moguleika hins vidmaelandans til ad halda afram
patttoku ef vilji hans til pess hefdi verid fyrir hendi.

Mjog misjafnt var hvort patttakendurnir voru sattir vié pa st6du ad purfa ad heetta
ad sxekja unglingasmidjuna, sumir sogdust hafa verid bunir ad nd sinum markmidum og
timi hefdi verid kominn til ad hleypa 66rum ad sem porfnudust pess meira. Adrir sogdust
hafa verid frekar leidir yfir ad purfa ad heetta og hefdu pegid ad vera lengur hefdi peim
stadid pad til boda. Andrea var til ad mynda mjog osatt vid ad haetta, henni fannst eins og
fotunum veeri skyndilega kippt undan sér og ad starfsfélkinu vaeri na allt i einu alveg sama
um sig par sem studningurinn sem hin hafdi notid i tvo ar, var nu allt i einu horfinn.

Eg var alls ekki sdtt, ég vildi vera dfram. Mér fannst pad svo
leidinlegt ad purfa ad heetta. Bara tengingin, mér var farid ad
bykja svo vaent um allt starfsfolkid og allt. bad var bara ofbodslega
erfitt ad haetta. Ennpd i dag hugsa ég 6rugglega til peirra einu
sinni @ dag. Um allar minningarnar. Ef ég hefdi fengid ad rada, pa
hefdi ég verid eitt dr i viobot. Mér personulega fannst ég ekki
tilbuin til ad heetta. En 68rum fannst bad, pa vard pad bara ad

vera pannig.
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Pegar raett var um husnadid sem unglingasmidjurnar eru i, nefndu flestir vidmaelendur
minir ad husneaedid veeri mjog gott fyrir svona starfsemi , baegilegt og rolegt umhverfi.
betta er svo heimilislegt og kdsy og svona”. bau nefna pad ad pad sé mjog mikilvaegt fyrir
starfsemi sem pessa ad vera i heimilislegu umhverfi par sem peim geti lidid eins og heima
hja sér. Pad var adeins einn vidmaelandi sem sagdist alveg eins geta séd starfsemina fyrir
sér i annars konar husnadi svo sem eins og skdla en allir adrir voru a peirri skodun ad
starfsemi sem pessi pyrfti ad vera utan skélaumhverfisins. Andrea nefndi mikilvaegi hlylegs
umbhverfis og gott veeri ad koma a stad sem hefdi sér ségu.

betta er bara svona... hlytt umhverfi. En eins og skdlastofa eda

fundarsalur eda eitthvad, pad er svo kalt og opersonulegt. En allt

petta hus hefur ad geyma ségu. Eins og pegar madur var ad skoda

myndirnar @ veggjunum og allt svona, ad personulegu tengslin vid

starfsfolkid, po pau hafi aldrei buid parna, er ofbodslega mikil. Og

lika bara ad madur gat eldad og bordad og svo sest inn i stofu og

spilad eda farid upp og spilad pool. bu gerir pbad ekkert |

skolastofu. Ekki svona.
Mikilveegi pess ad hafa starfsemina i heimilislegu umhverfi kom upp medal annars
vardandi pad ad par eru herbergi par sem haegt er ad vera i fridi ef porf er a pvi. Til ad
mynda parf naedi til ad reeda einslega vid unglingana og til pess parf ad vera haegt ad loka
ad sér. Einn viomaelandi nefndi ad einnig gaeti verid gott ad eiga moguleika a ad vera
stutta stund i fridi ef pannig stadi @ hja manni, an pess b6 ad geta lokad sig af i lengri
tima. ,Pu getur svona skroppid i burtu fra 6llum 6drum en pu parft samt ad dila vid adra.”
Badi Hakon og Edda tdku i sama streng og Andrea og s6gdu:

betta var mjég heimilislegt. betta var bara eins og ad labba bara

heim til sin. Svo mér fannst pad mjég flott. bPad skiptir mdli ad pu

labbar ekki inn i skdlastofu eins og pu sért ad fara ad lera

eitthvad. bad er svo hlytt ad labba bara inn i svona hus, pad alveg

skiptir madli, ad hafa svona hlyindi. Skdlastofur eru svo kaldar. Allt

odruvisi.

og
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Meér finnst petta eigi bara ad vera i pessu husi af pvi begar krakkar

labba parna inn, pa er petta bara svona heimili. Ef bau myndu hafa

petta i skdla einhvers stadar, pa yrdi petta allt 68ruvisi. En eins og

betta er i svona venjulegu husi, vid vorum bara eins og systkini. Vid

vorum eins og fj6lskylda i pessu husi, leid vel og svona. En ef petta

myndi vera i skdla... nei ég held bad myndi ekki ganga. Krékkunum

myndi ekki lida eins vel. Mér finnst pad skipta miklu mdli. bad ndst

svo mikil tengsl milli folks.
Brynjar velti fyrir sér peim vanda sem upp kynni ad risa i skdlafélagahdépnum ef starfsemi
sem pessi vaeri haldin innan veggja skélans:

Eg held persénulega ekki [ad starfsemin geti verid i skélaumhverfi],

ekki midad vid ad folk er mjég domhart @ hluti sem pad skilur ekki

og veit ekki um. bad sem folk skilur ekki, folk ottast pad og finnst

pad mjég skringilegt. Eg held ad skélafélégum hefdi fundist pad

mjég skritid ad allir séu ad fara heim og taka eftir pvi: ,,Hey af

hverju eru allir skritnu krakkarnir ad fara i pessa stofu?“. bad veeri

bara betra fyrir krakkana og bara alla, ad pad sé ekki

utanadkomandi truflun. Eg dtti vandamdl vid skélann minn og

langadi mjég takmarkad ad vera i skolanum og hvad pa ad vera

eftir og vera hugsanlega i skélanum a kvéldin, pad veeri allavega..

bara ad vera d stadnum. Pad hefdi ekki verid gott fyrir mig

personulega.
Pegar raett var um timalengd starfseminnar var mjog misjafnt hvad vidmalendurnir
sogdu. Allir voru sammala um pad ad tvo kvold i viku vaeri matulegur timi en sumir hofdu
verid i unglingasmidjunni pegar skiptingin var pannig ad fyrsta arid voru unglingarnir prju
kvold i viku og seinna arid einu sinni i viku. beir sem hoféu haft pannig skiptingu voru
flestir sammala um pad ad hefdi verid of litid og nefndu ad pau hefdu fremur kosid ad
vera tvo kvold i viku i tvo ar.

...manni fannst vera , kéttad“ svo mikid @ mann ad fara fra premur

kvéldum nidur i eitt kvold. Eg hef alltaf verid ofbodslega

afbrydisém manneskja og pad for alveg i taugarnar ¢ mér ad allt
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petta folk, sem manni potti gedslega vaent um, ad pad veeri haegt

ad ,kétta” svona... manni fannst peim bara ekki pykja vaent um

mann.
Hins vegar fannst sumum peim sem hofou haft tveggja kvolda skiptingu, erfitt ad taka pvi
ad fa skyndilega ekki neina pjonustu. Dagmar skyrdi fra upplifun sinni ,Eina sem var ad,
meér fannst eins og okkur vaeri hent ut i djupu laugina eftir utskrift. Hefdi madtt vera sma
svona eftirfylgni.” bvi kom ekki skyrt fram hvor skiptingin pau teldu hentugri fyrir
starfsemina. Einnig var mjog misjafnt hvad vidmalendunum fannst um
klukkustundafjoélda i hvert skipti. Edda nefndi ad hun hefdi verid til i ad hafa starfsemina
lengur pvi timinn hafi verid alltof fljétur ad lida. Andrea sagdi ad sér paetti petta fin
timalengd ,,...petta var svona fullkominn timi. Alveg ndg til pess ad losa mig fra 6llu pvi
sem ég vildi losna fra.” Hins vegar sagli Brynjar ad i fyrstu hefdi sér pott
klukkustundafjoldinn of mikill par sem hann horfdi mikid a sjénvarpid @ pessum tima.

Eg var rosa sjonvarpshddur og horfdi yfir 6 tima & dag d

sjonvarpid, bad var min flottaleid fra umheiminum og skélanum og

6llu pvi. Eg var sma pirradur & pvi ad missa af sjénvarpspdttunum

bvi ég veeri i unglingasmidjunni. En svo byrjadi ég svona ad seetta

mig vid pad og pad byrjadi pad bara ad vera berilegt.
Sumir s6gdu ad sér hefdi pott of langt ad vera til tiu @ kvoldin pvi pa voru pau oft ordin
preytt. Andrea purfti til ad mynda oft ad taka streeté heim og fannst stundum erfitt ad
vera svo seint a ferd.

Eg hefdi verid til i ad hafa petta klukkutima fyrr og enda petta

klukkutima fyrr. Ut af pvi til daemis ad ég var ad taka straetd. Og ég

var ofbodslega hraeddur krakki og ég purfti ad taka tvo streetoa

heim. Madur var ad koma svolitid seint heim pvi streetdo gengur

ekkert ofbodslega hratt. En pu veist, pbau kvéld sem madur var

sottur og svona, pd var petta fint.
Hakon nefndi hins vegar ad honum hafi pétt starfsemin fara fram 4 hentugum tima fyrir
sig par sem... ,,vid vorum unglingar og vid véktum d@ nottunni. Svo petta var finn timi.” Svo
eins og sja ma a svorum vidmalenda voru mjog skiptar skodanir vardandi pessi atridi,

klukkustundafjolda og fjolda skipta i viku.
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bPegar vidmeelendurnir voru inntir eftir pvi hvort einhverjar aherslubreytingar 3
starfseminni gaetu ordid til pess ad gera hana betri ad peirra mati sogdu flestir i
megindrattum veeri allt gott eins og pad vaeri. Pegar peir veltu pessu hins vegar betur fyrir
sér voru nokkur atridi sem komu upp. Dagmar lagdi til ad mynda mikla dherslu & ad fara
meira Ut en gert var, hun hafi fengid mikid at ar ativistinni og telur hdn ad gera maetti
meira af pvi ad fara ut. Einnig nefndi hun ad ,pau hefdu kannski matt kenna okkur meira.
Undirbua okkur fyrir lifid, eins og bara ad elda og prifa og allt petta. bau gerdu rosalega
mikid af pvi fyrir okkur. Mér fannst ad vid mega gera meira af pvi.“ Hin hafdi einnig
ahyggjur af pvi ad pad veeri of litid ad hafa einungis tveer unglingasmidjur fyrir alla
borgina. , bad meetti ndatturulega vera meira af pessu [urraedi]. Mikid meira, pbad eru svo
margir krakkar sem purfa @ pessu ad halda. betta getur hjdlpad peim svo mikid.” Brynjar
sagdi einnig , ég pekkti alveg nokkra sem voru i svipudum adstaedum, sem hefdu haft gott
af pessu.” Hann lagdi mikla aherslu & ad starfsemi sem pessi pyrfti starfsfélk sem hefdi
astridu og ahuga fyrir starfi af pessum toga. Pad sé ekki gott fyrir unglingana ef
starfsfélkid hugsi sér petta sem hvert annad starf heldur verdur ad vera dhugi til stadar til
ad hjalpa unglingunum eftir bestu getu. Edda hafdi ord a pvi ad allt veeri eins og best veeri
a kosid og ekki maetti breyta miklu. ,Mér fannst pau standa sig mjég vel og hjdlpa manni
mj6ég mikid. Bara eina sem ma ekki breyta pad er ad skipta um hus.” Pad sem gagnadist
Ingu best i allri starfseminni, voru ad hennar mati hépfundirnir og nefndi hun ad peir
maettu vera oftar par sem peir skiptu hana svo miklu mali. Andrea lysti vonbrigdum sinum
med ad starfsmadur, sem hun hafi verid farin ad treysta, hafi haett @ midjum vetri og taldi
hun mikilveegt ad starfsfolk vaeri radid med pad fyrir augum ad klara veturinn. A3 60ru
leyti s6gdu viomaelendurnir ad starfsemin og dagskrain veeri géd eins og hun vaeri og pau
teldu ekki porf & ad breyta neinu hvad pad vardar.

betta var bara besti timinn i lifi minu. Eg veit ekki hvort ég veeri

hérna i dag ef ég hefdi ekki farid pbangad [i unglingasmidjuna].

betta var pad sem bjargadi mér @ pessum tima ad geta farid og

andad og haft gaman og hlegid... petta var svo gaman.
| sumum vidtdlunum komu fram skyrar tilfinningar vidmeelendanna i gard
unglingasmidjunnar og starfsfolksins. Fridrik sagdi ,Mér pykir bara fint pad sem pau eru

ad gera i unglingasmidjunni og hvet pau til pess ad halda dfram.” Brynjar segist bera
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,g0dar tilfinningar til starfsfolksins sem er érugglega buid ad gera mjég goéda hluti fyrir
mjég marga.” Inga segist finna fyrir ,...svona pakkleeti [i gard starfsmanna] ad hafa
hjdlpad mér i gegnum petta. Og gddir krakkar ad geta talad vid um sému vandamadlin og
svona.” Dagmar lysti tilfinningum sinum til starfseminnar a eftirfarandi hatt:

Meér finnst petta allt bara vera dgedslega frabaert og mér pykir

rosalega vaent um pennan stad. Allir krakkarnir sem voru parna

inni, vid vorum 6ll ad glima vid svipud vandamdl og madur sd

hvernig allir blomstrudu allt i einu. Pad blomstra allir barna. bad

byrja allir einhvern veginn & nyjum kafla i lifi sinu eiginlega.

Starfsmennirnir voru virkilega ad hjdlpa okkur éllum.
Adrir toku i svipadan streng og sogdust bera hlyjar tilfinningar i gard peirra sem téku patt i
starfsemi smidjunnar @ pessum tima. Sumir ségdust hugsa ennpa til peirra nanast daglega
a medan adrir leiddu sjaldan hugann til pessa tima. Allir voru hins vegar sammala um pad
ad petta sé mikilvaeg og merk starfsemi sem parna fari fram og ad pad hafi gagnast sér ad

hafa fengid taekifaeri til ad nyta sér petta Urraedi.

7.4. Breyting vid adstod og ahrif a lif.

Af peim atta viomealendum sem reett var vid, voru adeins tveir sem ekki halda neinu
sambandi vid pa einstaklinga sem peir kynntust i unglingasmidjunni. pbeir einstaklingar
voru peir sem upplifdu vandamal hinna unglingana sem alvarlegri en sin eigin og fundust
beir ekki eiga mikla samleid med peim. Hinir eiga allir géda vini padan sem pau eru i
reglulegu sambandi vid. Svo midad vid ad félagsleg einangrun hafi i flestum tilfellum verid
tilvisunarastaeda vidmalendanna, virdist sem félagsskapurinn sem peir fengu i
unglingasmidjunni hafa leyst Ur peim vanda ad einhverju marki.

Pegar vidmaelendurnir voru spurdir ad pvi hvort peir teldu ad einhverjar breytingar
hafi ordid vid pad ad fara i unglingasmidjuna, voru oftast naer mjog sterk vidbrégd vid
spurningunni. Inga segist hafa komist yfir 6ttann vid ad fara ein Ut og fer nu alveg ein i
streetd, ut i bud og hvert sem hana langar an pess ad finna fyrir 6tta eda kvida sem adur
einkenndi lif hennar.

Heldur betur! Nu fer ég alveg i streeto ein og ef ég er ad fara nyjar

leidir par sem ég pekki ekki straetokerfid, pba spyr ég bara ,ferd pu
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bessa leid?“. En ddur en ég byrjadi i unglingasmidjunni pa pordi ég

ekkert ad spyrja neinn. Eg vard sjdlféruggari, ég pordi meira og

svona. Eg for i framhaldsskéla en ef ég hefdi ekki verid i pessu, pd

myndi ég ekki pora ad stiga ut ur husi. Eda fara i skélann eda vinnu

eda neitt svoleidis. Pad var staersta breytingin & mér ad pora ut. Eg

vard lika jakveedari og hressari og eignadist nokkra vini. bannig ad

bad hefur allt saman batnad.
Andrea svaradi spurningunni einnig af akafa og sagdi:

Vi ég er ekki sama manneskjan sko. begar éqg for parna inn, pd var

ég érugglega komin mjég langt d leid med ad verda punglynd. Mér

leid égedslega illa, ég taladi ekki vid neinn, dtti enga vini. Pegar ég

labbadi ut, pa var ég ofbodslega leid yfir ad purfa ad haetta, en

hamingjusém. Og ég hafdi sjalfstraust og ég pordi ad tala vid folk,

ég dtti vini. Petta var bara svart og hvitt, frd pvi ad ég labbadi inn

og par til ég kom ut aftur. Eftir ad hafa verid i unglingasmidjunni

og fa sjdlfstraust og trua meira @ pad, ad éqg eigi rétt skilurdu, pd

byrjadi ég ad svara fyrir mig begar mér var stritt. Eg pakka

starfsfolkinu pad. Ef pad veeri ekki fyrir petta folk, sem var tilbuid

ad hjdlpa okkur, pa veit ég ekki hvad...
prir af peim fjorum karlkyns vidmeelendum féru heldur haegar i ad pakka
unglingasmidjunni allar pzer jakveedu breytingar sem attu sér stad a pessum tima. peir
sogdu samt sem adur ad vissulega hafi ordid jakvaedar breytingar 4 sér, sérstaklega
vardandi félagsleg samskipti en voru ekki vissir um ad unglingasmidjan atti endilega pann
heidur. Fridrik sagdi til deemis:

...pad er samt erfitt ad festa pad vid unglingasmidjuna beint. pvi

proskinn er ad fara upp & hverjum degi. Eg var proskadri, ég hafdi

meiri stjorn @ tilfinningum minum. Eg held ad pad sem ég hafi

fengid ut ur pessu sé bara aukin reynsla i samskiptum vid adra. En

bad er eitthvad sem ég purfti ad taka mig rosalega d i.
Gisli sagdist adallega hafa leert meiri islensku i unglingasmidjunni auk pess sem hann

eignadist tvo géda vini sem hann enn heldur sambandi vid. Hann fér pé varlega i pad ad
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lysa pakkleeti til unglingasmidjunnar par sem hann sagdist ekki hafa neitt sérstaklega
gaman af dvolinni par, pé hann hafi haft mjog gaman af pvi pegar farid var Ut og gert
eitthvad annad en ad spjalla saman. Hakon tekur i sama streng og Fridrik, segist hafa
proskast en hann er hins vegar ekki viss um ad hafa breyst mikid. Hann sé enn litid fyrir
félagsleg samskipti en hann segir pé ad hann haldi ad hann...

...56 betri i samskiptum. En ég held ég hafi samt ekki breyst neitt,

bara proskast. Eg held samt ad [unglingasmidjan] hafi gert

eitthvad fyrir mig. Eg held ég hafi haft gott af pvi ad vera i kringum

folk utan skdlans.
En hann gat ekki fest fingur @ hvort hann hafi eitthvad breyst, taldi fremur ad reynslan hafi
verid god fyrir sig til ad hann einangri sig ekki alveg. Dagmar lysir pvi ad hun hafi ordid
opnari eftir patttékuna i unglingasmidjunni og ad hun hafi haett ad skropa i skélann. Einnig
hafi hin haett ad hanga & Hlemmi i sllemum félagsskap og eignast fleiri vini.

Eg var alltaf rosalega reid og ég skar mig & timabili og mér var

kennt pad [i unglingasmidjunni] ad bara bua til [j6d. Eg bara purfti

mina utrds skilurdu og mér var kennt ad bara skrifa petta nidur.

,Vertu bara brjalud ut i lyklabordid pitt”“ og ég er i dag ad bua til

liodabok. Eq d fleiri vini i dag og éq lit allt 68ruvisi & vini mina. Mér

var eiginlega sama um vini mina. bau [starfsfolkid] toku ndatturlega

ekkert vandamadlin min og eyddu peim, en pau syndu mér lika hvad

er gott vid mig og hvad ég get gert. bad breyttist rosalega.
Brynjar segist hafa ,hdlfpartinn ndd ad yfirbuga matarfaelnina” og ad sjalfsoryggi,
sjalfstraust og sjalfsagi hafi aukist smam saman med verunni i unglingasmidjunni. Hann
hefur einnig eignast stéran vinahdp. ,Eg var buinn ad nd markmidunum og ordinn
hamingjusamur, med sjdlfstraust og vini og einfaldlega dnaegdari. Og svo fannst mér ég
vera betri manneskja.” Edda segist hafa lzert i unglingasmidjunni hvernig madur eigi ad
fara ad pvi ad eignast vini og hvernig koma eigi fram vid vini sina. Adur hafi han verid
mjog feimin og varla porad ad tala vid folk. Einnig atti han pad til ad segja fra
leyndarmadlum vina sinna og pannig missti han vini en ad huan hafi leert i unglingasmidjunni
ad vera opin og ad halda trunad vid vini sina. HUn segist hafa fundid mikla breytingu a

sjalfri sér, sér hafi farid ad lida mun betur, baedi i skdlanum og heima. Edda glimdi vid
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vandamal sem foreldrar hennar vildu ad hun raaddi vid salfraeding um en henni fannst hin
ekki geta pad par sem traust peirra a milli var ekki til stadar.

Adur en ég for i unglingasmidjuna, pd dtti ég vandamdl sem ég

purfti ad vinna ur. Eg treysti ekki sdlfraedingum eda neitt, pvi peir

eru ekki bunir ad vinna neitt traust hjd manni. En svo for ég i

unglingasmidjuna og pau vinna traustid hjg manni og pad er allt

O60ruvisi ad tala vid pau. Pd taladi ég mikid vid pau um vandamdlin

min. Og pau hjalpudu mér rosa mikid i gegnum pad allt. Madur

veit ad madur getur talad um allt vid pau. Og pau hjdlpudu mér

rosa mikid i gegnum [bennan vanda]. betta allt bara hjdlpadi mér

mj6ég mikid. Nuna i dag er bara mikid betra, ég get talad vid folk

um vandamdlin min og allt.
[ fimm af peim atta vidtdlum sem tekin voru, 16gdu vidmaelendur fram eigid mat & hvar
bau veeru stodd i lifinu na ef ekki hefdi verid fyrir pjénustu unglingasmidjunnar. Inga
vitnar til pess hvernig hun var adur en han hoéf patttoku i unglingasmidjunni og sagdist
eflaust myndu enn vera mjég feimin og vinalaus. Einnig sagdist hun eflaust ekki pora ad
fara ein Ut i bud eda straetd, pvi pannig voru adstaedur hennar adur fyrr. Andrea var viss
um ad hun veeri pa ad glima vid mikid punglyndi og ad ,ef pad hefdi ekki verid fyrir
unglingasmidjuna, veit ég ekki hvar ég veeri i dag. Eg hefdi érugglega farid i eitthvad rugl
eda eitthvad, reynt ad gera eitthvad til ad fa meiri athygli.” Dagmar tok i sama streng og
sagdist vera viss um ad pa hefdi litid breyst hja sér og ad hudn veeri ekki i gédum
félagsskap, pvi hun var pegar a leid pa braut adur en unglingasmidjan kom til ségunnar
»...€N 6g purfti @ pessu ad halda, mjég mikid.” Brynjar segist pess fullviss um ad hann veeri
med mun minna sjalfstraust og pyrfti enn ad glima vid mikla feelni og ,,vaeri bara svona
,l6ner” held ég.” Ahrif unglingasmidjunnar & lif Eddu voru mjég afdrifamikil, pvi par heyrdi
hun i fyrsta skipti ad born og unglingar faeru stundum i fostur pegar illa gengi heima. Hun
frétti pad fra vinkonu sinni sem hun kynntist i unglingasmidjunni. Eftir ad hun utskrifadist
var tekin akvordun um ad hun myndi fara i fostur i nokkurn tima og segir hun pad hafa
skipt sképum fyrir sig og sina framtid. Einnig nefnir hin ad huan hefdi ekki kynnst peim
godu vinum sem han a i dag og ,ekki leert pbad sem ég laerdi i unglingasmidjunni. bau

kenndu mér svo rosa mikid um framkomu. Eg var svo lokud manneskja ad ég dtti ekki
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vini.” bvi telur hun ad ef ekki hefdi verid fyrir unglingasmidjuna hefdi huin hvorki haft
kjarkinn né pa vitneskju sem purfti, til pess ad seekja um ad fara i fostur. Auk pess sem
han lzerdi par ad opna sig og tja sig a réttan hatt sem vard til pess ad hun leerdi ad eignast
vini. Patttakan hefur pvi att storan patt i pvi ad gera hana ad peirri sterku manneskju sem
han er i dag.

Viodmeelendurnir téludu allir mjog hlylega til unglingasmidjunnar og kunnu vel ad
meta pa adstod sem peim var veitt & pessum tima. Dagmar hefur mjog hlyjar tilfinningar
til pessa tima og segir ad i unglingasmidjunni hafi hdn fengid ad kynnast sjalfri sér betur
auk pess sem hun kynntist yndislegum krokkum og fékk studning fra starfsfolkinu.

Eg elska pennan stad sko, hann er bara bestur! Eg kom

ndtturulega ut ur pvi ad vera 16gd i einelti ut i pad ad vera med

vinahdp skilurdu. Eg for ad finna hvad ég get gert og ad mér pykir

vaent um sjdlfa mig. Eg leerdi bara smdm saman hvad lifid getur

verid gott lika. Pad var ndtturulega alltaf gaman hja okkur og

madur var alltaf ad leera eitthvad nytt um sjdlfan sig og lika bara

ad vera med pessa vini. AG eiga gdda vini, trausta vini. Pad

hjdlpadi mjég mikid.
Hdn nefndi einnig ad hun hafi vel kunnad ad meta ad i unglingasmidjunni fengu pau ad
vera pau sjalf. Han hefur upplifad skdlann og félagsmidstédina sem pannig umhverfi ad
allir eigi ad vera eins og ef viokomandi passar ekki i pad maét, pa er hann utanveltu. Félk sé
mismunandi og peir sem eiga erfitt purfa

meiri hjalp en adrir, sem vid faum ekki ur okkar skdla. En svo

vorum vi@ i unglingasmidjunni og vid erum med brotna sjdlfsimynd

og allt petta og vid faum bara svona [tilfinningu] , ég er alveg eins

og hinir, ég get petta alveg”.
Hun segir ad patttakan i smidjunni hafi gefid sér og hinum hépmedlimunum aukid
sjalfsoryggi og tru a sjalf sig og ad pad hafi gert gaefumuninn upp 4 framtidina ad gera.
Fridrik taladi mikid um ad nu sé samfélagid ordid nokkud breytt fra pvi sem adur var. Nu
eru unglingar svo mikid i télvusamskiptum og...

bad ad hitta einhvern og tala vid i alvérunni er allt annad en ad

tala vid d netinu. bad er akvedin porf fyrir ad [folk] leeri mannleg
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samskipti. Langflestir hafa porf fyrir almenna félagshaefni til ad

kynnast folki af hinu kyninu, til pess ad geta unnid edlilega i ymsu

starfsumhverfi. Ad vera kurteis, ad geta verid umhyggjusamur og

skynja pad sem adrir eru ad segja.
Pad sé pvi mikilvaegt fyrir samfélagid allt ad folk leeri mannleg samskipti til ad samskipti
manna a milli fari fram med besta moégulega haetti. Andrea taladi mikid um hvad henni
fannst hun vera heppin ad fa ad nyta sér pessa pjénustu a sinum tima, ad alltof fair ettu
pbennan moguleika og var hun mjog pakklat fyrir ad fa sjalf petta teekifaeri.

Meér fannst alltaf, eftir ad ég heetti, hvad ég var heppin ad fd ad

komast parna inn en ekki hinir hundrad sem hefdu purft ad komast

parna inn lika. Eg held bara ad allir sem féru parna inn i pennan

hop hafi farid@ hamingjusamir ut. betta hefur hjdlpad fullt af folki.

Eg hefdi ekki viljad breyta pessum drum. Sko frd einn til tiu, pd fd

bau alveg niu stjérnur. Mitt mat er bara ad petta var allt &dislegt.

Eg held ad ég veeri ekki hérna dén peirra.
Brynjar segist upplifa sjalfan sig sem nokkurs konar Harry Potter, ad pvi leyti ad

...hann var svona einfari en svo komst hann ad pvi ad hann er

galdramanneskja og eignast pessa vini. Hefdi hann ekki komist ad

bvi ad hann veeri galdramanneskja hefdi hann bara verid fastur

eins og hann var, bara einfari. Ef ég hefdi ekki haft petta

[unglingasmidjuna], pbd hefdi ég Orugglega ekki fengid

sjalfstraustid til ad tala vid folkid sem ég taladi vid i skolanum og

ég held ad pad sé rosa munur. Madur geeti i raun alveg sagt ad

betta sé eins og ég, téfrakrafturinn hjg honum voru galdrar, minir

voru sjdlfséryggi og sjdlfstraust og pad fékk ég i

unglingasmidjunni.
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8. Umraedur

Eins og fram kemur i inngangi var markmid pessarar rannséknar ad skoda hver veeri
upplifun fyrrum patttakenda af unglingsmidjunum i Reykjavik, hver pjonustupoérf peirra
var, hvernig peir upplifdu drangur sem og hvort baeta maetti pjonustuna med einhverjum
haetti. betta var talid mikilvaegt til ad skyra hvort urraedid skili tileetludum arangri og hvort
finna megi leidir til ad baeta pjonustuna vid pennan annars afskipta samfélagshop.

Fjallad var um starfsemi unglingasmidjanna, hvernig han prdadist,
hugmyndafraedi, helstu markmid smidjanna og hvada hdpur einstaklinga pad er sem helst
nytir sér pjonustu af pessu tagi. Reett var um lifsskeidid unglingsarin og hvad pad er sem
helst einkennir pad timabil. Gerd var grein fyrir hvers vegna samskipti vid jafnaldra skipta
svo miklu mali @ unglingsarunum og hvada gildi hépvinna hefur fyrir unglinga. Einnig var
skodad hvada lagalegu, félagslegu og sdlraenu atridi einkenna petta lifsskeid og gerd stutt
grein fyrir peim. b3 var varpad |josi a peer afleidingar sem einelti og félagsleg einangrun
getur haft & sélarlif og sjalfsmynd peirra er fyrir verda. | sidasta kafla freedilega hluta
ritgerdarinnar var svo fjallad um pau Urreedi sem nytt hafa verid erlendis fyrir pennan
samfélagshopa leid hans til betra lifs. Pa var fjallad um paer adferdir sem notadar voru vid
vinnslu rannséknar, hvernig framkvaeemd var hattad sem og pau sidferdilegu alitamal er
upp geta komid vid rannsokn sem pessa. Ad lokum voru svo helstu nidurstodur
rannsoknarinnar dregnar saman og greint fra peim pemum sem fram komu vid vinnslu
gagna.

Til ad veita peim bérnum og unglingum, sem glima vid pennan poégla vanda, pa
adstod sem pau parfnast, er mikilvaegt ad foreldrar, kennarar, félagsradgjafar og annad
fagfdlk taki hdndum saman og séu med vokult auga fyrir peim bérnum sem purfa a adstod
ad halda. b3 er afar pydingarmikid ad allir leggist a eitt vid ad finna haefilega lausn til ad
takast 4 vi0 erfidleikana og veita barninu pann studning sem pad parfnast.
Unglingasmidjurnar i Reykjavik voru stofnadar med pad fyrir augum ad stydja vid pa
unglinga sem glima vio félagslega erfidleika af einhverju tagi. Fram hefur komid ad flestir
pbessara unglinga eru mjog félagslega einangradir og hafa margir ordid fyrir einelti i
jafningahdpi sinum. Markmidid med unglingasmidjunum er medal annars ad baeta lidan

bessara unglinga, draga Ur einangrun peirra, auka haefni i félagslegum samskiptum, auka

71



félagsproska, efla sjalfstraust og jakveeda sjalfsmynd (Velferdarsvid Reykjavikurborgar,
2008; bjonustumidstdd Breidholts, 2009). Oumdeilanlega er afar mikilvaegt ad starfsmenn
unglingasmidjanna hafi pekkingu a peirri hugmyndafraedi sem par er unnid eftir og séu i
stakk bunir ad vinna eftir henni. bar sem bakgrunnur starfsmanna getur verid mismunandi
er aridandi ad peir fai videigandi pjalfun i notkun hugmyndafraedinnar til ad starfid verdi
naegilega markvisst. Tiltolulega hljétt hefur verid um starfsemi unglingasmidjanna og
virdast peer ekki vera sérlega pekkt urraedi i samfélagi okkar og byggir héfundur pad
medal annars a pvi ad pegar hann segir fra pvi vid hvad hann vinnur virdist nanast enginn
gera sér grein fyrir hvad pad starf feli i sér og einnig a@ pvi hversu litid urraedid hefur verid
rannsakad a peim rumum 30 arum sem pad hefur verid starfreekt. Til pess ad
unglingasmidjurnar geti pjonad hlutverki sinu sem skyldi er afar mikilveegt ad fagfélk i
malefnum barna og ungmenna, pekki til pessa uUrraedis og viti hvada tilgangi peim er xtlad
ad pjéna.

Paer rannsoknarspurningar sem lagt var upp med ad svara i rannsékninni eru:
JHver var porf patttakenda fyrir pjénustu? Hvernig var upplifun patttakenda af
bjonustunni? Hvernig upplifdu patttakendur arangur af drraedinu? Hvernig veeri haegt ad
baeta pjonustuna?“. Fyrsta spurningin, hver porf patttakendanna var fyrir pjonustu, skiptir
miklu mali til ad atta sig @ pvi hvers vegna urredi & bord vid unglingasmidjurnar, er
mikilvaegt afl i samfélagi okkar. Ollum b&rnum og unglingum zetti ad lida vel i umhverfi
sinu og i jafningjahépnum og pvi er mikilveegt ad gripa inn i hja peim einstaklingum par
sem slikt er ekki til stadar. Allir vidmaelendurnir h6fdu sinar dsteedur fyrir pvi hvers vegna
peir nyttu sér pjénustu unglingasmidjanna og var mjég mismunandi hvort peir toldu sig
hafa porf fyrir pjonustu af pessu tagi, a peim tima. Eftir ad hafa akvedid ad taka patt i
unglingasmidjunni, sau peir po hvers konar pjonusta var parna i bodi og med hvada haetti
beir gaetu nytt sér hana. Flestir viomaelendanna glimdu vid mikla félagslega einangrun og
hofdu margir peirra ordid fyrir einelti i skdlanum og utskufun dr jafningjahépnum. Nokkrir
vidmaelendanna nefndu ad erfidar heimilisadstaedur hefdu verid til stadar a pessum tima
og ad pad veeri hluti af asteedunni fyrir patttoku i starfseminni. Sumir glimdu einnig vid
mikla andlega vanlidan og hafdi einn til ad mynda gert sjalfsvigstilraun. Svo, af svorum
beirra ad deema, var mikil porf fyrir pjonustu af einhverju tagi, pé misjafnar asteedur geetu

hafa legid ad baki pessari pjonustuporf. Eins og fram hefur komid, i fraedilega hluta
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bessarar ritgerdar, skipta jakveed jafningjasamskipti miklu mali fyrir proska barna og
unglinga. Ef jakveed samskipti eru ekki til stadar fyrir viokomandi getur pad haft mjog
sleemar afleidingar & sjalfsmynd og lidan einstaklingsins (Berk, 2007; Santrock, 2008;
Erdley o.fl.,, 2001). pad er pvi afar aridandi, ad gripa inn i, eins fljott og haegt er, pegar
ljést er ad einstaklingur er utanveltu ur jafningjahdpnum, til ad koma i veg fyrir sleemar
afleidingar af félagslegri einangrun.

Ekkert eitt einfalt svar naer pvi ad lysa dlikri upplifun og reynslu atta einstaklinga.
Fyrir morg peirra skipti h6fudmali ad vita til pess ad hinir unglingarnir i hdpnum, sem og
starfsmennirnir, hefdu ahuga a pvi sem pau hefdu ad segja og hefdu skilning & pvi sem
pbau hefdu gengid i gegnum. bad ad vita ad madur sé ekki sa eini sem lent hefur i erfidri
reynslu, getur skipt miklu mali vardandi pad ad finnast madur sjalfur ekki eiga sok a
vandanum. Sumir vidmaelendanna nefndu ad pad hefdi verid gott fyrir sig ad komast Ut dr
erfioum heimilisadstadum og eiga i jakvaedum jafningjasamskiptum, par sem slik
samskipti voru i flestum tilfellum af skornum skammti. Margir h6fdu upplifad einelti i
skdlanum sinum og leid pvi vel ad komast i umhverfi par sem peir eignudust vini og purftu
ekki ad ottast slikt. Nefnt var ad mikilveegur pattur i starfsemi unglingasmidjanna vaeri ad
bar leerdu pau takast a vid kvida sinn og ad treysta 6drum, sem pau toldu mjog mikilvaegt
til ad geta att i edlilegum samskiptum vid annad folk. Nokkrir nefndu mikilvaegi pess ad
gera hluti sem parf ad gera i daglegu lifi, pd peir séu ekki skemmtilegir. Einnig kom fram
ad gott hefdi verid ef pau hefdu fengid meiri pjalfun a peim svidum sem takast parf a vid i
raunveruleikanum til ad undirbua pau betur undir lifid. Einn einstaklingurinn nefndi ad
bad ad pjalfa samskiptafaerni i fijdlbreyttum adstaedum vaeri mjog gott fyrir pa einstaklinga
sem eiga i samskiptaerfidleikum og lidur illa utan sins daglega umhverfis. Pad samraemist
mjog kenningunni um paegindahringinn, sem reett hefur verid um og er hluti af
reynslunami. AG med pvi ad lera jakvaeda hegdun og samskipti, i nyjum adstaedum, er a
audveldari hatt heegt ad yfirfeera pessar jakvaedu breytingar 4 staerra svaedi i umhverfi
einstaklingsins. betta er mikilvaegt til ad staekka pad svaedi sem vidkomandi einstaklingur
synir jakvaedari hegdun og samskiptamynstur en adur og staekkar par med pad umhverfi
sem honum lidur vel i. Vidmaelendurnir voru flestir sammala um pad ad badi hépfundir
og einstaklingsfundir veeru mjog svo gagnlegir til ad fa pad ut ur starfinu sem pau sottust

eftir. A hopfundunum var haegt ad leysa Ur agreiningsmalum hdpsins & skilvirkan hatt auk
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pbess sem raedd voru ymis mikilvaeg mal. Einstaklingsfundirnir veeru vel til pess fallnir til ad
geta reett i einrimi erfidari mal og finna fyrir skilningi og fa radleggingar pegar a pyrfti ad
halda. peir tveir sem ekki kunnu ad meta fundi af pessu tagi, vidurkenndu badir ad eiga
erfitt med ad tja tilfinningar sinar og lidan og pvi fannst peim slikir fundir oft épaegilegir.
Annar peirra sagdist po heldur hafa viljad tja sig a einstaklingsfundum en fannst sér ekki
standa pad naegilega mikid til boda. Hofundi potti ahugavert ad badir pessir einstaklingar
voru fremur lokadir karlmenn og veltir fyrir sér hvort ad algengara sé ad peim pyki
hépumraedur um lidan og tilfinningar almennt épaegilegri og minna gagn ad, en kvenkyns
patttakendum. Allar stulkurnar voru mjog jakveedar gagnvart hdpumraedunum en adeins
helmingur strakanna. Vegna smadar urtaksins er pd ekki haegt ad alhaefa um pennan
kynjamun a vidhorfi en pé er athyglisvert ad hann hafi komid fram. peir vidmaelendur sem
foru i ferdalag med hépnum sinum, téludu um hversu skemmtileg og gagnleg su reynsla
hafi verid. bar hafi pau purft ad takast 4 vid ymsa erfidleika sem koma annars ekki upp i
daglegu lifi og ad pad hafi hjalpad peim mjog mikid til ad takast a vid pann kvida og 6tta
sem pau glimdu vid. bau toldu ferdalégin vera afar mikilveegan patt af starfseminni par
sem margt hafi unnist i peim ferdum en ferdalogin eru einmitt i anda aevintyramedferdar
sem pegar hefur verid reett um i ritgerdinni.

Allir vidmaelendur téludu um ad félagsleg einangrun peirra hefdi minnkad til muna
og ad peir hefdu eignast gdda vini i unglingasmidjunni. bar laerdu pau einnig ad eiga i
jakveedari samskiptum vid jafnaldra sina, laerdu ad treysta 6drum og tja tilfinningar sinar.
Pau, sem hofdu adur glimt vid kvida, laerdu hvernig best vaeri ad takast a vid kvida sinn og
fundu téluverdan mun a sér hvad pad vardadi. Unglingarnir urdu almennt sjalfséruggari
og fundu ad pau sjalf og skodanir peirra skiptu mali. Allt petta vard til pess ad sjalfsmyndin
batnadi til muna og pau foru ad hafa tra a sjalfum sér, sinum hafileikum og getu. Fyrir
patttoku i unglingasmidjunni hafdi einn einstaklingur verid i fremur sleemum félagsskap og
var farinn ad fikta vid afengi og reykingar en eftir ad hafa eignast vini i unglingasmidjunni,
breyttist stefnan og hann dkvad ad feta adrar leidir i lifi sinu. patttakendurnir téluéu um
ad eftir ad hafa nytt sér Urraedid hafi peir almennt verid hamingjusamari, opnari,
jakveedari, med betra sjalfstraust og jakvaedari sjalfsmynd en adur. Auk pess kom fram ad
i unglingasmidjunni laeréu pau hversu gott lifid getur verid. betta voru einstaklingar sem

flest allir hoféu upplifad mikla félagslega hofnun og jafnvel lent i einelti og pvi voru sumir
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ad upplifa i fyrsta skipti, hversu gott lifid getur verid. | einu vidtalinu kom fram ad
viokomandi hafdi & sinum unglingsarum, att pad til ad skera sig i handleggina og hafdi a
einum timapunkti reynt sjalfsvig. Sa einstaklingur taladi med mikilli hlyju um
unglingasmidjuna og sagdi ad sér hefdi lidid mun betur en adur eftir patttékuna par. bar
hafi hann lzert betri adferdir vid ad takast a vid salreena vanlidan og erfidleika, en ad skera
sig. Pad ma pvi kannski velta pvi fyrir sér hvort Urraedid hafi bjargad lifi pessa einstaklings,
sem adur upplifdi mikla innri vanlidan eftir langvarandi einelti. Vitanlega var munur a pvi
hversu lengi einstaklingarnir hoféu nytt sér Urraedid og pvi hversu miklar breytingar peir
toldu sig hafa gengid i gegnum. En peir sem lengur hofdu verid, voru yfirleitt jakvaedari i
gard pjonustunnar. Einnig virtist svo sem ad kvenkyns viomalendur veeru jakveedari i gard
bjonustunnar og voru stulkurnar 6feimnari vid ad pakka unglingasmidjunni paer jakvaedu
breytingar sem attu sér stad i lifi peirra @ pessum tima. betta var ad visu pad litid urtak ad
ekki er haegt ad alhaefa neitt um hvort pad sé almennt vidhorf kynjanna til
unglingasmidjanna en astaedan gaeti einnig verid su ad konur eigi audveldara med ad tja
tilfinningar sinar og lidan og hafi pvi verid tilbunari til ad lysa peim breytingum sem paer
upplifdu @ pessum tima.

A0 lokum verdur hér reynt ad svara sidustu spurningunni um hvernig veaeri heegt ad
baeta pa pjonustu sem fram fer i unglingasmidjunum. Ekki voru margir vidmaelendur sem
hofdu skodun & pvi hvad betur meetti fara i starfsemi unglingasmidjanna. Flestir voru a
peirri skodun ad starfid, sem par veeri unnid, veeri mjog gott eins og pad veeri. b6 kom
fram 6dneaegja med pad ad ekki veeri nein eftirfylgni til stadar. Sumum vidmaelendum
fannst svolitid eins og peim vaeri hent Ut i djupu laugina og studningnum skyndilega kippt
undan peim. Flestir voru o&sattir vid ad purfa ad heetta ad saekja pjénustu
unglingasmidjanna og hefdu gjarnan viljad fa ad vera lengur. Ahugavert er ad velta fyrir
sér hvort pau hefdu verid sattari vid ad heetta ef um einhverja eftirfylgni hefdi verid ad
raeda, par sem helsta astaeedan fyrir ad pau hefdu viljad nyta sér pjonustuna lengur, var su
ad peim var farid ad pykja vaent um starfsfolkid og hina unglingana og fannst pvi erfitt ad
burfa skyndilega ad haetta ad hitta petta folk. Einn vidmaelandi nefndi hversu sleemt hefdi
verid ad missa einn starfsmann @ midjum vetri, pegar hann snéri sér ad 66rum stérfum og
taldi hann mikilveegt ad starfsfélk vaeri radid med pad fyrir augum ad ljuka vetrinum med

hépnum. Einnig var nefnt ad fleiri hép- og einstaklingsfundir hefdu verid til bota fyrir
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unglingana auk pess sem mikil Utivera var talin vera af hinu géda og gjarnan meetti hafa
meira af henni 4 dagskra. Eins og a6ur hefur verid greint fra, var nefnt ad aukin pjalfun i
daglegu lifi hefdi verid gagnleg fyrir unglingahdpinn. bar vaeri peim kennt ad takast a vid
hluti eins og eldamennsku og prif, pvi pad veeri gagnlegt til ad undirbua unglingana fyrir
lifid par sem slikt er hluti af daglegu lifi. Hér kemur aftur i ljés hversu mikilvaegt fyrrum
patttakendur unglingasmidjanna, telja reynslunam vera. bar sem reynslunam snyst um ad
pjalfa akvedna faerni i raunverulegum kringumstadum og um pad ad einstaklingarnir lzeri
af eigin reynslu en ekki eingéngu af fraségn annarra. Einnig kom fram i vidtélunum, ad
viomaelendurnir téldu ad mikilveegt vaeri ad fleiri sambaerileg Urraedi veeru til stadar i
borginni, sem og a landinu 06llu, par sem pau pekktu til margra sem hefdu getad nytt sér
urrxedid en fengu ekki teekifaeri til pess. bPau téldu ad porfin fyrir Grraedi af pessu tagi veeri
mjog mikil par sem mérgum unglingum lidi illa i umhverfi sinu og geeti pjénusta af pessu
tagi hjalpad peim toluvert.

Annad ahugavert sem kom fram i rannsékninni var medal annars hversu mikilveegt
vidmalendum fannst hlylegt husneaedi vera. Nanast allir nefndu ad pad skipti gridarlegu
mali fyrir starfsemi af pessu tagi, ad starfid fari fram i hlutlausu og hlylegu hisnaedi. Sumir
nefndu ad afar éhentugt veeri ef starfsemin feeri fram i skélaumhverfinu par sem peim
sjalfum hafi ligid illa i pvi umhverfi og vildu pvi sidur eyda fleiri stundum par en pau gerdu
pbegar. Einnig toldu pau ad slikt myndi skapa fordoma af halfu jafningja sem seaju
afmarkadan hép unglinga vera safnad saman ad skélatima lidnum. Enginn vidmaelenda
sagdist hafa fundid sér stad i félagsmidstodvum, par sem pad umhverfi veeri motad eftir
porfum medalunglingsins en taeki ekki mid af peim sem standa utan jafningjahodpsins.
Félagsmidstodvar sinna godu félagsstarfi en upplifun vidmaelenda i rannsékn pessari,
virdist vera su, ad adeins peir unglingar, sem veaeru félagslega sterkir og veeru hluti af
jafningjahépnum, fengju jdkvaeda reynslu Ut ar starfsemi félagsmidstédva. beir sem veeru
utanvelta Ur jafningjahépnum i skélanum og i fristundum, veeru pad einnig i umhverfi
félagsmidstodvanna.

Eins og sja ma 4 pessari samantekt Ur nidurstédum rannsdknar, er ljést ad vandi
pjonustunotenda unglingasmidjanna getur verid af ymsum toga og getur verid zerid
djupstaedur og alvarlegur. Upplifun vidmeelanda var almennt su ad pjonustuporf peirra

vaeri nokkud mikil og sja pau pad betur nu eftir ad pau nadu auknum aldri og proska.
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Vidmeelendur eiga gédar minningar um patttokuna i unglingasmidjunum og hugsa flestir
til pess tima med hlyju i hjarta. Allir voru sammala um ad arangur hefdi nadst med
patttokunni, i pad minnsta hefdi dregid verulega ur félagslegri einangrun viokomandi. Og i
sumum tilvikum hafdi att sér stad mikil breyting 4 andlegri lidan, hegdan, samskiptafaerni
og sjalfsoryggi. Vidmealendur voru almennt & peirri skodun ad starfsemi
unglingasmidjanna veeri géd eins og hun er, en pé komu fram nokkur atridi sem peim
fannst ad betur geetu farid. Helst vaeri dstada til ad auka eftirfylgni auk pess sem gerdar
voru smavaegilegar athugasemdir vid dagskra starfseminnar.

Pegar helstu styrkleikar og veikleikar rannsdknarinnar eru skodadir, kemur fyrst
upp i hugann paer takmarkanir sem eigindlegar rannsoknir bera med sér. Ekki er haegt ad
alhzefa nidurstodur a allt pydid, pegar eigindlegar rannséknaradferdir eru notadar, par
sem adeins eru skodud vidhorf farra einstaklinga. A méti kemur ad mikil dypt naest med
bessari adferd par sem vidmaelendur lysa sinni upplifun af pjonustunni mjog itarlega. pad
ma pvi segja ad helsti styrkleiki rannséknarinnar sé um leid hennar helsti veikleiki.

Pad sem einna helst kom & dvart vid vinnslu rannsdknarinnar var hversu viljugir
viomaelendur voru til patttdku. Vissulega voru pd nokkrir einstaklingar i urtaki sem ekki
syndu rannsékninni ahuga og neitudu patttéku en peir sem sampykktu patttoku voru
almennt mjog jakveedir og dhugasamir um rannsoknina. betta kom rannsakanda toluvert &
Ovart par sem umraduefni rannsdknarinnar var eitt erfidasta timabil i lifi pessara
einstaklinga og voru vidmeelendur bednir um ad segja fra tilfinningum sinum og lidan fra
bessu timabili. Ekki eru allir tilbdnir ad setjast nidur med dkunnugri manneskju og reeda
erfitt timabil i sinu lifi og ma gera rad fyrir ad pad sé sérstaklega erfitt fyrir folk sem hefur
upplifad mikla hoéfnun fra jafningjum og 6d8rum i samfélaginu, glimt vid lagt sjalfsmat,
kvida og punglyndi og adra slika erfidleika. Pvi ma segja ad pad, ad einstaklingar sem
glimdu vid vanda af pessu tagi fyrir ekki svo I6ngu sidan og hafi verid tilbunir til patttdku i
rannsékn af pessu tagi, lysi pvi hversu miklar framfarir hafa ordid a félagslegri stodu peirra
og hversu sterkir og sjalfsoruggir einstaklingar peir eru i dag. Einnig kom a dvart hversu
jakvaedir viomeaelendurnir voru i gard unglingasmidjanna og hversu sterkar tilfinningar peir
virtust bera til pessarar upplifunar sinnar. Fair h6fdu eitthvad neikveett um reynslu sina ad
segja og allir toludu um jakveedar breytingar sem hefdu att sér stad i lifi peirra medan a

patttoku i unglingasmidjunum stéd. Vissulega ma reikna med ad peir sem neikvaedari
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reynslu hafa, hafi sidur verid tilbunir til patttoku i rannsékninni, eins og adur hefur verid
sagt fra, en um pad verdur ekkert stadhaeft.

[ bessari rannsékn var dkvedid ad einblina & vidhorf notenda unglingasmidjanna
gagnvart peirri pjonustu sem peir fengu a sinum unglingsarum, hver porf peirra var fyrir
bjénustu og med hvada haetti peir upplifdu breytingar hja sjalfum sér. Ahugavert veeri ad
gera framhaldsrannsokn & afdrifum og upplifunum fyrrum patttakenda i
unglingasmidjunum i Reykjavik. Ahugavert veeri einnig ad skoda hvernig einstaklingum
sem glimdu vid sambaerilega erfidleika & unglingsarum sinum, en fengu ekki pjénustu vid
haefi, hefur farnast i sinu lifi. Sjonarhorn foreldra peirra unglinga sem nyttu sér pjénustu
unglingasmidjanna, veeri einnig ahugavert ad skoda nanar til ad fa peirra syn a hvernig
bjonustan hafdi ahrif @ barn peirra. bPannig fengist annad sjénarhorn @ sama malefnid og
veeri ahugavert ad sja hvort svorin veeru med einhverjum heetti d6lik svérum
patttakendanna sjalfra.

Pad sem einna helst maetti baeta i pjonustu unglingasmidjanna, er eftirfylgni. |
rannsékninni kom fram hversu 66ruggir vidmaelendur voru pegar kom ad pvi ad utskrifast
ur unglingasmidjunni og telur héfundur ad eftirfylgni geeti verid peim til hagsbéta. Lagt er
til ad han yrdi med peim haetti ad utskrifudum patttakendum veeri bodid ad hittast eitt
kvold i manudi i einn vetur. b3 geetu peir sem kysu ad nyta sér pad, meett eins oft, eda
eins sjaldan og peir sjalfir kysu. Eins og fram kom i rannsékninni, fannst flestum afar
gagnlegt ad vita til pess ad pau gaetu avallt leitad til starfsmanns ef & pyrfti ad halda.
Hofundur telur ad eftirfylgni af pessu tagi yrdi til pess ad notendurnir yrdu 6ruggari pegar
ad utskrift keemi ef peir vissu til pess ad dyrnar ad unglingasmidjunni steedu peim enn
opnar. AJ 60ru leyti er pad mat hofundar ad unglingasmidjurnar sinni pvi hlutverki sem
pbeim er atlad, ad minnsta kosti er pad upplifun vidmaelenda i rannsékninni ad patttakan
hafi borid arangur og ordid til pess ad peir eignudust vini, urdu sjalfséruggari, attu
audveldara med ad tja sig, fundu fyrir meiri vellidan og haefni peirra i félagslegum

samskiptum jokst.
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9. Lokaord

A0 eiga vini og finnast madur tilheyra jafningjahopi, getur skipt téluverdu mali vardandi
almenna vellidan einstaklingsins. betta er sérlega mikilvaegt a unglingsarunum, par sem
bad timabil einkennist af mikilli porf fyrir ad vera sampykktur af félogunum. G6d samskipti
milli jafningja skipta einnig miklu mali fyrir edlilegan félagsproska sem og almenna
vellidan unglingsins. Born og unglingar, sem eiga erfitt uppdrattar félagslega, eru i
auknum aheettuhdpi vardandi ymsa erfidleika. Komid hefur i ljés samband milli slakrar
félagslegrar st6du og aukinnar sjalfsvigshaettu, afbrotahegdunar, vimuefnanotkunar og
bunglyndis og er pvi mikilvaegt ad studla ad gédri pjonustu fyrir pessa einstaklinga. bad ad
stydja vel vid pa einstaklinga sem glima vid erfidleika af pessu tagi, hefur mikid
forvarnargildi og skiptir afar miklu mali ad rétt sé stadié ad pessum peetti forvarna til ad fa
sem best motada einstaklinga Ut i samfélagid. Stada og afdrif peirra einstaklinga sem
upplifad hafa mikla félagslega einangrun i aesku eda 4 unglingsdrum, virdast litid hafa
verid skodud. Urraedi, sem hafa ad markmidi ad stydja vid pennan pjédfélagshép, virdast
vera af skornum skammti um heim allan, eda eru i pad minnsta ekki mjog synileg ut & vid.
Pegar pad hlutfall barna, sem lidur illa i skdlanum sinum, eiga faa vini eda hafa ordid fyrir
einelti, er skodad, kemur i ljos ad petta er mun haerra hlutfall en asaettanlegt er. Margir af
pbessum einstaklingum fa ekki pa pjonustu sem peir purfa 4 ad halda til ad lida vel i
umbhverfi sinu. bad zetti ad vera forgangsatridi, i 6llum sveitarfélogum, ad stydja vel vid
pbennan hdp par sem forvarnarpjonusta @ bord vid unglingasmidjurnar i Reykjavik, getur
skipt skopum fyrir velgengni og vellidan pessara einstaklinga.

NU a timum efnahagsprenginga er sparnadur hja Reykjavikurborg, sem og hja
0drum, 6hjakveemilegur. Afar mikilvaegt er ad standa vord um born og unglinga i landinu
til ad verja pau fyrir éafturkraefum neikveedum ahrifum a proska peirra og salraent astand.
Unglingasmidjurnar i Reykjavik leggja sitt af mérkum vid ad stydja vid pa unglinga, sem
standa hollum faeti i samfélaginu. bvi midur er pad oft svo, ad pegar kemur ad pvi ad skera
nidur pjonustu vegna fjarhagslegra erfidleika pa bitnar pad oftast 4 peim sem minna mega
sin i pjéofélaginu. Afar mikilvaegt er ad allir, er hafa malefni barna og unglinga i fyrirrdmi,
leggi sitt af morkum til ad stydja vid ad pjonusta sem pessi standi & fostum grunni. Sa

hopur barna og unglinga, sem hagnast gaetu af pjonustu unglingasmidjanna, er mun staerri
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en smidjurnar tveer nd ad sinna, sérstaklega ef haft er i huga ad par er einungis sinnt
porfum peirra unglinga er bua i Reykjavik. Vel ma gera rad fyrir ad born annars stadar a
landinu, hafi einnig porf fyrir sambaerilegt Urraedi og skorar hofundur a alla pa, sem hafa
malefni barna og unglinga i fyrirrimi, ad stofna slik Urraedi 4 fleiri stédum a landinu. Einnig
veltir hofundur pvi fyrir sér hvort ekki vaeri arangursrikt ad stofna til Urraedis fyrir yngri
born er glima vid sambaerilegan vanda. bad yréi pa enn betri forvorn gegn ymsum
erfidleikum sem annars kaamu fram a unglingsarum. Forsenda hamingjusams lifs er sterk
sjalfsmynd, vellidan og jakvaett vidhorf einstaklingsins til lifsins. Bérn og unglingar purfa
jakveeda hvatningu, 6rvun og athygli til ad byggja upp sjalfsmynd sina og urdu nidurstédur
rannséknarinnar til pess ad sannfaera hofund um ad frekar sé asteeda til ad auka og baeta

pjonustu vid pennan unga samfélagshdép en ad draga ur henni.
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Vidaukar

Beidni um patttoku i rannsokn

Seel/I

Sigurlaug H. Traustadottir heiti ég og er ad hefja vinnslu 3 meistararitgerd minni i
félagsradgjof i Haskdla islands. Rannsékn min felst i ad athuga vidhorf fyrrum patttakenda
i unglingasmidjunum i Reykjavik og hvort paer skili tileetludum arangri og hvernig haegt sé

ad baeta pa pjonustu.

[ rannsékninni verda tekin vidtol vid u.p.b. 12 fyrrum patttakendur unglingasmidjanna og
er ad jafnadi gert rad fyrir ad peir séu 4 aldrinum 18-25 &ra. Azetlad er ad hvert vidtal taki

um 40-60 minutur.

Vidtolin verda tekin upp @ upptokutaeki, pau afritud fra ordi til ords og sidan munu
viotolin verda innihaldsgreind med adferdum eigindlegrar adferdarfraedi. N6fn og adrar
persénuupplysingar munu hvergi koma fram, hvorki i skjdlum sem innihalda afritun
vidtala né i rannsdknarnidurstédum. Fyllsta trinadar er gaett af halfu rannsakanda og mun

Ollum rannséknargdégnum verda eytt eftir ad rannsoéknin er fullklarud.

Eg fékk upplysingar um pa sem hafa nytt sér pessa pjonustu hja adalskrifstofu
Velferdarsvids Reykjavikurborgar og lentir pu i pvi urtaki. Mig langar pvi ad bidja pig um
a0 taka patt i pessari rannsoékn par sem kannad verdur pitt vidhorf til peirrar pjonustu sem
bu fékkst. Eg mun hafa samband vid pig simleidis 4 naestu dégum til ad raeda vid pig um
hvort pu sért tilbuin/n til patttoku og til ad dkveda hvenaer vid getum hist til ad raeda
saman. Einnig getur pu haft samband vid mig i sima 865-5805 eda med tolvupdsti a
sigutra@hi.is. Eg vil sérstaklega hvetja pig til ad hafa samband vid mig ef pu ert med

0skrad simanumer.
Med bestu kvedjum og med von um jakvaed vidbrogd,
Sigurlaug H. Traustadottir

Meistaranemi i félagsradgjof vid Haskéla Islands

og uppeldis- og medferdarfulltrdi i unglingasmidjunni Trod.
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Upplyst sampykki fyrir patttoku i eigindlegri rannsékn

Keeri patttakandi

Markmidid med rannsékninni er ad skoda hver sé upplifun patttakenda af pjénustu
unglingasmidjanna i Reykjavik, hvort paer skili tileetludum arangri og hvernig haegt sé ad
baeta pa pjonustu. bPessi rannsdkn er mikilvaeg til ad haegt sé ad skoda hvort pjonustan skili
pbeim arangri sem henni er setlad og hvort pad séu einhverjir paettir sem maetti baeta og
hvada leidir veeru pa hentugastar og ahrifarikastar til pess. Par sem mikilveegt er ad 6llum
bornum og unglingum farnist vel i samfélaginu er pvi naudsynlegt ad gera allt sem haegt

er, til ad gera peim pad kleift.

Rannséknin er hluti af MA ritgerd i félagsradgjof i Haskéla Islands og er rannsakandi
Sigurlaug H. Traustadottir sem hyggur ad uatskrift med MA gradu i félagsradgjof
naestkomandi vor. Haegt er ad na i Sigurlaugu i sima 865-5805 eda a netfangid
sigutra@hi.is. Leidbeinandi rannséknarinnar er DR. Steinunn Hrafnsddttir ddésent i

félagsradgjof vid Haskola islands og er haegt ad nd i hana a netfangid steinhra@hi.is.

[ rannsékninni verda tekin vidtol vid u.p.b. 12 fyrrum patttakendur unglingasmidjanna og
er ad jafnadi gert rad fyrir ad peir séu 4 aldrinum 18-25 &ra. Azetlad er ad hvert vidtal taki
um 40-60 minutur. Vidtolin verda tekin upp 4 upptokutaeki, pau afritud fra ordi til ords og
sidan munu vidtélin verda innihaldsgreind med adferdum eigindlegrar adferdarfraedi.
Nofn og adrar personuupplysingar munu hvergi koma fram, hvorki i skjolum sem
innihalda afritun vidtala né i rannséknarnidurstodum. Fyllsta trunadar er gaett af halfu
rannsakanda og mun 6llum rannsdknargognum verda eytt eftir ad rannsdknin er
fullklarud. Rannsdknin er tilkynningarskyld til Persénuverndar og hefur pegar verid gengid

fra peirri tilkynningu.
Sambpykki petta er tviriti og mun hver patttakandi halda eftir eintaki.
Mér hefur verid kynnt edli og umfang pessarar rannsdknar og ég er sampykk/ur patttoku.

Mér er einnig ljést ad ég er ekki skyldug/ug til ad svara einstokum spurningum, kjdsi ég

SVo.

Undirskrift patttakanda Undirskrift rannsakanda  Undirskrift leidbeinanda
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Vidtalsvisir

= Hvenaer varstu i unglingasmidjunni? - hvorri? hvada aldur, hvad langt sidan?

=  Hvernig kom pad til ad pu feerir i unglingasmidjuna? - Hver atti hugmyndina? hvers
vegna?

= Hvad fannst pér um hugmyndina ad taka patt i Urraedinu? Veentingar?

= Hvernig varstu fyrir Urraedid? Lidan, hegdun, greiningar, samskipti, félagsleg stada.
i skélanum, heima, i félagahdpnum.

= Hvad var gert til ad reyna ad hjalpa pér? Markmidin, hvernig unnid ad peim

= Hvernig gekk pad?

= Hvernig var hépurinn pinn?

= Ertu i sambandi vid einhvern i hdpnum ennpa?

= Hvad varstu lengi? Hvers vegna heettir?

= Hvad fannst pér um timalengd starfsins? - Fjolda i viku? klst. i hvert skipti?

= Hvad fannst pér um husnaedid? - Hefdi verid haegt ad hafa Urraedid i annars konar
huasnaedi, hvernig? Skélanum? félagsmidstod?

= Hversu mikilveegir voru pér hopfundir, einstaklingsfundir, Utivist, ferdalog, listreen
bjalfun, afpreying?

=  Finnst pér ad adrar dherslur séu betri til drangurs? Hverjar pa?/Hvers vegna ekki?

= Hvernig varstu eftir utskrift, var breyting? Lidan, hegdun, samskipti, félagsleg
stada, i skdlanum, heima, i félagahdpnum

= Enidag? Hefur pad breyst?

= Finnst pér ad patttakan hafi borid einhvern arangur? Hvernig pa?

= Hvers vegna heldur pu ad pessi breyting hafi att sér stad? Ef 4 vid

= Hvada tilfinningar berdu til smidjunnar, starfsfolksins, hépmedlima?

= Er eitthvad sem pu telur ad veeri haegt ad gera betur i tengslum vid pjénustuna?

= Hvert er heildarmat pitt @ unglingasmidjunum?

=  Ejtthvad ad lokum?
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