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Agrip

[ pessari ritgerd er fjallad um notkun Internetsins i kennslu spansku sem erlends tungumals.
Sjoénum er beint ad pvi ad finna pad efni sem til er 4 vefnum sem gati nyst vid kennsluna og skoda
hvernig haegt s¢ ad nyta sér pad sem par er ad finna vid sjalfsnam og kennslu tungumalsins.
Ritgerdinni er skipt upp i fjora kafla par sem fyrst er fjallad um Tdlvustudda tungumalakennslu og
sOgu hennar, pvi nast er sjonum beint ad kennslu spansku sem erlends tungumals a 21. 6ldinni, par
sem helstu kennsluadferdir eru rannsakadar og fjallad er litillega um faernipattina fjora, p.e. hlustun,
lestur, talmal og ritun. { framhaldi er fjallad um pa moguleika sem Internetid hefur upp 4 ad bjoda
fyrir nam og kennslu spaensku sem erlends tungumals og tekin eru fyrir pau hugtok sem gott er ad
kunna skil 4, bent er a efni sem geti nyst spenskukennurum og ratt um mat og gadaprofun a
ymsum vefsidum. Einnig er fjallad um hvernig nota ma Internetid til ad &fa faernipattina fjora par
sem bent er 4 efni sem henta hverjum faernipatti fyrir sig. Ad lokum er vefurinn Lingu@net
kynntur, vefur fyrir ndm og kennslu tungumala. Par er talad um s6gu vefsins og byggingu hans lyst,

en einnig er gerd grein fyrir pvi sem hann hefur upp 4 ad bjoda fyrir tungumalanam, og -kennslu.
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1. Introduccion

Las nuevas tecnologias han entrado en nuestras vidas con potencia y se puede decir que,
queramos o no, influyen cada vez mas en nuestra actividad diaria en la que Internet
tiene un papel protagonista. Es impresionante la rdpida evolucién que ha experimentado
Internet; el 2 de septiembre de 1969 se logroé establecer el primer intercambio de datos
entre dos ordenadores', y hoy en dia, cuarenta afios mas tarde, ha llegado a
1.733.993.741 usuarios (30 de septiembre de 2009).> Diariamente nos conectamos a
Internet para hacer consultas, comprar, vender, buscar informaciéon, comunicarnos,
pasar el tiempo, y un largo etcétera. Segiin Hagtidindi, de Hagstofa Islands, el 92% de
los hogares de Islandia tienen uno o mas ordenadores, tanto portatiles como de sobre
mesa, un 90% de ellos tienen acceso a Internet en casa y casi todos los estudiantes, el
99%, utilizan Internet.’

Estas informaciones sobre la enorme extension de Internet nos permiten suponer
que se puede utilizar esta tecnologia como recurso didactico en la ensefianza de lenguas.
Durante décadas se ha estudiado la tecnologia y la lingiiistica con la intencién de
combinar estos dos factores en la ensefianza y se ha elaborado distintos tipos de
material. Con la rapida evolucion y extension de Internet se ha enfocado la atencion en
los recursos que ofrece esta tecnologia para la ensefianza y el aprendizaje de segundas
lenguas.

Como Internet ofrece la posibilidad de buscar informaciones y comunicarse, uno
puede sacar la conclusiéon de que es un buen recurso en la ensefianza de lenguas
extranjeras, ya que el objetivo del aprendizaje de segundas lenguas es, en muchos casos,
poder comunicarse en la lengua meta. Ademas, podriamos decir que el uso de Internet
puede ayudar y facilitar el aprendizaje a un alumno que no tiene contacto diario con la
lengua meta, puesto que en la Red se encuentra una gran variedad de textos de todo
tipo.

En este trabajo analizaremos la posibilidad de utilizar Internet como recurso
didactico en la ensefanza del espafiol como lengua extranjera, enfocdndonos en

localizar el material existente y estudiar como se puede aprovechar su uso en la

' Ortiz Bisso, Bruno, “En solo 40 afios Internet ha modificado nuestro mundo”, El Comercio, 2 de
septiembre de 2009, <http://elcomercio.pe/impresa/edicion/2009-09-02/ectd020909a2/04> [diciembre de
2009].

* Internet World Stats, “Internet usage statistics: World Internet Users and Population Stats”, 2009,
Miniwatts Marketing Group, <http://internetworldstats.com/stats.htm> [diciembre de 2009].

3 Hagstofa Islands, Hagtidindi. Upplysingatekni, “Notkun heimila og einstaklinga a tSlvum og neti
20097, 2009:1, 7 de octubre de 2009, <https://hagstofa.is/lisalib/getfile.aspx?ItemID=10022> [diciembre
de 2009].



ensefianza o en el aprendizaje. Empezaremos por investigar la ensefanza de lenguas
asistida por ordenador (ELAO) estudiando la historia de la ELAO desde los afios 60
hasta la actualidad.

A continuacién analizaremos la ensefanza del espafiol como lengua extranjera
en el siglo XX y las competencias lingliisticas. Empezaremos por estudiar los enfoques
lingiiisticos: el estructuralismo y la psicologia conductista; la gramdtica generativa y la
psicologia cognitiva; la lingiiistica textual y la psicologia socio-cognitiva; luego,
trataremos de las competencias comunicativas de la lengua y de las cuatro destrezas
lingiiisticas en el aprendizaje de segundas lenguas.

En el cuarto capitulo estudiaremos las posibilidades que ofrece el uso de Internet
en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera, empezaremos por analizar la
terminologia y los conceptos importantes, y luego, trataremos sobre Internet para
profesores, centrandonos en los recursos que les ofrece y la evaluacion de materiales.
Por ultimo, investigaremos como se puede integrar Internet en el aula, localizaremos y
estudiaremos material que alli se encuentra para ejercitar las cuatro destrezas
lingliisticas. En este capitulo se proponen las paginas web que pueden servir para la
ensefianza del espafiol como lengua extranjera, se presenta el nombre de la pagina,
seguido por un niimero que esta escrito entre paréntesis, el cual remite al listado final de
webs citadas en el texto. Para facilitar al lector localizar las webs citadas se ha creado
una pagina web, <https://sites.google.com/site/enlacesele/>, donde se encuentra esta
misma lista.

Por 1ultimo, en el quinto capitulo, estudiaremos la web Lingu@net Europa, un
centro multilingilie para el aprendizaje y ensefianza de lenguas extranjeras, se resume su
historia, las posibilidades y los recursos que ofrece.

Conviene mencionar que todas las webs mencionadas en el cuarto capitulo
fueron consultadas por ultima vez el dia 27 de diciembre de 2009, pues hay que tener en
cuenta que las webs pueden desaparecer y dejar de existir en cualquier momento.

Finalmente, hay que aludir que durante todo el proceso del trabajo el autor
disfrutaba del apoyo de la profesora Mar Cruz Pifol, de la Universidad de Barcelona,

con la eleccion del tema, la bibliografia y recomendaciones generales.



2. Ensenanza de lenguas asistida por ordenador (ELAO)

La fuerza de la tecnologia no ha dejado de lado el tema de la lingiiistica y la ensefianza
de lenguas. Durante décadas los técnicos y los lingiiistas se han unido para crear y
desarrollar varios tipos de programas que puedan ayudar y facilitar al alumno el estudio
de lenguas extranjeras. ELAO o Enserianza de Lenguas Asistida por Ordenador viene
del acronimo inglés, CALL, o Computer Assisted Language Learning que trata sobre el
uso del ordenador en la ensefanza de lenguas. Pastor Cesteros indica en su libro
Aprendizaje de segundas lenguas, lingiiistica aplicada a la ensefianza de idiomas que el
término ELAO “se define por su intento de integrar el ordenador en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de lenguas, preferentemente extranjeras”.’

Las posibilidades de utilizacion de la tecnologia son interminables y la demanda
de profesores de lenguas que poseen ciertos conocimientos de ella va creciendo. El
profesor tiene que familiarizarse con los recursos que ofrece el ordenador para la
ensefianza de segundas lenguas y aprender como aplicarlos en su didactica. Fotos y
Browne tratan de la importancia del conocimiento de ELAO para profesores de
segundas lenguas en su articulo The development of CALL and current options diciendo
que:

As a result, language teachers are increasingly required to possess CALL
expertise that includes both practical skills and a thorough understanding of
information technology theory. Teachers may need to design, implement, and
evaluate CALL activities in their classrooms, they may be asked to supervise an
institution-wide project or to work with other institutions to develop CALL-
based exchange programs [...] It is thus becoming essential for teachers to be
familiar with CALL options within the classroom, at the institutional level, and
at the broader level of inter-institutional collaboration.’

2.1. Historia de ELAO

El ordenador y el lenguaje han convivido durante décadas y se puede decir que el
ordenador ha tenido un papel en el proceso de la ensefianza de lenguas desde los afios
30 - 40. En la Segunda Guerra Mundial utilizaron computadoras centrales (e. mainframe
computers) para la criptologia, a continuacioén para la traduccion automatica y en los

afos 50 y 60 los lingiiistas desarrollaron el primer corpus lingiiistico en forma

* Pastor Cesteros, Susana (2004): “Las nuevas tecnologias aplicadas al aprendizaje de segundas lenguas”
en Aprendizaje de segundas lenguas: lingiiistica aplicada a la ensefianza de idiomas, San Vicente del
Raspeig, Publicaciones de la Universidad de Alicante, p. 336.

> Fotos, Sandra y Charles Browne (2007): “The development of CALL and current options” en Sandra
Fotos y Charles Browne (eds.), New perspectives on CALL for second language classrooms, Mahwah
(N.J), Lawrence Erlbaum Associates, p. 3.
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electrénica, the Brown Corpus of Standard American English, que contenia un millon
de palabras.’

Al estudiar la historia de ELAO se nota que se suele hablar de tres fases de
ELAO. En su libro Computer-assisted language learning: Context and
conceptualization, Levy estudia las siguientes fases: ELAO en los afios 60 y 70, en los

afnos 80, y en los afios 90. A continuacion analizaremos estas tres fases.

2.1.1. ELAO en los afios 60 - 70

Los primeros programas lingiiisticos para la ensefianza de segundas lenguas consistian
en ejercicios recursivos (e. drill-and-practice) para memorizar el vocabulario, la
ortografia, etc. Tales programas funcionaban de modo que el alumno introducia sus
datos en una ficha, elegia una respuesta entre dos indicadas, la pasaba por el programa y
luego esperaba el resultado. Estos ejercicios fueron criticados por ser limitados y poco
inductivos, y tanto los investigadores como los profesores admitian sus desventajas.’

Como consecuencia de la limitacion de los programas se empezaron a buscar
otros métodos para mejorarlos. Levy habla en su libro del método més destacado en esta
época, el método empirico, que segiin Hans Heinrich Stern, tenia rasgos de la psicologia
conductista, audio oral y estructuralista.® Segun el método audio oral, el profesor pone
énfasis en utilizar la lengua meta en clase, la repeticion y la introduccion del nuevo
vocabulario por parte del profesor en forma de didlogos. Los programadores intentaron
reunir estos métodos para mejorar sus programas y rapidamente se dieron cuenta de que
los ejercicios repetitivos y estructurados, junto con las caracteristicas del método audio
lingual, eran facilmente programados por su “caracter sistemético”.”

Aunque se habian intentado desarrollar programas segun estos métodos todavia
tenian el reto de crear programas donde el ordenador apareciera como un tutor mas
interactivo que evaluara continuamente al alumno.'® Los programas mas destacados de
esta época fueron el proyecto PLATO, que algunos consideran que marca el comienzo
de ELAO, creado en la Universidad de Illinois y del TICCIT (Time-Shared, Interactive,
Computer Controlled Information Television), creado en la Universidad Brigham

Young. I

¢ Ibid., p. 4.
’ Fotos, Sandra y Charles Browne, op. cit., p. 4.

8 Levy, Michael (1997): Computer-assisted language learning: context and conceptualization,
Nueva York, Oxford University Press, p. 14.

? Ibid., pp. 14-15.

19 Fotos, Sandra y Charles Browne, op. cit., p. 4.

"' Levy, Michael, op. cit., pp. 14-20.



2.1.2. ELAO en los afios 80

En la década de los ochenta se notaron cambios en los métodos aplicados en la
programacion. El método conductista se retird por el comunicativo que ponia énfasis en
la interdependencia del lenguaje y la comunicacion.'? Por otra parte hubo reformas en la
tecnologia con el invento del microordenador y la introduccién de los ordenadores de
Apple: Apple I y Apple II. En esta época hubo una explosion en el interés en ELAO y la
creacion de programas para la ensefianza de lenguas aumentd.”® Se publicaron libros
dedicados al tema como Computers in language learning (1985), de John Higgins y
Tim Johns; se fundaron organizaciones como CALICO (Computer Assisted Language
Instruction Consortium) en los Estados Unidos y EuroCALL (European Asociation for
Computer Assisted Language Learning) en Europa, que publicaron las revistas CALICO
Journal y ReCALL."*

El microordenador abrié ventanas para profesores que se interesaron por la
programacion. Antes, los programadores tenian que trabajar en grupos, limitados al
acceso al ordenador central, pero con la llegada del microordenador tenian la
posibilidad de conseguir su propio ordenador sin grandes gastos. Con la ayuda de
programas como BASIC e HyperCard el profesor ya podia crear sus propios programas
que eran normalmente faciles y limitados al conocimiento del profesor sobre
programacion."”

Los programas creados en esta época consistian en ejercicios ludicos, puzles,
crucigramas, recreacion de textos, lectura y escritura, etc. Eran programas que ponian
énfasis en la competencia comunicativa mas que en la estructura y la formacion.'® Sin
embargo, siguid la voz critica contra el ordenador como tutor por no cumplir los
requisitos que se esperaban de la ensefianza de la competencia comunicativa, y contra
ELAO porque todavia solo evaluaba el resultado, no el proceso del aprendizaje.'” Levy
trata de los programas mas destacados de esta década y menciona a Storyboard, creado
por John Higgins, y ALLP (The Athena Language Learning Project), creado por la

Institucion de Tecnologia Massachusetts (MIT)."®

' Gitsaki, Cristina y Richard Taylor (2004): “Teaching WELL and loving IT” en Sandra Fotos y Charles
Browne (eds.), New perspectives on CALL for second language classroom, Mahwah (N.J), Lawrence
Erlbaum Associates, p. 132.

1 Levy, Michael, op. cit., pp. 21-22.

' Fotos, Sandra y Charles Browne, op. cit., p. 5.

' Levy, Michael, op. cit., pp. 22-23.

16 Fotos, Sandra y Charles Browne, op. cit., p. 5.

17 Gitsaki, Cristina y Richard Taylor, op. cit., p. 132.

18 Levy, Michael, op. cit., pp. 24-28.



2.1.3. ELAO en los afios 90

En los afios 90 vemos otra vez cambios en la metodologia, o sea, se mueve hacia la
psicologia cognitiva. El ordenador deberia funcionar como instrumento para estimular y
motivar al alumno en su proceso de aprendizaje. La idea de encontrar siempre la
respuesta correcta fue sustituida por la creatividad, pensamiento critico y analitico por
parte del alumno.'” No obstante, el gran invento que triunfo en esta década fue Internet.
Con la llegada de la Red se hizo posible crear programas donde el alumno podia acceder
a varios tipos de actividades, tales como estudiar gramatica, consultar un diccionario,
leer un texto y responder a preguntas sobre la lectura, ver una pelicula que tiene que ver
con el contenido del texto, y un largo etc., todo dentro del mismo programa.*

Otro factor importante en el uso de Internet es LAN (e. Local Area Network), es
decir, la interconexién de varios ordenadores. Normalmente, LAN esté restringido a un
grupo, de un edificio o laboratorio donde los ordenadores estan conectados con un cable
donde todos los usuarios tienen acceso a la misma informacion. La evolucion de LAN
facilitd la ensefianza interactiva entre alumnos, por ejemplo, con programas de correo

o . , . . . . 21
electronico donde los estudiantes podian practicar la escritura interactiva.

2.1.4. ELAO en el siglo XXI
ELAO ha estado marcada en los ultimos afios por la rapida evolucion de Internet y su
uso ha abierto ventanas y facilitado la vida tanto a los programadores como a los
profesores y estudiantes de segundas lenguas. Un alumno de segundas lenguas puede
encontrar en una pagina web varios tipos de ejercicios para practicar diferentes
competencias como la expresion, comprension, etc., y por esta razon se puede decir que
sirve bien para todo tipo de alumno de lenguas extranjeras.”> La posibilidad de poseer
un ordenador personal, tanto de sobre mesa como de portatil, ha aumentado, y el acceso
a Internet es facil. Hoy en dia es posible conectarse en casi todo el mundo, asi que los
materiales publicados en la Red son accesibles a mucha gente.

Para facilitar al lector la historia de ELAO es interesante ver una tabla de
Warschauer sobre las tres fases de ELAO publicada en al afio 2000. En la imagen 1
vemos las tecnologias, el objetivo y el tipo de ejercicio, y los métodos mas destacados

de cada década.”

' Fotos, Sandra y Charles Browne, op. cit., pp. 5-6.

2% Fotos, Sandra y Charles Browne, op. cit., p. 6.

! Levy, Michael, op. cit., p. 31.

** Gitsaki, Cristina y Richard Taylor. op. cit., p. 133.

23 Bax, Stephen (2003). “CALL — past, present and future” System, vol. 31, Issue
1,p. 15.
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Imagen 1. Tres fases de ELAO segiin Mark Warschauer.

3. La ensefianza del espafiol como lengua extranjera en el siglo XX y las
competencias lingiiisticas

A la hora de estudiar la ensefianza del espafiol como lengua extranjera cabe analizar
brevemente la historia de la ensefanza en el siglo XX y los enfoques tedricos mas
destacados. Se puede decir que el siglo XX marca el comienzo de la lingiiistica como
una parte de la ciencia. Durante todo el siglo los lingiiistas siguieron su busqueda por el
“método ideal”, se pusieron a estudiar la lingiiistica y el proceso del aprendizaje como
un conjunto y se unieron a los psicélogos en espera de mejores resultados.*

En el afio 1948, el término Lingiiistica aplicada aparece por primera vez y se
crean asociaciones de la lengua espafiola como la Asociacion Espainola de Lingiiistica
Aplicada en 1982, el Instituto Cervantes en 1990 y la Asociacion para la Ensenanza del
Espafiol como Lengua Extranjera (ASELE).”

En esta época se publica una gran cantidad de manuales y nace la idea del
espafiol para fines especificos como espafiol para los negocios, espafiol para militares,
etc. A la vez aparecen manuales para aprender el espafiol en corto tiempo, en una
semana, un mes...>

Durante siglos, la ensefianza de espafiol como lengua extranjera, también
llamada ELE, se basaba en gran parte en la gramatica y aunque se habian introducido
nuevos métodos y enfoques lingiiisticos en la ensefianza, la gramatica siempre tenia su

papel importante dentro del aula. Se consideraba la lengua como un “conjunto cerrado

** Martinell Gifre, Emma y Mar Cruz Pifiol (2006): Cuestiones del espaiiol como lengua extranjera.
Barcelona, Publicacions i edicions de la Universitat de Barcelona, p. 11.

% Sanchez Pérez, Aquilino (1992): “El siglo XX Historia de la enseiianza del espaiiol como lengua
extranjera. Alcobendas, SGEL, pp. 409-410.

2 Tbid., pp. 370-384.



de contenidos™’ que se aprendia memorizando la gramatica, la fonética, la ortografia,
etc., y se entendia que saber un idioma consistia en tener conocimientos de estos
aspectos. No todos los lingiiistas estaban de acuerdo con la importancia central de la
gramatica en la ensefianza y criticaban su enfoque exhaustivo. Segiin Sanchez Pérez, en
su libro Historia de la enserianza del espariol como lengua extranjera, no se puede
generalizar que la ensefianza de la gramatica sea buena o mala sino que hay que
encontrar el equilibrio en su aplicacion en el aula. Ademads indica que no se puede
arrinconar la gramatica en la ensefianza por ser un elemento esencial en el sistema
lingiiistico, es un fendmeno que siempre ha sido importante y sigue siendolo. Sanchez
Pérez dice que:

[...] vale la pena recordar que la gramatica, como elemento esencial de todo
sistema lingiiistico, siempre ha estado presente porque nunca puede estar
ausente. De que el dilema que se ha planeado con cierta frecuencia en la
metodologia de la ensefianza de lenguas no deberia ser gramdtica si o
gramdtica no, sino mas bien gramdtica COMO.*®

A partir de los afios 60 el pensamiento lingiiistico cambia, se empieza a poner
énfasis en las funciones y el uso de la lengua y aparecen distintos enfoques y métodos

lingiiisticos.

3.1. Enfoques lingiiisticos en la ensefianza del siglo XX

Como se habia indicado en el capitulo anterior sobre ELAO, se presentan varios
enfoques lingiiisticos para la adquisicion y la ensefianza de segundas lenguas, sobre
todo en la segunda mitad del siglo. En su Texto Guia, Cuestiones del espaiiol como
lengua extranjera, Martinell Gifre y Cruz Pifiol hablan de tres enfoques lingliisticos
aplicados en el siglo XX: El estructuralismo y la psicologia conductista; la gramatica
generativa y la psicologia cognitiva y, por ultimo, la lingiiistica textual y la psicologia

. .. 29
soclo-cognitiva.

3.1.1. El estructuralismo'y la psicologia conductista

La lingiiistica estructural se presenta en la ensenanza de segundas lenguas por medio de
la teoria psicologica del conductismo. Las ideas del conductismo afirman que el
lenguaje se basa en una reaccion de tres fases: estimulo, respuesta y refuerzo, y

aplicandolas a la ensefianza de lenguas se indica que la lengua extranjera, también

2 Cassany, Daniel, et al. (2007): Ensefiar lengua, [duodécima edicion], Barcleona, Editorial Grad, p. 83.
¥ Sanchez Pérez, Aquilino, op. cit., p. 365.
¥ Martinell Gifre, Emma y Mar Cruz Pifiol, op. cit., pp. 11-26.



llamada L2, es el estimulo, la reaccion lingiiistica del alumno, la respuesta, y la
aprobacion o la desaprobacion del uso de la lengua, el refuerzo.”

Como su nombre indica, el estructuralismo se basa en la progresion de
estructuras. El lingliista analiza las estructuras de la lengua y las clasifica segin su
complejidad para poder crear ejercicios ajustados al nivel del alumno. Los materiales de
este método consisten en ejercicios de repeticion de estructuras. Los ejercicios pueden
consistir en sustitucion de elementos lingiiisticos, en cambio repetitivo de estructuras,
repitiendo frases oidas, etc. Segin el método estructural no se ensefia la gramatica
directamente en clase sino que el alumno la adquiere mediante la repeticion y asi queda
en su subconsciente. Los ejercicios estructurales han tenido mucha influencia en la
ensefianza de lenguas extranjeras y hoy en dia siguen siendo un fendmeno fundamental
en los manuales publicados. *'

El método audio-oral nace del conductismo y la lingiiistica estructural y pone
énfasis en aspectos como aprender a comunicarse en la lengua, relacionar el 1éxico con
su uso coloquial, el aprendizaje a través de la repeticion mecéanica y menos enfoque en
la ensefianza de la gramatica. Segun las ideas de este método, se debe evitar lo mas
posible cometer errores para que el alumno no los cometa inconscientemente. Se
empezaron a analizar los contrastes, andlisis contrastivo, entre la lengua materna, la L1,
y la L2, en cuanto a la estructura de las lenguas para intentar evitar que el alumno
cometiera errores por causa de la diferencia estructural entre las lenguas.*

A pesar del impacto que ha tenido la lingiiistica estructural y conductista en la
ensefianza de L2, el método ha sido criticado por varias razones. Como ejemplo se
puede mencionar el hecho de que no se fija suficientemente en el proceso del
aprendizaje, que las estructuras conducen a un mecanismo que facilmente se olvida,

33
etc.

3.1.2. La gramaitica generativay la psicologia cognitiva

El método de la gramadatica generativa y la psicologia cognitiva apareci6 sobre los afos
60. Con el generativismo se nota un nuevo modo de entender la lengua y su aprendizaje,
pues entienden el lenguaje como una facultad unida a los sistemas cognitivos humanos.
El método indica que el aprendiz de una L2 adquiere la lengua del mismo modo que un

nifio aprende su lengua materna. Es importante el mayor contacto posible con la L2 por

% Ibid., p. 11.

3 Ibid., p. 12.

32 pastor Cesteros, Susana, op. cit., pp. 142-143.

33 Martinell Gifre, Emma y Mar Cruz Pifiol, op. cit., p. 14.
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parte del alumno y a causa de la exposicidon-recepcion de la lengua meta, con el tiempo,
el alumno empieza a construir su gramatica y mostrar creatividad en el conocimiento
lingiiistico.”*

Al contrario del conductismo, el método generativo pone énfasis en la
creatividad y la expresion del alumno, la gramatica explicita y la importancia de los
errores que comete el aprendiz. Se puede decir que en el conductismo hay que evitar los
errores mientras el cognitismo dice que uno aprende cometiéndolos.*

El andlisis de errores es un fendémeno fundamental en el método y segun sus
ideas se deben analizar los errores a posteriori, o sea, después de que el alumno los haya
cometido. A finales de los afios 60, los lingiiistas se dieron cuenta de que el aprendiz no
so0lo cometia errores a causa de transferencias de la L1 sino también por causas de
ultracorreccion, y que no se podian prever todos los errores del alumno. Como se habia
mencionado antes, segin el método generativo y cognitivo, el alumno crea con el
tiempo su propia gramatica, a la que llaman interlengua. La interlengua es un lenguaje
propio del aprendiz, un sistema gramatical creado por el alumno mismo a través de su
experiencia de la lengua y que consiste en reglas tanto de la L1 como de la L2. También
se pueden encontrar reglas que no pertenecen ni a la L1 ni a la lengua meta. Al principio
es normal que la interlengua tenga mas reglas de la L1 pero con el tiempo se espera que
vaya cambiando hacia las reglas de la L2. Analizando la interlengua del alumno se le

. . . . 36
puede explicar en qué consisten sus errores para prevenir que no los vuelva a cometer.

3.1.3. La lingiiistica textual y la psicologia socio-cognitiva
Con la lingiiistica textual y socio-cognitiva, la ensefianza se mueve hacia la
comunicacion, hacia la competencia comunicativa. En la lingiiistica textual se pone
énfasis en analizar el texto y se presta mas atencion a la pragmatica del texto y a los
aspectos comunicativos de la lengua. Segun las ideas de los lingiiistas textuales se debe
encontrar en un texto adecuacion, coherencia y cohesion, ademas que debe contener
variantes de la lengua tanto geograficas como sociales.”’

En la lingiiistica textual se pone mas énfasis en la comunicacioén y se empieza a
hablar del término competencia comunicativa y enfoque comunicativo. A consecuencia
del enfoque comunicativo, se crea el método nocio-funcional, que trata de las funciones

lingliisticas y los actos de habla. El aprendiz de la L2 no sélo tiene que saber hablar y

** bid.
%% pastor Cesteros, Susana, op. cit., pp.146-147.

% Martinell Gifre, Emma y Mar Cruz Pifiol, op. cit., p. 15.
37 Ibid., p. 16.
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comunicarse sino también tiene que poseer ciertas habilidades socio-culturales, cémo
comunicarse bien y adecuadamente al contexto, conocer las costumbres de la L2, sus
manifestaciones culturales, etc. Segun el método es importante que el alumno se
convierta en el protagonista de la clase en vez del profesor.*®

Para poder comunicarse con eficacia uno tiene que tener ciertas habilidades
orales y de escritura. Con el método comunicativo se comienza a hablar de las cuatro
destrezas, también llamadas habilidades lingiiisticas o capacidades comunicativas,
necesarias en el proceso del aprendizaje de la comunicacion: hablar, escuchar, escribir y
leer. Pastor Cesteros trata de estas habilidades en su libro y dice que:

Entendemos por destrezas lingiiisticas, en el ambito del aprendizaje de idiomas,
los distintos modos en que usamos la lengua, al hablar, escuchar, leer y escribir,
que son las cuatro habilidades basicas; cada una de ella puede podra ser dividida
en otras subdestrezas como «entender las relaciones entre los fragmentos de un
texton, «disponer de modo adecuado las ideas que deseamos expresar de manera
oral o escritay, etc.”’

Asi, tenemos la expresion y comprension oral, que se refiere a las habilidades de
hablar y escuchar, y la expresion y comprension escrita, referida a la escritura y la
lectura. En la comunicacion, actuamos como emisores o receptores utilizando una o
varias de las destrezas para codificar o descodificar los mensajes.*” En la imagen 2

vemos las funciones de las destrezas en la comunicacion y la interaccion entre ellas.

PROCESAMIENTO DE MENSAJES
Descodificacidn Codificacitn

] hablar —> MENSAJE ORAL —>* escuchar \g
EMISOR . 3] RECEPTOR
N eqcribir —> MENSAJE ESCRITO —>  leer

Imagen 2. Procesamiento de mensajes *'

3.2. Las competencias comunicativas de la lengua

Las competencias comunicativas son conceptos importantes en la ensefianza de lenguas
extranjeras. Este término se refiere a la competencia lingiiistica, a la competencia
sociolingiiistica, también llamada competencia comunicativa, y a la competencia
pragmatica. Cada una de estas competencias tiene su propia funcion y significado que
toca varios temas fundamentales en la ensefanza y aprendizaje de lenguas,

especialmente para el uso de la lengua.

* Ibid., pp. 16-17.

39 Pastor Cesteros, Susana, op. cit., p. 189.
“ Ibid., pp. 191-209.

4 Cassany, Daniel, et al., op. cit,., p. 87.
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3.2.1. Las competencias lingiiisticas.

La competencia lingiiistica estudia los aspectos relevantes de la lingiiistica de la lengua
y su uso en la comunicacion. Daniel Cassany, Marta Luna y Gloria Sanz hablan de las
competencias comunicativas en su libro Enseriar lengua, e indican sobre la competencia
lingiiistica que “la competencia es el sistema de reglas lingliisticas, interiorizadas por
los hablantes, que conforman sus conocimientos verbales y que les permiten entender

2"

un numero infinito de enunciados lingiiisticos.”** Por otra parte, en e/ Marco comiin
europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion, hablan de
las competencias comunicativas de la lengua y dicen que en la competencia lingiiistica
se determinan y clasifican sus componentes principales y se distinguen seis grupos: la
competencia léxica, la competencia gramatical, la competencia semantica, la
competencia fonolégica, la competencia ortogrdfica y la competencia ortoépica.® A
continuaciéon se explica brevemente los primeros cuatro grupos de la competencia
lingtiistica segun las definiciones del Marco comun europeo de referencia.

La competencia léxica se refiere al conocimiento del vocabulario y la capacidad
de utilizarlo. Esta competencia consiste en elementos 1éxicos, como expresiones hechas,
formulas fijas, modismos, frases hechas, polisemia y de elementos gramaticales
pertenecientes a clases cerradas de palabras como articulos, pronombres personales o
cuantificadores.*

La competencia gramatical es el conocimiento de los recursos gramaticales de la
lengua y la capacidad de utilizarlos, o sea, la capacidad de comprender y expresar
significados. En la organizacion gramatical se especifican las categorias, como numero,
caso, género...; las estructuras, como sintagmas, o bien palabras compuestas y
complejas, y se establece una distincion entre la morfologia y la sintaxis.*

La competencia semantica supone la conciencia y el manejo de la organizacion
del alumno. Se distingue entre la semantica léxica, que trata de la relacion de las
palabras con el contexto general y las relaciones semanticas; la seméntica gramatical
que estudia el significado de los elementos, estructuras, etc.; y la semantica pragmatica

que analiza relaciones logicas como la implicacion.*®

* Ibid., p. 85.

*3 Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, (2002) Marco comun europeo para las lenguas;
aprendizaje, enseiianza, evaluacion, General de Cooperacion Internacional (subdir.), Instituto Cervantes
(traducc. en esp.), <http://cvc.cervantes.es/obref/marco/> p. 106.

* Ibid., pp.106-109.

* Ibid., pp. 110-112.

* Ibid., pp. 112-113.
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La competencia fonologica comprende el conocimiento en la percepcion y
produccion de varios fendémenos fonoldgicos como las unidades de sonido, la

.., L. L. . 47
composicion fonética de las palabras, la fonética de las oraciones y otras.

3.2.2. La competencia sociolingiiistica
La idea de la competencia sociolingiiistica o competencia comunicativa fue creada por
el etnografo Hymes que queria explicar que, aparte de la gramadtica, se necesitan otras
habilidades para poder utilizar el lenguaje con eficacia. Uno tiene que saber las reglas
de la sociedad en cuanto a temas apropiados, conocer los turnos de habla, etc. Por lo
tanto se puede decir que la competencia sociolingiiistica es la habilidad de usar el
lenguaje correctamente en distintas situaciones en la vida.*®

En la competencia sociolingiiistica encontramos temas que tienen que ver con el
uso de la lengua como son el fin y la eleccion del saludo, las formas de tratamiento e
interjecciones; las normas de cortesia, tanto la positiva como la negativa; las
expresiones de sabiduria popular, como refranes, modismos, expresiones, etc.; y

dialectos y acentos.*’

3.2.3. Las competencias pragmditicas

Las competencias pragmadaticas tratan de los conocimientos y habilidades que impulsen
el uso adecuado de la lengua. Estas competencias se refieren, en primer lugar, a la
habilidad del alumno en organizar oraciones para producir fragmentos adecuados
(competencia discursiva); en segundo lugar para realizar funciones comunicativas
(competencia funcional), como el uso del discurso hablado y los textos escritos en la
comunicacion, etc.; y, por ultimo, la secuencia segiin esquemas de interaccion y de

transaccion (competencia organizativa).50

4. Internet en la ensefianza del espaiiol como lengua extranjera

Los ordenadores y las nuevas tecnologias tienen cada vez mas importancia en el dia a
dia y se puede decir que Internet desempefia un gran papel en nuestra vida cotidiana.
Diariamente nos conectamos a Internet para, por ejemplo, buscar informacion,
comunicarnos, comprar, divertirnos, pasar el tiempo, y un largo etcétera. Con esta

enorme fuente de informacion se abre el paso a la aplicacion de Internet en la ensefianza

7 Ibid., pp. 112-114.

48 Cassany, Daniel, et al., op. cit., p. 85.

* Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, op. cit., pp. 116-119.
>0 Ibid., pp. 120-127.
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de lenguas, pero ;como podemos utilizar bien lo que nos ofrece Internet?, ;cémo
podemos utilizarlo sin perdernos en el mar de material que alli se encuentra? A
continuacion estudiaremos las posibilidades que ofrece Internet para la ensefianza del
espafol como lengua extranjera, ELE. Miraremos lo que hay que tener en cuenta antes

de empezar, las ventajas y desventajas, etc.

4.1. La terminologia

Cuando hablamos de Internet estamos refiriéndonos a un sistema de conexion de
ordenadores, 0, como dice Casanova en su libro Internet para profesores de espariiol:
“Internet es un sistema global de ordenadores conectados entre si, que permite la
comunicacion entre diferentes usuarios y la transferencia de ficheros de datos desde un
ordenador a cualquier otro en la Red.”"

Existen varios términos sinonimos de Internet, se puede mencionar, por ejemplo,
la Red, la Malla Multimedia>, la telarafia mundial, etc., pero lo mas frecuente es
Internet. Aun hay discrepancias sobre el género de la palabra, sobre si se debe anteponer
articulo o no, y sobre la ortografia. Segtn el diccionario de la Real Academia Espafiola
(DRAE), en cuanto a la ortografia, se escribe la palabra con mayuscula inicial™ y el uso
més generalizado del articulo es no aplicarlo.”

Para poder utilizar Internet con eficacia en la enseflanza es importante
familiarizarse con su lenguaje, conocer los términos fundamentales y los materiales
tecnologicos basicos. Con los materiales necesarios para poder conectarse nos referimos
a cosas como el ordenador, el modem, la linea telefonica y el proveedor de Internet.”
En Internet se encuentra una cantidad de webs, también llamadas pdaginas web, que es
un conjunto de documentos que se guardan bajo una direccion URL (e. Uniform
Resource Locator), y cuando uno se mueve entre distintas paginas se llama navegar.>®
Todas las URL, llamadas normalmente direcciones en Espafia, empiezan del mismo
modo, o sea, por http (e. Hypertext Transport Protocol), seguido por www, y por altimo,
la direccion del ordenador o servidor en que reside la pagina (ej. http://www.hi.is). El

ultimo dominio indica la sede de la pagina, como en el ejemplo anterior, que acaba por

>! Casanova, Lourdes (1998): Internet para profesores de espaiiol, Madrid, Edelsa, p. 5.

>2 Pastor Cesteros, Susana, op. cit., p. 342.

°% La Real Academia Espafiola (2001), Diccionario de la Lenga Espariola, “internet” [vigésima

segunda edicion], <http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=internet> [diciembre
de 20091].

% Cruz Pifiol, Mar (2001-02): “Aproximacion a Internet a través de su terminologia”, Documentos de
Espariol Actual, 3-4, pp. 69-73.

> Ibid., p. 10.

*% Cruz Pifiol, Mar (2002): Enseiiar espaiiol en la era de Internet, Barcelona, Octaedro, pp. 167-168.
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s, terminacién que indica que la pagina reside en Islandia. Las webs espafiolas
normalmente terminan con el dominio .es, pero también se puede terminar con el
dominio .com, .org, y .net, por mencionar algunos.’’

A la vez se puede mencionar el hipertexto como término importante en el uso de
Internet y es recomendable conocer su funcion y posibilidades para poder aprovechar lo
mas posible su uso. En pocas palabras, se puede decir que el hipertexto ofrece acceso a
informaciones en forma de enlaces entre textos. Cruz Pifiol, en su libro Enseriar espariol
en la era de Internet, define el concepto como “sistema que se basa en las relaciones
entre textos, de manera que se pueden ir enlazando palabras e ideas™ .

Cuando se lee un libro, normalmente se hace leyendo palabra tras palabra de
forma lineal, o sea, lectura lineal; pero cuando leemos un texto en Internet tenemos la
posibilidad de otro tipo de lectura, la lectura hipertextual. Con la ayuda del hipertexto se
establece una relacion entre el alumno y el ordenador de forma interactiva y se dice que
la estructura del fendmeno, o sea, ese sistema de enlaces, impulsa el proceso del
pensamiento relacional por parte del alumno. Cruz Pifiol, que trata del hipertexto en
relacion con el aprendizaje, dice que se pueden clasificar los enlaces segtn su funcion y
refiere a las ideas de Paul Delany y Luis Alberto Hernando Cuadrado en cuanto a esta
clasificacion. Por un lado, Paul Delany distingue cuatro clases de enlaces: en primer
lugar los que van de lo general a lo particular; en segundo lugar, los que van de lo
particular a lo general; en tercer lugar, los que proponen una analogia; y, por ultimo, los
que proponen una dependencia de causa-consecuencia. Por otro lado, Hernando
Cuadrado, clasifica los enlaces segin la funcion que establecen: para relacionar
documentos distintos, para relacionar nudos de un mismo documento, y para organizar
la estructura o el contenido del documento.”

No es siempre fécil crear buenos hipertextos y es recomendable prestar atencion al
proceso de elaboracion para que €stos sean utiles. Para crear un hipertexto basta con
dividir un texto en fragmentos y enlazarlos luego, aunque éste no seria de buena
calidad, pues un buen hipertexto requiere una elaboracion exhaustiva del texto. Ben
Schneiderman ha redactado diez consejos para facilitar la elaboracion de hipertextos

que presentamos a continuacion®’:

°7 Casanova, Lourdes, op. cit., pp. 6-16.
3% Cruz Pifiol, Mar (2002), op. cit., p. 168.
> Ibid., pp. 27-28, 36.

5 Ibid., pp. 38-40.
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1. Hay que conocer al usuario y sus necesidades.

2. Hay que tener claros los contenidos; la tecnologia no debe ahogar los contenidos
que se quieren transmitir.

3. Los autores del hipertexto deberan provenir de distintas profesiones: profesores,
técnicos, psicologos, usuarios, etc.

4. EIl hipertexto se lee en una pantalla asi que el texto no puede ser muy largo, es
preferible que cada fragmento no supere las 1000 palabras.

5. Hay que tener la cantidad justa de enlaces, ni muchos, para que el lector no pierda
la atencion, ni pocos.

6. Hay que cuidar la coherencia en los nombres de los documentos para simplificar el
sistema de enlaces.

7. Es recomendable tener una lista maestra de referencias para asegurar que siempre
se cite del mismo modo.

8. El lector debe poder moverse facilmente por el hipertexto y la estructura debe ser
simple y comprensible.

9. No sdlo hay que cuidar los contenidos sino también el disefio grafico.

10. Hay que tener claro que el objetivo del lector sea concentrarse en los contenidos, no

en el funcionamiento técnico del hipertexto.

4.2. Internet en el aula

Se puede decir que Internet tiene dos grandes posibilidades fundamentales, en primer
lugar es una fuente de informacion, y, en segundo lugar, un canal de comunicacién.’' Al
comparar estos aspectos con la ensefanza de segundas lenguas uno puede sacar la
conclusion de que Internet es una posibilidad ideal puesto que el objetivo de aprendizaje
de lenguas es, normalmente, poder comunicarse en la lengua. Pefia Calvo habla sobre la
definicion propuesta por Rosalie Sitman® de la doble funcién de Internet, que dice que
“basicamente, la Internet es un entorno en el que convergen imagen, sonido y texto con

medios de entablar contacto a distancia con otros usuarios. Es decir, desempefia una

6! Pefia Calvo, Alicia (2001): “Internet: Posibilidades y retos para la ensefianza de E/LE” en Gimeno
Sanz, A., (ed.) Actas del XII congreso internacional de ASELE: Tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones en la enserianza de E/LE, Valencia, Universidad Politécnica de Valencia, p. 46; Arrarte,
Gerardo y José Sanchez de Villapadierna, (2001): Internet y la ensefianza del espariol, Madrid, Arco
Libros, pp. 13-14; Juan Léazaro, Olga (2005): “Aprender espafiol a través de internet: un entorno de
enseflanza y aprendizaje” en Jesus Sanchez Lobato e Isabel Santos Gargallo (dirs.), Vademécum para la
formacion de profesores: Enseniar espaiiol como lengua (L2)/lengua extranjera (LE), Alcobendas, SGEL,
p. 1088.

%2 Sitman, Rosalie (1998): “Divagaciones de un internauta: Algunas reflexiones sobre el uso y abuso de la
Internet en la  ensefianza de E/LE”, Espéculo, no. 10, noviembre de 1998,
<http://www.ucm.es/info/especulo/numero10/sitman.html> [diciembre de 2009].
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funcién doble, por un lado actua como un canal de informaciéon y por otro como un
canal de comunicacion”®.

Cuando decimos que Internet es una fuente de informacion, estamos hablando de
que el acceso a informaciones de todo tipo es enorme, que puede servir para la
ensefianza de lenguas, ya que ofrece la posibilidad de practicar varias de las destrezas
lingiiisticas. Segiin Pefia Calvo, en su articulo “Internet: posibilidades y retos para la
enseflanza de E/LE”, en cuanto a la funcion de Internet como fuente de informacion, se
encuentran varias caracteristicas que ayudan al aprendizaje de segundas lenguas, y
menciona siete caracteristicas distintas. En primer lugar dice que sirve para practicar la
comprension lectora y la comprension auditiva, ya que el acceso a materiales impresos
o auditivos es muy féacil y la informacion es actualizada frecuentemente. Se puede decir
que este facil acceso a materiales es muy importante en el caso de alumnos que no
tienen contacto diario con la lengua meta. En segundo lugar, menciona el ofrecimiento
de materiales de apoyo en las clases, y el acceso ilimitado en Internet a diccionarios,
gramaticas, y otro material didactico, que facilitan al alumno su aprendizaje. En tercer y
cuarto lugar, trata de su funcion para facilitar la exploracion e integracion del
componente cultural, ya que se puede encontrar informacidén sobre arte, literatura,
musica..., y del aumento de la motivacion por su variedad de temas. En quinto y sexto
lugar, menciona la facilidad de encontrar informacion para realizar trabajos con enfoque
por tareas y su proporcion para la autoformacion. Y, por tltimo, trata de la caracteristica
positiva de la facil actualizacién de materiales en Internet.**

Por otro lado, cuando se habla de Internet como canal de comunicacion, se hace
referencia a la barrera que rompe con el ofrecimiento del ejercicio de las competencias
comunicativas, la expresion escrita y oral. En Internet encontramos herramientas de
comunicacion, tanto sincronica, o sea, en tiempo real, como asincrénica. Con la ayuda
de medios como MOOs® y los chats®® en la Red, el alumno tiene la posibilidad de
ejercitar su comunicacion sincrénica al ponerse en contacto con hablantes nativos
practicando su expresion escrita, los turnos de habla, y otros aspectos relevantes de la
escritura. La manera mas frecuente de practicar la comunicacidon asincrénica es por
correo electronico, donde el alumno escribe y recibe mensajes en su buzén personal.
Con el correo electronico el alumno tiene la oportunidad de potenciar su comunicacion

real, haciéndolo tanto con hablantes nativos como con otros estudiantes de la lengua

53 Pefia Calvo, Alicia (2001), op.cit., p. 46.

5 Ibid., pp. 46-47.

65 Segin Cruz Pifiol, los MOOs son “entorno ludico-educativo de comunicacién sincronica escrita,
generalmente basado en un sistema de preguntas y respuestas”. Cruz Pifiol, Mar (2002) op. cit., p.168.

% Se tratara mas sobre los chats en el capitulo 4.3.
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meta.®” También se puede mencionar otras posibilidades para ejercitar las habilidades
comunicativas como sistemas de comunicacion de la web 2.0%, como las redes sociales,

Facebook y Twitter, las wikis y los blogs.

4.3. Internet para profesores: consideraciones previas

Antes de empezar a utilizar Internet como herramienta didactica en su clase, el profesor
tiene que familiarizarse con su uso y tener claro el proposito de su utilizacion, o sea,
como fuente de informacion o para practicar la comunicacion. Como indica Porhildur
Runarsdottir, en su articulo “Internet i tungumalakennslu”, el profesor tiene que fijarse
bien en varios aspectos antes de usar Internet en el aula. En primer lugar dice que el
conocimiento en el uso de Internet por parte del profesor tiene que ser bastante bueno y
que tiene que conocer las posibilidades y los limites del instrumento; en segundo lugar,
los alumnos tienen que tener interés en Internet y tener conocimientos basicos para su
uso; en tercer lugar, los alumnos tienen que tener acceso facil a la Red, y, por tltimo,
menciona que, tanto alumnos como profesores, no deben depositar en ella todas las
expectativas de aprendizaje del idioma.®”

Para obtener buenos resultados el profesor tiene que convertirse en un
investigador que estudia Internet y evalia lo que sirve y lo que no sirve para sus
alumnos. El profesor debe ser un guia que ensefa a sus alumnos coémo utilizar Internet
como herramienta en su aprendizaje de la segunda lengua. Taylor y Gitsaki hablan del
papel del profesor en la ensefianza de lenguas en Internet y dicen que su funcion deberia
ser facilitar, organizar y dirigir los aspectos técnicos, o tal como indican en su articulo:

The teacher has an active role to play in WELL as facilitator who provides
guidance to students, organizes collaborative projects, and ensures that the
technology available can support the successful completion of the projects, for
example, by checking that the computer lab is in working order, and be able to
take troubleshooting action.”

En relacion con este aspecto hay que mencionar la importancia de que el profesor
compruebe que los equipos técnicos en el aula informatica estén bien y funcionen
correctamente. Puede resultar frustrante, y generar el fracaso de la clase, descubrir que
los ordenadores no funcionan, o la conexién estd mal, después de haber preparado una

clase que exige el uso de ordenadores e Internet.

57 Pefia Calvo, Alicia (2001), op. cit., pp. 48-49.

88 «La Web 2.0 es la representacion de la evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones
web enfocadas al usuario final. E1 Web 2.0 es una actitud y no precisamente una tecnologia.” Van Der
Henst, Christian (2005), Maestros del web, “;Qué es la Web 2.0?”, 27 de octubre de 2005,
<http://www.maestrosdelweb.com/editorial/web2/> [diciembre de 2009].

% porhildur Runarsdottir (1999): “Internet i tungumalakennslu”, Malfridur, Reykjavik, 15(2) p. 8.

70 Taylor, Richard y Cristina Gitsaki, op. cit., p. 133.
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El tiempo es un gran factor en la aplicacion de las nuevas tecnologias en clase y el
profesor tiene que darse cuenta de que los asuntos técnicos pueden ocupar mucho
tiempo y hay que tener cuidado para que la clase no se convierta en una clase
informdtica en vez de lingiiistica. Por otra parte, el profesor tiene que fijarse en que
utilizar Internet en su ensefianza no le ahorra tiempo, al contrario, su aplicacion puede
aumentar su trabajo ya que tiene que encontrar, actualizar y evaluar los materiales

71
frecuentemente.

4.3.1. Recursos para profesores

Como se ha dicho antes, Internet brinda la posibilidad de acceder a sus materiales en
cualquier sitio del mundo, intercambiar informaciones, comunicarse, y un largo
etcétera. Internet puede servir y facilitar la vida a los profesores del espafiol como
lengua extranjera porque en ¢l se encuentran muchos materiales e informaciones
relevantes para la ensefianza de lenguas y se puede decir que alli tienen a una “gran sala
de profesores”’”. En Internet el profesor puede tener acceso a informaciones de distintos
tipos como: foros de discusion, diccionarios, explicaciones gramaticales, bibliotecas o
planes de clase. Vamos a tratar sobre varias de las posibilidades existentes en Internet
para profesores de espafiol como lengua extranjera, introduciendo algunas paginas web
relevantes a cada tema.

Los foros de discusion son un recurso ideal para profesores del ELE. Estos foros
son espacios abiertos donde el profesor tiene la posibilidad de ponerse en contacto con
otros profesores, crear nuevos mensajes o responder a discusiones existentes, consultar
sus dudas y compartir sus experiencias. Los foros son, en muchos casos, centralizados y
coordinados por un director que organiza los mensajes segin sus contenidos, que
averigua la adecuacion al objeto del foro, que cuida la marcha correcta del foro, etc.
Normalmente, los directores de los foros son especialistas en el tema del foro que éste
trata.” Como ejemplos de estos foros se puede mencionar el Foro diddctico (1) del
Centro Virtual Cervantes (CVC) abierto en el afio 1997, que se ha convertido en una
importante fuente de apoyo, con mas de 140.000 mensajes, donde el profesor puede ver
las preguntas mas frecuentes y encontrar respuestas a las dudas con las que se enfrenta
en su ensefanza; y otros foros de CVC como el Foro del espaiiol, Foro del hispanista 'y

Foro TIC, que se encuentran todos bajo la direccion del foro didactico (1).

! porhildur Runarsdottir, op. cit., p. 8

7 Cruz Pifiol, Mar (2007): “Estudio, ensefianza y aprendizaje del espafiol como segunda lengua en la era
de internet” en Manel Lacorte (coord.), Lingiiistica aplicada del espariol, Madrid, Arco Libros, p. 190.

3 Arrarte, Garrido y José Sanchez de Villapadierna, op. cit., pp. 40-41.

" Cruz Pifiol, Mar (2007), op. cit., p. 187.
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Otro recurso que puede servir bien a los profesores de ELE son las listas de
distribucion y de correo electronico, y los grupos de noticias. En estas listas se
encuentran enlaces a recursos utiles en la ensefianza/aprendizaje de ELE, como la lista
de Infoling (2) que esta especializada en lingiiistica hispénica, la de TodoELE (3), y la
de Lingiiistica y lengua espariolas (4) que es de recursos en Internet. Redlris (5) es un
proveedor de listas donde se tiene acceso a listas existentes (ademés de poder crear una
propia lista).

En Internet el profesor puede encontrar propuestas didacticas, planes de clase y
material ya preparado para utilizar en el aula. En la pagina de la Consejeria de
Educacion de la Embajada de Espafia en los Estados Unidos y Canadéd se publica la
revista Materiales (6) donde se encuentra informacion didéactica, planes de clase,
ejercicios para trabajar en clase para todos los niveles, el tiempo que ocuparan los
trabajos y otras informaciones relevantes para la didactica de ELE. Otras paginas
interesantes son: TodoELE (7) donde se encuentra una gran cantidad de materiales
didécticos; Elenet (8), en la cual éstos son clasificados segiin los niveles del Marco
europeo de referencia (9); y Rayuela (10) de CVC.

Se pueden encontrar gramaticas de la lengua espanola, explicaciones gramaticales

como la Pdgina del idioma espanol (11) y Gramatica y ortografia (12) y listas de
gramaticas, como en la pagina de la Biblioteca virtual Miguel de Cervantes (13).
Hay una gran variedad de diccionarios electronicos en Internet, algunos gratuitos y otros
no. Como ejemplo, citaremos el diccionario de la Real Academia Espaiiola (DRAE)
(14), el de Wordreference (15) que traduce del inglés al espafiol y al revés, y el Snara
(16) de pago, que todavia traduce solo del espafiol al islandés, no a la inversa. Otra
pagina interesante en relacion con los diccionarios es la Pagina de los diccionarios (17)
de José Antonio, donde se pueden buscar listas e informacion sobre diccionarios por
titulo, autor o tipo.

Por ultimo cabe mencionar recursos como paginas de traduccién automatica, o
“herramientas de ayuda para la traduccion”’”, como Systran (18), Free Translation (19),
Signum (20), en la cual se encuentran varias herramientas como silabeador, conjugador,
lematizador y verificador ortografico, y la pagina del Instituto de verbologia Hispanica

(21) donde se pueden encontrar conjugadores de verbos.

> Cruz Pifiol, Mar (2007), op. cit., p. 195.
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4.3.2. Evaluacion de materiales

Los materiales y las informaciones que se encuentran en Internet son vastos. La Red es
un medio abierto y cada persona que se conecta puede poner sus informaciones y
pensamientos alli sin tener que pasar por ninguna inspeccion ni evaluacion, por ello, la
oferta de materiales de distintas calidades es enorme. Para que los materiales cumplan
sus requisitos, el profesor tiene que ser el que los evaltue antes de presentarlos en clase,
con la intencion de aprobarlos o rechazarlos.”® A la hora de evaluar los materiales
encontrados en Internet hay que ser critico y tener siempre en cuenta el propdsito y la
intencion del trabajo, ya que un material bueno no puede servir en todos los casos, por
no ser relevante para el tema que se esta estudiando. Cruz Moya habla de la evaluacion
de materiales en Internet en su articulo “El aprovechamiento de Internet en E/LE:
disefio y evaluacion de materiales”, en el que dice que

[...] la abundancia de recursos no implica que todos ellos sean adecuados para
su empleo en la clase de espafiol. Los profesores, ademas de elaborar sus
materiales didacticos para distribuirlos a sus alumnos por la red, deben tener
instrumentos o cierta unidad de criterios para seleccionar criticamente los ya
existentes, tanto para su uso, como para el empleo auténomo de los
aprendices.”’

Cuando el profesor evaliia los materiales es importante que se fije en todos los
aspectos relevantes y es recomendable que siga un esquema o propuesta de un material
bueno, para obtener los mejores resultados posibles. Segiin Cruz Moya, hay que tener
varios aspectos en cuenta a la hora de evaluar los materiales y habla de cuatro aspectos
fundamentales. En primer lugar trata de la identificacion del material: como el nivel, los
objetivos y las destrezas; en segundo lugar habla de las autoritas: identificacion de la
pagina, la permanencia de la pagina, facilidad de acceso y rapidez; en tercer lugar
menciona el interfaz del material: las instrucciones, la lengua vehicular, tipo de
interaccion, el feedback o andlisis del error, etc., y, finalmente, el aspecto de la pagina,
si es atractiva, clara y motivadora, o si es adecuada al objetivo pedagogico propuesto.”
Runarsdoéttir habla también del tema de la evaluacion de materiales y menciona los
mismos aspectos que Moya, citados anteriormente, e introduce varios aspectos nuevos

como: la metodologia aplicada, la gramatica, y la motivacién.”

76 porhildur Runarsdottir, op. cit., p. 8.

7 Cruz Moya, Olga (2001): “El aprovechamiento de Infernet en E/LE: disefio y evaluacion de
materiales” en Gimeno Sanz, A (ed.), Actas del XII congreso internacional de ASELE: Tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones en la ensefianza de E/LE, Valencia, Universidad Politécnica de
Valencia, p. 453.

78 Ibid., pp. 453-454.

7 porhildur Runarsdottir, op.cit., pp. 8-9.
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4.4. Integrar Internet en el aula

Adentrandonos en la cuestion de como se puede integrar Internet en la ensefianza de
espafiol como lengua extranjera, vemos que las posibilidades son muchas y de
diferentes tipos. La gran variedad de materiales en Internet ofrece al alumno la
posibilidad de ejercer las cuatro destrezas lingliisticas mencionadas anteriormente,
ademas de tener acceso a herramientas ortograficas, silabeadores, y diccionarios
electrénicos. A continuacidon vamos a tratar brevemente sobre las posibilidades

existentes para ejercer las cuatro destrezas lingiiisticas en Internet.

4.4.1. Comprension escrita

En primer lugar, si estudiamos las posibilidades para practicar la comprension escrita
con la ayuda de Internet vemos que son muchas, puesto que el ofrecimiento de
materiales escritos en la Red es enorme. En buscadores directos como Google (22),
Yahoo (23), y Altavista (24), se puede introducir el tema o la palabra que interese y
¢éstos nos dan enlaces a paginas relacionadas con ello. Al acceder a una pagina web se
pueden encontrar textos de todo tipo y extension, desde pocos fragmentos hasta libros
enteros, tanto literarios como cientificos o periodisticos. Hoy en dia una gran parte de
los periodicos y las revistas mas grandes como E! pais (25), La Vanguardia (26) o
Vogue (27), tienen su propia pagina web donde publican sus materiales en version
electronica que sirve al alumno para tener contacto con la lengua espafiola, leyendo
sobre eventos y temas actuales que pueden motivarlo atin mas.

Al elegir o recomendar materiales para practicar la comprension escrita, el
profesor tiene que tener en cuenta que, para que el alumno no pierda interés, el texto de
cada pagina no puede ser demasiado largo, y que decorando la pagina con fotos,
pinturas u otras imagenes, puede parecer mas atractivo. No es lo mismo leer un texto
impreso que un texto en pantalla. Cuando se lee un texto en la pantalla los ojos se

cansan més, se lee mas rapido y superficialmente.*

4.4.2. Comprension oral

Hay varias maneras de ejercer la comprension oral en Internet y hay bastante variedad
de materiales auditivos. Se puede practicar esta destreza escuchando musica, teniendo el
texto impreso o en pantalla para seguir la cancion, escuchar las noticias de canales de la
radio, de la television o en las paginas web de los periddicos, y luego responder a

preguntas sobre las noticias para averiguar la comprension. Como ejemplos de

% Ibid., p. 10.
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materiales en la web que pueden servir para ejercer la compresion oral se puede
mencionar la pagina Spanish (28) de BBC Education, donde se encuentran videoclips de
actos diarios como ir al mercado, de compras o al médico. Se pueden ver los videos,
escucharlos, y leer la transcripcion cuando se necesita. Otro ejemplo es la pagina Learn
Spanish / Aprenda espaniol (29) de Spanicity.

Con la ayuda de webs como YouTube (30), una pagina web donde se puede subir
y compartir videos, se tiene acceso a todo tipo de materiales que se pueden aprovechar
para la ELE, tanto auditivos como visuales, pero hay que tener cuidado al elegirlos, y
luego evaluarlos. Por tltimo cabe mencionar un recurso interesante: los podcasts, que se
encuentran en /-Tunes (31), algunos gratuitos otros no, dedicados a la ensefianza del
espafiol como lengua extranjera, donde el alumno escucha al profesor y aprende el
idioma escuchando y repitiendo las frases. Como ejemplos de estos podcasts se puede
mencionar Coffee Break Spanish (32), Spanish Podcast for Beginners (33), e Insta

spanish lessons (34).

4.4.3. Expresion escrita

El material para ejercer las destrezas comunicativas, la expresion escrita y la expresion
oral, va creciendo y las tecnologias avanzan rapidamente. Una de las maneras de
practicar la expresion escrita es a través del correo electronico y el chat. El correo
electronico y los aspectos relacionados con la comunicacion mediante ordenadores
(CMO) son temas a los que se ha prestado mas atencion en el uso de Internet en la
ensefianza de lenguas.®’ El uso del correo electronico provoca el intercambio entre
alumnos y facilita la comunicacion entre profesor y alumno. El alumno puede, de forma
rapida y barata, tener mas contacto con la lengua meta, hacer intercambio individual o
en grupos con nativos, o participar en una lista de discusion de estudiantes. Por otra
parte, el correo electrénico ofrece también la posibilidad de enviar archivos adjuntos
como fotos, graficos y sonidos.* El acceso a programas de correo electrénico es facil y
se puede conseguir una direccion electronica propia rapidamente y sin mucha dificultad
en paginas como Gmail (35), Hotmail (36) o Yahoo (37). En la pagina de CVC (38) se

pueden encontrar solicitudes de intercambios de gente de todo el mundo.

*! Higueras Garcia, Marta, op. cit., p. 1071.
82 pastor Cesteros, Sandra, op. cit., pp. 340-341.; Garrido, Gremma, Javier, Llano y Simone Nascimiento
(2001): “Conectados a Brasil: herramientas para facilitar el aprendizaje de E/LE a aprendices brasilefios”
en Gimeno Sanz, A (ed.), Actas del XII congreso internacional de ASELE: Tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones en la ensefianza de E/LE, Valencia, Universidad Politécnica de Valencia, pp.
536-537; Casanova, Lourdes, op. cit., p 17.
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Otro factor importante para ejercer la expresion escrita es el chat, que se puede
describir como “un mecanismo que permite mantener por escrito una conversacion que
se lee en la pantalla del ordenador, en tiempo real, entre los participantes que estan
conectados simultdneamente a un canal o punto de encuentro™. Al contrario del correo
electrénico, un medio asincrénico, el chat es un medio sincronico, o sea, en tiempo real,
asi que imita a la comunicacion directa que puede servir para alumnos que no tienen la
oportunidad de contacto diario con el espafiol. Ademas se aprenden mejor los turnos de
habla y la lengua hablada, ya que estos mensajes tienen rasgos de la oralidad.** Algunos
han criticado los chats y mostrado su temor por la rapidez del intercambio de los
mensajes, pero otros lo ven como una ventaja ya que se parecen mas a la lengua viva,
una conversacion cara a cara.”> Como ejemplos de los chats se puede mencionar
Parachat (39), El Chat (40) y Latin Chat (41). Al referirnos a los chats estamos
hablando de espacios abiertos para todos los que quieran participar, pero existe también
otro tipo de chat llamado la mensajeria instantanea donde los encuentros son privados y
a veces en salas privadas. Ejemplos de programas de mensajeria instantanea son

Microsoft messenger (42), Yahoo messenger (43) y la mensajeria en Facebook (44).

4.4.4. Expresion oral

Finalmente, al analizar recursos existentes para ejercer la expresion oral, vemos que se
encuentran varios programas en los que el alumno puede recibir practica en expresarse
oralmente. El recurso de la videoconferencia puede servir a alumnos de espafiol como
lengua extranjera para ejercer su expresion oral. El término videoconferencia describe
“una tecnologia que proporciona un sistema de comunicacidon bidireccional de audio,
video y datos, que permite que las sedes receptoras y emisoras mantengan una
comunicacion simultanea interactiva en tiempo real”™, que puede facilitar la
comunicacion directa entre alumnos situados en distintos lugares del mundo y ofrece
mas exposicion con la lengua meta. Ejemplos de programas en Internet donde se puede
aprovechar esta tecnologia de manera bastante facil son Skype (45) y Google talk (46).
También se pueden encontrar programas que ofrecen la posibilidad de hablar como

Talkr (47), y las webs de mensajeria instantanea mencionadas anteriormente.

% Cruz Pifiol, Mar (2004): “La lengua espaiiola en el marco de la CMO” en Nieto Jiménez, Lidio, y
EI;‘eonardo Gomez Torrego (dirs.), Espaiiol Actual, N°84, Madrid, Arco Libros, p. 78.

Ibid.
8 Higueras Garcia, Marta, op. cit., p. 1071.
% Garcia Espinoza, Luis Enrique, “Acerca de videoconferencia”, Red Institucional de
Videoconferencia, Universidad Autonoma del estado de Hidalgo: Sistema de Universidad Virtual, 4 de
diciembre de 2009, <http://virtual.uach.edu.mx/riv/videoconferencia.php> [diciembre de 2009].
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4.5 Ventajas y desventajas del uso de Internet en la ensefianza de ELE

Para terminar la discusion sobre Internet en la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera cabe hacer un breve andlisis de las ventajas y las desventajas que nos brinda
en una clase de ELE. En el cuarto capitulo se han tratado los recursos que ofrece
Internet a los profesores para la ensefianza de ELE y como se pueden llevar al aula, y se
han intentado encontrar las paginas adecuadas.

Las ventajas que se pueden destacar en el uso de Internet en la ensefianza de ELE
son muchas pero a la vez no se puede negar que también se encuentran aspectos
negativos. Higueras Garcia habla de las ventajas y riesgos de la utilizacion de Internet
en la clase y menciona las ideas propuestas por P. Marqués en cuanto al tema, pues
distingue como ventajas la globalizacion de la informacién, el desarrollo de destrezas
comunicativas, la proporcion de la doble actividad con materiales y personas, y por
Gltimo, la motivacién de acercamiento interdisciplinar e intercultural de los temas.®’
Pei-Wen Mao y Shu-Fan Kung tratan también de las ventajas y desventajas del uso de
Internet en la ensefianza de ELE y se puede decir que estan de acuerdo con las ideas de
Marqués, sobre todo en la posibilidad de ejercer las competencias comunicativas, ya
que el enfoque comunicativo se ha establecido en muchas aulas. Pero Pei-Wen Maou y
Shu-Fan Kung destacan también otras posibilidades como la inmensidad de materiales,
la facilidad del acceso, la posibilidad de aprendizaje autébnomo y la integracion de
material textual, sonoro y audiovisual.*®® Por otra parte, en cuanto a las desventajas y
riesgos del uso de Internet se suele mencionar problemas parecidos, como la pérdida de
tiempo en localizar los materiales y la posibilidad de frustracion y desmotivacion.
Marqués afiade también como riesgo la falta de actualizacion de los enlaces, la
fiabilidad de las informaciones y el hecho de que algunos no siguen las normas de

cortesia en Internet.

5. Lingu@net Europa

Como se ha dicho en el capitulo anterior, uno de los retos de los profesores que quieren
aplicar el uso de Internet en su ensefianza, es localizar y seleccionar materiales
adecuados. Un recurso interesante es Lingu@net Europa, un centro multilingiie para el

aprendizaje de lenguas, donde profesores y estudiantes de lenguas pueden realizar

% Ibid., p. 1064.

% Mao, Pei-Wen, y Shu-Fan Kung (2001): “;A lo virtual? ;A lo real? Internet aplicada a la ensefianza de
la gramatica de E/LE” en Gimeno Sanz, A (ed.), Actas del XII congreso internacional de ASELE:
Tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en la ensefianza de E/LE, Valencia, Universidad
Politécnica de Valencia, 568-569.
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busquedas para acceder a informacién relevante para la lengua que ensefian o
estudian.”

Se puede decir que las raices de Lingu@net Europa empezaron en el afio 1996
cuando algunas instituciones, entre ellas el Instituto Cervantes y el Goethe Institut,
comenzaron a estudiar la posibilidad de compartir material didactico en Internet. En los
anos 1998 a 2001, la web Lingu@net Europa aparece por primera vez con cuatro
idiomas de interfaz de usuario, aumentados luego a seis. En el afio 2003 recibieron una
beca de la Unidén Europea para elaborar la web, esto es, para aumentar los idiomas de
interfaz y extender la base de datos. Este mismo afio otras instituciones se unieron al
trabajo, entre ellas, el representante de Islandia, Tungumalamidstod Haskola Islands.”
Actualmente hay 24 instituciones participantes en Lingu@net que vienen de 20 paises
europeos, como FEuropean Centre for Modern Languages, CERCLES, Svenska
Institutet, varias instituciones universitarias, ademas de las mencionadas mas arriba. La
web ha evolucionado rdpidamente y hoy en dia los idiomas de interfaz de usuario son
veinte, las lenguas meta superan las cien, y se encuentran 3826 enlaces catalogados por

el equipo de Lingu@net.”’

5.1. Interfaz de usuario

Al entrar en Lingu@net Europa, lo primero que se tiene que hacer es elegir la lengua de
interfaz de usuario. La web ofrece la posibilidad de elegir entre veinte idiomas tanto de
los mas hablados, inglés, francés y espafiol, como idiomas menos extendidos como
islandés, maltés y euskera. Al elegir el saludo del idioma que se quiere utilizar, se abre
la pagina en este idioma, o sea, bienvenidos si se quiere que sea espafiol, velkomin para
islandés y welcome para inglés. En la imagen 3 vemos la pagina principal donde se elige

el idioma de interfaz de usuario.

8 Arrate, Gerardo y José Ignacio Sanchez, op. cit., p. 327.

% Eyjolfur Sigurdsson (2006): “Lingu@net Europa - rafraen tungumalamidstod,
www.linganet-europa.net”, Mdlfridour, 22 (2), pp. 13-15.

o Lingu@net Europa, The National Centre for Languages (UK), Londres, 2006,
<http://www.linguanet-europa.org/plus/welcome.htm> [diciembre de 2009].
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Imagen 3. Lenguas de interfaz de usuario

La web se divide en cuatro partes: jcudl es su nivel?, formas de aprender, punto
de encuentro y buscar. En la imagen 4 vemos la portada principal a través de la cual se

puede entrar en las cuatro partes.
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iDescubra nuevas maneras de aprender idiomas
de forma personalizada y motivadora!

Formas de aprender '

Punto de encuentrc

-
Socrates =

Lingua Education and Culture

Bienvenida | Inicio | Quiénes somos | Recomiende un nuevo recurso | Glosario | Mapa del sitio | Accesibilidad |
Contacte con nosotros

f@@n Copyright © 2006 Lingu@net Europa

Imagen 4. Interfaz de usuario

5.1.1. ;Cuadl es su nivel?

En la parte jcudl es su nivel? se encuentra informacion sobre las habilidades
lingtiisticas, niveles y como se puede evaluar los conocimientos del idioma que se
estudia. Ademas se encuentran enlaces a pruebas de lengua y herramientas de
autoevaluacion, como el Marco Europeo de Referencia para las lenguas. Haciendo las

pruebas el alumno puede saber su nivel del idioma puesto que ellas indican el nivel de
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conocimientos del alumno respecto a la lengua misma, o respecto de su competencia
comunicativa. La mayoria de las pruebas examinan las cuatro habilidades lingiiisticas
mencionadas anteriormente, pero hay también pruebas de gramdtica y de léxico. En

general los niveles se dividen en tres: inicial, intermedio y avanzado.

5.1.2. Formas de aprender

En formas de aprender se encuentra informacion sobre diferentes estilos de aprendizaje.
Al consultar los enlaces propuestos, el alumno tiene acceso a listas de preguntas para
ayudarle a saber sus caracteristicas como alumno y qué estilo le conviene. Se
encuentran también consejos para estudiantes, donde se dan recomendaciones y se
resuelven las dudas mas frecuentes en el aprendizaje de segundas lenguas como: “me
resulta muy dificil memorizar el vocabulario”, “no comprendo lo que la gente me dice”
y “no tengo un grupo ni a nadie con quién practicar y aprender”; ademds hay

experiencias motivadoras de otros alumnos de lenguas extranjeras que comparten sus

experiencias de aprendizaje.

5.1.3. Punto de encuentro

En esta parte el alumno tiene la posibilidad de practicar sus habilidades comunicativas,
comunicandose con otros estudiantes de la lengua meta o con nativos. Se proponen
enlaces a varios recursos para ejercer sus habilidades comunicativas como
conversaciones en linea (los chats), amigos por correo electronico, foros de debate y
mundos virtuales (MOO’s). También ofrecen la posibilidad de ponerse en contacto con

Lingu@net en el caso de conocer estrategias de interés para compartirlo con los demas.

5.1.4. Buscar
Por ultimo tenemos la parte de la busqueda donde se puede buscar material de
aprendizaje. Hay cuatro maneras para realizar una busqueda: buscar materiales de
aprendizaje (para alumnos), busqueda avanzada (para profesores de lenguas y otros
profesionales del sector), palabras clave de la A a la Z'y busqueda de texto libre.
En el primer ejemplo se realiza la busqueda introduciendo tres conceptos: la lengua de
aprendizaje, el nivel de conocimientos y el idioma de recurso. Cuando se introducen
estos datos aparecen los enlaces relacionados con ellos.

En la busqueda avanzada, especialmente adecuada para profesores de lenguas,
se puede buscar por tipo de recursos o materiales para la enseflanza y el aprendizaje,

evaluacion y pruebas de nivel y recursos para ejercer distintas habilidades lingiiisticas.
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Aqui se pueden también introducir mas datos como, por ejemplo, la lengua de
aprendizaje y el idioma de recurso.

En la busqueda de palabras clave de A a la Z se tiene acceso a todos los
recursos introduciendo palabras clave empleadas en la catalogacion. Al buscar por texto
libre se puede introducir la palabra que uno quiera y se proponen enlaces relevantes

para ésta.

5.2. Materiales y recursos

Como se ha dicho anteriormente se encuentran 3826 recursos catalogados por el equipo
de Lingu@net Europa (27. 12. 2009). El material es catalogado en nueve distintos
grupos, el nimero entre paréntesis indica la cantidad de enlaces catalogados: materiales
para la ensefanza y el aprendizaje (1232), materiales auténticos (1106), obras de
referencia y/o de investigacion (1206), evaluacion y pruebas de nivel (281), interaccion
y eventos (280), metodologia (427), organizaciones y proveedores de servicios (461),
politica lingiiistica y planificacion (304) y desarrollo profesional (106).

Hay mas de cien lenguas meta en Lingu@net, pero la cantidad de recursos de
cada lengua es variable. Se encuentran mas recursos para lenguas como inglés, francés y
espafiol que para, por ejemplo, islandés, maltés y euskera. Cuando se busca por la
palabra “espafiol”, con la ayuda de la busqueda de palabras clave A a Z, se encuentran
501 enlaces, pero cuando se busca por la palabra “islandés” se encuentran 175. A la vez,
se registran mas informaciones sobre todas la webs catalogadas en Lingu@net que
pueden ayudar y facilitar la busqueda para los wusuarios como idioma de
aprendizaje/recurso, descripcion, listado de palabras clave, &mbito educativo, requisitos
técnicos y ultima modificacion de metadatos.

Los socios participantes a Lingu@net Europa y sus propios usuarios eligen o
recomiendan los recursos que alli se encuentran, pero antes de catalogarlos tienen que
pasar por algunos criterios de calidad. Todo el material que se encuentra en la web ha
pasado por esta inspeccion y Lingu@net pone énfasis en catalogar s6lo materiales que
cumplen los requisitos del criterio de calidad. A la hora de evaluar los materiales se
analizan varios aspectos como la fiabilidad de los contenidos, claridad en el disefio de la
interfaz, ausencia de contenidos ofensivos y credibilidad del proveedor del recurso.

Dicho esto se puede decir que Lingu@net es un recurso interesante en la
ensefianza del espafiol como lengua extranjera. La web no solo puede servir a
profesores y estudiantes de ELE sino también a bibliotecarios y otros profesionales

relacionados con la ensefianza de lenguas. La variedad, organizacion y calidad del
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material catalogado y la facilidad de acceso hace que Lingu@net se convierta en un

recurso ideal para los que estan interesados en aprender y ensefiar la lengua espafiola.

6. Conclusion

Después de haber estudiado si se puede utilizar Internet en la ensenanza de ELE vy las
posibilidades que ofrece, se puede llegar a la conclusion de que es un buen recurso,
tanto para profesores como para alumnos, y que se encuentra en Internet una gran
variedad de material que se puede utilizar para facilitar el aprendizaje. Desde los anos
60 se ha estudiado la tecnologia y la lingiiistica como un conjunto para contribuir a la
ensefianza de lenguas y se ha elaborado una gran variedad de programas y materiales,
teniendo en cuenta los enfoques lingiiisticos de cada década. En los ultimos afios ELAO
ha sido marcada por la répida evolucion de Internet y ha empezado a centrarse en sus
posibilidades y su evolucion.

En el siglo XX se destacan varios métodos en la ensefianza de ELE. Al principio
la ensefianza se basaba en gran parte en la gramatica pero desde los afios 90 se empieza
a poner mas énfasis en el enfoque comunicativo. A la hora de estudiar una lengua es
importante prestar atencion a las competencias comunicativas y tener en cuenta que
para poder comunicarse con eficacia hay que tener ciertas habilidades orales y de
escritura. Para que el alumno aprenda a comunicarse tiene que ejercer las cuatro
destrezas lingiiisticas: expresion y comprension oral, y expresion y comprension escrita.
Teniendo en cuenta estos enfoques lingiiisticos en la ensefianza es interesante mirar si
se puede utilizar Internet como recurso didactico para ejercer las competencias
comunicativas. Cuando se estudian las caracteristicas de Internet se puede decir que
tiene dos posibilidades fundamentales, es decir, como fuente de informacion, y como
canal de comunicacion. Por esta razon se puede decir que sirve para la ensefianza de
lenguas, ya que la comunicacion es fundamental para estudiar una lengua.

Antes de usar o proponer el uso de Internet en el aula, es importante
familiarizarse con la terminologia, con su lenguaje y los equipos técnicos necesarios. El
profesor tiene que tener conocimientos basicos en el uso de Internet y ha de tener en
cuenta que usar la Red en su ensefianza no le ahorra tiempo sino que puede aumentar su
trabajo por tener que buscar y evaluar el material frecuentemente. La evaluacion de
materiales es fundamental al usar Internet en la ensefianza, puesto que es un medio
abierto y los que quieran pueden poner sus informaciones y pensamientos alli sin pasar

por ninguna evaluacién de calidad. A la hora de evaluar los materiales hay que ser
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critico y preguntarse ;qué es lo que puede servir para mis alumnos?, centrandose en el
nivel, los objetivos del trabajo, la calidad y fidelidad de la pagina, etc.

Se encuentra en Internet material tanto para profesores del espafiol como lengua
extranjera como para los estudiantes de la lengua. Como recursos para profesores se
puede mencionar los foros, las listas de distribucién y de correo electrénico, propuestas
didacticas, planes de clase, material didactico, y gramaticas de la lengua espafiola, por
citar algunos. Para los estudiantes se encuentra material de distinto tipo para ejercer las
cuatro destrezas lingiiisticas y en el trabajo se han propuesto 25 paginas que pueden
servir a los alumnos para practicar sus competencias comunicativas. Para la
comprension escrita se proponen paginas web donde se pueden encontrar textos escritos
de todo tipo, como los buscadores directos, los periddicos y las revistas. Para la
comprension oral se proponen paginas web con material auditivo y audiovisual como,
por ejemplo, los podcasts en I-Tunes y YouTube. Por ultimo se han sugerido algunas
ideas para ejercer la expresion escrita, como el uso del correo electronico, los chats y la
mensajeria instantdnea; y para la expresion oral se ha mencionado la videoconferencia y
programas como Skype y Google Talk.

En este trabajo tratamos también otro recurso interesante para profesores y
estudiantes de ELE: la web Lingu@net Europa. En esta web se ofrece la posibilidad de
elegir entre 20 lenguas de interfaz de usuario, tanto las lenguas mas habladas (eg. inglés
o espafiol) como las menos habladas (eg. islandés o euskera). En Lingu@net se
encuentra informacion para saber su nivel, informacion sobre distintos estilos de
aprendizaje, y consejos para estudiantes. Ademds se puede buscar material de
aprendizaje; se puede hacer una busqueda rapida, busqueda avanzada, se puede buscar
por tipo de recursos, busqueda de palabras clave de A a Z, o buscar por texto libre. En
la web se encuentra 3824 paginas catalogadas, material de fidelidad ya que todos los
recursos que alli se encuentran han pasado por una inspeccién y evaluacion de calidad.
A la hora de evaluar las ventajas y desventajas del uso de Internet en la ensefianza de
ELE, vemos que, efectivamente, se encuentran muchas ventajas pero a la vez se
presentan riesgos y aspectos negativos. Como ventajas se destaca la globalizacion de
informaciones, facilidad de acceso, las posibilidades de ejercer todas las competencias
comunicativas y la posibilidad de aprendizaje autbnomo, por mencionar algunas. Como
desventajas se puede mencionar la cantidad de paginas fallidas, la falta de actualizacion
de enlaces, la pérdida de tiempo en localizar el material, y que no todas siguen las

normas de cortesia.
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A pesar de ello, se puede decir que en el uso de Internet para la ensefianza de
ELE las ventajas superan a los riesgos. Si se siguen las instrucciones y las
recomendaciones mencionadas en este trabajo, se pueden evitar muchos de los

problemas que causan estas desventajas.
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<http://www.elchat.com/>

<http://www.latinchat.com/>

<http://download.live.com/messenger>

<http://messanger.yahoo.com/>

<http://www.facebook.com/>

<http://www.skype.com/intl/en/getconnected/?c=204>
<http://www.google.com/talk/>

<http://new.talkr.com/>
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