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Formali

Verkefnid petta er 10 eininga (ETSC) lokaverkefni til BA gradu i
félagsradgjof vid félagsvisindadeild Haskdla islands. Pad er unnid &
haustonn 2009 og er daetlud utskrift i juni 2010. Fyrst og fremst vil
ég pakka leidbeinanda minum Hervéru Olmu Arnadéttur fyrir veitta
adstod. Einnig pakka ég vidmeelendum minum fyrir sinn patt i
verkefninu, enda hefdi pad verid émogulegt an peirra. Asdis Yr
Arnardottir 4 pakkir skilid fyrir polinmaedi, en hun var hépstjoéri mins
hops i dafanganum Inngangur ad eigindlegum rannséknum 3a
haustonn 2009. Hluti af vidtélunum sem notud voru i rannsdékninni
voru tekin i peim &fanga. Diana Yr Olafsdéttir & pakkir skilid fyrir
adstod vid pydingu og ad lokum vil ég pakka peim sem téku ad sér
ad leidrétta uppsetningar-, stafsetningar-, malfars- og innslatta-

villur.



Utdrattur

bessi ritgerd er byggd a eigindlegri rannsékn par sem dasteedur
adgerdarleysis hja einstaklingum sem skulda medlagsgreidslur voru
skodadar. Rumlega 11 pusund einstaklingar skulda medlag & islandi i
dag. Sérstok dhersla var 16g6 4 ad skoda pa 3345 einstaklinga sem hofdu
gert samning um greidslur vid innheimtustofnun sveitarfélaga.
Rannsdknin leiddi ad rannsdknarspurningunni sem er: Hverjar eru
dstaeedur adgerdarleysis hja einstaklingum sem skulda medlag.
Nidurstodur eru skodadar med hlidsjon af kerfiskenningum. Einnig voru
nidurstodur bornar saman vid hlidsteeda rannsdékn sem gerd var i
Bandarikjunum.Leitad var eftir upplysingum um 3ahrif og algengar
astedur fjarhagsvanda hja einstaklingum. Skodud var tolfredileg
arvinnsla Innheimtustofnunar sveitarfélaga fyrir arié 2008. Einnig voru
Urraedi sem sveitarfélog bjéda upp a skodud en pau eru bzedi formleg og
6formleg. Rannséknin leiddi i ljos vanpekkingu medlagsgreidenda a
Urreedum sem peim stendur til boda en pekking starfsmannanna a peim
var po almennt géd. Einnig kom i ljos ad astaedur og ahrif fjdrhagsvanda
einstaklinga sem skulda medlag er ekki dlikur 66rum fjarhagsvanda. Med
kerfiskenninguna i huga er nidurstadan su ad med pvi ad starfsmenn
stofnanna verdi medvitadri um vandann sem medlagsgreidendur standa
oft frammi fyrir geti peir maett notendum betur og studlad ad

valdeflingu peirra.



Abstract

This essay is based on qualitative research, investigating the reasons
behind the inaction of individuals who owe child support. Roughly
11,000 individuals in Iceland currently owe child support. Special
emphasis was given to the 3,345 individuals who had made deals on
payments with the Child Support Collection Centre (Innheimtustofnun
sveitarfélaga). The study lead to the following research question: "What
are the reasons behind the inaction of individuals who owe child
support"”. Findings were analyzed according to the systems theory. The
findings from this research were also compared to a similar study
conducted in the United States. A search was conducted for information
on the influence and common reasons behind financial problems for
individuals. The Child Support Collection Centre's statistical analysis for
2008 was consulted. Furthermore, both formal and informal solutions
given by councils were looked into. The study revealed that there was a
considerable lack of knowledge among child support payees on the
available solutions, but staff knowledge was generally good. It also
revealed that the reasons behind and the influences of financial
difficulties were not dissimilar to those of general financial trouble. With
reference to the systems theory we can conclude that by raising
awareness among staff working for the agencies, on the problems that
Child Support payees are often faced with, they can ultimately find more

common ground and help to empower their clients.
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1. Inngangur

Malefni eins og medlagsgreidslur er eitthvad sem snertir marga hvort sem
pbad eru einstaklingana sem greida medlag, piggjendur medlagsgreidsina,
born sem greitt er med eda hefur verid greitt med. En efnid snertir einnig
ba sem starfa vid malefni pessara einstaklinga baedi i gegnum
medlagskerfid sjalft og i gegnum adrar leidir. Hér a landi koma margir adilar
ad medlagskerfinu, til daemis starfsfélk syslumannsembaettanna,
Tryggingastofnunar rikisins, Innheimtustofnunar sveitarfélaga og stofnanir
eins og pjonustumidstodvar og félagspjonustan sem veita 6formlegan
studning. Allir pessir einstaklingar, starfsmenn og adrir dhugasamir geta

nytt sér innhald pessarar ritgerdar.

bPad er stadreynda ad mikill meirihluti peirra sem borga medlag 3
islandi eru i skuld vid Innheimtustofnun sveitarfélaga, eda rumlega 70%.
bessir einstaklingar skulda samanlagt niu milljarda kréna. Ahugi minn a
verkefninu vaknadi i karsinum Fjélskyldur og Fj6lskyldustefna vorid 2007.
par var ekki mikid fjallad um medlagsmdélin en pd var ein glera i
namsefninu sem snérist um adur nefndan fjolda einstaklinga sem skulda

medlag.

Pad sem er sérstaklega ahugavert vid medlagsgreidslur og pa
sérstaklega medlagsskuld er ad pad virdast margir hafa myndad sér
einhverja skodun & pessum malum og hafa eitthvad til mdalana ad leggja
begar petta er raett, hvad pa ef gefnar eru upplysingar um pad hversu stért
hlutfall pad er sem skuldar. Einhverjir hafa kastad pvi fram ad pessir
einstaklingar vilji bara ekki borga med bérnunum sinum. Adrir lita & pad
frekar sem undantekningu heldur en reglu ad einstaklingar vilji ekki greida
med bornunum sinum og ad malid sé ekki eins einfalt og pad kann ad
hljdma. bpetta stéra hlutfall gefur ad mati rannsakanda frekar til kynna ad
eitthvad sé ekki ad virka rétt i medlagskerfinu frekar en ad allur pessi fjoldi

vilji ekki borga med bornunum sinum.



i pessari ritgerd eru medlagsskuld adallega skodud at fra
sjénarhorni opinberra stofnanna. En pad er gert med pvi ad skoda Urreedi
sem paer bjéda upp 4 og med pvi ad taka eigindleg vidtol vié starfsmenn

beirra. Einnig er islenskt medlagskerfi bordid saman erlent medlagskerfi.

Rannsdknarspurningin sem gengid er ut fra er hverjar eru dstaedur

adgerdarleysis hja einstaklingum sem skulda medlag.

Innheimtustofnun sveitarfélaga bydur upp @& Udrraedi fyrir
einstaklinga sem skulda medlag i formi samningagerda. RUmlega fjérdungur
einstaklinga sem skulda medlag, eda 3345 einstaklingar, eru med slikan
samning i gangi. bessi hépur skuldar samanlagt sjo milljarda af adur-
nefndum niu milljordum efa ad medaltali um 2,1 milljon kréna
(Innheimtustofnun  Sveitarfélaga, 2008; Log um Innheimtustofnun

sveitarfélaga nr 54/1971).

Nidurstodurnar eru skodadar ut fra kerfiskenningunni (e. systems
theory), par er aherslan & ahrif umhverfisins a einstaklinginn. Med umhverfi
er i pessu tilviki um ad reeda ahrif stofnanna sem vinna med mal
einstaklinganna & adgerdarleysi peirra. Kerfiskenningin byggir 8 pvi ad pad
eru akvednir paettir i umhverfinu sem skyra akvedna hegdun og med pvi ad
baeta félagsleg kerfi (e. social systems) eins og opinberar stofnanir ma
stydja betur vid einstaklinga sem skulda medlag sem hugsanlega yrdi til
bess ad peir leiti fyrr eftir drreedum (Payne, 2005; Pincus og Minhan, 1981).
[ rannsékninni var reett vid starfsmann hja syslumannsembaettinu,
Innheimtustofnun sveitarfélaga, eina af pjonustumidstédvum Reykjavikur-
borgar, Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna og Fjarmalapjonustuna ehf.
Pau Urraedi sem i bodi eru fyrir pennan hép eru oll pess edlis ad peir sem

hyggjast nyta pau purfa ad leita sjalfir eftir peim.

[ rannsokninni var ekki reett beint vid medlagsgreidendur eda
einstaklinga sem skulda medlag vegna vidkvaemni malsins. Sjénarhorn

starfsmannanna er einnig dhugavert en peir geta gefid upplysingar um



upplifun sina @ mérgum mismunandi notendum sem leita pjonustunnar.
Par af leidandi var haegt ad fa mikid af upplysingum dr faum vidtolum.
Einnig par sem horft er til kerfiskenninga til medal annars ad skyra
nidurstédur var mikilveegt ad heyra skodanir og vidhorf starfsmannanna

stofnannanna.

Ritgerdin er medal annars hugsud til pess ad audvelda
stafsmonnum, sem starfa med einstaklingum sem skulda medlag, ad beita
heildarsyn pegar peir meeta peim. HUn er par af leidandi badi hugsud sem
nytsamleg fyrir medlagsgreidendurna sjalfa sem og starfsmenn sem vinna
med peim. betta einfaldar peim ad nyta Urraedin sem eru i bodi og prda ny

Urraedi.



2.Fraedilegt sjonarhorn

[ pessum kafla eru dregin saman helstu fraedilegu sjénarhornin sem tengjast
efni ritgerdarinnar. Til ad byrja med er fjallad um kerfiskenninguna |
kjolfarid er fjallad um tengdar rannsoknir. bar & eftir er fjallad astaedur og
ahrif um fjarhagsvanda. bPa er komid ad tolfraedilegri umfjollun um
medlagsgreidslur og umfjollun um einstaklinga sem skulda medlag. Ad
lokum er gert grein fyrir helstu Urreedum fyrir medlagsgreidendur, baedi

formleg og 6formleg.

Kerfiskenning

Kerfiskenning (e. Systems Theory) er ein af kenningum félagsrddgjafarinnar
en hdn kom fram & attunda dratug sidustu aldar. Kenningin & sér forvera en
upphaflega kerfiskenningin (e. General Systems Theory) a sér orlitid eldri
forsdgu i 66rum freedum en pad var liffreedingurinn og heimspekingurinn
Ludwig von Bertalanffy sem a heidurinn af henni. Kenningin hans var a svidi
liffreedinnar og aberandi tengd préunarkenningu Darwins. Kenning von
Bertalanffy einblindi @ pad ad allar lifverur tilheyrdu akvednum kerfum.
Hann skodadi hegdun peirra ut fra ahrifum fra umhverfinu og pa
sérstaklega ut fra premur pattum, fjolda, tegund og tengslum (Payne, 2005;

von Bertalanffy, 1975).

pegar kerfiskenningin ruddi sér til rums i félagsradgjof voru
hugmyndir von Bertalanffy yfirfeerdar a félagslega kerfid (e. social systems).
Med pvi er haegt ad skoda einstaklinginn ut fra félagslegum ahrifum sem
akvedin kerfi i umhverfinu hans hafa ahrif a, ekki dsvipad og von Bertalanffy
gerdi. bessi kerfi geta verid allt fra fjolskyldum upp i stofnanir (Farley, Smith
og Boyle, 2006). Pincus og Minhan (1981) flokkudu kerfin i prja flokka.
Fyrsti flokkurinn eru é6formleg kerfi (e. informal systems) eins og fjolskylda,
vinir og skoélafélagar. Annar flokkurinn eru formleg kerfi (e. formal systems)
eins og verkalydsfélog og einnig ymsir hdpar i samfélaginu eins og til deemis

AA og Kiwanismenn. pridji flokkurinn eru svo samfélagsleg kerfi (e. societal



systems) eins og sjukrahus, skoélar og félagspjonusta. bar er adallega att vid

stofnanir.

Ahrif innleidslu kenningarinnar i félagsradgjéf voru medal annars
bau ad minni stofnanir, sem voru ad sinna félagslegum malum, sdu hag sinn
i pvi ad hefja samstarf med 6drum. Félk haetti ad vinna hver i sinu horni og
bratt fyrir Olik sjonarhorn sd pad ad pad geeti unnid saman. Sumar
stofnananna sameinudust i eina steerri stofnun, sem gaf enn betri
heildarsyn vid uarvinnslu mala (Payne, 2005). betta er ekki olikt pvi
fyrirkomulagi sem félagspjonusturnar & islandi starfa eftir. En  markmid
hennar er ad tryggja félagsleg og fjarhagslegt 6ryggi iblanna med adstod og
studningi 4r morgum mismunandi attum (Loég um félagspjonustu
sveitarfélaga nr. 40/1991;). betta gefur starfsmonnum félagspjonustunnar
teekifeeri @ ad beita heildarsyn en heildarsyn er eitt af megineinkennum

félagsradgjafa (Félagsradgjafafélag islands, e.d.).

Pad sem sérstaklega adgreinir kerfiskenningu fra 68rum kenningum
i félagsradgjof er ad i kerfiskenningar skodar einstaklinginn Gt fra ahrifum
umhverfisins a hann en ekki ut fra eigin ahrifum. Sérstaklega er 16g6 ahersla
a utanadkomandi félagslega paetti, samspil peirra og ahrifin sem pad hefur
a einstaklinginn. Olikt kenningum sem skoda malin Ut fra einstaklingnum
sjalfum og hans hegdun (Payne, 2005). Gott deemi er einstaklingur sem
hefur verid lengi atvinnulaus og skuldar medlag, hann sér ekki tilgang i ad
fara aftur Ut & vinnumarkadinn vegna skuldarinnar. Haegt veeri ad virkja
hann i atvinnuleit med pvi ad kynna fyrir honum pau Urraedi sem eru i bodi
hja Innheimtustofnun Sveitarfélaga. betta gaeti styrkt einstaklinginn i pvi ad
fara aftur Ut & vinnumarkadinn. barna er synt fram a ahrif a einstakling sem
stjérnast af samspili stofnanna i umbhverfi hans, Innheimtustofnun
sveitarfélaga og Vinnumalastofnun eru daemi um samfélagsleg kerfi (Pincus

og Minhan, 1981).
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Helsta gagnrynin sem kerfiskenning hefur fengid er ad hdn gerir rad
fyrir ad allt falli ad einhverju kerfi, ad pad sé ekkert sem getur stadid utan

kerfisins(Payne, 2005).

Tengdar rannsoknir

Litid hefur verid skrifad um medlagsmal & islandi en pé liggja fyrir
einstaka skyrslur, greinar og ritgerdir. Pau snuast p6 flest um umgengnisrétt
eda sifamal. Stada pekkingar & medlagsmalum & islandi er pvi takmérkud.
par af leidandi var akvedid ad skoda erlenda rannsdkn & svipudu efni. Ein
rannsokn sem hefur verid gerd er fra Wisconsin i Bandarikjunum. Su
rannsokn fjallar um pad hvada ahrif pekkingarskortur & velferdar- og
medlagskerfinu (e. child support program) hefdi & arangur pess. Arangurinn

var maeldur at fra notkun a pvi (Meyer, Cancian og Nam, 2007).

Bandariska medlagskerfid er mismunandi eftir fylkjum og samkvaemt
rannsokninni afskaplega flékid. Rannsdknin var midud ut fra pekkingu
maedra 4 medlagskerfinu. En peirra hlutverk i pvi er ad piggja medlag, olikt
bvi sem rannséknin i pessari ritgerd skodar. bad er ad segja greidendur
medlagsins. | 1j6s kom ad mikil vanpekking var & kerfinu sjalfu og
moguleikum pess. Oftast var pekkingin a kerfinu engin og einstaka sinnum
var pekkingin mjog litil. Peir notendur sem pekktu kerfid ad litlu leyti hofdu
O00last pekkinguna i gegnum eigin reynslu a kerfinu en ekki i gegnum
upplysingagjof eda starfsmenn. Annad sem kom i ljés var ad pekking
starfsmannanna (e. caseworker) sem unnu med mal notandans skiladi sér
illa. Ein astaedan fyrir pvi var ad pekking starfsmannanna var almennt litil,
pbannig ad upplysingarnar sem pau gafu voru jafnvel ad fleekja malin enn
frekar fyrir notandanum. Til ad draga saman nidurst6du rannséknarinnar pa
var hun su ad vanpekking notendanna og starfsmannanna & medlagskerfinu
drd ur arangri pess og par med notkun & pvi. bvi ma segja ad ef pekkingin
veeri meiri pa veeri medlagskerfid par drangursrikara (Meyer, Cancian og

Nam, 2007).
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Fjarhagsvandi

Pad hefur verid gerdur fjoldi rannsdékna a fjarhagsvanda og verdur i pessum
kafla reynt ad skapa grunnpekkingu 8 honum sem nytist medal annars i

vinnu med einstaklingum sem skulda medlag.

Bernard E. Poduska (1989) hefur starfad sem fjarmalaradgjafi fyrir
fiolskyldur asamt pvi ad vera préfessor vid haskéla i Utah. Hann skrifadi
ahugaverda grein um vinnu med einstaklingum sem eru undir miklu 3alagi
eda streitu eftir ad hafa lent i fjarhagsvanda. Poduska nefnir nokkrar
algengustu astaedu fjarhagsvanda hja fdlki en peer eru andlat, skilnadur,
gjaldprot, atvinnuleysi eda minnkud innkoma. betta eru somu astaedur og
Mirowski og Ross (1995) settu fram i sinni rannsékn en ad auki téldu pau
barneignir vera eina &stadu fjarhagsvanda einstaklinga. Enn Onnur
rannsokn bendir @ pad ad ungt félk (e. young adults) séu i akvednum
aheaettuhdpi vardandi fjarhagsvanda par sem pau eru ekki farin ad péna
hamarkstekjur en eru pé med haestu utgjoldin (Drentea, 2000). bad er
mikilvaegt ad vita hverjar asteedur fjarhagsvandans er hja einstaklingnum
bvi pad hefur ahrif @ pad hvernig unnid skal med mal peirra. Einnig eru
vidbrogd og tilfinningar einstaklingsins mismunandi eftir astaeedum fjarhags-

vandans og adstaedum einstaklingsins (Poduska, 1989).

begar einstaklingur lendir i fjdrhagsvanda er algengt ad hann vindi
hratt upp 4 sig og ad mikil streita skapist af honum. Streita er 6hjakvaemi-
legur fylgifiskur fjdrhagsvanda. Poduska skipti viobrogdum einstaklinga vid
streitunni i prju prep asamt pvi ad gefa rad um pad hvad hafa parf i huga
begar starfad er med einstaklingi i hverju prepi fyrir sig. Fyrsta prepid er
vakning (e. alarm) & pvi stigi finnur einstaklingurinn fyrir breytingum sem
valda honum kvida, ahyggjum og streitu. Astaedur dhyggnanna er oft visir
ad einhverju sem gaeti ordid ad steerra vandamali til deemis breytingar a
innkomu, haerri utgjold en reiknad var med, einkennileg hegdun maka,
breytingar 4 vinnustad og svo framvegis. bessar ahyggjur geta verid

6rokréttar og er pad hlutverk starfsmannsins sem vinnu med mal
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einstaklingsins ad adstoda hann ad greina par a milli og draga par med ur
streitunni. Annad prepid er motspyrna (e. resistance) & pessu stigi hefur
einhver breyting ordid og er einstaklingurinn farinn ad hafa ahyggjur af pvi
hvada ahrif pser munu hafa, streitan er ordin mun meiri a pessu stigi. Hér
skiptir hann mestu mali hvad hann a og hversu lengi hann mun geta haldid
svona afram. betta er dkvedid barattustig, hann parf ad velja og hafna hvad
skal borga og hvad ekki. Sem daemi mda nefna einstakling sem missir
vinnuna, hann parf ad vega og meta hversu lengi hann getur praukad & pvi
sem hann hefur og hve langur timi ma lida pangad til hann verdur ad vera
kominn med nyja vinnu. bPetta er akvedid kapphlaup vid timann. A pessu
stigi er pad hlutverk starfsmannsins sem vinnur med mal einstaklingsins ad
adstoda hann vid ad bua til dzetlun fyrir timann framundan en pad getur
dregid ur streitunni. bridja prepid er uppgjof (e. exhaustion), einstaklingur-
inn kemst 4 pad stig pegar hann hattir ad geta praukad a 6dru stigi.
Fjarhagsvandinn er ordinn mun meiri og ekki litur ut fyrir ad haegt sé med
goédu moti ad leidrétta dstandid. Einstaklingurinn upplifir miklar breytingar
a lifi sinu og streitan naer hamarki. Pad sem starfsmadurinn getur gert i
slikri stodu er ad reyna ad bjarga pvi sem haegt er ad bjarga og adstoda vid
enduruppbyggingu. Starfsmadurinn getur dregid Ut streitu einstaklingsins
med pvi ad syna honum stéduna sem hann er i fra 6rum sjonarhornum og

med pvi ad syna honum urraedi sem honum bjédast (Poduska, 1989).

pad eru einnig adrar tilfinningar sem losna ur laedingi hja einstaklingi
sem stendur frammi fyrir fjdrhagsvanda. Sem deemi nefnir Poduska mikid
alag, sektarkennd, skdmm og eftirsja. Einnig eru einstaklingarnir oft med
brotna sjalfsmynd. bessa peetti parf ad hafa i huga pegar unnié er med
einstaklinga sem eiga i fjarhagsvanda og adstoda pa med pessar
tilfinningar. Hann telur einnig ad proski einstaklingsins hafi mikid um pad ad
segja hvernig hann bregst vid streitunni. bvi proskadri (e. mature) sem
einstaklingurinn er pvi betur er hann i stakk buinn til ad takast & vid
streituna. Hann sér vandann i rokréttu ljosi og er tilbdinn ad leita leida til ad

vinna sig atdr honum. Aftur & moéti er éproskadri einstaklingurinn (e.
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immature) liklegri til ad taka 6llu sem sagt er vid hann mjog persdnulega,
eins og ards a sig, hann er mjog sjalfhverfur, med lélegt sjalfsdlit og

neikvaedur (Poduska, 1989).

Pad eru sem sagt ansi margir paetti sem parf ad taka tillit til pegar
unnid er med einstakling sem er i fjarhagsvanda. Einstaklingar sem skulda
medlag eru ekki undanskyldir pessum hép en nanar er fjallad um pa i naestu

koflum.

Medlagsgreidslur

,Skylt er foreldrum, bddum saman og hvoru um sig, ad
framfeera barn sitt. Framfeerslu barns skal haga med
hlidsjon af hégum foreldra og pérfum barns.”

Barnalég nr. 76/2003, 53. gr.

Pessi grein barnalagana er asteeda medlagsgreidsina, en i peim er gerd su
krafa til beggja foreldra ad framfaera barn sitt pangad til pad neer 18 dara
aldri. | peim tilvikum sem ad barn hefur ekki sama Idgheimili og badir
foreldrar skal akvardad um medlagsgreidslur til pess foreldris sem barnid
hefur l6gheimili hja. pad greidist af pvi foreldri sem barn hefur ekki
I6gheimili hja. Foreldrar geta annad hvort akvardad pad i sameiningu eda

med adstod syslumanns eda dodmara (Barnalog nr. 76/2003).

Medlag er dakvedin upphaed, sem akvordud af Ddémsmala-
raduneytinu og er tengd visitélu neysluverds. Midad er vid ad medlag sé
helmingur af manadarlegri framfaerslu barns. Arid 2009, var upphadin
21.657 krénur a barn, en su uppheaed er avallt si sama og barnalifeyrir

(Barnalog nr. 76/2003; Tryggingastofnun Rikisins. 2009).

Vid skilnad eda sambudarslit er I6gbundid ad dkvarda um forsjd med
barni, hvar barn skal hafa logheimili og um medlagsgreidslur vegna

framfaerslu barns. Pad er syslumadur pess baejarfélags sem buid er i sem
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hefur yfirumsjén med slikri samningagerd. Ef ekki naest satt um pessi mal
getur syslumadur eda domari demt i malinu. Bérn sem fsedast utan
sambudar eda hjonabands skulu fedrud innan sex manada fra feedingu, pau
fa sjalfkrafa 16gheimili hja médur, somuleidis faer médirin fulla forsja med
barninu. Mdédirin getur sidan gert samning, eins og nefndur er hér ad ofan,

um medlagsgreidslur fra fédurnum (Barnalog nr.76/2003).
Greidslu- og Innheimtuferlid ef farid er i gegnum Medlagskerfid

i s

Tryggingastofnun ‘7 Innheimtustofnun 4
Rikisins Sveitarfélaga
Foreldri sem barn

hefur lagheimili hja lagheimili hja

Foreldri sem barn hefur ekki

Orvarnar takna hver greidir hverjum

Eftir ad samningur hefur verid gerdur er pad akvordun pess foreldris
sem faer medlagid hvernig hann vill ad greidslunum sé hattad. Pad er haegt
ad fara i gegnum medlagskerfid eda ad hafa greidslurnar utan kerfisins. pad
bydir ad foreldrarnir bera sjalfir abyrgd a pvi ad greida medlagid og ad taka
vid greidslunni. Ef foreldrid sem a ad greida medlagid stendur ekki i skilum
begar slikt samkomulag er i gangi hefur foreldrid sem piggur medlagio
moguleika a8 ad fara i einkamal. Hins vegar ef akvedid er ad fara med
greidslurnar i gegnum medlagskerfid (eins og er synt & myndinni hér ad
ofan) pa fer foreldrid sem ad faer medlagsgreidslurnar med samninginn fra
syslumanni til Tryggingastofnunar rikisins. Tryggingastofnun greidir
medlagid til foreldrisins sem barnid hefur logheimili hja. Pad er sidan
Innheimtustofnun sveitarfélaga sem greidir Tryggingastofnun utgjéldin og
sér um ad innheimta medlagsgreidslur fra hinu foreldrinu. Haegt er ad
breyta pvi hvada leid er valin hvenaer sem er i ferlinu (L6g um Innheimtu-

stofnun sveitarfélaga nr. 54/1971; L6g um almannatryggingar nr 100/2007).
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Ef skodadar eru tolur fra Hagstofunni fra drinu 2008 pa er algengara
ad foreldrar akvedi vid skilnad eda sambudarslit ad vera med sameiginlega

forsja en ad annad foreldri fari med fulla forsja (Hagstofa islands, e.d.).

Logskilnadur giftra hjona,
forsja

B M&dir med fulla forsja
B Fadir med fulla forsja

m Sameiginleg forsja

Logskilnadir giftra hjéona hafa verid riumlega fimmhundrud & ari
undanfarin ar. Skipting forsjarinnar arié 2008 (aaetladar tolur) var pannig ad
modirin fékk fulla forsjd i 105 af 549 l6gskilnudum eda 19% tilvika. Fadirinn
fékk fulla forsja i 6 af 549 logskilnada eda i 1% tilvika. Sameiginleg forsja er
akvedin i 497 af 549 tilfellum eda 80% tilvika. Adrir en foreldrar fengu forsja

i undir 1% tilvika (Hagstofa islands, e.d.-a).

Sambudarslit
forsja

1%

B M6dir med fulla forsja
B Fadir med fulla forsja

m Sameiginleg forsja
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Ef skodud eru sambudarslit fyrir arid 2008, pa fékk maddirin fulla
forsja i 47 af 559 tilvikum eda i 8,5% tilvika, fadirinn fékk fulla forsja i 6 af
559 eda 1% tilvika og en sameiginleg forsja var valin i 506 af 559 tilvika eda
90,5% tilvika (Hagstofa Islands, e.d.-a)

Eins og lesa ma ur pessu pa er sameiginleg forsja ordin algengasta
akvordun folks vid sambudarslit. betta hefur haegt og rélega feerst i pessa
att, fra pvi ad konur fengu pvi sem naest alltaf forsja, yfir i oftast og nuna er
stadan ordin ad pannig er algengast ad forsjdin sé sameiginleg (Hagstofa

islands, e.d.-a).

Ef ad foreldrar geta ekki samid um forsjarmalin vid skilnad eda
sambudarslit er haegt ad fara med malid fyrir démara, eins og d6ur hefur
komid fram, en i peim malum er ekki heimilt ad daeema sameiginlega forsja
(Barnalog nr. 76/2003). Tolurnar hér ad ofan eiga ekki vid born sem faedast
utan hjénabands eda sambanda, en eins og 46ur kom fram fer médirin med

fulla forsja i peim tilvikum (Barnal6g nr. 76/2003).

Pad er mikilveegt ad pad komi fram ad pratt fyrir ad skiptingin 3
forsjanni sé oftast sameiginleg, midad vid adurnefndar stadreyndir, pd
hefur pad ekki ahrif a4 pad hver greidir medlagid. Medlagid akvardast ut fra
I6gheimili barns. bad er ad segja pad foreldri sem barn hefur 16gheimili hja
feer medlagsgreidslur, sem og barnabaetur. Pad er pvi hlutverk pess
foreldris sem barn hefur ekki 16gheimili hja ad greida medlagid. Medlags-
greidslur tengjast forsjanni par af leidandi ekki beint. Hins vegar getur
sameiginleg forsja og mikil umgengni haft ahrif 4 akvardanir um aukid

medlag, en nanar er fjallad um pad sidar.
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Skipting l6gheimilis barns, eftir kyni foreldra

m Karl med born

B Kona med born

Samkveemt Hagstofu islands (e.d. -b) hefur barn ldgheimili hja
modur (kona med bérn) i mikid fleiri tilvika eda 91 % @ medan barn hefur
l6gheimili hja fodur (karl med bérn) i 9% tilvika. bessar tolur eru mjog
svipadar og kynjaskipting einstaklinga sem skulda medlag (Innheimtu-

stofnun sveitarfélaga. 2008).

Kynjaskipting einstaklinga sem skulda medlag
Gefur gréfa hugmynd um kynjaskiptingu a
medlagsgreidendum

M Karlar sem skulda

B Konur sem skulda

Ekki er gefid upp kynjahlutfall medlagsgreidenda i skyrslu
Innheimtustofnunar sveitarfélaga (2008) pess vegna er midad vid tolur um
einstaklinga sem skulda medlag. pad eru 11.092 karlmenn sem skulda

medlag og 514 konur eru i sému stodu. Pé ad pad vanti einhvern hluta af
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medlagsgreidendum i pann fjolda inn i skyrsluna pa gefur petta engu ad
sidur gréfa hugmynd um kynjaskiptingu medlagsgreidenda. bessar télur eru
sambeerilegar adurnefndum télum um skiptingu I6gheimilis barns eftir kyni
foreldra. Samkvaemt pessu ma segja ad par sem barn er oftar med
[6gheimili hja mdédur og pess vegna feer hiun medlag @ medan fadir er oftar

sa sem greidir medlag barns (Hagstofa [slands, e.d. — b).

Upphaed medlags er eins og 4dur kom fram akvordud af Démsmala-
raduneytinu. Foreldrar mega semja um upphaed medlagsins sin & milli en
upphadin ma poé aldrei vera leegri en einfalt medlag eda barnalifeyrir. En
eins og adur kom fram er barnalifeyrir sama upphad og einfalt medlag eda
21.657 krénur. Tryggingastofnun greidir pd aldrei it nema pvi sem nemur
einfoldu medlagi fyrir hvert barn. Allar auka greidslur verda pvi ad vera utan

medlagskerfisins.

Viodmidunartafla um tekjur foreldris pegar Urskurda er um aukid medlag

Tekjur 8 manudi 1 barn 2 bérn 3 born
U.p.b. 377.000 kr. |Lml. + 50% | Lml. + 25%

U.p.b. 414.000 kr. |Lml. + 75%

U.p.b. 455.000 kr. |Lml.+ 100% Lml. + 50% Lml. + 25%

U.p.b. 501.000 kr. Lml. + 75%

U.p.b. 551.000 kr. Lml.+ 100% Lml. + 50%
U.p.b. 606.000 kr. Lml. + 75%
U.p.b. 666.000 kr. Lml.+ 100%

Taflan tok gildi 23.09.09 (D6msmalaraduneytid, 2009)

Foreldri sem barn hefur logheimili hja getur d6skad eftir auknu
medlagi frd hinu foreldrinu. Annars vegar ef ad medlagid dugar ekki fyrir
halfri framfeerslu barnsins eda ef medlagsgreidandinn er med akvedid haar
tekjur. SU akvordun getur verid a milli foreldranna eda med samningi hja

syslumanni. Démsmalaraduneytid gefur ut eftirfarandi tekjutoflu til
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viomidunar vid dkvardanir um aukid medlag, en hin midast vid laun fyrir

skatt.

Vid dkvordun af pessu tagi eru skodadar tekjur beggja foreldra eda
svokollud aflahafni og hvort ad greitt sé med fleiri bérnum. Ekki er tekid
tillit til stjpbarna sem bua a heimili medlagsgreidandans. Gert er rad fyrir
bvi ad peim sé framfaert af sinum foreldrum (Dédmsmadlaraduneytié. 2008).
Hins vegar er gert rad fyrir pvi i barnalogum (nr. 76/2003) ad stjupforeldri
hafi somu framfaersluskyldu gagnvart stjupbérnum sinum. Eins og adur kom
fram getur sameiginleg forsja barns haft ahrif 4 pad hvort medlagsgreidandi

barf ad borga aukid medlag.

Einstaklingar sem skulda medlag

Til ad atta sig @ umfangi hépsins sem er i peirri stodu ad skulda medlag, pa
liggur beinast vid ad visa i tolfredilega Urvinnslu & gbngum sem
Innheimtustofnun Sveitarfélaga gefur at drlega, pessar télur midast allar vid

arid 2008 (Innheimtustofnun Sveitarfélaga, 2008).

pad ar voru 11.092 karlmenn og 514 konur, samtals 11.606 manns
sem voru i skuld vid Innheimtustofnun sveitarfélaga. Pess ma einnig geta ad
pbessir 11.606 einstaklingar skuldudu samanlagt 9.006.327.654 islenskar

krénur (Innheimtustofnun Sveitarfélaga. 2008).

Af pessum 11.606 einstaklingum sem skulda medlag eru 3345 peirra
eda 28% med samning vid Innheimtustofnun sveitarfélaga. Samningar er
Urredi sem Innheimtustofnun sveitarfélaga bydur upp a fyrir
medlagsgreidendur sem eru i fjarhagslegum eda félagslegum vanda, nénar
er fjallad um Urredid i naestu koflum (I6g um Innheimtustofnun
sveitarfélaga nr. 54/1971). bessi 28% einstaklinga sem skulda medlag hafa
samanlagt rima sjo milljardar kréona skuld a bakinu eda um 78% af
heildarskuld allra sem skulda medlag. Aaetla ma ad medaltals skuld hvers

einstaklings sem skulda medlag og er med samning i gangi vid
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Innheimtustofnun sveitarfélaga sé um 2,1 milljén kréna (Innheimtustofnun

sveitarfélaga nr. 54/1971)

Rumlega helmingur einstaklinga sem skulda medlag eda 6.631
einstaklingur & eitt barn. bad virdist vera fylgni milli pess ad pvi fleiri bérn
sem einstaklingurinn @ pvi haerri eru skuldirnar hans. Einnig virdist vera
fylgni milli fjolda barna og upphaedar skuldar en flest allir sem eiga fjogur
born eda fleiri og skulda medlag skulda milljonir frekar en tugi pusunda.
Fimmtanhundrud medlagsgreidendur skulda fjérar milljénir eda meira hver
um sig. Hins vegar skuldar einn af hverjum premur einstaklingum adeins 15
pusund krénur eda minna. Pessir einstaklingar teljast p6 inn i heildarfjolda
einstaklinga sem skulda medlag pratt fyrir ad flestir myndu ekki alita 15

pusund kréna skuld sem skuld (Innheimtustofnun Sveitarfélaga, 2008).

Urraedi

,Félagsradgjafi upplysir skjolsteeding um réttindi hans og
skyldur, einnig um urreedi og hjdlparméguleika.
Félagsradgjafi gerir sér far um ad virda og verja rétt hvers
einstaklings til einkalifs og sjdlfsakvérdunarréttar, svo
fremi ad pad valdi 66rum ekki skada. Geti skjolstaedingur
ekki sjalfur gaett hagsmuna sinna, ber félagsradgjafa ad
gaeta pess ad réttur hans sé ekki fyrir bord borinn.”

Félagsradgjafafélag islands (e.d)

Eins og framangreind tilvitnun gefur til kynna er pad medal annars hlutverk
félagsrddgjafa ad veita skjélstaedingi sinum upplysingar um Urraedi sem
honum bjédast. | tilviki medlagsgreidenda eru nokkur urraedi i bodi.
Urraedin sem nefnd eru hér & eftir eru & vegum opinberra stofnanna sem
flokkast undir samfélagsleg kerfi (e. societal systems). Buseta hefur ekki
ahrif 4 pad hvada Urreedi eru i bodi fyrir notendur. Allir hafa moguleika &

einhverjum Urr@dum pd ad pau séu misjofn eftir félagslegum og
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fijarhagslegum adsteedum hvers og eins. Um er ad raeda badi formleg
urredi eins og Innheimtustofnun sveitarfélaga og 6formleg Urraedi sem
adrar stofnanir veita, en paer geta medal annars nyst einstaklingum sem
skulda medlag en eru b6 ekki sérhénnud fyrir pa. Oll Urraedin eru pé pannig

ad hver og einn sem hyggst nyta sér pau parf ad bera sig eftir peim.

Innheimtustofnun Sveitarfélaga

Hlutverk Innheimtustofnunar sveitarfélaga er ad innheimta medlags-
greidslur fra pvi foreldi sem barn hefur ekki |6gheimili hja, pad er ad segja
medlagsgreidendum. En eins og adur kom fram er pad Tryggingastofnun
Rikisins sem ad greidir medlagid ut til pess foreldris sem barnid hefur
[6gheimili hja, i peim tilvikum par sem foreldrar dkveda ad fara med
medlagsgreidslur i gegnum medlagskerfid. Sett voru l6g sem toku gildi arid
1972 sem heimiludu Innheimtustofnun sveitarfélaga ad veita
medlagsgreidendum i skuld moguleika 4 ad semja um skuldir sinar.
Notendurnir verda pd ad uppfylla skilyréi um félagslegan eda fjarhagslegan
vanda. Pad sem medal annars flokkast undri pann vanda samkvaemt
I6gunum eru lélegt heilsufar greidandans, lagar tekjur, skert starfsorka, ha
greidslubyrdi og moérg born. Nokkrar mismunandi samningaleidir eru i bodi,
greidslufrestur, priggja dra samningar og eingreidsla. Pad er mismunandi
hvad hentar hverjum fyrir sig. Nanar er fjallad um hverja samningaleid fyrir

sig hér ad nedan (Log um Innheimtustofnun sveitarfélaga nr. 54/1971).

Arid 2008 voru 3345 af einstaklingunum sem skulda medlag med
slika samning i gangi eda rumlega fjordungur af medlagsgreidendum. Eins
og adur hefur komid fram eiga pessir einstaklingar 78% af heildarskuldum
medlagsgreidenda eda riuma 7 milljarda (Innheimtustofnun sveitarfélaga,
2008). Kosturinn vid urraedi Innheimtustofnunar sveitarfélaga er ad pad
eiga allir rétt & pessum samningi svo lengi sem peir uppfylla adurnefnd
skilyrdi og skili inn peim goégnum sem oskad er eftir (Log um

innheimtustofnun sveitarfélaga nr. 54/1971).
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Peir sem eru i timabundnum erfidleikum vid greidslu medlagsins
geta s6tt um greidslufrest 4 medlaginu. Deemi um erfidleika eru veikindi og
atvinnumissir. Upphaedin safnast pa saman yfir timan og pegar fresturinn
klarast borgar medlagsgreidandinn heildar upphaedina. Hazegt er ad dreifa
beim greidslum. betta Grraedi nytist einnig Ndamsménnum med lan hja LiN.
Ndamsmennum sem taka namslan fyrir naminu sinu bydst ad sakja um
vidboétarlan vegna medlagsgreidsina. Vegna pess ad ndmslan eru adeins
greidd ut tvisvar ar ari, eftir haustonn og eftir voronn parf ad ssekja um
greidslufrest hja Innheimtustofnun Sveitarfélaga og fa pad sampykkt. LiN
greidir pa Innheimtustofnun medlagsgreidslurnar fyrir ndmsmanninn
tvisvar yfir Onnina. Engir drattarvextir eda vextir eru a medan
greidslufrestinum stendur (Lanasjédur islenskra namsmanna, e.d.; Log um

Innheimtustofnun sveitarfélaga nr. 54/1971).

Bodid er upp a svokallada priggja ara samninga hja Innheimtu-
stofnun sveitarfélaga. Slikir samningar eru pannig ad einstaklingur sem er
kominn i skuld vegna medlags gefst teekifeeri ad semja um ad greida
akvedna upphaed inn & skuldina sina. Upphaed pessarar greidslu er misjofn
eftir greidslugetu einstaklingsins. Eins og nafnid gefur til kynna er
samningurinn i gildi i prju ar. Einstaklingar sem hafa lengi verid i skuld
pburfa stundum ad sanna sig adur en peir fa slikan samning. Ef hann stendur
vid samningin i pessu prju ar er bodid upp a ad fella nidur drattarvextina,
hluta af skuldinni eda alla skuldina. betta Urraedi hentar sérstaklega vel
beim sem eru i miklum skuldum vid Innheimtustofnun sveitarfélaga. Ef
einstaklingurinn sem skuldar medlagid stendur ekki vid samninginn, faer
hann eina daminningu adur en samningurinn er felldur ur gildi
(Innheimtustofnun sveitarfélaga, 2008). Hann ber einnig abyrgd a pvi ad
l[ata vita ef ad adstaedur hans breytast eitthvad a samningstimanum. Til
deemis ef atvinnulaus einstaklingur sem hefur fengid priggja ara samning
feer vinnu. Pa haekkar manadarleg greidslugeta hans og ber honum ad lata

Innheimtustofnun sveitarfélaga vita. Ef hann gerir pad ekki getur pad valdio
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bvi ad samningurinn falli ur gildi (L6g um Innheimtustofnun sveitarfélaga

nr. 54/1971).

Einstaklingi sem stofnad hefur til skuldar vid Innheimtustofnun
bydst einnig eingreidslu samningur, sem pydir ad hann getur borgad upp
skuldina i einni greidslu. betta Urraedi hentar peim sem hafa fjarmagnid til
bess. Upphaedin i sjalfu sér skiptir ekki mali en madur getur dzetlad ad petta
sé Urraedi sem ad peir sem skuldi minni upphaedir nyti sér frekar (Log um

Innheimtustofnun sveitarfélaga nr. 54/1971).

Syslumannsembaettid

Syslumannembattid heldur utan um upphafskref medlagsferilsins. bar sér
sifjadeildin um oOll mdal sem snlda ad fjolskyldurétti, barnarétti og
sambudarrétti. Pau bjoda ekki upp a formlegt urraedi en upplysingagjof hja
beim i upphafi ferilsins getur haft ahrif & framvindu mala. bau veita medal
annars upplysingar um kosti og galla pess ad fara i gegnum medlagskerfid.
Pad ad velja ad fara ekki i gegnum medlagskerfid kemur i veg fyrir ad
einstaklingar fara i formlega skuld, eins og vid Innheimtustofnun
sveitarfélaga. Hins vegar tryggir pad ekki ad foreldrid sem sér um
adalframfaerslu barnsins fai medlagsgreidslurnar (Barnalog nr.76/2003;
Syslumadurinn, e.d.). Syslumannsembattid sér einnig um ad dkvardanir
vardandi aukid medlag, par geta medlagsgreidendur engu ad sidur fengid
upplysingar um réttindi sin vardandi pau malefni. Samkveemt barnalégum
skal taka tillit til tekna og Utgjalda beggja einstaklinga vid slikar akvardanir
(Barnaldg nr. 76/2003).

Vinnumalastofnun

Vid atvinnumissi geta peir sem ad hafa unnid sér inn tilskilin réttindi sétt
um atvinnuleysisbaetur hja Vinnumadlastofnun. Atvinnuleysisbaetur eru
greiddar Ut manadarlega og er upphaedin til ad byrja med 70% af fyrri

tekjum einstaklingsins b6 med hdmarksgreidslum upp 8 242.636 en eftir 65
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daga faer einstaklingurinn grunnatvinnuleysisbeetur, en suU upphad er
149.523 krénur (Vinnumalastofnun, e.d.; L6g um atvinnuleysistryggingar

nr.54/2006).

Einstaklingur sem er med barn eda born & sinni framfeaerslu faer auka
atvinnuleysisbatur upp a 4% af heildarupphadinni fyrir hvert barn. peir
einstaklingar sem framfara barni eda boérnum sinum med
medlagsgreidslum fa einnig pessi 4% en su upphaed rennur pd beint til
Innheimtustofnunar sveitarfélaga. Midad vid grunnatvinnuleysisbeaetur er
bessi upphaed 5980 kréonur & barn. Medlagsgreidandi parf sidan ad
sjalfdadum ad borga Innheimtustofnun sveitarfélaga afganginn af
medlaginu eda um fimmtan pusund krénur & barn (LO6g um

atvinnuleysisbaetur nr. 54/2006).

Einstaklingar sem missa vinnuna eiga rétt a d4durnefndum
greidslufresti hja Innheimtustofnun sveitarfélaga. beir purfa sérstaklega ad
sekja um greidslufrestinn en atvinnumissir getur valdid fjarhagsvanda og
uppfylla peir par af leidandi skilyrdin fyrir greidslufrest samkvaemt l16gum
um Innheimtustofnun sveitarfélaga (nr. 54/1971). Innheimtustofnun
sveitarfélaga hefur rétt & ad ganga i atvinnuleysisbeeturnar ef einstaklingur
er i skuld hja peim, peir gera pad ekki hja einstaklingum sem hafa samid um

greidslufrest (Log um atvinnuleysistryggingar nr.54/2006).

pjonustumidstadstodvar og Félagspbjonustan

Pjénustumidstodvar Reykjavikurborgar og Félagspjonustur um land allt
sinna fjolbreyttum hlutverkefnum, ekkert eitt peirra snyr beint ad
medlagsmalum en pd veita félagradgjafar hja pessum stofnunum bzedi
greidendum og piggjendum upplysingar um sin réttindi. Pau uUrraedi sem
félagspjonustan bydur upp 4 sem snyr medal annars ad medlagsgreid-
endum er fjarhagsadstod. AJ auki er pad hlutverk félagspjénustu ad veita
studning og adstod sem nytist medlagsgreidendum medal annars vid ad

gera samninga vid Innheimtustofnun Sveitarfélaga og veita peim
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upplysingar um hvert skuldarar geta snuid sér i sinum malum (Log um

félagspjonustu sveitarfélaga nr 40/1991).

Fjarhagsadstod er hugsud sem fjarhagslegt neydarirraedi til skamms
tima. HUn er ztlud peim sem hafa ekki rétt til annarra bdta t.d.
atvinnuleysisbéta, ororkubdta og sjukradagpeninga. Einnig er hun veitt
pbeim sem hafa klarad rétt sinn til atvinnuleysisbéta en hann er i prja ar (Log
um atvinnuleysistryggingar nr. 54/2006; Reglur um fjarhagsadstod fra
Reykjavikurborg, 2006).

peir einstaklingar sem piggja fjarhagsadstod og eru ad borga medlag
geta fengid sérstakar aukagreidslur sem nema upphad medlagsins, athuga
pbarf b6 ad petta kann ad vera misjafnt milli sveitarfélaga. betta 4 p6 adeins
vid einstaklinga sem hafa stadid i skilum @ medlaginu seinustu prja manudi
adur en peir piggja fjarhagsadstodina. beir sem ekki hafa stadid i skilum &
medlaginu fram ad fjarhagsadstodinni fa ekki aukagreidsluna, en peir eiga
bo rétt & adurnefndum greidslufresti hja Innheimtustofnun sveitarfélaga.
Pad er ekki hlutverk sveitarfélaganna ad greida upp skuldina sem peir hafa
komid sér i 4dur en peir fara 4 fjarhagsadstodina (Reglur um fjarhagsadstod
a vegum Fjallabyggdar; Reglur um fjarhagsadstod hja Hafnarfjardarbae;
Reglur um fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg; Reglur Sveitarfélagsins

Skagafjardar um fjarhagsadstod;).

Vegna pess ad fjarhagsadstodin fer i gegnum félagspjénustuna eda
pjonustumidstodvarnar veita peer dkvedid adhald og studning fra
starfsmonnum til notenda. bar sem peim eru veittar upplysingar um
moguleika sina pegar peir fara aftur Ut & vinnumarkadinn. Einnig fa peir
upplysingar vardandi Urradi Innheimtustofnunar sveitarfélaga og adstod
vid ad saekja um pau Urraedi ef pess parf, en petta eru allt leidir til ad baeta

lifskjor einstaklingsins (Log um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991).

Nylega birti Hagstofa fislands (2009) télulegar upplysingar um

notendur fjarhagsadstodarinnar, par kom fram ad teeplega 40% af peim
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einstaklingum sem piggja fjarhagsadstod fra félagspjonustunni eru
einstaedir barnlausir karlmenn. Naesti hépur & eftir eru einsteedar maedur
eda 32%. Ekki er til flokkur i pessu kerfi yfir karlmenn sem eiga bérn sem
eru med l6gheimili annarsstadar og flokkast peir pvi sem einstaedir

barnlausir karlmenn.

Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna

Radgjafarstofan er radgjafarfyrirtaeki sem byrjad sem tilraunaverkefni arid
1996 a vegum félagsmalaraduneytisins. beirra hlutverk er ad veita dkeypis
fjarmalarddgjof til peirra sem eru i miklum greidsluerfidleikum.
Radgjafarstofa er i dag samstarfsverkefni ymissa stofnanna, samtaka, banka
og lifeyrissjéda. Tilgangur Radgjafarstofu er ad veita notendum sinum
heildarsyn yfir fjarmalastéduna sina og kynna peim fyrir Urreedum sem
peim bjddast, petta telst sem oéformlegt Urraedi fyrir medlagsgreidendur

(Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna, 2009).

Radgjafarstofan flokkar umsoéknir sinar eftir asteedu vanskila, i 6,3%
tilvika voru einstaklingar komnir til peirra vegna pess ad peir skuldudu
medlag. Hins vegar kom fram i vidtali minu vid starfsmann hja
Radgjafarstofu ad vanskil a medlagsgreidslum fylgdu oft 066rum
greidsluerfidleikum (Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna, munnleg

heimild, 2. névember 2009; Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna, 2009).

Stort hlutfall peirra sem séttu radgjof hja Radgjafarstofu arié 2008
skradu asteedu vanskilanna vera vankunnatta i fjarmalum, skilnadur,
minnkadar tekjur, atvinnuleysi eda veikindi. betta er svipad adurnefndar
astedur fjarhagsvanda. Flestir sem sottust eftir radgjof hja Radgjafar-
stofunni arid 2008 voru einstadar masdur, en paer voru 30% notenda, nast
a eftir peim voru hjén eda sambudarfolk en pau voru 27% notenda. Pridji
steersti hopurinn voru einstadir karlmenn en peir voru 15% allra notenda

(Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna, 2009).
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3. Rannsokn

[ pessum kafla er fjallad um adferdina sem notud var til ad framkvama
eigindlega vidtalsrannsokn a@ fimm starfsménnum stofnanna sem tengjast
medlagsgreidendum. Kaflanum er skipt upp | rannsdknaradferd,
gagnasofnun, skraningu og urvinnslu og ad lokum patttakendur. Kafli um

nidurstodur fylgir i kjolfarid.

Rannsdknin er eigindleg ogbyggir 4 vidtolum vid starfsmenn
opinberra stofnanna sem veita medlagsgreidendum eitthvert af 4durnefnd-

um drreedum. Urraedin sem pau veita geta verid formleg eda 6formleg.

Rannsdknarspuringin er: Hverjar eru dstaedur adgerdarleysis hjd

einstaklingum sem skulda medlag.

Rannsdknin var undirbldin med pvi ad skoda adra rannsékn & 06dru
medlagskerfi og skodadir ahrif skulda a einstaklinga, skoda urraedin i bodi.

Rannsdéknin er unnin med kerfiskenninguna i huga.

Framkvaemd

[ rannsékninni var 4kvedid ad notast vid eigindlegar
rannséknaradferdir til ad nalgast upplysingarnar um efnid. Ad mati rannsak-
anda hentadi best ad nota opin vidtol frekar en adrar adferdir rannsdkna til
ad skoda efni sem litid hefur verid skodad. bar af leidandi var ekki grunnur
fyrir pvi ad stydjast beint vid fyrri rannséknir og gera Ur pvi megindlega
rannsokn. Kosturinn vid eigindlegar rannsdknir er sa ad i peim er notud
adleidsla. Sem pydir ad rannséknin leidir ad rannséknarspurningunni. |
megindlegum adferdum er pad 6fugt, en pa er byrjad a4 pvi ad akveda
rannséknarspurningu og er rannséknin unnin ut frd henni. Annar kostur vid
vidtalsrannsdknir er ad peer veita mikid af upplysingum um efni sem Iitid
hefur verid skodad. pridjid kosturinn og jafnframt eitt af markmidum
eigindlegra rannsékna er ad skapa pekkingu, pad fellur vel ad efni

rannséknarinnar. Til samanburdar pa er helsta markmid megindlegra ad
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sanna kenningar eda pekkingu sem nu pegar hefur verid skopud (Esteberg,

2002; Silverman, 2005).

Markmid rannséknarinnar var ad skoda hvers vegna
medlagsgreidendur sem eru i skuld nyta sér arraedin sem eru i bodi svona
seint. Pad er midad vid adurnefndar upplysingar um taeplega fjordung
medlagsgreidenda sem eru med samning vid Innheimtustofnun sveitar-
félaga og ad peir einstaklingar eru ad medaltali med ramar 2,1 milljonir i
skuld @ mann. Velti rannsakandi pvi fyrir sér hvers vegna peir brugdust
svona seint vid. Rannsakanda skodadi efnid uat fra rannsokn a 6dru
medlagskerfi, sérstaklega ut fra hvernig starfsmenn opinberra stofnanna
meta pekkingu medlagsgreidenda 4 Urreedum i bodi og hversu géd pekking
beirra @ medlagskerfinu er og Urreedunum. Einnig er leitast eftir ad skoda
hvort ad astaedur og ahrif skulda @ medlagsgreidendur sé su sama og kemur
fram i grein Poduska (1989). Ad lokum er skodad vidhorf opinberu
starfsmannanna til Innheimtustofnunar sveitarfélaga og medlagsgreidenda.
Vonast er eftir ad petta gefi gdda heildarsyn a asteedur adgerdarleysis hja

medlagsgreidendum.

Gagnasofnun

Tekin voru fimm opin vidtél a timabilinu september til névember 2009.
Hluti vidtalanna var tekinn samhlida namskeidinu Inngangur ad
eigindlegum rannsdknaradferdum hausténn 2009 og voru vidtélin a bilinu
20 til 45 minatur. Pau foru o6ll fram & skrifstofum starfsmanna stofnananna
sem raett var vid. Fyrir vidtolin var gerdur vidtalsvisir til ad stydjast vid, ad
O60ru leiti var vidtalid opid. Ekki var porf & sérstoku leyfi persénuverndar
fyrir verkefninu, en pad var upphaflega kannad. bad reyndist nokkud
audvelt ad fa vidmeelendur fyrir vidtdlin en peir voru valdir ut fra
starfsvettvangi og medmaelum annarra. Ollum vidmaelendum var tilkynnt
ad fyllsta trunadi yrdi geett. Mikilveegt var ad samrama nafnleynd hja ollum

pratt fyrir ad einn vidmeelandi hafi ekki dskad sérstaklega eftir nafnleynd.
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Ekki er heldur visad nakvaemlega til stafsheitis viomeelendanna heldur

adeins starfsstadar.

Skraning og urvinnsla

Vidtolin voru o6ll tekin upp & stafreent upptokutaeki, sem audveldadi afritun.
Pau voru afritud ord fyrir ord i télvu med adstod forritsins Express Scribe.
Rannsakandi skradi hja sér samhlida afrituninni athugasemdir, en pad var
gert til ad audvelda urvinnslu gagnanna. Fyrir og eftir vidtolin voru skradar
nidur vettvangsnétur dsamt stuttri lysingu 4 vidmaelanda hvers vidtals og
Ollu pvi sem fyrir augu bar innan vidtalsrymisins. Pegar afritun var lokid
hafdi rannsakandi taeplega 200 bladsidur af gognum til ad greina. Akvedid
var ad greina gongin med kédun, eftir ad hafa lesid itrekad yfir gbgnin fann

rannsakandi prju sameiginleg pemu.

Naudsynlegt er ad pad komi fram ad pegar reett er um medlags-
greidendur i nidurstédunum er adeins att vid medlagsgreidendur sem
viomaelendur hafa adstodad med einum eda 6drum haetti, nema annad sé
tekid fram. Ekki er haegt ad alhaefa urvinnsluna a alla medlagsgreidendur,

enda er tilgangurinn ad skapa pekkingu en ekki ad sanna kenningu.

batttakendur

patttakendur i rannsékninni voru fjérir starfsmenn opinberra
stofnanna og einn sjalfstaett starfandi adili. beir hafa allir unnid a einn eda
annan hatt med medlagsgreidendum. Engin krafa var gerd til patttakendana
um aldur, kyn eda menntun adeins 6skad eftir ad peir hefdu reynslu af pvi ad
vinna med medlagsgreidendum & pvi svidi sem pau tilheyrdu. Akvedid var i
samvinnu vid leidbeinenda ad taka frekar vidtol vid starfsmenn stofnananna
en einstaklinga sem eru i skuld vegna medlags medal annars vegna
viokvaeemni malsins. Einnig var hugmyndin si ad starfsmennirnir gaetu veitt
upplysingar um upplifun sina @ morgum einstaklingum sem hentadi vel

vegna smadar verkefnisins.
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Stofnanirnar voru sérstaklega valdar vegna tengingar vi0
medlagsmal. Pad voru Innheimtustofnun sveitarfélaga, Syslumanns-
embaettid, Pjonustumidstod hja Reykjavikurborg, Radgjafarstofa um fjarmal
heimilanna og Fjarmalapjonustan ehf. Vidmaelandinn ur peirri sidastnefndu
er eini sjalfsteett starfandi viomaelandinn. Tveir af 68rum vidmalendunum
maeldu med ad raeda vid hann og var pad pvi gert. Eins og 46ur kom fram
hefur n6fnum vidmaelenda verid breytt og engin starfsheiti nefnd til ad geeta

trunadar vid viomaelendur.

Stutt umsoégn um vidmaelendur

- Ldrus Sigurdsson er starfsmadur hjd Innheimtustofnun
sveitarfélaga. Hans hlutverk er gera samninga vid medlagsgreid-
endur sem Oska eftir ad nyta sér urraedi Innheimtustofnunar
sveitarfélaga. beir einstaklingar sem leita til Ldrusar eru allir

medlagsgreidendur.

- POrunn Jonasdottir er starfsmadur hjg bjonustumidstdd, hun hefur
starfad par i rum 10 dr. Einstaklinga sem skulda medlag eru alltaf
dkvedinn hluti af peim hop sem kemur inn til hennar. Hun veitir
peim ymsa radgjéf og kynnir fyrir pbeim pau urraedi sem eru i bodi
fyrir pd. [ sumum tilfellum adstodar hin vid samningagerd vid

Innheimtustofnun sveitarfélaga.

- Gudrun Pdlsdottir er starfsmadur hjg Rddgjafarstofu um fidrmal
heimilanna. Notendur Radgjafarstofu byrja @ pvi ad fylla ut umsdkn,
begar pbau maeta sidan og hitta radgjafa nokkrum vikum sidar, pd
geaetu pau hitt @ Gudrunu. Hennar hlutverk er radgjéf. bad er alltaf

dkvedinn hopur af notendum Rddgjafarstofu sem skuldar medlag.

- Sigrun Sigurdarddttir er starfsmadur hja syslumanni. Eins og ddur

kom fram ber foreldrum ad dkvarda um medlagsgreidslur,
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Iégheimili og forsja vid skilnad eda sambudarslit. bad er hlutverk
Sigrunar ad hitta foreldrana, gera samningana og leidbeina peim i
gegnum ferlid. betta d einnig vid um madl pegar barn faedist utan

hjonabands eda sambudar.

- Gudmundur Jénsson starfsmadur Fjarmdlapjonustunnar ehf. er eins
og fram hefur komid, eini dopinberi starfsmadurinn i verkefninu.
Figrmdlapjonustan ehf. veitir fjdrmdlaréddgjéf og hefur medal
annars verid i samstarfi vid pjonustumidstédvar. Gudmundur er
med ndmskeid og d hverju ndmskeidi eru ad hans ségn alltaf
einhverjir sem skulda medlag. Vinna hans med einstaklinga sem
skulda medlag felst medal annars i pvi ad adstoda og undirbua
notendur sina  fyrir samningagerd hjad Innheimtustofnun

sveitarfélaga.

Gerd var tilraun til ad taka vidtal vid radgjafa hja radgjafardeild
Vinnumidlunar Hofudborgarsvaedisins. bar voru svorin pau ad peir sinntu
medlagsgreidendum ekki. bar veeri adeins starfreekt ndms og starfsradgjof.

par af leidandi er ekki vidtal vid pau.

Nidurstodur

Vid greiningu gagnanna matti sja sameiginlega paetti i viotélunum. bessi
paettir voru sameinadir i prjd pemu sem leiddu rannsakanda ad
rannséknarspurningunni, hverjar eru dstedur adgerdarleysis hja
einstaklingum sem skulda medlag. Fyrsta pemad er pekking annars vegar
mat vidmalendanna & pekkingu medlagsgreidenda a urraedum i bodi og
hins vegar pekking viomalenda a Urreedunum. Annad pemad er dhrif

figrhagsvandans a einstaklinga sem skulda medlag ad mati vidmalenda.

bridja sameiginlega pemad er vidhorf starfsmannanna, annars vegar til

medlagsgreidenda og hins vegar til Innheimtustofnunar sveitarfélaga.
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bekking

Astaeda pess ad pekking er mikilvaeg pegar skodadar eru hverjar dstaedur
adgerdarleysis hjag einstaklingum sem skulda medlag er ad adgerdarleysi
getur stafad af pekkingarleysi. Oll Urreedi sem eru i bodi eru pannig ad
einstaklingurinn sem skuldar medlagid parf medvitad ad leita pau uppi. Ef
pbekking er litii mda velta fyrir sér hvort ad pad hafi ahrif & notkun
medlagsgreidenda 4 Urreedum. betta er skodad med rannsékn Meyer,
Cancian og Nam (2007) & medlagskerfinu i Wisconsin i huga, en par var
nidurstadan su ad pekkingarleysi olli lélegri notkun & kerfinu. Ef
vidmaelendur pekkja uUrreedin mjog vel en nyta sér pau jafnframt ekki er

liklegt ad adrar skyringar geetu verid a adgerdarleysinu.

W...] af pvi ad pad heldur ad pad eigi ekki... ad pad séu
enginn urraedi. bad veit ekki ad pad er haegt ad semja um
petta og hérna... og ehh pannig ad petta folk er sko oft utan

kerfis [...]  Gudmundur Jonsson

»hei ekki alltaf. Mér finnst pad hafa aukist nuna. Vid erum
minna i dag ad leidbeina med petta, finnst mér. bad er bara
svona einhver tilfinning. En ju pad... peir vita pad ekki alltaf
og sja petta stundum sem hindrun.”

Pérunn Jénasdaottir

Samkvaemt vidmealendunum Gudrdnu fra Radgjafarpjéonustu um
fjarmal heimilanna og Gudmundi fra Fjarmalapjénustunni ehf. pekktu peir
einstaklingar sem skulda medlag, sem pau hefdu adstodad, urredi
Innheimtustofnunar litid eda ekkert. Algengara var ad peir pekktu pau ekki.
Pérunni fra pjénustumidstod fannst pekking peirra einstaklinga sem hun
hafdi hitt hafa aukist en pd vissu ekki allir af drraedunum. Hins vegar voru
vidmaelendurnir sammala um ad med gédum leidbeiningum klara sig flestir
sem pau hafa hitt i gegnum samningsferlid hja Innheimtustofnun

sveitarfélaga. Leidbeiningarnar hafa peir fengid hja pessum
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starfsmonnunum. Peir sem ekki geta leyst Ur sinum malum sjalfir hefur
bodist aukin adstod fra starfsmonnunum. Peir veita peim leidbeiningarnar
og adstoda pa vid ad syna fram & fjarhagsvandann eda félagslegu
erfidleikana sem er skilyrdi Innheimtustofnunar sveitarfélaga til ad fa

samning.

,Sko flestir vita ad peir geta samid vid okkur sko. Sérstaklega
peir sem eru bunir ad vera i mérg dr ad.. ad.. skulda okkur i
mérg dr pvi ad vid erum margbuin ad margsinnis bunir ad
fara af stad med allskonar adgerdir og jafnvel fara heim til
viokomandi og... til pess ad ljuka fjgrndmi. Par er folk
upplyst um petta allt saman og en .. ndtturlega peir sem eru
hafa verid ad standa i skilum og eru ad lenda i vanskilum |
fyrsta skipti peir ... kannski pekkja ekki naegilega vel urraedin
sko. Og pad er bara fint ad upplysingarnar séu sem bestar
sko. bad er nottla bara jdkvaett og vid reynum ad veita paer
sem best og adrar stofnanir ef peer eru... gera pad lika pa er

bad ndtturlega bara jakveett sko. “ Larus Sigurdsson

Larus hja Innheimtustofnun sveitarfélaga er, eins og sést hér ad ofan,
6sammala ad einhverju leiti. Hann upphaflega nefnir ad flestir pekki
Urredin en dregur pad pd til baka i lokinn. Hans skodun er ad peir
einstaklingar sem hafa verid lengi med malin sin hja Innheimtustofnun
pbekki Urraedin vel. Pad gildir hins vegar ekki pad sama um einstaklinga sem
hafa ekki pessa loéng reynslu. Hafa parf i huga ad Larus starfar med
einstaklingum sem eru bunir ad fa upplysingarnar enda eru peir bunir ad

leita til hans hja Innheimtustofnun.

Flestir viodmaelendur voru pd & pessi skodun ad pekkingarskortur
veeri ekki eina dstaeda pess ad notendur peirra hefdu ekki nytt sér Urraedin

Innheimtustofnunar sveitarfélaga.
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Ef aftur 3 maoti er skodud pekking starfsmananna a drreedum i bodi pa
var hdn almennt til stadar vardandi urredi Innheimtustofnunar
sveitarfélaga. bau pekktu i gréfum drattum hvad var i bodid hja peim og
veittu peim radgjof og leidbeiningar. Hins vegar kom i ljos ad ekki er alltaf
hluti af ferlinu ad spyrja hvort ad einstaklingar skuldi medlag, en pad var

einmitt malid hja pjonustumidstodinni.

»hei pad er ekki verid ad spyrja ut i hvort ad folk er ad borga
bara hvort pad fai medldg. betta er bladid sem peir fylla ut.
bad er bara verid ad spyrja um hvort ad ... en petta er svo
sem ekkert.. ja. En ég hugsa ad flestir séu nu samt vakandi
fyrir pessu en eins og ég segi pad er ekkert inn i kerfinu sem
ad feer okkur til pess ad spyrja ad pessu pegar peir eru ad

koma inn.” P&runn Jonasdéttir

pekking starfsmannanna @ 66rum urraedum en peim sem Innheimtu-
stofnun sveitarfélaga bydur upp & var hins vegar takmorkud. begar pau
voru spurd hvada onnur Urredi pau pekktu voru svorin annad hvort engin
eda ad pad veeri ekki porf & 6dru Urredi en Urredi Innheimtustofnunar

sveitarfélaga.

Lbetta er alveg frdbaert urraedi eins og pad er, pad er ekki

haegt ad gera pad betur.” Gudmundur Jonsson

Ahrif og astaedur fjarhagsvanda

Eins og fram kemur i kaflanum um fjarhagsvanda pa getur hann og astaedur
hans haft mikil ahrif 4 einstakling sem stendur frammi fyrir honum. bessir
adurnefndu peettir geetu haft ahrif 4 pad hvort og hvernig einstaklingur sem
skuldar medlag bregdist vid vandanum. bar af leidandi var ahugavert ad

skoda pa peetti sem voru sameiginlegir hja viomalendum.
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Astaedur fjarhagsvandans

Vidmalendur voru nokkud sammadla um helstu astaedur pess ad
einstaklingar skulda medlag. baer d4stedur sem pau nefndu voru
atvinnuleysi, skilnadur, 6regla, 6rorka og skattaskuldir. Einnig toludu tveir
vidmaelendur, pau Gudmundur og bérunn, sérstaklega um einstaklinga sem
vinna sem verktakar. Ef einstaklingur er i verktakavinnu er ekki tekid beint
af laununum hans fyrir medlagsgreidslum og ber hann pvi sjalfur abyrgd a
pvi. Sem og 6drum greidslum eins og skattinum. Pessir einstaklingar er stor
hopur peirra sem eru a fjarhagsadstod hja pjonustumidstodinni, enda
asamt pvi ad hafa ekki stadid i skilum & medlagsgreidslum og skattinum

hafa allar adrar greidslur sem veita peim ymis réttindi setid 4 hakanum.

Upphaed medlagsins getur, samkvaemt vidmalendunum Gudrunu fra
Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna og Sigrdnu fra syslumanns-
embeettinu, haft dhrif 4 greidslugetu medlagsgreidenda. baer voru pé med
sitthvora synina & pad, Gudrunu pottu medlagsgreidslurnar oft vera mjog
stér hluti af utgjoldum einstaklingsins og hafa peir pa litid eftir a milli
handanna eftir paer greidslur. Sigrdn nefndi ad henni peetti

viomidunartaflan fyrir aukid medlag vera alltof lag.

,en mdid er ndtturlega ad pessi tafla er ndtturlega
ofbodslega ldg og kannski gerir folki svolitid erfitt fyrir,
medlagsgreidendum [...] pu sér pad ef pu ert med
fimmhundrud[pusund] og.. pu ert ad greida tvéfalt medlag
med tveimur bérnum.. ok 551 pusund.. kannski med 330 ut

og borgar 80 pusund i medlag. ba er ekki mikid eftir sko.”

Sigrun Sigurdarddttir
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Ahrif fijarhagsvandans

Margir vidmaelendur téludu um tilfinningaleg vidbrogd einstaklinga
sem skulda medlag. Pad sem einkenndi flest svorin var kvidi og
einhverskonar frestun. Medlagsgreidendurnir bregdast ekki vid og setja

skuldina vegna medlagsins a frest. £tla ad gera petta bara seinna.

,Svo er petta lika pessi kvidi og hérna og svona svolitil
frestun. begar madur... er i erfidari adstédu pd... d erfitt med
ad sjd fram ur hlutunum. bd kemur pessi tilhneiging ut af
kvidanum ad fresta hlutunum, af pvi ad pad er svolitid erfitt
ad takast d vid pad. betta er kannski eitt af pvi ad po ad peir
bekki ferlid b ad koma sé af stad [...].“

PArunn Jonasdottir

Adrir paettir sem einkenna pa einstaklinga sem skulda medlag er kvidi,
hraedsla, tilfinningalegur dodi og erfidleikar med samskipti. Peim virdist
vanta hvatningu, en virdast med hvatningu og leidbeiningum geta klarad sig

sjalfir i gegnum samningaferlid hja Innheimtustofnun sveitarfélaga.

Vidhorf

Helsta dasteeda pess ad skoda vidhorf starfsmannanna til Innheimtu-
stofnunar sveitarfélaga er til pess ad sja hvort ad vidhorf peirra gaetu haft
ahrif & pa pjénustu sem pau veita notendum sinum. Einnig er skodad
viohorf starfsmannanna til einstaklinga sem skulda medlag. Neikveed
vidhorf til peirra gaeti endurspeglad adstodina sem peir fengju. Jakvaed
vidhorf gaetu hins vegar skilad sér vel til peirra, par sem peir maeta skilningi

og fa adstod vid ad nyta sér Urraedin.
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Vidhorf starfsmanna til Innheimtustofnunar

Almennt voru allir vidmalendur mjog jakvaedir gangvart Innheimtustofnun
sveitarfélaga. bau reeddu um ad petta veeri gott ferli med gddum reglum og
fostum ramma. bad kom fram ad pad veeri gott ad pad veeri allavega Urraedi
i bodi, annad en med skattaskuldir. Einnig voru vidmeelendur sammadla um
ad pad veeri haegt ad gera d4geetis samninga vid pa og ad starfsmenn
Innheimtustofnun sveitarfélaga veeru mjog lidlegir i samskiptum og taeku

vel & moti 6llum tilldogum sem baerust.

Einn vidmeaelandinn, Pérunn frd Pjénustumidstodinni, var anaegd med
urredid en hun gagnryndi engu ad sidur innheimtuadferdir Innheimtu-
stofnunar sveitarfélaga. Hin nefndi daeemi um einstaklinga sem hefdu verid
a fjarhagsadstod en hefdu ekki fylgt leidbeiningum um ad semija aftur eftir
ad peir fengu vinnu. P4 & hun sérstaklega vid einstaklinga sem eru med
samning i gangi en lata ekki vita af breyttum adstaedum, svo sem launadri
vinnu. Pegar Innheimtustofnun finnur pd, talar hin um ad pad pydi strax
samningsbrot og peir taki stéran hluta af launum einstaklingsins. bessir
adilar koma pa aftur inn til ad fa fjarhagsadstod eda fara i svarta vinnu eda

verktaka vinnu og geti ad peirra mati ekki verid almennir launpegar.

,ja ekki, kannski ekki endilega i pessum, jd kannski & mildari
notum fyrst. Heldur en ad vera ad ganga i launin 50% pad er
ndtturlega mjég dhrifarikt ad gera, einféld og hérna ytir
flestum af stad ad gera eitthvad. En pad er .. ég er ad hugsa
um pessa sem gera pad ekki, petta feer, petta hefur pveréfug
Ghrif. [ stadin fyrir ad hringja ,,heyrdu pu varst med samning,
ég sé ad nu er ... eitthvad er buid ad breytast” ad pad sé
einhver sem ad, en pad ndtturlega myndi kosta fullt af vinnu

og 6rugglega fullt af starfsfolki.” porunn Jénasdottir
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A0 undanskildu pessu tilviki ma segja ad starfsmenn séu ansegdir med
storf Innheimtustofnunar sveitarfélaga, en pad ma pé hafa ord bérunnar i

huga vardandi innheimtuaferdirnar.

Vidhorf til einstaklinga sem skulda medlag

Vidhorf starfsmannanna komu skemmtilega a évart. Gudrun, Pérunn, Larus
og Gudmundur toludu 6llum ad pau téldu medlagsgreidendur almennt hafa
greidsluvilja. Pad veeru bara adrir paettir sem spiludu inn i hja peim eda eins

og Gudrun ordadi pad

,beir vilja leggja ddldid mikid & sig [til] ad borga med

bérnunum sinum”. Gudrun Palsdottir

Adra sogu var p6é ad segja af Sigrunu en adspurd um hvort ad
medlagsgreidendum myndi frekar henta ad hafa medlagsgreidslurnar utan
medlagskerfisins var hennar syn ad einstaklingar sem greida ekki medlagio i
gegnum Innheimtustofnun sveitarfélaga myndu ekkert frekar gera pad ef

bad vaeri beint & milli foreldranna.

»[...] en pessir adilar peir setla sér ekkert ad greida medlag,
bannig ad ég hugsa ad peir myndu ekkert greida frekar med

bvi ad leggja inn @ vidkomandi“ Sigran Sigurdardottir

Munurinn & starfsfélkinu skin allra mest i gegn i pessum svorum,
Sigrun starfar ekki med einstaklingum sem skulda medlag eins og hinir.
Heldur er hennar starf fyrr i ferlinu vid ad buda til samninga milli foreldra
um medlagsgreidslur. bad er greinilegt ad peir starfsmenn sem raett var vid
sem starfa beint med einstaklingum sem skulda medlag hafa trd 4 ad peir

vilji greida medlagid med barni eda bornum sinum.
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5. Umradur

Markmidid med rannsékninni var ad skoda hvada dasteedur gaetu legid
bakvid adgerdarleysi einstaklinga sem skulda medlag, séd fra
starfsmonnum opinberra stofnanna. Tekin voru fimm eigindleg vidtdl sem
voru i kjolfarid afritud ord fyrir ord og greind med adurnefndum haetti.
Nidurstadan var su ad margir peettir hafa ahrif & adgerdarleysi peirra
einstaklinga sem vidmalendur hafa maett. Nidurstodurnar eru greindar

eftir pemunum.

Fyrsta pemad var pekking medlagsgreidenda & Urraedum
Innheimtustofnunar sveitarfélaga. Pad sem einkenndi pad pema var annars
vegar pekkingarleysi medlagsgreidendanna. bratt fyrir ad Innheimtustofnun
tilkynni um drraedin & priggja manada fresti i bréfi til peirra sem komnir eru
i skuld pa virdist pad ekki nd til einstaklinganna. Pad ma lika velta fyrir sér
hvernig peir sem eru ekki komnir i skuld vid Innheimtustofnun en pyrftu
engu ad sidur ad nota sér Urraedi timabundid eins og greidslufrestinn fai
upplysingarnar. Sem daemi namsmenn eda peir sem eru nylega bunir ad
missa vinnuna. beir fa ekki upplysingarnar i gegnum innheimtubréfin. Hins
vegar eru upplysingarnar adgengilegar. Pad vantar bara hvatningu til ad
leita eftir peim. Hins vegar ef petta er skodad i samhengi vid rannsdkn
Wisconsin rannsdknina (Meyer, Cancian og Nam, 2007) ma velta fyrir sér
hvort ad pekkingarleysid hafi sému ahrif & medlagskerfid 4 islandi og pad
gerir par. bad er viss munur ad pekking starfsmannanna 3 Urraedum
Innheimtustofnunar sveitarfélaga var almennt géd. Reyndar nefndu
starfsmennirnir ekki énnur Grraedi pegar leitad var eftir pvi. Pad er kann ad
vera galli, enda eru margar stofnanir ad sinna mismunandi pjonustu sem
nytist pessum adilum og pbvi mikilveegt ad vita af hvor 6drum til pess ad
einstaklingurinn fai ndkvaemar upplysingar um pau Urraedi sem i bodi eru. Ef
betta er borid saman vid rannséknina frd Wisconsin par sem pekkingarleysi
starfsmannanna var ad fleekja Urraedin enn frekar fyrir einstaklingunum pa

myndi islenska kerfid standa betur. Enda er pekking starfsmannanna a
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staersta Urraedi pessa hops til stadar. Pad ma po velta fyrir sér hvada ahrif
bad hefur ad starfsmennirnir pekki ekki o6ll Urraedin. bad geeti pytt ad

einstaklingarnir séu ekki ad fa allar paer upplysingar sem peir purfa.

Annad pemad snyst um ahrif og astaedur fjarhagsvandans og
einstaklinga sem skulda medlag. beim var skipt upp i tvo peetti annars vegar
astedur og ahrif. Helstu asteedur pess ad einstaklingar skulda medlag
samkveemt vidmalendunum samsvarar upptalningu Drentea, Poduska,
Mirwoski og Ross pratt fyrir ad allir paettir eigi ekki vid, peir tala ekki um
oreglu og ekki um vertaka. Aftur & méti ma reikna med ad stér hopur
medlagsgreidenda hafi gengid i gegnum skilnad eda sambandsslit a
einhverjum timapunkti sem olli pvi ad peir eru i stodu medlagsgreidenda.
En pad eitt og sér taldi Poduska stéra dstaedu fyrir fjdrhagsvanda einstak-
linga. Einnig var samraemi milli ahrifa fjarhagsvanda & einstaklinginn sem
skuldar medlag og hjd peim sem Poduska skrifar um ad enginn upplifi
fjdarhagsvanda an pess ad finna fyrir streitu. Hins vegar nefndi enginn
vidmeelandi streitu sem slika en allir t6ludu um kvida og frestun. Einnig
voru nefndar adrar tilfinningar en adallega pad ad peim skortir hvatninguna
rennir stodum undir skrif Poduska. Pad ad peir purfi hvatningu til ad geta
gert hlutina, gefur ad mati rannsakanda tilkynna ad peir geetu verid med

lélega sjalfsmynd, sem er einnig algeng ahrif fjarhagsvanda.

bridja pemad var vidhorf starfsmannanna, annars vegar vidhorf til
Innheimtustofnunar sveitarfélaga og hins vegar vidhorf til einstaklinga sem
skulda medlag. Almennt séd var vidhorfid peirra til medlagsgreidenda og
Innheimtustofnunar mjog jakveett. Samhljdmur vidmaelenda um greidslu-
vilja medlagsgreidenda er ahugaverdur. Sérstaklega i ljési pess hversu
margir eru ad vandraedast med pessar greidslur. bad er virkilega jakvaett ad
beim sé maett med jakvaedu vidhorfi enda getur pad skilad sér til peirra sem
hvatning. En madur veltir lika fyrir sér i anda kerfiskenningarinnar hvort ad
bad sé pa eitthvad ad medlagskerfinu sjalfu sem veldur pvi ad svona margir

einstaklingar séu i skuld. Vardandi vidhorf til Innheimtustofnunar stendur
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sérstaklega upp ur er vidhorf bdrunnar fra pjonustumidstédinni til
innheimtuadferda Innheimtustofnunar sveitarfélaga, en henni podttu
innheimtuadgerdir peirra vera of harkalegar til ad byrja med og ad pad
meetti fara veegar ad monnum sem hefdu fram ad fyrsta samningbroti
stadid sig vel. pad ad fella samningana ur gildi vid minnsta brot getur
minnkad trd einstaklinganna um ad peir geti i raun unnid sig utur
adstaedunum. bar sem léleg sjalfsmynd er ein af afleidingum fjarhagsvanda
veltir madur fyrir sér hvort ad veegari adgerdir myndu virka hvetjandi og
valdeflandi & einstaklinga sem skulda medlag andstaett nuverandi
adferdum. bad er po jakveett ad vidhorf starfsmannanna var almennt gott
gagnvart Innheimtustofnun enda getur pad spilad stéran patt i samstarfi
beirra vid stofnunina. bvi betri sem pau samskipti eru pvi betri studning fa

einstaklingarnir fra peim.

Ef allir pessir paettir eru dregnir saman i samhengi vid kerfiskenning-
una og rannséknarspurninguna ma segja ad starfsmenn stofnanna verdi ad
vera medvitadir um pekkingarskort medlagsgreidenda a Urreedum i bodi.
Einnig er aeskilegt ad peir kynni sér nanar onnur Urredi sem bjodast
pbessum hdpi og pad hafi i huga peetti eins og kvida og streitu pegar peir
vinna med mal einstaklinga sem skulda medlag. Einnig ad vera medvitadir
um ad studningur vid pa getur skilad sér i pvi ad peir losna ur adgerdar-
leysinu. beirra hlutverk getur att stéran patt i framvindu mala hja einstak-

lingnum. Gott starf styrkir starfsemi stofnunarinnar.

Pad sem kom sérstaklega a évart i rannsékninni var jakveett vidhorf
starfsmannanna til einstaklinga sem skulda medlag, pad kom einnig a évart

hversu virkilega stor hopur petta er sem tengist pessum malaflokki.
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6.Lokaordo

Adgerdarleysi eda sein vidbrogd einstaklinga sem skulda medlag er augljdst
vandamal & islandi. bad ad peir safni hdum skuldum adur en peir gripa inn er
stadreynd en pad pydir ekki ad pad sé ekki stadreynd sem megi ekki breyta. bad
ad skulda medlag virdist vera sambaerileg 6drum skuldum hvad vardar ahrif og
astedur. Pad veeri ahugavert ad skoda hvort ad pad myndi hafa ahrif a
einstaklinga sem skulda medlag ef ad meiri umraeda um Urraedin vaeri uppi a
bordi og jafnvel ad pad veeri hluti af ferlinu vid akvérdun um medlagsgreidslur
ad peim yrdu kynnt Urraedi Innheimtustofnunar sveitarfélaga. En kannski er pad
of mikil forreedishyggja. Pad er skodun rannsakandans ad ut fra kerfis-
kenningum ad pau samfélagslegu kerfi (e. societal systems) sem tengjast
malefnum medlagsgreidenda verdi ad vera medvitud um hversu algengt pad er

ad skulda medlag og ad starfsmennirnir pekki 6ll drraedin sem eru i bodi.

Pad er margt sem veeri dhugavert ad rannsaka i framhaldinu. bad veeri til
demis dhugavert ad raeda nanar vid medlagsgreidendur um astaedur og ahrif
bess ad skulda medlag a lif peirra og i kjolfarid gera eigindlega rannsékn a
efninu. Einnig veeri dhugavert ad heyra hvad peim peetti mega betur fara i

ferlinu.

Hja Domsmalardaduneytinu eru nefndir i gangi sem hafa medal annar pad
markmid ad endurskoda islenska medlagskerfid en pad geeti breytt ymsu

vardandi pessi mal og verdur frédlegt ad fylgjast med pvi.
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