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Utdrattur

Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna pjonandi forystu (e. servant leadership)
medal starfsmanna hjikrunarsvida & fjorum sjukrahtisum & Sudvesturlandi og ad
athuga hvort tengsl veru a4 milli pjonandi forystu og starfsanagju. Notad var nytt
meliteeki og réttmeaeti pess og areidanleiki kannadur. Hugmyndafreedilegur bak-
grunnur rannsoknarinnar er kenning Greenleafs sem fjallar um arangursrik sam-
skipti og samstarf leidtoga og starfsfolks. Adalsérkenni pjonandi leidtoga er viljinn
til ad pjona, ad nota sannferingarkraft sem mikilvaegasta valdid, hvetja, hrosa og
treysta starfsmonnum. Rannsoknir syna ad arangur pjonandi forystu er aukin
starfsanagja og betri arangur i starfi. Rannséknum 4 pjonandi forystu og ahrifum
hennar fer fjdlgandi. Nylegar rannsoknir 1 hjukrun syna ad stjérnendur sem nota
bjonandi forystu studla ad battum arangri starfsmanna og starfsanagju. Mikilvaegt
er ad auka pekkingu 4 pjonandi forystu til ad benda a leidir til ad efla starfsfolk og
bata gadi pjonustunnar.

Rannsoknin er lysandi pversnidsrannsokn og pyoid allir starfsmenn a
hjikrunarsvidi fjogurra sjukrahusa (n = 300). Profud var islensk pyding 4 nyju
hollensku meliteeki, The Servant-Leadership Inventory. Starfsanagja var meld og
spurt um bakgrunn vardandi aldur, starfsstad, starfsstétt, starfshlutfall og
stjornunarstodu. Nidurstodur syna ad islenska utgafa melitaekisins var badi
réttmeet og areidanleg. bjonandi forysta meldist ha og heest medal hjikrunar-
freedinga. Meirihluti svarenda er anagdur i starfi, 95,7%, sem er herra hlutfall en
melst hefur i sambarilegum rannsoknum hér 4 landi um starfsanagju. Fylgni er
milli starfsanaegju og allra patta pjonandi forystu, mest milli starfsanaegju og
eflingar. Marktaek tengsl eru milli pjonandi forystu og bakgrunns patttakenda
nema tengslin vid starfshlutfall.

Draga ma pa alyktun samkvemt nidurstodum rannséknarinnar ad pjonandi
forysta sé fyrir hendi 4 hjikrunarsvidi & sjukrahtisunum fjérum og sé mikilveg
fyrir starfsanegju 4 pessum stodum. Styrkjandi og hvetjandi stjornunarpaettir

pjonandi forystu hafa jakvad og eflandi ahrif & starfsfolk. Med pvi ad styrkja
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pjonandi forystu 4 heilbrigdisstofnunum ma auka starfsanagju og hafa god ahrif a

arangur 1 starfi.
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Abstract

The purpose of this study was to measure servant leadership and job satisfaction
among staff in departments of nursing at four hospitals in the southwest part of
Iceland and to find out if there is a link between servant leadership and job
satisfaction. A new instrument was used and its reliability and validity evaluated.
The theoretical background of this study was Greenleaf’s theory, built on the main
factors about constructive relationships between leaders and followers. The main
characteristic of servant leadership is the will to serve, to use a persuation as the
most important power, trust and empower employees.

Prior studies show that servant leadership is related to job satisfaction and
better work performance. Research in servant leadership and its impact is growing.
Recent studies in nursing show that servant leadership among managers is linked
to better performance of employees and job satisfaction. Further knowledge about
servant leadership is important to give directions how to empower employees and
increase the quality of the service.

The study is cross-sectional. The population of the study were all employees
working at departments of nursing at four hospital (n = 300). A new Dutch
instrument was tested in Icelandic translation, The Servant-Leadership Inventory
(SLI). One question was about job satisfaction and five background questions.

The findings of this study indicate that the Icelandic version of the SLI is both
valid and reliable. Perceived servant leadeship measured highest among nurses.
Majority of the respondents are satisfied in their job, 95,7%, which is a higher rate
than comparable studies in health care have shown in Iceland. Significant
correlation was found between job satisfation and all factors of servant leadership,
highest between job satisfaction and empowerment.

It can be concluded that servant ledership is used in departments of nursing in

the four hospitals and that servant leaderships is important for job satisfaction.




Empowering and encouraging management style of servant leadership has positive
influence on employees. By strengthening servant leadership in nursing, job

satisfaction and performance can be enhanced.
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Inngangur

Stjornendum innan hjikrunar er oft og idulega 16g0 a herdar vidamikil verkefni
a0 halda starfsemi gangandi 4 nidurskurdartimum i pjodfélaginu an pess ad
skerda mikilvaega pjonustu. Alag eykst og starfsanzegja starfsmanna getur tekid
sveiflum ef ekki er vel ad peim hltid. Erfitt getur reynst ad halda uppi jakvaeodni
medal starfsmanna og innleida breytingar sem ekki vekja hrifningu ef leidtoginn
sjalfur er ekki viss um ad vel geti tekist til. Pa reynir 4 leidtogaferni og
arangursrika forystu hjukrunarstjéornenda. Mikilvaegt er ad starfsmenn finni ad
peir séu patttakendur i breytingum, fai ad koma med hugmyndir og séu virtir ad
verdleikum. Einstaklinga atti ad efla i starfi sinu pannig ad peir verid sjalfstaedari
i starfi. Petta eru atridi sem pjonandi leidtogi sekist eftir ad veita fylgjendum
sinum og samstarfsménnum. Hann sakist ekki eftir heidri fyrir sjalfan sig né
hrési fyrir pa pjonustu sem hann veitir. Osk hans er ad samstarfsfolk og
fylgjendur vaxi sem einstaklingar, pannig ad peir verdi tilbunari til ad veita
060rum pjonandi forystu (Audur Eir Vilhjalmsdottir og Sigrun Gunnarsdottir,
2008; Greenleaf, 1970 / 2008; Keith, 2008).

Utgangspunktur pjonandi forystu (e. servant leadership) er ad bjona
starfsfolkinu, maeta porfum pess og hjalpa pvi ad blomstra og njota sin i starfi.
Pjonandi forysta er frabrugdin 6drum skyldum hugmyndum ad pvi leyti ad peir
sem hafa tileinkad sér hana eiga pa einleegu 6sk a0 hafa hana sem adalatridi i
starfi sinu og lifi. Pjonandi forysta er lifsstill og lifssyn (Greenleaf, 1970 / 2008).

Fjoldi rannsdkna er til um starfsdnaegju sem er veigamikill pattur a4 6llum
starfssvidoum. Peir stjérnendur sem bera hag hjukrunarfraedinga fyrir brjosti, eru
liklegri til a0 hafa anagodari hjukrunarfredinga i starfi (Jacynthe, 2004) og
liklegra er ad hjukrunarfreedingarnir nadi arangri i starfi. Stjérnendurnir veita
vidurkenningu, moguleika a préun i starfi og styrkja starfsmenn pannig ad peir

radi vio storf sin (Sigran Gunnarsdottir, Clarke, Rafferty og Nutbeam, 2009).




Rannsoknir & pjonandi forystu i tengslum vid starfsanagju geta hugsanlega gefid
upplysingar um leidir til ad baeta starfsumhverfi starfsmanna og stjornunarheetti.

Tilgangur pessarar rannsoknar var ad pyda og forprofa nytt hollenskt
meliteeki SLI (e. The Servant-Leadership Inventory) um pjonandi forystu og ad
profa réttmaeti og areidanleika meeliteekisins 1 islenskri pydingu. Med meliteekinu
var vidhorf starfsmanna gagnvart naesta yfirmanni kannad. Starfsanagja var
mald med einni spurningu sem meldi heildarstarfsanaegju (e. single item
measure), en samkvaemt rannsoknum hefur reynst gagnlegt ad meta starfsanagju
med einni heildarspurningu (Patrician, 2004). batttakendur voru starfsmenn 2
hjukrunarsvioum & St. Franciskusspitala Stykkisholmi (SFS), Sjukrahtisinu og
heilsugaeslunni Akranesi (SHA), Heilbrigdisstofnun Sudurnesja (HSS) og St.
Josefsspitala Solvangi (SJS).

Markmid rannséknarinnar var ad kanna réttmeeti og areidanleika maelitaekisins
SLI og nota pad til ad meta vegi pjonandi forystu innan hjukrunarsvida SFS,
SHA, HSS og SJS. Jafnframt var @tlunin ad kanna starfsanagju starfsmanna og
skoda hugsanleg tengsl 4 milli pjonandi forystu og starfsanaegju.

Eftirfarandi rannsoknarspurningar voru settar fram og leitast vid ad svara:
1. Er SLI meelitekid réttmaett og areidanlegt 1 islenskri pydingu?
2. Hvert er vaegi pjonandi forystu ad mati patttakenda?
3. Hver er starfsanagja patttakenda?
4. Eru tengsl 4 milli pjonandi forystu og starfsanaegju patttakenda?

5.Eru tengsl & milli bakgrunns patttakenda og mats peirra a4 pjonandi
forystu?

6. Eru tengsl a milli starfsanaegju og bakgrunns patttakenda?

Innan hjikrunar er beitt 6likum stjornunarstilum. Leidtogastillinn pjonandi

forysta (e. servant leadership) hefur enn sem komid er litid verid rannsakadur

innan hjikrunar en 4 margt sameiginlegt med 6drum leidtogastilum. Rannsoknir 1




hjukrun um stjornun og leidtoga hafa beinst ad leidtogastilum eins og eflandi (e.
empowerment) og umbreytandi (e. transformational) forystu. Markmid leiotoga-
stila getur verid a0 efla hag og velgengni fyrirteekisins en mismunandi leidir eru
farnar og mismunandi aherslur vidhafdar til ad na peim. Rannsoknir hafa verid
gerdar par sem pjonandi forysta er borin saman vi0 eiginleika annarra
leidtogastila eins og eflandi og umbreytandi forystu. bad sem helst einkennir
eflandi forystu er ad adalaherslan er 10g0 a a0 starfsmennirnir séu mikilvagasti
patturinn i fyrirteekjum. Med pvi ad efla pa i starfi, gefa peim tekifaeri, umbuna
og hrésa er ahugi peirra vakinn og pad hefur jakveed ahrif 4 frammistodu peirra
(Kanter, 1993). Umbreytandi forysta felur i sér ad leidtoginn hefur ahrif 4 gildi,
skodanir og hugarfar fylgjenda sinna. Arangur stjornandans raedst sidan af pvi
hversu god samskipti hans eru vid undirmenn (Riggio, 2003). bjénandi forysta
byrjar med peirri edlisleegu tilfinningu ad vilja pjona fyrst og fremst og hefur
pann eiginleika fram yfir adra leidtogastila (Greenleaf, 1970 / 2008).

Meliteekid SLI var proad i Hollandi og forprofad hér 4 landi sumarid 2009
medal lifeindafreedinga. bPad samanstendur af atta lykilhugtokum, eflingu, vera til
stadar [ bakgrunninum, abyrgd, fyrirgefningu, hugrekki, areidanleika, audmykt
og radsmennsku (Dierendonck og Nuijten, 2009). Eftir leit ad maliteeki sem veeri
best til pess fallid ad meta hvort pjonandi forysta sé vidohofd innan hjikrunar var
nidurstada rannsakanda og adalleidbeinanda a0 SLI melitaekio geti hentad. bad
geeti gefid nidurstdour pannig ad hagt veeri ad meta hvort porf veeri a ad styrkja
stjornendur innan hjukrunar i forystuhlutverki, med pann avinning i huga ad auka
anaegju og sjalfstedi starfsmanna. bad ®tti a0 sama skapi ad leida til betri og
oruggari hjikrun og draga ur pvi ad folk hverfi fra storfum. Moguleiki gefst a ad
nyta nidurstodurnar, ef peer reynast markteekar, til frekari samanburdarrannsokna.

Jafnframt geta nidurstoour hér hugsanlega nyst vid préun malitaekisins.







Fraeoilegur bakgrunnur

[ pessum kafla er gerdur samanburdur 4 leidtoga (e. leadership) og stjornanda (e.
management), tvd hugtok sem eru oft notud saman um forystuhlutverk. Ad pvi
loknu er pjonandi forystu gerd itarleg skil. Nokkrar rannsoknir um pjoénandi
forystu eru skodadar og samanburdur gerdur a adalpattum pjonandi forystu ut fra
ymsum kenningum og rannsoknum. Skodadar verda nidurstddur rannsdkna um
notkun meliteekja 4 pjonandi forystu. S6kum pess hve faar rannsoknir fundust
um pjoénandi forystu badi almennt og innan hjukrunar er forystustilunum
umbreytandi og eflandi forystu einnig lyst og gerdur er samanburdur a4 peim vio

pjonandi forystu. Ad lokum verdur starfsanagju gero skil.

Stjornun og forysta

Forysta /leidtogi
Freedileg umfjollun um hugtakid forysta (e. leadership) hefur leitt i 1jos dlikar
nalganir og skilgreiningar 4 hugtakinu. Margir eru einhuga um ad leidtogi hafi ad
bera adkvedna petti vardandi personueiginleika, stil, hefni, hegdun og stodu.
Hlutverk leiotogans er medal annars ad proa framtidarsyn, koma 4 stefnu, beina
folki 1 rétta att, hvetja og veita innblastur. beir eiga gjarnan audvelt med ad na til
folks og fa pad a sitt band, byggja mikio 4 trausti, hafa heildarsyn, yta undir
skopunarhafileika einstaklinga og auka hja peim sjalfsalit. Leidtogar setja sér
markmid og vinna markvisst ad pvi ad na peim. Framganga peirra einkennist af
Olikum stjornunar- og leidtogastilum (Hughes, Ginnett og Curphy, 2006; Kotter,
1990).

Forysta er ad leida, til ad nad arangri, bettri frammistodu og settum
markmidum éarangurs-rikt og skilvirkt, samkveemt Mary Parker Follett (1995).
Hun skilgreinir leidtogahaefni Gt frd& mérgum hlidum. Leidtogahlutverkid flyst a

milli einstaklinga innan hops eftir adsteedum og getur einstaklingur innan hops




ba0di verid leidtogi og fylgjandi eftir adstedum hverju sinni. Peir sem eru
heefastir vid sérhverjar adsteedur hafa tilhneigingu til ad verda leidtogar & pvi
augnabliki. Leidtoginn hefur sérpekkingu vid akvednar adstedur og parf ekki ad
vera tengdur formlegri stodu i skipuriti. Hann greinir adsteedur og sameinar hefni
og sérpekkingu til ad stjorna lidsheildinni. Innan hops parf ad vera leidtogi sem
gerir sér grein fyrir hvers virdi verkefnin eru fyrir einstaklinga hopsins og hvada
hagsmunir skipta mestu mali. Leidtoginn studlar ad 6flugu hopstarfi, samtvinnar
o6lika peetti hopmedlima i kroftugt samheldid 1id og hugar um leid ad sameigin-
legum hagsmunum hopsins (Follett, 1995; Hughes o.f1., 2006).

Adstaedur pegar reynir 4 leidtogahaefni, geta verid mismunandi og haft ahrif &
hegdun fylgjenda. Fylgjendur leidtoga geta haft akvedinn fylgjendastil hadan
gildum, vidhorfum, vidmidum og samstodu. Fylgjendur eru sagdir vera allt fra
pvi ad vera ovirkir og med osjalfsteeda dgagnryna hugsun og gera einungis pad
sem peim er sagt, upp i1 ad vera virkir med sjalfstaeda gagnryna hugsun og leysa
malin af dugnadi og frumkvadi. Vid dkvednar adstedur er haegt ad skilgreina
fylgjendur i hopa og akveda ut fra pvi hvada stjérnunarstill muni henta vid
tilteknar adsteedur hverju sinni. Stjornun i kreppudstandi og pegar hatta stedjar
ad er olik pvi sem gerist pegar allt leikur i lyndi. Ahersla er 16gd 4 ad finna og
nota besta stjornunarstilinn eftir verkefnaproska fylgjendanna. I pvi samhengi
verdur stjornandi ymist ad styra, veita umbod til patttoku, hvetja eda fela

fylgjendum verkefni (Hersey og Blancard, 1984; Hughes o.1l., 2006).

Stjornandi
Stjornun (e. management) er ferli sem felur i sér notkun kenninga og akvedna
teekni. Stjornun hefur medal annars verid skilgreind pannig ad hun feli 1 sér fimm
meginpatti; ad vinna med og i gegnum adra, na settum markmidum
stofnunarinnar, hafa jafnveegi milli arangurs og skilvirkni, hamarksnyta bjargrad
og breytingar i umhverfi (Hughes o.1l., 2006).

Mintzberg (1989) flokkar verksvid stjornandans i prennt; samskiptahlutverk,

upplysingamidlun og akvarOanatoku en i pessum verksvidum felast hin tiu




hlutverk stjérnandans. Hlutverkin eru formlegur yfirmadur, leidtogi, tengilidur,
mottokustdd, midlari upplysinga, talsmadur, frumkvodull, reddari, samninga-
madur og sa sem uthlutar fjarmunum. Hlutverkin eru 6adskiljanleg hvert fra 6oru
og renna saman i eina heild, ad stjorna. Hver dherslan er & hvert pessara tiu
hlutverka fyrir sig telur Mintzberg vera undir stjornandanum komid hverju sinni
og markast medal annars af edli starfsins.

Stjornendur bera mikla abyrgd, peir eru oftar en ekki astedan fyrir pvi ad
starfsmenn akvedi ad yfirgefa eda halda afram ad starfa & vinnustadnum og
fyrirteeki purfa pvi ad leggja aherslu 4 ad vera med gooda stjornendur. Stjornendur
verda ad fa pa hvatningu sem beir purfa til pess ad verda frabarir stjornendur og
umbun fyrir pad ad rada gdoa starfsmenn og halda i pa. beir purfa einnig ad fa
teekifzeri til pess ad 1étta af sér ymsum verkum til pess ad geta varid meiri og betri
tima med starfsmonnum sinum. Flestir stjornendur eru of uppteknir af pvi ad
koma hlutunum i verk og ad stjorna fjarhagslegum atridum innan skipulags-
heilda, en gleyma mannaudnum. Stjérnendur verda ad vera medvitadri um pad ad
laun eru ekki meginasteda pess ad starfsmenn yfirgefi vinnustadinn, heldur su ad
stjornun er ekki sem skyldi. Stjornendur purfa ad finna leidir til ad lada ad starfs-

menn, velja pa, rada og vidhalda hollustu peirra (Branham, 2005).

Munur a stjiornanda og leidtoga i forystuhlutverki

Umrada um muninn & stjornun og forystu hefur verid mikil medal fredimanna.
bessi hugtok hafa verid adgreind pannig (sja toflu 1) ad stjornendur viohaldi og
einblini 4 kerfi og skipulag og satti sig vid nuverandi astand en leidtogar einblini

a folkid, prounarvinnu og vilji breytingar (Hughes o. fl., 2006).




Tafla 1 Samanburdur 4 einkennum leidtoga og stjérnanda (sbr. Graham, (1995),
Huges o. fl. (2006), Kotter (1990) og Mintzberg (1989)).

Einkenni leidtoga

Einkenni stjérnanda

Hefur fylgjendur Vinnur med og i gegnum adra
Byggir 4 trausti N4 settum markmidum stofnunarinnar
Skapar breytingar Jafnveegi milli arangur og skilvirkni
Innleidir breytingar Hamarksnyting bjargrada og breytinga i umhverfi.

Lengi var talid ad sama manneskjan gati ekki verid badi stjornandi og

leiotogi. Kotter (1990) taldi hins vegar ad stjérnun og forysta veru beadi

mikilveg og bettu hvort annad upp. Hlutverk stjérnandans veri ad sinna

fjarhagsaetlunum, skipulagningu, raoningum, lausn vandamala, styra fram-

kvemdum, vinna ad aestlunargerd, skipuleggja ferla, fara eftir reglugeroum,

stjorna, veita stodugleika og halda jafnvaegi innan fyrirtaekisins. Hann leitadist

vid ad vera viobuinn breytingum og teekist 4 vid par med urlausnum. Hlutverk

leidtogans veeri ad proa framtidarsyn, koma & stefnu, beina folki i rétta att, hvetja

og veita innblastur. Leidtogar skdpudu og innleiddu breytingar og tengdust mjog

breytingastjornun par sem leidtogahaefni er undirstada breytinga (Kotter, 1990). i

toflu 2 eru borin saman helstu hlutverk leidtoga og stjérnanda.

Tafla 2 Samanburdur 4 hlutverkum leidtoga og stjérnanda (sbr. (Kotter (1990)).

Hlutverk leiotoga

Hlutverk stjérnanda

broa framtidarsyn

Fjarhagsaztlanir og skipulagning

Mota stefnu

Radmomgar

Vera hvetjandi

Lausn vandamala

Veita innblastur

Styra framkvaedum

Hafa heildarsyn

Vinna ad aatlunargerd

Yta undir skdpunarhaefileika

Skipuleggja ferli

Setja sér markmid

Stjorna og fara eftir reglugerdum

Beina folki i rétta att

Veita stodugleika og jafnvegi innan fyrirtaekisins




Samskipti eru ein af steerstu dskorunum stjornanda i forystu. An arangursrikra
samskipta mistekst stjornendum ad 6dlast traust starfsmanna, na markmidum og
mynda sterka lidsheild. Geedi samskipta stjornandans vid starfsfolk hefur ahrif a
starfsanagju og framleidni (Hughes o. fl., 2006: Jay, 2005).

begar rett er um stjornendur getur einnig verid att vid millistjérnendur.
Millistjornendur i forystu eins og deildarstjorar hjukrunar geta notad samskipti
markvisst til a0 hafa ahrif 4 starfsmenn. Tengslanet peirra vid yfirmenn, adra
millistjornendur og undirmenn er sterkt. beir eiga gé0a moguleika a4 ad na til
starfsfolksins og midla upplysingum & ahrifarikan hatt. beir bua yfir reynslu og
njota trausts sem yfirstjorn nytur ef til vill ekki 4 sama hatt. Oformleg samskipti
hjukrunarstjérnenda i forystuhlutverki vid starfsfolk verda til pess ad stjornendur
upplifi sig sem hluta af teymi, skapa tengsl, minnka kvida, auka skilning a
umhverfi og adstedum og audvelda dkvardanatoku (Alvesson og Sveningsson,

2003).

Saga pjonandi forystu

Robert K. Greenleaf (1904-1990) er kennismidur hugmynda um pjénandi forystu
og frumkvodull hreyfingar um pjonandi forystu. Hann sagdi ad bestu leidtogarnir
byggju fyrst og fremst yfir hefileikanum til ad pjona (Greenleaf, 1970 / 2008). i
dag eru midstoovar hreyfingarinnar ad finna Gt um allan heim, en fyrsta
midstddin var sett & fot arid 1964 af Greenleaf sjalfum, The Greenleaf Center for
Servant Leadership. Markmid hennar hefur fra upphafi verid ad efla pekkingu og
skilning 4 pjonandi forystu og studla ad hagnytingu hugmyndarinnar. A islandi
hefur verid sett a fot alpjodleg miostod (2009) sem heldur Gti heimasiou
(www.thjonandiforysta.is) um pjonandi forystu. Einnig eru starfandi leshopar og
haldin ymis namskeid um pjonandi forystu. Fjolmorg fyrirteki og stofnanir, par a
medal heilbrigdisstofnanir og félagasamtdk hér 4 landi hafa moétad storf sin a
grunni hugmyndarinnarum pjonandi forystu og pannig grundvallad arangur i

sinni heild (Sigran Gunnarsdéttir, 2008). Greenleaf hefur gefio t fjolda boka en




auk hans hafa fjoldi freedimanna skrifad um pjoénandi forystu, baedi ritryndar

freedigreinar og almennar greinar.

Hugtakio pjonandi forysta
Greenleaf (1970/2008) utskyrir i ritgerdinni The Servant as Leader sem hann
skrifadi arid 1970, ad peir sem stunda pjonandi forystu séu leidtogar sem séu
fyrst og fremst pjonar og su einfalda stadreynd sé lykillinn ad arangri peirra.
Leidtogi pjonandi forystu hjalpar 60rum ad pjona. Meginhlutverkid er ad pjona
starfsfolkinu, maeta porfum pess og hjalpa pvi ad blomstra og njota sin i starfi.
Med pvi ad syna umhyggju, vera til gagns, hlusta og syna traust vex hagur
fyrirtekisins og velferd starfsfolksins. Byrjunin er edlisleg tilfinning um ad vilja
pjona. Sidar leidir medvitud akvordun vidkomandi til forystu. Pjonandi forysta
nar til alls starfsfolks og par med leidtogans. Leidtoginn pjonar starfsfolkinu,
starfsfolkid pjonar vidskiptavinunum og leggur sitt af mdrkum til pess ad
leidtoginn geti stjornad og veitt forystu (Audur Eir Vilhjalmsdottir og Sigrin
Gunnarsdéttir, 2008; Greenleaf, 2001).

bjonandi forysta er byggd 4 peirri forsendu ad lada fram pad besta hja
fylgjendum leidtogans par sem leidtoginn treystir & samskipti vid hvern og einn
einstakling, greinir heefileika, parfir, ventingar, markmio og moguleika hans.
Med pvi ad pekkja eiginleika og dhugamal hvers og eins fylgjanda getur
leidtoginn adstodad hann i ad byggja upp aukid sjalftraust og nd fram
moguleikum og markmidum. betta gerir leidtogi i pjonandi hlutverki med pvi ad
syna traust, midla upplysingum, hrésa og koma med hjalprad. Leidtogi pjonandi
forystu byggir upp traust med pvi ad pjona 6drum fyrst og fremst, innan og utan
vinnustadar og tileinkar sér pjonustu i lifinu sem lifsstil og lifssyn. A9 pjona
hvert 60ru en bida ekki eftir ad vera skipad til akvedinna verka er lifsstill
pjonandi forystu og naer til leidtoga og peirra sem njota forystu leidtoganna
(Audur Eir Vilhjalmsdottir og Sigran Gunnarsdéttir, 2008; Greenleaf, 1977;
Lord, Brown, & Freiberg, 1999).
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Depree (1989), einn af sérfraeedingum i leidtogahlutverkum segir um pjonandi
forystu ad fyrst af 6llu felist abyrgd leidtoga i pvi ad skilgreina raunveruleikann
og ad lokum felist hun i pvi ad pakka fyrir. A milli pess verdur leidtoginn ad
gerast pjonn. Leidtogahlutverkid er ekki arfgengt, pad verdur ad proa og lera
(Maxwell, 1993). Greenleaf (1977) skilgreinir pjonandi forystu med pvi ad spyrja
um hvort fylgjendur hafi proskast sem einstaklingar og hvort peir hafi ordid
heilbrigdari, vitrari, frjalsari og sjalfstadari og liklegri til ad verda sjalfir pjonar.

Greenleaf (1977) bendir 4 ad pad ad vera leidtogi sem pjonar er ekki par med
sagt a0 hann sé leidtogi pjonandi forystu. bjonandi leidtogi er fyrst og fremst
pjonn. A medan einhver sxkist eftir ad verda leidtogi og sidan ad pjona ad
einhverju leyti, byrjar hinn pjénandi leidtogi med pjénustu og 6dlast vald med
pvi ad gefa fra sér vald. Stjornun fra efsta prepi i valdarddinni og nidur hana er
lidin tid, segir Greenleaf. Hinn almenni starfsmadur ventir pess ad fa ad vera
me0 i akvardanaferlinu (Finzel, 1997; Greenleaf, 1977).

Styrkur pjonandi forystu felst i pvi ad hin hvetur badi leidtogann og
fylgjendur hans til ad nota hvert tekifaeri til ad pjona og leidbeina 60rum og par
med auka vellidan og anagju allra. Starfsmenn eru betur undir pad bunir ad pjona
porfum vidskiptavina ef peirra porfum hefur fyrst verid mett af stjornendum.
betta er pad mikilveegasta i pjonandi forystu. Kenningin um pjonandi forystu
krefst pess ad einstaklingurinn hugsi minna um eigin perséonulegu parfir og
einblini frekar 4 parfir annarra. Hvad leidtoga pjonandi forystu vardar felur
hlustun i sér einlegan vilja til ad verda fyrir dhrifum fra peim sem verid er ad
pjona. Pjonandi forysta krefst af leidtoga ad pad sé astrida peirra ad geta uppfyllt
parfir annarra med pvi ad pjona (Baker, 2001; Greenleaf, 1977; Hardin, 2003;
Hyett, 2003). Margir hafa beint sjonum ad pjonandi forystu innan kirkjunnar og
vida ma greina ur Bibliunni ord Krists sem gaetu att vel vid pjonandi forystu eins
og gullna reglan segir: ,,Allt sem pid viljid, ad adrir menn gjori your, pad skulud
pbér og peim gjora* (Biblian, 1981).
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Kenningar um eiginleika pjonandi forystu

Skilgreiningar 4 pvi hvada eiginleikar felist 1 pjonandi forystu byggjast idulega a4
peim tiu pattum sem Larry Spears (2004) greindi og taldi ad einkenndu pjonandi
forystu ut fra kenningum Greenleaf (1977 / 2008). bessir peettir eru eftirfarandi:

1. Virk hlustun (e. /istening). Pjonandi leidtogi hlustar og greinir oskir
fylgjenda sinna. Hann leitast vid ad bregdast vid vilja peirra. Hann

gefur sér tima til ihugunar og hlustar 4 sina innri rodd.

2. Hluttekning (e. empathy). Pjonandi leidtogi synir folki skilning, samud
og vidurkenningu. Hann virdir folk sem einstaklinga pétt hegdun
peirra eda frammistada sé Ovidunandi. Hann getur sett sig i spor

annarra og avinnur sér pannig traust.

3.Gradari (e. healing). Meginstyrkur pjonandi leidtoga er ad hann er
sattur vio sjalfan sig og leitast vi0 ad koma satt & sambond sin vid
adra. Hann er til stadar fyrir pa sem bera tilfinningalegar byrdar eda
lenda i aféllum og hann sér taekifeeri til ad hjalpa peim til ad vinna i
sinum malum. Heafileiki hans er ad skapa starfsanda & vinnustad sem

studlar ad slikri uppbyggingu.

4.Medvitund (e. awareness). Almennur skilningur og nemi fyrir sjalfum
sér og 00rum er styrkur pjonandi leidtoga. Slik medvitund hjalpar
peim ad skilja sidferdileg atridi og gildi. beir eru vel vakandi og sja
heildarmyndina vid flestar adstedur. Peir leitast ekki eftir huggun og

hafa hefileika til ad halda sinni innri ro.

5.Sannfaring (e. persuasion). 1 stad valdbeitingar, forreedishyggju eda
pvingunar treystir pjonandi leidtogi a sannfaeringarkraft viod
akvardanatoku og notar sannfaringu til ad byggja upp samheldni &
vinnustad. Pessi eiginleiki adgreinir hann mest fra hefdbundnum

stjornunarstil annarra leidtoga.
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6.Hugmyndaafl (e. conceptualization). Pjonandi leidtogi reynir ad virkja
hefileikann 1 ad dreyma stéra drauma. Hann metur hlutina i 1j6si
lidandi stundar og einnig i vidara samhengi med langtimamarkmid i
huga og leitar sifellt jafnveegis 4 milli daglegrar stjornunar og

hugmynda um framtidarsyn.

7.Framsyni (e. foresight). Pjonandi leidtogi hefur hafileika sem byggist
a innsai, til ad sja fyrir nidurstéou akvedinna adgerda eda atvika,
nidurstodu sem er augljos eftir a en erfidari ad skilgreina. Hann nytir
fyrri reynslu, greinir naverandi stodu og liklegar afleidingar

akvardanna a framtidina.

8.Bustjorn (e. stewardship). Bustjorn byggist 4 pvi ad axla abyrgd a
peirri starfsemi sem bustjorinn (pjonandi leidtogi) hefur umsjon med.
Hann skuldbindur sig fyrst og fremst i ad pjona porfum annarra og pa

um leid porfum samfélagsins i heild.

9.Studla ad proska og framforum einstaklinga (e. commitment to the
growth of people). Pjonandi leidtogi hefur tri & verdleikum
starfsmanna i starfi og utan. Hann helgar sig pvi ad einstaklingurinn
vaxi og proskist innan vinnustadarins og gerir allt sem i hans valdi

stendur til ad studla a0 proska og framforum samstarfsmanna sinna.

10. Samfélagskennd (e. building community). Pjonandi leidtogi gerir sér
grein fyrir peirri préun sem hefur ordid i samfélaginu, par sem
bajarsamfélag eda samverustundir med storfjolskyldu er 1idin tid og
leitar pvi leida til ad byggja upp samfélagsvitund 4 vinnustadnum
Barbuto og Wheeler, 2002; Spears, 2004; Swearingen og Liberman,
2004).

Fleiri hafa fetad i fotspor Greenleaf og sett fram kenningar um pjénandi

forystu. Kent M. Keith (2008) er einn peirra og hann hefur greint sjo lykilhugtok
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sem lysa vidhorfum og aherslum pjonandi leidtoga sem eru hér 1 pydingu

Sigranar Gunnarsdottur (2009). beettina utskyrir Keith 4 eftirfarandi hatt:

1. Sjalfsvitund (e. self-awareness). Pekkja eigin veikleika og styrkleika.
Vera medvitadur um ahrif orda og athafna 4 lidan og storf annarra, hvetja

og deema ekki.

2. Hlustun (e. listening). Pjonandi leidtogar bregdast vid vandamalum og
medtaka hugmyndir annarra med pvi ad hlusta fyrst og fremst og tala vid

folk augliti til auglits, spyrja og reyna ad lera af pvi sem er séd og heyrt.

3. Breyta piramidanum (e. changing the pyramid). Pjonandi leidtogar stjorna
ekki med 16ngum bodleidum. Peir eru fremstir medal jafningja, teymi
hafa forystu og eru til stadar. beir sja til pess ad starfsfolkio fai pau

adfong sem naudsynleg eru fyrir storf peirra.

4. Proska samstarfsfolk (e. developing your colleagues). Pjonandi leidtogi
spyr sig hvort samstarfsfolk nai ad vaxa personulega og hjalpar peim til
pess. Verda peir heilbrigdari, vitrari, sjalfstedari og liklegri ad verda
pjonar sjalfir? Hann fylgist med starfsfolkinu og hjapar peim ad koma

hugmyndum sinum & framfzeri.

5. Leidbeina, ekki stjorna (e. couching, not controlling). 1 stad stjérnunar
med skipunum er pjonandi leidtogi til stadar, gefur samstarfsménnum
frjalsar hendur i sinu starfi en pjénar med pvi ad leidbeina pegar med

parf.

6. Lada fram orku og vitsmuni annarra (e. unleashing the energy and
intellegence of other). Med pvi ad leidbeina, kenna og hvetja ladar
pjonandi leidtoginn fram orku og vitsmuni. Hann eflir starfsfolkid og
hefur parfir og ahuga annarra i fyrirraimi. Hann gefur samstarfsmonnum
frelsi til a0 velja sinar eigin leidir, sem eflir dhuga peirra 4 starfinu.

Starfsmenn f4 ad njota eigin getu og taka patt 1 akvérdunum, sem leida til
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frekari framleidni og hugmynda um nyjungar. Skuldbinding peirra vid

starfid verdur meiri og o6liklegra ad upp komi starfsleioi.

7. A0 sja fram a veginn (e. foresight). Framsyni er eitt af pvi mikilvaegasta
sem pjonandi leidtogi hefur og felur i sér ad geta gert aaztlun um
hugsanlegar adgerdir fram i timann. Med pvi ad hafa upplysingar um
peetti sem geetu haft afleidingar a storf og framtid peirra einstaklinga sem
leidtoginn pjonar, getur hann sett fram fyrirbyggjandi adgerdir og
jafnframt uppbyggjandi.

Tafla 3 synir lykilpatti pjonandi forystu samkvemt kenningum Spears
(2004) og Keith (2008).

Tafla 3 Lykilpeettir pjonandi forystu samkvaemt kenningum Greenleaf (Spears

(2004) og Keith (2008).
10 peettir (Spears, 2004) 7 peettir (Keith, 2008)
Hlusta Sjalfsvitun

Hluttekning Hlustun
Greadari Breyta piramidanum

Medvitund broska samstarfsfolk

Sannfaering Leidbeina, ekki stjorna

Hugmyndaafl Lada fram orku og vitsmuni annnarra
Framsyni A9 sja fram a veginn
Bustjorn
Skuldbinding um ad proska einstakl-
inga og studla ad framforum peirra
Samfélagskennd

bjonandi forysta innan hjukrunar
begar um pjonandi forystu er ad raeda er ekki einblint eingdngu 4 samstarfsfolk
heldur einnig 4 anagju vidskiptavinarins. bPegar verid er ad hjukra og

sjuklingurinn finnur ad sa sem er ad pjona ber einleega umhyggju fyrir sér sem
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einstaklingi, finnst honum hann vera einhvers virdi. Pjonandi forysta kennir
einstaklingi ad vera umhyggjusamur og bera virdingu fyrir 60rum jafnvel pott
hann sé ekki pannig ad upplagi. Pjonandi forysta er lerd, ekki erfd.

Hjtkrunarfreedingar sem finnast peir einhvers virdi upplifa meiri anegju i
starfi og einnig peir sem fa tekifzeri til ad proskast (Swearingen og Liberman,
2004). Leidtogi sem pjonar peim sem eru ad pjona, par sem rikir sameiginleg
akvardanataka og studlad er ad framforum einstaklinga, & erindi i hjukrun. betta
ytir undir ad hjukrunarfreedingar verdi sjalfir pjonandi leidtogar. Pjonandi forysta
er hugsjon starfsfolks 1 6llum hlutverkum vinnustadar (Audur Eir Vilhjalmsdottir
og Sigran Gunnarsdéttir, 2008; Spears, 2004; Swearingen og Liberman, 2004).

Peter Drucker (2001) sem oft er nefndur fadir stjornunarfraedinnar og af
morgum talinn ahrifamesti stjornunargiru samtimans, var allt til sidustu stundar,
en hann lést arid 2005, mikilsvirtur og virkur kennimadur. Drucker vidadi ad sér
upplysingum 1t fra préun heimsmala og setti fram i ritum sinum og velti fyrir sér
hvernig proun hagtalna geeti haft ahrif 4 storf stjornenda i framtidinni. Hann
endurskodadi kenningar sinar i takt vid timann og lagoi dherslu a4 skyr markmid
og markmidasetningu. Hann taldi ad mikilveegt vaeri ad stjornendur settu sér
sjalfir markmid og pekktu markmid skipulagsheildarinnar. Einstaklings- og
stofnanamarkmid pyrfu ad fara saman til ad na saman. eda: Markmid einstaklinga
og markmid stofnunar pyrftu ad fara saman til ad na saman.

Vigdis Magnusdottir (1931-2009) fyrrum forstjori og hjukrunarforstjori Land-
spitalans til fjolda ara flutti erindi hja Kristilegu félagi heilbrigdisstétta (KFH) i
november 2008 um pjonandi forystu. Hun sagdi ad fyrir hjukrunarfraeding veeri
pad afar edlilegt ad vera pjonn. Hin vitnadi i Peter Drucker (2001) sem segdi ad
ekki etti ad tala um undirmenn og yfirmenn heldur samstarfsmenn. Mikilvagt
veeri ad pekkja sjalfan sig, kosti og galla, ekki sidur fyrir stjornendur til ad geta
stjornad sjalfum sér og 60rum. AQ bera virdingu fyrir samstarfsménnum og
viljinn til ad hlusta veeri mjog mikilvegt, jafnvel p6 skodanir veeru skiptar

(Sigran Gunnarsdottir, 2008). bad veari mikilvaegt ad tala vio samstarfsfolkid og
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geta vidurkennt ad adrir veeru oft betri en stjornendur vardandi skdpun hugmynda
eda til ad vinna tiltekin verkefni ,,Pad skiptir mali ad lata sér pykja reglulega
veent um starfsfolkio* sagdi Vigdis Magnusdottir (2008, bls. 24). Stjornendur eigi
a0 hrosa samstarfsfolki en ekki eigna sér heidurinn sjalfur. Stjornendur eiga ad
vera synilegir, peir eru vegna folksins (Audur Eir Vilhjalmsdoéttir og Sigrun

Gunnarsdoéttir, 2008).

Rannsoknir um pjonandi forystu

Enn hafa ekki margar rannsoknir verid birtar um pjonandi forystu. Vid vinslu
pessarar ritgerdar var leitad & netinu i O6llum helstu gagnaséfnum eins og
PubMed, Scopus, Medline, Cinhal og fleiri. Einnig var gerd itarleg leit &
leitarvélum netinu, 4 Google.com, Google.se, Google.dk og Hvar.is. Nokkrar
rannsoknargreinar um samanburd 4 pjonandi forystu og 60rum stjornunarstilum
fundust. Ekki fundust margar rannsoknir um pjoénandi forystu innan hjukrunar og
medal heilbrigdisstétta. Verour hér a eftir fjallad um prjar, si fyrsta er um
meginpetti pjonandi forystu innan heilsugaeslu og ahrif hennar 4 starfsfolk
(Sturm, 2009). Pa verdur gerd grein fyrir rannsokn um starfsanaegju hjukrunar-
fredinga 1 tengslum vid mikilvaegi ahrifa pjonandi forystu hja hjukrunar-
stjornendum (Jenkins og Stewart, 2008). A9 sidustu verdur skodud rannsokn par
sem meliteekid SLI sem er @tlad til ad greina vaegi pjonandi forystu var notad i

fyrsta sinn hér 4 landi, gerd sumarid 2009 medal lifeindafredinga.

bjonandi forysta innan heilsugceslunnar

Rannsokn Sturm (2009) var menningarleg rannsokn (e. ethnographic research)
par sem skodud var stjérnun, hegdun og samskipti hjukrunarfreedinga, stjornenda
og annarra starfsmanna innan heilsugaslunnar. Leitast var vid ad finna synileg
deemi um pjonandi forystu. Markmidid med rannsokninni var ad efla starfsmenn
innan stofnunar til ad hegda sér bedi sem pjonn og leidtogi med gagnkvaemri

virdingu, trausti og samvinnu.
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Etnografia, sem menningarleg rannsokn byggir 4, felur i sér ad rannsakandinn
er hluti af menningu, hann er a vettvangi rannsoknarinnar yfir akveodid timabil.
Afraksturinn byggir 4 hugmyndum og lysingum & menningarlegum hopum og
16gd er ahersla 4 hvernig folk a4 samskipti hvert vid annad (Silverman, 1993).
Markmid menningarlegra rannsakenda er ad deila peirri merkingu sem
patttakendur menningahopa taka sem gefinni og sidan ad midla nyja skilningnum
til lesenda (Bogdan og Biken, 1997).

Rannsokn Sturm (2009) byggir a viotdlum, athugunum og greiningu gagna fra
vinnustéovum, og heimsoknum heimahjikrunar i 30 vitjunum. Kénnud voru
sameiginleg einkenni hegdunar stjornenda innan heilsugaslu og heimahjukrunar.
Lo6go var ahersla 4 prju atrioi:

1. Mat og virding gagnvart einstaklingi sem einstakri personu.

2. Vidurkenning & sérfredilegri domgreind og tekid 4 vinnualagi med

réttlatum heetti.
3. Samvinna medal leidbeinenda, hjukrunarfraedinga og stjérnenda .

Hvert pessa atrida innihélt paetti sem hjukrunarfreedingar toldu hafa ahrif &
starfsaneagju, en paettirnir sem midad var vid i pessari rannsokn voru atta af tiu
pattum ut fra kenningum Greenleaf (Spears, 2004) sem einkenna pjonandi
forystu. beir pettir sem hjukrunarfreedingar toldu ad vaeru mikilvaegir i fari
pjonandi leidtoga med tilliti til starfsanagju voru virk hlustun, hluttekning,
medvitund, graedari, samfélagskennd, sannfaering, bustjorn, skuldbinding um ad
studla ad proska og framforum einstaklinga.

Nidurstdour pessarar rannsOknar 4 samskiptum starfsmanna innan
heilsugeeslunnar og heimahjukrunar syndu ad hjukrunarfreedingar unnu sjalfsteett
og toku sjalfsteedar akvardanir sem oftast voru haldgoédar fyrir sjuklinga og
fjolskyldur peirra. Stjornendur sem stydja hjikrunarfredinga i 6llum pattum
pjonandi forystu, studla ad proska og framférum og halda hjikrunarfredingum

frekar i starfi. Adferdir pjonandi forystu geta stutt starfsfolk i sinu starfi og sem
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einstaklinga i ad proskast, styrkt hjukrunarfredinga i leidtogahlutverki og par
med aukid samvinnu hjukrunarfredinga, starfsanagju og haldid peim i starfi.
Stjérnandinn parf ad vera leidbeinandi sem pekkir einstaklingana og hvetur
hjokrunarfreedinga til ad finna jafnveegi milli pess ad styrkja vinnustadinn,

velferd sjuklinganna og peirra eigin (Sturm, 2009).

bjonandi forysta, hjukrunarstiornendur og starfsancegja

Jenkins og Stewart (2008) rannsokudu hvernig hjikrunarfreedingar upplifa
hjokrunarstjornendur sem pjonandi leidtoga og hvada ahrif peir hafa a
starfsanegju, medal hjokrunarfredinga 4 storri  heilbrigdisstofnun i
Bandarikjunum. Rannsoknin var gerd medal 188 hjukrunarfredinga, par sem
svOrunin ur spurningakénnuninni var 73%.

Rannsakendur settu fram prjar tilgatur um hvort hjikrunarstjérnendur sem eru
pjonandi leidtogar hefou ahrif & starfsanaegju hjukrunarfraeedinga. Fyrsta tilgatan
var um hvort jakvad tengsl vearu milli stjornenda sem helga sig pjonustu
samkvemt pjonandi forystu og starfsansegju hjikrunarfredinga. Nidurstodur
syndu ad studningur og hvatning hjikrunarstjérnenda geetu gert geefumuninn hja
hjukrunarfreedingum undir miklu vinnualagi hvad vardar starfsdnaegju.

Onnur tilgatan var hvort jakvaed tengsl veru milli starfsanegju
hjukrunarfredinga og stjornenda pegar hjukrunarstjérnandinn var meira sem
radgjafi i bakgrunninum. [ 1j6s kom ad ef hjukrunarstjornendur syndu studning
og virtu pa hjukrunarfreedinga sem voru undir peirra stjorn og veittu peim meiri
abyrgd og sjalfstaedi i starfi gat pad leitt til aukinnar starfsanesegju.

[ pridju tilgatunni voru tilgatur eitt og tvd notadar saman, og spurt um ad ef
stjornandi helgadi sig pjonustu og veri sem radgjafi i bakgrunninum hefdi hann
mikla hefileika sem pjonandi leidtogi. Nidurstada tilgatunnar var ad pessir eigin-
leikar til samans leida til mikillar starfsanaegju.

begar 4 heildina er litid syndu nidurstéour adhegdun og framkoma hofou ahrif
a starfsanaegju. bar sem stjornandinn var pjonandi leidtogi, var meiri starfsanagja

badi medal einstaklinga og innan hépa. Einnig gaf rannsoknin til kynna ad
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framleioni veri betri, minni starfsmannavelta og hjikrunin betri Jenkins og

Stewart, 2008). [ t6flu 4 eru dregnir saman helstu peattir og nidurstodur Gr

rannsOknunum um pjonandi forystu medal heilbrigdisstétta (Jenkins og Stewart,

2008 og Sturm, 2009).

Tafla 4 Rannsoknir 4 pjonandi forystu medal heilbrigdisstétta

Hjikrunarstjérnendur sem pjonandi

Tilgatur.
(Jenkins og Stewart, 2008)

leiotoga og ahrif peirra a starfsanzegju.

Pjonandi forysta innan heilsugzaeslu og
ahrif hennar a starfsfolk. Hegoun
leidtoga.

(Sturm, 2009)

Jakvaed tengsl milli forystu stjornenda og
starfsanaegju hjukrunarfraedinga.

Virding og virdi einstaklings sem
einstakann einstakling.

Jakvaed tengsl milli stjornenda sem sem
eru meira sem radgjafar i bakgrunninum
og starfsanagju hjukrunarfradinga.

Vidurkenning & sérfraedikunnattu og
réttlat medferd gagnvart vinnualagi.

Ef stjornendur helga sig pjonustu og eru
meira sem radgjafar i bakgrunninum er
pjonandi forysta mikil og tengist meiri
starfsanagju starfsfolks.

Samvinna medal leidbeinenda,
hjukrunarfraedinga og stjérnenda med
viljann ad verki.

Ef eftirfarandi pzettir eru notadir:

Ef eftirfarandi pzettir eru notadir:

Hvatning Hluttekning
Sjalfstaedi i starfi Hlustun
Studningur Samvinna
Styrkjandi Sjalfstaedi i starfi
Virding Stadfesting a sérfreedikunnattu
Abyrgd Vera medvitadur
Nidurstodur leida til: Niourstodur leioa til:
Aukna starfsanagju Aukna starfsanagju
Minni starfsmannaveltu Aukio sjalfsalit

Betri hjukrun

Minni starfsmannaveltu

Betri framleioni

Studla ad proska og framférum

Meelitwkid SLI, pjénandi forysta og starfsancegja lifeindafredinga a Islandi

Melitekid The Servant-Leadership Inventory (SLI) (Dierendonck og Nuijten,

2009) samanstendur af 30 fullyrdingum um nzasta yfirmann og lata ad greiningu




atta meginpatta sem hofundar telja einkenna pjonandi leidtoga. Pad hefur verid
forprofad i Hollandi med tveimur eigindlegum og sjé megindlegum rannséknum
medal 1167 patttakenda. Ritrynd grein um pad verkefni hofunda bydur birtingar
ario 2010.

Melitekid SLI hefur rannsakandi pytt 4 islensku i samvinnu vid
adalleidbeinanda, Sigranu Gunnarsdéttur og Oldu Margréti Hauksdottir en hun
framkveemdi fyrstu forprofun 4 melitaekinu hér 4 landi medal lifeindafreedinga og
lauk meistararitgerd sinni i dgust 2009 fra Haskolanum & Bifrost. I samradi vid
leidbeinenda og sampykki Oldu voru nidurstddur rannsoknarinnar skodadar med
tilliti til hvad meetti leera af peim vid framkvamd pessara rannsoknar.

Urtak rannsoknarinnar medal lifeindafraedinga um pjonandi forystu var
n=317. Rafrenn spurningalisti var sendur til allra félagsmanna Félags
lifeindafreedinga. Svara purfti 6llum fullyrdingunum til ad geta skilad inn
konnuninni, en fyrir utan 30 fullyrdingar um naesta yfirmann voru sjo
bakgrunnsspurningar og ein starfsanagjuspurning. Fjoldi svara reyndist vera 65
(n=65) eda 21,5%.

Areidanleiki malitekis eda Cronbachs alfa var 0,908 sem er mjog gott og
innri areidanleiki fyrir hvern patt var 4 bilinu 0,642-0,921. Munurinn 4 hesta og
leegsta skori & medaltolum patta var 1,22 par sem abyrgd skoradi haest og
fyrirgefning laegst. Marktek fylgni patta var oftast fyrir hendi, ymist vid
marktektarmork p<0,05 eda p<0,01. Nidurstodur pattagreiningarinnar syndu ad
meliteekio hlod & fimm peetti en ekki pa atta peetti sem var buist vid. Pessir fimm
peettir voru efling, audmykt, fyrirgefning, hugrekki og abyrgd. Hledsla pattanna
pjonustulund, areidanleiki og radsmennska voru ad mestu leyti & patt tvo,
audmykt, sem gaf til kynna ad pettirnir vaeru svo likir ad pattagreiningin greindi
pa ekki negilega vel 1 sundur. Fullyrdingar pattarins hugrekkis var eingdngu med
hledslu 4 einum petti. Skodad var hvort samband veri a4 milli medaltals patta

pjonandi forystu og starfsanagju og reyndist fylgni starfsanagju vera mest vid
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eflingu eda r = 0,581 p< 0,000. Fylgni hugrekkis og fyrirgefningar skoradi heest i
innbyrdis fylgni patta pjonandi forystu en fylgni audmyktar og abyrgdar laegst.
Nidurstoour rannsoknarinnar medal lifeindafraedinga 4 islensku utgafunni af
SLI-meliteekinu reyndust badi réttmaetar og areidanlegar. Vagi patta pjonandi
forystu var 4 bilinu 3,29 — 4,51 og markteekt samband var 4 vaegi pattar eflingar i
tengslum vio starfsanegju. 64,6% lifeindafreedinga gafu starfsanagju stig a
bilinu 4-5 & Likert kvarda med svarbilid 1-5. [ toflu 5 sést hverjir peettir SLI
melitekisins eru (Dierendonck, 2009) i samanburdi vid petti Greenleaf (Spears,

2004) og Keith (2008) sem lysa eigi pjonandi forystu.

Tafla 5 Kenningar um lykilpzetti pjonandi forystu

(Dierendonck, 2009) (Spears, 2004) (Keith, 2008)
8 peettir 10 pzettir 7 peettir
Efling Hlusta Sjalfsvitun
Vera til stadar i Hluttekning Hlustun
bakgrunninum
Abyrgd Greadari Breyta piramidanum
Fyrirgefning Medvitund broska samstarfsfolk
Hugrekki Sannfering Leidbeina, ekki stjorna
Areidanleiki Hugmyndaafl Lada fram orku og
vitsmuni annnarra
Audmykt Framsyni Ad sja fram 4 veginn
Radsmennska Bustjorn
Skuldbinding ad proska og
framférum einstaklinga
Samfélagskennd
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Meeliteeki a pjonandi forystu

beir atta pettir sem SLI meliteekid samanstendur af og notad er i pessari
rannsokn, eru syndir i t6flu 6 1 samanburdi vid onnur meliteeki sem hafa verid
rannsOkud, préud og honnud til ad meta pa patti sem pjonandi forysta
samanstendur af. Meginpattum rannsokna med pessum meliteekjum er lyst i toflu
6, pad er aherslur i rannsoknum, rannsoknaradferdir, patti pjonandi forystu,
fjolda fullyrdinga i pattum og nidurstodur (Barbuto og Wheeler, 2006;
Dierendonck, 2009; Liden, Wayne, Zhaov og Henderson, 2008; Page og Wong,
2000; Sendjaya, 2003; Sendjaya, Sarros og Santora, 2008). Pattum SLI
melitekisins er frekar 1yst i nestu koflum.

Rannsoknir Page og Wong (2000) byggdust a4 athugun fraedigreina og rita
annarra rannsakenda sem greint h6fou pa paetti sem peir toldu einkenna pjonandi
forystu. beir flokka tolf lykilhlutverk og skipa undir fjora flokka, sem skiptast i
afstoou til personueinkenna (e. character-orientation), afstodu til annarra (e.
people-orientation), afstodu til verkefna (e. task-orientation) og afstodu til ferla
(e. process-orientation). Lykilhugtokin tolf sem flokkast undir pessa fjora
yfirflokka eru radvendni (e. integrity), audmykt (e. humility), pjonustulund (e.
servanthood), umhyggja fyrir 6drum (e. caring for others), efling annarra (e.
empowering others), proski annarra (e. developing others), framsyni (e.
visioning), markmidssetning (e. goal setting), veita forystu (e. leading),
fyrirmynd (e. modeling), myndun teyma (e. team-building) og hlutdeild i
akvardanatoku (e. shared decision-making). Fullyrdingarnar sem lysa attu
hugtékunum voru 200 i byrjun en var faekkad nidur i 100 og sidan notadar til ad
gera sjalfsmatskonnun (e. self-assessment study). Tuttugu og fjorir patttakendur
toku patt i forprofun a4 meeliteekinu. Nidurstodur syndu ad heildar skormaelingar
og innbyrdis fylgni (e. Crombach’s alpha) hugtakanna voru marktaek. Einn
pattur, framsyni, var undir lagmarki a > 0,70. Nidurstada peirra Page og Wong

(2000) var su ad porf veeri 4 aframhaldandi proun a meelitekinu.
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Rannsokn Sendjaya (2003) um pjonandi forystu og préun meliteekis medal
277 patttakenda var byggd 4 88 fullyrdingum. Notud var pattagreining (e.
principal component analysis, PCA) og greindust 12 peettir. Hledsla patta a
hugtok reyndist ekki adgreinanleg og nidurstada ur pattagreiningunni var pvi
6fullneegjandi. Nidurstada hofunda var st ad gera pyrfti adra kdnnun med somu
atridum og nota stadfestandi pattagreiningu, dsamt frekari greiningu patta. beir
toldu ad skoda pyrfti hvort atridi patta vaeru ad hlada a4 einn patt og par af
leidandi ekki sundurgreinanlegir eda hvort pettirnir veeru pad likir ad peir
hlaedust & sama hugtak.

Sendjaya, Sarros og Santora komu fram arid 2008 med melitaekid SLBS (e.
Servant Leadership Behaviour in Organizations) og konnuou nanar undirpeetti
pjonandi forystu ut fra rannsékn Sendjaya fra arinu 2003. [ pessari rannsokn er
fullyrdingum faekkad ar 88 1 73, ut fra Grvinnslu gagna fra arinu 2003, en per
fullyrdingar sem greindust pa med legsta skor voru teknar 1t.

SLBS melitekid saman stendur af 22 undirpattum med sex yfirpattum. beir
eru abyrgt sioferdi (e. responsible morality), innri styrkur (e. authentic self),
jafningjasamband (e. covenantal relationship), radvendni (e. trancending
spirituality), setja adra fyrst (e. voluntary subordination) og umbreytandi ahrif (e.
transforming influence). Stadfestandi Dattagreining (e. confirmatory factor
analysis, CFA) var notud til ad greina peetti fullyrdinganna og bestun (e.
goodness-of-Fif) vid nidurstddu pattagreiningarinnar. Fylgni vid paettina sex var
einnig greind og reyndist god. Pattirnir skorudu allir & bilinu o = 0,72 - 0,93.
Nidurstoour syndu ad bestun vid pattina jafningjasamband, umbreytandi ahrif,
innri styrk, abyrgt sioferdi og radvendni var ekki fullnegjandi. Um pad bil
helmingur fullyrdinganna fyrir pettina voru fjarlegdir og vid pad fakkadi
fullyrdingum meelitekisins ar 73 1 35. Telja rannsakendur porf fyrir frekari
rannsOknir 4 uppbyggingu meliteekja 4 pjonandi forystu. Naudsynlegt sé ad gera
stadfestandi pattagreiningu a breyttu SLBS-mealiteeki og samanburd maeliteekisins

og annarra melitekja a pjonandi forystu.
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Barbuto og Wheeler (2006) proudu meliteeki med 11 pattum er greina attu
pjonandi forystu ut fra skodun fredigreina og rita. Pettirnir voru kollun (e.
calling), hlustun (e. listening), hluttekning (e. empathy), graedari (e. healing),
medvitund (e. awareness), sannfaring (e. persuasion), hugmyndaafl (e.
conceptualization), framsyni (e. foresight), bustjorn (e. stewardship), framfarir (e.
growth) og samfélagskennd (e. community building). Pettirnir innihéldu 56
fullyrdingar. Rannsokn var framkvemd medal 468 patttakenda og syndi
nidurstada pattagreiningar fimm peetti pjonandi forystu i stad 12. bettirnir voru
oeigingjorn kollun (e. altruistic calling), tilfinningagredsla (e. emotional
healing), sannfzerandi leidsogn (e. persuasive mapping), viska (e. wisdom) og
bustjorn skipulagsheildar (e. organizational stewardship). Fullyrdingum faekkaoi
nidur i1 23. bessa petti segja hofundar ad nai til adalpatta sem greini pjonandi
forystu. Pettirnir skorudu 4 bilinu a = 0.68 - 0.87 1 konnuninni en areidanleiki
reyndist heaerri (alpha = 0.82 - 0.92). Hofundar telja ad sterk tengsl
pattauppbyggingar i meeliteekinu og gddar nidurstodur rétmeetisprofana syni gaeoi

pess og gefi tilefni til frekari rannsdkna & pvi.
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Tafla 6 Samanburdur ur erlendum rannséknum 4 meeliteekjum 4 pjonandi forystu

Kennismidir | Ahersla Adferd bzettir pjonandi forystu. | Nidurstodour
rannsékna rannséknar rann- Fullyrdingar
soknar
Greina peetti batta- Meliteki SLI 30 fullyrdingar.
Dierendonck | bjénandi geining. 1. Efling
(2009) forystu. Heildarskor | 2. Vera til stadar i Rannséknir {
o bAE;tt?éan bakgrunninum gangi.
SLI meliteki leilii. 3. Abyred
4. Fyrirgefning
5. Hugrekki
6. Areidanleiki
7. Audmykt
8. Radsmennska
99 fullyrdingar
Page og Greina paetti Hugtaka- 1. Audmykt 100
Wong bjonandi geining. 2. Deilir dkvardanatoku | fullyrdingar.
(2000) forystu. Heildarskor | 3. Efling annarra
batta. 4. Framsyni borf 4 frekari
Slfoéa ‘ Aye;éan- 5. Fyrirmynd rg:}nsékp a
bokmenntir — leiki. . . bjonandi forystu
fraedigreinar. 6. Markmléssetl?mg og préun
7. Myndar teymi meelitaekis.
8. Radvendni
9. Umhyggja fyrir 60rum
10. Veita forystu
11.Pjonustulund
12.Proski annarra
200 fullyrdingar
Sendjaya Kanna batta- 1. Jafningjasamband 73 fullyrdingar.
(2003) up’dirbae.tti greining, 2. Umbreytandiahrif
?g(;}rllstrllldl I;gf;rméinga 3. Innri styrkur Hledsla pitta 4
' battag- 4. Abyrgt sidferdi hugtok ek{ﬂ
reining. 5. Radvendni ggtgtr:mén 8
6. Setur adra i fyrst peASTeTIng eid
ofullneegjandi.

88 fullyrdingar

borf a frekari
rannsokn a
pattum pjonandi
forystu.
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Sendjaya, Greina og Half Meliteeki SLSB 35 fullyrdingar.
Sarros og mela hegdun stoolud Jafningjasamband
Santora bjonandi viotol. 1. Umbreytandi ahrif Gera purfi
(2008) forystu { Fraedi- 2. Innri styrkur stadfestandi
fyrirteeljum. gremar. 3. Abyrgt sidferdi pattagreiningu 4
' Pét?a—_ 4. Radvendni brey.ttu S_LBS-
Kanna néanar greining. melitaeki og
undirpaetti Mat 5. Semr 'aéra fyrst samanburd vid
rannsoknar sérfredinga 73 fullyrdingar onnur melitekji
Sendjaya pjonandi forystu.
(2003).
Melitaeki borf fyrir frekari
SLSB rannsokn og patta
greiningu &
uppferdu
meliteki.
Barbuto og Greina peetti Freedigreinar. 1. Kollun 23 fullyrdingar
Wheeler pjénandi Bokmenntir. 2.  Hlustun
(2006) forystu. Mat 3. Hluttekning Ge0i- sterk tengsl
sérfradinga 4. Graedari battaupp-
S_amanbur6ur Pattagreining 5. Medvitund byggingar.
| etdor | Saring |
Areidanleiki, 7. Hugmyndaafl réltt;ztt?s .
8. Framsyni , prota
) gooar, gefa tilefni
9. Biistjorn til frekari
10. Framfarir rannsokna.
11. Samfélagskenn
d
56 fullyrdingar

Tengdir forystustilar

Sokum pess ad pjonandi forysta hefur 1itid verid rannsokud, sér i lagi innan
hjokrunar, var leitad eftir tengdum stjornunarstilum sem hafa einhverja
sameiginlega peatti med pjonandi forystu. Pjonandi forysta byggist fyrst og
fremst 4 pvi ad pjona og meta porfum samstarfsfolks og na markmidum fyrir-
teekisins med peim hetti. Par liggur munurinn samanborid vid onnur leidtoga-
hlutverk. Pjonandi forysta er einnig frabrugdin 66rum hefdbundnum nalgunum

leidtogahlutverka ad pvi leyti ad i henni er 16gd ahersla 4 mikilvaegi heilleika
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einstaklingsins og einblint 4 sterk langtimasambdnd vid starfsmenn. Leidtoginn
pjonar ekki bara innan vinnustadarins heldur einnig i samfélaginu og pjood-
félaginu i heild sinni (Audur Eir Vilhjalmsdottir og Sigriin Gunnarsdottir, 2008;
Graham, 1991; Greenleaf, 1977).

bjonandi forysta 4 samt sem adur margt sameiginlegt med O6O0rum
leidtogahlutverkum. Verda hér & eftir skodadir stjornunarstilarnir umbreytandi
forysta (e. transformational leadership) og eflandi forysta (e. empowerment
leadership) og athugad hvad i peim felst, hvad sé sameiginlegt peim og pjonandi

forystu og hver sé helsti munur.

Umbreytandi forysta

Drucker (1999) skilgreinir umbreytandi forystu 4 pa leid ad verid sé ad fara og
finna nyjar leidir. Spyrja eigi gagnryninna spurninga eins og hvert er hlutverk og
framtidarsyn fyrirteekisins, hvert er etlunarverk pess, hver er arangurinn og
vidskiptavinurinn og hvad er pad sem vidskiptavinurinn vill og er tilblinn ad
borga fyrir? Hann segir stjornun mikilvaega i umbreytingaferli, a0 taka adfong og
audlindir og breyta peim, breyta hugsunarhetti og par med utkomu. Hann hvetur
stjornandann til a0 skoda arangur og viOomid, skoda utkomuna frekar en
adferdina.

Vid innleidingu breytinga er verkefni stjornenda ad draga fram hlutverk, gildi
og framtidarsyn fyrirtaekisins. Gildi verda ad vera i takt vid menningu og folkid.
Stjérnendur verda ad virkja fyrirteekio og starfsmennina og einstaklingarnir purfa
a0 takast 4 vid askoranir sem koma peim afram. Samskipti milli stjérnenda og
starfsmanna eru mikilvaeg og 1jost verdur ad vera hver abyrgd einstaklingsins sé.
Framtid fyrirteekja felur i sér stodugar umbreytingar. Hlutverk stjérnenda verdur
stodugt ad endurskoda sem og ferli og akvardanir. Breyting parfnast hopvinnu og
vid akvardanir og innleidingu parf ad vera virding til stadar. Breytingaleidtoginn
parf ad hafa framtidarsyn og vera opinn fyrir breytingaferlum og styra peim.
Nyskopun og nybreytni mun eiga eftir ad breyta fyrirteekjum til betri vegar og
framtidarframa. Verkefnum til ad uppfylla sett markmid parf ad forgangsrada og
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deila ut. Nyjar hugmyndir purfa ad faedast, uppbygging stjornkerfis ad breytast
og mannaudsstjornun parf ad aukast og hafa meira vaegi i fyrirtekjum. |
umbreytandi forystu er verkefni leidtogans fyrst og fremst ad blasa starfsfolkinu
ahuga 1 brjost og efla getu pess til ad na markmidum fyrirteekisins (Barbuto og
Wheeler, 2006; Drucker, 2001).

Flestar kenningar um umbreytandi forystu eru undir ahrifum fra hugmyndum
James McGregor Burns fra arinu 1978 en hann lagdi aherslu 4 ad umbreytandi
forysta etti ad hofoa til sioferdilegra gilda fylgjenda til ad vekja vitund peirra a
sidferdilegum malefnum og til ad virkja orku peirra og Urraedi til ad endurbacta
stofnanir. Umbreytandi forysta felur i sér ad leidtoginn hefur ahrif & gildi,
skodanir og hugarfar fylgjenda sinna og arangur stjérnandans radst af pvi hversu
260 samskipti hans eru vid undirmenn. Umbreytandi leidtogi hvetur fylgjendur
sina afram med pvi ad leggja fram syn a4 pad hvert hopurinn stefni. Hann proar
vinnumenningu sem hvetur til godrar frammistodu (Bass, 1998; Riggio,
2003;Yukl, 2002).

Avolio og Bass (2002) og Bass og Riggio (2006) skipta umbreytandi forystu
nidur i nokkra peetti; ad hafa kjorin ahrif (e. idealized influence), veita innblastur
(e. inspirational motivation), vitsmunalega orvun (e. intellectual stimulation) og
umhyggju fyrir einstaklingum (e. individualized consideration). Leidtogar
umbreytandi forystu hafa kjorin ahrif & fylgjendur sina og eru fyrirmyndir peirra.
beir njota trausts, virdingar og addaunar sem snyr ad pvi ad vekja tilfinningar
medal fylgjenda og gera peim kleift ad setja sig i spor leidtogans. Pa nota
leidtogarnir vitsmunalega Orvun, leggja pad i hendur fylgjenda sinna ad vera
frumlegir og skapandi med pvi a0 ganga ekki ad neinu sem visu, endurskilgreina
vandamal og nalgast pau med nyjum hztti. Ad lokum syna umbreytandi leidtogar
umhyggju sem felur medal annars i sér ad veita einstaklingnum studning,
hvatningu og pjalfun og beina athygli ad porfum beirra til afreka og vaxtar.

Leiotogi sem notar minnst af afskiptalausri forystu en mest af 6llum fjérum

pattum umbreytandi forystu, er liklegur til ad nd mestum arangri segja peir Bass
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og Riggio (2006). Leidtogar sem nyta sér umbreytandi forystu hvetja adra til ad
gera betur og meira en upphaflega stod til, jafnvel meira en fylgjendurnir t6ldu
sjalfir mogulegt. Slikir leidtogar gera miklar vantingar og na jafnan betri
frammistoou en ella. Fylgjendur peirra skuldbinda sig frekar vinnustadnum og
eru anagodari i starfi. Umbreytandi leidtogar eru taldir abyrgir fyrir frammistéou
sem fer fram Ur venjulegum vaentingum par sem peir setja markmid, o6rva leerdom
medal starfsmanna og hvetja til nys og skapandi hugsanahattar. Leidtogarnir setja
fram heerri viomid og né pannig fram betri frammist6du. Rannsoknir hafa synt ad
umbreytandi leidtogar geta hvatt fylgjendur til ad fara fram ur veentingum.
Ennfremur veita leidtogarnir fylgjendum sinum umbod til athafna, geaeta ad
porfum peirra og studla ad raektun leidtogahefileika peirra (Bass, 1998; Bass og
Riggio, 2006).

Eflandi forysta

Rosabeth Moss Kanter var medal peirra fyrstu til ad breida ut pann bodskap a
attunda  aratugnum  ad  starfsmennirnir  vaeru  mikilveegasti  pattur
skipulagsheildarinnar (Kanter, 1993). Efling (e. empowerment), stundum pytt
hvatning, felur 1 sér ad skapa liosheild med opnum samskiptum, hlusta a rodd
folksins, hafa greidfert upplysingafledi, tra 4 eigin getu og velgengni, bera
virdingu fyrir 60rum og ad sidustu samstarf og umbun fyrir arangur (Kanter,
2004). bad a0 pjalfa starfsmenn vel og veita peim teekiferi til ad proa sig afram i
starfi, umbuna fyrir vel unnin storf og ad hafa starfsmenn med i stefnumoétun
myndi kveikja dhuga peirra og par med bata frammistodu peirra (Beardwell o.fl.,
2004).

Samkveemt kenningu Kanters hefur félagslegt umhverfi vinnustadarins meiri
ahrif & vidhorf og hegdun starfsmanna heldur en personuleikapeettir peirra. Hin
telur ad fjogur undirstdduatridi séu naudsynleg 4 vinnustadnum til ad efla
starfsmenn og studla pannig ad hamarksframleioni peirra. bau eru i fyrsta lagi
adgangur ad upplysingum eda gott upplysingafledi, i 60ru lagi studningur i

starfi, i pridja lagi ad hafa adgang ad naudsynlegum urreedum (e. resources) og
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loks teekiferi til ad lera og proa sig i starfi. bPegar petta er allt til stadar segir
Kanter ad akvedid vald eda orka leysist Ur laedingi fyrir arangursrika starfsemi
(Kanter, 1993).

Kanter telur pad vera meginhlutverk stjérnenda ad sja til pess ad pessi fjogur
undirstoduatridi séu til stadar til ad studla ad aukinni hollustu starfsmanna til ad
na markmidum fyrirtekisins. Peir upplifa pa ad peir hafi meiri stjérn og ahrif.
Yfirmenn peirra starfsmanna sem upplifa eflingu a4 vinnustad varu stjornendur
sem fyndist ad peir vaeru sjalfir efldir i starfi, pad er ad segja, efling leidir af sér
eflingu (Kanter, 1993, Laschinger o.fl., 2000).

Kanter telur ad formlegt og 6formlegt vald sé¢ naudsynlegt til ad efling geti
dafnad innan vinnustadarins. Med miklu formlegu valdi er att vid athafnafrelsi og
sveigjanleika i starfslysingum, starfslysingar tengjast markmidum vinnustadarins
og storfin eru synileg. Pegar 6formlegt vald er mikid pa er sterkt samband milli
yfirmanna, samstarfsmanna og undirmanna og undirmenn fa mikla hvatningu fra
sinum yfirménnum. Traust er eitt af grunnhugtokum geedastjornunar og forsenda
pess ad na framforum vardandi gaedahjukrun eda eins og Kanter segir, til ad lifa
af mikid alag, er traust fra yfirmonnum og samstarfsfolki naudsynlegt (Kanter,

1993, Laschinger o.fl. 2003; Laschinger og Finegan, 2005).

Samanburdur a forystuhlutverkum

Hér a eftir verdur gerdur samanburdur & forystuhlutverkunum pjénandi forystu,
eflandi forystu og umbreytandi forystu. Skodud verda markmid og helstu
lykilpeettir forystuhlutverkanna, hvad sé peim sameiginlegt og hvad frabrugdid.

Markmid forystuhlutverka og helstu lykilhugtok

begar litid er 4 lysingar & ofangreindum forystuhlutverkum, eru markmidin
svipud hja peim sem adhyllast umbreytandi og eflandi forystu (sja toflu 7).
Markmid umbreytandi forystu er ad kveikja dhuga starfsfolks og efla getu pess til

ad na markmidum fyrirteekisins. Markmid eflandi forystu er ad studla ad aukinni
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hollustu starfsmanna til ad na markmidum fyrirtaekisins, en hlutverk starfsfolks er
a0 uppfylla markmidin og studla ad eigin starfsproun (Barbuto og Wheeler, 2006;
Kanter, 1993; Laschinger o.fl., 2000). Markmid pjonandi forystu er ad maeta
porfum samstarfsfolks og vidskiptavina og efla par med hag fyrirtekisins til
langframa. bjonandi forysta leggur fyrst og fremst aherslu 4 einstaklinginn, ad
pjona honum hvort sem bad er samstarfsmadur eda vidskiptavinur. Pegar
stjornandinn leggur aherslu 4 a0 pjona nast arangur. Hlutverk starfsfolksins er ad
vaxa ad kunnattu og visku og verda frjalsari. Ahersla er 4 velferd og patttoku
starfsfolks og er andsvar vid forystu sem leggur meginaherslu 4 ad hamarka
hagnad hverju sinni med fyrirmelum, eftirliti og valdi farra (Audur Eir
Vilhjalmsdoéttir og Sigran Gunnarsdéttir, 2008). Markmidum forystuhlutverkanna
eflandi, umbreytandi og pjonandi er maett med pvi ad nota lykilpatti sem hafa
verid skilgreindir fyrir hvert forystuhlutverk fyrir sig, eins og sja ma i t6flu 8. |
toflu 9 eru bornir saman meginpzttir pjonandi, umbreytandi og eflandi forystu.

Tafla 7 Samanburdur 4 markmioum pjénandi forystu, umbreytandi forystu og
eflandi forystu

Pjonandi forysta

(Greenleaf (1970 / 2008)

Umbreytandi forysta
(Bass, 1996)

Eflandi forysta
(Kanter, 1993)

Mzeta porfum samstarfs-
folks og vidskiptavina og
eflapar me0 hag fyrir-
taekisinstil langframa.

Kveikja dhuga starfsfolks
og efla getu pess til ad na
markmidum fyrirtakisins.

Studla ad aukinni hollustu
starfsmanna til ad na
markmidum fyrirtakisins.

Tafla 8§ Samanburdur 4 meginpattum pjonandi forystu o

g umbreytandi forystu

Umbreytandi forysta
(Bass, 1996)

Pjonandi forysta
(Greenleaf, 1970 / 2008)

Meginhlutverk Hvetja og efla starfsfolk bjona starfsfolkinu, maeta
forystufolks til ad nd markmidum porfum pess og hjalpa pvi
fyrirtaekisins. a0 blomstra og njota sin i
starfi.
Meginhlutverk Uppfylla markmid Vaxa ad kunnattu og
starfsfolks fyrirteekisins og studla ad visku, verda frjalsari og

eigin starfsproéun.

meira sjalfrada.
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Tafla 9 Samanburdur 4 pattum pjonandi, umbreytandi og eflandi forystu

Pjonandi forysta Umbreytandi forysta Eflandi forysta

(Spears, 2004) (Bass og fl., 2006) (Kanter, 1993)

Hlusta Hafa kjorin ahrif Hlusta 4 r6dd folksins

Hluttekning Vitsmunalega 6rvun Greitt upplysingafladi

Gradari Umhyggja fyrir Tru & eigin getu og velgengi

einstaklingum

Medvitund Veita innblasturs Virding

Sannfering Samstarf og umbun fyrir
arangur

Hugmyndaafl Skapa lidsheild med opnum
samskiptum

Framsyni

Bustjorn

Skuldbinding ad proska og

framforum einstaklinga

Samfélagskennd

Starfsancegja

Fjoldi birtra greina og rannsokna fjalla um starfsdneegju en hun tengist fjolda
patta er snia ad einstaklingum, hegdun hans og lidan i starfi. Mikilvaegt er ad
hlua vel ad starfsanaegju starfsmanna innan hjikrunar pvi hun studlar einnig ad
anegju sjuklinga og er sem slik mikilvaegur ahrifapattur a4 gaedi hjukrunar.
Skortur & hjukrunarfreedingum til starfa er vel pekkt vandamal par sem aukid
vinnualag, meiri streita og minni starfsanagja eru pattir sem tengjast og geta haft
ahrif 4 a0 hjukrunarfredingar hverfi fra storfum. Starfsansegja hefur sterkustu
fylgni vid pa akvordun hjukrunarfreedinga ad vera afram i starfi.(Atencio, Choen

og Gorenberg, 2003).

Hugtakio starfsancegja
Starfsanagja er margpaett hugtak og engin ein kenning skyrir hana ad fullu (Birna
G. Flygenring, 2006). { vidum skilningi er starfsanzgja personutengd, snyr ad

lidan einstaklingsins gagnvart sinu starfi. Einstaklingurinn hefur tilhneigingu til
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ad lioa vel eftir vel unnid starf og leitast vid ad vera sattur vio allar athafnir sinar
i starfi (Cowin, 2002). Onnur skilgreining 4 starfsanzgju er ad han feli i sér
jakvaedar og neikveedar tilfinningar og viohorf til starfs ut fra mati einstaklingsins
a vinnu e0da reynslu i starfi (Riggio, 2003).

Mismunandi talkun & starfsanagju getur verid had einstaklingnum. Akvedinn
pattur sem tengist starfinu getur valdid anagju hja einum einstaklingi en 6anaegju
hja 60rum. Rannsoknir innlendar sem erlendar syna ad mismikil tengsl eru milli
patta sem geta verid ahrifavaldar starfsanaegju. beir pettir sem oftar malast med
fylgni medal hjukrunarfreedinga eru fjoldi sjuklinga sem hjukrunarfredingur
annast, vinnutengd streita, vinnualag, starfsmannavelta og akvordun um ad hatta
i starfi. ba hefur stjornun, vinnuumhverfio, laun og sjalfraedi i starfi einnig fylgni
vi0 starfsanaegju. Personutengdir peettir eins og lifaldur, starfsaldur, menntun,
samskipti og frammistada geta einnig skipt mali i tengslum vid starfsanagju
(Birna G. Flygenring, 2006; Cowin, 2002).

Fjoldi rannsokna greina frd 6anaegju hjukrunarfreedinga i starfi og aukna
vinnutengda streitu. Sterk fylgni maelist milli starfsanegju og streitu, hollustu vid
stofnunina, vinnusjalfreedi og vinnualag. Meiri streita skapast med aukinni
abyrgd. Vinnualag tengt aukinni streitu sem hjikrunarfredingar upplifa getur
orsakast vegna of mikils alags og mikillar hjukrunarpyngdar, of marga sjuklinga
4 hjikrunarfreding, preytu og hredslu vid ad gera mistdk (Albaugh, 2003;
Atencio o.fl., 2003; Bjerk, Hansen, Terstad og Hamilton, 2007; Herdis
Sveinsdottir, Pall Biering og Alfons Ramel, 2006).

Nidurstddur rannsokna sem gerd var & Landspitalanum 4 arunum 2000-2003
syndu faglegt sjalfredi og faglega pekkingu pegar god samvinna starfsstétta er til
stadar, studningur fra deildarstjora og nag moénnun. Petta tengist jakvaeOni
gagnvart innri  starfshvot, Dbettri  lidan og aukinni  starfsanagju
hjukrunarfreedinga., sem leidi af sér betri gaedi hjukrunar og oryggi sjuklinga
(Sigran Gunnarsdéttir, 2006). Traust og traverdugleiki eru lykilatridi starfs-

anagju, og einnig ad stjornendur séu nalaegir, dkvardanir teknar sameiginlega,
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geta og heefileikir virtir, teekifzeri til ad leera og eftirlit lagmarkad. A0 auki parf
stjornandinn ad studla ad pvi ad starfsmenn blomstri (Sigrin Gunnarsdottir,
2009).

Rannsokn 4 starfsumhverfi hjukrunarfreedinga og ljosmadra & LSH og tengsl
pess vid starfsanagju, kulnun og gadi hjukrunar, var framkvemd a timabilinu
september 2002 til november 2003. betta var spurningalistakonnun medal 695
hjukrunarfredinga og ljosmedra og var svarhlutfall 75%. Einnig voru tekin
viotol vid nokkra patttakendur konnunarinnar til pess ad varpa frekara 1josi a
nidurstodur spurningalistans. Nidurstodurnar syndu ad pratt fyrir mikid vinnualag
voru hjukrunarfredingar og ljosmadur & LSH a&naegdir i starfi og syndu litil
merki kulnunar borid saman vid nidurstodur rannsékna sem gerdar voru i 60rum
l6ndum. Mikilvaegustu ahrifapeettir i starfsumhverfinu sem greindir voru i pessari
rannsékn voru monnun, stjérnunaradferdir hjikrunardeildarstjéra og samskipti
vi0 sjuklinga og samstarfsfolk. Samkvemt rannsokninni er fullnaegjandi ménnun
grundvallaratridi i pessu sambandi en ekki sidur ad stjornunarhattir og samskipti
séu uppbyggjandi og studli ad innri starfshvot hjukrunarfreedinga og ljosmaedra a
LSH (Sigran Gunnarsdottir, 2006).

Kenningar um starfsancegju

Tveggja patta kenning Fredericks Herzbergs (Riggio, 2003) er ein peirra
kenninga sem hefur verid notud til ad auka skilning 4 starfsanagju hjukrunar-
fredinga og beinist hun ad ahrifum starfsanegju 4 hvatningu starfsmanna.
Kenningin fjallar um innri parfir og langanir sem hvetja til akvedinnar hegdunar,
stydja vid hana eda stodva. Med henni er reynt ad skyra parfir, gildi og vaentingar
til starfa, sem framkalla anagju eda oanzgju folks. Herzberg flokkar
starfsanagju og starfsoanagju i tvo olika paetti sem ekki eru hluti af sama asnum.
Akvednir hvatar sem hann kallar hvatningapztti eru innri pattir starfsins og geta
haft ahrif a starfsanagju eins og starfio sjalft, samskipti vid sjuklinga, verkefni,
arangur, abyrgd, vidurkenning og teekiferi til starfsprounar. Hins vegar, ef

akveOnir paettir er tengjast ytri pattum starfsins sem hann kallar vidhaldspeetti, eru
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ekki til stadar, veldur pad 6anagju i starfi. Vidhaldspattir eru pettir eins og
hlunnindi, laun, vinnuumhverfi, stjornun, stefna og skipulagning fyrirtakisins.
Andstada vid anagju er pa ekki 6anagja heldur anaegjuleysi. Kenning Herzbergs
hefur verid mikid notud til ad skoda hvatningu og starfsanegju og verid 16g0 til
grundvallar & melingum a edli starfsanagju (Birna G. Flygenring, 2006; Riggio,
2003).

Nidurstddur rannsoknar Bjerk o.fl. (2007) syndi ar starfsanagja hjukrunar-
freedinga hefur midlungs fylgni vid samskipti vid stjornendur, vinnuumhverfi
eins og vaktavinnu, sjalfradi i starfi, samskipti og sanngirni. Meiri likur eru 4 ad
hjukrunarfraedingar verdi 6anaegdir med vinnuumhverfid en launin. Starfio sjalft
parf ad vera hvetjandi .Samkvaemt hvatningakenningu Herzbergs er talid ad porf
s¢ a4 hvatningu, vidurkenningu og studningi fra yfirmonnum til ad auka &
starfsanzegju (Riggio, 2003). Orvun fra yfirmanni, stalfstedi i starfi, dsettanleg
laun, hjukrun samkvamt bestu gedum og jakved samskipti eru allt peettir sem
hafa ahrif a starfsdnagju hjukrunarfraedinga og styour pad kenningu Herzbergs.
Samskipti 4 vinnustad reyndust hafa mest ahrif & starfsan®gju norskra
hjukrunarfreedinga og er st nidurstada i samraemi vid nidurstodu fjolda annara
rannsokna (Aiken, Clarke, Sloane, Sochalski, Busse, Clarke, Giovannetti,
Rafferty og Shamian, 2001; Albaugh, 2003; Bjerk o.fl. 2007; Sigrun
Gunnarsdoéttir, 2006).

Einnig ma nefna vaentingakenningu Vrooms um anzgju og danegju, pegar
reett er um starfsanagju. { pessari kenningu er 16gd ahersla 4 hvatningu par sem
einstaklingurinn gerir ventingar til akvedinna verka, med gagnkvemri abyrgd
starfsmanna. Hvatning felst i pvi ad starfsmadur gerir sér ventingar um ad
tiltekin utkoma sé moguleg og ad afrakstur s¢ umbunadur. Ef ttkoman eda
afraksturinn er ekki i samraeemi vi0 vaentingar starfsmanns, er reiknad med ad
hann verdi 6anegdur med starfid og stofnunina (Best og Thurston, 2006; Birna

G. Flygenring, 2006).
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Ahrif stiornenda a starfsancegju og nidurstoéour rannsékna

Belgan (2007) greindi medalsterk tengsl milli starfsanagju og samskipta vid
stjornendur, sjalfraedi i starfi, vidurkenningar og samskipta vid samstarfsmenn.
Jakveed tengsl voru milli starfsanaegju hjukrunarfraedinga og pess ad peir upplifou
sjalfreedi i starfi, voru vidurkenndir og h6fou gott samband vid yfirmenn og
samstarfsmenn en jakvad tengsl fundust ekki pegar sambdnd voru Iéleg,
vanabinding i starfi og mikil vinnutengd streita. Pessar nidurstodur hafa fleiri
rannsoknir stadfest (Best og Thurston, 2006). [ pessu samhengi maetti stydjast vid
ventingakenningu Vrooms til ad skyra tengsl ofangreindra patta og starfsanegju
hjokrunarfreedinga. Hjikrunarfredingar veenta studnings og vidurkenningar
stjornenda sem leidir til starfsanagju. Ef studningurinn veeri ekki til stadar myndi
pad leida til starfs6anagju.

Samkvaemt rannsokn Aiken o.fl. (2001) & sveigjanlegan vinnutima, nytingu
pekkingar og proun i starfi melist studningur stjornenda ekki naegjanlegur.
Skortur a studningi stjérnenda gagnvart sveigjanlegum vinnutima, yfirvinnu,
oraunhefu vinnudlagi og aukinni pappirsvinnu er avisun a starfsdédnaegju.
Stjornandi hefur jakvaed ahrif 4 dnaegju starfsmanna med pvi ad efla hdépavinnu,
nyta pekkingu og stjorna samskiptum (Albaugh, 2003; Atencio o.fl., 2003).
Stjornendur sem bera hag hjikrunarfredinga fyrir brjosti, veita vidurkenningu,
moguleika & proun i starfi og styrkja pa pannig ad peir radi vid storf sin, eru
liklegri til ad hafa dnagdari hjukrunarfreedinga i starfi (Jacynthe, 2004).

Nidurstodur rannséknar & Landspitala 4 arunum 2002-2003 syndu ad traust og
traverdugleiki eru lykilatridi starfsanagju, ad stjornendur séu nalegir, akvardanir
teknar sameiginlega, geta og hafileikir virtir, teekifeeri gefin til ad leera og eftirlit
lagmarkad. Einnig parf stjornandinn ad studla ad pvi ad starfsmenn blomstri
(Sigran Gunnarsdottir, 2006). Samkvaemt rannsokn Sigrinar Gunnarsdottur o.fl.
(2009) meldist starfsanagja 3,45 ad medaltali & kvardanum 1-5 og reynast
hjokrunarfreedingar anagdari en i fimm samanburdarlondum. Pessi rannsokn

syndi ad styrkjandi stjornunarheettir hafa jakvaed ahrif 4 lidan starfsmanna og
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gae0i pjonustunnar (Sigrun Gunnarsdottir, Clarke, Rafferty og Nutbeam, 2006).
Styrkjandi og hvetjandi stjornunarpettir eru medal megin undirstodupatta

pjonandi forystu.

Tengsl starfsancegja vid lifaldur, starfsaldur og menntunar

Margar rannsoknir hafa synt fram 4 a0 aldur og starfsaldur geti verid ahrifapattur
4 pa akvordun hjikrunarfraedinga ad vera afram i starfi (Jacynthe, 2004). |
heildargreiningu Belgan (2007) & starfsanegju hjukrunarfreedinga meldist litil
fylgni milli starfsanagju og menntunar, aldurs, starfsaldurs og fagmennsku.
Nidurstada Bjerk o.fl. (2007) syndu ad eldri hjukrunarfraedingar i Noregi med
meiri menntun og lengri starfsaldur reyndust vera anegdari i starfi en yngri, en
fylgnin var ekki sterk. Hugsanlega var talid hafa hér ahrif ad medalaldur
hjokrunarfreedinga heekkar i starfi og eldri hjukrunarfredingar hafa aflad sér
meiri menntunar og reynslu. Adrar rannsoknir hafa synt fram 4 litil tengsl milli

pessara patta og starfsanagju.

Samantekt

bjonandi leidtogi sakist ekki eftir hrosi, hann pjonar til ad samstarfsfolk eda
fylgjendur verdi heilbrigdari, vaxi sem einstaklingar, vitrari, frjalsari, sjalfstaedari
og tilbunir ad veita 6drum pjonandi forystu. Hjukrunarhlutverkid felur i sér ad
pjona. bar reynir & samvinnu milli peirra sem eru ad veita hjukra, annars
starfsfolks og sjuklinga par sem virk hlustun og polinmadi gegnir storu hlutverki.
Sjuklingar tja sig med 6llum likamanum og hjikrunarfredingar og samstarfsfolk
parf ad geta tilkad hvad verid er ad segja, ekki bara med hlustun, heldur einnig
ad greina lidan med pvi ad horfa, skynja og hlusta 4 ordin sem ekki eru s6go.
Undir alagi sem eykst pegar prengingar verda i pjodarbui parf ad hlaupa hradar
og feerri hendur vinna verkin. ba gildir samvinna, traust og hros, allt mikilvaegir
peetttir sem starfsmenn purfa fra sinum leidtoga, stjornanda og samstarfsmanni,

til ad eflast og auka uthald.
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bjonandi forysta a vel heima innan hjikrunar og er parft verk ad gera henni
skil og rannsaka betur innan hjikrunarfredinnar. Starfsanegja hefur mikil ahrif a
lidan starfsmanna og eins og greinst hefur i fjolmdérgum rannsdknum skiptir
miklu mali hvernig stjornendur koma fram vid starfsmenn. Med virdingu, hrosi
og eflingu eykst sjalfsoryggi sem leidir til meiri starfsanagju og starfsmadur

hverfur sidur fra starfi.
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Aofero

Inngangur

[ pessum kafla er fjallad um adferd rannsoknarinnar sem gerd var til ad kanna
vaegi pjonandi forystu og starfsanaegju medal starfsmanna & hjukrunarsvidum a
St.  Franciskusspitala Stykkisholmi (SFS), Sjukrahtsinu og heilsugeslunni
Akranesi (SHA), Heilbrigdisstofnun Sudurnesja (HSS) og St. Josefsspitala
Sélvangi (SJS). Um er ad reda lysandi pversnids spurningakénnun medal 211
starfsmanna. Fyrst er fjallad um hugmyndafraedilegan ramma, tilgang og
rannsoknarspurningar. ba er gert grein fyrir rannséknarsnidi, kostum og
takmorkum spurningakannana og sidan vikid ad melitekinu. Fjallad verdur um
pydingu pess, forprofun, areidanleika og réttmeeti. bvi naest er patttakendum
rannsoknarinnar gerd skil, siofredilegum alitamalum og leyfum sem afla purfti
fyrir rannsokn. b4 er framkvamd rannsoknar og takmorkunum lyst. A9 sidustu er

télulegri urvinnslu gagna gero skil.

Hugmyndafreedilegur rammi, tilgangur og rannsoknar-
spurningar

Hugmyndafaedilegur rammi rannsoknarinnar eru kenningar Greenleaf
(1970/2008) og fleiri fredimanna um mikilvaegi pjonandi forystu i starfi og
daglegu lifi. Studst er vi0 samanburd 4 umbreytandi og eflandi forystu, hvad sé
sameiginlegt og frabrugdid med peim og pjonandi forystu.

[ rannsékninni voru pattir sem pjonandi forysta felur i sér rannsakadir medal
starfsmanna hjukrunarsvida a fjorum sjukrahtsum & sudvesturhorni landsins,
SFS, SHA, HSS og SJS. Melitekid The Servant-Leadership Inventory (SLI) sem
verid var ad profa, samanstendur af prjatiu spurningum ut fra eftirfarandi atta
pattum; efling, vera til stadar i bakgrunninum, abyrgd, fyrirgefning, hugrekki,

dreidanleiki, auomykt og radsmennska. Auk spurninga um pjoénandi forystu var
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starfsanegja maeld med einni heildarspurningu (e. single item) og fimm
spurningar voru um bakgrunn starfsmanna. Sidan var réttmeti og areidanleiki
meliteekisins kannad sérstaklega, hvernig pettir pjonandi forystu tengjast
innbyrdis og hvernig peir tengjast starfsanagju.

Tilgangur rannsoknarinnar var tvipettur, annars vegar ad kanna vagi pjonandi
forystu og starfsanagju a hjukrunarsvidum a fjérum heilbrigdisstofnunum a
landsbyggoinni og skoda hugsanleg tengsl starfsanagju og pjonandi forystu. Hins
vegar var verid a0 profa réttmaeti og areidanleika maliteekisins SLI um pjonandi

forystu i islenskri pydingu. Eftirfarandi rannsoknarspurningar voru settar fram:
1. Er SLI meelitekid réttmaett og areidanlegt i islenskri pydingu?
2. Hvert er veegi pjonandi forystu ad mati patttakenda?
3. Hver er starfsanaegja patttakenda?
4. Eru tengsl 4 milli pjonandi forystu og starfsanagju patttakenda?

5.Eru tengsl 4 milli bakgrunns patttakenda og mats peirra 4 pjoénandi

forystu?

6. Eru tengsl 4 milli starfsansegju og bakgrunns patttakenda?

Rannsoknarsnio

Gerd var lysandi pversnidsrannsokn til ad svara rannsoknarspurningum.
Tilgangur lysandi rannsokna er ad lysa (e. descriptive) einkennum med lysandi
rannsOknasnidi og vid gagnalysingu er notud lysandi tolfreedi til ad lysa tioni,
meodaltali, dreifingu og samspili breyta innan pydisins.

Lysandi rannsoknir eru notadar til ad lysa adstedum eins og paer koma fyrir
hverju sinni og lysa einkennum einstaklinga eda hopa par sem gégnum er safnad
samtimis. ba er ekki verid a0 reyna ad skyra proun adstedna eda uppruna peirra.
Rannsakandi er hlutlaus og leitast vid ad alhaefa nidurstodur urtaks yfir & pyoi.

(Polit og Beck, 2008). Rannsoknarsnidid hentadi pvi vel til ad fa hugmynd um
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vaegi pjonandi forystu og starfsanagju medal starfsmanna & hjukrunarsvidum

sjukrahtsanna fjogurra i oktober 2009.

Kostir og takmarkanir spurningakannana

Spurningakénnun var 16gd fyrir patttakendur, en styrkur spurningakannana er
fyrst og fremst sa a0 safna ma fjolbreyttum gégnum & skommum tima (Porlakur
Karlsson, 2003). batttakendur eru liklegri til ad svara spurningakdnnun ef svor
einstakra patttakenda eru ekki rekjanleg og pvi haegt ad svara af hreinskilni.
Einnig voru bakgrunnsspurningar faar og patttakendur upplystir um ad fyllsta
tranadar yrdi geett og gdgnin ekki personugreinanleg. I rannsdkninni atti ekki ad
vera moguleiki & rekjanleika svara til patttakenda. Pessir pattir auka 4 réttmeeti
nidurstadna rannsoknar, en réttmeeti segir til um hversu vel meliteekid maelir pad
sem pvi er &tlad ad meaela (Polit og Beck, 2008).

Okostir vid spurningakannanir geta verid léleg svorun, brottfall og ad svor
berist seint. Stort urtak i spurningakénnun getur verid kostnadarsamt. Pvi steerri
sem urtakio er pvi nakvaemari verdur konnunin og hefur meira alhafingargildi
yfir & hopa og verdur pvi marktaekari en ef svorun er léleg (McKenna, Poole,
Smith, Coverdale og Galw, 2003; Polit og Beck, 2008). [ rannsokninni var leitast
vid ad fa sem besta svérun med pvi ad fara med spurningalistana 4 vidkomandi
stadi par sem patttakendur stérfudu og listunum sidan safnad saman & stadnum og

sottir.

Meelitcekio

Vi0 honnun spurningalista purfa spurningarnar ad vera skiljanlegar. ber ettu ad
vera med einfoldu og pekktu ordalagi, beinskeyttar og skyrar til ad draga ur
likum & a0 peer séu tilkadar 4 fleiri en einn veg, sem gerir melitaekid 6nakvemt
og skapar villur i nidurstédum (Porlakur Karlsson, 2003). { pessari rannsokn var
notad nytt hollenskt meliteeki sem buid var ad pyda adur yfir & pysku og ensku
,,The Servant-Leadership Inventory” (SLI, sja fylgiskjal 1) um pjonandi forystu.

begar verio var a0 forprofa melitekid & frummalinu var fyrst lagt upp med 99

43



spurningar en eftir forprofun, patta- og adhvarfsgreiningu stodu eftir atta peettir
sem hofou ad geyma 30 spurningar. Meliteekid SLI var pytt & islensku og sidan
profad medal starfsmanna hjukrunarsvida 4 SFS, SHA, HSS og SJS. Verid er ad
profa meeliteekio i Hollandi en ekki hafa verid birtar nidurstodur. Pad hefur ekki
verid profad adur innan hjukrunar hér & landi svo vitad sé. Markmidid med
notkun melitekisins SLI i pessari rannsokn var ad kanna hvort pad gefi
upplysingar um hvort patttakendur meti svo ad pjonandi forysta sé viohofo a
hjokrunarsvidum.

Hofundur SLI melitekisins, Dr. Dirk van Dierendonck vid Erasmus
haskolann i Hollandi, veitti adalleidbeinanda rannséknarinnar goofuslegt leyfi
um pydingu og notkun melitekisins. Spurningalistinn sem bar yfirskriftina
,»Pjonandi forysta - Spurningalisti” (sja fylgiskjal 2), samanstendur af prjatiu
spurningum par sem patttakendur eru bednir um ad taka afstodu til fullyrdinga a
6 stiga Likert kvarda. Spurningalistanum er sidan skipt i atta patti sem eiga ad
mela pjonandi forystu. Peettirnir eru efling, ad vera til stadar i bakgrunninum,
abyrgo, fyrirgefning, hugrekki, areidanleiki, audmykt og radsmennska. Tekid var
fram ad spurningarnar attu vid nasta yfirmann. Engar breytingar voru gerdar a
innihaldi melitekisins fra enskri pydingu.

Asamt pattunum atta voru 5 spurningar um bakgrunn. Spurt var um starfsaldur
a nuverandi starfsstad, lifaldur, hvort patttakandi veeri i stjornunarstodu, hvada
starfstétt hann tilheyroi ut fra premur valkostum (hjukrunarfredingur, sjukralidi
eda annad) og ad lokum var spurt um starfshlutfall. batttakendum gafst kostur a
a0 koma 4 framfeeri til rannsakenda athugasemdum vid spurningarnar.

Ein spurning var um starfsanagju par sem studst var vid spurningu sem hefur
verid profud i nokkrum islenskum rannsoknum (Sigrin Gunnarsdottir, 2006).
Tilgangurinn var ad fa upplysingar um starfsinegju medal starfsmanna og
hvernig pettir pjonandi forystu tengdust starfsanagju & hjikrunarsvidunum

fjorum par sem konnunin for fram. Samkvemt rannséknum er gagnlegt ad nota
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eina spurningu (e. single item measure) til ad kanna heildarstarfsanegju

(Patrician, 2004).

byding meeliteekisins
Hofundur pyddi meliteekio fyrst ur ensku yfir 4 islensku i samvinnu vid
adalleidbeinanda rannsoknarinnar, Sigrunu Gunnarsdottur. Auk pess komu
nokkrir adilar ad pydingu listans, medal annars Alda Margrét Hauksdottr
meistaranemi sem gerdi forprofun medal lifeindafredinga & meliteekinu SLI
sumarid 2009. Rannsakandi gerdi smaveegilegar breytingar 4 pydingu
spurningalistans fra pvi ad hann var lagdur fyrir lifeindafreedingana. Var astedan
su ad nidurstdOur peirrar rannsoknar syndu ad prir peettir voru ad hlada 4 adra
peetti en pa sem beir voru lagdir upp med i meliteekinu, sem geeti hugsanlega
stafad af pvi ad spurningar voru ekki ndgu skiljanlegar eda of likar 60rum
spurningum.

begar verid er ad pyoda spurningalista er malt med pvi ad peir séu bakpyddir
og var pad gert i pessari rannsokn. Melt er med ad minnst tveir séu fengnir i ad
bakpyoa, en hun er gerd til ad koma i veg fyrir ad merking spurninganna breytist
vid pyoingu (Polit og Beck, 2008). Tveir adilar med mjog gdda ensku- og
islenskukunnattu voru fengnir til ad bakpyda islenska spurningalistann aftur yfir
a ensku og yfirfara spurningalistann. Nokkrar tilldgur komu ad breyttu ordalagi
sem reyndust ad mestu vera svipadar tillogur og fengust i rannsokninni medal
lifeindafreedinga (Alda Margrét Hauksdottir, 2009). Melitekid var sidan lagt
fyrir tiu hjokrunarfreedinga sem voru bednir um ad hafa sérstaklega i huga malfar
og skilning 4 hugtokum. Engar athugasemdir komu sem leiddu til breytinga a
spurningalistanum. Pa var fengid alit adila a spurningalistanum med adra
haskolamenntun en heilbrigdismenntun. Pydingin var ad lokum borin undir
leidbeinendur. 1 kjolfarid voru gerdar nokkrar minnihattar breytingar 4 ordalagi.

Ein spurning (11) i melitekinu ,,My manager emphasizes the importance of
paying attention to the good of the whole” var tilkud & fleiri en einn hatt i

pydingu. 1 fyrsta lagi hlj6dadi hun i islenskri pydingu 4 eftirfarandi hatt:
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»Yfirmadur minn leggur aherslu a mikilveegi pess ad taka eftir pvi goda i 6llu”.
Onnur pyding 4 pessari spurningu hafdi nokkra adra merkingu: ,,Yfirmadur min
leggur dherslu a mikilvegi pess ad taka eftir pvi sem vardar hagsmuni
heildarinnnar”. Nidurstadan vard st ad nota sidari merkinguna, en umorda
pydinguna nokkud: ,,Yfirmadur minn leggur dherslu a mikilveegi pess ad taka
eftir pvi sem leidir til gods fyrir heildina” par sem rannsakandi i samradi vid
leidbeinendur toldu ad petta veeri st merking sem hofundur melitaekisins lagdi
upp med. Spurning 11 var ein peirra spurninga sem ekki hl60 4 pann patt sem
talid var ad hin tilheyrdi samkvaemt nidurstodu rannséknar Oldu M. Hauksdottur
(2009).

Hofundur SLI leggur mikla aherslu 4 ad spurningarnar i pydingunni breytist
ekki. Vid pydingu gat verid sniid ad finna ordasamband & islensku pannig ad
merking ensku pydingarinnar breyttist ekki. Spurning 5 og 9 voru sérstaklega
skodadar par sem tillogur ad pydingu voru nokkrar. Spurning 5 hlj6dadi svo a
frummalinu: ,,My manager keeps himself/herself at the background and gives
credits to others”. Fimm tillogur komu ad pydingu:

»Yfirmadur minn heldur sig i bakgrunninum og gefur 60rum heidurinn .

,, Yirmadur minn heldur sig til hlés og leyfir 60rum ad njota heidursins “.

,, Yfirmadur minn heldur sig til hiés og gefur 60rum hros .

,, Yfirmadur minn heldur sig til hlés og hréosar 6drum*.

., Yfirmadur minn  heldur sig til hlés og leyfir 6drum ad njota

arangursins *‘, en pessi valkostur var valinn.
Spurning 9 hljodadi svo a frummalinu; ,,My manager is open about his/her
limitations and weaknesses”. Fjorar tillogur komu ad islenskri pydingu sem voru
eftirfarandi:

»wYfirmadur minn er opinn fyrir eigin takmorkunum og veikleikum”.

., Yfirmaour minn pekkir hans / hennar takmarkanir og veikleika”.
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., Yfirmadur minn er opinn fyrir eigin takmorkunum og veikleikum”.
., Yfirmadur minn pekkir eigin takmarkanir og eigin veikleika” og var

pessi valkostur notadur i spurningalistanum.

Forprofun meeliteekis
Forpréfun (e. pilot study) er mikilvegur pattur i undirblningi fyrir géda
rannsoknaradferd en er po ekki trygging fyrir pvi ad adalrannsokn takist vel. Hun
getur gefid 00rum rannsakendum upplysingar og innsyn i rannsoknarefnid en
einnig verid leio til ad profa akvedid rannsoknarmeliteki eins og spurningalista.
Profunin getur leitt 1 [jos hvar gallar leynast i melitaeki, hvort méguleiki sé a4 ad
fylgja eftir rannsoknaradferdinni eda hvort meeliteekid sé¢ ohentugt eda of flokid.
Forprofun er medal annars framkvamd til ad kanna eiginleika islenskra utgafa af
spurningalistum sem hafa verid profadir og rannsakadir erlendis og getur gefid
visbendingar um timalengd fyrirlagnar, gollud atridi, 6samreemi i skilningi 4
spurningum, visbendingar um 6heppilegt ordalag, pyngd og pyngdarrédun atrida
(Child, 1990; Nunnally og Bernstein, 1994; Teijlingen og Hundley, 2001).

Rannsakanda gefst tekiferi 4 a0 lera af forprofun og gera naudsynlegar
breytingar adur en adalrannsokn fer fram. Petta getur verid nytsamlegt fyrir adra
rannsakendur til ad spara tima, alag og kostnad i adalrannsokn. Mikilvaegt er ad
greina fra badi kostum og gollum sem forprofun gefur, til ad audvelda vinnu
fyrir adra rannsakendur 4 sama vidfangsefni. Profun 4 spurningalista er gerd til
ad tryggja réttmaetis melitekis (Mason og Zuercher, 1995; Porlakur Karlsson,
2003).

[ pessari rannsokn var gerd forprofun 4 meelitaekiu SLI i islenskri pydingu, til
a0 kanna hvort pjonandi forysta sé viohofo hja stjornendum innan hjukrunarsvida
SFS, SHA, HSS og SJS og ef svo er hvert vaegi hennar sé. Einnig var verid ad

kanna réttmeeti og areidanleika meeliteekisins.
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Areidanleiki meeliteekis

Areidanleiki (e. reliability) visar til pess hvort melitekid meli eda veiti
rannsoknaradferd somu nidurstoour i endurteknum tilvikum. Vid endurteknar
melingar kemur areidanleiki fram i harri fylgni. P4 er malitekid ad mala pad
sem pad 4 ad mala. Samkvami (e. interrate reliability) segir til um i hvad meli
tveir eda fleiri eru sammala 1 kdnnun. Innri areidanleiki (e. internal consistency)
er notadur til ad alykta um uppbyggingu melitekis. Hann er malikvardi 4 hversu
einsleitin atridi melitekisins eru eda medalfylgni allra atrida melitekisins og
hvernig til hafi tekist vid val & spurningum eda heildarutkomu & meliteekinu. Oft
er areidanleikinn metinn af hopi sérfredinga um efnid sem verid er ad kanna og
meta parf badi einstakar spurningar og listann i heild (Guorun Palmadottir,
2003; Polit og Beck, 2008; Porlakur Karlsson, 2003).

Atridagreining (e. item analysis) gefur tolfredilegar upplysingar um hvernig
folk svarar einstokum spurningum og hver tengsl hverrar spurningar eru vid
heildarlista eda einstaka peetti i lista. Atridagreining er natengd innri areidanleika
(Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005; Nunnally og Bernstein, 1994).

Areidanleiki melitaekisins SLI var kannadur af hofundi pess, Dierendonck
(2009) og medrannsakendum 4 upphaflega tungumalinu og reyndist areidanlegur.
Jafnframt var areidanleiki meelitekisins profadur i rannsokn lifeindafredinga og

reyndist vera areidanlegur (Alda Margrét Hauksdottir, 2009).

Reéttmeeti meeliteekis

begar talad er um réttmeeti (e. validity) spurningakannana er att vid hvort
melitekid meeli raunverulega pad sem pvi er tlad ad mela, innihaldi 61l pau
efnisatridi sem skipta mali. Réttmaeti meelitaekis er tryggt med stjérnun a4 pattum
sem Ogna réttmaeti. Ytra réttmaeti visar til alhaefingargildis (e. generalizability)
nidurstadna yfir 4 pydi, pad er, hversu mikid sé hagt ad alhaefa um nidurstodur
rannsoknarinnar fra einu urtaki til annars, fra einum tima/stad til annars (Gudran
Arnadottir, 2003; Porlakur Karlsson, 2003). Patttakendur i pessari rannsokn voru

allir 1 pydinu.
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Innra réttmeeti (e. internal reliability) visar til pess hversu réttar nidurstodur
stakra rannsokna eru, hvort réttir hlutir hafi verid meeldir til ad svara spurningum
(Sigurlina Davidsdéttir, 2003). Innihaldsréttmeeti (e. content validity) segir til um
hversu gooir fulltriar spurningarnar eru, hversu god pydingin sé, hvort paer séu
tulkadar eins af peim sem spurningalistinn er lagdur fyrir og ad hve miklu leyti
spurningar listans eru i samraemi vid pad sem honum er &tlad ad mala (Haukur
Freyr Gylfason og Porhallur Gudlaugsson, 2005; borlakur Karlsson, 2003).

battaréttmeeti (e. construct validity) eda hugtaksréttmeeti spurningalistans segir
til um hvort verid er ad meala undirliggjandi peetti eda hugtok sem verid er ad
rannsaka i raun. Hugtaksréttmaeti felur i sér ad adgerdabinda pau hugtok sem
verid er ad nota og gefur til kynna hvort rannsakandi noti réttar melingar fyrir
pau hugték sem hann er ad rannsaka (Rtnar Helgi Andrason, 2003). [ pessari
rannsokn er hugtaksréttmaeti SLI malitekisins kannad med pattagreiningu (e.
factor analysis) en pad er tolfredileg adferd sem notud er til ad faekka breytum i
tolfreedigreiningu rannsoknar og til ad athuga pattabyggingu matstekisins pegar
réttmeetisathuganir eru gerdar. Verid er ad finna peetti sem hafa innbyrdis tengsl
breytna eda hugtaka (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005). Vid
forprofun a spurningalistum er pattagreining idulega gerd a 6llum spurningum
listans til ad kanna dreifingu patta. Pattagreining gefur upplysingar um pad form
sem liggur ad baki fylgni milli breyta, pad er spurninga i spurningalista. Leitandi
pattagreining (e. exploratory factor analysis) var notud 1 pessari rannsokn en hun
er notud til ad finna peetti sem geta skyrt fylgni milli spurninga, fjélda peirra,
hvada hugtaka peir visa til og hver tengslin eru milli pattanna. [ leitandi
pattagreiningu er i mdrgum tilvikum ekki vitad hversu margir pettir skyra
steerstan hluta dreifingarinnar. Verid er ad reyna ad einfalda gagnasafn pannig ad
nokkrir peettir geti skyrt sterstan hluta dreifingar 4 enn fleiri breytum. (Einar
Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005; Child, 1990; Nunnally og Bernstein,
1994). Annad notagildi pattagreiningar er ad faekka spurningum. Hladi margar

spurningar 4 sama pattinn er mogulegt ad halda eftir nokkrum peirra en losa sig
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vid hinar. ba er hagt ad stytta lista sem eykur likurnar & pvi ad spurningum sé
svarad (Child, 1990; Nunnally og Bernstein, 1994; Rtunar Helgi Andrason, 2003).

batttagreining getur einnig gefid til kynna réttmeeti hugtaka (e. construct
valdity) og hvort melitekid sé raunverulega ad meala pad sem pvi er ®tlad ad
mela (e. validity). Areidanleiki pattagreiningar raedst medal annars af Girtaksstaerd

(Porlakur Karlsson, 2003).

batttakendur
batttakendur i rannsdkninni voru starfsmenn 4 hjukrunarsvidum St.
Franciskusspitala Stykkish6lmi, Sjakrahusi og heilsugaslustod Akraness,
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja og St. Josefsspitala S6lvangi. Kannad var vidhorf
starfsmanna gagnvart sinum nasta yfirmanni og hver starfsanegja peirra veeri.
batttakendur voru allir 1 pydinu en prir af fjorum framkvemdarstjorum hjakrunar
sendu rannsakanda nafnalista yfir starfsmenn. Akvedid var ad hafa alla med sem
storfudu 4 hjukrunarsvidunum 6had stodu, par sem starfsmenn féllu undir sému
yfirstjorn, framkvamdastjora hjikrunar og fleiri deildarstjora og voru hluti af
starfsmannaheild. Tungumaladrdugleikar attu ekki ad vera fyrir hendi i pessari
rannsokn par sem patttakendur voru allir islenskumelandi. Einn nafnalistanna af
premur var ekki temandi listi yfir pa starfsmennsem storfudu 4 vidkomandi
hjiikrunarsvidi heldur innihélt hann eingéngu néfn hjukrunarfredinga. A einu
sjukrahtsanna voru spurningalistarnir ekki merktir starfsmonnum.

batttakendur voru beOnir i kynningarbréfi sem fylgdi spurningalistanum
(Fylgiskjal 3) ad setja listann pegar buid veri ad svara honum i umslag sem
einnig fylgdi med og var merkt: ,Vinsamlega setjid i kassa merktan

Spurningalisti”. | kynningarbréfinu var Gtskyrt hvar kassinn veeri stadsettur.

Sidferdileg dlitamal og leyfi fyrir rannsokn
[ pessari rannsokn var pess gatt ad ekki vaeri haegt ad rekja né personugreina
patttakendur. Svarlistar voru nafnlausir og an nokkura kennimerkja sem rekja

meetti til patttakenda. Upplysingar og nidurstodur i pessari rannsokn eru ekki
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rekjanlegar. Sioferdileg alitamal @ttu pvi ad vera hverfandi eda engin. Til ad
tryggja frekar ad ekki sé hegt ad rekja nidurstddur eru peer teknar saman ut fra
Ollum patttakendum rannsoknarinnar i heild, ekki patttakendum einstakra
sjukrahusa.

[ kynningarbréfi (Fylgiskjal 3) med spurningalista var patttakendum gerd
grein fyrir ad gognin veru ekki personugreinanleg par sem ndfn eda Onnur
personueinkenni voru ekki gefin upp 4 svarlistanum. Einnig var tekid fram ad
farid yrdi med allar upplysingar sem tranadarmal. P4 voru patttakendur upplystir
um ad gdgnin yrdu vardveitt i samremi vid reglur Persénuverndar og eytt ad
rannsoékn og gagnaurvinnslu lokinni. Eingdngu rannsakandi hefur adgang ad
gognum eftir innslatt 4 télvutekt form, og pau vardveitt 4 einkatdolvu hans med
lykilordi. Spurningalistarnir eru geymdir i laestri hirslu sem rannsakandinn hefur
einn adgang ad. Eftir ad rannsdkn og gagnatrvinnslu er lokid er gdgnum i
tengslum vid pessa rannsokn eytt, i sidasta lagi einu ari eftir fyrirlogn
spurningalistanna. Patttakendur voru upplystir um ad peim veeri frjalst ad vera
med 1 pessari rannsokn, ad engin ahatta vaeri folgin i patttoku og ad skil a
spurningalista skodadist sem upplyst sampykki fyrir patttoku. P4 var peim gerd
grein fyrir markmioi rannsoknarinnar.

batttakendum gafst taekiferi til ad hafa samband vi0 rannsakanda og
adalleidbeinanda ef einhverjar spurningar legju fyrir. Leyfi var fengid med
tolvuposti fra tveimur framkvaemdastjorum hjikrunar og skriflega fra tveimur. A
einu sjukrahusanna sampykktu framkvemdastjori og laeekningarforstjori einnig

rannsOknina skriflega. Rannsoknin var tilkynnt til Personuverndar (Fylgiskjal 4.)

Framkvemd rannsdknar

Adur en rannsékn er framkvamd er ad ymsu ad hyggja til ad fa sem besta
svorun. Liklegra er ad stuttum spurningalista sér svarad en 16ngum. ba skiptir
utlit spurningalistans mali, ordalag, honnun, upprodun spurninga i télulegri 160,

hvort svarmoguleikar séu skyrir og hvada moguleikar eru fyrir hendi vid ad skila
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spurningalistanum (Porlakur Karlsson, 2003). Enginn kostnadur, eins og til
demis frimerki, etti a0 falla a patttakendur sem hugsanlega geeti dregid ur
svorun.

[ pessari rannsokn voru ofangreind atridi hofd i huga vid undirbining
framkveemdar rannsoknarinnar og honnun spurningalistans. Spurningalistinn er
ekki langur og svarmoguleikar skyrir. [ kynningarbréfi (Fylgiskjal 3.) til
patttakenda voru peir upplystir um ad ekki taeeki nema 5-10 minlntur ad svara
spurningum. Bakgrunnsspurningar eru faar til ad koma i veg fyrir ad hagt sé ad
rekja svOr patttakenda og adeins hafdar med naudsynlegustu lydfradilegu
spurningar sem varpad geta frekari [j6si 4 nidurstdour i pessari rannsokn, svo sem
hugsanleg tengsl 4 milli vagi pjonandi forystu og mismunandi bakgrunns
patttakenda. Med stuttum spurningalista ma vaenta herra svarhlutfalls.

Rannsakandi for a sjukrahusin fjogur med spurningalistana, par sem
framkvaemdastjorar hjikrunar toku vid spurningalistunum og deildarstjorar eda
stadgenglar peirra, og peir sau sidan um ad dreifa peim til starfsfolksins. I
kynningarbréfi (Fylgiskjal 3) voru patttakendur bednir um ad skila spurninga-
listanum i svarkassa sem rannsakandi athenti, i merkt umslag sem fylgdi med.

Svartimi var 7-10 dagar en pa sotti rannsakandi kassana med spurningalistunum.

Takmarkanir rannsoknar

Kerfisbundnar villur geta att sér ymsar orsakir eins og vegna ordalags spurninga
og brottfalls af pyoislista (Porlakur Karlsson, 2003). Vid pydingu a spurningalista
rannsOknarinnar var ekki eskilegt ad breyta ordalagi spurninga fra enskri
pyodingu ad beidni hofundar meelitekisins. Hugsast gaeti ad einhverjar spurningar
hefou purft frekari skilgreiningar eda breytingar 4 ordalagi i islenskri pydingu en
pad hefdi getad haft par afleidingar ad talkun a spurningu yrdi Onnur en
hofundur lagdi upp med. A einni heilbrigdisstofnuninni sem tok patt i
rannsokninni voru patttakendur eingéngu Ur einni starfstétt, sem talkast getur

sem brottfall askilegra patttakenda.
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Tolfreedi vio urvinnslu gagna

Tolfreediadferdir vid uUrvinnslu gagna eru melikvardar sem henta til ad mela
breytur & kvordum ur spurningakonnunum. Meld eru tengsl milli breyta,
dreifingu svara og eftir pvi hvada adferd er notud, tilviljanakennd svor
(areidanleikastudull) eda skekkjur og marktaekni. Framsetning gagna er oftast i
texta og syndar i t6flum, prosentuhlutfalli nidurstadna, tidnitdlum, hlutfalli og
fleira (Amalia Bjornsdottir, 2003).

Vid urvinnslu gagna i rannsokninni og gagnagreiningu var notast vid
tolfreediforritid  Statistical Package for Social Science (SPSS) 17.0.
Rannsoknarsnidid er lysandi par sem tidnitoflur spila stért hlutverk. Lysandi
tolfraedi er goo aodferd til ad kerfisbinda, draga saman og lysa gdognum og eru
gognin notud til ad fi4 innsyn i vidfangsefni rannséknarinnar, pad er veagi
pjonandi forystu og starfsanagju a4 hjukrunarsvidoum sjukrahtisanna fogurra sem
patttakendur storfudu 4. Nidurstodur fengust med tidnidreifingu, medaltélum,
fylgniprofum og reiknudu stadalfraviki, sem segir til um hve langt télurnar eru ad
medaltali fra medaltali (Amalia Bjornsdottir, 2003). Spurningalistinn um
pjonandi forystu var pattagreindur samkvaemt svorun og skodad hugtaksréttmaeti
meliteekisins. Toluleg urvinnsla byggir 4 pvi ad kanna tengsl spurninga vid adrar
spurningar saman sem synir pattahledslur (e. factor loading), hvernig margir
peettir stydja hvern annan. Ef tengslin eru tolfreedilega marktaek, gefur pad frekari
upplysingar um notagildi melitakisins (Einar Gudmundsson og Arni
Kristjansson, 2005; Polit og Beck, 2008).

Fylgni var reiknud fyrir hvern patt sem midadist vid tolfraedilega marktekni
alpha 0,001 eda 0,05. Vidmidun legsta gildi pattahledslu, lagmarksfylgni breytu
vid patt var 0,30 en 0,7 pykir mjog gott (Polit og Beck, 2008). Marktaekur munur
var kannadur med nokkrum tolfrediprofum 4 milli patta meelitekisins og hdpa.
b4 var greind fylgni milli pjonandi forystu, starfsanegju og bakgrunnspatta pad
er starfslengd, starfsaldri, starfshlutfall, starfstétt og stodu. Toflur, myndir og

texti voru notud til ad birta nidurstoour.
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Niourstoour

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir nidurstodum rannsoknarinnar.
Spurningalistinn var sendur & starfsmenn hjukrunarsvida Sjukrahtss og
heilsugeeslustodvar Akraness, Heilbrigdisstofnunar Sudurnesja, St. Josefsspitala
Soélvangi og St. Franciskusspitala Stykkishdlmi. Verid var ad forprofa meeliteeki
pjonandi forystu (SLI) og kanna hvort pjonandi forysta veri leidtogastill
stjornenda hjukrunarsvida og meta vegi hans. NidurstoOur gera grein fyrir
tolfreedilegri  urvinnslu gagna par sem leitast er eftir ad svara
rannsoknarspurningum. Réttmaeti og areidanleiki meelitekisins er skilgreint og
hvernig patttakendur leggja mat 4 veegi pjonandi forystu med meliteekinu og hver
tengsl pjonandi forystu séu vid bakgrunn peirra. Ad lokum er starfsanaegju

patttakenda lyst i tengslum vid bakgrunn peirra og mati a pjonandi forystu.

batttakendur

Um 300 starfsmenn starfa & hjukrunarsvioum SHA, HSS, SJS og SFS.
Samkveemt upphaflegum nafnalistum sem fengnir voru fra premur af fjorum
framkvaemdastjorum hjukrunar, voru skradir 191 starfsmenn. Af nafnalistunum
premur voru 20 einstaklingar utstrikadir par sem peir voru hettir i starfi, i
feedingarorlofi eda nybyrjadir og enn i adlogun. Tviskraning nafna kom fyrir i
premur tilvikum. Eftir pessa leidréttingu & nafnalistunum voru 171 patttakendur
eftir, en auk peirra voru 57 patttakendur sem fengu spurningalistann an pess ad
studst hefoi verid vid nafnalista, en stadgenglar deildarstjora gafu upp fjolda
starfsfolks. I heildina voru 228 spurningalistar afhentir en af peim voru 17 adilar
sem ekki fengu spurningalistann vegna orlofs, veikinda, peir voru haettir i starfi
eda af 60rum astedum. Fjoldi spurningalista sem skiludu sér til patttakenda voru
211 i pyoinu. Spurningalistar sem skiludu sér i svarkassana voru fra 146

starfsmonnum. Auk pess barust 4 spurningalistar med posti heim til rannsakanda.
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Tiu patttakendur skiludu spurningalistunum 6svorudum. Endanlegur {fjoldi
patttakenda sem skiludu nidurstodum til Grvinnslu i pessari rannsokn voru 140 af
211 patttakendum sem pydir 66% svorun.

Fimm spurningar i spurningalistanum sneru ad bakgrunni patttakenda. Spurt
var um starfsaldur, lifaldur, hvort vidkomandi veri i stjornunarstodu, hvada
starfstétt hann tilheyrdi og starfshlutfall. Tafla 10 skyrir dreifingu
bakgrunnsbreyta. Um 24% hofou starfad 4 hjikrunarsvidi 1 4 ar eda skemur en
41% i meira en 14 ar. Flestir voru 4 aldrinum 50 ara eda eldri eda um 49%, en
faestir 1 yngsta aldurshopnum 20-29 ara eda 10%. I stjornunarstodu voru 18%.

Spurt var um starfstétt par sem valmoguleikarnir voru hjukrunarfredingur,
sjukralidi eda annad. Hjukrunarfraedingar voru 60% patttakenda, sjtikralidar 33%
og 1 6drum starfsstéttum voru 7%. Ad lokum var spurt um starfshlutfall og voru
flestir 1 starfshlutfalli 75-100 prosent eda 62%, 1 51-75 prosent starfshlutfalli voru

2% og 1 starfshlutfalli 50 prosent og minna voru 11%.
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Tafla 10 Fjoldi patttakenda og prosentuhlutfall skipt eftir bakgrunni

Breytur N) (%)
Starfsaldur 4 niverandi starfsstad
0-4 ar 33 24
5-9 ar 30 22
10-14 ar 18 13
Meiri en 14 ar 55 41
Alls 131 100
Lifaldur
20-29 ara 13 10
30--39 ara 21 15
40-49 ara 35 26
50 ara eda eldri 66 49
Alls 135 100
Stjornunarstada
Nei 112 82
Ja 25 18
Alls 137 100
Starfstétt
Hjukrunarfraedingur 83 60
Sjukralidi 46 33
Annad 9 7
Alls 138 100
Starfshlutfall
50% eda minna 15 11
51-75% 36 27
76-100% 85 62
Alls 136 100
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battagreining spurningalistans, réttmeeti og dreidanleiki

SLI spurningalistinn var pattagreindur til ad kanna réttmeeti hans i islenskri
pyodingu. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) og Bartletts profio segir til um hversu
videigandi sé ad pattagreina gognin. KMO nidurstoour purfa ad vera herri en
0,50, en nidurstadan i rannsokninni var 0,832. Bartlett profid var tolfraedilega
marktekt (p< 0,05). Sponnin i SLI melitekinu til ad mala pjonandi forystu
starfsmanna var & bilinu 1-6 par sem 1 var legsta gildi (mjog osammala) og 6
haesta gildi (mjog sammadla). Patturinn fyrirgefning var eini patturinn sem var
eingdngu med neikvadar fullyrdingar (spurning 7, 15 og 23, sja fylgiskjal 2). Til
a0 fa samsvorun vid utreikning 4 nidurstodum ur peim peetti vid adra peetti
spurningalistans, var peettinum fyrirgefningu sniid vio i stigagjof pannig ad 1,
leegsta gildi vard mjog sammdla og 6 heesta gildi mjog osammala.

Notadar voru tveer adferdir til a0 kanna fjolda patta, pad er pattahledslu og
eigingildi. Tafla 11 synir nidurstéou pattahledslunnar fyrir hvern patt og peir
reitir sem eru tvofaldir eru peir reitir sem eiga vid patti samkvaemt upprunanlegu
utgafu SLI melitekisins. Viomidun fyrir legsta gildi pattahledslunnar var 0,3
(Polit og Beck, 2008). Samkvaemt pattahledslum skiptist meeliteekid 1 sjo peetti en
ekki atta eins og hofundur melitekisins leggur upp med (Dierendonck og
Nuijten, 2009). bessir peettir eru efling, vera til stadar i bakgrunninum, abyrgd,
fyrirgefning, hugrekki, areidanleiki og audmykt. battahledslurnar reyndust vera
almennt godar eda 0,311 - 0,878 og ma pvi telja med nokkurri vissu ad
melitekio s¢ ad mela petti fyrir pjonandi forystu og sé yfir viomidun fyrir
laegsta gildi pattahledslunnar 0,3. beir pettir sem hlodu undir 0,4 voru idulega
onnur eda pridja hledsla fullyrdingar milli 6likra patta. Eins og sést i t6flu 11 eru
pattahledslurnar mjog dreifdar og enginn pattur er med pattahledslur fullhladnar
midad vid frumitgafuna. Eingdngu pattur eitt, efling, er med pattahledslur
samkvemt upprunalegu meliteki 1 sex tilvikum af sj6. Hledsla Dattarins
fyrirgefning er i einu tilviki af premur innan pattar, eins og frumutgafa SLI

melitekisins leggur upp meo.
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Tafla 11 Pattagreining islensku utgafu SLI mzelitekisins*

1. pattur  [2. pattur 3. pattur 4. pattur _[5. pattur 6. pattur |7, pattur
Vera til
stadari Fyrir- Areidan-
Efling bakg, Abyrgd |gefning  |Hugrekki |leiki Audmykt
Y firmadur minn bydur mér upp a fjolmorg taekiferi til ad auka kunnattu mina :
Y firmadur minn hvetur mig til ad nota hafileika mina
0,478
Eg er gerd/ur dbyrg /ur fyrir frammistou minni af yfirmanni minum
0,659 0,369
Y firmadur minn hjalpar mér til ad 60last meiri proska
Y firmadur minn synir sannar tilfinningar gagnvart starfsmonnum sinum
0,596 0,33 0,364
Ef folk leetur i 1jos gagnryni reynir yfirmadur minn ad lera af pvi
0,587 0414 0314
Yirmadur minn heldur sig til hlés og leyfir 60rum ad njota arangurins
0,58 0317 0,322
Y firmadur minn gerir mig abyrga(n) fyrir peim storfum sem ég vinn
0,573
Y firmadur minn gerir mig og starfsfélaga mina dbyrga fyrir pvi hvernig vid tokum &
verkefnum 0,544 0,484
Y firmadur minn hvetur starfsfolk sitt til ad koma med nyjar hugmyndir
0,322 0,379
Y firmadur minn leerir af 6likum sjonarmidum og skodunum annarra
0.456
Y firmadur minn veitir mér heimild til ad taka dkvardanir sem audvelda mér starf
Jmitt 0,333 0,306
Y firmadur minn hefur framtidarsyn
0,687
Y firmadur minn er oft snortinn / in af pvi sem hann / hin sér gerast i kringum hann /
hana 0,68
Y firmadur minn reynir ad leera af peirri gagnryni sem hann / hin feer fré yfirmanni
sinum 0,603
Y firmadur min leggur aherslu 4 samfélagslega abyrgd sem fylgir starfi okkar
0,581 0,458 0.346
Y firmadur minn pekkir eigin takmarkanir og eigin veikleika
0,558 0,325 0.431
Y firmadur minn leggur aherslu 4 mikilvaegi pess ad taka eftir pvi sem leidir til gods
fyrir heildina 0473

Y firmadur minn 4 erfitt med ad gleyma pvi sem for trskeidis i fortidinni

Y firmadur minn vidheldur stifu viomoti gagnvart pvi folki sem hefur modgad hann /
hana i starfi

Y firmadur minn gerir mér kleift ad leysa vandamal i stad pess ad einungis segja mér

hva eigi ad gera 0,447 0,471
Y firmadur minn lerir af gagnryni
0,431 0,441 0,408 0,357
Y firmadur minn vidurkennir mistdk sin fyrir yfirmanni sinum
0,439 0,329 0,326

Y firmadur minn veitir mér paer upplysingar sem ég parf'til ad geta unnid starfid mitt
vel

0311

Y firmadur minn gagnrynir stodugt folk vegna mistaka sem pad hefur gert i starfi
sinu

Y firmadur minn virdist njota velgengni samstarfsmanna frekar en eigin velgengi

Y firmadur minn er tilbdin / n ad tjé tilfinningar sinar jafnvel po pao geti haft
Ozskilegar afleidingar

Y firmadur minn tekur ahzttu jafnvel pegar hann / hun er ekki viss um studning fra
yfirmanni sinum

Y firmadur minn tekur dheettu og gerir pad sem parf ad gera ad hans mati

[ YTITTITAOUT T SECKIST CRKT CIUT VIOUTRCTIINZU TYTIT Pao SeIn Tanmy e et Ty

adra

0,878

*pattagreiningaradferd: Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Eigingildi (e. initial eigenvalues) er greining sem notud er til ad akvarda
fjolda patta (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005). Eigingildi yfir 1
hja pattum meliteekisins gafu til kynna 7 patta lausn par sem fyrsti patturinn a
38% af breytileika patta og fyrstu tveir paettirnir 44,5% af breytileika patta sem

sést a toflu 12.

Tafla 12 Eigingildi patta mzelitzekisins SLI

baettir Eigingildi % breytileika patta Uppséfnud % patta
1 11,38 38,0 38,0
2 1,94 6,5 44,5
3 1,55 52 49,7
4 1,46 4,8 54,5
5 1,22 4,1 58,6
6 1,20 4,0 62,6
7 1,11 3,7 66,3

Areidanleiki SLI meeliteekisins i islenskri pydingu

Innri areidanleiki meelitaekisins SLI var kannadur og reyndist Cronbach’s alpha
areidanleikastudull vera 0,887 fyrir pjonandi forystu i heild midad vid skiptingu
patta & upprunalegu tungumali, en mjog godur alphastudull er >0,90 og
Oasettanlegur areidanleiki ef alpha er <0,70 (Nunnally og Bernstein, 1994). Tafla
13 synir areidanleikastudul pjonandi forystu i heild og fyrir hvern patt, eflingu,
vera til stadar i bakgrunninum, dabyrgd, fyrirgefningu, hugrekki, areidanleika,
audmykt og radsmennsku og reyndist hann vera a bilinu 0,892 - 0,926. Innri

areidanleiki reyndist pvi mjog goédur hja 6llum pattum.
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Tafla 13 Areidanleikamzeling pjonandi forystu og stokum pattum hennar

battir Cronbach’s alpha
Heildar-pjonandi forysta 0,887
Efling 0,891
Vera til stadar i bakgrunninum 0,907
Abyrgd 0,901
Fyrirgefning 0,923
Hugrekki 0,926
Areidanleiki 0,892
Audmykt 0,894
Radsmennska 0,896

bjonandi forysta starfsmanna a hjukrunarsvioi og tengsl vio
bakgrunn patttakenda

Pjonandi forysta starfsmanna 4 hjukrunarsvidunum var meld og var spénnin i
SLI melitaekinu 4 bilinu 1-6 par sem 1 var laegsta gildi og 6 hasta. I téflu 14 ma
sja medaltol hvers pattar, stadalfravik og fjolda svarenda fyrir hvern Dpatt.
Heildarmedaltal pjonandi forystu var 4,65. Leagsta medaltal hafoi patturinn
hugrekki, 3,99. bettirnir abyrgd og radsmennska voru med hasta medaltal eda

4,99.
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Tafla 14 Medaltal og stadalfravik heildar - pjénandi forystu og einstakra undirpatta
samkvaemt mati patttakenda 4 hjikrunarsvioi fjogurra sjikrahisa.

bettir Medaltal (M) | Stadalfravik (SD) Fjoldi (n)

Heildar - pjonandi forystu 4,65 0,61 119
Efling 4,74 0,77 127
Vera til stadar i bakgrunninn 4,51 0,80 119
Abyrgd 4,99 0,62 131
Fyrirgefning 4,81 0,85 126
Hugrekki 3,99 1,04 122
Areidanleiki 4,33 0,79 114
Audmykt 4,57 0,74 93

Radsmennska 4,99 0,81 123

Eins og sja ma a toflu 14 slepptu aberandi margir patttakendur pvi ad svara
pettinum audmykt (N=140, svorun n=93). Spurningu 25 i peettinum audmykt
hofou flestir patttakendur sleppt ad svara eda N=39 (sja svor vid Ollum
spurningum & spurningalista, fylgiskjal 5).

bjénandi forysta var skodud med hlidsjon af bakgrunnsbreytum (sja toflu 15).
Litill munur var & medaltali heildar - pjonandi forystu midad vid
bakgrunnsbreytur eda 3,54-3,55. bPjonandi forysta meldist mest hja patttakendum
med laegstan starfsaldur eda 3,72, en minnst hja peim sem sem hofou starfad i 5-9
ar eda 3,45 og reyndist munurinn vera marktekur (Spearman’s fylgnistudull
(r136)=0,047, p<0,05). Marktekur munur (Spearman’s fylgnistudull
(r135)=0,046, p<0,05) maldist & medaltali heildar - pjonandi forystu midad vid
lifaldur patttakenda, mest medal peirra sem voru 4 aldrinum 50 ara og eldri eda
3,66, en minnst hja yngsta aldurshopnum, 20-29 ara. Medaltal 4 mati pjonandi

forystu gegndu medal peirra sem gegndu stjornunarstodu meldist 3,58 eda
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svipad og hja peim sem ekki stjornunarstodu, 3,60. Gert var t-prof fyrir medaltals
mun hoépanna tveggja ((r137)=32,58, p<0,001) og meldist munurinn marktakur.

begar pjonandi forysta og starfstéttir voru skodadar meldust
hjokrunarfreedingar haestir med 3,77 ad medaltali en hja sjikralioum var talan
3,57. beir sem flokkudust undir adrar starfstéttir maeldust med leegsta medaltalid
eda 3,09. Samkvemt Tukey HSD marktektarprofi; 0,51, meeldist marktaekur
munur & medaltélum milli hjukrunarfreedinga og annarra starfstétta p<0,05, en
munur & milli medaltala hja hjukrunarfredingum og sjikralioum reyndis ekki
markteekur.

Ad lokum var pjonandi forysta skodud i tengslum vid starfshlutfall. Med
hasta medaltal 1 heildar - pjénandi forystu, 3,84 voru peir sem storfudu i 50%
hlutfalli eda minna og leekkadi medaltalid med auknu starfshlutfalli eins og sést i

toflu 15. Ekki reyndist munurinn marktaekur eda p=0,05.
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Tafla 15 Medaltal og stadafravik heildar - pjénandi forystu midad vio bakgrunn
patttakenda & hjiukrunarsvioi fjogurra sjukrahisa

Breytur Fjoldi (n) Medaltal (M) Stadalfravik
pjénandi forystu | (SD)
Heildarbakgrunnur
Starfsaldur 136 3,55 0,675
Lifaldur 135 3,55 0,634
Stjornnarstada 137 3,54 0,678
Starfstétt 138 3,54 0,674
Starfshlutfall 136 3,54 0,677
Starfsaldur a hjukrunarsvioi !
0-4 ar 33 3,72 0,62
5-9ar 30 3,45 0,89
10-14 ar 18 3,69 0,60
Meiri en 14 ar 55 3,47 0,57
Lifaldur 2
20-29 ara 13 3,53 0,55
30—39 ara 21 3,61 0,71
40-49 ara 35 3.61 0,49
50 ara eda eldri 66 3,66 0,69
Stiérnunarstada’
Nei 112 3,60 0,70
Ja 25 3,58 0,52
Starfstétt
Hjlkrunarfreedingur 83 3,77 2,39
Sjtkralidi 46 3,57 0,74
Annad 9 3,09 0,58
Starfshlutfall’
50% eda minna 15 3,84 0,67
51-75% 36 3,64 0,74
76-100% 85 3,47 0,63

! Spearman’s fylgnistudull 0,047, p<0,05

2 Spearman’s fylgnistudull 0,046, p<0,05

? T-prof, t=32,58, p<0,001

* Tukey HSD marktektarprof; 0,51 marktaekur munur 4 medaltdlum milli hjikrunarfraedinga og annad p<0,05
* Spearman’s fylgnistudull 0,063;,p=<0,05
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Tengsl starfsancegju vio pjonandi forystu og vio bakgrunn
starfsmanna

Starfsanaegja starfsmanna hjukrunarsvidanna var mald og var sponnin a bilinu 1-
4, par sem 1 var legsta gildi en 4 hasta gildi. Medaltal starfsanagju allra
svarenda var 3,38. Eins og sést 4 toflu 16 voru rimlega 58% aneaegd i starfi og

ramlega 39% mjog anagdir.

Tafla 16 Starfsanzegja starfsmanna 4 hjikrunarsvioum

Starfsanzegja (n) (%)
Mjog danaegd/ur 1 0,7
Oéanagd/ur 2 1,5
Anazegd/ur 80 58,4
Mjog anaegd/ur 54 39,4
Alls 137 100

Til a0 kanna fylgni og hugsanlega marktaekni 4 fylgni var notad Person’s R
marktekniprofi p>0,001. Fyrst var fylgni atta patta SLI melitekisins vid
starfsanegju skodud (sja toflu 17). Marktek jakved fylgni starfsanaegju vid
heildar - pjonandi forystu var 0,584. begar fylgni vid einstaka petti pjonandi
forystu var skodud kom i ljos ad marktek jakvaed fylgni var mest 4 milli
starfsanaegju og audmyktar 0,479 en fylgni starfsanagju vio eflingu fylgdi fast a
eftir med 0,478. Minnst var marktaek fylgni fyrirgefningar og starfsanaegju 0,279.
Fylgni starfsanaegju og vera til stadar i bakgrunninum var 0,279 en reyndist ekki

marktak.
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Tafla 17 Fylgni milli starfsanzegju og pjénandi forystu 4 hjikrunarsvioum

bzettir pjonandi forystu Starfsanagja
Heildar pjonandi forysta 0,584

1. Efling 0,478"

2. Vera til stadar i bakgrunninum 0,279"

3. Abyrgd 0,445

4. Fyrirgefning 0.279"

5. Hugrekki 0,298"

6. Areidanleiki 0,406™

7. Audmykt 0,479

8. Radsmennska 0,392"

**Persons’s R markteeknistudull p< 0.01 marktaek fylgni

*Persons’s R markteeknistudull p= 0.02 ekki marktaek fylgni

Starfsanagja i tengslum vid bakgrunn var skodud og kom i 1j6s ad peir sem
hofou starfad styst voru anagdastir 1 starfi (sja toflu 18). beir sem héfou starfad
10-14 ar fylgdu fast 4 eftir. Minnst var starfsanagjan hja peim sem hofou starfad
i 5-9 éar, svipud hja peim sem hofou starfad i meira en 14 ar. Markteekur munur
var a starfsanagju starfmanna eftir starfsaldri (Spearman’s fylgnistudull (r135) =
0,032, p<0,05).

Starfsanegja 1 tengslum vid lifaldur var kdnnud og syndu nidurstédur ad
yngsti aldurshépurinn 20-29 ara var aneegdastur i starfi og hofou ad medaltali
3,46 i starfsanagju eins og sja ma i téflu 18. beir sem voru i aldurshopnum 30-39
ara syndu minnstu starfsanaegju, medaltal 3,24. T-marktektarproéf syndi ad
medaltalsmunur milli hépanna tveggja var tolfredilega marktekur (t=0,00,
p<0,001).

Kannad var hvort munur veri a starfsanaegju eftir pvi hvort starfsmadur

gegndi stjornunarstodu eda ekki. Nidurstoour reyndust svipadar hja peim sem
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gegndu stjornunarstdou, 3,38 og peim sem ekki gegndu stjornunarstédu eda 3.36.
Gert var T-marktektarprof sem reyndist télfreedilega marktaekt (t=0,00; p<0,001).

begar konnud var starfsanagja starfsmanna med tilliti til starfstéttar reyndist
starfsanagja vera mest hja hjukrunarfreedingum eda 3,43, en sjukralidar maeldust
med lagsta medaltal i starfsanaegju eda 3,26. T-marktektarprof reyndist
tolfreedilega marktaekt (t=0,00; p<0,001). Litill markteekur munur reyndist vera a
starfsanaegju starfsmanna eftir starfshlutfalli og var medaltals starfsanegja a

bilinu 3,33 - 3,39 en peir sem voru i 51-75% starfi reyndust anagoastir i starfi.
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Tafla 18 Starfsanzegja starfsmanna 4 hjikrunarsvioum i tengslum vid bakgrunn

Breytur Fjoldi (n) Medaltal (M) Stadalfravik
pjénandi forystu | (SD)
Heildarstarfsanagja 130 3,38 0,547
Heildarbakgrunnur
Starfsaldur 135 3,37 0,556
Lifaldur 134 3,37 0,544
Stjornnarstada 136 3,36 0,553
Starfstétt 137 3,36 0,554
Starfshlutfall 135 3,37 0,556
Starfsaldur a hjukrunarsvioi
0-4 ar 33 3,58 0,502
5-9 ar 30 3,23 0,504
10-14 ar 18 3,56 0,511
Meiri en 14 ar 54 3,26 0,589
Lifaldur ?
20-29 ara 13 3,46 0,519
30—39 ara 21 3,24 0,436
40-49 ara 35 3,37 0,646
50 ara eda eldri 65 3,40 0,524
Stiérnunarstada ’
Nei 112 3,36 0,551
Ja 24 3,38 0,576
Starfstétt*
Hjtkrunarfraeedingur 82 3,43 0,498
Sjukralidi 46 3,26 0,648
Annad 9 3.33 0,500
Starfshlutfall’
50% eda minna 15 3,33 0,488
51-75% 36 3,39 0,494
76-100% 84 3,37 0,597

! Spearman’s fylgnistudull 0,032; p<0,05

2 T-prof, t=0,00, p<0,001

* T-prof, t=0,00, marktaekur munur 4 medaltdlum p<0,001

4 T-prof, t=0,00, p<0,001

* Spearman’s fylgnistudull -0,004, p<0,05.
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Samantekt a niourstooum rannsoknarinnar
[slenska ttgifa SLI mealitzkisins reyndist badi réttmzt og areidanleg.
Samkvaemt pattahledslum og eigingildi patta skiptist meelitekid i sjo petti, en
pattahledslur eru dreifdar og ad allnokkru leyti olikar pattaskiptingu midad vid
frumutgafu SLI meeliteekisins. Heildarmedaltal pjonandi forystu starfsmanna a
hjukrunarsvidum sjukrahusanna fjogurra meldist almennt hatt. Pjonandi forysta
maldist mest hja patttakendum med lagstan starfsaldur en midad vid lifaldur var
hin mest hja elsta hopnum, 50 ara og eldri. Pjonandi forysta var markteekt meiri
medal hjukrunarfraedinga en peirra sem merktu vid annad (adrar starfstéttir).
Medaltal starfsanegju allra svarenda var 3,38 (sponn 1-4). Jakvad medalsterk
fylgni meeldist 4 milli heildar - pjonandi forystu og starfsanagju og veik fylgni &
milli starfsanagju og allra patta pjonandi forystu. Marktek fylgni var mest a
milli starfsaneegju og audmyktar og fylgni vid eflingu fylgdi fast a eftir. Maling a4
starfsanegju i tengslum vid bakgrunn syndi ad peir sem hofou starfad styst voru
anegoastir 1 starfi. Starfsanaegja 1 tengslum vid lifaldur syndi ad yngsti
aldurshopurinn 20-29 ara var ansegoastur i starfi. Litill munur var & starfsanagju
eftir pvi hvort starfsmadur gegndi stjornunarstodu eda ekki. Medal starfstétta
reyndist starfsanegja vera mest hja hjukrunarfredingum. Litill munur reyndist

vera a starfsanagju starfsmanna eftir starfshlutfalli.
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Umraeoda

Tilgangur rannsoknarinnar var tvipettur, annars vegar ad profa réttmeeti og
areidanleika meeliteekisins SLI um pjonandi forystu i islenskri pydingu. Hins
vegar ad kanna veagi pjonandi forystu og starfsdnegju a hjikrunarsvidoum
fjogurra sjukrahusa & sudvestur hluta landsins, SHA, HSS, SJS og SFS og skoda
hugsanleg tengsl starfsanzgju og pjonandi forystu. I pessum kafla verdur
nidurstddum rannsoknaspurninganna gerd skil og paer skodadar i samhengi vid
nidurstodur annarra rannsokna. Dregnar eru alyktanir af nidurstodum og ad
sidustu er fjallad um styrkleika og takmarkanir rannsoknarinnar, hvert sé

notagildi hennar og gerd grein fyrir porf & aframhaldandi ranns6knum.

SLI meeliteekio 1 islenskri pydingu

Nidurstada pattagreiningarinnar leiddi i [jos ad islenska pyoding SLI malitaekisins
reyndist réttmat. Samkveaemt pattahledslum skiptist meelitekio i sjo patti en ekki
atta eins og lyst er i sambandi vid upprunalegu ttgafuna (Dierendonck og
Nuijten, 2009). bettirnir eru efling, vera til stadar i bakgrunninum, abyrgo,
fyrirgefning, hugrekki, areidanleiki og audmykt. Pattahledslurnar reyndust
almennt godar, en dreifdar og enginn pattur er med pattahledslur fullhladnar
midad vid frumutgafu SLI melitekisins. [ samberilegri rannsokn medal
lifeindafreedinga hér 4 landi voru greindir fimm peettir samkvamt pattahledslum.
Hugsast getur ad ordalag spurninga hafi hér ahrif og jafnvel getur verid um ad
reeda menningarlegan mun 4 mati svarenda. byding melitekis ur ensku getur
verid snuin, til deemis komid fram merkingarmunur i talkun orda. Deemi um betta
er spurning 11 sem hlj6dar pannig 4 ensku: ,,My manager emphasizes the
importance of paying attention to the good of the whole”. Vid pydingu var
,,...good of the whole” vafamal, pad er hvort hofundur veeri ad spyrja um pad

sem leiddi til gods fyrir heildina eda taka eftir pvi goda i 6llu. ba geta
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mismunandi hugtdk haft apekka merkingalega pydingu i hugum folks og morg
hugtok talkud eins og pau hefou sdmu merkingu. Petta samremist t.d.
nidurstodum rannsokna Page og Wong (2000) og Sendjaya o.fl. (2008) par sem
kom 1 1j6s vid profun melitekja ad hugtok pjonandi forystu voru oft svo lik i
hugum folks ad erfitt var a0 finna fullyrdingar sem voru einkennandi og gafu vel
adgreinda og goda hledslu.

Innri areidanleiki islensku pydingarinnar & SLI listanum reyndist har (o =
0,887) fyrir heildar - pjonandi forystu pegar peettirnir voru settir saman
samkvemt atta patta skiptingu 4 upprunalegu tungumali. betta samremist
nidurstodum rannsoknarinnar hér 4 landi medal lifeindafreedinga med sama
meliteeki en areidanleiki fyrir heildar - pjonandi forystu i peirri rannsokn reyndist
einnig har (o = 0,908). Innri areidanleiki pjonandi forystu fyrir hvern patt,
eflingu, vera til stadar i bakgrunninum, abyrgd, fyrirgefningu, hugrekki,
areidanleika, auomykt og radsmennsku reyndist lika vera har (a. = 0,892-0,926).
A samsvarandi hatt reyndist innri areidanleiki patta medal lifeindafreedinga vera
o = 0,642-0,921 (Alda Margrét Hauksdottir, 2009). Areidanleiki malitaekisins
SLI er meiri i pessari rannsokn og ad jafnadi herri pegar borid er saman vid
rannsOkn Sendjaya, Sarros og Santora (2008) & SLBS-melitaeekinu um pjonandi
forystu. Meliteeki peirra sem samanstendur af sex pattum med 22 undirpattum
reyndist hafa areidanleikastudul & bilinu a = 0,72-0,93.

Rannsdknin synir ad areidanleiki meeliteekisins SLI 1 heild reyndist gédur og
einnig innri 4reidanleiki medal allra patta. Ohaett er ad segja ad réttmeti og innri
areidanleiki SLI malitaekisins i islenskri pydingu syni a0 SLI melitekid meelir

bjonandi forystu.

bjonandi forysta starfsmanna a hjukrunarsvioum
Heildar - pjonandi forysta starfsmanna & hjukrunarsviounum var ad medaltali ha
(4,65, sponn = 1-6). Medaltal einstakra patta var a bilinu 3,99—4,99 og eru pad

heerri gildi en fengust i rannsokn medal lifeindafredinga, par sem medaltalid
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meldist 3,79-4,51 (Alda Margrét Hauksdottir, 2009). Laegsta medaltal pjonandi
foyrstu var fyrir pattinn Augrekki med 3,99 en pettirnir abyrgd og radsmennska
voru med hasta medaltal eda 4,99. Spurningu 25 ,,Yfirmadur minn viourkennir
mistok sin fyrir yfirmanni sinum “, i paettinum audmykt, h6fou flestir patttakendur
sleppt a0 svara eda n=39 (sja svor vid O6llum spurningum a spurningalista,
fylgiskjal 5). Hugsanleg skyring geeti verid ad starfsmennirnir tdldu sig ekki vita
hvad feeri & milli yfirmanna sinna eda ad pessar adstedur hafi aldrei komid upp.
Vi0 gerd spurningalista purfa spurningar ad vera um pekkt efni og hugsanlegt er
a0 petta efni hafi ekki verid algilt fyrir patttakendur i pessari rannsokn og peir pvi
sleppt ad svara i stad pess ad giska. Pa er Okostur ad hafa leidandi og
gildishladnar spurningar eins og segja ma um spurningu 11 (sja fylgiskjal 1)
(Alreck og Settle, 1985; Porlakur Karlsson, 2003).

begar pjonandi forysta var skodud i tengslum vid bakgrunnsbreyturnar fimm,
starfsaldur, lifaldur, stjérnunarstdou, starfstéttir og starfshlutfall, meaeldist hin
mest hja peim starfsmonnum sem voru i starfshlutfalli 50 prosent eda minna.
Lakkadi medaltalid med auknu starfshlutfalli en munurinn reyndist ekki
tolfreedilega marktekur. Ekki er oliklegt ad stodugt aukio alag og abyrgd hafi hér
ahrif. Sveigjanlegur vinnutimi geeti komid til goda fyrir starfsmenn og pad ettu
stjornendur ad hafa i huga. Monnun parf ad vera vidunandi en oft getur pad verid
vandamal par sem skortur 4 hjukrunarfreedingum hefur verid vidvarandi
vandamal (p6 pad eigi ef til vill ekki vido i dag pegar samdrattur rikir og
radningastopp 1 fjarhagslega adprengdu pjodfélagi). En 4 moti eykst alag, og
feerri hendur eru um ad vinna fleiri verk.

begar mismunandi hopar patttakenda eru skodadir maeldist medaltal pjonandi
forystu nasthast medal hjukrunarfreedinga en peir voru jafnframt staersti
hépurinn eda 60% batttakenda. Hugsanleg skyring er ad hjukrunarfraedingar sjai
moguleika 4 fleiri tekiferum i starfi og finnst peir fa meiri hvatningu fra
yfirménnum en adrar starfstéttir rannsdknarinnar. Onnur skyring geeti verid ad

peir hafi meira traust fra sinum yfirménnum vegna sérfredipekkingar sinnar.
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Adrar starfstéttir eru med laegra skor i pjonandi forystu, en i peim hopi gatu verid
lj6smaedur, hjukrunarritarar og 6faglaerdir vio adhlynningu. Ekki er oliklegt ad a
timum samdrattar ad peir upplifi minni einkenni pjonandi forystu hja naesta
yfirmanni t.d. i tengslum vid umradu um ad missa vinnuna & timum prenginga i
pjodfélaginu. betta gaeti einnig att vid adrar starfstéttir hverju sinni pegar draga a
saman seglin og hagt ad velta pvi fyrir sér hvort tilfinning um starfséryggi sé ad
hverfa.

bjonandi forysta var skodud med tilliti til starfsaldurs og var hiin mest hja
yngsta starfshopnum en minnst medal peirra sem starfad hofou i 5-9 ar.
Hugsanleg skyring hér getur verid sérstakur studningur vid pa sem eru i yngsta
starfshopnum og ad peir sjai fram & taekifeeri til starfsprounar og tilbreytingar.
brju af fjorum sjukrahtisunum sem patttakendur storfudu 4, eru & landsbyggdinni
og getur hugsast ad peir sem vilja breyta til en eru ekki yngstir i starfi sjai minni
moguleika vegna stadhatta. Mogulega eru peir meira medvitadir um breytingar {
starfsumhverfi og aukid alag, en & Ollum sjikrahGsunum fjorum stodu til
einhverjar skipulagsbreytingar eins og sameiningar deilda og yfirstjérnar og
lokanir deilda eda fekkun leguplassa. Opnar umradur um breytingaferli og pad
a0 halda starfsmonnum vel upplystum um st6ou mala er mikilvegt, pvi sleemar
fréttir eru betri en engar fréttir. Pjonandi forysta med tilliti til lifaldurs var mest
medal elsta aldurshopsins 50 ara og eldri. Ekki er oliklegt ad pessi aldurshopur
geri minni veentingar en yngri aldurshopurinn og séu sattari vid sitt hlutverk.

begar mat starfsfolks a pjonandi forystu er skodad er 1jost ad pad er nokkud
gott. En alltaf er hagt ad gera betur og pessar nidurstédur &ttu ad geta adstodad
stjornendur vid ad styrkja alla petti pjonandi forystu i stjornunarhattum og
starfsumhverfi 4 hjukrunarsvidunum fjorum sem rannséknin ner yfir. Einkum a
petta vid starfstéttir adrar en hjukrunarfreedinga, pa sem eru i hasta
starfshlutfallinu og starfsmenn me0 starfsaldur & bilinu 5-9 ar og meira en 14 ar i

starfi.
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Starfsancegja starfsmanna a hjukrunarsvioum, fylgni vid
pionandi forystu og bakgrunn

Starfsanaegja starfsmanna hjukrunarsvidanna & SHA, HSS, SJS og SFS meldist
a0 medaltali 3,38 4 malikvardanum 1-4 sem er mjog gott eda 97,8% sem merktu
vid svarmoguleikana anagdir og mjog anaegdir. Pessar nidurstédur eru betri en
nidurstodur fyrri rannsdékna 4 heilbrigdisstofnunum hér 4 landi, t.d. rannsokn
Sigrinar Gunnarsdottur o.fl. (2009) medal 695 hjukrunarfreedinga og ljosmadra
a Landspitalanum en par voru 82,1% patttakenda anagdir og mjog anaegoir.

Markteek fylgni heildar - pjonandi forystu vid starfsanaegju meldist 0,580.
Marktaek jakvaed fylgni var vid alla peetti pjonandi forystu og starfsanaegju nema
pattinn vera til stadar i bakgrunninum og mest fylgni a milli starfsanaegju og
auomyktar 0,479 og eflingar, 0,478. Midad vid petta eru pettirinir ad vera til
stadar i bakgrunninum og fyrirgefning atridi sem stjornendur pyrftu sérstaklega
ad huga a0 par sem pessir pattir maeldust med legsta fylgni vid starfsanaegju.
Fylgni pattarins hugrekkis meeldist adeins haerri og er vert fyrir stjornendur ad
skoda hugsanlegar trbatur til ad efla pessa petti. battur tvo, vera til stadar |
bakgrunninum inniheldur prjar spurningar sem allar snua ad pvi ad yfirmadur
leyfi starfsmanni ad njota sin og ad njota eigin velgegni (spurningar 5, 13 og 21,
sja spurningalista, fylgiskjal 2). Skooda skyldi hverjir hugsanlegir ahrifapeettir geta
verid eins og ad starfsménnum sé ekki synt naegilegt traust, hvort verkefnum sé
utdeilt eda hvort somu starfsménnunum sé¢ alltaf falin abyrgd verkefna. Huga parf
a0 pvi ad utdeila til starfsmanna verkefnum eftir getu pannig ad peir nai ad
blomstra i starfi, hrosa peim og hvetja afram til dada til a0 starfa sjalfstett og
hafa frumkvaedi. [ stad stjornunar med skipunum er mikilvaegt ad vera til stadar,
gefa samstarfsmonnum frjalsar hendur i sinu starfi en leidbeina pegar med parf
(Keith, 2008).

battur fjogur, fyrirgefning hefur ad geyma prjar spurningar (7, 15, 23), og er
eini patturinn sem inniheldur neikvaedar yfirlysingar. Nidurstodum svaranna var

snid viod til ad samramast nidurstddum annarra patta. bessi pattur fjallar um
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gagnryni og refsingu. Ljost er samkvemt nidurstodum, par sem fylgni
fyrirgefningar vio starfsanagju var minnst, ad stjornendur purfa ad skoda hvort
pessir peettir fyrirfinnist 1 vidmoti peirra gagnvart starfsménnum og hver astaeda
pess geti verid. Er hugsanlegt ad starfsmadur sé settur ut i horn, verdi honum a
mistok? Stjornendur attu ad skoda hvernig heaegt sé ad breyta stjornunarstil a
uppbyggilegan hatt fyrir starfsmenn til ad bata starfsumhverfi peirra. Yfirmenn
purfa einnig ad vera medvitadir um ahrif orda og athafna 4 1idan og storf annarra,
hvetja og dema ekki, eins og Kent M. Keith tekur fram i greiningu sinni a
pjonandi forystu (2008). Godar leidbeiningar og verklysingar gefa upplysingar
um dagleg storf sem er parft ad hafa ef starfsfolk er 66ruggt eda nytt i starfi.
Adgangur ad upplysingum parf ad vera fyrir hendi og upplysingaflaedi gott.
Uppbyggjandi og jakvaed gagnryni @ttu ad efla starfsmanninn pannig ad hann
vilji gera betur. Starfsmannviotol eru gagnleg til ad fa fram vantingar og parfir
starfsmanna, pekkja getu hans og til ad hrosa og laga pad sem betur ma fara.
battur fimm, hugrekki, inniheldur tveer spurningar (8, 16) um adstaedur par
sem yfirmadurinn parf ad taka dhattu og pora. Fylgni hugrekkis vid starfsanagju
patttakenda er pridja leegst i r6dinni og er pad umhugsunarefni fyrir stjornendur
hvort adkvednar adstedur geti komid upp i starfi sem krefjist pess ad taka
akvardanir par sem nidurstoour eru ekki utreiknanlegar en pad geti samt verid
pess virdi ad taka ahettuna til ad stydja vid starfsmenn og pjona peim og til ad
efla starfsandann. Pa parf ad byggja 4 innsei pegar framtidin er ekki fyrirsjaanleg
(Barbuto og Wheeler, 2002; Spears, 2004; Swearingen og Liberman, 2004).
battur sjo 1 pjonandi forystu sem meldist med mesta fylgni vid starfsansegju
var audmykt 0,479 en efling fylgdi fast a eftir, 0,478. bratt fyrir pessar
nidurstoour er petta visbending til stjornenda um ad heaegt sé ad gera enn betur.
Audmykt (spurningar 10, 18, 25, 28, 29,30, sja spurningalista fylgiskjal 2) segir til
um hve opinn og hreinskilinn stjérnandi er gagnvart sinum starfsmonnum og hve
tilbuinn hann sé til ad lera af reynslu og gagnryni. Stjornendur hafa tekiferi til

a0 gera betur og laga pad sem fer urskeidis. beir purfa ad hlusta 4 pau skilabod
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sem peim eru gefin og nyta pau til ad efla og proa sina starfsmenn i starfi um leid
og peir proast og proskast sjalfir i starfi.

battur eitt, efling (spurningar 1, 2, 3, 4, 12, 20 og 27, sja spurningalista,
fylgiskjal 2) fjallar eins og heiti hans segir til um, ad efla starfsmenn, hvetja,
hjalpa, veita teekifaeri og sjalfstadi i starfi. Fylgni eflingar og starfsanagju melist
mest eda 0,479 og samremist petta fyrri rannséknum & heilbrigdissvidi t.d.
Gunnarsdottir, Clarke, Rafferty og Nutbeam (2009) og Lashinger (2008).

Stjornendur attu ad leitast eftir ad styrkja stodugt pennan patt medal
starfsmanna. Pad @tti ad vera hagt med tekiferum til si- og endurmenntunar,
g6du adgengi ad upplysingum, med starfsmannfundum og daglegu samradi og
samvinnu. Stjornandi geti hvatt starfsmenn til ad koma med nyjar hugmyndir og
adstoda vid ad gera peaer ad veruleika. Ad veita tekifzeri til verkefnavinnu vegna
gedamala og rannsdkna er hlutverk stjornenda. Akvardanir purfa oft ad vera
teknar i flyti og parf stjérnandi ad bera traust til getu starfsmanna og treysta
akvordunum peirra vid lausn vandamala par sem sérfraedipekking faer ad njota
sin.

Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad allir pattir pjonandi forystu eru
marktaekt tengdir starfsanegju nema einn. Pessar nidurstodur eru i samrami vid
nidurstodur fyrri rannsokna & starfsanagju og pattum sem tengjast pjonandi
forystu og syna ad stydjandi stjornun hefur jakvaed ahrif & starfsanegju og gedi
pjonustu. Samkvaemt rannséknum er synt ad kjarkur stjornenda, heefni til adgerda
og uppbyggjandi stjornun hefur afgerandi ahrif & starfsanagju. Studningur
yfirmanna og jafningja hefur pau ahrif & hjikrunarfraedinga ad peir verda
arelnari i starfi, vaxa og proskast. God vinnuadstada og styrkjandi stjornun
eykur a vellidan 1 starfi og par med & starfsanaegju (Sigrun Gunnarsdottir, 2000;
Sigran Gunnarsdottir og Kristin Bjornsdottir, 2003; Sigran Gunnarsdottir, Agusta
B. Herbertsdottir og Hildur Kristjansdottir, 2007; Gunnarsdoéttir ol fl., 2009).

Samkvemt rannsokn Sigrinar Gunnarsdoéttur o.fl. (2009) & starfsanaegju

hjukrunarfredinga 4 LSH, eru nidurstoour medal annars paer ad haefileg moénnun
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og studningur deildarstjora hafi ahrif 4 hjukrunarfredinga og sjuklinga. Neesti
yfirmadur hefur urslitadhrif & dhuga og hvatningu. betta gaeti pytt ad stydjandi og
eflandi samskipti vid0 hjikrunarfredinga leidi til jakveedri afstodu
hjukrunarfreedinga til peirra starfa sem styrkir pa i ad verda haefari vid hjukrun
sjuklinga. Nidurstoour rannsoknarinnar & LSH hofda klarlega til pjonandi
forystu, pattanna sem koma fram i pessari rannsokn. Starfsanagja hefur ahrif a
pjonandi forystu og pjonandi forysta styrkir starfsmanninn i ad verda betri,
haefari, sjalfsteedari og anagdari starfsmann.

Starfsaneegja var almennt mikil en p6 minnst hja peim sem starfad hafa i 5
til 9 ar og meiri hja hjukrunarfredingum en 60rum hépum. Samraemist petta
nidurstooum Bjerk o. fl. (2007) par sem fram koma ad starfsanaegja jokst med

heerri aldri og meiri menntun.

Styrkleikar og takmarkanir rannsoknar
Ekki er haegt ad draga alyktanir um orsok og afleidingar par sem rannsoknin er
pversnidsrannsokn en draga ma alyktanir it fra nidurstodum. Styrkleiki pessarar
rannsOknar er ad svarhlutfall er nokkud hatt eda 66% sem er asattanlegt fyrir
spurningakannanir og styrkir ytra réttmaeti rannsoknarinnar. Nakvaemni var geett
vid pydingu melitekisins med bakpydingu og lagferingum 4 ordalagi midad
vid nidurstodur fyrstu rannsoknarinnar med SLI melitekinu (Alda
Gunnarsdéttir, 2009) Areidanleiki malitaekisins SLI var mjog goédur. Takmorkun
rannsoknarinnar er a0 maliteekid sem notad var er enn i proun og hefur litid verid
profad en pad er aftur 4 moti mjog ahugavert og mikilvaegt ad profa gildi pess hér
a landi. Faar rannsoknir med SLI melitekinu hafa verid birtar og er pessi
rannsokn onnur rannsoknin sem fram fer hér 4 landi med SLI melitekinu en st
fyrsta innan hjukrunarsvida.

Vid pattagreiningu var hledsla 4 sjo peetti en ekki atta eins og sett var fram a

upprunalegu tungumali. Pettir voru mjog dreifdir og faestir sem hléou samkvaemt
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upprunalegu melitaeki fyrir utan fyrsta patt sem hlod i sex tilvikum af sjo eins og
frumutgafan. Pratt fyrir dreifingu patta voru pattahedslur almennt godar en
marktaek fylgni vid starfsansegju sem einnig var maeld, var mjog god eda 0,584.

Einungis einn pattur reyndist ekki med marktaeka fylgni vid starfsanegju.

Notagildi rannsdknar og porf fyrir frekari rannsoknir

Rannsokn pessi er mikilvaegt framlag til proun maliteekis um pjonandi foystu.
Nidurstodur rannsoknarinnar ma nyta til ad lagfeera meelitekid og adlaga pad enn
betur ad islenskum adstedum, t.d. med pvi ad skoda ordalag spurninga og
skyrleika, einkum i ljési mismunar 4 nidurstddum pattagreiningar hér a landi
midad vid upprunalega utgafu. Rannséknin er einnig mikilveegt framlag til ad
meta og auka pekkingu & pjonandi forystu & hjukrunarsvidum og afla pekkingar a
starfsanagju starfsmanna a hjukrunarsvioum. Mikilvaegar upplysingar fast med
nidurstooum rannsdknarinnar sem gefa stjérnendum taekiferi til ad beeta
stjornunarheetti og auka pjonandi forystu i starfsumhverfi starfsmanna sinna.
bannig er askilegt ad gera urbatur vardandi alla patti pjonandi forystu.
Nidurstodur syna ad starfsanagja er mikil & hjikrunarsvidunum og i ljos koma
marktek tengsl vid alla petti pjonandi forystu nema einn. Stjornendur &
hjokrunarsvidi geta nytt sér nidurstdour rannsoknarinnar til ad efla pjonandi
forystu og par med starfsanagju starfsmanna. ZAskilegt veri ad stjornendur
rannsOkudu ahrif breytinga og gerdar yrou fleiri rannsoknir & pjonandi forystu og
starfsanagju.

Ahugavert vari ad mala pjonandi forystu og starfsanzgju 4 hjukrunarsvidum
vidar, t.d. & Landspitala og bera saman vid nidurstoOur pessara rannsoknar.
Einnig veeri ahugavert a0 meaela petta 4 60rum heilbrigdisstofnunum, pvi pjonandi
forysta 4 alls stadar heima. b4 meetti einnig kanna pjonandi foyrstu i tengslum vid

alra veigamikla paetti starfsins eins og starfsmannaveltu og fjarveru.
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Lokaoro

bjonandi forysta er mikilvaeg til ad styrkja stjornendur og efla samskipti
starfsmanna, auka sjalftraust og aredni sem leid til ad beeta starfsumhverfi og
starfsanagju. Mikilvegt er ad stjornendur auki skilning sinn & pjonandi forystu
og einstaka pattum hennar. Allir pettir eru mikilvegir og veari askilegt ad
stjornendur taki pa upp hja sér i meiri meli til a0 hlia ad vellidan og
starfsanaegju starfsmanna. beir geta einnig midlad pekkingu sinni til annarra
starfsmanna sem gaeti leitt til ad peir teekju einnig upp pjoénandi forystu.

Melitekid SLI um pjénandi forystu var pytt ur ensku yfir i islensku og
reyndist marktaekt og areidanlegt. [ 1jos kom ad starfsmenn 4 hjukrunarsvidum
SFS, SHA, HSS og SJS meta vagi pjonandi forystu sem nokkud gott. Einnig
kom 1 1j6s a0 starfsanagja var ha og hafdi marktaek tengsl vid alla peetti pjonandi
forystu nema einn.

Melitekid SLI er nytt meliteki og @skilegt ad proa pad frekar og huga vel ad
pattum meliteekisins og adlaga betur ad islenskum adstedum. Rannséknir a
pjonandi forystu og starfsanagju eru veigamiklar til ad afla upplysinga um
hvernig megi bata stjiornunarhaetti. A timum &rra breytinga og nidurskurdar er
ekki sidur mikilvegt ad stjornunaradferdir séu hvetjandi, eflandi og
uppbyggjandi til ad blasa jakvaedni inn i starfsumhverfi starfsmanna. bannig geta
stjornendur studlad ad starfsumhverfi sem einkennist af pjonandi forystu sem
hefur jakveed ahrif 4 starfsanagju starfsmanna. Godur studningur stjornenda
leidir til mikillar starfsanaegju, meiri skuldbindingar vid starfid og vellidan.
(Rodwell, Nobelt, Demir og Steane, 2009). Med pvi ad utbreida pjonandi forystu
innan fyrirteekja og stofnana @ttu stjornendur ad hafa hag af pvi a0 veaegi pjonandi
forystu sé hatt pvi pad leidir til aukinnar starfsanegju starfsmanna og meiri

arangurs 1 starfi.
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Vioaukar

Fylgiskjal 1. Skipting atta patta spurningalistans a ensku

[Empowerment:

1. My manager gives me the information I need to do my work well.

2. My manager encourages me to use my talents.

3. My manager helps me to further develop myself.

4. My manager encourages his/her staff to come up with new ideas.

12. My manager gives me the authority to take decisions which make work easier for me.

20. My manager enables me to solve problems myself instead of just telling me what to do.

27. My manager offers me abundant opportunities to learn new skills.

Servitude:

5. My manager keeps himself/herself at the background and gives credits to others.

13. My manager is not chasing recognition for the things he/she does for others.

21. My manager appears to enjoy his/her colleagues success more than his/her own.

Accountability:

6. My manager holds me responsible for the work I carry out.

14. I am held accountable for my performance by my manager.

22. My manager holds me and my colleagues responsible for the way we handle a job.

[Forgiveness:

7. My manager keeps criticizing people for the mistakes they have made in their work ().

15. My manager maintains a hard attitude towards people who have offended him/her at
work(r).

23. My manager finds it difficult to forget things that went wrong in the past (r).

[Courage:

8. My manager takes risks even when he/she is not certain of the support from his/her
Oown manager.

16. My manager takes risks and does what needs to be done in his/her view.

Authenticity:

9. My manager is open about his/her limitations and weaknesses.

17. My manager is often touched by the things he/she sees happening around him/her.

24. My manager is prepared to express his/her feelings even if this might have
undesirable consequences.

28. My manager shows his/her true feelings to his/her staff.

[Humility:

10. My manager learns from criticism.

18. My manager tries to learn from the criticism from he/she gets from his/her manager.

25. My manager admits his/her mistakes to his/her manager.

29. My manager learns from different views and opinions of others.

30. If people express criticism, my manager tries to learn from it.

Stewardship:

11. My manager emphasizes the importance of paying attention to the good of the whole.

19. My managers has a long-term vision.

26. My manager emphasizes the societal responsibility of our work.

© Copyright 2009 by Van Dierendonck & Nuijten. The Servant-Leadership Inventory may
Ibe freely used for scientific purposes.
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Fylgiskjal 2. Spurningalisti til patttakenda rannsoknarinnar

I. KONNUN A PJONANDI FORYSTU

(Servant Leadership Inventory (SLI)e Pytt 0g stadfeert med goofislegu leyfi Dirk van Dierendonck og Inge Nuijten, Rotterdam School of Management,
Erasmus University, Hollandi)

Vinsamlega merkid vid i pann reit sem pér finnst best eiga vid i miverandi starfi

Fullyrding d vid neesta yfirmann Mjog Samm Frekar | Frekar | Osam- Mjig
pinn sammaila | P sommala | dsammdla | mdla | dsammdla

1 | Yfirmadur minn veitir mér per O O O O O O

upplysingar sem ég parf til ad
geta unnio starfio mitt vel

Yfirmadur minn hvetur mig til
a0 nota hzfileika mina

Yfirmadur minn hjalpar mér til
a0 60last meiri proska

4 | Yfirmadur minn hvetur starfsfolk
sitt til 20 koma med nyjar
hugmyndir

5 | Yfirmadur minn heldur sig til hlés
og leyfir 60rum ad njota
arangursins

6 | Yfirmadur minn gerir mig abyrga
(an) fyrir peim storfum sem ég vinn

7 | Yfirmadur minn gagnrynir
stoougt folk vegna mistaka sem
pad hefur gert i starfi sinu

8 | Yfirmadur minn tekur ahaettu
jafnvel pegar hann / hiin er ekki
viss um studning fra yfirmanni
sinum

o ool O ooj.
o ool O ooj.
o ool o oojo
o ool o oojo
o oo O oOoOoio
o ool O ooj.d

9 | Yfirmadur minn pekkir eigin
takmarkanir og eigin veikleika

10 | Yfirmadur minn leerir af gagnryni

11 | Yfirmadur minn leggur aherslu
4 mikilvaegi pess ad taka eftir pvi
sem leidir til goos fyrir heildina

12 | Yfirmadur minn veitir mér
heimild til a0 taka akvardanir
sem audvelda mér starf mitt

13 | Yfirmadur minn szekist ekki
eftir viourkenningu fyrir pad
sem hann/hin gerir fyrir adra

14 Eg er gerd/ur abyrg / ur fyrir
frammistéou minni af yfirmanni
minum

15 | Yfirmadur minn vioheldur stifu
vidmoti gagnvart pvi folki sem
hefur m6dgad hann / hana i starfi

o O o O OoOoj.d
o O o O OoOoj.d
o O o O oo|igd
o O o O oo|igd
o o O] o Ooolno
o O o O OoOoj.d
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/ in af pvi sem hann/hin sér
gerast i kringum hann/hana

Fullyrding a vid neesta yfirmann pinn Mjog Sammila Frekar | Frekar | Osam- |  Mjig
sammdla sammdla | osammdla | mala | dsammala
16 | Yfirmadur minn tekur dhattu og
gerir pad sem parf ad gera ad O O O O O O
hans mati
17 | Yfirmaour minn er oft snortinn D D D D D D

18 | Yfirmadur minn reynir ad lera af 0O 0
peirri gagnryni sem hann / hin fer
fra yfirmanni sinum

19 | Yfirmadur minn hefur framtidarsyn D D

20 | Yfirmadur minn gerir mér kleift ad O O
leysa vandamal i stad pess ad
einungis segja mér hvad eigi a0 gera

21 | Yfirmadur minn virdist njota 0O 0
velgengni samstarfsmanna
frekar en eigin velgengi

22 | Yfirmadur minn gerir mig og O O
starfsfélaga mina abyrga fyrir pvi
hvernig vi0 tokum 4 verkefnum

23 | Yfirmadur minn a erfitt med ao D D
gleyma pvi sem for uirskeidis i
fortidinni

24 | Yfirmadur minn er tilbiinn ad tja 0O 0
tilfinningar sinar jafnvel pé pad
geeti haft dzskilegar afleidingar

4 fjolmorg teekifeeri til ad auka
kunnéttu mina

25 | Yfirmadur minn vidurkennir
mistok sin fyrir yfirmanni sinum O O O O O O
26 | Yfirmadur minn leggur aherslu 4
samfélagslega abyrgo sem fylgir O O O O O O
starfi okkar
27 | Yfirmadur minn bydur mér upp O O O O O O

28 | Yfirmadur minn synir sannar O O
tilfinningar gagnvart
starfsménnum sinum

29 | Yfirmadur minn leerir af 6likum O O
sjénarmidum og skodunum
annarra

30 | Ef folk letur i 1j6s gagnryni reynir 0 0
yfirmadur minn ad lera af pvi

Er eitthvad sérstakt sem pu vilt koma d framfeeri til rannsakenda?
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II. KONNUN A STARFSANAGJU

Vinsamleg merkid x vid i videigandi reit

Starfsancegja { miverandi starfi

1. A heildina litid hversu 4anzegd/ur / 6Anzegd/ur ertu i niiverandi starfi?

O Mjog aneegd / ur
O Anzegd / ur

O Odnzegd / ur

O Mjog 6anzegd / ur

I.  BAKGRUNNSSPURNINGAR

Vinsamleg merkid x vid i videigandi reit

1. Hver er starfsaldur pinn 4 niverandi starfsstad?
0044
0594
O 10-14 4
O Meiri en 14 ar

2. Hver er lifaldur pinn?
0 20-29 4ra
0 30-39 4ra
O 40-49 4ra
[ 50 ara eda eldri

3. Ertu i stjornunarstoou?

O Nei Oa

4. Hvada starfstétt tilheyrir pa?
O Hjakrunarfredingur 0O Sjikralioi

5. Hvert er starfshlutfall pitt?
O 50% eda minna O 51-75%

0 Annad

0 76-100%
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Fylgiskjal 3. Kynningarbréf til patttakenda

Rannsékn 4 pjonandi forystu

Kynningarbréf til patttakend

Agzti vidtakandi!

Rannsoknin er lokaverkefni mitt til meistaraprofs i stjornun vi6 hjukrunarfredideild
Haskola Islands. Rannsoknin hofst i febriar 2009 og 4etlad ad henni ljiiki { desember
2009. Rannsakandi er Erla Bjork Sverrisdéttir forstodumadur & Dvalarheimili aldradra
Stykkishdlmi. Leidbeinandi er dr. Sigriin Gunnarsdéttir professor vid hjokrunarfredideild
Haskola Islands og medleidbeinandi er Birna Flygering hjikrunarforstjéri St.
Jésefsspitala og Sélvangi.

Markmid rannsoknarinnar er ad med forprofun 4 malitaeki ad kanna hvort pjénandi
forysta sé vidh6f0 hja stjiérnendum innan hjikrunar & fjérum heilbrigdisstofnunum &
landsbyggdinni. Utgangspunktur bjonandi forystu er ad bjona starfsfolkinu, meta porfum
pess og hjélpa pvi til ad blémstra og njota sin i starfi. bjénandi forysta er ad pvi leyti
frabrugdin 68rum skyldum hugmyndum ad peir sem hafa tileinkad sér hana eiga pd
einlegu osk ad hafa hana sem adalatridi i starfi sinu og 6llu lifi. bjonandi forysta er
lifsstill og lifssyn.

bjonandi forysta hefur litid verid rannstkud og er petta i fyrsta skipti sem malitackid
verdur forprofad 4 hjtkrunarsvidi 4 fslandi. batttakendur i rannsokninni eru starfsmenn 4
hjakrunarsvidum 4 St. Franciskusspitala Stykkisholmi, Heilbrigdisstofnun Akranesi,
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja og St. Josefsspitali Sélvangur Hafnarfirdi. Nofn
starfsmanna eru fengin & skrifstofu viSkomandi stofaunar. Um er ad rz0a spurningar sem
tekur 5-10 mintntur ad svara. Gognin eru ekki persdnugreinanleg bar sem néfn eda Snnur
persénueinknni eru ekki gefin upp 4 svarlistann og verdur fari med allar upplysingar
sem trinadarmal. Gognin verda vardveitt { samrami vid reglur Personuverndar og eytt ad
ranns6kn og gagnaurvinnslu lokinni. Eingngu rannsakandi hefur adgang a0 gdgnunum.
Rannséknin hefur verid tilkynnt til Personuverndar og fengid sambykki. Athygli skal 4
pvi vakin ad pér er fijélst ad neita ad vera med i bessari rannsokn og ad engin dhztta er
folgin i patttoku.

begar pa hefur lokid vid ad svara spurningarlistanum ertu vinsamlega bedin um a0 setja
hann i kassa geymdann 4 vaktinni 4 pinni deild, merktur spurningarkdnnun pjénandi
forysta. Ef pi hefur einhverjar spurningar er pér velkomid ad hringja f rannsakanda i sima
8656996 eda senda tdlvupost 4 netfangid ebs2@hi.is.

Skil 4 spurningarlista skodast sem upplyst sampykki fyrir patttoku pinni i pessari
ranns6kn.

Med pakklati og bestu kvedjum 7

1 i) Seeerst

Erla Bjork 7cuisd(mir
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Fylgiskjal 4. Svarhlutfall spurningalistans

Svorun vid spurningalistanum Pjonandi forysta
(N=140)

Spurning Svarad Ekki svarad
1 139 1
2 138 2
3 134 6
4 137 3
5 128 12
6 139 1
7 137 3
8 124 16
9 131 9
10 120 20
11 135 5
12 137 3
13 132 8
14 132 8
15 135 5
16 133 7
17 124 16
18 118 22
19 133 7
20 137 3
21 126 14
22 137 3
23 130 10
24 127 13
25 101 39
26 127 13
27 134 6
28 128 12
29 129 11
30 131 9
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Fylgiskjal 5. Leyfi personuverndar

Etla Bjotk Sverrisdottis
Skélastig 18a
340 Stykkisholmur

Rantarirsig 10 105 Regiavik
simi: S109600 becfasimi: 510 9606
netfang: postur@personuvernd.is

veffang: personurendis

Reykjavik 18. september 2009
Tilvisun: $4486/2000/ LS/

Hér med stadfestist 20 Persénuvernd hefur moéttekid tilkynningu i ydar nafni um vinnslu persénuupplysinga.
Tilkynningin er nr. S4486/2009 og fylgir aftit hennar hjilagt.

Allar tilkynningar sem berast Persénuvernd birtast sjilfkrafa 4 heimasidu stofnunarinnar.
Tekid skal fram ad med méttoku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu
Personuverndar til efnis beirra.

Virdingatfyllst, .
gartylist, .
/
\QAW ; ‘@M?
Larus S& Larusson
Hijal.: - Titkynning nr. S$4486/2009 um vinnsh persénuupplysinga.
J ¥ g / P pplysing
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