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Utdrattur

Markmid pessarar rannsoknar um innleidingu skjalastjornar hja sveitarfélogum
var ad rannsaka hvada adferdir veeru ahrifarikastar vardandi innleidinguna.
Kannao var hvernig stadid hafdi verid ad innleidingunni og hvernig hun gekk.
Spurt var hvort skjalastjorar teldu sig njota studnings yfirmanna og hvada adferdir
voru notadar til pess ad kenna starfsfolki réttu vinnubrogdin. Pa var kannad

hvernig samskiptin voru vid Pjodskjalasafn {slands.

Rannsoknin byggir & eigindlegri adferdafredi og rannsdknarsnidid var tilviks-
rannsokn. Tekin voru hélfopin vidtol vid sex skjalastjora, einn skjalafulltriia, einn

verkefnisstjora og einn bajarfulltriia og gerdar prjar patttokuathuganir ad auki.

Nidurstodurnar virdast benda til pess ad vel virkur og dkvedinn skjalastjori,
sem hefur studning yfirmanna, auki likur & pvi ad innleiding heppnist vel og
starfsfolk noti kerfid eins og til er atlast. Bestur arangur virdist nast ef skjalastjori
notar i pad minnsta prjar adferdir vid ad kenna; namskeid, einkatima, tolvupost
og/eda simtol. Pa synir rannsoknin fram 4 ad po ad Pjodskjalasafn setji fram
krofur, sem opinberir adilar eigi ad uppfylla samkvaemt 16gum, sé¢ peim reglum
ekki fylgt. Loks kemur i ljos ad pad virdist vanmetid hvaod pad taki langan tima og
mikla vinnu ad innleida skjalastjérn hja sveitarfélogum. St hugmynd ad pad sé
nég ad kaupa rafraent skjalastjornarkerfi og rada skjalastjora virdist pvi enn vid

1ydi.



Abstract

The aim of this research was to study the implementation of records management
by local government authorities, and to investigate what methods of
implementation were most effective. The study sought to establish how
implementation had been achieved and how it had progressed. The methods used
to teach co-workers to use the system correctly were examined, and also the
question of whether records managers considered that they had the support of the
senior management. Communication with the National Archives of Iceland was

also studied.

The study was based on qualitative research methods and took the form of a
case study. Semi-structured interviews were taken with six records managers, one
records worker, one project manager and one council member. Three participant

observations were also performed.

The results seem to indicate that an active and determined records manager,
with backing from senior management, assists successful implementation and
correct use of the system by co-workers. Optimum results are achieved if the
records manager uses at least three teaching methods: courses; private tuition; and
communicating by email and/or telephone. The research also shows that although
the National Archives of Iceland set out requirements which public authorities are
legally bound to meet, these requirements are not met. Finally, results indicate
that it is underestimated how much time and work is involved in implementing
records management for a local authority. The old idea that it is enough to buy an

electronic records management system, and hire a records manager, still exists.



Formali
Lokaritgerd pessi er 30 eininga rannsdknarverkefni um innleidingu skjalastjornar
hja sveitarfélogum til MLIS-profs 1 bokasafns- og upplysingafraedi vid Haskola
fslands. Vinna vid rannsoknina hofst i september 2008 og lauk i jantiar 2010.
Rannsoknin var unnin undir handleidslu dr. Johonnu Gunnlaugsdottur professors.
Eg pakka henni kerlega ad hafa vakid dhuga minn 4 greininni og fyrir kennslu,
leidbeiningar og hvatningu.

Vidmelendum minum i rannsékninni pakka ég fyrir ad taka & moéti mér og

veita mér innsyn i storf sin.

Sidast og ekki sist pakka ¢g vinkonum minum sem hafa stutt mig i pessu
verkefni sem og 00ru 4 pessum tima. Par vil ég einkum nefna Ingu Rosu
bordardottur, Katrina Downs-Rose, Palinu Hédinsdottur  og  Sigurlin

Hermanndottur.
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Inngangur

Mikilvaegi skjalastjornar hja sveitarfélogum hefur aukist mjog med stekkun
sveitarfélaganna og par med fleiri og floknari verkefnum sem peim eru falin. Magn skjala
eykst jafnt og pétt og lagaskylda kvedur & um ad skra skuli og vardveita 61l erindi svo
haegt s¢ ad rekja feril peirra og afgreidslu. b4 eru god samskipti vid héradsskjalasdfn
og Pjodskjalasafn fslands mikilvaeg til pess ad tryggja ad rétt sé ad malum stadid.
bad er pvi dhugavert rannsoknarsvid ad skoda hvernig sveitarfélogum gangi ad sinna
pessum pattum starfseminnar og hvada kerfi nytist best sem og hvada adferdir reynast

bestar vid nutimaskjalastjorn.

{ ranns6kn pessari, sem byggir 4 eigindlegri rannséknaradferd, var konnud innleiding
skjalastjornar hja sjo sveitarfélogum. Tekin voru viotol vid skjalastjora, skjalafulltraa,
verkefnisstjora og bajarstjora. Markmid rannsoknarinnar var ad fa innsyn i hvada
adferdir veeru dhrifarikastar vid innleidingu 4 skjalastjorn hjé sveitarfélogum. Kannad var
hvernig stadid var ad innleidingunni og hvernig hun gekk. Med pessu vildi rannsakandi
reyna ad gera sér grein fyrir hvada vinnubrdgd veru veenlegust til drangurs og hvada
adferdir skjalastjorar notudu til pess ad fa starfsfolk til pess ad tileinka sér ny vinnubroga.
Athugad var hvernig samskipti milli umsjonarmanna skjalamala og vorslustofnunar voru
enda setur Pjodskjalasatn fram krofur til sveitarfélaga um hvernig skjalastjornarmal peirra

eiga ad vera.

Ritgerdinni er skipt i nokkra hluta. I fyrsta kafla er fjallad um skjalastjorn ut fia
fredilegum sjonarhodli, i 60rum kafla er fjallad um adferdafraedina og framkvaemd
rannsOknarinnar, 1 pridja kafla er sagt fra innleidingu skjalastjornar, i fjorda kafla er greint
fra pvi hvort skjalastjorar telji sig hafa studning stjérnenda og i fimmta kafla er fjallad um
samskipti vid Pjodskjalasafn eda héradsskjalasafn. 1 sjotta kafla eru svo hugleidingar
hofundar sem byggjast jafint 4 rannsdknargdgnum og peim heimildum sem skodadar hafa

verid i tengslum vid verkefnid. T lokakaflanum er stutt samantekt 4 nidurstodum.
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1 Freaedileg umfjollun - skjal og skjalastjorn

Skjalastjorn er naudsynleg i nutimasamfélagi. Log og reglugerdir krefjast pess og
sekist stofnun eda fyrirteki eftir ad f4 vottun samkvaemt gadastadli SO 9000
purfa skjalamal pess vera i fullkomnu lagi. Hja sveitarfélogum er virk skjalastjorn
mikilveeg til pess ad uppfylla lagaleg dkveaedi, en ekki sidur til pess ad tryggja
Oryggi, vardveita og midla upplysingum og sja um ad stjornsyslan gangi lipurlega.
[ koflunum hér 4 eftir verdur utskyrt hvad skjal s¢, hvad felist i skjalastjorn, fjallad
er um stjornteki skjalastjornar og um skjalastjornarkerfi. Sagt er frd& markmidum
med skjalastjorn, liftima skjals, tept er &4 stodlum um upplysinga- og skjalastjorn
og lagaumhverfi og nylegum rannsoknum & malefninu. Einnig er fjallad um

hlutverk bjodskjalasafns fslands og héradsskjalasafna.

1.1 Skjal
Hvad er skjal? 1 16gum um Pjodskjalasafn Islands nr. 66/1985 og sidari
breytingum i 16gum nr. 123/2008) segir: ,,pegar talad er um skjol og skradar
heimildir i 16gum pessum er att vid hvers konar gogn, jafnt ritud sem i 66ru formi,
er hafa a0 geyma upplysingar og hafa ordid til, borist eda verid vidhaldid vid
starfsemi 4 vegum stofnunar eda einstaklings.” betta pydir einfaldlega ad rafraen
gbgn, ljésmyndir, teikningar, filmur og hver su takni sem kann ad koma til er
jafnréttha og pappirsskjol. I Islenskri ordabok (1980) er skjal m.a. sagt vera ritad
(skrifad eda prentad) plagg. Stefania Juliusdottir skrifar i grein 1 Sdl aldanna
(1997) ad frummerking ordsins skjal sé talin vera: 1) ritad sdnnunargagn, 2)
skrifleg sonnun eda med 6drum hatti og 3) bréf eda ritadur gjorningur sem hefur
réttargildi. Stefania telur pessa skilgreiningu of pronga i nutimasamfélagi, pvi hun
taki adeins til ritadra sonnunargagna og gagna sem hafa réttargildi (s. 218).
Tolvutekni, sem gegnir mikilvagu hlutverki i vardveislu og midlun upplysinga

i nutimasamfélagi, hefur ekki adeins hjalpad til heldur einnig aukid verulega a
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vandann, pvi magn gagna hefur aukist gridarlega an pess ad upplysingamagn hafi
aukist tilsvarandi (Jobhanna Gunnlaugsdottir, 2005a, s. 4). Petta leidir til pess ad @
erfidara verdur ad finna réttar upplysingar fljott og vel. Gogn eru afritud, skonnud,
ljosritud og prentud ut og ner égerlegt ad vita hvort gognum hafi verid breytt.
Skil milli frumrita og afrita verda 6ljos og pvi er aukin porf & skjalastjorn (Alfa

Kristjansdottir og Sigmar Pormar, 1995, s. 12).

1.2 Skjalastjorn
Skjalastjorn (e. records management) pydir ad hofd sé stjorn & skjolum fra pvi er
pau verda til og par til peim verdur eytt eda sett i varanlega geymslu (Kristin H.
Pétursdottir, 1988). Skilgreining Félags um skjalastjorn 4 vefsidu félagins er
pannig: ,,Skjalastjorn er kerfisbundin stjorn & skjolum fra pvi ad pau verda til i
stofnun eda fyrirteeki eda berast ad og par til peim er eytt eda komid fyrir i
varanlegri geymslu. Skjalastjorn felur i sér flokkun og merkingu skjala, dreifingu,
vistun, endurheimt, gerd oOrefnis, ennfremur stjorn & framleidslu og notkun
eydublada, skyrslna, gerd geymslu- og oOryggisaetlana og fraedslu starfsfolks i
stofnunum um skjalamal (Félag um skjalastjorn, 2008). Skjalastjorn tekur til allra
skjala & vinnustad, hvort heldur eru pappirsskjol eda rafren skjol. Skjélunum er
stjornad samkvaemt samraemdu ferli sem kallast lifshlaup skjals (sja kafla 1.11).
Sja ma skjalastjorn sem lid 1 pekkingarstjornun fyrirtaekis. Skjolin innihalda
endurheimtanlegar upplysingar sem oft hafa gildi fyrir daglegan rekstur. Skjolin
geta myndad verdmeeti eda innri pekkingaraudlind ef peim er rétt stjornad (Sigmar

Pormar, 2007, s. 57).

Gera verdur greinarmun a skjalastjorn og skjalavorslu pott pad séu natengdar
greinar, eda tver hlidar & somu mynt. Skjalastjorn er hvernig samtimaskjolum,
sem varda rekstur og starfsemi skipulagsheilda, er stjérnad en skjalavarsla (e.
archival science eda archives management) er pad ad vardveita og geyma
heimildir sem hafa fredilegt, lagalegt eda menningarsogulegt gildi (Kristin H.
Pétursdottir, 1988). Pa geta skjol verid mikilvaeg i1 vidskiptasamhengi en ekki haft
neitt vardveislugildi og eins geta skjol sem hafa lokid hlutverki sinu hja

fyrirtaekinu eda stofnuninni haft mikid vardveislugildi (Saffady, 2004, s. 22).

12



1.3  Skjalasofn
[ upplysingariti Pjodskjalasafns kemur fram ad ordid skjalasafn hafi prenns konar

merkingu:

1. Samste0da eda heild skjalagagna, sem verdur til i starfsemi einstaklinga,

fyrirteekja, félaga, stofnana og embeetta.
2. Geymslustadur fyrir skjol.

3. Stofnun, sem vardveitir eda tekur til vardveislu adurtalinna adila (Bjork

Ingimundardottir, 1996, s. 4).

Margar fornpjodir attu skjalasofn og i peim voru geymd mikilvegustu skjol
rikisins svo sem 16g, stjornskipunaradgerdir og mikilvagar dkvardanir og gjordir
rikisins. Romverjar vardveittu skjol i Satarnusarhofinu i Rém fra pvi 500 f. Kr. og
Grikkir stofnudu fyrsta skjalasafnid arid 460 f. Kr. en elstu skjol sem hafa
vardveist eru leirtoflur Sumera, yfir 5000 ara gamlar skrar yfir skatta, lan og
vorur. Norrenu pjodirnar voru mun seinni til og pad var ekki fyrr en 4 12. 6ld sem
fslendingar foru ad skra fyrir sjalfa sig og adra Nordurlandabua (Bjork

Ingimundardoéttir, 1996, s. 4-5; Johanna Gunnlaugsdéttir, 2006, s. 46).

Arid 1789 var stofnad sérstakt pjodskjalasafn i Paris og upp r pvi voru stofnud
pjodskjalasofn vida 4 Vesturlondum. A Islandi var stofnad landsskjalasafn arid
1882. Framan af hofou valdastéttir einar adgang ad skjolum en franska
stjornarbyltingin vard pess valdandi ad borgurum var heimilad ad f4 adgang ad
loglegum sonnunargognum 1 skjalasofnum. Pad var arid 1794 (Bjork

Ingimundardéttir, 1996, s. 5).

Grundvallarregla nutimaskjalavorslu er upprunareglan; ,,Respect pour les
fonds®“. Su regla er eignud Frokkum fra arinu 1841 pott hun hafi verid pekkt
annars stadar i Evropu 4dur en 1 henni felst ad ,,skjalasofnum hinna ymsu stofnana
og embatta er ekki blandad saman og skjolin eru latin halda sér eins og pau voru
myndud af peim sem unnu med skjolin og gengu fra peim & sinum tima, en ekki
radad eftir einhverju 6dru kerfi, sem alls ekki parf ad vera i nokkrum tengslum vid
hid upprunalega® (Bjork Ingimundardottir, 1996, s. 5).

Helstu sofn 4 Islandi sem geyma skjalasofn eru: Pjodskjalasafn Islands,

handritadeild Landsbokasafns Islands — Haskolabokasafns, Stofnun Arna
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Magntssonar i islenskum fredum og héradsskjalasofn, p.m.t. Borgarskjalasafn
Reykjavikur (Johanna Gunnlaugsdoéttir, 2006, s. 52).

Skjalaframleidsla jokst gridarlega i1 seinni heimstyrjoldinni og porf fyrir virka
skjalastjorn par med. Astzda aukningarinnar var margvisleg. William Saffady
(2004) nefnir m.a. floknara vidskiptaumhverfi og aukin umsvif skipulagsheilda.
Aukin umsvif fyrirteekja sem byggja 4 upplysingum og upplysingatakni, floknara
lagaumhverfi og sidast en ekki sist tilurd og utbreidslu nyrrar tekni og ma par
nefna internet, tolvur, skanna, ljosritunarvélar og bréfasima (Saffady, 2004, s. 3;

Robek, Brown og Stephens, 1996, s. 8-9).

1.4 Kerfisbundin skjalastjorn

Mikilvegustu stjorntaeki skjalastjornunar eru samraemt skjalaflokkunarkerfi,
geymslu- og grisjunardetlun og adgengis- og Oryggisstefna. Einnig er
kerfisbundinn efnisordalykill (e. thesaurus) eda atridisordaskrd (e. index)
akjosanleg hjalparteki til pess ad audvelda val efnisorda (Johanna

Gunnlaugsdéttir, 2002, s. 43, Stadlarad fslands, 2005b, s. 21).

1.4.1 Samrzemt skjalaflokkunarkerfi — malalykill

Flokkun skjala (e. classification) er einn mikilveegasti patturinn i skjalastjorn.
Skjalaflokkunarkerfi ganga undir ymsum néfnum eins og bréfalyklar, skjalalyklar
eda malalyklar. 1 pessari ritgerd hefur verid kosid ad nota malalykil samkvemt
ordanotkun i leidbeiningarriti sem ma finna 4 vef Pjodskjalasafns Islands

(Kristjana Kristinsdottir, Pétur G. Kristjansson og Njorour Sigurdsson, 2009).

Pjodskjalasafn gerir krofu um ad malalyklum athendingarskyldra adila sé radad
eftir verkefnum stofnunar eins og kemur fram i skjalastjornarstadlinum /ST ISO
15489-1:2001 (Stadlarad fslands, 2005b, s. 24, Kristjana Kristinsdoéttir o.fl., 2009,
s. 6). Efnissvid mynda ytri ramma lykilsins og eiga ad endurspegla verkefni
stofnunarinnar en ekki skipuritid, pvi skipurit breytast oft drar en malalykillinn.
Einnig geta skjol, sem varda sama efni eda mal, tilheyrt mismunandi deildum eda
rekstrarferlum (Skupsky, 1999, s. 32). Malalykillinn & ad vera stigveldisskipadur
og fara fr4d hinu almenna til hins sértaeka og efsta stig lykilsins 4 ad endurspegla

16gbundin verkefni stofnunarinnar.

Samkveaemt skilgreiningu bjodaskjalasafns fslands er malalykill:
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.. skjalaflokkunarkerfi sem er notad til ad tryggja rétt samhengi upplysinga,
pannig ad skjol sem varda samskonar mal og lysa samskonar mali liggi saman
og finnist 4 sama stad. Malalykill gildir einvérdungu fyrir skjol 1 malasafni en
naer ekki til annarra skjalaflokka i skjalasafni stofnunar. Med malasafni er t.d.
att vio innsend og utsend bréf (& pappir eda rafren), minnisbl6d og
ordsendingar innanhuss, fundargerdir, samninga, greinargerdir, skrad simtol og
skyrslur sem oft eru hluti mals og varpa ljosi 4 pad. Notkun malalykils og
malaskrar er mikilveeg svo hagt sé ad hafa yfirlit yfir malasafn stofnunar,
vinna vid pad og halda reidu a pvi

(Kristjana Kristinsdottir o.fl., 2009, s. 5-6).

bad getur verid erfitt ad samraema flokkunina pegar margir skrd og flokka
skjolin. Skupsky (1999) melir med pvi ad malalykillinn sé hafdur einfaldur, ad
reyndir skjalastjorar fari yfir ferslurnar og leidrétti og lagi pad sem hefur
misfarist. Ad notendur sjai & tolvuskjanum einfaldada mynd af malalyklinum, ad
upp komi adeins pad sem peir vinna oftast med, en peir hafi moguleika 4 ad sja
alla myndina. P4 minnist Skupsky & ad verid sé ad proa gervigreind sem lesi

skjalid og finni ut hvar pad etti helst heima (s. 34).

Adur en malalykill fyrir skipulagseiningu er gerdur er naudsynlegt ad gera
skjaladaetlun (e. records retention schedule). Hun er ein af meginstodum
skjalastjornar (Sigmar Pormar, 2007, s. 67-68). Skjaladaetlun hefst 4 pvi ad gerd er
skjalakonnun (e. records inventory), athugad er hvada skjol eru myndud i
skipulagsheildinni. Allar tegundir skjala eru tilteknar 4 sérstoku, til pess gerdu
eydubladi. Par er einnig tekid fram 4 hvada formi pau eru, hvar pau eru geymd og
hvort pau eru virk eda ovirk. bPegar skjaladetlun og malalykill eru tilbtin skal gera

geymslu- og grisjunaraetlun.

1.4.2 Geymslu- og grisjunaragetlun

Skipulagsheildir, hvort sem pad eru fyrirteeki eda opinberar stofnanir, verda ad
vardveita upplysingar um akvardanir, gerdir, samninga og vidskipti eins lengi og
parf vegna rekstrar fyrirteekisins eda af lagalegum orsokum (Johanna
Gunnlaugsdéttir, 2002, s. 44). Til pess ad skjalfesta hvada skjol skal vardveita og
hve lengi parf ad gera geymslu- og grisjunardetlun (e. retention and disposal
schedule). Markmid slikrar 4atlunar eru ad tryggja oryggi mikilvaegra skjala,
vardveita soguleg skjol, uppfylla lagalegar skyldur, fyrirbyggja oOtimabera
eydingu skjala og tryggja eydingu peirra um leid og heimilt er samkvamt 16gum.

Med kerfisbundinni skjalastjorn er skjalamagni haldid i1 lagmarki og pannig er
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geymslukostnadur minnkadur (Alfa Kristjansdottir og Sigmar Pormar 1995, s. 12;

Johanna Gunnlaugsdottir og Kristin Olafsdéttir, 1995a; Robek o.fl. 1996, s. 7).

[ geymslu- og grisjunaraztlun parf ad akveda hvada skjol a ad geyma, hve
lengi, hvar og 4 hvada formi. Einnig parf ad akveda hvada skjol eru mikilveg. I
geymslu- og grisjunardetlun kemur fram hverjir hafa adgang ad skjolunum,
hveneer skuli flytja skjol af skrifstofu i fjarsafn, hvernig skuli afrita skjol, hvernig
4 a0 standa a0 toku synishorna af skjolum sem ma eyda og loks hvernig 4 ad eyda
skjolum (Johanna Gunnlaugsdottir, 2002, s. 44-45). Vid gerd geymslu- og
grisjunaraaetlunar parf ad huga ad lagalegum, rekstrarlegum og sdgulegum

forsendum pegar meta &4 geymslu/grisjun/eydingu skjala (Saffady, 2004, s. 51).

Geymslu- og grisjunara®tlun sveitarfélags skal gera i samvinnu vid
forrddamenn sveitarfélagsins og deildarstjora eda svidsstjora og ad lokum fa hana

sampykkta hja vorslusafni.

Opinberar stofnanir hafa, samkvamt fyrirmelum Pjodskjalasafns, ekki leyfi til
pess ad grisja skjol sin en peim er heimilt ad ,,hreinsa™ skjolin, p.e. eyda ma
tvitokum og afritum. I geymslu- og grisjunaraztlun hja opinberum stofnunum er
mikilveegt ad skilgreina hvada skjol mega sist missa sin, pannig ad sveitarfélog
geti jafnvel ordid fyrir 6baetanlegu tjoni ef pau glatast. Petta eru skjol sem eru
omissandi fyrir sveitarfélagid svo sem ymsir samningar og adgerdadetlanir a
neydartimum eins og vid eldgos, jardskjalfta eda hamfarahlaup. Melt er med ad
vardveita skjolin a4 Oruggan hatt, jafnvel afrita eda fjolfalda og geyma fjarri

starfssto0, til demis i bankaholfi (Penn, Pennix og Coulson, 1994. s. 129-141).

1.4.3 Adgengis- og oryggisstefna

»Adgengis- og Oryggisstefna felur i sér formlegar reglur um hverjir skuli hafa
adgang ad tilteknum skjolum og undir hvada kringumstedum. Hun felur einnig i
sér a0 skjol séu vardveitt pannig ad notagildi peirra, areidanleiki og upprunaleiki

sé tryggdur svo lengi sem peirra er porf.* (Johanna Gunnlaugsdottir, 2002, s. 44).

[ stadlinum /ST SO 15489:2001 segir ad i skipulagsheildinni zttu ad vera
formlegar skjalfestar reglur um hverjir @ttu ad fa adgang ad skjolunum og viod
hvada adstedur. Pessar reglur geti att vid vegna pess ad i skjolunum séu
viokvemar upplysingar, annadhvort persénulegs eda vidskiptalegs edlis. Styra
skuli adgangi ad upplysingum med pvi ad flokka skjol samkvaemt adgangsstéou

peirra svo einungis peir sem hafi heimild fai ad skoda og vinna med pau og ad
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haegt sé ad skoda skjol pegar pess er krafist (Stadlarad Islands, 2005b, s. 30, 37-
41). Gaeta parf sérstaklega ad rafrenum skj6lum svo pau verdi ekki onyt og
Olaesileg vid breytingar & tolvubtinadi (Johanna Gunnlaugsdottir, 2002, s. 44).
Mikilvegt er a0 haegt s¢ ad tryggja ad i rafrena skjalastjornarkerfinu séu
Oryggisatridi sem lata ad vardveislu og rekjanleika (e. audit trailing) og
adgangsstyringu (e. access rights). betta tryggir ad haegt sé ad skoda alla lifssogu
skjalsins, allar breytingar sem & pvi eru gerdar par til pvi er fargad eda pad sett i
geymslu. Rekjanleikinn tryggir areidanleikann og gerir pad mogulegt ad sja hver
hafi breytt skjalinu og hvener. Adgangsstyringin stjornar pvi ad peir sem purfa ad
skoda skjolin hafa adgang ad peim en adrir ekki (Ekweozor og Theodoulidis,
2004, s. 69).
Til pess ad tryggja oryggi upplysinga, 6had formi, parf ad uppfylla atta almenn
atridi:
1. Akveda hvada upplysingar eru tranadargogn eda purfa sérmedhondlun.
2. Tilgreina starfsmenn sem eiga a0 medhondla pear upplysingar.
3. Skilgreina hvernig farid er med vidkvemar upplysingar.
4. Skilgreina ferla vid verndun upplysinga.

5. Veita peim sem purfa neegan og 6hindradan adgang.

Finna milliveg milli 6ryggiskrafna og edlilegrar starfssemi.

N

Skipuleggja eftirlit og skipa abyrgdarmann eda abyrgdarmenn.

8. Skipuleggja kennslu og pjalfa starfsmenn (Leyzorek, 1998, s. 46).

Mikilveegt er ad koma upp Oryggisaetlun til pess ad vardveita gégn og profa
hana reglulega. Med pvi ma tryggja ad hagt verdi ad bjarga mikilvegum skjolum
fra glotun ef 6happ verdur. Haegt er ad endurnyja vorulager, hisbunad og reisa
eda leigja nytt his en hafi fyrirteeki glatad 6llum gégnum sinum er utlitid frekar

svart (Johanna Gunnlaugsdottir, 2004, s. 48).

1.4.4 Efnisoroalykill

,Kerfisbundinn efnisordalykill er til mikils hagradis vid skipulagningu
skjala.
Johanna Gunnlaugsdottir, 2002, s. 44.

Med auknu skjalamagni hja skipulagsheildum verdur sifellt erfidara ad finna skjol

fljott og vel. Markviss notkun efnisorda audveldar leitina. Haegt er ad skipta
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efnisordaskram i tvennt. Annars vegar er einfold efnisordaskra med frjalsum
ordaforda, hins vegar er efnisordaskrd med stodludum ordaforda eda
kerfisbundinn efnisordalykill (e. thesaurus). Kerfisbundinn lykill er st6dlud skra
med ordum og hugtokum sem eru tengd saman eftir skyldleika og/eda
lagskiptingu eda, eins og segir i stadlinum /ST 90:1992, , Ordasafn yfir stadlad
lyklunarmadl ... par sem fortengsl milli hugtaka eru synd 4 skyran hatt (t.d. ,,vidara
heiti®, ,,prengra heiti“)* (Stadlarad fslands, 1992, Pordis T. Pérarinsdéttir, 1996, s.
8). I stadlinum sem Idntzknistofnun Islands gaf ut arid 1991 ma finna
leidbeiningar um gerd og proun kerfisbundins efnisordalykils & einu tungumali.
Stadallinn er byggdur 4 alpjodlegum stadli, ISO 2788:1986, um sama efni. | eldri
stadli um lyklun, /ST ISO 5963:1985 er tekid fram ad tryggja purfi samkvamni
lyklunar innan sému stofnunar og peirra adila sem peir eru i samvinnu vid (Pérdis

T. Pérarinsdottir, 1996, s. 11).

1.5 Rafran skjalastjornarkerfi

bjodskjalasafn Islands nefnir rafreen skjalastjornarkerfi —skjalavorslukerfi.
Lagmarkskrofur, sem bjodskjalasafn fslands gerir til rafreenna skjalavorslukerfa
hja sveitarfélogum, er ad hagt sé¢ ad vardveita og finna Oll pau skjol sem
sveitarfélagid myndar og mottekur. I pvi parf einnig ad vera hagt ad styra adgangi

a0 einstokum malum og skoda framgang og vinnsluferil hvers einstaks mals.

[ tilmaelum til Gardabyggdar, eins af sveitarfélogunum sem rannséknin neer til,
fra bjodskjalasafni Islands kom fram ad rafraen skjalavorslukerfi opinberra adila

pyrftu ad uppfylla ad eftirfarandi krofur:

e AQ hagt s¢ med 6tviredum hetti ad finna 611 skjol sem tilheyra akvednu

mali.
e AQ hagt sé med 6tviredum hatti ad rekja feril hvers mals vid vinnslu mala.
e AQd haegt sé a0 styra adgangi starfsmanna ad malum.
e AQ hagt sé ag tilgreina svarfrest mala.
e AJ hagt sé ad fa yfirlit yfir 611 pau skjol sem tilheyra hverju mali.
e AQ hagt sé a0 fa yfirlit yfir 611 pau mal sem tilheyra hverju mali i malalykli.

e A0 rafreen skjol verdi ekki oleesileg yfir skjalavorslutimabilid.
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Rafren skjalastjornarkerfi eru gjarnan hluti af hépvinnukerfi, sem
samanstendur af tekni- og hugbunadi, folki og verkferlum sem stydja vinnu
skipulagsheildarinnar. Grunnpettir 1 hopvinnukerfum eru samskiptastyring,
skjalastyring og verkefnastyring. Med skjalastyringu er einkum verid ad tryggja
Oruggan og greidan adgang starfsmanna ad virkum skjélum, ad pau séu midleg og
peim sé stjornad. En hopvinnukerfi purfa lika ad hlita skjalastjorn, grisjun gagna,
uppbyggingu skjalalykla og leitarmoguleika. Varad er vid Oraunhefum
ventingum vardandi hopvinnukerfin. Stjérnendur purfa ad gera sér grein fyrir

badi moguleikum og annmoérkum & kerfunum (Bjorn Hermannsson, 2000, s. 40).

Hoépvinnukerfi veita adgang ad upplysingum og pekkingu og gera starfsfolki
kleift ad deila upplysingum. Markmid med honnun og notkun peirra er ad studla
a0 samvinnu starfsfolk, geyma pekkingu og stydja vid pekkingarstjornun. Til pess
ad hopvinnukerfid virki eins og til er @tlast er naudsynlegt ad allir starfsmenn noti
kerfid. Ef einstaka starfsmenn nota pad ekki og vista upplysingar 4 einkatolvum
sinum, vantar samhengi og yfirsyn og kerfid fellur um sjalft sig (Johanna

Gunnlaugsdottir, 2004, s. 53; 2007, s. 188; Skupsky, 1999, s. 29).

Hopvinnukerfi parf ad kledskerasauma ad hverri skipulagsheild fyrir sig; ,,-
one size does not fit them all* (Willis, 2005, s. 94). Nyju hopvinnukerfi hefur
verid likt vid fokhelt hiis par sem innréttingar og lagnir fylgi med en hvert
fyrirteeki purfi ad fa kerfid lagad ad eigin porfum. Rétt notadur gagnagrunnur eins
og rafren skjalastjornarkerfi er frabert teki til pess ad styra upplysinga- og

skjalafleedi 1 skipulagsheild (Johanna Gunnlaugsdottir, 2004, 2007, s. 181).

1.6 Markmio skjalastjornar

borfin fyrir skjalastjorn er sprottin af porfinni fyrir upplysingar i stjornun, ad
fylgjast med kostnadi, halda honum innan marka, mala arangur, beeta arangur
og fylgjast med stjornun dreifistyrdra fyrirtaekja

Johanna Gunnlaugsdottir, 20006, s. 47.

Meginhlutverk skjalastjérnar er hagsmunagasla og grundvallarmarkmid hennar er
ad geta komid me0 réttar upplysingar 4 handhaegu formi pegar eftir peim er leitad,
a0 tryggja ad skjol hvorki glatist, skemmist né komist i hendur évidokomandi, ad
pau séu geymd 4 forsvaranlegan hatt, til ad mynda ef bygging brenni verdi ad vera
haegt ad nalgast upplysingarnar pegar starfsemi komist aftur i gang (Stefania

Juliusdottir, 1997, s. 221). ba sparar pad badi tima og fé ad hagt sé ad finna
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akvedin skjol fljott og orugglega. Ekki sist sparar pad geymsluplass og fjarmagn
ad koma 1 veg fyrir ad 6naudsynlegur pappir og upplysingar &4 60ru formi safnist
fyrir 4 skrifstofum og i geymslum (Johanna Gunnlaugsdoéttir og Kristin

Olafsdottir, 1995b, s. 89).

Einn helsti vandi skipulagsheilda i skjalamalum er ad skjol eru oft vistud
Oskipulega. Pau eru vistud inni & horoum drifum i télvum starfsmanna, jafnvel p6
a0 fyrirteekid hvetji til pess ad skjolin séu geymd a sameiginlegu drifi eru pau
vistud 6skipulega eftir duttlungum starfsmanna. Endurheimt skjalanna verdur pvi
vandamal. ,,T6lvu- og hugbtinadarmal leysa ekki skjalavanda, hann verdur jafnvel

meiri en adur* (Sigmar Pormar, 2007, s. 60-61).

1.7 Handbazkur

bad er mikid mal ad innleida skjalastjorn hja sveitarfélogum og flestir starfsmenn
purfa ad breyta vinnulagi sinu verulega. Til pess ad innleiding heppnist er
naudsynlegt ad hafa goédar handbzkur og skriflega lysingu a skjalaflokkum og
kerfum sem notud eru vid upplysingavistun (Stefania Juliusdéttir, 1997, s. 222). |
skjalahandbok purfa ad vera ritadar leidbeiningar um alla paetti skjalastjérnar
vinnustadarins (Alfa Kristjansdottir og Sigmar Pormar, 1995, s. 50). Petta er brynt
svo ad starfsmenn hafi skyrar vinnureglur til pess ad fara eftir og skrai ekki mal
eftir eigin gedpotta (Stefania Jaliusdottir, 1997, s. 222). bjdédskjalasafn gerir m.a.
krofur um ad buin sé til lysing & hverju efnissvidi malalykils og greint sé frd peim
verkefnum stofnunar sem falla undir hvert efnissvid fyrir sig (Kristjana
Kristinsdottir o.fl., 2009, s. 6). Einnig er i stadlinum IST ISO 15489:2001 melt
med ad skipulagsheildir hafi skriflega stefnu i skjalamalum og framfylgi henni af
festu og ryni hana reglulega (Stadlarad Islands, 2005a, s. 17).

Samkvamt 16gum um bjodskjalasafn Islands nr. 66/1985 ber skilaskyldum
adilum ad fa sampykki safnsins fyrir skjaladetlunum og nyjum

skjalastjornarkerfum adur en pau eru tekin i notkun.

1.8 Samtok og samvinna skjalastjora

Skjalastjorar 4 Islandi eiga sér félagsskap sem heitir Félag um skjalastjorn og
hefur um pad bil 240 félagsmenn. Félagid gengst fyrir namsstefnum og
fredslufundum og gefur ut fréttabréf. Ymsar nefndir og hoépar starfa innan

félagsins og a vegum stjornar: Fradsluhopur, kynningarhépur, ordanefnd,
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stadalhopur, lagahopur og sidanefnd og félagid hefur spjallsidu a vefnum.
Markmid félagsins er ad ,efla pekkingu og skilning & skjalastjorn hja
einstaklingum, fyrirtekjum og opinberum adilum; ennfremur ad efla tengsl peirra

sem starfa vid skjalasotn og studla ad samvinnu peirra & milli.

Félagio er 1 tengslum vid alpjooleg samtok skjalastjornenda ARMA
International og hafa nokkrir félagar sott radstefnur peirra erlendis (Asdis
Karadottir, 2004).

P4 hafa skjalastjorar hja sveitarfélogum, sem oftast eru einyrkjar en hafa lik
verkefni, stofnad med sér félagskap sem nefnist Lykill. Haldnir eru tveir fundir 4
ari, vor og haust par sem félagar skiptast & faglegum skodunum og bera saman
bakur sinar (Ingveldur Tryggvadottir, 2003, s. 29; Jéhanna Gunnlaugsdottir og
Kristin Pétursdottir, 1998, s. 6; Félag um skjalastjorn, e.d.).

1.9  Skjalastjorn hja sveitarfélogum

Samkvaemt upplysingum 4 vefsidu Hagstofu fslands voru sveitarfélog 4 landinu
78 pann 1.1.2009 og hafoi faekkad verulega a sidustu arum. Sveitarfélogin voru
misjofn ad uppbyggingu og sterd. Langfjolmennasta sveitarfélagid hafdi neer
120.000 ibtia en pad famennasta 49. [ um 30 sveitarfélogum voru ibuarnir ferri en

500 (Hagstofa Islands, 2009a).

Verkefni sveitarfélaga verda sifellt umfangsmeiri sem gerir pad ad verkum ad
& meiri porf er & skjalastjorn til pess ad sveitarfélogin geti uppfyllt skyldur sinar;
a0 skra, skrifa og afgreida réttindi og skyldur er varda borgarana — pad er badi
einstaklinga og logadila (Ingveldur Tryggvadottir, 2003, s. 29, Gunnar Eydal,
2006).

1.10 Rafrzen stjornsysla — Upplysingatakni
,Islendingar verdi i fararbroddi pjoda heims vid nytingu upplysingataekni i pagu baetts
mannlifs og aukinnar hagseldar.” (Rikisstjorn {slands, 1996, kafli 3).

Arid 1995 setti rikisstjorn Islands fram yfirlysingu sem lagdi grunn ad
stefnumotun { upplysingaméalum. Par voru sett fram pau markmid ad fslendingar verdi
medal fremstu pjoda i ad nyta sér upplysingataekni til pess ad studla ad hagsald i
landinu. Medal markmidanna var ad allir skyldu hafa greidan adgang ad
upplysingasamfélaginu. Til pess ad petta s¢ gerlegt er naudsynlegt ad skipuleggja
upplysingarnar og audvelda adgang ad peim (Johanna Gunnlaugsdottir, 2005a).

21



Upplysingalogin voru sett 4rid 1996.  peim var 1ogfest ad beidni um adgang skuli
svara fliott og med pvi jokst porf fyrir rafreena stjornsyslu. Islendingar eru ein
tolvuvaeddasta pjod heimsins og & vef Hagstofunnar kemur fram ad arid 2009 voru
tolvur 4 92% heimila og 90% voru med nettengingu. bar kom einnig fram ad 75%
netnotenda leitudu upplysinga a4 heimasidum opinberra adila og flestir sogdu
upplysingaleitina ganga vel (Hagstofa {slands, 2009b). Sveitarfélogin leggja sig fram
vid ad koma 4 rafreenni stjornsyslu og Samband islenskra sveitarfélaga sampykkti &
landspingi sinu vorid 2008 ad skodadir yrdu moguleikar 4 auknu samstarfi, annars
vegar milli sveitarfélaga innbyrdis og hins vegar milli rikis og sveitarfélaga, til pess
ad studla ad frampréun rafreennar stjornsyslu og notkun upplysingatekni 1

samskiptum vid ibuana (Samband islenskra sveitarfélaga, 2008, s. 4).

1.11 Lifshlaup skjals

Samkveaemt likani Robek, Brown og Stephens (1996) er lifshlaupi skjals skipt upp
i fimm hluta, pad er myndunarskeid, virkt skeid, halfvirkt skeid, ovirkt skeid og
eydingarskeid eda varanleg vardveisla (s. 8). Eda til einfoldunar, skjalid faedist (er
myndad), lifir (dreifing, notkun) og deyr (eyding eda varanleg vistun). Kenningin
4 vi0 um 6ll skjol, hvort sem pau eru rafraen eda 4 pappir (Penn o.fl., 1994, 12-15,

Saffady, 2004, s. 7). Mynd 1 synir hvernig lifshlaupid eda hringrasin er hugsud.

Eyding/
varanleg
vardveisla Myndun
ﬁ;‘g Virkt skeid
\ Halfvirkt /

skeid

Mynd 1. Lifshlaup skjals i fimm hlutum

Myndunarskeidid er pegar skjalid berst skipulagsheildinni eda er btid til, virka
skeidid er pegar pvi er dreift og unnid er vid pad, vidmidunarregla er ad skjalid sé
handfjatlad einu sinni til prisvar i manudi. A halfvirka skeidinu parf sjaldnar ad

lita a skjalid, jafnvel bara einu sinni a4 ari, en pad verdur samt ad vera innan
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seilingar. Nasta skref er a0 flytja skjalid i fjargeymslu, pad er pa komid 4 ovirkt
skeid. A0 lokum er akvedid hvort 4 ad eyda skjalinu eda koma pvi i varanlega
vardveislu. Po skal arétta ad opinberar stofnanir, par med talin sveitarfélog, hafa
ekki heimild til pess ad eyda neinu efni nema med leyfi Pjodskjala- eda
héradsskjalasafns.

Fleiri talkanir eru & hvernig lifshlaup skjals séu og Ingibjorg Hallbjornsdottir
skiptir lifshlaupinu upp 1 atta skeid eins og sja ma 4 mynd 2, myndun, dreifingu,
notkun, vistun virks skjals, flutning skjals, vistun ovirks skjals og loks eydingu

eda varanlega vistun.

Varanleg vistun | Myndun skjals

eda

Dreifing skjals

Eyding skjals

Vistun ovirks skjals Notkun skjals

Flutningur skjals | Vistun virks skjals

Mynd 2. Onnur tilkun 4 lifshlaupi skjals (Ingibjorg Hallbjornsdéttir, 2007, s. 24)

Virk skjol eru skjol sem eru i stoougri notkun, pau eru geymd 4 skrifstofu eda
par sem pau eru handhag en halfvirk eda ovirk skjol eru gjarnan h6fo 1 geymslum

fjarri skrifstofum.
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1.12 Stadlar og stadaligildi
Stadall er opinbert skjal etlad til frjalsra afnota

Stadlarad {slands, e.d.
Stadlar eru samdir og settir til pess ad tryggja reglu i samskiptum, til pess ad
tryggja virkni og ad hlutir passi saman. bad er gert til pess ad auka hagkvemni, til
einfoldunar og til pess ad draga ur kostnadi. Pad er kostur ad vita ad sentimetri er
alltaf sentimetri og kild kil6 en okostur ad vita ekki hvort sterd 40 er stor 40 eda

litil. Stadlar lidka fyrir i vidskiptum, innanlands og 4 alpjéodavettvangi.

1.12.1 Alpjodlegur stadall um skjalastjorn
{ alitsgerd starfshopa um islenska upplysingasamfélagid, fra 1996, segir:
Stadall er skjal par sem settar eru fram reglur, vidmidunarreglur eda
eiginleikar, til frjalsra nota, vardandi vOrur eda vinnslu peirra eda
framleidsluadferdir sem peim tengjast. Stadlar byggjast 4 samanlogdum
nidurstoum visinda, taekni og reynslu og mida ad pvi ad studla ad

hamarksbotum fyrir samfélagio. Notkun stadladra lausna i upplysingatekni er
sérlega mikilvaeg til ad tryggja ad samtenging kerfa og samskipti verdi einfold

og orugg
Rikisstjorn Islands, 1996.

Einn mikilveegasti stadallinn i skjalastjorn er alpjodlegi skjalastjornarstadallinn
IST ISO 15489:2001, sem er byggdur & astrolskum stadli fra 1996. Skjalastjorn
préadist sem hagnyt freedigrein i Astraliu. Astralir métudu snemma reglur um
skraningu, vistun og endurheimt skjala hja fyrirtaekjum. Peir sambpattu breskar
skjalavorsluhefoir krofum nitimavidskiptalifs & frjéan hatt og dherslur peirra mota
fagid um allan heim. Alpjodaskjalastjornarstadallinn IST ISO 15489:2001 sakir
mikid til Astraliu. Alpjodasamtok skjalastjora, ARMA, hofdu lengi talid porf &
alpjodlegum stadli um skjalastjorn og i kjolfar pess ad Astralir gafu ut landsstadal
um skjalastjorn 4rid 1996, var sett a fot taekninefnd 4 vegum alpjodlegu
stadlasamtakanna. Saminn var nyr stadall sem byggdur var 4 grunni astralska
stadalsins en adlagadur ad mismunandi reglum og porfum i adildarlondum ARMA
International (MacKenzie, 1999, s. 27). Stadallinn /ST ISO 15489:2001 tok gildi
arid 2001 en kom 1t vorid 2005 i islenskri pydingu hja Stadlaradi Islands.

Stadallinn gefur einfaldar, skyrar leidbeiningar um hvernig taka ma upp
skjalastjiorn 4 vinnustad. I honum eru talin upp helstu hugtok sem tengjast

vidfangsefninu og er textinn 4 sidunni tviskiptur — 6drum megin & islensku og vid
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hlidina 4 ensku. /ST ISO 15489:2001 stadallinn veitir leidségn um skjalastjorn
fyrirteekja og stofnana par sem skjol eru myndud. Hann tekur ekki tillit til

skjalavorslu i vardveislustofnunum (Stadlarad fslands, 2003a, s. 9).

Stadallinn er i tveimur hlutum. Fyrri hlutinn er stadallinn sjalfur en seinni
hlutinn eru leidbeiningar sem skyra leidir og vinnuferla og vinnureglur sem taka

mid af honum (Jéhanna Gunnlaugsdottir, 2002, s.39).

1.12.2 MoReq2

Stadallinn Model Requirements for the Management of Electronic Records sem
gengur undir nafninu MoReq2 er ekki formlegur stadall eins og IST ISO
15489:2001 heldur vidmid eda svonefndur raunstadall (e. de facto standard).
MoReqg2 var gefinn at 2008 af Evropusambandinu. MoReq?2 skilgreinir kréfur

fyrir rafraen skjalastjornarkerfi og gerir krofur til:
e« Skjalaflokkunarkerfis.
e« Grisjunardetlunar.
e - Liftimastjornunar skjala.
e -« Oryggis- og adgangsstyringu skjala.
e < Fongunar og medhondlunar skjala i vinnslu og fullunninna skjala.
e < Rekjanleika.
e [ citar og endurheimtar.

Gert er rad fyrir a0 MoReg?2 verdi m.a. notadur i opinberum fyrirteekjum i ESB-
rikjum en hann hentar fyrir allar skipulagsheildir og 6llum er heimilt ad nyta sér
hann. Hann er okeypis, pad ma pyda hann 4 hvada tungumal sem er med pvi
skilyrdi ad pydingin sé send til rétthafa eda DLM Forum, sem purfa ad sampykkja
pydinguna. Fyrstu tvo tungumalin sem MoReq? var pyddur & voru reyndar
russneska og koreska (DLM Forum, 2009; Fresko, 2008). Kafli 0 i stadlinum er
sérstedur ad pvi leyti ad pad er atlast til pess ad hann sé lagadur ad porfum hvers
lands pvi, eins og Hanns Kohler-Kriiner sagoi 4 afmaelisfundi skjalastjora & Grand
Hotel i Reykjavik pann 26. febraar 2009, alltaf er eitthvad sérstakt i [6gum hvers
lands. Hann sagdi einnig ad i MoReq?2 sé ekki komid med nyja hluti heldur hafi
verid safnad saman géoum hlutum ar 66rum st60lum (H. Kohler-Kriiner, munnleg

heimild 26. febrtiar 2009).
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Nokkur islensk fyrirtaeki sem selja rafren skjalastjornarkerfi segjast uppfylla
par krofur sem settar eru samkvamt [ST ISO 15489:2001 og MoReq2 og 4
heimasidu annars hopvinnukerfisins sem fjallad er um i ritgerdinni kemur fram ad

pad fyrirteeki noti MoReq?2 1 sinni préunarvinnu.

1.13 Avinningur af skjalastjérn

Avinningur af kerfisbundinni skjalastjorn er otviredur. [ IST ISO 15489:2001
segir ad skjalastjornarkerfi skipulagsheildar verdi ad upplysingalind sem ,,geti
stutt seinni tima adkvardanir um starfsemi og rekstur og tryggt fyrirsvar gagnvart

hagmunadilum i nGtid og framtid* (Stadlarad fslands, 2005a, s. 14).

[ stadlinum eru talin upp 13 atridi sem gera skipulagsheildina mun betri ef
tekin er upp vondud skjalastjorn. Af peim ma nefna batta stjornun, betri yfirsyn
yfir starfsemina, betri pjonustu vid vidskiptavini og audveldari og betri
vinnuskilyrdi fyrir starfsmenn, asamt pvi ad fyrirtekid eda skipulagsheildin
stendur betur lagalega séd pvi pad getur t.d. stadfest hvernig erindi hafa verid
afgreidd (Johanna Gunnlaugsdottir, 2002, s. 41).

Sigmar Pormar telur upp 11 kosti vid goda skjalastjornun:
e Stjorn a Gtpenslu dyrra og plassfrekra skjalaskapa.
e Betri nyting vinnuhsna&dis.
e  Minni timi i leit ad upplysingum.
e  QGott yfirlit yfir skjol, p.a m. adkomin og burtsend erindi.
e Aukid hagradi og skilvirkni & vinnustad.
e Samkeppnisforskot.
e Trygg og rétt umgengi um mikilvaeg skjol.
e Rétt medferd trinadarskjala.
e Sterkari lagaleg stada vid malssokn.
e  Mikilvaegur pattur vid innleidingu gaedastjornunar.

e Betri nyting tolvubunadar (Sigmar Pormar, 2007, s. 62).
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1.14 Innleiding skjalastjornarkerfa
Skjalastjorn er ein af undirstodum skilvirkrar stjornunar skipulagsheildar
Willis, 2005, s. 88-90.

begar nytt hopvinnukerfi eda rafrent skjalastjornarkerfi er keypt parf ad byrja a
pvi ad greina parfir fyrirtekisins ndkvaemlega og kanna hvad er i bodi sem
uppfyllir parfirnar & akjosanlegu verdi. Kaupandinn skilgreinir hvad kerfid a ad
gera og seljandinn parf ad uppfylla paer krofur (Johanna Gunnlaugsdottir, 2004).
Medal pess sem parf ad athuga er hvernig kerfid virkar, hvort stadladar lausnir
henti kaupandanum, i hvernig hugbtinadarumhverfi kerfid sé hannad og vinni,
hvernig pad geti tengst 60rum kerfum sem fyrirteekid notar, hvernig pjonustu

seljandinn veiti og sidast en ekki sist hvad pad muni kosta.

Kerfid mé p6 ekki bara vera hagkvemt i rekstri, pad verdur lika ad vera
audvelt ad vinna 1 pvi, annars heppnast innleiding varla. Johanna Gunnlaugsdoéttir
(2006) telur upp 1 doktorsritgerd sinni gatlista med 18 atridum sem skipta notanda
verulegu mali i starfi hans. Ma par nefna tvo pau fyrstu, hvort pad sé audvelt ad
leita ad upplysingum og hvort kerfid s¢ notendavaent (Gunnlaugsdottir, 2006, s.
30-31).

Honnun og innleiding skjalakerfis samkvaemt IST ISO 15489:2001 er flokin og
timafrek vinna, en i stadlinum er sagt fra hvernig haegt sé ad koma & skjalakerfi,
préa og hafa eftirlit med pvi samkvamt adferd sem attud er fra Astraliu og nefnd
er DIRKS (Design and Implementation of Recordkeeping System). [ stadlinum er
sagt fra hvad eigi ad gera en ekki hvernig. Til pess ad bata Gr pvi hafa verid
gefnar Ut ymsar handbeakur til pess ad adstoda fyrirteki vid ad tileinka sér
adferdafraedina. Astralska pjodskjalasafnid hefur gefid 1t itarlega handbok DIRKS
Manual eda DIRKSMAN. { handbokinni er sagt fra hvernig best sé¢ ad bera sig ad
pegar innleida skal nytt skjalastjornarkerfi. Adferdafraedin er byggd a svonefndu

fosslikani i atta prepum, sem eru:
e Forkonnun.
e Qreina vidfangsefni skipulagsheildarinnar.
e Finna ut hvada parfir parf ad uppfylla vardandi skjalastjorn.

e Meta niiverandi kerfi.
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e Finna ut adferdir fyrir skjalastjérnina.

e Hanna skjalastjornarkerfi.

e Innleida skjalastjornarkerfio.

e Endurmat og endurskodun innleidingar.

(Inga Dis Karlsdottir, 2006, s. 3, National Archives of Australia, 2001, s. 13).

A mynd 3 er teiknad upp hvernig ferlid i innleidingunni er hugsad. Fyrstu prju

skrefin eru mikilvaegust pvi pau fjalla um ad innleiding snuist um pad sem skiptir

mali en sidustu skrefin, D til H, um pad ad gera réttu hlutina rétt (Inga Dis
Karlsdottir, 2006, s. 3).

Skeref C

Krifur um skial

Skref E

— Urrbi til ab

uppivlla krafur

Skref F

» Hiénnun
skjalakarfis

Skeref A Skref B
Forkonnun — Greininga
starfzami
A
|
|
|
|
1
|
|
1 Skref D
1
1 Wat & nuverandi
1 > karfi <
|
1
1
1
1
]
1
1
1
]
]
1
Lykill

|
44 / \ i
[} |
[} |
1 Stefna Hénnun ]
[} |
[} |
[} I
[} |
[} |
1 1 1
[} 1
1 Stablar Innleifine 1
| ! !
1 1 I
1 1 I
| beccss s sees s === === o
1
]
]
]
1 Skref H Skref G
1
=== i -+ Innlziding -

Eftirceni skjalakarfis

Mynd 3 Honnun og innleiding skjalakerfa (National Archives of Australia;

Stadlarad Islands, 2005b, s. 12)
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begar skipt er um skjalastjornarkerfi, hvort heldur pad er ar 60ru rafrenu
skjalastjornarkerfi eda bara ur pappirsvidomoti, er haegt ad gera pad 4 fjora
mismunandi vegu:

Bein yfirfaersla (e. direct changeover) — pa er dagsetning akvedin og kerfid
tekid 1 notkun i allri skipulagsheildinni i einu. betta getur talist 6dyr lausn pvi
einungis parf ad ,.keyra“ eitt kerfi i einu en getur skapad vandraedi ef yfirferslan
gengur illa og tekur langan tima.

Samhlida adgerd (e. parallel operation) — nyja og gamla kerfid eru notud
samhlida i akvedinn tima. betta getur verid dyrt pvi pad parf ad sja um tvo kerfi i
einu en skapar 0ryggi og minnkar heettu 4 mistokum.

Tilraunaadgerd (e. pilot operation) — nyja skjalastjornarkerfid er adeins tekid
inn a einni deild eda einu svidi 1 einu. Petta er einkum gagnlegt pegar mistok yrou
afdrifarik fyrir fyrirtekio.

Yfirfaersla i prepum (e. phased changeover) — pa eru einungis hlutar kerfisins
teknir inn i einu og gdmlu hlutarnir latnir hverfa smatt og smatt eftir pvi sem
meira er innleitt. Slik innleiding getur tekid langan tima en fyrirtaekid getur byrjad
ad nota ymsa kosti kerfisins fyrr en annars vaeri annars haegt (National Archives of

Australia, Step G, 2001, s. 11).

Rannsoknir syna ad innleiding misheppnast oft og eru helstu astedur taldar:
e Ahugaleysi stjornenda og ad peir nota ekki kerfid sjalfir.
e Mikilvaegi pess ad nota kerfid er ekki utskyrt nagilega vel.
e Ekki kennt nagilega vel a kerfid.
e Skortur 4 hvatningu og umbun.
e Kerfin erfid og flokin i notkun.
e Andstada gegn breytingum
Johanna Gunnlaugsdottir, 2004.

P4 hafa rannsOknir synt fram 4 ad miklu mali skiptir pegar skipt er um
malalykil og skjalastjornarkerfi ad hafa starfsfolk med i radum og fa alit peirra &
uppbyggingu kerfisins. Einnig er talid mikilveegt ad koma upp goédu teymi folks til
pess ad vinna ad innleidingunni. Teymid pyrfti jafnvel ad vera virkt i allt ad

premur arum (Gregory, 2005, s. 82).
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1.15 Studningur stjornenda

Eftir h6fdinu dansa limirnir. Johanna Gunnlaugsdottir synir fram & i rannsoknum
sinum (2004, 2006) ad taki stjornendur fyrirtaekis ekki virkan patt 1 ad innleida og
nota hopvinnukerfin og rafreenu skjalastjornarkerfin og hvetji starfsmenn til pess
a0 gera pad sama pa er heaetta 4 ad deildarstjorar og almennir starfsmenn liti 4 petta

eins og leidinda aukavinnu og kerfin virki ekki sem skyldi.

1.16 Log og reglugeroir
Sveitarfélog purfa, sem og opinberar stofnanir, ad fara eftir ymsum 16gum og

reglugerdum um medferd upplysinga, skjol og skjalas6fn. Pau helstu eru:
e Ldg um arsreikninga, nr. 3/2006.
e [ 0gum bokhald, nr. 145/1994.
e [Ogum personuvernd og medferd personuupplysinga, nr. 77/2000.
e [ Ogum rafrenar undirskriftir, nr. 28/2001.
e LOgum rafren vidskipti, nr. 30/2002.
e Log um bjodskjalasafn Islands, nr. 66/1985, breytt med 16gum nr. 123/2008.
e Reglugerd um héradsskjalasofn, nr. 283/1994.
e Stjornsyslulog, nr. 37/1993 (almannahagsmunir tryggdir sbr. 17. gr.).
e Upplysingalog, nr. 50/1996.

bPar a0 auki ber sveitarfélogum ad fara eftir pvi sem er sett fram i

leidbeiningahandbokum bjodskjalasafns {slands um skjalavérslu stofnana.

[ naestu koflum verdur fjallad lauslega um upplysingalég, stjornsyslulog og 16g

um personuvernd sem skipta mali i umfjollun sidar i ritgerdinni.

1.16.1 Upplysingalog

Markmid med upplysingalogum, nr. 50/1996, er ad tryggja lydraedislega
stjornarhetti og réttaréryggi i stjornsyslu hins opinbera. Upplysingaldgunum ma i
grofum drattum skipta i tvennt. Pau eiga annars vegar ad heimila folki adgang ad
gdgnum sem varda pad sjalft eda mal sem pad 4 adild ad og hins vegar stadfesta
16gin ad stjornvoldum beri skylda til pess ad veita upplysingar um tiltekin mal
innan stjérnsyslunnar sé pess krafist, m.a. af fjolmiolum (Pall Hreinsson, 1996, s.

23). Login veita almenningi adgang ad opinberum gdégnum, badi nyjum og
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gomlum. Takmarka mé adgang ad gégnum um einstaklinga vid 80 ar fra pvi pau
urdu til, p.e. fyrir adra en pa sjalfa. P4 ma takmarka adgang ad skj6lum sem varda
almannahagsmuni, Oryggis- og varnarmal i 30 ar. Login nd adeins til

framkveemdarvaldsins (Pall Hreinsson, 1996, s. 18, 39).

Login leggja grunninn ad skjalastjorn pvi par stendur ad stjornvoldum sé skylt
ad skrda mal sem koma til medferdar og vardveita malsgogn pannig ad pau séu
adgengileg. I peim kemur einnig fram ad skra skuli upplysingar um malsatvik
pegar stjornvold afla upplysinga med 6formlegum hatti svo sem med simtélum

eda viotolum.

1.16.2 Stjornsyslulog

Stjornsyslulog, nr. 37/1993, toéku gildi 1. januar 1994 og hefur verid breytt sex
sinnum sidan, sidasta breyting tok gildi 1. jandar 2009. I ra&du sem Bjorn
Bjarnason, paverandi domsmalaradherra, hélt & norreenni radstefnu & Selfossi arid
2003 kom fram ad islensku stjornsyslulogin byggist 4 hefd og reynslu annars
stadar & Nordurlondum og peirri kenningu ad stjornsyslan skuli vera opin,
gagnse, malefnaleg og skilvirk (Bjorn Bjarnason, 2003). Eodlilegt s¢ ad
samberileg mal fai svipada afgreidslu og folki sé ekki mismunad. Hann segir
einnig ad 16gunum sé @xtlad ad tryggja réttaréryggi borgara i samskiptum vid
stjornvold og ad opinberar dkvardanir séu malefnalega og vel undirbunar og

augljost sé hvada atridi radi akvordun hverju sinni.

Login gilda jafnt um stjornsyslu framkvemdavaldsins og sveitarfélaganna.
peim kemur fram ad stjornvaldi beri skylda til pess ad vardveita rafren gogn
pannig ad audvelt s¢ ad sannreyna efni og uppruna peirra seinna ef 4 parf ad
halda. Par segir einnig a0 almenningur hafi rétt 4 ad fa upplysingar um mal sem
vardar hann sjalfan. Stjérnvaldi beri ad afthenda vidkomandi afrit af skjolum, sem
hann 6skar eftir, vardi pau hann sjalfan, med tilteknum undantekningum sem eru
teknar fram 1 l6gunum. Petta synir skyrt hve brynt er ad vistun og medferd skjala
sé skipuldgd svo hagt s¢ ad ganga ad skjolunum fljott og vel og 1jost sé hvad ma

athenda og hvad ekki.

1.16.3 Log um personuvernd og meodferd personuupplysinga
Log um personuvernd og medferd persénuupplysinga, nr. 77/ 2000, toku gildi 1.
jantar 2001 en hefur verid breytt sex sinnum sidan. Login na jafnt til opinberra adila

sem annarra. Markmid beirra er tryggja ad farid s¢ med personuupplysingar ,,i
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samraemi vid grundvallarsjonarmid og reglur um personuvernd og fridhelgi einkalifs*
(1. gr.). Einnig ad tryggja areidanleika og gaedi upplysinganna og frjalst flaedi peirra &
innri markadi Evropska efnahagssvaedisins. Med 10gunum er medal annars
takmarkadur adgangur ad heilsufarsskyrslum, sakaskram, bankaupplysingum og
stéttarfélagsadild. Login segja til um hvernig fara skal med personulegar upplysingar
fra pvi peirra er aflad og par til peim er eytt. Personuvernd sér um eftirlit med

framkvamd laganna og Urskurdar i 4greiningsmalum.

1.17 Vorslustofnanir

Ollum opinberum stofnunum 4 Islandi ber skylda til pess ad vardveita 61l skjol
sem hafa ordid til 1 stjérnsyslunni og skila peim til vorslustofnunar ad dkvednum
tima lidnum. Sveitarfélog, sem hafa héradsskjalasofn, eiga ad snta sér til peirra en
bjodskjalasafn adstodar og gefur rdd i tengslum vid skjalavorslu sveitarfélaga
(Log um bjédskjalasafn Islands, nr. 66/1985, reglugerd um héradsskjalasofn, nr.
283/1994).

1.17.1 bjodskjalasafn Islands
bjodskjalasafn Islands var formlega stofnad 1882 med auglysingu landshofdingja
en skjol Stiftsbokasafns og skjalasafn biskupsembettisins hofou verid vardveitt
samkvemt konungurskurdi fra 1821 a lofti Domkirkjunnar i Reykjavik. Safnid
var 1 halfgerdu reidileysi par til 1899 en pa var skjalavordur radinn og skommu
sidar sett reglugerd um skil til safnsins. Regla var sett um ad embattismenn
skyldu skila pangad skjolum sem voru eldri en 30 ara, (su regla er enn i gildi),
asamt pvi ad safnid skyldi fa skjol embatta og stofnana sem hofou verid 16gd
nidur. Ari sidar eda 1900 var skjalasafnid flutt i Alpingishisid og Landsskjalasafn
opnad almenningi. Arid 1909 var pad flutt i Safnahusid vid Hverfisgdtu par sem
safnid var til hasa par til pad flutti ad Laugavegi 162 arid 1987. Safnid var fyrstu
arin nefnt Landsskjalasafn en 1915 voru sett ny 16g og breyttist pa nafnid i
bjo0skjalasatn (Pjodskjalasafn, e.d.-b).

bjooskjalasafni ber ad vardveita skjol sem hafa ordid til i stjornsyslunni &
fslandi og geyma gogn sem vardandi réttindi rikisins, sveitarfélaga og pegna
landsins. P4 ber safninu skylda til pess ad innheimta og annast eftirlit med
skjalasofnum skilaskyldra adila og vera med leidbeiningapjonustu. Starfsmenn
safnsins eiga ad ,,adstoda vid gerd skjalavistunardetlunar, grisjunaraetlunar,

uppsetningu bréfadagboka, gerd bréfalykils, fragang og skraningu skjalasafna“.
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beir eiga einnig ad leidbeina um hvernig eigi ad ganga fra skjélum til vardveislu
og sampykkja ny skjalavistunarkerfi og skjalageymslur athendingarskyldra adila
adur en pau eru tekin i notkun (Log um bjodskjalasafn Islands, nr. 77/1985). 1 7.
grein laganna stendur ennfremur: ,,Afhendingarskyldum adilum er oheimilt ad
onyta nokkurt skjal i skjalaséfnum sinum nema heimild bjodskjalasafns komi til

eda samkvemt sérstokum reglum sem settar verda um 6nytingu skjala.*

1.17.2 Héradsskjalasofn

Stjornarnefnd bjodskjalasafns Islands getur heimilad sveitarstjornum ad stofna
héradsskjalasafn. Héradsskjalasafn getur tekid til eins eda fleiri sveitarfélaga. bad er
sjalfsted skjalavorslustofnun sem Iytur faglegu eftirliti Pjodskjalasafnsins. 20
héradsskjalasofn eru 4 landinu samkvaemt upplysingum a vef bjodskjalasafns (e.d.).
bau skulu leita eftir pvi ad fa til vardveislu skjol fra einstaklingum, félogum og
fyrirteekjum & safnasvadinu en ber skylda til pess ad innheimta, safna og vardveita
skjol fra opinberum adilum og peim sem fa verulega styrki af opinberu fé i sinu
umdemi. P4 ber peim skylda til pess ad skrasetja gognin og gera pau adgengileg
notendum og 4 allan hatt leitast vid ad vardveita og efla pekkingu 4 sdgu sins

umdeaemis (Reglugerd um héradsskjalasofn nr. 283/1994, bjodskjalasafn, e.d.-a).
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2 Rannsoknin — adferdafraeoi og framkvamd

[ pessum kafla verdur rannsoknaradferd lyst, sagt fra markmidi rannséknar og
rannsoknarspurningum svo og framkvamd rannsoknar. Sagt verdur stuttlega fra
patttakendum {1 rannsokninni og loks hvada tengsl rannsakandi hafi vid

rannsoknina.

2.1 Aoferoafraeoi

Vid rannsdknina var notud eigindleg adferdafraedi (e. qualitative methodology), i
pessu tilviki opin eda halfopin vidtol (e. in-depth interviews) og patttokuathuganir
(e. observations). Markmid eigindlegra rannsokna er ad fa innsyn i reynslu og

ao0staedur folks og byggjast & athugunum rannsakandans.

Eigindlegar rannsoknaradferdir byggjast & ad safna lysandi gdgnum, skrifa
nidur pad sem folk segir ordrétt og taka eftir hvernig pad bregst vid og hvad pad
gerir. Rannsakandi freistar pess ad nalgast vidfangsefnid an fyrirframgefinna
hugmynda og leggur sig fram vid ad setja sig inn i hugarheim vidmalanda og
skilja hvernig hann upplifir hlutina (Taylor og Bogdan, 1998, s. 7). Audveldara er
a0 fa upplysingar um innleidingu skjalastjornar med eigindlegum adferoum frekar
en megindlegum, pvi i samtali er oft sagt beint eda obeint fra hlutum sem aldrei
kemu fram ef folk fyllti einungis Gt spurningalista (Scherer og LaPier, 2001). ba
parf i eigindlegum rannséknum, 6likt pvi sem er i megindlegum, ekki stort urtak

pvi ekki er atlast til pess ad alheft sé ut fra rannsdékninni.

Cresswell (2007) segir ad i eigindlegum rannsoknum standi valid 4 milli fimm

hefda eda nalgana. ber eru:

1. Frasogurannsoknir (e. narrative research) — i peim er 16g0 ahersla a ségu

sem folk segir og rannsoknin beinist ad sdgumanninum og upplifun hans.
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2. Fyrirbaerafraedi (e. phenomenology) — par eru fyrirbeerin skodud og
kjarnans leitad med pvi ad rannsaka hvada merkingu pau hafa fyrir

mismunandi einstaklinga.

3. Grundud kenning (e. grounded theory) — markmid grundadrar kenningar er
ad finna Gt eda proa kenningar eda fraedilega innsyn. Gognum er yfirleitt
safnad med vidtolum og gagnagreining er gerd 4 sama tima. Viotdlin eru

kerfisbundid kodud og talkud med skipulegri teekni.

4. Etnégrafia (e. ethnography) — er eiginlega mannfreedirannsoknir, par sem

menningarsamfélog eda félagshopar eru rannsakadir.

5. Tilviksrannsékn (e. case study) — er ndkvaem rannsokn 4 afmérkudu kerfi
eda tilviki, eins og einstaklingi, skipulagsheild, akvordun, stefnu, ferli eda
atviki. Gognum i tilviksrannsokn er safnad 4 ymsan hatt med viotdlum,
patttokuathugun, lestri bladagreina o.s.frv. Rannsakandi getur ymist tekid
virkan patt i pvi sem 4 ad rannsaka eda ekki, en p6 er algengast ad tekin séu
morg vidtol vio fjolda folks. Viotdlin eru sidan kodud og greind og freistad
a0 svara rannsoknarspurningu eda spurningum sem settar voru fram i

upphafi rannsoknar (Cresswell, 2007, s. 53-58).

[ patttokuathugun fer rannsakandi 4 stadinn og fylgist med pvi sem er ad gerast.
Rannsakandinn getur ymist haldid sér utan vid og bara fylgst med eda tekid
mismikinn patt i pvi sem er ad gerast. Bogdan og Biklen (2003) benda a ad
naudsynlegt sé 1 patttokurannsékn ad rannsakandi reyni ad falla inn 1 hopinn og til
demis kledi sig 4 svipudum notum og tidkast 4 vinnustadnum sem er heimsottur

(s. 89).

Kvale (1996) skilgreinir rannsoknarviotol sem sérstakar adstaedur par sem tveer
manneskjur r&di malefni sem badar hafa dhuga a (s. 2). bad sé sérstakt form af
samskiptum par sem vitneskja er skopud med umraedum. Samskiptin séu hvorki
opersonuleg eins og pegar spurningalisti er fylltur at né personulegur eins og i
vidtali vid salfreding eda lekni. Hegt er ad hafa viotodlin opin eda hélfopin, eins
og var gert 1 pessu tilviki. Halfopid vidtal er sveigjanlegt, svorin lada fram nyjar
spurningar en hafour er til hlidsjonar listi med stikkordum eda spurningum til pess
a0 adalatridin gleymist ekki i samtalinu (Esterberg, 2002, s. 87; Kvale, 1996, s.
124-127). Melt er med ad eigindlegar rannsoknir byggist upp 4 allt ad 30 til 50

vidtolum eda pangad til vissri mettun er ndd. Med tilliti til pess ma segja ad
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rannsOknin sem fjallad er um hér sé orrannsdékn. Hin byggir 4 niu viotolum og

premur patttokuathugunum og er blanda af grundadri nalgun og tilviksrannsokn.

2.2 Markmio og rannséknarspurningar

Markmio rannsoknarinnar var ad kanna skjalastjorn hja sveitarfélogum og hvernig
innleiding 4 malalykli og rafrenu skjalastjornarkerfi hefur gengid. Freistad var ad
finna ut hvad veru ahrifarikustu adferdirnar vid innleidingu. Adaldhersla var 16gd
4 millistor sveitarfélog en einnig var skodad eitt sterra sveitarfélag (Hagstofa

fslands, 2009a).

Rannsoknarspurningar voru:

1. Hvernig var stadid ad skjalastjorn hja sveitarfélaginu og hvernig gekk

innleidingin?
2. Toldu skjalastjorar sig hafa neegan studning yfirmanna?

3. Var malalykillinn sampykktur af bjoédskjalasafni {slands eda

héradsskjalasafni og hvernig gekk samvinnan vid safnid?

2.3 Framkvamd rannsoknar

Vinnan vid rannsoknina hofst 4 haustmisseri 2008, i tengslum vid namskeid i
eigindlegri adferdafradi i Haskola Islands hja Rannveigu Traustadottur.
Rannsoknardeetlun var gerd og sampykkt af professor Johonnu Gunnlaugsdottur i

bokasafns- og upplysingafradi vid Haskoéla Islands.

Rannsoknin var tilkynnt til Personuverndar i samremi vid 16g um
persénuvernd og medferd personuupplysinga, nr. 77/2000, og gerd grein fyrir
framkveemd hennar. Rannséknin var heimilud samkvaemt tilkynningu namer

S4047/2008 um vinnslu persénuupplysinga.

I eigindlegum rannséknum er mikil 4hersla 16gd 4 trnad (e. confidentiality)
vi0 patttakendur (Esterberg, 2002, s. 53; Bogdan og Biklen, 2003, s. 45). Nofnum
sveitarfélaga og viomalenda sem toku patt i rannsdkninni var breytt i skyrslunni
til pess ad sidur veri hagt ad finna at hverjir voru vidmalendur og frumgogn

vardveitt pannig ad enginn kemist i pau nema rannsakandi.

Akvedid var ad nota markvisst trtak (e. purposive sampling) i rannsékninni, valin
voru atta heefilega stor sveitarfélog, sem notudu skjalastjorn sem skipulagsteki og

hofou skjalaflokkunarkerfi eda malalykil (Esterberg, 2002, s. 93).
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2.3.1 Gagnaoéflun
[ rannsokninni var sem fyrr segir studst vid tver adferdir vid gagnadflun, pad er

viotdl og patttokuathuganir.

Valin voru ut atta medalstor sveitarfélog og sendur tdlvupostur til bajarritara
peirra (sj& vidauka B) og bedid um ad fa viotdl vid skjalastjora sveitarfélagsins i
vinnutima. Allstadar var tekid jakveett i pa beidni og visad 4 skjalastjorana. I einu
tilviki var sendur tolvupostur til bajarstjora og bedid um ad fa ad fylgjast med

starfi 4 skrifstofunni i nokkra daga og pad var einnig heimilad.

b4 var sendur tolvupostur til skjalastjoranna, bedid um vidtalstima og peir
bokadir. Einn skjalastjori svaradi ekki pratt fyrir ad hafa upphaflega tekid vel i
beidni um vidtal. Seinna kom 1 1j6s ad skjalamalin voru i talsverdum Olestri hja
pvi sveitarfélagi sem gaeti verid asteda pess ad vidkomandi treysti sér ekki i
vidtal. I stadinn var haft samband vid skjalastjora i staerra sveitarfélagi sem var

ekki 1 upphaflegu detluninni og par fékkst vidtal greidlega.

batttokuathuganir voru prjar: Gerd var patttokuathugun i fyrirteeki sem sérhafir
sig 1 ad geyma skjol og gefa radleggingar i skjalastjornarmalum. Fylgst med i prja
daga pegar verid var ad taka upp nytt rafreent kerfi og innleida nyjan malalykil hja
sveitarfélagi. Fylgst med storfum verkefnisstjora vid innleidingu og tekid vidtal
vid skjalafulltria og baejarstjora. Loks var setinn fundur nokkurra skjalastjora

sveitarfélaga og fylgst med umraedum peirra.

Vidtolin foru pannig fram ad samid var vid skjalastjorana um fundartima og
stad, sem ymist var i fundarherbergjum sveitarfélaganna eda a skrifstofu
skjalastjoranna. Fyrsta vidtalio for fram fra 23. september 2008 og pau sidustu 4.
mars 2009. Flest viotolin voru um klukkutimi ad lengd, eitt var 30 minttur og pad
styttsta adeins 13 minutur. I upphafi hvers vidtals var tekid fram ad tranadar vid
viomalenda yrdi geett, naftni vidmelenda og sveitarfélags yrdi breytt i ritgerdinni

og rekjanlegum gdgnum yrdi eytt ad rannsokn lokinni.

Vidtolin voru tekin upp a4 Olympus stafrent upptokutaeki og sidan sett inn i
sérstakt tolvuforrit ,,Express Scribe®, og afritud ord fyrir ord fljotlega eftir hvert
vidtal. Beett var inn pvi sem i hugann kom vid afritun og athugasemdir sem
rannsakandi hafdi hripad nidur strax ad loknu viotali. Einnig var reynt ad taka eftir
og tulka vidobrogd vidmalenda pegar verid var ad tala um mismunandi hluti eins

og samskipti vid samstarfsfolk og yfirmenn.
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Vidtolin voru kodud og greind. Kaemi eitthvad nytt fram i vidtali var pad
gjarnan notad i vidtdlunum sem 4 eftir komu, eins og malt er med 1 eigindlegri
rannsokn (Esterberg, 2002, s. 158-159; Taylor og Bogdan, 1998, s. 115; 141-156).
Ko6dunin var opin, pad er athugasemdir voru skrifadar & spassiu, strikad undir
stikkord og buid til minnisblad i forritinu MindManager par sem stikkord voru sett
inn og hengd par vid videigandi setningar frad vidmelendum. Gdgnin voru
marglesin og greind og leitad ad pemum. Pau prjii meginpemu sem ad lokum voru

dregin ut voru:

1. Ahrifapettir i tengslum vid hvernig skjalastjorar baru sig ad vid ad fa

samstarfsfolk til pess ad nota malalykil og rafreent skjalastjornarkerfi.
2. Studningur yfirmanna og skilningur peirra 4 kerfinu.

3. Samskipti vidmalenda og Pjodskjalasafns/héradsskjalasafns og hvort
malalykill og skjaladaetlun hafi verid sampykkt.

Viomalendur minir, sjo skjalastjorar/fulltriar, einn verkefnisstjori og einn
bagjarstjori, voru konur 4 aldrinum fra ramleg pritugu til rimlega fimmtugs. Eg
hafdi dhuga 4 ad finna karlkyns skjalastjora til samanburdar en pad tokst ekki,
konur voru einradar i pessari stétt hja sveitarféldogum & rannsoknartimabilinu en

karlmadur beettist i hopinn haustio 2009.

Sveitarfélogin sjo (eitt sveitarfélag féll ut vegna dvidradanlegra adstedna), sem
tekin voru fyrir 1 pessari rannsokn, voru misstor og 6flug og dreifd um landio, po6
flest 4 sudvesturhorninu. Oll, utan eitt, nota sama rafrena skjalastjornarkerfid.
Rétt er ad arétta ad n6fnum vidmaelenda og sveitarfélaga er breytt i pessari skyrslu
og sett [rafreent skjalastjornarkerfi] eda [hopvinnukerfi X] i stadinn fyrir nafnid a

kerfinu sjalfu.

2.4 Ppatttakendur i rannsokninni

Vidmelendur i rannsdkninni voru atta en ad auki var reett vid verkefnisstjora i
innleidingu skjalastjornar hja Gardabyggd 4 medan patttokuathugun for fram. bad
vidtal var ekki tekid upp en helstu atridi punktud nidur eftird. Viomalendur komu

allir ad skjalamalum 4 einn eda annan hatt en abyrgd peirra og vald var mismikid.

Vidmalendur eru kynntir i peirri 160 sem talad var vid pa og pad er stuttlega

sagt frd menntun og starfsreynslu peirra.
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Saeunn Avarsdottir er med verslunarskolaprof og hafdi unnid i 27 ar hja
sveitarfélaginu Byggmel. Hun hafdi mannaforrdd og var si sem kom &
skjalastjorn i sveitarfélaginu.

Jorunn Dadadéttir er bokasafns- og upplysingafraedingur. Hun var um pritugt
og yngst vidmalenda minna. Hun hafdi unnid viod skjalastjorn i Horpudal 1 ar, en
par 4dur vann hun vid skjalastjorn i annarri skipulagsheild og & bokasafni. Jérunn
var fyrsti skjalastjorinn hja sveitarfélaginu. Adur var skjalastjorn adeins hluti af

starfi upplysingafulltraa.

Tinna Idunn Ingadéttir er sagnfredingur ad mennt. Hun hafdi unnid sem
skjalastjori hja sveitarfélaginu Bra i atta a&r. Hin var med starfsreynslu af

héradsskjalasafni og bokasafni. Hin var med adstodarmann i hélfu starfi.

Hanna Fia Tryggvadottir hafoi stundad nam i bokasafns- og upplysingafradi
vid Haskola Islands. Han hafdi verid skjalastjori hja Nesbala i 18 manudi og vann
par adur med reyndum skjalastjora i annarri skipulagsheild um nokkurra méanada
skeid. Hun tok vid gdou bui af fyrri skjalastjéra hja Nesbala og var idin vio ad
halda ndmskeid og vidhalda og bata pekkingu samstarfsmanna 4 medferd skjala.

Hun hafdi pegar sidast fréttist fengid adstodarmann i hlutastarf.

HIif Baldursdéttir er bokasafns- og upplysingafredingur. Hun hafdi langa
reynslu af skjalastjorn og kom til Lambastekks fra annarri skipulagsheild par sem
hin hafdi sett upp stort skjalastjornarkerfi sem er latid einkar vel af.
Lambastekkur var mun sterra sveitarfélag en hin sveitarfélogin sem voru tekin

fyrir 1 pessari rannsokn. Hlif hafdi adstodarmann.

Teresa Huld Hreinsdéttir er med framhaldsskolaprof og hafdi unnid hja
Furustodum 1 neer fjogur ar. Jafnframt pvi ad vera skjalastjori var hun ritari
baejarstjora. Hun hafdi enga reynslu af skjalstjorn fra fyrri storfum en fékk
malalykil fra 60ru sveitarfélagi og adlagadi ad sinu dsamt pvi ad koma nyju
rafreenu skjalastjornarkerfi i gagnid.

Jonina Pétursdottir er med haskolaprof og hafdi unnid sem upplysingafulltrai
hja Gardabyggd 4 annad ar. Hun hafoi margra éara reynslu af skjalavorslu/stjorn ar
stjornsyslunni og styrdi innleidingu skjalastjornar hja sveitarfélaginu.

Bryndis Davidosdottir hafdi unnid 1 10 ar hja Gardabyggd sem
afgreidslufulltrii. Hluti af starfi hennar hafdi verid ad taka & moti skjolum og

erindum, skra pau og senda afram en fyrirhugad var ad starf hennar breyttist, hun
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fengi stoduheitid skjalafulltrai og hefdi umsjon med skjalavorslu og skjalastjorn
eftir breytingu 1. mars. Hun var med i innleidingarteymi vegna nys skjalavistunar-
kerfis hja sveitarfélaginu. Bryndis er med grunnskdlaprof. Hin hafdi lokid prem
arum i framhaldsskola, tekid nokkurra manada namskeid i télvuskéla og farid a

eitt stutt skjalanamskeid.

Inga Karlsdéttir hafdi verid bejarstjori a pridja ar. Hun er 16gfraedingur ad
mennt og hafdi 4dur unnid vida i stjornsyslunni badi heima og erlendis. Hin hafdi
stadid ad uppbyggingu skjalastjornarkerfa par sem hun vann adur og sagdi
mikilveegt a0 koma 4 virkri skjalastjorn 1 sveitarfélaginu.

A0 auki var gerd Datttokuathugun 1 nylegu fyrirteki sem nefnist
Skjalaskapurinn. Skjalaskapurinn geymir skjol og gogn fyrir stofnanir og
fyrirteeki, gefur rad i skjalamalum svipad og Pjodskjalasafn en setur einnig upp
skjalastjornarkerfi fyrir pa sem pad purfa og leigir jafnvel ut skjalastjora til lengri
eda skemmri tima. Einnig var setinn fundur nokkurra skjalastjora og fengust par

nokkrar vidbotarupplysingar.

[ toflu 1 er sagt fra vidmelendum i peirri timardd sem raett var vid pa, sagt er

fra stéouheiti, menntun og starfsaldri hja sveitarfélaginu.

Tafla 1 Sveitarfélog viomzelendur, stoouheiti, menntun og starfsaldur

Sveitarfélag Nafn Stoouheiti Menntun Starfsaldur
Byggmelur Seeunn Avarsdottir Deildarstjori Verslunarprof -skjalastjornarnamskeid 27 ar
Horpudalur Jorunn Dadadottir Skjalastjori Bokasafns- og upplysingafradi' 1 ar
Bru Tinna I8unn Ingadottir Skjalastjori BA i sagnfreedi 8 ar
Nesbali Hanna Fia Tryggvadottir  Skjalastjori Bokasafns- og upplysingafradi 1% ar
Lambastekkur Hlif Baldursdottir Skjalastjori Bokasafns- og upplysingafradi 3ar
Furustadir Teresa Huld Hreinsdottir  Skjalastjori Framhaldsskolaprof 4 ar
Gardabyggd Jonina Pétursdottir Verkefnisstjori Haskolaprof - reynsla ur 2 ar
stjornsyslunni
Gardabyggd Bryndis Davidsdottir Skjalafulltrai Framhaldsskolaprof Nytt starf -
skjalastjornarnamskeid 104ara
vinnustad
Gardabyggd Inga Karlsdottir Bejarstjori Logfraedingur - reynsla Gr 2 ar
stjornsyslunni

! Bokasafns og upplysingafradi: Hefur stundad nam i bokasafns- og upplysingafradi vido Haskola
Islands. Ekki skilgreint hvort pad er BA, starfsréttindanam eda hvort vidkomandi er ttskrifadur
eda ekki.
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2.5 Tengsl milli rannsakanda og rannsoknarefnis

Eftir ad hafa tekid eitt skjalastjornarnamskeid vid Haskola Islands var ég radin i
sumarstarf til pess ad gera skjaladetlun, geymslu- og grisjunardatlun og nyjan
malalykil fyrir sveitarfélag ut & landi. Sveitarfélagid hafdi skommu adur stekkad
verulega vegna sameiningar. Nyr bajarstjori hafoi tekid vid stjérnartaumunum og
vildi koma upp skjalastjornarkerfi ut fra peim grundvallaratridum sem gilda um
skjalasofn sveitarfélaga. Menn fra héradsskjalasatni og Pjodskjalasaftni voru
kalladir til og toku ut skjalamal sveitarfélagsins. Peir h6fou ymsar athugasemdir
og 1 kjolfar pess var ég radin til starfa timabundio og vakti pad ahuga minn a pvi
a0 fylgjast med innleidingunni. Fyrirhugad var a0 malalykillinn yrdi innleiddur
um dramot 2008/2009 jafnframt pvi ad pad yrdi tekid upp nytt rafrent

skalastjornarkerfi en af ymsum asteedum vard pvi frestad til 1. mars 2009.
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3 Innleiding skjalastjornar hja sveitarfélogum

[ fyrri rannséknum um innleidingu skjalastjornar hja skipulagsheildum kemur fram
ad pad purfi markvissan undirbliining og pjalfun starfsmanna til pess ad verkefnid
gangi vel (Ingibjorg Hallbjornsdottir, 2007, s. 28; Jéhanna Gunnlaugsdottir, 2007, s.
191-195). En lykilatridi 1 innleidingu er ad fa folk til pess ad vinna med sér. Engin
skjalastjori innleidir rafraena skjalastjorn upp a eigin spytur. Allir verda ad vera med

(GOdur lykill ad vel heppnadri innleidingu!, 2006, s. 2).

3.1 Hvernig stadid var a0 innleidingu og hvernig gekk hun

Innleidingin hja sveitarfélogunum sjo; Byggmel, Horpudal, Bru, Nesbala,
Lambastekk, Furustodum og Gardabyggd, hvad vardadi rafraent skjalastjornarkerfi
og malalykil var komin mislangt. Bru hof ferilinn 2003 og var komin vel & veg en
Gardabyggd var ad hefja notkun nys malalykils og nys hoépvinnukerfis pegar
rannsakandi heimsotti sveitarfélagid. Onnur sveitarfélog voru par 4 milli.
Adferdin sem notud var vid innleidingu var lika mismunandi. I nokkrum
sveitarfélogum voru ny skjalastjérnarkerfi og hopvinnukerfi tekin upp smam
saman eftir deildum eda svidum en i 60rum var dagsetning dkvedin og nyju kerfi

dembt yfir 61l svidin.

A Nesbala voru endurskodadur malalykill og nytt rafrent skjalastjornarkerfi
tekin jafnt inn fyrir allar deildir og svid i arsbyrjun 2005. Jafnvel félagsmalasvidid
sem Hanna Fia Tryggvadottir skjalastjori sagdi ad ekki veeri algengt en pess ber
a0 geta ad yfirleitt er erfitt a0 fa félagsmalasvio hja sveitarfélogum til pess ad
skipta yfir 1 hopvinnukerfi. Hin sagdi ad sumir starfsmenn hefdu ekki fengid
adgang ad rafrena skjalastjornarkerfinu en skjalastjori og ritarar s&ju um ad skra
inn mal fyrir pA. Onnur sveitarfélog i konnuninni fylgdu i kjolfarid og séttu

fyrirmyndina til Nesbala, toku wupp svipadan malalykil og rafrent
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skjalastjornarkerfi, nema Horpudalur sem notar annad rafrent skjalastjornarkerfi

og Lambastekkur sem hélt gamla malalyklinum.

A Byggmel var rafrent skjalastjornarkerfi fyrst tekid upp 2001. Pad reyndist
ekki fullneegjandi og pjonustan afleit og pvi var fallio frd ad nota pad og tekid upp
annad rafrent skjalastjornarkerfi, hopvinnukerfi A. Pad var byggt 4 grunni sem
Nesbali notadi og rafrena skjalastjornarkerfio og malalykillinn adlogud ad
porfum Byggmels. Byggmelur innleiddi rafraena skjalastjornarkerfid smatt og
smatt og hafdi tekid pad inn ad nokkru leyti pegar vidtalid var tekid i oktober
2008. Seunn ordadi pad pannig: ,,... hegt og sigandi, bara mjaka pvi inn og a&tlum
vid um nastu dramot ad vera med allt inni i pvi.* Fjolskyldusvid og teeknisvid
voru sidust 1 r6dinni og pad atti eftir ad endurskoda malalykilinn & peim svidum.
Seunn sagdi ad folk teki rafrena skjalastjornarkerfinu vel eftir ad pad for ad
kynnast pvi og patti paegilegt ad nota pad.

Horpudalur hafoi verid med rafrent hopvinnukerfi, hopvinnukerfi B, 1 nokkur
ar. Jorunn Dadadottir skjalastjori sagdi ad pad hefdi verid naer obreytt frd upphafi
en onnur kerfi vaeru notud 4 60rum svidum sveitarfélagsins og hin sagdi ad
innleidingin hefdi bara nad halfa leid. Engir gatlistar voru gerdir og kerfid baud
upp 4 fjolda moguleika sem aldrei voru nyttir. Jorunn sagdi ad kerfid ,,hefoi getad
nyst starfsménnum strax miklu betur i upphafi og peir hefdu getad verid
ginnkeyptari fyrir kerfinu ef ad pad hefdi verid notad*. Fyrir kreppu var verid ad
athuga med hvort breyta skyldi yfir i annad hépvinnukerfi og rafrent
skjalastjornarkerfi. Gerd var parfagreining og verkferlar skradir en Jorunn taldi ad
ekkert yroi gert i pvi mali 4 naestunni.

Rafrena hopvinnukerfid a4 Bra var tekio upp arid 2003. Tinna Idunn Ingadottir
skjalastjori hja Bra sagdi ad skjalastjornarkerfid og malalykillinn hefou verid i
notkun par pegar hin hof storf hja sveitarfélaginu. Malalykillinn var byggdur a
samreemdu skjalaflokkunarkerfi fra radgjafarfyrirteekinu Gangskor sf., (hér eftir
nefndur Gangskararlykill) en Tinna Idunn var ad hanna nyjan malalykil i
samvinnu vid Pjodskjalasafn Islands og hugdist taka hann i notkun i arsbyrjun
2009. Samkvaemt upplysingum i oktdberlok 2009 hafdi pad dregist og hann var
ekki enn kominn i gagnid. Tinna sagdi ad pegar hun hoéf endurskodun
malalykilsins hefoi hin farid nakvemlega yfir hann, skodad hvad hun gati tekid
ut og hvad pyrfti ad vikka ut eda brjota frekar nidur.
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.. €g set petta sidan upp og sendi drogin & starfsmennina og bid pa um ad
yfirfara og segja hvad peim finnst. Og svo hef ég hitt p4 med drogin. Férum
bara yfir petta saman. Svo ef a0 peir hafa gert einhverjar athugasemdir ad radi
— pa hef ég lagfaert pad svona. Sett pad upp aftur og sent peim pad aftur. Mér
finnst petta skipta mjog miklu mali. Mér finnst ef ad ég geri petta, pa finnst
mér, ég er Oruggari 4 pvi a0 ég sé ad binda fyrir alla lausa hnuta, lausa enda.

Tinna sagdi baedi hollt og gagnlegt ad tala vid starfsmenn sveitarfélagsins. Hun
sagdist med pvi ,,sja nyjar hlidar 4 pvi hvernig folk horfir & skjolin®.

Nuverandi skjalastjori & Nesbala var ekki hja sveitarfélaginu pegar innleidingin
for fram en hin sagdist hafa lesid sér til um pad. Hiin sagdi ad pegar innleidingin
for fram hefoi mjog haefur skjalastjori verid vid storf og yfirmenn verid mjog
akafir um ad lata petta ganga vel. Innleidingin hafi verid vel skipulogd og nyja

kerfinu skellt & allt sveitarfélagio 1 arsbyrjun 2005:

ba var bara allt gamalt lagt nidur — 6llu pakkad — sett ofan i kjallara og nytt
tekid upp a allar deildir bajarskrifstofunnar. Og allar deildir fara med mal allra
stofnana. Eins og med fredslusvid, pad sér um skolana. bannig ad 61l malefni
skélanna voru komin inn undir [hopvinnukerfi A] strax. Allir foru saman, pad
var enginn skilinn undan. Félagspjonustan for lika. Og pad er mjog — eftir pvi
sem ¢ég hef ordid vis um ad pa er pad bara undantekning ad félagsmalasvid
Nesbala hafi farid inn i [hopvinnukerfido A] vegna pess ad pad er erfidast ad
sannfaera félagspjonustuna ad koma inn i svona kerfi. Og pad hafa onnur
sveitarfélog sem ad hafa innleitt kerfid, hef ég heyrt ad pau eru ekki med
félagspjonustuna inni eda allavega hafa fengid hana inn mjog seint.

[ Lambastekk var notud énnur adferd. HIif Baldursdottir skjalastjori hof storf
par arid 2005. Pa var par i notkun heimatilbtio rafrent kerfi en skommu eftir hiin
ad byrjadi var akvedid ad taka upp midlaegt rafrent kerfi en halda gamla
malalyklinum. Hlif purfti ad adlaga malalykilinn pannig ad hann passadi fyrir
allar deildir en hann var upphaflega adeins gerdur fyrir fjarmala- og
stjornsyslusvid. HIif sagdi ad innleidingin veri ekki blin, deildirnar vaeru olikar
og pad hefodi purft ad breyta kerfinu mismikid fyrir paer. Félagspjonustan hefoi til
a0 mynda purft ad geta unnid dkvedna tolfredi ut ar kerfinu og pvi hafi verid
slegid 4 frest a0 taka pad inn i upphafi og akvedid ,,ad byrja ad nota kerfid i
skrefum®. Hun sagdi: ,,Vid hefoum audvitad getad tekid lengri undirbuning og
hafid pé innleidingu & fleiri deildum i einu en vid dkvadum ad taka bara sem sagt
akvedin svi0 til ad byrja med.* Hlif sagdi ad innleidingin hefdi hafist fyrir tveimur
arum og hun yrdi dnaegd ef henni veeri lokid eftir 6nnur tvé ar. Han baetti vid ad
petta veeri mjog timafrekt verkefni ,,0g 1 raun og veru aldrei haegt ad segja ad pvi

sé lokio af pvi ad madur er alltaf med svona hluti i endurskodun®.
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A Furustodum hofou nyr malalykill og nytt hopvinnukerfi verid i notkun i niu
manudi pegar vidtalid var tekid. Teresa Huld Hreinsdéttir & Furustodum sagdi ad
folk hefoi verid mjog spennt fyrir ad fa nytt kerfi en ,,svo finnst folki petta vera
allavegana — allt of flokid — allt of margar skipanir — pannig ad petta er biid ad
ganga svona upp og ofan“. Hun sagdi ad starfsfolkid hefdi bara fengid Orstutta
kynningu pegar kerfid var keypt og pvi gangi innleiding haegt. En hun baetti vio:

En Detta er nattirulega frabeert malakerfi — eftir pvi sem madur vinnur meira
med petta — pa sér madur pad hvernig kerfio er hugsad. betta er hugsad eftir

l6gum og reglum. Svona & ad vinna — petta er frabart! Og petta tekur bara tima
a0 allir fari ad hugsa pannig. Ekki bara hugsa ut i loftio.

Teresa sagdi ad malalykillinn og rafrena skjalastjornarkerfid hefou verid tekin
inn & 6ll svid nema félagspjonustuna ad hluta. Hin tok fram ad pad teki langan
tima ad innleida nytt rafreent skjalastjornarkerfi og fa folk til pess ad breyta um
vinnulag pegar pad veri ,,btlid ad vinna svona i gud ma vita hvad morg are.
Teresa fékk malalykilinn fra Nesbala og einfaldadi hann mikid og einnig var tekid

inn sama grunnkerfi af rafrena skjalastjornarkerfinu.

Innleidingin hja Gardabyggd hofst i raun 2008 pegar akvedid var ad taka upp
virka skjalastjorn eftir ad sveitarfélagid hafoi steekkad verulega. Sott var radgjof
til héradsskjalavardar sem fékk sérfreding fra Pjodskjalasaftni til pess a0 taka ut
skjalavorsluna hja sveitarfélaginu. Su uttekt leiddi i ljos ad morgu var abdtavant.
Upp ur pvi var fenginn sérfredingur til pess ad finna Ut hvada rafrena
skjalastjornarkerfi veri hagstedast og best fyrir sveitarfélagid og nemi i
bokasafns- og upplysingafredi var radinn timabundid til pess ad gera nyjan
malalykil og handbakur. Aformad var ad taka upp nyjan mélalykil og nytt rafreent
skjalastjornarkerfi 1. jantiar 2009 en pvi vard ad fresta til 1. mars 2009. Myndad
var fjogurra manna teymi til pess ad undirbua innleidinguna, tveir svidsstjorar,
starfsmadur med reynslu af skjalastjorn og mottdkuritari sem fyrirhugad var ad
sei um skjalastjorn 1 framtidinni. Bryndis Davidsdottir skjalafulltrai  hja
Gardabyggo sagdi ad petta yroi til pess ad breyta yrdi vinnulagi og hugsanagangi
starfsmanna verulega. Hun sagdi ad ,,madur yrdi ad setja sig meira inn i erindin en
adur og vera svolitid malefnalegur i pvi hvad skjalid heiti“. Pegar hun var spurd
ad pvi hvort innleidingarteymid hefdi fengid neegan tima til pess ad undirbua

sjalfa innleidinguna sagdi hun ad svo hefdi ekki verid:
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bao var nefnilega ekki nogur timi — vid fengum viku. Og pessi vika var bara
undirlogd i einhverjum fundum og allskonar svona og um leid atti madur ad
vera ad setja inn einhverja lista og — og madur gat i rauninni ekkert verid svo
mikid ad kynna sér petta. Nei — og fyrir utan pad ad madur purfti alltaf ad
svissa 4 milli — ad fara yfir i 100 og svo yfir i 200 sem petta kynningardemi
var — og pad var natturlega ekki noégu gott sko. Madur purfti ad geta fylgst med
postinum sinum og vinna vinnuna sina.

Jonina Pétursdottir, sem var verkefnisstjori vid innleidinguna hja Gardabyggo,
sagdi ad allir starfsmenn 4 skrifstofu sveitarfélagins hefou farid & namskeid adur
en kerfid var sett upp og namskeidin verid snidin 4 mismunandi hatt eftir pvi hvad

atlast veeri til pess ad folk gerdi.

Nyja kerfinu var skellt yfir 6ll svid en einhver bid vard 4 ad pad vari notad ad
Ollu leyti hja byggingafulltriia. Allir vidmaelendur hja Gardabyggd, bajarstjori og
pau prju i innleidingarteyminu sem talad var vid, voru sammala um ad
innleidingin hefdi gengid vel pratt fyrir ymsa hnokra og allir hefdu verid boonir
og bunir til pess ad leysa ur peim malum sem upp komu.

Inga Karlsdottir bejarstjori hja Gardabyggd sagdi ad pott byrjunin a
innleidingunni hefdi gengid alveg berilega yrdi henni ekki lokid fyrr en eftir ar ad

minnsta kosti og verkefnisstjornin yroi starfandi allan pann tima.

3.2 Malalykillinn

Allir malalyklar sveitarfélaganna i konnuninni, utan einn, voru byggdir a
Gangskararlykli en adlagadir ad hverju sveitarfélagi fyrir sig. Eina sveitarfélagio
sem notadi malalykil, byggdan & 6dru kerfi, var Lambastekkur. Sa lykill var
byggdur & malalykli ur handbok um skjalavorslu sveitarfélaga eda bokhaldslykli
(Kristjana Kristinsdottir, 1997). Hlif Baldursdottir skjalastjori i Lambastekk sagoi
a0 litid hefdi verid hreyft vid honum ad 6dru leyti en pvi ad hin sagdist hafa
utvikkad hann adeins pegar tekid var upp midlegt rafrent skjalastjornarkerfi.
Malalykill Gardabyggdar, sem var verid ad leggja nidur pegar konnunin var gerd,

var einnig byggour a pessum lykli ar handbokinni.

Jorunn Dadadéttir i Horpudal aleit ad flest sveitarfélog 4 landinu notudu mjog
svipadan malalykil. Hun sagdist ekki vera viss um ad malalyklarnir veru
naudsynlegir, hiin hefdi aldrei purft ad nota pa. byrfti hun ad finna einhver skjol
leitadi hin bara med lykilordum i rafreena kerfinu. Jorunn sagdi ad pad veri erfitt
ad breyta malalyklinum pvi pad pyrfti ,,ad hreera i rafrena kerfinu i leidinni* og

pad skapadi erfidleika og veeri dyrt.
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Hlif Baldursdottir i Lambastekk tok lika fram ad pad veri erfitt ad breyta
malalyklinum eftir ad baid veri ad setja upp rafraena kerfid en hun sagdi ad pegar
innleiding hefist hja nyjum deildum pyrfti ,,audvitad ad snida malalykilinn ad
peirra porfum®. Hun sagdi lika ad pad veeri flokiod af pvi ad ,,madur purfti ad hafa
[bréfa]lykil tilbainn 4dur en madur byrjadi ad nota kerfid en madur fékk kannski

engin viobrogd vid [bréfa]lyklinum fyrr en vid férum ad nota kerfio®.

Tinna 4 Bru sagdist nota Gangskararlykil en hun veari ad skrifa nyjan malalykil
sem veri fyrirhugad ad nota i nyrri handbok um skjalavorslu sveitarfélaga. Hun
sagdist hafa G60last goda innsyn i starfsemi svidanna med pvi ad raeda vid
starfsmenn og pad hafi audveldad henni ad gera malalykilinn. Hin hugdist nota
bokhaldslykilinn sem grunn en i samtali vid hana i oktober 2009 sagdi hun ad
bjooskjalasaftn hefdi ekki sampykkt lykilinn sem hun skrifadi upphaflega.
Endurskodudum malalykli var skilad inn til pjodskjalavardar i oktoberlok.

3.3 andbakur, verklagsreglur og onnur hjalpartaeki

Seeunn Avarsdottir 4 Byggmel var, pegar vidtalid var tekid, ad gera itarlega
handbok til pess ad nota vid skjalastjornina. Hin sagdi ad i henni veri ,,alveg
nidurneglt hvernig ferillinn veeri. Einnig sagdi hin ad pad hefdu verid sett upp a
pridja hundrad snidmat, badi malasnidmat og bréfasnidmat. Seunn sagdi petta
naudsynlegt af pvi ad ,,folk hefur mismunandi auga fyrir uppsetningu skjala.
bannig ad parna er pad samraemt”. Malasnidmatin audveldudu starfsménnum
einnig vinnuna vid ad skra rétt; ,pannig ad hinn almenni starfsmadur parf ekki

lengur ad velta pvi fyrir sér i hvada skjalaflokk petta dkvedna skjal 4 ad fara®.

Jorunn Dadadottir i Horpudal sagdi ad pad hefdi alveg vantad handbaekur,
gatlista og leidbeiningar i skjalavorslunni pegar hin hof storf og pad hafi stadid
henni fyrir prifum. Allt hafi adeins verid 1 kollinum & forvera hennar i starfi. begar
viotalid var tekid var petta adeins farid ad lagast, gerd hafoi verid parfagreining og

jafnframt hofou verid ,,ferladir upp allir skjalaferlar®.

Tinna Idunn Ingadottir sagdi ad 4 Bra veru til verklagsreglur, paer vaeru
,reyndar bara ordnar dalitid gamlar og alveg naudsynlegt ad fara ad endurskoda
paer*. Hin sagdi ennfremur ad @tti ad vinna med rafraent skjalakerfi yroi ad ,,setja
nidur alveg hvert einasta atridi hvernig pu @tlar ad hafa hlutina. bvi ad rafrena

skjalakerfid funkerar ekki almennilega nema pad sé hreint og klart verklag™.
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Verklagsreglurnar voru fra arinu 2000 en rafrena skjalastjornarkerfid var tekid

upp 2003.

A Nesbala voru godar og nyuppferdar handbakur og verklagsreglur. Hanna
Fia Tryggvadottir sagdi ad pau hefdu einmitt verid ad leggja sidustu hond 4 ad
yfirfara allar verklagsreglur, handbok skjalaskrifstofu, handbok pjonustuvers og
handbok fyrir medferd skjala. Hin sagoi:

Eg bjo til reglur fyrir kerfid i sumar, pad er ad segja bara skraningarreglur,
verklagsreglur inni i kerfinu sjalfu, hvernig — hver — pegar pt stofnar mal —
hvad pu gerir og hvad pu gerir hér og par og annad og af hverju madur ztti ad
nota minnissamskiptin eda pa petta eda hitt og af hverju madur a ad skra alla
posta og hvernig pu att ad flytja pa inn og merkja. Hvernig pu att ad gera bara
allt. betta gerdi ég, nyja svona handbok i sumar. Svo yfirforum vid allt niina og
battum vid ymsum nyjum pattum og erum med petta nokkud pottpétt tel ég.

Hlif Baldursdottir i Lambastekk er med handbdk inni i hopvinnukerfinu en
sagdi ad ,,hun hefdi kannski ekki verid négu yfirfarin®. 1 1j6s kom ad handbokin,
vinnureglur og leidbeiningar voru dagsettar snemma ars 2007 og hofou ekki verid
uppferdar sidan. HIif sagdi ad pessi skjol og adrar verklagsreglur yrdu settar i

starfsmannahandbok sem veri i smidum.

Teresa Huld Hreinsdottir & Furustodum hafoi btid til malasnidmat fyrir 61l svid
til pess ad audvelda starfsfolki ad vinna i rafraena skjalastjornarkerfinu og eins var

til handbok um hopvinnukerfid.

[ Gardabyggd hofdu verid bunar til handbok og verklagsreglur sem Bryndis
Davidsdottir sagdist vera nybuin ad f4 og rétt hafa gluggad i en hin sagdi ad
handbdkin fra hopvinnukerfinu hefdi alveg bjargad sér pegar hiin var ad byrja ad
setja inn skjol. Jonina Pétursdottir verkefnisstjori var ad vinna vid ad setja upp
malasnidomat i rafreena skjalastjornarkerfinu og hafdi adur gert verklysingar og
teiknad upp gdda vinnuferla.

{ handbokinni, sem fylgdi malalyklinum hja Gardabyggd, var atridisordalisti til
bess ad adstoda folk vid ad skra mal & réttan stad i malalyklinum. Ekki var komin
nein reynsla & hvernig hann nyttist folki en skjalastjorar i 60rum sveitarfélogum

sOgoust sakna pess ad hafa ekki slika lista.

3.4 Hopvinnukerfio
Sama rafrena skjalastjornarkerfid, sem tilheyrir hopvinnukerfi A, var notad i

Ollum sveitarfélogunum nema einu. Eini skjalastjorinn sem notar hopvinnukerfi B
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kvartadi undan pjonustunni og sagdi ad peim hefdi ekki verid bent 4 moguleika
sem bo0id var upp a i kerfinu; ,,allir fidusarnir 1 kerfinu sem ad haegt var ad nota
eins og til deemis — tokum sem demi template”. Hun taldi petta medal pess sem
gerdi starfsfolkid frahverft pvi ad vinna i kerfinu, fyrsta reynsla hefoi verid erfid.

Einnig nefndi hun ad pad hefdi vantad adgengilega handbok fra fyrirtaekinu.

Hana Fia Tryggvadéttir & Nesbala, Teresa Huld Hreinsdottir & Furustéoum og
Tinna Idunn Ingadoéttir & Bru s6gou ad pjonustan fra fyrirtaekinu sem seldi peim
rafreena kerfio hefdi verid mjog g6d. Tinna sagdi ad hun hefdi ad jathadi fengid
svar vid fyrirspurn samdegurs, yfirleitt innan nokkurra klukkustunda, en i seinni
ti0 hefdi pad pd getad dregist um dag. Hin sagdi ad pa sjaldan ad hefoi legid
mikid 4 hefoi hun hringt eda merkt tolvupdstinn sem aridandi og pa hefou peir
svarad mjog fljott.

Skjalastjorarnir voru allir frekar anaegdir med sjalft rafreena skjalastjornarkerfio
og potti gott ad vinna i pvi en misjafnt hvort peir s6gdu ad starfsfolki peetti pad
pbagilegt. Skjalastjorarnir kvortudu helst yfir pvi ad pegar verid var ad selja peim
hépvinnukerfid og syna peim hvad pad geeti, héldu peir ad allt veeri innifalid i
grunneiningunni, en svo hefdi komid 1 1j6s ad til pess ad fa alla pa virkni purfti ad

kaupa ymsar sé€rlausnir til vidbotar.

A Byggmel var verid ad leita eftir tilbodum i nokkrar sérlausnir eda kerfi til
viobotar vio grunnpakkann. Seunn Avarsdottir sagdi: ,,Manni hefur fundid pad
pinulitid skitt ad petta skuli ekki bara koma i uppferslum og annad sko ... sumt af
pessu.“ Hun sagdi ad sveitarfélagid hefoi misreiknad sig i upphafi vid kaupin,
talid ad allt veeri innifalid. En hun beetti vid ad pessi kerfi virtust mjog efnileg og
hin sagdi ad pad veri audvelt ad vinna vid rafrena skjalastjornarkerfio ,,og folk

er anaegt meo petta kerfi, peir eru farnir ad nota petta. Og — hérna — ad pad virkar®.

bad sem brann helst & Tinnu [dunni Ingadottur & Bra var ad pad veri yfirleitt
moérgum sinnum meiri vinna ad taka upp hépvinnukerfi og rafren
skjalastjornarkerfi en gert veri rad fyrir. Hin sagdi einnig ad veri ekki allt neglt
nidur pegar rafraent kerfi veeri tekio upp geeti fario illa og kerfid ordid onytt eda
gagnslaust teki fyrir sveitarfélagid. Hun sagdi ad pegar rafrant skjalastjornarkerfi
var fyrst tekid upp hjé sveitarfélaginu arid 2000 hafi ,petta bara verid gert
einhvern veginn®. Og bad hefdi verid ,hrein martrod* ad finna skjol fra pvi

timabili.
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Hanna Fia Tryggvadottir 4 Nesbala var mjog dnaegd med hopvinnukerfi A og
potti gott ad vinna i pvi. Pegar kerfid var uppfaert sumarid 2009 sagdi hun reyndar
ad allt hefoi farid i vitleysu og tekid langan tima ad vinna ur pvi en pad mal hafi
leyst & endanum. Hun sag0i lika ad sér peetti dyrt ad borga fyrir vidbatur og
uppfearslur og potti hart ad purfa ad borga hatt timakaup fyrir viobatur sem hun
hefdi stungid upp 4 og veru svo notadar i seinni uppferslum af kerfinu. Hun

gantadist med ad hun @tti frekar ad rukka fyrir hugmyndavinnu.

Hlif Baldursdottir i Lambastekk var ekki alls kostar &naegd med hdépvinnukerfi
A og rafrena skjalastjornarkerfio og gagnryndi ad pad hefoi ekki verid hegt ad
taka pad inn og nota fyrir allt i sveitarfélaginu. Hin sagdi ad pad veri erfitt ad
purfa ad vinna med tvo kerfi. Hopvinnukerfi A hafi ,,gefio sig ut fyrir ad vera
mjog sveigjanlegt i sambandi vid ad tengjast 6drum kerfum®. En pott hin vissi til
pess ad hopvinnukerfid hefdi verid notad pannig hja 6drum skipulagsheildum
hefoi pad ekki verid gert hja Lambastekk og hiin sagdi — og andvarpadi — ad
hlutirnir veeru aldrei eins og madur 6skadi sér. Hin var aftur & moti mjog anaego
med fundargerdakerfid, sem er hluti af hopvinnukerfi A, og sagdi pad mikla
hvatningu fyrir starfsmenn til pess ad nota rafraena skjalastjornarkerfio; ,,... pad er
mjog mikill akkur i pvi ad geta — geta verid med Oll skjol sem eru skrdd i
samhengi vid fundi nefnda. Pad er natturulega svona algjort nefndaumhverfi. bad

natturulega gengur mikio ut & pad ad halda utan um mal sem fara fyrir nefndir*.

Teresa Huld Hreinsdéttir & Furustodum var hins vegar, pegar ratt var vid hana
fyrst, 6anaegd med fundargerdakerfid og potti pad pungt i vofum. b4 hafdi hun
adeins notad hopvinnukerfi A i prjd manudi. En pegar talad var vid hana aftur i
byrjun ars 2009 hafdoi hun allt adra sdgu ad segja og sagdi ad eftir sidustu
uppferslu hja hopvinnukerfi A veari fundargerdakerfid einstaklega pegilegt og
audvelt 1 notkun. Han sagdi petta hafa verid taeknileg vandamal. Teresa var
afskaplega dnaegd med rafrena skjalastjornarkerfid en sagdi ad pad veeri erfitt ad
fa folk til pess ad vinna med pad pvi kennslan hefdi ekki verid neg og folki
fyndist kerfio flokid, ,,of margar skipanir*. Hun bar lof & pjonustu fra fyrirteekinu
sem selur hopvinnukerfid og sagdi pa hafa veitt ,,hreint frabera pjonustu”. Hin
sagdi p6 ad pad hefdi komid & ovart hvad grunnpakkinn hjé hépvinnukerfinu veri

takmarkadur og ad pad hefoi purft ad borga aukalega fyrir vidbotarkerfi og leyfi.
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Ekki var komin nein reynsla & rafraena skjalastjornarkerfid hja Gardabyggd pvi
verid var ad taka pad i notkun p4 daga sem rannsakandi var 4 svedinu en pad var
samdoma 4lit peirra sem raett var vid ad pad liti vel ut og pjonustan fra seljendum

kerfisins hefdi verid god.

3.5 Adfero skjalastjoranna vio kennslu

Adferdir skjalastjéranna vid ad kenna rétt vinnubrogd voru mismunandi. Seunn
Avarsdottir hja Byggmel sagdist nota ymsar adferdir. Hin sagdist almennt nota
hopkennslu en einkakennslu fyrir pa sem ettu erfitt med ad tileinka sér
vinnubrogdin. Hun sagdist nalgast starfsmanninn rolega og segja ad petta veeri
ekkert personulegt. Hun sagdist segja eitthvad 4 pessa leid: ,,pad er enginn ad
hnysast neitt heldur er petta bara lagaskylda sem okkur ber ad fara eftir og — ... —
¢g skal bara sitja med pér hérna privat.“ Hun batti vid dkvedin: ,,Madur parf bara
a0 gefa sér tima. bad pydir ekkert ad taka svona manneskju med inn i

hopkennslu.*

Hun sagdi ad pad hefdi tekid mikinn tima og orku ad fa folk til pess ad vinna
rétt og skila fra sér skjolum og malum en hun sagdi ad ,,sumir @tludu aldrei ad
gegna en ég gef mig bara ekkert. Madur verdur bara ad vera akvedinn®. Hiin sagoi
ad petta veri farid ad skila sér pvi folk veri farid ad koma med skjol og afsakadi
sig; ,,... sko fyrirgefou, ég gleymdi ad skila pessu parna, petta atti vist ad fylgja

med pessum samningi sko®.

Jorunn Dadadottir i Horpudal vill nota mjuku leidina og sagdi;

... g hef ekki farid pessa gribbuleid. bu veist, audvitad segi ¢g folki stundum
hvad pad a4 ad gera og svona. En ég er frekar bara — svona tilbuin ad adstoda
pegar folk parf & ad halda og héma — stekk til og svona og reyni bara ad vera
frekar med jakvadar athugasemdir — pu stendur pig vel nuna — petta var vel
gert hja pér og svona og haltu bara afram 4 somu braut — heldur en ad vera
einhver gribbuskjalastjori. Eg veit ekki hvort madur nar betri arangri med pvi.
Eg held fyrst og fremst folkid purfi ad sja 1josid vid ad nota svona kerfi. Ad
pad sjai avinning i pvi.

Jorunn sagdist aldrei hafa vitad um neinn skjalastjora sem geati fengid allt
starfsfolkio til pess ad vinna eins og pad @tti ad vinna. Hin sagdist hafa lagt til ad
ef til pess keemi ad pad yroi innleitt nytt hopvinnukerfi fyrir Horpudal pa vildi hun
fa med sér utanadkomandi adila til pess ad innleida kerfid med henni. ,,Bara til

pess ad na pessum punga sem parf.“ Hin sagdi ad pad veri oft pannig ad folk
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hlustadi frekar & einhvern sem kami utan Gt be en ,,pann sem pu verir buin ad

sitja med 4 kaffistofunni.

Tinna Iounn Ingadéttir & Bra sagdist einkum nota tvaer adgerdir til pess ad
leidbeina starfsfolki. Hun sendi tolvupost, til demis til pess ad minna folk 4 ad
loka malum, gafi pvi nokkurra daga frest og feeri svo og taladi vid pad. Hin sagdi
a0 oft veeri pad pannig ad folki patti petta svo mikid aukamal ad hiin vari bara ad
trufla pad. Folk segdi henni ad fara — pad skyldi gera petta seinna og pvi peetti
Oparfi ad hun seti yfir pvi. Hin reyndi frekar ad vera diplémat en frekja en sagdi

ad pad veeri ,,ekki gott ad vera of mikill diplomat®. Hiin hélt 4fram og sagdi:

Paod getur bara endad med pvi ad madur er komin i vinnu sem madur mundi
ekki bjoda 60rum ad vinna. En ef pu @tlar ad fara frekjuleidina pa verdur pu
a0 vera helst med allt — verour ad vera med lagatilsvorin 4 reidum hondum og
pt verdur ad vera med reglugerdirnar a reidum héndum og pu verdur ad vera
btin — helst ad setja alveg fast nidur med yfirménnunum nakveemlega hvert
einasta atridi. bvi ad pu getur ekkert fario ad setja folki sem er ekkert undir pér
einhver skilyroi.

Hanna Fia Tryggvadottir & Nesbala notadi margar adferdir. Hun hafoi haldid
tvd namskeid um heildarmedferd skjala og hélt reglulega 6rnamskeid um einstaka
atridi eins og medferd tolvupdsts. Hun sagdist fylgja pvi fast eftir ad folk meetti &
namskeidin. Ef timi namskeidanna hentadi ekki einhverjum veaeri vidkomandi
bodin einkakennsla. Hun fylgdi namskeidunum lika eftir: ,,Og svo geng ég bara
um svona eftir 4, sko ekkert i skipulogou en kiki svona & einn og einn og spyr —
jeja — hvernig gekk petta — nadirdu einhverju sem ég sagdi a4 fundinum? Kom ég
pessu almennilega til skila?* Hun fylgdist vel med skjalaméalunum og s@i hin ad
einhverju veari abotavant hikadi hin ekki vid ad hringja eda senda tolvupost og
benda 4 hvad veari ad. Hin sagdi: ,,Madur finnur pad ad pad er eitthvad ad og bara
rétta pad strax. Strax med folk upp a4 veginn aftur. Hun sagdist reyna ad hafa
athugasemdirnar frekar 4 1éttu nétunum og vera diplomatisk svo ad starfsfolkid

yrdi ekki bara pirrad og hugsadi ,,djofull er hin alltaf 6gedslega leidinleg sko.

Hlif Baldursdottir i Lambastekk sagdist reyna ad koma 4 vinnureglum og halda
fundi med starfsfolki. Hin sagdist hringja i pad pegar hun taeki eftir ad eitthvad
veeri ekki 1 lagi og hvetti pad til pess ad leita til sin. Hun sagdi p6 ad pad sem
skipti mestu mali veeri ad vera i godu sambandi vid yfirmenn og virkja pa pvi pad

varu ,natturulega peir sem gaefu linuna. Skjalasafnid er bara svona stoddeild eins
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og tolvudeild eda eitthvad. Eg hef nattarulega pannig ekkert bodvald yfir

starfsmonnum — pannig ad madur reynir lika ad virkja yfirmenn®.

A Furustodum hafdi verid haldid stutt namskeid i hopvinnukerfinu og rafraena
skjalastjornarkerfinu pegar pad var tekid upp en Teresa Huld Hreinsdottir sagdist
taka saman pad helsta sem hun s&i ad vaeri abotavant og benda 4 pad 4 fundum.
begar huin var spurd ad pvi hvad hun gerdi til pess ad hjalpa folki til pess ad hugsa
rétt svaradi hun; ,,... bara leidbeina folki og nudda og taka saman og sja hvad hver
er ad gera vitlaust og pad tekur tima. Madur verdur ad taka petta svolitid i
troppum. Eg er buin ad vera med fundi og — og svona — hvad ma bzta vid. Petta er
heilmikid ad fara yfir“. Teresa sag0ist taka fra einn dag i hverjum manudi til pess
ad athuga hvort abyrgdaradilar hafi gengid fra malum og loka peim. Ef morg
malum veeri 6lokid sagdist hun benda folki & pad og ,,suda“ i pvi. Hin sagdi ad
eftir ad nyja hopvinnukerfid var tekid i notkun virtist henni eins og starfsfolk veeri

duglegra vid ad ganga fra malunum; ,,... ad fa4 malin Gt af bordinu*

Engin reynsla var komin & kennslu skjalafulltraa i Gardabyggd en buist var vid

ad haldin yrou fleiri ndmskeid i tengslum vid innleidinguna.

3.6 Helstu vandamal — einyrki — vinnualag

Seunn AEvarsdottir 4 Byggmel kvartadi helst yfir pvi ad pad veeri erfitt ad fa folk
til pess ad vinna med sér og hvad ,,madur veri mikill einyrki 1 pessu®. Hin vildi
gjarnan hafa fleiri med sér. Jorunn Dadadottir i Horpudal tok undir petta og sagdi
ad pott hiin veeri a tolvupostlista og med 1 samtdkum skjalastjora pa fyndist henni
eins og folk vari ekki ndégu duglegt ad spyrja eda midla pekkingu. Hun sagdi:
»Pad er einhvern veginn eins og allir séu hraeddir eitthvad um sitt” og ,,madur er

hraeddur vid ad opinbera heimsku sina 4 einhverjum svidum®.

Tinna Idunn Ingadoéttir 4 Bru og Hanna Fia Tryggvadottir & Nesbru kvortudu
einkum yfir vinnuédlagi. Honnu Fiu langadi til pess ad gera geymslu- og
grisjunaraatlun en sagdi; ,,... en gud, hvengr 4 madur ad hafa tima til pess®. Tinna
sagdi reyndar ad hun héldi a0 petta veri almennt ad hrja starfsmenn sveitarfélaga
pvi peir sem ynnu innan stjornsyslunnar vaeru ,,oft med timafrekari verkefni. Bara
af pvi stjornsyslan er pannig®. Hiin minntist einnig 4 ad tidar mannabreytingar og
ostodugleiki 1 sveitarstjorninni skopudu erfidleika i skjalastjornarmalum. Hanna
Fia sagdi ad sér fyndist faranlegt a0 pad veri ekki meiri samvinna milli

sveitarfélaganna og spurdi af hverju peir vaeru ekki med ,.eins og til demis

53



samraemdan efnisordalista®. Eins fannst henni ad pad a@tti ad koma Ut samramdri
geymslu- og grisjunardetlun. Henni fannst ,,6parfi ad einhver einn skjalastjori eda
eitt sveitarfélag sitji og sé ad gera svona“ og batti vid: ,,Af pvi ad vid getum 6ll

notad petta.*

3.7 Samantekt

[ pessum kafla kom fram ad sveitarfélogin voru komin mislangt i innleidingu. Bra
hafdi lengsta reynslu af hopvinnukerfi A eda frd 2003 en starfsfolk er misduglegt
a0 nota kerfid. Nesbali tok pad upp arid 2006 og par var reynslan af pvi mjog god
en Gardabyggd var ad taka pad upp dagana sem rannsoknin for fram. Sex stadir

notudu hopvinnukerfi A en einn, Hérpudalur, hépvinnukerfi B.

Skjalastjorarnir voru sjalfir &nagdir med hdpvinnukerfid og rafrena
skjalastjornarkerfid, nema skjalastjorinn i Horpudal, en s6gdu ad starfsmonnum

peetti pad flokid og margar skipanir.

Adferdir vid innleidingu voru mismunandi. Allt fr& Nesbala par sem 6llum
malum var lokad & fyrirfram dkvednum degi og med endurskodudum malalykli og
nyju rafreenu skjalastjornarkerfi, yfir i Lambastekk par sem notadur var gamall
malalykill og rafrena skjalastjornarkerfid tekid inn i afongum. Byrjad var med
nokkur svid og ddrum bztt vid smatt og smatt. Onnur sveitarféldg foru einhvern

milliveg af pessu tvennu.

Fimm af sj0 sveitarfélogum notudu svipadan malalykil, ,,Gangskararlykil”, sem
var adlagadur a0 hverju sveitarfélagi fyrir sig. Sjotta sveitarfélagid notadi gamlan
malalykil, byggdan & lykli ur handbdék um skjalastjorn sveitarfélaga sem
bjodskjalasafn og Samband islenskra sveitarfélaga gafu ut ario 1997, og pad
sjounda var a0 heetta med gamla malalykilinn, byggdan & bokhaldskerfinu, og taka
i notkun nyjan malalykil, byggdan a verkefnum sveitarfélagsins. Skjalastjorarnir i
Lambastekk og Horpudal s6gdu ad pad veeri erfitt ad breyta malalyklinum eftir ad
buid veaeri ad taka rafreent skjalastjornarkerfi i notkun en skjalastjorinn & Bra var

ad skrifa nyjan malalykil i samvinnu vid Pjodskjalasafn Islands.

Misjafnt var hvort til voru skriflegar verklagsreglur og handbekur um
skjalastjorn hja sveitarfélogunum. Verid var ad vinna i peim malum i Hoérpudal og

Byggmel. Furustadir, Gardabyggd og Nesbali voru med nyjar eda nyuppfaerdar
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handbakur en Lambastekkur og Bri voru med gamlar handbakur sem purftu

endurskooun.

bar sem best gekk ad innleida skjalastjorn voru haldin namskeid, badi einka-
og hopnamskeid og skjalastjorarnir fylgdu pvi eftir med télvuposti, simtdlum og
med innliti til starfsmanna. Minnst var 4 ad édkjosanlegt vaeri ad fa utanadkomandi
radgjafa til pess ad innleida og kenna skjalastjornina pvi starfsfolk taeki meira
mark & adkeyptri radgjof en samstarfsmanni.

Skjalastjorarnir, allir nema einn, voru anegdir med rafrena skjalastjornarkerfid
og hopvinnukerfio en kvortudu yfir vinnudlagi, einkum i tengslum vid
innleidingu. Bent var & ad pad vantadi samvinnu milli sveitarfélaganna og meiri

studning innan fagfélagsins til pess ad koma i veg fyrir einangrun.

55



4 Stuoningur yfirmanna
[ fyrri rannsoknum sem varda skjalastjorn kemur skyrt fram ad studningur
stjornenda er mikilvaegur til pess ad koma a virkri skjalastjorn (Armstrong og

Sambamurthy, 1999; Gregory, 2005; Johanna Gunnlaugsdéttir, 2005b).

4.1 Stuoningur og skilningur yfirmanna

Seunn Avarsdottir & Byggmel sagdi ad upphaflega hefdi han, sem ritari
bajarstjora, fundid porf fyrir ad baeta ur skjalamalum sveitarfélagsins. Hin sagoi
ad pegar hun hof vinnu hja sveitarfélaginu hefou skjolin hreinlega verid i hragum
og Ogerlegt ad finna nokkud. Hun for pvi sjalf ad leita sér upplysinga og i
framhaldi af pvi sdu yfirmenn naudsyn pess ad koma a virkri skjalastjorn. Med
auknu umfangi hja sveitarfélaginu hafi skilningurinn lika aukist. Han sagdist hafa
mjog godan studning frd yfirmoénnum nina en ad pad hafi tekid tima og mikla
barattu ad fa folk til pess ad skilja ad pad pyrfti ad hafa reglu 4 hlutunum. begar
hin var spurd hvort yfirmenn skildu og fylgdu reglum um skjalastjorn svaradi

hun: ,,Nei, peir skilja petta kannski ekki endilega — en treysta manni.*

begar Jorunn Dadadottir i Horpudal var spurd um studning yfirmanna for hun
a0 tala um annad og tokst einnig ad sneida hja spurningunni seinna i vidtalinu.
Hun minntist reyndar 4 ad einn svidsstjoranna hefoi hreinlega neitad ad taka upp
rafrena skjalastjornarkerfid sem veri i notkun hja 60rum svidum sveitarfélagsins.
b4 sagdi hin seinna i vidtalinu, i tengslum vid annad umraduefni; ,,... skjalamal
eru ekki i forgangi hja okkur* og meinti pa, ad pvi er best vard skilid, ad skjalamal
veeru ekki 1 forgangi hja stjornendum.

Tinna Idunn Ingadottir & Bra hélt pvi fram ad flestir yfirmenn varu hlynntir
g00ri skjalastjorn og sagdi: ,,Yfirmennirnir hérna eru langfl... eru allir med pannig
vidhorf ad peir eru allir med skilning & ad petta er mikilvaegt.” En pegar malinu

var fylgt betur eftir kom 1 1j6s ad skilningurinn var meiri i ordi en 4 bordi. ba
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minntist hun & ad skjalastjorar gaetu ordid fyrir pvi ad purfa ad verja kerfid pegar
nyir yfirmenn kaemu inn med nyjar hugmyndir sem gengu jafnvel pvert &

skjalahugsun 1 sveitarfélaginu.

Hanna Fia Tryggvadottir 4 Nesbru nefndi sama atridi. bratt fyrir ad hun segdist
hafa fullkominn studning yfirmanna vard hin fyrir pvi 4 timabili, pegar bajarritari
var 1 leyfi, ad fa afleysingayfirmann sem hafdi adrar skodanir &

skjalavistunarmalum en htiin. Hanna Fia sagdist hafa upplifad pad sem:

... nstum svona adfor ad skjalakerfinu. Fattarou? Og pa atti ad nota pad i svo
margt sem samramdist engu. Og mér fannst ég vera stundum bara vera svona i
alveg bara i svona — alls stadar med sverdin hérna allt i kring til ad veeri ekki
farid ad gera eitthvad vio skjalakerfid eda sko og medferd skjala hja beenum.
Sem a@ var gjorsamlega rangt.

Honnu Fiu tokst ad ,,hrinda arasinni* og vard fegin ad fa til baka yfirmann sinn
sem hun sagdi ad veari svo ,,ofbodslega innvikladur i skjalamal”. Hun sagdi
ennfremur: ,,Hann stydur svakalega vel vid skjalamalin hérna og hann segir alltaf
vid mig: ,,Hvad sem pu vilt, pu ert sérfredingurinn, pad styd ég.” Og pad er bara
pannig.” Einnig kom 1 1j6s ad pad var ekki adeins bajarritari sem studdi vel vid
skjalamal 1 sveitarfélaginu. Hanna Fia sagdi ad pad hefdi komid fyrir, pegar hin
sendi starfsfolki bod um namskeid, ad bajarstjori hefdi o6bedinn sent tolvupost i
kjolfarid og sagt: ,,Eg sé ad Hanna Fia er ad boda til fundar, ég tel mjog mikilveegt
ad vid lerum pessa hluti vel, peir skipta miklu mali.“ Hun sagdi petta mjog

mikilvagt og hafa sett ,,svona ponsid i petta®.

Hlif Baldursdottur i Lambastekk sagdi ad yfirmenn hennar vaeru frekar
jékveedir gagnvart skjalavorslunni en hun hefdi ekkert bodvald yfir peim og
reyndi frekar ad virkja pa. Hin sagdi ad bagjarritari hefdi verid mjog ahugasamur 1
innleidingunni og hefdi ,,mikinn metnad fyrir henni“. Pegar hopvinnukerfid var
tekid upp hja sveitarfélaginu var bejarritari hennar nesti yfirmadur en vid
breytingu & skipuriti var hun sett undir skrifstofustjora. Hin sagdi ad pad hefdi
breytt talsverdu af pvi ad skjalamalin snertu kannski frekar starfssvid bejarritara
en skrifstofustjorans. Hlif tok lika fram ad ,,natturulega veeri pad best ad vera sem

efst 1 skipuritinu®, pa veri audveldast ad koma hugdarefnum sinum & framfeeri.

Teresa Huld Hreinsdéttir & Furustddum sagdi ad studningur yfirmanna veeri
mismikill, sumir veru jakvedir en adrir ekki. Allir sem attu ad nota

hopvinnukerfid og rafrena skjalastjornarkerfid hefou verid sendir 4 sama
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namskeidid pegar hopvinnukerfid var innleitt en pad hefdi farid svo ad adrir
treystu 4 ad hun kynni petta pott peir @ttu ad kunna jafnmikid og hefou fengid
somu fraedslu. Hun sagoi allir deildarstjorar attu ad sja um sin mal og ganga fréa
peim en misbrestur hefdi verid & pvi, einkum i tengslum vio tolvupost og hun
sagdi: ,,beim finnst petta ekkert mikilvaegt. Hun hefoi tekid radin af
bajarstjoranum og gengi frd méalum fyrir hann. Hun sagdist nokkud sjalfrao,
fylgdist vel med og hefoi sett sig inn 1 61l mal til pess ad henda reidur &4 pvi sem
veari ad gerast.

[ Gardabyggd var ahugi yfirmanna 4 skjalastjorn mikill. Nyr bajarstjori vildi
breytingu & skjalastjorninni. Hann var 6anegdur med gamla skjalastjornarkerfid
sem var medal annars pannig ad pappirsskjolum var radad inn eftir dagsetningum
en ekki malum. Skrifstofustjori var nokkud sattur vid gamla kerfid en pratt fyrir
pad var akvedid ad bylta skjalavorslukerfinu og fjarfesta 1 nyju rafrenu
skjalastjornarkerfi og hopvinnukerfi. Bryndis Davidsdottir hja Gardabyggd sagdist
mjog 4anaegd med studning stjornenda en kvartadi yfir timaskorti vid

innleidinguna.

b4 toku badi Seunn Avarsdottir & Byggmel og Teresa Huld Hreinsdottir &
Furustooum fram ad pad vaeri naudsynlegt ad vera vel inni i ,,politikinni* og vita
hvern etti ad tala vid ef skjalastjori pyrfti ad koma sinum malum & framfeeri.

Saeunn ordadi pad pannig:

Starfsmadur parf bara einfaldlega a0 setja sig inn i poélitikina. bu parft bara ad
leera ad pekkja leidirnar, hvernig ne ég ad koma pessum pakka minum — eins
og pessu — pessum kerfismalum ollum. Hvernig ne €g ad koma pessu a
framfzeri gegnum pa. bvi ef ad skilabodin koma ad ofan pa virka pau miklu
betur en heldur en — heldur en fra mér.

4.2 Samantekt

[ pessum kafla kom fram ad misjafnt veeri hversu vel yfirmennirnir styddu vid
skjalastjornarmalin. Skjalastjorarnir voru allir sammala um ad dhugi og skilningur
yfirmanna skipti miklu mali fyrir innleidingu skjalastjornar hja sveitarfélogum.
Skjalavarslan gekk mjog vel a Nesbala, par sem Hanna Fia sagdi ad yfirmenn
hefdu dhuga og styddu hana fyllilega. bar sem sagt var ad skjalastjorn veeri ekki i
forgangi gekk starfid hins vegar mun verr, t.d. i Horpudal par sem svidsstjori
komst upp med ad neita ad taka upp rafreena skjalastjornarkerfid 4 sinu svioi.

Skjalastjorinn 1 Lambastekk sagdi ad hun yrdi ad virkja yfirmenn pvi hun hefdi
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ekkert bodvald yfir starfsfolkinu og tveir skjalastjoranna minntust a ad
naudsynlegt vaeri ad fylgjast vel med politikinni til pess ad koma sinum malum &
framferi. Fjorir af sj0 skjalastjorum téludu um ad pad veri farid betur eftir

fyrirmelum ef pau kemu ad ofan.
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5 Samskipti vio Pjodskjalasafn

bjodaskjalasafni Islands ber samkvaemt 16gum ad vera radgjafi opinberra adila i
skjalamalum asamt pvi ad leidbeina og hafa eftirlit med peim. A pessu hefur ordid
misbrestur vegna fjarskorts og mannfadar. Starfsmenn hafa veitt radgjof ef eftir
pvi hefur verid 6skad en markviss radgjof og eftirlit hafa setid & hakanum

(Ingibjorg Hallbjornsdottir, 2007, s. 34).

5.1 Malalykillinn: sampykktur eda ekki?

Malalykillinn var sampykktur hja tveimur af peim sjo sveitarfélogum sem tekin
voru fyrir 1 pessari rannsOkn og eins var med skjalavistunaraatlunina.
Gardabyggd leitadi eftir adstod fra héradsskjalasafni og fékk radgjof fra
héradsskjalaverdi og starfsmanni Pjodskjalasafns og skjalavistunardetlun var
sampykkt 4dur en hun var tekin 1 notkun. Malalykillinn var sampykktur til eins ars

og fyrirhugad ad endurskoda hann i mars 2010.

A Furustodum var bradabirgdamalalykill til eins ars sampykktur um mitt ar
2008, halfu ari eftir ad hann var tekinn upp. I svari vid fyrirspurn i t5lvupésti fra
oktober 2009 kom fram ad skjalastjori og héradsskjalavordur aformudu ad hittast
fljotlega og dkveda hverju @tti ad breyta &dur en malalykillinn yrdi sampykktur til

fimm ara.

Skjalastjorarnir hja hinum fimm sveitarfélogunum t6ldu ad malalyklarnir hefou
ekki verid ekki formlega sampykktir. Seeunn Avarsdottir hja Byggmel sagdi ad
gamli malalykillinn hefdi verid sampykktur en eftir vaeri ad sampykkja pann
nuverandi formlega. Hann veaeri enn i préoun og ekki butid ad loka honum

endanlega.

Jorunn Dadadottir skjalastjori i Horpudal taldi ad malalykillinn peirra veeri ekki

sampykktur en sagdist i raun ekki vita pad.

60



Malalykillinn hja Lambastekk var ekki sampykktur enda sagdi HIif
Baldursdottir skjalastjori ad hann veri enn i vinnslu. Hun ordadi pad pannig:
»Audvitad stefnir madur ad pvi ad hafa hlutina eins og — eins og fagid segir til um.
Eg meina — madur vill vera med sampykktan [mala]lykil og madur vill vera med
skjalastjornarazetlun. Malalykill Lambastekks er gamall og byggdur 4 malalykli
ur handbok um skjalavorslu sveitarfélaga fra 1997 og Hlif sagdist ekki hafa breytt
honum fr4 pvi ad hun hof storf hja sveitarfélaginu ario 2005. Han hafi atvikkad
lykilinn pegar ny svid hafi bast vid en reynt ad halda ,,géomlu beinagrindinni®.
Hun sagdist @tla ad fa lykilinn sampykktan hja héradsskjalaverdi pegar

innleidingu veeri lokid sem hun aetladi ad yroi arid 2011.

Skjalastjorarnir & Bri og Nesbala sdgdust nota gamla malalykla sem veru

byggdir & Gangskararlykli og hvorugur peirra veri sampykktur.

5.2 Onnur samskipti vid safnid

bratt fyrir ad skjalastjorarnir 4 Nesbala og 4 Bra hefou hvorki
skjalavistunardetlun né sampykktan malalykil sogdust peir vinna vel med
bjo0skjalasatni og saekja radgjof pangad. Tinna Idunn Ingadottir & Bru var ad gera
nyjan malalykil i samvinnu vid safhid og Hanna Fia Tryggvadottir 4 Nesbala
sag0ist sekja radgjof til safnsins pyrfti hiin 4 adstod ad halda. Hanna Fia sagdist
yfirleitt &naegd med svor og vidbrogd fra Pjodskjalasafni en kvartadi yfir ad fa
ekki skriflegt hvernig @tti ad medhondla rafrenar umsoknir, t.d. fyrirspurnir um
skolavist. Hun sendi fyrirspurn i tolvupdsti og var sagt ad hringja og pegar hin
loksins nddi i vidkomandi sagdi hann ad rafrenu gégnin veru frumgdgn og pyrfti
pvi ekki ad prenta Ut og skanna. Hanna Fia sagdi: ,,En ég vildi fa petta skriflegt.
En ég fékk pad ekki. Og mér fannst pad svona — ég svo sem gekk ekkert hart 4
eftir pvi. En ég spurdi hvort ég gaeti — hvort peir gaetu ekki sent mér petta.*

Jorunn Dadadoéttir skjalastjori hja Horpudal sagdi ad hin hefdi engin samskipti
vi0 bjodskjalasatn og hin vissi ekki i raun vid hvern hun @tti ad tala hja satninu.
Hun sagdist mun frekar vilja geta att samskipti vio héradsskjalasafn eda jafnvel
6hagd skjalavorslufyrirteki. Jorunn ordadi pad pannig: ,,Mér finnst lika 6paegilegt
ad vera undir Pjodskjalasafni. Mér finnst pad svo mikid bakn. Eg mundi alveg
vilia ad Horpudalur hefdi héradsskjalasafn. Eg held pad sé audveldara.

Audveldara — pad er minna — meiri samskipti.*
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Allir skjalastjorarnir h6fou skilid pad pannig ad Pjodskjalasatn faeri fram a ad
6l skjol vaeru prentud ut og vardveitt { skjalasafni. A pvi virtist po vera misbrestur
og Jorunn Dadadoéttir i Horpudal sagdi ad ekki veaeri vidlit ad prenta ut allar
rafreenu umsoknirnar og geyma. bad veari hreinlega ekki plass til pess ad geyma
pappirsskjolin: ,,Vid bara pyrftum ad flytja.“ Hun sagdist gjarnan skila pessu
rafreent til Pjodskjalasafns pegar peir veeru blnir ad finna Ut hvernig peir attu ad

taka vi0 rafrenum gégnum.

Teresa Huld Hreinsdottir 4 Furustodum sagdist ekki prenta allt ut. Sérstaklega
veeri tolvupostur ekki prentadur ut. Pegar hin var spurd hvernig hin héldi ad
vorslustofnanir tekju pvi svaradi hun: ,,pad verdur pa bara ad koma i ljos* og

pegar ad pvi keemi yrou yfirmenn bara ad taka skellinn.

Samkvamt svokalladri 30 ara reglu eiga sveitarfélogin ad skila skjolum eldri
en 30 ara til Pjodskjalasafns eda héradsskjalasafns (Log um bjodskjalasafn
fslands, nr. 66/1985; Reglugerd um héradsskjalasofn, nr. 283/1994). Fast
sveitarfélogin voru komin med svo gomul gogn nema Horpudalur. Jorunn i
Horpudal sagdist ekki hafa dhuga 4 ad skila til safnsins pappirum sem veru eldri
en 30 4ra. Hun vildi hafa pa handbara ef hiin pyrfti ad nélgast pa. Svipad viohorf
kom fram hja Seeunni Avarsdottur hja Byggmel sem sagdi: ,,Madur liggur 4 pessu
eins lengi og hagt er.“ Po hafdi eldri gognum frd Byggmel verid skilad inn til
héradsskjalasafns, eda ,,skjalahragum® fra pvi 4dur en nuverandi skjalastjori hof
storf. Gardabyggd hafdi gengid fra og skilad af sér gomlum gognum fra
sveitarfélogunum fyrir sameiningu til sins héradsskjalasafns en skjalastjorinn &
Furustooum sagdi ad eldri skjol veru geymd ,,einhvers stadar i husinu og vildi

sem minnst af peim vita.

Tinna Idunn Ingadoéttir & Bru minntist 4 pad ad Pjodskjalasafn feri fram 4 ad
almenn skjol sem feru i skjalasafn vaeru prentud a svokalladan ,,100 ara pappir*
eda pappir sem uppfyllir skilyrdi samkvaemt stadlinum ST EN ISO-9706. Hin
sagdist hafa leitad eftir slikum pappir hja birgjum en ekki fundid. Pegar adrir
skjalastjorar voru spurdir Ut 1 petta sogdust peir bara nota venjulegan
ljosritunarpappir, nema Gardabyggd sem hafdi tekist ad fa pappir sem uppfyllti
skilyrdin.
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5.3 Samantekt

[ pessum kafla kom fram ad samskipti sveitarfélaganna vid Pjodaskjalasafn og
héradsskjalasofn eru misjofn. Gardabyggd hafdi verid i ndnum samskiptum vid
badi bjodskjalasafn og héradsskjalasafn og fengid radleggingar adur en nyr
malalykill var gerdur. Furustadir og Gardabyggd hofou baedi fengid nyju
malalyklana sampykkta til reynslu i eitt ar en hin fimm sveitarfélogin voru ymist
med O6sampykkta malalykla eda vissu ekki hvort peir hefou verid sampykktir.
Tveir skjalastjoranna s6gdu a0 malalykillinn veeri enn i proun og 4formad veri ad
fa hann sampykktan pegar innleidingu veeri lokid og pridji skjalastjorinn var med

nyjan malalykil i smidum i samvinnu vid bj6édaskjalasafn.

Pjodskjalasafn 4 ad veita radgjof og hafa eftirlit med skjalavorslu opinberra
stofnana en gerir pad ekki markvisst. Starfsmenn safnsins veita rddgjof ef eftir pvi
er leitad en einn skjalastjori kvartadi yfir pvi ad fa ekki skriflegar leidbeiningar i
alitamali heldur munnlegar og annar sagdist ekki vita vid hvern hann @tti ad tala

ef hann pyrfti ad leita leidbeininga.

Tveir skjalastjoranna minntust & ad peir vildu sidur skila skjalasafninu til

vorslustofnunar og vildu halda gognunum hjé sér eins lengi og unnt veeri.
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6 Umraour og hugleidingar

Sveitarstjornarfolki er ad verda a ljosari porfin fyrir 6fluga skjalastjorn, ekki sist
eftir ad sveitarfélogin sameinast og steekka og skjalamagnid eykst. Eftir pvi sem
verkefnin verda fjolbreyttari og floknari eykst porfin & sérfraedipekkingu i
skjalastjorn enda stydur allt lagaumhverfi vid pad ad haldio sé utan um pessi mal

af festu og haegt sé¢ ad rekja feril og afgreidslu erinda.

Markmid med pessari rannsokn var ad fa innsyn i innleidingu skjalastjornar hja
sveitarfélogum og hvernig hun hafi gengid. Reynt var ad finna Ut hvada
vinnubrogd skiludu bestum éarangri og hvort farid hefi verid ad 16gum og
reglugerdum i sambandi vid skjalastjorn og i pvi augnamidi kénnud samskipti
skjalastjora og vorslusafns. Hvort markmidid hafi nadst ma meta med tilliti til
pess hvort svor hafa fengist vid rannsOknarspurningunum. Hér eru
rannsoknarspurningarnar rifjadar upp og peim svarad og tekid saman hverjar

nidurstddur greiningar rannsoknargagna voru.
Spurningarnar voru:
1. Hvernig var stadid ad skjalastjorn hja sveitarfélaginu og hvernig gekk
innleidingin?
2. Toldu skjalastjorar sig hafa naeegan studning yfirmanna?

3. Var malalykillinn sampykktur af bjédskjalasafni {slands eda

héradsskjalasafni og hvernig gekk samvinnan vid safnid?

6.1 Innleidingin

Fyrsta rannsoknarspurningin snerist um hvernig skjalastjornin veri hja
sveitarféelogunum og hvernig innleidingin hefdi gengid. Sveitarfélogin, sem
rannsoknin nadi til, voru 6ll med malalykil og rafrent skjalastjornarkerfi. Sex

sveitarfélaganna notadu rafrent skjalastjornarkerfi sem tilheyrdi hopvinnukerfi A
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og eitt notadi hopvinnukerfi B. Sveitarfélagid, sem hafdi notad hoépvinnukerfi A
lengst, hafdi notad pad frd arinu 2005 en pad sem var styst & veg komid var ad
hefja notkun hopvinnukerfisins med rafrenu skjalastjornarkerfi asamt pvi ad nota
nyjan malalykil. Misjafnt var hvort skjalastjorar veru dnagdir med malalykilinn
og sagdist einn peirra aldrei nota malalykilinn vid leit heldur eingdngu nota
leitarkerfid i rafrena gagnasafninu. S& skjalastjori var pratt fyrir pad sé eini sem
var 6anagdur med rafrena skjalastjornarkerfid (hdpvinnukerfi B), potti pad flokid
og vildi gjarnan skipta. Hinum skjalastjorunum, sem hofou reynslu af
skjalastjornarkerfinu i hopvinnukerfi A, fannst pad pegilegt en s6gdu ad 6drum

starfsmOnnum, sem notudu pad minna, peetti pad flokid.

Adferdir vid innleidingu hja sveitarfélogunum voru mismunandi. Adeins eitt
sveitarfélaganna tok malalykilinn og skjalastjornarkerfid yfir allar deildir og svid
inn i einu en hin téku pad meira og minna inn i afongum. Flest foru pa leid ad
bedid var med ad innleida félagsmalasvidid og/eda malefni byggingarfulltria.
Undirbaningurinn var lika 6likur. [ einu sveitarfélaginu, Lambastekk, var adkvedio
a0 stytta undirbuninginn og taka eina og eina deild inn i skrefum, svipad og nefnt
er i tilraunaadgerd i kafla 1.14. Svipud leid var farin hja Byggmel en 4 Nesbala
var farid alla leid og notud bein yfirfersla (National Archives of Australia, Step

G, 2001, s. 11).
[ stadlinum /ST ISO15489:2001 er malt med ad skipulagsheildir hafi skriflega

stefnu i skjalamalum (Stadlarad {slands, 2005). Einnig er bent 4 naudsyn pess ad
hafa godar verklagsreglur og handbakur til pess ad innleiding heppnist vel
(Stefania Jaliusdottir, 1997, s. 222). Rannsoknin studdi petta pvi ad par sem
skriflegar leidbeiningar skorti virtist vanta festu i skjalastjérnina og pad gat valdio
nyjum skjalastjérum émaldum erfidleikum i starfi. Einnig var bent & kosti pess ad
setja upp malasnidmat til pess ad flyta fyrir og samrama skraningu. b4 er til bota
ad hafa samraemt sniomat fyrir bréf af pvi ad, eins og einn skjalastjoranna sagoi,

folk hefur mismunandi auga fyrir uppsetningu bréfa og skjala.

[ rannsokninni kom berlega i ljos ad vinna parf undirbuningsvinnuna af
kostgaefni, bedi med pvi ad hanna einfaldan, skyran og gédan malalykil med hjalp
starfsfolks og athuga gaumgaefilega hvada parfir nyja hopvinnukerfid og rafreena
skjalastjornarkerfio purfa ad wuppfylla. barna kemur til kasta gdods

innleidingarteymis, gjarnan med adstod utanadkomandi rddgjafa eins og erlendar
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rannsOknir hafa einnig synt (Gregory, 2005). Tryggilega parf ad ganga ur skugga
um hvad er innifalid 1 pvi rafrena skjalastjornarkerfi eda hopvinnukerfi sem er i
bodi og hvad pad kostar. bvi, eins og kom fram i rannsokninni, pa virdist hafa
verid misbrestur 4 pessu hja nokkrum sveitarfélaganna. b4 parf ad vinna gédar
handbakur, halda namskeid reglulega og gata pess ad halda kunnattunni vid og
bata vid hana. Skjalastjorinn 4 Lambastekk sagdi ad i raun og veru veri
innleidingu aldrei lokid, pvi skjalastjorn veri alltaf i endurskodun og er par med

sammala Gregory (2005).

Ekki virdist vera nein regla fyrir hvada menntun og starfsreynsla skjalastjora
skili bestum arangri i a0 koma & godri skjalastjorn hja sveitarfélogunum. Menntun
og starfreynsla skipta mali en po virdist skipta enn meira mali ad skjalastjorinn
hafi sjalfstraust og s¢ fylginn sér eins og fyrirsogn ritgerdarinnar bendir til;
»~Madur verdur bara ad vera dkvedinn“. b4 skiptir skopum ad skjalastjorinn sé
lipur i samskiptum og geti tjad sig vel og skiljanlega, b&di 1 r&edu og riti, pvi
mikilveegt er ad geta sett saman leidbeiningar og verklagsreglur sem nytast sem
best. Skjalastjorar, sem notudu flestar adferdir til kennslu, héldu ndmskeid, sendu
tolvupost, sinntu einkakennslu og toku strax i taumana pegar peir sdu ad einhver
for ekki eftir leidbeiningum, nadu bestum arangri. P6 nefndi einn skjalastjorinn ad
pad geeti verid kostur ad fi4 utanadkomandi adstod vid innleidingu nyrra
vinnubragda pvi ad oft vaeri meira hlustad & utanadkomandi radgjof en pann sem

madur vaeri vanur ad spjalla vid 4 kaffistofunni.

6.2 Stuoningur yfirmanna og skilningur 4 ferlinu

Nidurstadan Ur pessari litlu rannsokn stydur pad sem hefur komid fram hja 6drum
(Armstrong og Samamurthy, 1999; Gregory, 2005; Johanna Gunnlaugsdottir,
2005b) a0 studningur stjornenda skiptir meginmali pegar koma skal & virkri
skjalastjorn. Skjalastjorinn & Byggmel sa ad pad purfti ad breyta vinnulaginu i
sveitarfélaginu og tokst ad sannfaera yfirmenn sina um ad pad pyrfti ad koma a
virkri skjalastjorn. Hann toék fram ad pad veri naudsynlegt ad pekkja inn a
politikina i sveitarfélaginu og vita vid hvern @tti ad tala til pess ad koma sinum
malum 4 framferi og undir pad sjonarmid tok lika skjalastjorinn 4 Furustodum. Af
peim sveitarfélogum sem skodud voru i rannsokninni virdist augljost ad

innleidingin hefur tekist best 4 Nesbala par sem studningur og ahugi stjornenda er
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otviredur og verdur spennandi ad sja hvernig innleidingin tekst i Gardabyggd par

sem stjornendur syna innleidingu mikinn dhuga.

6.3 Samskipti milli vidmealenda og Pjooskjalasafns

bjodskjalasatn setur reglur en pad er misjafnt hvernig og hvort sveitarfélogin fara
eftir peim. Sumar krofurnar virdast vera pannig ad sveitarfélogin eiga erfitt med
a0 uppfylla per en stundum er vankunnattu starfsmanna sveitarfélagsins um ad
kenna ad ekki er farid ad reglum. Samskipti milli bPjodskjalasatns og skjalastjora
voru med ymsu moti, allt fra pvi ad hafa naid samstarf eins og hja skjalastjéranum
a4 Bru yfir i fullkomid samskiptaleysi eins og hja skjalastjoranum i Horpudal.
Einnig var athyglisvert ad sja ad po ad pess veri krafist ad bjodskjalasafn
sampykkti skjalavistunardetlanir og malalykla fyrirfram var pad sjaldnast gert og

bjodaskjalasafn virtist ekki hafa neitt eftirlit med pvi.

bjodskjalasafni ber skylda samkvemt 16gum til pess ad veita radgjof og hafa
eftirlit med skjalavorslu opinberra stofnana, par med sveitarfélaga, en eins og
komid hefur fram hefur verid misbrestur & pvi. b4 virdist vera nokkur togstreita
eda misskilningur milli skjalastjora og starfsmanna Pjodskjalasafns, sem gati
stafad af pvi ad skjalastjorar purfa ad hugsa t fra notkun skjala og stjérnsyslu en

bjodskjalasatnsfolk ut fra vorslu skjala og geymslu til framtidar.

6.4 Onnur ihugunarefni

[ rannsokninni kom m.a. fram ad skjalastjorum finnst vanta studning fra 68rum
skjalastjorum, jafnvel pd ad peir séu i Félagi um skjalastjorn, ARMA, alpjodlegum
samtokum um skjalastjorn og jafnvel Lykli, félagi skjalastjéra hja sveitarfélogum.
Eftir pessu var ekki leitad 1 rannsdkninni. Peim finnst peir vera einyrkjar i starfi og
vanta einhvern til pess ad tala vid af pvi ad vid skjalastjorn koma upp morg alitamal
sem gott veeri a0 hafa einhvern til pess ad reda vid um. Skjalastjérinn i Horpudal
taladi um ad pott til veeri spjallvefur fyrir skjalastjora vaeri hann litid notadur og sagdi

ad folk virtist feimid vid ad setja spurningar par inn.

P4 var talad um ad pad vantadi meiri samvinnu milli sveitarfélaga, t.d. matti bua
til einn storan malalykil sem heegt veeri ad laga ad hverju sveitarfélagi fyrir sig. Einnig
var reett um ad hentugt vaeri ad hafa sameiginlegan efnisordalista pvi hann hjalpadi

mikid til, baedi vid leit 1 gagnasafni og vid skraningu og flokkun.

67



Lokaoro

[ upphafi ritgerdarinnar var fjallad stuttlega um skjalastjorn ut fra freedunum, i
O00rum kafla var gerd grein fyrir peim adferdum sem notadar voru vid
rannsOknina, i pridja kafla var fjallad0 um innleidingu skjalastjornar hja
sveitarféelogum, hvernig stadid var ad henni og hvernig hun gekk, sagt var fra
malalyklum, handbékum og 6drum hjalpartaekum skjalastjéra og greint var fra
hépvinnukerfum og adferdum skjalastjora vid kennslu. Ad lokum var fjallad um
helstu vandamal skjalastjoranna. { fjorda kafla var fjallad um studning eda
studningsleysi stjérnenda og i fimmta kafla um samskipti vid Pjodskjalasafn eda

vorslustofnun.

Nidurstodur rannsoknarinnar syndu fram & prennt: Ad vel virkur og dkvedinn
skjalastjori sem hefur studning stjérnenda studlar ad pvi ad innleiding heppnast
vel og starfsfolk notar kerfid eins og til er atlast. Ad bestur drangur naest ef
skjalastjori notar a.m.k. prjar adferdir til pess ad kenna; namskeid, einkatima,
tolvupdst og/eda simtal. Grunnurinn ad pvi ad innleiding heppnist er pd ad
undirbiningur s¢ naegur og starfsfolk og stjornendur sjai porf fyrir ad taka

skjalastjornina fostum tokum og tileinka sér ny vinnubrogd.

[ annan stad syndi rannsoknin fram 4 ad po ad bjodskjalasafn setji fram krofur
sem opinberir adilar eiga ad uppfylla virtust skjalastjorar sjaldan fylgja peim
reglum. Uppgefnar asteedur pess eru gjarnan paer ad petta sé of timafrekt, t.d. pad
ad prenta Ut rafreenar umsoknir og allan tdlvupdst eda ad purfa ad nota syrufrian
pappir, sem er illfdanlegur hja s6luadilum pappirs.

Pad pridja sem kom i ljos er ad svo virdist sem vanmetid sé¢ hversu langan tima
og mikla vinnu taki ad innleida skjalastjorn hja sveitarfélogum. St gamla
hugmynd ad nog sé ad kaupa rafrent skjalastjornarkerfi og rada skjalastjora sé¢

sem sagt enn vio lyoi.
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betta er litil rannsokn, einungis var ratt vid folk sem bar abyrgd & skjalamalum
i sj0 sveitarfélogum, en po @tti hin ad geta gefid einhverjar visbendingar um
hvada vinnubrogd séu akjosanleg. P6 er ekkert haegt ad alhaefa i pessum efnum
pvi vinnustadir eru mismunandi og starfsfolk hefur olikar parfir og skaplyndi. Pad
sem ytti mér upphaflega ut i ad vinna pessa rannsokn var ad mig langadi til pess
ad athuga hvort hegt veri ad finna goda uppskrift ad pvi hvernig haegt vari ad
koma & virkri skjalastjorn hja sveitarfélagi. Eg held ad ég hafi fundid hana ad
hluta og pad er framtidardraumur ad haegt vaeri ad pyda baedi MoReq2 og
DIRKMAN 4 islensku.

Enn er mdrgu d6svarad i tengslum vid innleidingu skjalastjornar hér & landi pott
gerdar hafi verid nokkrar godar rannsoknir. { framhaldi af pessari rannsokn veeri
ahugavert ad kanna betur hvers vegna sveitarfélogin fara ekki alltaf ad reglum
bjodskjalasafns Islands og i annan stad, hvers konar faglegum samskiptum
skjalastjorar oska eftir. Ef petta tvennt veri skodad betur veri e.t.v. 1 kjolfarid
hagt ad finna Ut orsakir sem gaeti aftur leitt til pess ad hagt vaeri ad koma med

frekari tillogur til urbdta & pessum svidum.

bao vakti furdu erlends fyrirlesara, Hanns Kohler-Kriiner, & radstefnu i tilefni
af 20 ara afmeli Félags um skjalastjorn & Grand Hotel 1 Reykjavik, 26. februar
2009, ad sja ner eingdngu konur i salnum. Hann sagdi ad 4 slikum fyrirlestrum
erlendis vaeru kynjahlutfollin 6fug. Ahugavert vari ad rannsaka af hverju petta er
o0ruvisi 4 Islandi og hvort pad hafi einhver ahrif 4 mikilvaegi starfsgreinarinnar

hér ad konur eru nar einradar i stéttinni.
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Vioauki A

Spurningarammi fyrir vidtol

Hvad ertu buin ad vinna lengi hérna?

Hvada menntun hefur pu?

Hefur pt unnid vid skjalastjorn annarsstadar en hérna?

Hvad getur pt sagt mér um skjalaflokkunarkerfio (malalykilinn)?

Hversu lengi hefur hann verid i notkun?

Er petta sama flokkunarkerfi (malalykill) og var adur en rafraena kerfid var keypt?

Hvernig gengur pu fra pappirskjolum?

Segdu mér fra rafrena skjalastjornarkerfinu — hvernig prounin hefur verid hér &

bagjarskrifstofunum?
Hvernig hefur innleidingin gengid?

Fékkstu studning fra yfirménnunum?

Hverjir nota malalykilinn og rafrana skjalastjornarkerfid — allir eda bara nokkrar deildir?
Skra allir mal og ganga fra?

Hvernig farid pid med t6lvupdstinn — minnismida og simtdl?

Hvad med frumrit 4 pappir — geta allir gengio i pau?

Flokkardu pappirsskjolin eins og pau rafreenu?

Umgengst folk pappirana eins og & ad gera?

Hvernig kennirdu folki ad nota rafrana skjalastjornarkerfio rétt? Hvada adferdir notardu?

Er rafrena skjalastjornarkerfid innleitt smatt og smatt eftir deildum eda jafnt hja 61lum?
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Hefur sveitarfélagio skjalavistunarasetlun?
Hvernig er med handbakur og verklagsreglur?
Ertu med geymslu- og grisjunaraeetlun?
Notardu efnisordalista?

Hvernig pappir notid pid?

Er malalykillinn sampykktur af Pjodskjalasafni — hvernig hefur samvinnan gengid?

Hvar er stada pin skilgreind i skipuriti?
Hvada kosti purfa godir skjalastjorar ad hafa?
Hefur pu einhver samskipti vio t.d. dnnur sveitarfélog eda skjalastjora?

Er pad eitthvad sem pu vildir baeta vid sem ég hef ekki komid inn 4?
bar sem pad atti vio:

Hvernig vannstu malalykilinn — vid hverja taladirdu?

Var malalyklinum bylt?

Hver var hugsunin a bak vid pad — uppbygging — efni?

Einnig var spurt hvad sveitarfélagid veeri gamalt i niverandi mynd og um fjdlda starfsmanna.
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Vioauki B
Tolvupostur til baejarritara sveitarfélaga
Beidni um heimild til vidtals vi0 skjalastjora
Titill:
Beidni um leyfi til pess ad taka viotal vid starfsmann
Fra: J6hanna G Haflidadoéttir <jgh3@hi.is
Dagsetning: fim, september 18, 2008 3:43 pm

Til; xXXXXXXX

Sell Jon,

Eg er nemi i bokasafns- og upplysingafradi vid Haskola Islands og wtla ad skrifa
lokaritgerd um skjalamél hja sveitarfélogum. Leidbeinandi minn er Johanna
Gunnlaugsdéttir, dosent 1 bokasafns- og upplysingafredi (jg@hi.is).

[ tengslum vid ritgerdina og vid namskeid sem ég er ad taka i haust parf ég ad tala
vid nokkra skjalastjora. Vidtalid etti ad taka mest klukkutima. Eg hef mikinn hug
4 ad fa ad tala vid pann sem sér um skjalamal hja ykkur og patti vaent um ef p
vildir gefa mér upp nafn og simanumer vidkomandi og veita mér leyfi ad tala vio

hann/hana 1 vinnutima.

Ef 6skad er eftir nanari upplysingum pa ma na i mig i sima 866 7582 eda senda

mér tolvupost.

Med g6dri kvedju
Johanna Haflidadottir
gsm: 8667582
netfang: jgh3@hi.is
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