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Utdrattur

Ritgerdin fjallar um pjonustusamninga sem stjornteeki vid rekstur medferdarheimila &
vegum Barnaverndarstofu. Sjonum er beint ad hvernig 16g og reglugerdir um
bjonustusamninga tryggja ad stjornvold fari med raunverulegt vald til ad fyrirbyggja
umbodstap. Skodad er hvada teeki stjornvold hafa til ad fylgjast med pvi ad

valddreifing og aukin &byrgd skili sér i hagkveemari rekstri og betri pjonustu.

Um er ad reda eigindlega tilviksathugun. Byggist freedilegur grunnur & hugmyndum
um umbodskenningar og pau stjornteeki sem stjornvold beita til ad na fram akvednum
stefnumalum vid framkvaemd opinberrar pjonustu. Skodadir voru pjonustusamningar
vegna reksturs tolf medferdarheimila fyrir unglinga sem storfudu a vegum

Barnaverndarstofu & &runum 1995 til 2009.

Barnaverndarstofa hefur verio fyrirmynd annarra rikisstofnana vid notkun
pjonustusamninga vid framkvemd kjarnapjonustu. pratt fyrir aherslu & aukna
hagkveemni hefur ekki att sér stad leekkun raunkostnadar. P4 hafa breitingar i reksti
heimilanna reynst kostnadarsamar. Auk itarlegra pjonustusamninga er notast vid
fjolda félagslegra og hagraenna gerda i formi reglugerda og verklagsreglna um hina
ymsu peetti sem buast ma vid ad komi upp i medferdarstarfi. Forsendur fyrir rekstur
medferdarheimila breytast yfir tima pannig ad erfitt er ad finna eina rétta
rekstrarformid. A hverjum tima parf ad meta hvada stjornteki eru videigandi til ad

tryggja hagkveema og arangursrika pjonustu.
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Formali

Pessi ritgerd er meistaraprofsverkefni til fullnadar MPA grédu i opinberri stjornsyslu
vid Haskdla islands. Ritgerdin er 30 einingar og fjallar um beitingu pjonustusamninga

sem stjornteekis vid rekstur medferdarheimila & vegum Barnaverndarstofu.

Rannsoknin tengist starfi hofundar og par med faest adgangur ad einstokum
upplysingum um pjénustusamninga og framkveemd peirra baedi Ur ritudum gégnum
og upplysingar sem ekki hafa verid skradar. Fyrir vikid fer verkefnid meiri dypt en
raunin hefdi ordid an tengsla héfundar vid starfsvettvang. Vinna vid ritgerdina hofst

arid 2008 med 6flun gagna, lestri og afmdrkun efnis.

Leidbeinanda minum, Gunnari Helga Kristinssyni professor, pakka ég leidsogn,
yfirlestur og malefnalegar abendingar. Samstarfsfolki & Barnaverndarstofu og
forstjéra stofunnar eru faerdar pakkir fyrir &huga og lidsinni vid gagnadflun og
hugarfledi. Loks fer fjolskylda min sérstakar pakkir fyrir polinmadi, skilning og

studning a namstimanum og vid ritgerdarsmidina.



1 Inngangur

Pjonustusamningar hafa verid ad rydja ser til rams sem stjérnteeki i opinberri pjonustu
& sidustu tveimur aratugum. island hefur ekki veri® eftirbatur annarra pj6éda hvad
vardar innleidingu peirra i rikisrekstri. Barnaverndarstofa hof starfsemi ario 1995
tveimur arum eftir ad fjarmalaraduneytio hratt af stad ataki undir kjérordinu nyskipan
i rikisrekstri. Rikisstjorn Islands sampykkti sidan heildsteeda stefnu pess efnis arid
1996. FOlIst atakid og hin nyja stefna medal annars i &rangursstjérnun,
rammasamningum, einkavaedingu og auknu stjornunarumbodi forstédumanna
rikisstofnana. Med pessu atti ad leitast vio ad audvelda skipulagningu verkefna til
lengri tima, efla innra starf og samstarf medal rdduneyta og rikisstofnana, skilgreina
gagnkveemar skyldur pessara adila og auka svigrum og sjalfsteedi stofnana til ad meeta
breyttum adsteedum (Fjarmalaraduneyti, (e.d.)b; Gunnar Helgi Kristinsson, 1999;
Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). Arangursstjornun tengist vidamiklum
endurbdtum & opinberri stjornsyslu vida um heim a niunda aratug sidustu aldar. Kjarni
pbeirrar stefnu er ad dreifa valdi, auka abyrgd og flytja akvardanir sem nast vettvangi
0og nd med pvi hagkveemari rekstri og betri pjonustu (Rikisendurskodun, 2003).
Barnaverndarstofa var i fararbroddi annarra rikisstofnana i pessum endurbdtum.
pannig var fimm rikisreknum medferdarheimilum lokad & timabilinu 1995-2000 og
ein ny medferdarstofnun sett & laggirnar. A timabili storfudu alls Aétta
medferdarheimili rekin af einkaadilum a landsbyggdinni samkvaemt pjénustusamnigi

vid Barnaverndarstofu (Bragi Gudbrandsson, 2002).

Tilgangur ritgerdarinnar er ad skoda beitingu pjonustusamninga sem stjornteekis vid

rekstur medferdarheimila & vegum Barnaverndarstofu.

Barnaverndarstofa er stjornsyslustofnun sem fer med daglega stjorn barnaverndarmala
i umbodi félags- og tryggingamalaraduneytisins. Reglugerd um Barnaverndarstofu

kvedur & um ad stofan skuli vinna ad samhafingu og eflingu barnaverndarstarfs og



annast daglega stjérn barnaverndarmala. Verkefni stofunnar eru tvipeett, annars vegar
stjornsysluhlutverk sem felst einkum i eftirliti med stérfum barnaverndarnefnda,
afgreidslu keaera og kvartana vegna starfa peirra asamt pvi ad heimta fra peim
arsskyrslur. Hins vegar yfirumsjon og eftirlit med rekstri sérhaefdra medferdarheimila
fyrir born (Barnaverndarstofa, 2008a). A vegum stofunnar er rekid Barnahis sem er
sinnir malefnum barna sem grunur leikur & ad hafi seett kynferdislegri areitni eda
ofbeldi (Barnaverndarstofa 2008b). Pa innleiddi stofan i lok ars 2008
fjolkerfamedferd (Multy Systemic Therapy, MST) sem snyr ad fjolskyldum unglinga
med fjdlpeaettan hegdunarvanda sem kominn er & pad alvarlegt stig ad vistun unglings
utan heimilis er talin koma til greina (Barnaverndarstofa, 2008c).

Umbodskenningar leggja ritgerdinni til freedilegan grunn jafnframt pvi sem gerd er
grein fyrir stjornteekjum hins opinbera og beitingu peirra asamt umbo6tum i
rikisrekstri. Leitad var heimilda i islenskum og erlendum gégnum sem fjalla um efnid.
Litid hefur verid ritad um pjonustusamninga hér & landi fyrir utan stjérnsysluna og var
notast vio pau rit sem raduneytin hafa gefid at, s.s. fjarmalardduneyti og
forsaetisraduneyti. Nokkrir hafa po fjallad um nyskipan i rikisrekstri og
arangursstjoérnun. Upplysinga var leitad i arsskyrslum Barnaverndarstofu og 6dru
utgefnu efni stofunnar auk heimasidu. Rannsdknin byggir & tilviksathugun innan
eigindlegrar rannsoknarhefdar. A vormanudum 2009 voru gign er varda

bjonustusamninga Barnaverndarstofu um rekstur 12 medferdarheimila skodud.

Markmid rannsoknarinnar var ad greina af fyrirliggjandi gégnum, um pjénustusamninga
sem Barnaverndarstofa gerir vid einkaadila um rekstur sérhaefdra medferdarheimila fyrir
bodrn, hvort framsal valds leidi af sér umbodstap (Agust Einarsson, 2005; Bergman ofl.,
2000; Gunnar Helgi Kristinsson, 2004) og hvada teeki eru notud til ad draga Ur slikum
vanda (Gunnar Helgi Kristinsson, 2004; Huber, 2000).

Gildi rannsoknarinnar felst i betri skilningi & pvi hvernig tekist hefur til vid ad koma &
pjonustusamningum vid framkvaemd félagslegrar pjonustu. Mogulegt er ad varpa
skyrara ljési & innihald pjonustusamninga og pa petti sem naudsynlegir eru til ad na
tiletludum &rangri med pjonustusamningum vid framkveemd félagslegrar pjonustu.
Med pvi ad skyra betur hvad felst i beitingu pjonustusamninga i felagslegri pjonustu

geeti arangur af notkun peirra aukist.



1.1 Rannsoknarspurningar
Leitad var svara vid eftirfarandi spurningum i samraemi vid markmid rannsoknarinnar.
L6go var ahersla a ad skoda pjonustusamninga sem gerdir hafa verid vid einkaadila
um rekstur medferdarheimila & vegum Barnaverndarstofu og pa peetti sem lagdir eru
til grundvallar vid samningsgerdina, addraganda peirra og eftirlit. Um er ad reeda tveer
Iykilspurningar og sex undirspurningar:

1. Hvernig tryggja 16g og reglugerdir um pjénustusamninga ad stjornvold fari med
raunverulegt vald svo ad umbodvandi komi ekki til?

2. Hvaoda taki hafa stjérnvold til pess ad fylgjast med pvi ad valddeifing og aukin
abyrgd skili sér i hagkveemari rekstri og betri pjonustu?

Undirspurningar byggja & peim pattum sem taldir eru naudsynlegir til ad koma &
arangursrikum pjénustusamningum (Kelman, 2002; Fjarmalaraduneytid, 2005) p.e.:

1. Hvernig er stadid ad vali & rekstraradilum og hvad er lagt til grundvallar vid valid?

2. Hversu itarlegir eru pjonustusamningar m.t.t. skilgreiningar verkefna, markhops,
magns og geeda pjonustu auk arangursmelikvarda?

3. Hvernig er eftirliti hattao til ad tryggja geedi pjonustunnar?
4. Hvernig er pjonustan kynnt fyrir notendum?
5. Hvernig er adgengi ad pjonustu stjornad?

6. Hvada ahrif hefur arangur verksala vid ad na markmidum sem tilgreind eru i samningi
a heildarkostnad og endurskodun samnings?

1.2 Adferdafreedi

Vinna vid rannsoknina hofst arid 2008 med 6flun gagna, lestri og afmorkun efnis. Um
er ad raeda freedilega ritgerd par sem fraedirit, 16g, reglur, samningar og annad sem
vidkemur gerd pjonustusamninga eru lesin og greind til ad svara
rannsoknarspurningunum. Notast er vid tilviksathugun (case study) med eigindlegum
rannsoknaradferdum par sem skrifleg gdgn eru tekin til urvinnslu og greiningar.

Gadgnin voru lesin og greind @ vormanudum 2009.

Héfundur sotti rannsoknarefni til starfsvettvangs sem er Barnaverndarstofa. Ahugi &
rannsoknarefninu kviknadi vid vinnu ritgerdar um tengsl raduneyta og stofnana sem
unnin var haustid 2006 a namskeidi i opinberri stjornsyslu. Vinna vid ritgerd um
stjérntaeki hins opinberra sem unnin var vorid 2007, einnig & namskeidi i opinberri

stjornsyslu, jok & ahugan fyrir efninu. Medferdarheimili hafa verid rekin & grundvelli
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bjonustusamninga vid Barnaverndarstofu fra arinu 1995 og hefur Barnaverndarstofa
verid i fararbroddi hvad vardar notkun pjonustusamninga vid framkveemd opinberrar
pjonustu. Pbar sem ekki hefur verio mikid ritad hér a landi um notkun
bjonustusamninga vid framkvemd opinberrar pjonustu er ahugavert ad skoda
framkveemdina. Smad og fakeppni er talin til takmarkana pess ad beita
pjonustusamningum vid framkveemd opinberrar pjonustu. bvi er ekki Ur vegi ad skoda
hvada peettir pad eru sem virka pegar kemur ad pjonustusamningum um rekstur

medferdarheimila & vegum Barnaverndarstofu.

1.2.1 Rannsdéknarsnid

Eins og fram hefur komid er i rannsokninni notast vid eigindlegar rannsoknaradferdir
en su adferdafraedi er mikid notud innan félagsvisinda. Notud er tilviksathugun en su
rannsoknaradferd byggir & ndkvemri athugun & einum stad, einu vidfangsefni,
tilteknum atburdi eda skjalasafni (Bogdan og Biklen, 2003). Eitt af meigineinkennum
eigindlegra rannsokna er ad vidfangsefnid er rannsakad i umhverfinu sem verid er ad
kanna hvort sem um er ad reda vidtdl vid einstaklinga eda farid yfir skjol.
Upplysingar fast pannig beint fra uppsprettunni par sem rannsakandi eydir akvednum
tima i umhverfinu med pvi ad kanna skjol sem tengjast rannsékninni. Med pessu
skapast akvedin naleegd og teekiferi til ad skilja vidfangsefnid til hlitar. Oll gogn er
varda rannsoknina eru talin merkileg og nothaf og hvert smaatridi mikilveegt fyrir
heildarskilning a fyrirbarinu. Gognum er fyrst safnad saman og sidan er myndud ein
flokin heild ar gdégnunum til ad buda til alhafingu. Kenning er préud fra grunni
(bottom up) en ekki 6fugt (top down). Pessi adferd er mikilveeg pvi hun gefur
maoguleika a ad vera opin fyrir nyjum leidum og skilningi. Reynt er ad hreinsa hugann
af fyrirfram métudum hugmyndum og leitast vid ad ddlast skilning & fyrirbaerinu med
bvi ad skoda og lesa heimildir. Auk pess getur verid gagnlegt ad raeda vid adila sem
bekkja vel til pvi upplysingar i skrddum heimildum eru oft takmarkadar (Blumberg,
Cooper og Schindler, 2005; Hart, 2005).

Greining upplysinga inniheldur prja skref: skipulagningu upplysinga, Grvinnslu
upplysinga og talkun upplysinga. I skipulagningu upplysinga felst pad ad flokka
upplysingarnar i einingar, & medan leitad er ad flokkum og hugtokum. Leitast er vid
ad tulka upplysingarnar hlutlaust og draga alyktanir, auk pess ad greina fra pvi sem
hefur komid i 1jés og hvad pad merkir. Vegna pess ad svo mikill hluti greiningarinnar

liggur & hondum rannsakandans er best ad pekkja til sjonarmida og bakgrunns hans,
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bvi pad getur haft ahrif & talkanir (Blumberg, Cooper og Schindler, 2005; Hart, 2005).
Slikt getur att vid hér par sem hofundur er starfsmadur Barnaverndarstofu sja nénar
hér & eftir. Varast ber ad draga algildar og yfirferanlegar alyktanir af viofangsefninu
begar notadar eru eigindlegar rannsoknaradferdir. Par geta hins vegar varpad 1josi a
vidfangsefnid ut fra pvi afmarkada sjonarhorni sem rannsoknin beinist ad. Markmid
allra eigindlegra rannsokna er ad gera dypri lysingar og auka skilning. bar af leidandi
er betra ad velja feerri einingar til ad rannsaka vel frekar en ad rannsaka fleiri einingar
adeins a yfirbordinu (Hart, 2005). Til ad gefa mynd af heildinni, p.e. 6llum
pjonustusamningum var &kvedid ad skoda pa alla par sem fjoldi pjonustusaminga
voru innan vidradanlegra marka. Samningur vid Landspitala um rekstur vimuefna-
medferdar fyrir unglinga var po6 Gtilokadur fra rannsokninni par sem um var ad reda
timabundinn samning vid adra stofnun. P& voru gerdir pjonustusamningar vardandi
akvedna rekstrarpeetti medferdarheimilisins ad Bakkaflot en par sem um var ad raeda
rikisstofnun er starfsemin Utilokud fra rannsékninni. bar sem starfsemin ad Bakkaflot
fluttist ad Haholti og breyttist a sama tima Ur rikisstofnun i einkarekstur & grundvelli

bjonustusamnings verdur ahugavert ad bera starfsemina saman fyrir og eftir.

1.2.2 Gogn

I rannsokninni var upplysinga aflad med pvi ad skoda arsskyrslur Barnaverndarstofu
og onnur gdgn sem eru adgengileg & heimasidu Barnaverndarstofu. pa var upplysinga
aflad med pvi ad skoda pjonustusamninga sem gerdir hafa verid alls 18 rekstraradila
(einstaklinga eda hjon) um rekstur 12 medferdarheimila & vegum Barnaverndarstofu.
par sem akvedid var ad skoda alla pjonustusamninga kom ekKki til pess ad velja pyrfti
Grtak ar pydinu pvi pydid var allt skodad fyrir utan timabundinn samning vid
Landspitala sem var undanskilinn fra rannsokninni og pa samninga sem gerdir voru
um einstaka peetti rekstursins ad Bakkaflot. P& voru skodud gogn i rafreenum
skjalagrunni og skjalageymslu Barnaverndarstofu er varda samningsgerdina og

samsKipti vid medferdarheimilin & samningstimanum.

Gadgnin voru skodud og greind fra febrdar til april 2009 med godfuslegu leyfi forstjora
Barnaverndarstofu. Studst var vid gatlista sem hoéfundur Utbjé fyrir rannsoknina
byggdan & peim pattum sem koma fram i leidbeinandi samningsformi
Fjarmalaraduneytis ((e.d.)b) um gerd pjonustusamninga vid framkvemd opinberrar
pjonustu. Pjonustusamningarnir eru opinber gogn sbr. upplysingalég 50/1996 og

upplysingar um noéfn rekstraraila er ad finna i arsskyrslum Barnaverndarstofu.
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1.2.3 Takmarkanir rannsoknarinnar

Eins og fyrr segir er tilviksathugun djap greining a einum eda fleiri atburdum,
umhverfi, félagslegum hoépum, samfélogum, einstaklingum eda 6drum “‘tengdum
kerfum”. Par sem ad svo mikill hluti greiningarinnar liggur & hondum rannsakandans
er naudsynlegt ad pekkja til sjonarmida og bakgrunns hans, pvi pad getur haft ahrif &
talkanirnar eins og fyrr var getid. pvi ber ad hafa i huga tengsl héfundar vid
vidfangsefnid sem starfsmanns Barnaverndarstofu. pess ber pé ad geta ad verkefni
hofundar snla ekki ad medferdarheimilunum, hvorki gerd pjonustusamninga, eftirlits
med peim eda inntoku barna & heimilin. Verkefni hofundar hjd Barnaverndarstofu

snla ad radgjof vid starfsmenn barnaverndarnefnda, freedslu og rannsoknum.

Styrkur rannsoknarinnar felst i pvi ad hofundur pekkir vidfangsefnid og hefur greidan
adgang ad ollum gdégnum er varda pjonustusamningana og onnur gogn er varda
medferdarheimilin. Auk pess ad hafa gddan adgang ad starfsmonnum
Barnaverndarstofu sem  koma ad  rekstri  medferdarheimilanna  og
barnaverndarstarfsménnum sem eru peir adilar sem vista bérn a medferdarheimilum
Barnaverndarstofu. P4 méa segja ad styrkur rannsoknarinnar felist einnig i pvi ad allt
bydid er skodad og pannig feest mynd af heildinni. Eins og &dur sagdi var undanskilin
timabundin samningur vid Landspitala um rekstur vimuefnamedferdar fyrir unglinga
og samningur um einstaka rekstrarpeetti medferdarheimilisins ad Bakkaflot. Vid
frekari greiningu & vidfangsefninu geeti verid ahugavert ad kanna vidhorf
barnaverndarstarfsmanna, rekstraradila og annarra starfsmanna medferdarheimila til

pjonustusamninga um rekstur medferdarheimila & vegum Barnaverndarstofu.
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2 bjonustusamningar sem stjornteeki i opinberum rekstri

Hér verdur greint frd fredilegum hugmyndum sem lagdar voru til grundvallar
rannsokninni. Byrjad verdur & pvi ad fjalla um umbodskenningar og hvernig paer
skyra samband milli umbjodenda og fulltria i umbodskedjunni og hvernig framsal
valds fer fra einum hlekk til annars, fra kjésanda til pingmanns, fra pingménnum til
forseetisradherra og rikisstjornar, fra rikisstjorn til stjérnsyslunnar og sidan til stofnana
rikisins eda annarra adila sem taka ad sér verkefni & vegum hins opinberra.
Umbodskedjan skyrir hvernig vilji kjosenda birtist ad lokum i pvi hvernig stjornsyslan
framkvemir pau verkefni sem stjornvéldum eru falin samkveemt légum og bera
abyrgd & ad framkveema. Farid er yfir skuldbindingarvanda vid motun stefnu en par
sem kjortimabilid er fjogur ar getur verid erfitt ad mota langtima stefnu. Sjélfstaedi
rikisstofnana og samningar vid einkaadila koma til umraedu en samstarf stofnunar og
raduneytis skiptir miklu mali vardandi framkveemd stefnu. P& er fjallad um helstu
stjornteeki hins opinbera en vanda parf val & peim tekjum sem beitt er vid framkvaemd
opinberrar pjénustu. Ad endingu er efnid dregid saman og leitast vid ad meta

gagnsemi pjonustusamninga sem stjorntaekis i opinberrum rekstri.

2.1 Umbodskenningar

Umbodskenningar skyra samband milli umbjédanda og fulltria. Felur pad i sér ad
kjosandinn velur stjornmalamann eda stjérnmalaflokk sem hann treystir best til ad
geeta hagsmuna sinna i peim malum samfélagsins sem skipta hann mali og eru & valdi
stjornmalamanna ad akveda. Byggt er a peirri hugsun ad fulltrdinn bui yfir eda hafi
adgang ad tiltekinni pekkingu, hafi yfir ad rada sérstakri hafni eda hafi tima umfram
umbjédandann til ad taka upplysta akvordun a grundvelli yfirsynar yfir vidkomandi
malefni (Strom, 2000). Einnig er um ad reda samskipti einstaklinga vid adra
einstaklinga, fyrirteeki eda skipulagsheildir og milli fyrirtekja og skipulagsheilda
(Agust Einarsson, 2005). b4 eru umbodskenningar gagnlegar vid ad greina & milli

hvenar heppilegra er ad skipuleggja samband umbjodanda og fulltrda i formi
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bjonustusamnings eda starfsradningar (Kelman, 2002). Hér & landi rikir
fulltrialydraedi eins og i 6drum vestrenum rikjum. Fulltrdalydraedi felur i sér ad
uppspretta valdsins er hja félkinu sem framselur valdid i hendur kjornum fulltrGum
sinum. Byggist pad a pvi ad kjosendur velja pingmenn til setu & l6ggjafarpinginu sem
fara sameiginlega med adstu vold i pjoédfélaginu en seta domi kjosenda & a.m.k.
fjogurra éra fresti (Alpingi, (e.d.)a). pannig taka fair &kvardanir i umbodi fjéldanns
sem hefur sampykkt slikt fyrirkomulag og er viljugur til ad lata umbodid af hendi til
farra adila sem gegna leidtogahlutverki. Langur vegur er pé fra kjorstadnum, par sem
kjosandinn lysir yfir vilja sinum, til pess adila sem afhendir kjésandanum pau gaedi
sem stjornvold veita. Fulltrdalydraedi hefur verid sterkt hér & landi en efnahagshrunid
sem atti sér stad & Islandi & haustmanudum 2008 er deemi um ad fulltriarnir geettu

ekki hagsmuna almennings (Gunnar Helgi Kristinsson, 2009).

Framsal valds fer fra einum adila til annars, frd& umbjédanda til fulltrda, fra einum
hlekk til annars i umbodskedjunni eda abyrgdarkedjunni. Hver hlekkur i kedjunni
samanstendur af umbjédendum og fulltrGum peirra par sem umbjédendur framselja
vald til fulltrdanna og er abyrgd & hverju stigi bundin vid neesta stig fyrir ofan.
Fulltrdalydreedi, eins og rikir hér & landi og i mérgum lydreaedisrikjum, fer pannig fram
ad kjosandi kys fulltria sina & l6ggjafarpinginu i frjalsum kosningum. Pingmenn
framselja sidan vald sitt til forsetisrddherra sem sjalfur velur rddherra eda pingmenn
velja sjalfir radherra til starfa i rikisstjorn og veita raduneytum forstodu. Radherra
framselur vald sitt til stjornsyslunnar til ad framfylgja akvérounum hans og/eda taka
akvardanir i hans nafni i samraemi vid stefnu hans. Sidan framselur stjérnsyslan vald
sitt til stofnana rikisins eda 6drum adila sem falin eru afmorkud verkefni i umbodi
hennar. Hugsunin er ad vilji kjésandans eda umbjoédandans i hverjum hlekki
umbodskedjunnar endurspeglist i akvordun fulltrda & naesta stigi kedjunnar og birtist
ad lokum i framkvemd stjornsyslunnar og stofnana hennar (Strém, 1997). Talad er
um umbodsvanda eda umbodstap ef vilji umbjodanda endurspeglast ekki i akvordun
fulltra og geeti pad stafad af pvi ad hagsmunir umbjoédanda og fulltrda fari ekki
saman & einhverju stigi eda stigum umbodskedjunnar eda upplysingabrestur er til
stadar (Strém, 2000; Bergman ofl., 2000; Aglst Einarsson, 2005; Gunnar Helgi
Kristinsson, 2004, 2005b). Til ad koma i veg fyrir umbodstap eru tveer leidir p.e. fyrir
“ex ante” og eftir “ex post”. Stjornteki sem beita ma fyrirfram felast annars vegar i

samningagerd, p.e. ad koma & innri ferlum til ad tryggja ad umbjodandi og fulltrai
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hafi sameiginleg markmid og vildir en hins vegar i pvi ad skanna og velja, p.e. teeki til
ad greina ur goda fulltrda fra slemum. Eftir & teeki felast i pvi ad fylgjast med og
skyrslugerd, p.e. umbjodandi fylgist med fulltrda, eda fulltrdi gefur skyrslu um storf
sin en einnig i eftirliti med stofnunum, p.e. pridji adili letur umbjodanda vita ef
fulltrai stendur sig ekki (Strém, 2000).

par sem folk hefur dlikar skodanir & pvi hvad er sbun og hvad eru god verkefni verdur
fulltrdinn ad standa reikningsskil &kvardana sinna og gerda gagnvart umbjodandanum.
pannig getur naesti hlekkur & undan krafid pann sem & eftir fer svara um hvernig hann
hefur hagad storfum sinum og pannig metid frammist6du hans. Gunnar Helgi
Kristinsson (2004) likir almenningi vid husrdadanda i husi valdsins sem felur
umsjonarmanni rekstur pess i fjarveru sinni en er &dsti valdhafi ef hann kys ad snda
aftur til hussins. Til ad skapa arangursrika umbodskedju fra almenningi til
stefnudtkomu parf sterkan lokahlekk og verdur radherra ad geta formad tengsl sin vid
opinbera starfsmenn pannig ad pessir starfsmenn hafi hvata til ad nd markmidum
rddherrans. pad er haegt ad fara ymsar leidir i pvi ad virkja opinbera starfsmenn
pannig ad peir starfi i samraemi vid pa stefnu sem radherra setur, s.s. studla ad pvi ad
peir hafi somu vildir (Huber, 2000).

Umbodskenningar eiga po ekki einungis vid um hid opinbera og hafa
skipulagskenningar og vidskiptastefnur verid undir sterkum ahrifum umbodskenninga.
Litid er & aostu stjornendur storra fyrirteekja sem fulltrGa sem geetu haft adra
hagsmuni/vildir en umbjodendur og hluthafar sem badir vilja hamarka ard sinn.
Umbodskenningar gera rao fyrir ad haegt sé ad draga ir umbodsvanda eda umbodstapi
med pvi ad beita stjornteekjum gagnvart fulltrGanum. P6 umbodskenningar virdast
hafa verid alsrddandi i flestum rannséknum i opinbera kerfinu hafa rannséknir i
sélarfreedi og félagsfraedi bent a freedilegar takmarkanir umbodskenninga. ber draga i
efa ad hugmyndir umbodskenninga, sem telja ad &hugahvot einstaklings leidi af sér ad
vildir umbjédanda og fulltria fari ekki saman, standast gagnvart 6llum stjérnendum.
pvi er varhugavert ad treysta einungis a umbodskenningar heldur parf ad koma til
vidbotarkenning til ad skyra tengsl sem byggja & 6dru en vidskiptum (Davis,

Schoorman og Donaldson, 1997).

pannig hafa nyjar hugmyndir um adstu stjornendur ordid fyrir ahrifum af annars
konar hugmyndum um manninn. Vidskiptanalgun gagnvart hinu opinbera svo sem

umbodskenningar virdast gera rad fyrir efnishyggju mannsins, par sem undirménnum
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er lyst sem eiginhagsmunaseggjum, teekifaerissinnum sem skara eld ad eigin koku.
Félagsfreedileg og salfreedileg nalgun gagnvart hinu opinbera svo kollud
pjonustukenning  (stewardship theory) lysir undirménnum hins vegar sem
stofnanahollum hépsalum sem eru traustsins verdar. Leitast er vid ad setta mismunin
milli pessara ndlgana med pvi ad koma med likan byggt & salfreedilegum eiginleikum
undirmanna og stadbundnum einkennum stofnunar (Davis, Schoorman og Donaldson,
1997). bvi er naudsynlegt ad horfa til fleiri patta en vidskiptahagsmuna pegar kemur

ad framsali valds.

2.2 Skuldbindingarvandi vid motun stefnu

pad eru tver megin &stedur pess ad erfitt er fyrir kjorna fulltrGa ad gera
skuldbindingu traverduglega a tima t til ad framfylgja akvedinni stefnu a tima t+s: par
sem um er ad raeda oOstodugleika yfir tima og ad margir koma ad moétun stefnu. |
badum tilvikum er gedpotti undirliggjandi vandamal. T fyrra tilfellinu er pad gedpotti
bess sem setur stefnuna og i pvi sidara gedpotti pess sem setur stefnuna i framtidinni.
Ostodugleiki i tima er pegar langtima stefna hefur ekki sému vildir og
skammtimastefna. Sidari skuldbindingavandinn er afleiding edli lydraedisferilsins.
Framsal & wvaldi er mikilveeg leid til ad auka traverdugleika langtima
stefnuskuldbindinga. Spilling hefur i for med sér freistingar til ad svikja
skuldbindingar sinar og & pad einnig vid i einkageiranum. Vandi vegna triverdugleika
er ekki endilega leystur med pvi ad framselja vald heldur med pvi ad koma & ordspori
um ad standa vid ord sin. Akjosanlegt er ad framselja vald til stofanana sem starfa i
armslengd frd stjornsyslunni. Umbodsadili sem er bundin af pvi ad fylgja
leiobeiningum fra stjérnmalamanni sem framseldi valdid getur ekki aukid
traverdugleika skuldbindinga hans. Sjalfsteedi hefur ekki einungis i for med sér ad
umbjodandi og framseldar vildir geta verid mismunandi heldur einnig ad pad geeti
verid andstaett hagsmunum umbjédanda ad minnka slikan mun. pegar vid felum adila
ad styra eignum til hagsbéta fyrir pridja adila pa héfum vid ekki umbodssamband
heldur samband sem byggir & trausti (Majone, 2001). Fraedinn benda til pess ad 16nd
par sem stjornarskipti eru or hafa tilhneigingu til ad framselja meira sjalfstaedi og vald
til stjornsyslunar en onnur. begar kemur ad pvi ad velja stofnanir sem hafa
skrifreedisvald pa hentar ekki sama leidin fyrir alla (Huber, 2000). Hér & landi hafa
stjornir haldid velli i nokkur Kkjortimabil og metti etla ad framsal valds til

stjérnsyslunnar hafi verid takmarkad.
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Eins og adur sagdi hof Barnaverndarstofa starfsemi &arid 1995 og var pvi i
undirbiningi & valdatima rikisstjornar Sjalfstedisflokks og Alpyduflokks (1991-1995)
par sem Jéhanna Sigurdardottir var félagsmalaaradherra fyrir Alpyduflokkinn fram til
1994. Rikisstjorn Sjalfsteedisflokks og Framsoknarflokks var vid vold er starfsemi
Barnaverndarstofu hoéfst og styrdi Framsoknarflokkurinn félagsmalaraduneytinu
(1995-2007). Fyrst Pall Pétursson (1995-2003), sidan Arni Magnusson (2003-2006)
og ad lokum Magnus Stefansson  (2006-2007). Samfylkingin  styrdi
félagsmalaraduneytinu i rikisstjorn Sjalfsteedisflokks og Samfylkingar (2007-2009) og
var Johanna Sigurdardottir félagsmalaradherra i annad sinn og sidan felags- og
tryggingamalaradherra 2008-2009 eftir endurskipulagningu raduneyta. Asta R.
Johannesddttir tok sidan vio sem félags- og tryggingamalaradherra 2009 pegar
Johanna Sigurdardottir vard forseetisradherra i rikisstjérn Samfylkingar og Vinstri
Grenna (Alpingi, (e.d.)b). Eftir alpingiskosningar 2009 var skipadur nyr radherra
félags- og tryggingamala, Arni Pall Arnason fyrir Samfylkinguna. pratt fyrir
stjérnarskipti, kosningar og hrékeringar manna i félagsmalaraduneytinu, sidar félags-
og tryggingamalaraduneytinu, hefur si stefna sem morkud var med stofnun
Barnaverndarstofu haldid velli. pess ber ad geta ad Barnaverndarstofa er sjalfsteed
rikisstofnun sbr. 7. gr. barnaverndarlaga 80/2002 og starfar skv. reglugerd um
Barnaverndarstofu nr. 264/1995. Pad sem einkennir sjalfsteedar stofnanir er ad peer eru
stofnadar med légum og sinna sérstokum verkefnum. Um er ad reda sjalfstedar
stjornsyslulegar einingar og fer radherra ekki med almennar eftirlits- og
stjornsyslulegarheimildir gagnvart peim. bannig getur radherra ekki gefid bindandi
fyrirmaeli um framkveemd stjornsyslu peirra nema hafa til pess sérstaka lagaheimild.
Radherra getur p6 haft obein ahrif med fjarveitingum, reglugeroum og
pjonustusamningum. Petta fyrirkomulag er p6 andsteett peirri meginreglu ad saman
fari skipunar- og bodvald radherra (Fjarmalaraduneytio, 2000). Rekstrarlegt sjalfsteedi
getur beett frammistddu stofnana en formlegt sjalfsteedi ryfur umbodskedjuna milli
kjosenda og vidkomandi stofnunar. Pvi er mikilveegt skyrar forsendur bui ad baki
akvordunum um ad veita rikisstofnun sjalfstedi t.d. til ad studla ad éhlutdraegni og
traverdugleika (Gunnar Helgi Krisitnsson, 2007). bess ber ad geta ad forstddumenn
eru skipadir til fimm ara i senn sbr. 16g um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna

nr. 70/1996 og er mogulegt ad radherra beiti sér vid slik timamot.
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2.3 Skipulag opinbers rekstrar

Ein Gtbreiddasta og ahrifamesta hugmyndin um skipulag opinbers rekstrar er skrifreedi
(Mintzberg,1993) og hefur islenska stjornsyslan haldid peim einkennum pratt fyrir
margvislegar nyjungar i stjornun. Grunnuppbygging stjornsyslunar byggir a
midstyringu par sem radherra hefur adsta dkvordunarvald og vinnur stjornsyslan
undir hans stjorn, nema annad seé tilgreint i Id6gum. Stjornsyslan er stigskipt og gengur
stigveldid Ut a réttar bodleidir upp og nidur stjornsysluna i samskiptum undirmanna
og yfirmanna (Gunnar Helgi Kristinsson 1994; 2006(a)). Stigveldi er stundum
hagkveemara en markadsskipulag, einkum vid tvenns konar skilyrdi p.e. vid dvissu og
par sem ekki er fullkomin samkeppni. Helstu kostir stigveldis umfram markad eru
fullkomnari bodskipti baedi formleg og 6formleg, betri eftirlitsteki par sem adgangur
feest ad 6llu sem sparar kostnad vid samningagerd og andrumsloft pvi starfsmenn lata
sig varda stofnunina og pad er akvedid jafnveegi i samskiptum starfsmanna og
vinnuveitanda (Williamson, 1975). Williamson (1975) segir Kkosti stigveldis p6
minnka med aukinni sterd pvi pad verdur takmorkud skynsemi, hentistefnu hegdun
og pad er erfitt ad skapa andramsloft i sterri heildum. Segir hann adal vandann felast i
bvi hversu erfitt pad er ad f4& umbodsadilann til ad gera pad sem eru hagsmunir
umbjodanda. Telur hann ad markadsskipulag med arangurmeelingum geti farid saman
med 6drum tegundum skipulags.

Skipulagsheildir hafa oft neikveed ahrif & starfsmenn sina eda umhverfi peirra og hafa
pbannig margpeett ahrif sem ekki var hugad ad. betta er venjulega ahrif adgerda par
sem hopur einstaklinga leitast vid ad na markmidum s.s. aukin hagnad eda voxt
fyrirteekis. Hinn yfirpyrmandi styrkur valdastéttarinnar neaer pessu fram med pvi ad
gefa ekki upp allar réttleetingar fyrir adgerdum sinum. Samseriskenningar benda & ad
mynstur yfirrdda eru stéttskipt og pad er tilhneiging hja yfirstéttinni til ad safna
eignarhaldi & farra manna hendur og stefna stjornvalda vinnur oft ad pvi ad vidhalda
pessari stodu (Morgan, 2006).

Rikisrekstur skiptist i rikisstofnanir, leegri stjornsyslustig og sjalfsteedar stofnanir,
sjalfseignarstofnanir og einkarekstur a grundvelli samninga. Rikisstofnanir hafa
yfirleitt stod i 16gum, ymist samkvemt sérstokum I6gum um vidkomandi stofnun eda
almennum 16gum um malaflokk. EKKki eru til stadar reglur um skilyrdi pess ad unnt sé
ad setja & fot rikisstofnun og rikir nokkur Ovissa um pad hvort tiltekin

rekstrarvidfangsefni teljist til rikisstofnana (Omar H. Kristmundsson (ritstj.), 1999).
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Morkin & milli opinbera geirans og einkageirans eru pvi fremur 6ljos par sem vid
héfum einkageira sem er regluveeddur og lytur miklu taumhaldi opinbera geirans.
pannig myndast net par sem morkin eru dskyr vardandi pad hvar einkageirinn endar
og sa opinberi tekur vid (Gunnar Helgi Kristinsson, 1994; 2006(a)). Hin flokna
verkaskipting rikis og sveitarfélaga og peaer miklu breytingar sem hafa verid

undanfarin ar hefur einnig ahrif & stjérnsyslulega stédu rikisstofnana.

2.4 Sjalfsteedi rikisstofnana og samningar vid einkaadila

Sjalfsteedi stofnana hér a landi er mikid pegar litid er til pess ad & Islandi rikir
raoherrastjorn og virdast radherrar og rdduneyti hafa takmorkud stjérnteki vid
yfirstjorn stofnana. Einnig virdist stjornsysluvald raduneytanna i malefnum stofnana
vera takmorkud (Gunnar Helgi Kristinsson, 1994; 2006(a)). Pad eru ymiss sjonarmid
sem Kkalla & sjalfstedi rikisstofnana en um er ad raeda rekstrarlegt sjalfstadi og
formlegt sjalfsteedi. Radherra getur akvedid ad veita hvada rikisstofnun sem er
rekstrarlegt sjalfstedi ef hann telur pad ekki mikla ahettu. Slikt getur baett
frammist6du stofnana og virkjad ymsa krafta. Hann ber eftir sem &dur fulla politiska
abyrgd a starfsemi stofnunar. Formlegt sjalfstaedi felur i sér ad vald radherra og
abyrgd eru fjarlegd ad miklu leiti og par med rofnar umbodskedjan. Slikt er ekKi
askilegt i opinberri stjornsyslu og pvi er mikilvaegt ad skyrar forsendur liggi ad baki
akvordunum um ad veita rikisstofnunum sjalfsteedi (Gunnar Helgi Kristinsson, 2004).
Umbodkenningar telja ad eina réttlaetingin fyrir pvi ad gera stofnanir sjalfsteedar se ad

draga Ur kostnadi og auka gaedi vid dkvardanatoku (Majone, 2001).

Samstarf stofnunar og raduneytis skiptir miklu mali hvad alla starfsemi vardar og ekki
hvad sist ahugi radherra & vidkomandi malaflokki. Eins og &dur sagdi er
Barnaverndarstofa demi um sjalfsteeda rikisstofnun sbr. 7. gr. barnaverndarlaga
80/2002 en starfsemi hoéfst ario 1995 skv. reglugerd um Barnaverndarstofu nr.
264/1995. Eins og fram hefur komid var undirbaningur ad stofnun Barnaverndarstofu
i valdatio Johonnu Sigurdardéttur (Alpingi, (e.d)b). Yfirstjérn barnaverndarmala
fluttist fra menntamalaraduneytinu til féelagsmalaraduneytisins arid 1993 og i kjolfario
fol félagsmalaradherra Hagsyslu rikisins ad gera Uttekt & heldarskipan malaflokksins.
betta var m.a. gert ad frumkvadi landsnefndar um Ar fjdlskyldunnar og
stjornarnefndar Unglingaheimilis rikisins (Barnaverndarstofa, 2000). Eins og fram
hefur komid tok Framsoknarflokkurinn vid raduneytinu og var einn radherra tvo

kjortimabil, einn eitt kjortimabil og sa pridji var i eitt ar (Alpingi, (e.d.)b). A pvi
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timabili var fylgt peirri stefnu sem 16gd var til grundvallar stofnun Barnaverndarstofu
vardandi rekstur medferdarheimila. Barnahus var sidan stofnad sem tilraunaverkefni
auk pess sem ny barnaverndarlég nr. 80/2002 téku gildi. Eins og fram hefur komid
vard Johanna Sigurdardoéttir aftur félagsmalaradherra arid 2007 fyrir hénd
Samfylkingar og ari sidar tok Asta R. Johannesdottir vid. Fra arinu 2007 hefur
malaflokkurinn fengid studning radherra m.a. med innleidingu Fjolkerfamedferdar
(Multy Systemic Therapy, MST) (Barnaverndarstofa, 2008c) auk pess sem
endurskodun barnaverndarlaga er hafin (Morgunbladid, 2008, 27. agust).

Helstu teekin sem radherra hefur gagnvart sjalfstedum stofnunum er fjarveitingar og
frumkveedi ad lagabreytingum og er hann abyrgur fyrir beitingu pessara tekja. Slikir
adilar eru po oft fjarhagslega sjalfstaedir vegna pess ad vidskiptavinir borga kostnadin
af eftirlitinu. Pegar rikid fer einkaadila eda sjalfseignarstofnanir til ad sinna
akvednum verkefnum fyrir sig verda adstedurnar enn floknari. Helstu astedurnar til
ad nota petta rekstrarform er skilvirkni og er astedan oft fjarhagskreppa opinbera
geirans. Verksamningar geta p6 haft ymsa kosti s.s. ad fa adgang ad sérpekkingu sem
ekki er til stadar eda til ad virkja ahugamannasamtok. Framsal til einkaadila er ekKi
bundid fyrirmaelum I6ggjafans og er pvi & abyrgd framkvaemdavaldsins pannig heldur
radherra Oskertri &byrgd en ekki peim stjornteekjum sem hann hefur til ad styra innan
rikisgeirans (Gunnar Helgi Kristinsson, 2004).

Réadherra parf ad hugleida hvort hann geti eda vilji treysta peim framkvemdaradilum
sem hann & vidskipti vid til ad geta tekid a peim fulla abyrgd. Umbodskenningar gera
b6 almennt rad fyrir ad hann geti ekki treyst pvi ad fulltrti hans hafi sému markmid
og hann sjalfur (Huber, 2000; Gunnar Helgi Kristinsson, 2004). Markmid verktakans
geetu verid ad greeda sem mest sjalfur jafnframt pvi sem hann sinnir verkefnunum.
Vegna pess ad hann byr oftast yfir fullkomnari upplysingum en kaupandinn er viss
heetta a ad kaupandinn fari halloka ar Gr vidskiptunum og pad verdi umbodstap.
Umbodskenningar benda a patti sem radherra getur nytt til ad styrkja stédu sina. pad
er ad kanna hvada markmidum & ad né i samningnum, skoda markadinn og pé adila
sem til greina koma, koma sér upp 6flugu skyrslu og eftirlitskerfi og koma upp ytra
eftirliti gagnvart verktaka. S& kostnadur sem lagt er i til ad koma i veg fyrir
umbodstap kallast umbodskostnadur. Kostir og Okostir verksamninga fara eftir
adstedum og er pad hlutverk raduneytis ad meta hvenar kostirnir eru meiri en

Okostirnir (Gunnar Helgi Kristinsson, 2004).
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pad er ekki einfalt ad framselja vald eins og umbodskenningar hafa synt fram &
(Strém, 2000) og pegar tilgangurinn er ad draga Ur kostnadi vid akvardanatoku telur
Huber (2000) adal vandann vera hattuna & umbodssvikum og pvi akjosanlegt ad fa
adila til verksins sem adhyllist somu stefnu. Bendir hann a ad radherra framselur
skrifreedisvald til starfsmanna hinna margbreytilegu stofnana stjornsyslunnar og hefur
pad ahrif & pau stjornteeki sem beitt er gagnvart opinberum starfsménnum eda
stjornsyslunni. Eins og fyrr segir er haegt ad skipta stjorntekjunum i tvo megin flokka,
ex ante og ex post, p.e. teeki sem mela fyrir um starfsemi eda hegdun og teki sem
&tlud eru til ad bregdast vid adgerdum eda hegdun sem pegar hefur att sér stad. Segja
mé ad ex ante eigi vid um teki sem beitt er til ad styra eda gefa fyrirmali p.e.
bodvald, reglusetningavald og fjarveitngavald en ex post eigi vid um teki sem er beitt
eftir & gagnvart akvordunum, Aarangri, rekstrarnidurstodum p.e. eftilits- og
arskurdarvald. Arangursstjornunarsamningar teljast til ex ante stjorntaekja hvad vardar
markmid og adgerdir og jafnvel arngursmelikvarda. Sama & vid um
bjonustusamninga par sem einkaadilum eda félagagasamtokum eru falin akvedin
bjonustuverkefni. Arangursstjornunarsamningar geta lika pjonad sem ex post
stjorntaeki par sem peim er &tlad ad gefa mealikvarda og lykiltdlur sem lysa arangri
stofnunar sem audveldar eftirlit (Huber, 2000). Pad er hagt ad nota fjélda ex ante og
ex post stjorntaekja til ad draga Ur umbodssvikum en pad verdur alltaf munur & milli
upphaflegu stefnunnar og Gtferslu hennar. Ef tilgangurinn er ad auka truverdugleika
pa er besta leidin ad fa til verksins adila sem hefur adrar vildir en umbjédandi
(Majone, 2001).

Prounin virdist almennt vera i att til ébeinni rekstrarforma i opinbera geiranum og &
bad badi vid i peirri stjornsyslu sem heyrir beint undir radherra og aukinni notkun
sjalfsteedra adila af ymsu tagi. Hlutverk yfirstjornar stjornsyslunnar verdur pa annars
vegar markmidssetning og stefnumotun og hins vegar eftirlit sem kallar a
sveigjanlegri stjérnsyslu en hefobundid skrifreedi (Gunnar Helgi Kristinsson, 2004).
Petta a vid um rekstur medferdarheimila & vegum Barnaverndarstofu og pvi mikilvaegt

ad traust riki milli Barnaverndarstofu og peirra rekstraradila sem samid er vid.

2.5 Stjornteeki hins opinbera
Stjornvold hafa ymiss stjornteki sem pau beita til ad na fram akvednum stefnumalum
vid framkvemd opinberrar pjonustu. Stjornteeki hins opinbera er teki par sem

opinberri adgerd er beitt vid ad skilgreina vandamal hja hinum opinbera geira
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(Salamon, 2002). begar kemur ad pvi ad dkvarda hvada teki eigi ad nota parf ad safna
upplysingum, greina paer dsamt pvi ad proa aetlanir (Weimer og Vining, 2004). Til ad
meta kosti og galla pjonustusamninga sem stjornteekis i opinberum rekstri er
naudsynlegt ad skoda onnur stjornteki sem hid opinbera hefur yfir ad rada, p.e.
rikisrekstur, rikisstyrki/rikisabyrgd, skatta, félagslegar- og hagrenar gerdir og
avisanakerfi. Tafla 1 synir yfirlit yfir helstu stjornteeki hins opinbera metin med tilliti

til pvingunar, afskipta, sjalfvirkni og synileika af halfu rikisins.

Tafla 1 Yfirlit yfir stjornteeki hins opinbera greind eftir fjorum viddum

Stjérnteeki Pvingun Bein afskipti | Sjalfvirkni Synileiki
Rikisrekstur Mikil/Litil Mikil Litil Mikill
Pjénustu-samningar/ Mikil motar pd) | Mikil Akvedin Mikill hja
Einka-framkvaemd sjalfvirkni Rikinu
Rikisstyrkir/-rikisabyrgd | Litil Frekar litil Almennthd | Mikill
Beinir skattar Midlungs Mikil I medallagi Mikill
Obeinir skattar Litil Litil [ medallagi | Mikill
Skattaivilnun Litil Ltil Mikil Neer enginn til pess
ao vera tiltdlulega
synileg
Félagslegar geroir Mikil Mikil Oftast litil Litill
bein/Gbein
Hagranar gerdir Mikil Mikil Almennt 1ag | Litill
Avisanakerfi I medallagi Mjog Gbein | Mikil Mikill

(Heimild: Taflan byggir & efni Gr bok Salamon (2002))

Eins og sja méa af toflu 1 er mismunandi eftir stjornteekjum hvort pjénusta & vegum
rikisins einkennist af mikilli eda litilli pvingun af halfu rikisins, hvort um sé ad raeda
bein afskipti rikisins, sjalfvirkni og/eda synileiki vid veitingu pjonustunnar.
Rikisrekstur einkennist af mikilli eda litilli pvingun, bein afskipti eru mikil, sjalfvirkni
litil en synileiki mikill. bjonustusamningar einkennast hins vegar af mikilli pvingun
par sem verkkaupi (rikid) mdtar samningana, bein afskipti eru mikil, akvedin
sjalfvirkni er til stadar og synileiki mikill hja verkkaupa en minni medal almennings.
Rikisstyrkir einkennast af litilli pvingun, frekar litlum afskiptum, harri sjalfvirkni og
miklum synileika. Skattar hafa i fér med sér midlungs eda litla pvingun, mikil eda litil

bein afskipti, sjalfvirkni i medallagi eda mikil og synileiki er fra pvi ad vera near engin
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i mikinn. Félagslegar og hagranar gerdir fela i sér mikla pvingun, mikil bein og 6bein
afskipti, sjalfvirkni er fremur litil svo og synileiki. Avisanakerfi fylgir medal pvingun,
mjog Obein afskipti, mikil sjalfvirkni og synileiki.

Salamon (2002) bendir & ad med rikisrekstri hafa stjornvéld beinu hlutverki ad gegna
gagnvart borgurunum a sama hatt og fjolskyldur, traarhopar, samfélagsstofnanir og
litil fyrirteeki sem folk treystir & i daglegu lifi. Pannig verdur hid opinbera bedi
veitandi pjénustu dsamt pvi ad hafa eftirlit med henni. Bein afskipti eru mikil og
byggir a skipulagi og taumhaldi i gegnum stigskipulag (Mintzberg, 1993). Sjalfvirkni
er ner enginn par sem porf er & flokinni stjornsyslu til ad sinna pjonustunni. bvingun
er oft til stadar en gildir ekki um allan opinberan rekstur og er synileiki mikill badi
hja almenningi og i fjarlogum rikisins. Stundum er p6 dulinn kostnadur, s.s. vid
upplysingagjof hja adila sem haft er eftirlit med. Markvirkni er almennt ha, skilvirkni
almennt minni en eykst pegar opinber rekstur er i samkeppni vid einkarekstur.
Jafnraedi er almennt gott og I6gmeeti til stadar en gefur feeri & politiskri misnotkun
(Leman, 2002).

pjénustusamningar og einkaframkveemd ganga Ut & ad stjornvold fela sjalfstedum
adila ad veita akvedna pjonustu. Afskipti rikisins eru 6bein en hafa pd oft einkenni
beinna afskipta par sem rikid skilgreinir pjonustuna og redur hversu nakvemur
samningur er gerdur. Sjalfvirkni er almennt mikil en getur verid litil par sem
framleidsla & sér oftast ekki stad & frjalsum markadi. I samningnum getur falist
pvingun pvi rikisvaldid motar hann og er synileiki pjonustunar til stadar par sem
samningarnir koma fram a fjarlogum rikisins. P6 er s& moguleiki fyrir hendi ad
almenningur atti sig ekki a pvi ad pjonustan sé framleidd fyrir tilstilli stjérnvalda.
Markvirkni og skilvirkni pjonustusamninga er mikil pegar samkeppni er @ markadi en
minni pegar samkeppni er ekki til stadar. Med godri stjornun eru miklir moguleikar &

jofnudi og lI6gmaeti er almennt séd mikid (Kelman, 2002).

Rikisstyrkir/rikisabyrgd eru hagren stjornteki fyrir riki og sveitarfélég sem
einkennast af pvi ad bein afskipti eru frekar litil, sjalfvirkni er almennt mikil, pvingun
er litil og synileiki mikill. Flokkun rikisstyrkja fer eftir pvi hvada markmid bua ad
baki peim. Um er ad reeda styrki samkvemt laréttum reglum, reglur & akvednum
svioum og teki til sérstakrar adstodar eins og rikisabyrgdir og beetur vegna
almannapjonustu (Beam og Conlan, 2002). bar sem island er adili ad EES samstarfinu

takmarkast heimild stjornvalda til ad veita rikisstyrki og rikisabyrgd af akveedum EES
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samningsins og Alpjodavidskiptastofnun (WTO) (sbr. Fjarmalaraduneytid, 2008a og
Fjarmalaraduneytid, 2008b). begar adila er falid ad veita skilgreinda pjonustu parf
adstodin ad vera hofleg og naudsynleg. bjonustan parf ad hafa almenna efnahagslega
bydingu en pa purfa allir ad sitja vid sama bord hvort sem pjonustan er opinber eda
einkarekin (Craig og De Burca, 2002). Ekki eru allir & eitt sattir hvad vardar
markvirkni styrkja, peir eru ekki skilvirkir og ekki til pess fallnir ad né fram jofnudi
par sem Uthlutunarferli er oftast ihaldsamt. Hér adur voru styrkir taldir videigandi en i
dag eru ymiss vafamal hvad pad vardar en I6gmaeti er almennt séd mikid (Beam og
Conlan, 2002). Segja m& ad mogulegt sé ad veita styrki til reksturs Urreda & vegum
rikisins i stad pjonustusamninga eda rikisreksturs en pa purfa reglur um umsdknar- og

Gthlutunarferli ad vera mjog skyrar.

Skattar sndast um pad hvernig aflad er tekna til samneyslu, med hvada skottum,
hverjir eigi ad borga pa, hversu mikid, hvenar og hvernig (Indridi H. porlaksson,
2007). Um er ad reda bein afskipti pegar kemur ad beinum skéttum en litil afskipti
hvad vardar Obeina skatta og skattaltgjold, p.e. skattaivilnanir. Pvingun er litil
vardandi 6beina skatta en midlungs vegna beina skatta en litil vid skattadtgjold.
Synileiki skatta er mikill par sem lagalegar heimildir parf vardandi notkun peirra og
eru peir oft tilefni havaerrar politiskrar umraedu. Synileiki vardandi skattattgjold hefur
verid ad breytast fra pvi ad vera ner engin til pess ad vera tiltélulega synileg.
Sjalfvirkni skatta er i medallagi par sem pdlitisk umraeda er stodug og skattaivilnunum
fylgir mikil sjalfvirkni par sem peer eru yfirferdar a fyrirliggjandi skattinnheimtukerfu
og skipulag rikisins. Skattar skora nokkud héatt hvad vardar markvirkni en erfidara er
ad meta skilvirkni, j6fnud og l6gmeeti (Howard, 2002). Skattar geta ekki komid i stad
bjonustusamninga eda rikisreksturs en geta gegnt hlutverki hvad vardar ad tryggja

fjarmagn til pjonustunnar.

Felagslegar gerdir mida ad pvi ad setja reglur um hegdun sem varda almanna heill,
oryggi, velferd eda velszld. A pad vid um umhverfismengun, 66rugt vinnuumhverfi,
heilsuspillandi husnadi og félagslegan 6jofnud. per einkennast af mikilli pvingun og
beinum eda obeinum afskiptum. Stjornvold hafa litid svigram til ad fela einkaadilum
eftirlit med peim reglum sem settar eru og sjalfvirkni er oftast litil. Félagslegar gerdir
eru ekki mjog synilegar en pd geta vidurlég verid ipyngjandi (May, 2002). Med
hagreenum gerdum er att vid reglur sem varda verd, framleidslu og/eda adgang
fyrirteekja ad markadi. peer fela i sér bein afskipti og miklar pvinganir. Sjalfvirkni er
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almennt litil og synileiki litill fyrir almenning en meiri fyrir p4 sem reglurnar vardar
par sem afleidingar geta leitt til mikils kostnadar (Salamon, 2002). Markvirkni
félagslegra og hagraenna gerda er mikil vid akvednar adsteedur sama & vid hvad vardar
skilvirkni. Erfitt er ad meta jofnud og logmeeti er almennt séd litil (May, 2002;
Salamon, 2002). Félagslegar- og hagraenar gerdir koma ekki i stad pjonustusamninga
eda rikisreksturs en slikar reglur gilda um starfsemi medferdarheimila eins og adra
starfsemi auk pess getur verid porf a frekari reglum er varda slika starfsemi

sérstaklega.

Avisanakerfi er styrkur til neytenda par sem veiting pjonustu er adskilin fra
fjarmognun. Fjarmoégnun  liggur hjad hinu opinbera sem gefur Gt &visanir til
einstaklinga sem skipta peim 0t fyrir skilgreinda pjonustu hja tilteknum hdpi
bjonustuveitenda. Einstaklingurinn velur ar fjélbreyttum hopi pjonustuveitenda og
greidir fyrir med avisuninni. Um er ad reeda mjog Obein afskipti par sem neytendur
velja og adrir framleida. Sjalfvirkni er mikil par sem verid er ad nota markadinn,
pvingun er i medallagi og mikill synileiki par sem kostnadur kemur fram i
rikisreikningi. Almennt séd er avisanakerfi med mikla markvirkni og skilvirkni auk
pess eru miklir moguleikar a jofnudi og logmeeti er mikid (Steuerle og Twombly,
2002). Avisanakerfi getur mogulega komid i stad pjonustusamninga og rikisreksturs,
pannig hefdu neytendur meira veegi vid val & pjonustu p.e.a.s. ef frambod & pjonustu

veeri negjanlegt.

Fraedimenn eru flestir sammala um ad pegar samkeppni er ekki til stadar og/eda
markadsbrestir eiga sér stad pa sé rikisrekstur happaselasta leidin (Rainey, 2003;
Weimer og Vining, 2004). Weimer og Vining (2004) benda p6 & ad i sumum tilvikum
er kostnadur vid ad leidrétta markadsbresti pad har ad réttleetanlegt sé ad lata pad
vera. Pad getur att vid um medferdarheimili & vegum Barnaverndarstofu pvi um er ad
reeda dkvedna einokun. Einokun getur baedi att vid pegar um er ad raeda einn seljanda
og einn kaupanda & markadi, p.e. einkeypi (Agust Einarsson, 2005). Ekki er um ad
reeda natturulega einokun heldur einkeypi (monopsony) par sem einn kaupandi (rikid)
stendur frammi fyrir nokkrum seljendum og getur pannig haldid verdinu nidri
(Weimer og Vining, 2004). Med pvi ad halda verdi nidri takmarkar rikio fjolda peirra
sem eru tilbdnir til ad taka ad sér rekstur medferdarheimila & grundvelli
pjonustusamninga. Segja ma ad i pvi felist akvednir markadsbrestir ef frambod a
rekstraradilum er takmarkad en of kostnadarsamt yrdi fyrir rikid ad leidrétta pa. ba
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getur ordid velferdartap sem felst i minnkun & &bata vegna adgerda pridja adila (Agust
Einarsson, 2004; Weimer og Vining, 2004) t.d. ef peir adilar sem vista born &

medferdarheimilum neita ad skipta vid tiltekid heimili.

Anherslan hefur verid & sjalfstedi og valddreifingu og na pjonustusamningar betur
peim markmidum en rikisrekstur. Rekstur medferdarheimila er deemi um pjonustu
sem fer vel hja hinu opinbera en i pvi felast jakveed ytri ahrif par sem samfélagid i
heild hagnast. Ytri ahrif visa til pess ad pridji adili verdur fyrir ahrifum af peirri
bjonustu sem innt er af hendi (Agust Einarsson, 2005; Weimer og Vining, 2004). beir
einstaklingar sem njota pjonustunnar hljéta uppeldi og menntun sem getur aukid
lifsgaedi peirra i framtidinni og jafnvel haft ahrif & samfélagid i heild. pvi er um ad
reeda stefnu stjornvalda sem hamarkar velferd samfélagsins. Med rikisrekstri tryggir
hid opinbera bein afskipti sin og med skilvirkri stjornsyslu er hagt ad koma &
sjalfvirkni. P& er synileiki mikill baedi hja almenningi og i fjarlogum rikisvaldsins.
Rikisrekstur til pess fallinn ad tryggja héa markvirkni og skilvirkni med
arangursstjérnunarsamningum og arangursmelikvordum. Jafnraedi verdur tryggt par
sem adgengi ad pjonustunni er 6had efnahag peirra sem uppfylla greiningarviomid um
markhdp. Ef pjonusta sem pessi veeri i bodi a einkamarkadi an adkomu rikisins er hatt
vid pvi ad born efnameiri foreldra hefdu forgang ad pjonustunni. Slikt er andstaett
peirri vioteeku satt sem rikir hér & landi um ad rikisvaldinu beri ad koma ad malum
sem varda dreifingu lifsgeda (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007). ba er logmeeti til
stadar par sem kvedid er a um skyldu rikisins til ad veita pjonustuna sbr. 79. gr.
barnaverndarlaga nr. 80/2002. Stjérnunarlegt sjalfsteedi Barnaverndarstofu dregur ur
moguleika & politiskri misnotkun, pd ekki sé unnt ad koma i veg fyrir slikt. Auk pess
er farid ad stjornsyslulégum nr. 37/1993, upplysinglégum nr. 50/1996 og 6drum peim
logum sem gilda um opinberar stofnanir. Pa er hagrenum gerdum beitt i formi
reglugerda og reglna s.s. reglugerd um Barnaverndarstofu nr. 264/1995, reglur um
réttindi barna og beitingu pvingunar & medferdarheimilum undir yfirstjorn
Barnaverndarstofu (Bryndis S. Gudmundsddttir, 2008) og stadlar fyrir vistun eda
fostur barna & vegum barnaverndaryfirvalda (Bryndis S. Gudmundsdoéttir og Jon
Bjornsson, 2008) til ad tryggja gaedi starfsins og eftirlit. bannig er fjdlda stjorntekja
beitt til ad framfylgja stefnu radherra og raduneytis og getur pad att vio hvort sem
rekstrarform medferdarheimila er rikisrekstur eda pjonustusamningur um

einkaframkveemd. Pessi rekstrarform eru p6 ekki eina faera leidin til ad reka
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medferdarheimili. Vida erlendis eru medferdarheimili rekin af gédgerdarsamtokum
eda einkaadilum par sem rekstrarfé kemur m.a. i gegnum tryggingakerfi sem greidir

med peim einstaklingum sem vistast par.

2.6 Samantekt

Umbodskenningar leitast vid ad skyra samband milli kjésanda og stjornmélamanns,
pber skyra einnig sambandid milli pingmanna og radherra og réddherra vid
stjornsysluna par sem framsal valds fer fra einum hlekk til annars. Byggir pad & pvi ad
sa sem framselur vald treystir fulltrda til ad geeta hagsmuna sinna (Strém, 2000).
Pegar vilji umbjédanda endurspeglast ekki i &kvordun fulltria er talad um
umbodsvanda eda umbodstap (Agust Einarsson, 2005; Bergman ofl. 2000; Gunnar
Helgi Kristinsson, 2004). bvi purfi ad tryggja ad fulltrdi hafi sému vildir og
umbjodandi (Huber, 2000). Skipulagskenningar og vidskiptastefnur hafa verid undir
sterkum ahrifum umbodskenninga en pad kemur fleira til en vidskiptatengsl.
pjénustukenning (stewardship theory) bendir & ad undirmenn séu stofnanahollir og
traustsins verdir (Davis, Schoorman og Donaldson, 1997) og pvi purfi ekki ad ganga

at fra pvi ad umbodstap komi til pé fulltrai hafi ekki sému vildir og umbjédandi.

Framsal a valdi radherra til stjornsyslunnar er til pess fallid ad auka traverdugleika
langtima stefnuskuldbindinga (Majone, 2001) pvi par sem kjortimabil er einungis
fijogur ar er ekki vist ad sami radherra fylgi malum eftir til enda. A starfstima
Barnaverndarstofu hafa nokkrir radherrar setid ad voldum en virdist su stefna sem
morkud var vid stofnun Barnaverndarstofu haldid velli enda stofnunin haldid
sjalfsteedi sinu. Hér & landi hefur verid hefd fyrir sjalfstedi stofnana og virdast
rddherrar og raduneyti hafa takmdorkud stjornteki vid yfirstjorn stofnana (Gunnar
Helgi Kristinsson, 1994; 2006a). Helstu tekin sem radherra hefur gagnvart
sjalfsteedum stofnunum er fjarveitingar og frumkvaedi ad lagabreytingum. Framsal til
einkaadila er ekki bundio fyrirmalum ldggjafans, pad er & abyrgd radherra sem parf
ad hugleida hvort hann geti eda vilji treysta peim adila sem hann & vidskipti vid
(Gunnar Helgi Kristinsson, 2004; Huber 2000). begar tilgangurinn med framsali valds
er ad draga Ur kostnadi vid akvardanatoku er adal vandinn hattan & umbodssvikum.
Pvi eru notud stjornteeki sem gefa fyrirmali og einnig sem hafa eftirlit- og
arskurdarvald (Huber, 2000).

Préunin virdist almennt vera i att til ébeinni rekstrarforma i opinbera geiranum og

hlutverk yfirstjornar stjornsyslunnar fyrst og fremst markmidssetning og stefnumotun
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auk eftirlits. Eins og fram hefur komid eru freedimenn flestir sammala um ad pegar
samkeppni er ekki til stadar og/eda markadsbrestir eiga sér stad pa seé rikisrekstur
happasalasta leidin (Rainey, 2003, Weimer og Vining, 2004). Getur pad att vido um
medferdarheimili & vegum Barnaverndarstofu par sem einokun rikir i formi einkeypi
(Agust Einarsson, 2005; Weimer og Vining, 2004) og akvednir markadsbrestir pvi til
stadar. Til ad tryggja &hrif radherra a starfsemi medferdarheimila virdist rikisrekstur
0g pjonustusamningar um einkaframkveemd vera heppilegasta leidin. Fera ma rok
fyrir pvi ad pjonustusamningar nai peim markmidum betur en rikisrekstur par sem
samband umbjodanda og fulltria er formad i samningi um akvedid verkefni (Kelman,
2002). Hid opinbera tryggir hins vegar bein afskipti sin med rikisrekstri og med
skilvirkri stjornsyslu er haegt ad koma a sjalfvirkni. Pa er synileiki mikill baedi hja
almenningi og i fjarlogum rikisvaldsins hvort sem um er ad reda rikisrekstur eda
pjonustusamninga. Pa er rikisrekstur til pess fallinn ad tryggja hda markvirkni og
skilvirkni med &rangursstjornunarsamningum og arangursmeelikvordum ekki sidur en
bjonustusamningar. Jafnraedi verdur tryggt og logmeeti er til stadar hvort sem
medferdarheimili eru rekin & grundvelli pjonustusamninga eda rikisrekstur. Um
medferdarheimili sem rekin eru & grundvelli pjonustusamninga gilda ekki
stjornsyslulog nr. 37/1993, upplysingaldg nr. 50/1996 eda Onnur 16g sem gilda um
opinberar stofnanir. Hins vegar er hagt ad beita hagreenum gerdum i formi reglugerda
og reglna auk stadla og verklagsreglna sem settar eru af Barnaverndarstofu (Bryndis
S. Gudmundsdéttir (ritstj.), 2008; Bryndis S. Gudmundsdottir og Jon Bjornsson,
2008). bannig er fjolda stjérntekja beitt til ad framfylgja stefnu radherra og
raduneytis og getur pad att vido hvort sem rekstrarform medferdarheimila er

rikisrekstur eda pjonustusamningur um einkaframkvaemd.
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3 Innleiding pjonustusamninga & islandi

I lok niunda ératugar sidustu aldar og i upphafi pess tiunda komu fram hugmyndir
byggdar & reynslu ar vidskiptaheiminum og fjarmagnskenningum sem gjorbyltu
opinbera geiranum i Nyja Sjalandi. Markmidid var ad horfa a arangur embettismanna
i stad skrifraeedis i framkveemd (Norman og Gregory, 2003). bPessar hugmyndir barust
fljott til islands og arid 1996 sampykkti rikisstjorn Islands heildsteeda stefnu um
nyskipan i rikisrekstri og var i framhaldinu tekin &kvordun um arangursstjornun i
rikisrekstri. Markmidid var ad ad audvelda skipulagningu verkefna til lengri tima, efla
innra starf og samstarf medal raduneyta og rikisstofnana, skilgreina gagnkvemar
skyldur pessara adila og auka svigrim og sjalfstedi stofnana til ad meeta breyttum
adstedum (Gunnar Helgi Kristinsson, 1999; Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).
Stofnanir hafa pad hlutverk ad veita pjonustu en pad er & hendi rikisins ad fjarmagna
og setja l6g og reglugerdir (Suppanz, 2003). Eins og fyrr segir tengist
arangursstjornun vidamiklum endurb6tum & opinberri stjérnsyslu vida um heim eftir
1990. Kjarni peirrar stefnu er ad dreifa valdi, auka abyrgd og flytja dkvardanir sem
nest vettvangi og na med pvi hagkvemari rekstri og betri pjonustu
(Rikisendurskodun, 2003). Her & eftir verdur fjallad um arangursstjornun i opinberum
rekstri og pann &rangur sem hefur nddst med umbdtum i rikisrekstri. Getid verdur um
pba gagnryni sem fram hefur komid vardandi peaer hugmyndir sem nyskipan i
rikisrekstri byggdi 4. Reett verdur um einkavadingu i rikisrekstri og paer reglur sem
gilda um rikisrekstur en na ekki yfir einkarekstur. Utvistunarstefna rikisins kemur til
umraedu og ad lokum verdur samantekt par sem dregnir verda fram peir peettir sem

hafa &hrif & innleidingu pjonustusamninga hér & landi.

3.1 Arangursstjérnun i opinberum rekstri
Arangursstjornun er ekki stjornunarkenning i sjalfu sér heldur samansafn
stjornunaradferda sem stydja hver adra og studla pannig ad arangri i rekstri.

Hornsteinar arangursstjornunar er skyr stefna p.e. ad til sé Gtfeerd stefna med skyrum

29



markmidum fyrir reksturinn, melingar p.e. ad valdir séu melikvardar sem veita
yfirsyn yfir starfsemina og gagnast vid ad sannreyna tilgatur um orsakasamhengi og
fylgni. Eftirfylgni pannig ad fylgst sé med framgangi pess sem stefnt er ad, festa géd
vinnubrogd i sessi og endurmeta pad sem gert er, m.a. med setningu nyrra markmida.
Stofnanir sem f& skyr markmid og mikid sjélfsteedi eru liklegri til ad na arangri vid ad
na markmidunum (Frederickson og Smith, 2003). Vida um heim hefur verid tekin
akvordun um arangursstjornun badi i einkarekstri og opinberum rekstri.
Arangursstjornun hjé rikinu felst i pattum innan stofnunar, i samskiptum raduneytis
og stofnunar; og hja rdduneyti. Sum raduneyti hér & landi attudu sig ekki a hlutverki
sinu vid upphaf innleidingar & arangursstjornun i rikisrekstri. Stefnumotun raduneyta i
malaflokkum etti ad vera leidarljos stofnana i starfi peirra &samt 6drum pattum s.s.
I6gum um verkefni, pjénustu vid hagsmunaadila o.fl. (Fjarmalaraduneytid, 2004).
Fjarmalardduneytid hefur rekid arodur fyrir hugmyndafraedi nyskipunar i rikisrekstri
(NPM) og bendir i pvi sambandi & ad raduneyti sé liklegra til pess ad né arangri og
sinna  hlutverki sinu  betur gagnvart Alpingi og almenningi ef pad
(Fjarméalaraduneytid, 2004, bls. 17):

hefur forystu um stefnumétun i malaflokkum sinum,
e hvetur stofnanir til pess ad stjorna til arangurs,

e gerir arangursstjérnunarsamninga vid stofnanir sinar par sem forgangsréoun verkefna
kemur fram,

e skapar stofnunum sinum adstaedur til pess ad na sameiginlegum markmidoum med
hlidsjon af peirri forgangsréoun, og

e metur avinninginn.

Veantingar félaga, fagleg gildi, hugmyndafreedi og reglur geta komid i stad markmida.
Pegar markmid eru brothett og “farid er eftir bokinni” hafa starfsmenn tilheigingu til
bess ad taka litla aheaettu. Pa préa stofnanir og storar skipulagsheildir med sér eigin
personuleika p.e. dkvednar hugmyndir um tilgang og leidir til ad nd honum. Sidan
batast vid hefdir sem styra félagsmotun innan stofnunar med pvi ad “svona gerum vid

petta hér” (Frederickson og Smith, 2003).

Gadastjornun er Gtbreitt form natimastjornunar en par er att vid akvedio
stjornunarferli par sem gaedi framleidslu eru pungamidja stjornunar. begar veentingar

neytenda eru uppfylltar eru gaedi mikil. Getur geedastjornun falist i eftirliti,
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gaedatryggingu og alteekri gaedastjérnun. Pa er skipulagt umbotastarf hluti af alteekri
geedastjornun. Pegar hugad er ad gedum getur kostnadur sparast, s.s. vegna
endurvinnslu eda litillar sélu. Pannig leida stddugar gedaumbaetur og ahersla & gaedi
til kostnadarleekkunar, aukinnar framleidni og par med battrar samkeppnisstddu sem
&tti ad endurspeglast i battri afkomu. Upplysingastreymi er eitt hid mikilvegasta i
skipulagi og stjornun og verda upplysingar um arangur einnig ad berast reglulega til
starfsmanna. Eftirspurn neytenda raedur mestu um starfsemi og afkomu fyrirtekja.
Ymsir peettir hafa ahrif & eftirspurn og er erfitt ad aztla eftirspurn og gera sér grein
fyrir dhrifum ymissa patta a hana, s.s. breyttar veentingar. Haegt er ad beita vidtélum
eda skodanakdnnun til ad aeetla eftirspurn sem getur reynst vel en einnig skilad litlu
(Agust Einarsson, 2005).

Ef stjérnvold eiga ad na arangri i adlogun ad breyttum porfum samfélagsins parfnast
bau betri tekja til ad greina og athuga og betri breytingastjornun en pau hafa haft
hingad til. Sidustu tvo aratugi hafa breytingar innan opinbera geirans i OECD
I6ndunum lagt aherslu & hagkvemni innan stjérnsyslunnar og hlutverki hennar i
samfélaginu (Matheson, (ritstj.), 2002). bratt fyrir pad hefur framleidni minnkad eftir
bvi sem kostnadur hefur aukist i opinbera geiranum (Flynn, 2007). Fjoldi nyrra teekja
og ferla hafa verid préadir og notadir & alpjodavettvangi en reynslan synir ad pad
hefur haft 6fyrirsaanleg ahrif & stjornvold i heild par sem Gtkoman er mjog olik milli
landa. Stjornvéld glima vid nyjan prysting sem parf ad bregdast vid. Stjérnvold verda
ad auka faerni sina til ad vinna sem ein eining en til pess purfa pau (sbr. Matheson,
(ritstj.), 2002, 2):

Betri teeki til ad greina og gera dhattumat sem tekur tillit til mismunandi adstedna hja
einum stjornvoldum til annarra.

Dypri skilning & heféum almannapjénustu og forystu og mikilveegi pess fyrir gbda
stjérnsyslu.

e Meiri raunhyggju rannséknir og gégn um hegdunar og vidhorfa breytingar, sem taka
mid af tidni innantdms ordagljafurs og yfirbordslegra adgerda & pessu svidi.

e Bett inngrip og breytingadeetlun, sem tekur tillit beedi til erfidleika vid pad ad takast &
vio stddugar hegdunar breytingar og peirrar stadreyndar ad breytingaferli er
Ohjakveemilegt.

Reynslan synir ad sidastliona tvo aratugi hafa ordid breytingar & sjo lykilstigum i
Ollum opinberum stjornkerfum. Petta a vid hvad vardar fjarhagsaesetlun og

fjarmalastjornun, i almannapjonustu og er einnig aukid gegnsai og abyrgd hja hinu
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opinbera. P& hefur réttur til akvardanatoku verid ferour milli midleegra stofnana og
deilda. Breytingarnar hafa einnig tekid til pess hvernig stofnanir hafa verid settar & fot
eda lokad, notkun Urreeda einkageirans svo og framsal akvadanatoku til stofnana,

yfirvalda og annara stjornvalda (Matheson, (ritstj.), 2002).

3.2 Arangur af umbétum i rikisrekstri

Svo virdist sem pad hafi ekki nddst fram si hagkvemni sem ad var stefnt med
nyskipan i rikisrekstri hér a landi, m.a. par sem litlar stofnanir hafa ekki viljad eda
getad feert sig yfir i pessa nalgun. Pa parf , pratt fyrir visbendingar um gdédan arangur
s.s. i framhaldskolum, ad skilgreina betur stddu og rekstrarform stofnana auk pess ad
tryggja jafnveegi milli sjéalfstedis, abyrgdar og valds (Suppanez, 2003;
Fjarmalaraduneytid, (e.d.)b). Fjarmalaraduneytid hefur gefid Gt reglugerd, nr.
343/2006, um pjonustusamninga p.e. samninga um rekstrarverkefni sem raduneyti og
rikisstofnanir gera til lengri tima en eins ars, sem kemur i stad reglugerdar nr.

262/1999 um sama efni (Fjarmalaraduneytid, (e.d.)a).

Hinar nyju &herslur i rikisrekstri hafa gert ménnum ljésara mikilveegi pess ad skipulag
stofnana sé i samraemi vid markmid, verkefni og starfsumhverfi peirra. Kemur petta
fram i Orari breytingum & skipuritum og hefur ahugi & stjérnun aukist sem synir sig i
bvi ad teknar hafa verid upp stjérnunaradferdir sem tidkast hafa vid stjornun
einkageirans (Omar H. Kristmundsson (ritstj.), 1999). betta kallar & endurskodun &
pvi hvatakerfi sem feer folk til ad leggja sig fram, hvort sem pad er med pvi ad
arangurstengja laun eda med pvi ad tryggja haefilegan starfsframa og eftirlaun. Ef vio
arangurstengjum erum vid med starfsfolk sem er tilbuid til ad taka aheettu, en annars
erum vid med ahettufelid starfsfolk sem vill tryggja stddu sina. Hlutverk
stjornsyslunnar er ad framkvaema fyrirmeeli laga en pad parf einnig politiska pekkingu
til ad starfa par. Stjornsyslan er valddreifd og er pad akjésanleg haefni pess sem veitir

forstddu ad kunna ad spila med i pdlitiskum leik.

Ny starfsmannaldg toku gildi 1996 par sem fimm &ra radningartimi a&dstu
embattismanna kom i stad &firddningar og eftirlaunakerfi opinberra starfsmanna var
breytt til ad audvelda fledi starfsfolks milli einkageirans og opinbera geirans.
Radningavald var feert fr4 radherra til forstddumanna stofnanna en peir eftir sem adur

skipadir af radherra (Gunnar Helgi Kristinsson, 2006b).

32



Nidurstoour rannsdknar sem gerd var arid 1999 & starfsumhverfi rikisstarfsmanna vio
aldahvorf virdast stadfesta umfang peirra breytinga sem stjornvéld hofdu ad markmidi
med nyskipunarstefnu undanfarinna ara. Kom fram ad umfang breytinga er had steerd
stofnana og talid liklegt ad pad reynist erfidara ad taka upp nyjar stjornunaradferdir i
minni stofnunum en peim steerri, sérstaklega vardandi nyjungar i starfsmannastjérnun.
Var ekki talid timabaert ad meta &hrif hinna nyju adferda i flestum tilvikum.
Nidurstddur rannsoknarinnar benda til akvedinna styrkleika og veikleika i starfsemi
og stjornun rikisstofnana og benda & atridi sem munu hafa ahrif & fyrirsjaanlega proun
(Omar H. Kristmundsson (ritstj.), 1999).

Ol6f D. Thorarensen (2006) rannsakadi proun kjarasamninga hja Kennarahaskola
islands (KHI) timabilid 1997-2006 og bendir hin & ad margt hafi gerst 4 peim tima
sem lidin er fra pvi stefna um nyskipan i rikisrekstri kom fram. bad hafa verid miklar
bjodfélagsbreytingar, 16gum og reglum hefur verid breytt, stofnanir sameinadar og
adrar seldar. Einnig hafa verkefni verid faerd til sveitarfélaga. Bendir OI6f 4 ad
rikisreksturin sé vart sambarilegur vid pad sem var upp ur 1990. Helstu nidurstddur
rannsoknar hennar benda til pess ad stefna rikisstjornarinnar um nyskipan i rikisrekstri

hafi aukid sjalfstaedi i starfsmanna- og samningamalum.

Erlendar rannséknir benda til ad félagsleg, pdlitisk og efnahagslegt umhverfi hafi
afgerandi ahrif & vinnuumhverfi i opinberri pjonustu. Minnkandi raunvirdi launa eda
mismunur milli launa i opinbera geiranum og einkageiranum veldur miklum vanda i
sumum léndum og hefur pad asamt auknu vinnualagi ordid til pess ad margir heetta i
opinberri pjonustu (Bertok, 2000).

Nyskipan i rikisrekstri byggadi & hugmyndum um adgreiningu, samkeppni og hvata. P
ahrifa pess geeti ennpa hja 16ndum sem féru seint af stad med pessar breytingar hefur
pbessi bylgja hjadnad eda snuid vid i I16ndum sem leiddu pessa hugmyndafraedi. bessi
hnignun endurspeglar einkum aukin 6hagstaed 6bein ahrif & haefni borgara til ad leysa
félagsleg vandamal vegna pess ad nyskipan i rikisrekstri hefur aukid verulega &
flekjustig stofnana og stefnu (Dunleavy, Margetts, Bastow og Tinkler, 2005). Eftir
sidustu aldamot virdist prounin hafa verid i att fra peirri hugmyndafraedi sem nyskipan
i rikisreksri byggdi a. bpad er litid talad um ad leyfa stjornendum ad stjorna heldur
ahersla & ad tengja stjérnvold aftur saman (Norman og Gregory, 2003). Nasta skeid
mun einkennast af sameiningu og upplysingatekni sem byggir & ad endursampeetta,

byggt & porfum heildarinnar og rafrenum breytingum (Dunleavy, Margetts, Bastow
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og Tinkler, 2005). Hér & landi hefur ahersla & upplysingatekni og rafrenar breytingar
aukist en rikisstjorn Islands hefur i pessu skyni sett fram stefnu um
upplysingasamfélagid 2008-2012 “Netrikid sland”. L6gd er ahersla & sjalfsafgreidslu
pegnanna & netinu, netmidstodvar par sem verdur & einum stad adgengi ad
upplysingum og pjonustu allra opinberra stofnana, upplysingapjonustu og ad auka
geaedi opinberrar pjonustu & netinu (Forsatisraduneytid, 2008). b4 er einnig ad finna
merki um breytingar & stjornskipulagi par sem larétt skipulag (Mintzberg, 1993) er a
undanhaldi og millistjérnendur radnir til ad samhafa verkefni baedi innan raduneyta

og stofnana peirra.

3.3 Einkaveeding i rikisrekstri

Aukin notkun pjonustusamninga i opinberum rekstri hefur seatt gagnryni
Rikisendurskodunar m.a. kaup a radgjafapjonustu. Bent hefur verid & ad pad hafi skort
reglur og leidbeiningar og ad radgjafaverkefni hafi verid illa skilgreind. Auk
pjonustusamninga hefur hid opinbera einnig innleitt stefnu sem eykur patttoku
einkaadila s.s. Hvalfjardargdng en einkaveeding par sem notendur greida fyrir
bjonustu er vannytt teekifeeri hér a landi (Suppanz, 2003). Majone (1994) bendir & ad
einkavaeding og afnam reglusetninga natima rikisins hafi skapad adstedur fyrir voxt
regluvaedingar Efrépusambandsins. Bendi pad til pess ad haegt sé ad tryggja politiska
abyrgd med fjolda taumhaldsadgerda sem er sérstaklega mikilvegt innan
domskerfisins. Sumir hafa gagnrynt pad ad Efrépusambandid skorti beint lydraedislegt
I6gmaeti en i adildarlondunum er einnig deemi um slikt s.s. domstolar og 6hadir adilar
sem koma ad reglusetningum po6 peir séu ekki til pess kjornir (Majone, 1994). Vid
erum pvi i vaxandi meli had 6dru bodvaldi en rikisins. Fjarmagn, lagasetningar,
stefnumotun og forysta einkennist af gagnvirku umhverfi sem kallar & fljétandi
skipulag (Mintzberg, 1993). betta kallar a annad skipulagsform en adur par sem
aherslan parf ad vera ad na arangri fremur en & ferli, pad ad gera hlutina med réttum
heetti.

Munurinn a opinbera- og einkageiranum er ekki eins mikill og oft er haldid fram.
Adal munurinn finnst & stjérnunarstigi en & laegri stigum er munurinn oft litill sem
enginn. Pad sem sker a milli eru lagasetningar s.s. stjérnssyslulég. Rannsoknir a
skipulagi opinberra stofnana og rannsoknir sem hafa borid saman opinbera- og
einkageiran benda til akvedins jafnveegis. Opinberar stofnanir hafa tilhneigingu til

floknara skipulags, meiri midstyringar og formfestu en einkafyrirtaeki en hins vegar er
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pad steerd, verkefni, teekni og umhverfi sem hefur oft meiri ahrif en pad hvort stofnun

sé opinber eda einkarekin (Rainey, 2003).

Rainey (2003) segir muninn & opinberum stofnun og einkafyrirteekjum felast i
hagsmunum, adgengi og hlutverki. Hid opinbera parf ad huga ad hagsmunum allra en
slikt hid sama gildir ekki um einkafyrirteeki. Markadsbrestir p.e. almannagadi, ytri
ahrif, einokun auk fakeppni og upplysingamisremi eru taldar helstu forsendur fyrir
afskiptum rikisvaldsins (Weimer og Vining, 2004). Aukin menntun er eitt helsta
demid um jakveed ytri ahrif par sem pekking folks & morgum svidum eykst og
samfélagid i heild hagnast (Aglst Einarsson, 2005). Rekstur menntastofnana og
félagspjonustu eru demi um pjonustu sem er vel fyrir komid hja hinu opinbera
(Rainey, 2003).

Opinber afskipti af malefnum almennings purfa ad fela i sér stefnu stjornvalda sem
hamarkar velferd samféelagsins a einhvern hatt. Ef abati samfélagsins verdur ekki
meiri eftir ad stefna er Utferd er talad um stjérnvaldsbrest (Salamon, 2002).
Umbodsvandinn er onnur tegund stjérnvaldsbrests par sem stjornvold bua til
stjornsyslu til ad kljast vid markadsbresti. bau glima sidan vid umbodsvanda par sem
rikid veitir stofnun umbod til ad framfylgja stefnu rikisins og parf ad hafa eftirlit med
ad stefnu sé fylgt (Gunnar Helgi Kristinsson, 2006; Weimer og Vining, 2004; Agust
Einarsson 2005).

3.4 Reglur um rikisrekstur og einkarekstur

Undan farin ar hefur verio talsverd umraeda um hvernig best sé ad framkvaema
bjonustu & vegum rikisins. Eignarhald og rekstrarform opinberrar pjonustu er misjafnt
eftir Iondum en opinberir adilar hafa pd vidast mikil ahrif & pjonustuna hvort sem um
er ad raeda rikisrekstur eda pjénustusamninga (Rainey, 2003; Rikisendurskodun,
2005a). Her & landi hafa medferdararreedi oftast verid rekin sem rikisstofnanir eda
sjalfsseignarstofnanir i einhverri mynd en sjaldgaeft ad pau séu i formi einkafyrirteekja
sem rekin eru med hagnadarmarkmid eigenda ad leidarljosi. Barnaverndarstofa telst
til stjornsyslu rikisins enda er stofunni komid & f6t med I6gum, sbr. barnaverndarlédg
nr. 80/2002. Um hana gilda sérreglur um rekstur opinberra stofnana s.s. 16g um
fjarreidur rikisins nr. 88/1997, stjornsyslulég nr. 37/1993 og upplysingalég nr.
50/1996 sem gilda ekki um einkarekstur. Einkarekstur er pé bundin af almennum
logum og reglum um vidkomandi félagaform hvort sem um sé ad raeda

sjalfseignarstofnanir eda annad rekstrarform. Svigram stjornenda er p6 mun rymra en
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stjornenda opinberra stofnana, t.d. hvad vardar fjarhagslegar radstafanir og
starfsmannamal (Rainey, 2003; Rikisendurskodun, 2005a). betta 4 vid hvad vardar
medferdarheimili  sem rekin eru a grundvelli  pjonustusamnings  vid
Barnaverndarstofu. Log sem gilda um opinberar stofnanir og opinbera starfsmenn
gilda ekki um medferdarheimilin pvi um er ad raeda einkarekstur sem fjarmagnadur er
af rikisvaldinu. Rainey (2003) bendir & ad stjornvold gera p6 dkvednar krofur til allra
adila sem a ad tryggja akvedin gadi i starfsemi peirra. Pad a4 vid um

medferdarheimilin par sem akvadi um gedakréfur koma fram i pjonustusamningi.

Samkvaeemt Rainey (2003) er ekki afgerandi sérstada hja opinberum stofnunum hvad
vardar skipulag en pé eru sérstakir adsteedubundnir peettir sem einkenna peer, p.e.
meiri formfesta og midstyring, adrar samhefingarleidir og politiskir pettir. Pa bla
opinberar stofnanir vid stddugra umhverfi en einkafyrirteeki en pad er meira likt med
opinberum stofnunum og einkafyrirteekjum en pad sem er Olikt, s.s. einkenni

skipulagsheilda auk almennra laga og reglugerda.

3.5 Utvistunarstefna rikisins

Utvistunarstefna rikisins var sampykkt af rikisstjorn islands 6. juni 2006. bar kemur
fram ad islenska rikid er i midjum hopi um tuttugu Evropurikja sem borin voru saman
m.t.t. hlutfalls rikisitgjalda sem radstafad er til kaupa & voru og pjonustu af
einkamarkadi p.e. atvistun. Med stefnunni eru sett melanleg markmid um utvistun
pjonustu, jafnframt pvi sem ahersla er & aukna fraedslu vid gerd og eftirfylgni
bjonustusamninga. Utvistun er skipt i prja meginflokka eftir edli pjonustunnar, p.e.
almenn stodpjonusta, sérhafd stodpjonusta og kjarnapjonusta. Utvistun er etlad ad
auka skilvirkni i rekstri rikisins med pvi ad innleida samkeppni vid veitingu pjonustu.
Med pvi & ad draga Ur kostnadi og audvelda rikisadilum adgang ad sérfreedipekkingu i
tilteknum verkefnum jafnvel til lengri tima ef pad reynist hagkvemara ad leysa
verkefnid utan stofnunar. Geaeta parf ad pvi ad um sé ad raeda bestu kaup p.e. ad besta
nidurstada faist ad teknu tilliti til kostnadar og avinnings. Abyrgd og gagnsei
vardandi allan feril innkaupa, einféldun og skilvirkni s.s. ad tekid sé mid af
markadsadsteedum. Pa parf pekking og sérheafing ad vera til stadar hja peim

starfsmonnum sem bera abyrgd & innkaupum (Fjarmalaraduneytid, 2006).

L6go er ahersla & markvissa eftirfylgd og stjorn pjoénustusamninga pannig ad rikid
sem kaupandi pjénustunnar meti hvort pjonustan sé veitt i samraemi vid fyrirfram

akvednar forsendur. Beita parf adferoum samningsstjornunar til ad fylgja
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pjonustusamningum eftir. Felst pad m.a. i formlegum og reglulegum samskiptum
verkkaupa og verksala & samningstimanum. bannig er metid hvort pjonusta og
arangur hennar sé i samraemi vid samninginn, hvort hun maetir pérfum notenda eins
og til er @tlast og lagdar fram tillogur til Grbota ef naudsyn krefur. Uttekt &
framkveemd og arangri hvers einstaks samnings parf ad fara fram vid lok samnings
(Fjarmalaraduneytid, 2006).

1. Fjarmagn 2. Adfong 3. Vinnuferli 4. Afurdir 5. Arangur

(greidsla fyrir J\ (p.m.t. J\ (p.m.t. J\ (magn 0g J\ (6dru  nafni
verkid) _|/ starfsmenn, _|/ athafnir, _|/ gedi, beadi _|/ Gtkoma eda

bunadur  og framkvaemd pjonusta  og ahrif)

(Heimild: Fjarmalaraduneytid, 2005, bls. 40)
Mynd 1 Likan um orsakasamhengi i rekstri

Likan um orsakasamhengi i rekstri ma sja @ mynd 1 og gildir pad hvort sem um er ad
reeda rekstur a vegum einkaadila eda opinberra adila. NU pegar sinna ymsir adilar utan
rikisins fjolmérgum pjonustuverkefnum, an pess ad verksali hafi verid valinn ad
undangengnu Utbodi eda formlegur pjonustusamningur gerdur. L6gd er &hersla & ad
samningar um pjonustu séu i samraemi vid verklag i reglugerd nr. 343/2006 um
bjonustusamninga. Rikisrekstur parf ad standast samanburd vid pad sem gerist &
almennum markadi og pvi verdur ad skoda gaumgefilega ef einkaadili leggur fram
hugmyndir um ad leysa megi tiltekio verkefni & hagkvaemari hatt
(Fjarmalaraduneytid, 2006).

Eins og getio var hér & undan skiptist Gtvistun i kaup & kjarnapjonustu, sérhafda
stodpjonustu og almenna stodpjonustu. Rekstur medferdarheimila & vegum
Barnaverndarstofu er deemi um kjarnapjénustu sem keypt er af einkaadila samkvaemt
bjonustusamningi. Stadan hér & landi er st ad préad hefur verid verklag vid eitt svid
sérhaefdar stodpjonustu p.e. opinberar framkvaemdir. begar kemur ad Gtvistun annarar
bjonustu pa hefur han ekki verid eins formleg pratt fyrir aukningu sidustu ar. pad er
litid um Gtbod, skortur & formlegum samningum, samkeppni abotavant auk pess sem
samanburdur milli rekstrarforma og melikvardar um arangur eru oOmarkvissir

(Fjarmalaraduneytid, 2006). bar sem Barnaverndarstofa hefur verid i fararbroddi vio
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notkun pjonustusamninga vegna kjarnapjonustu er ahugavert ad skoda hvernig tekist
hefur til.

Innleiding atvistunar parf ad snla ad O6llum svidum stofnunar og krefst Utvistun
styrkrar forystu stjérnenda. EKKi er einungis um ad raeda teknilega utfeerslu heldur
teekifeeri til endurmats og réttleetingar & vidvarandi verkefnum og hvernig pau eru
unnin. Pegar kemur ad Gtvistun pjonustu er mikilvaegt ad huga ad starfsfolki stofnunar
ekki bara fjarmagni og frammistddu. Mikilveegt er ad hafa samrad vid starfsfolk og
tryggja gott upplysingafleedi auk pess ad hafa samrad vid verkalydsfélog ef svo ber
undir (Public Management Service, 1997).

3.6 Samantekt

Undanfarna tvo aratugi hefur verid 16go ahersla & einkaveedingu i rikisrekstri en ario
1996 sampykkti rikisstjorn Islands heildsteeda stefnu um nyskipan i rikisrekstri og var
tekin akvordun um arangursstjornun i rikisrekstri. Arangursstjornun byggir a skyrri
stefnu, malingum og eftirfylgni og felst i pattum innan stofnunar, i samskiptum
raduneytis og stofnunar og hja raduneyti (Frederickson og Smith, 2003). Til ad na
arangri i adlogun ad breyttum pérfum samfélagsins parfnast stjornvold betri teekja til
ad greina og athuga auk betri breytingastjornunar en pau hafa haft hingad til. A
umreeddu timabili hafa ordid breytingar a sjo lykilstigum i 6llum opinberum
stjornkerfum. bad a vio um fjarhagsdaetlun og fjarmalastjérnun, i almannapjénustu,
gegnsai og abyrgd, akvardanatdku, hvernig stofnanir eru settar a4 fét eda lokad,
notkun Urraeda einkageirans, framsal akvardanatoku til stofnana, yfirvalda og annarra
stjérnvalda (Matheson (ritstj.), 2002).

S0 hagkvemni sem ad var stefnt med nyskipan i rikisrekstri hér a landi, virdist ekki
hafa nddst ad ollu leiti, t.d. hafa litlar stofnanir ekki viljad eda getad innleitt pessa
nalgun (Omar H. Kristmundsson (ritstj.), 1999; Suppanez, 2003). Hinar nyju aherslur
hafa p6 ordio til pess ad auka medvitund um pad ad skipulag stofnana sé i samraemi
vid markmid, verkefni og starfsumhverfi peirra. betta kemur m.a. fram i orari
breytingum & skipuritum og teknar hafa verid upp stjérnunaradferdir sem tidkast hafa
vid stjornun einkageirans (Omar H. Kristmundsson (ritstj.), 1999). betta hefur i for
med sér endurskodun & pvi hvatakerfi sem fer folk til ad leggja sig fram. Ny
starfsmannaldg hér & landi arid 1996 audvelda flaedi starfsfolks milli einkageirans og
opinbera geirans (Gunnar Helgi Kristinsson, 2006b). Slikt hefur valdid akvednum

vanda i sumum l6ndum par sem minnkandi raunvirdi launa eda mismunur milli launa
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i opinbera geiranum og einkageiranum asamt auknu vinnualagi, hefur ordid til pess ad

margir heetta i opinberri pjonustu (Bertok, 2000).

Nyskipan i rikisrekstri byggdi & hugmyndum um adgreiningu, samkeppni og hvata
sem leiddi af sér aukid fleekjustig stofana og stefnu (Dunleavy, Margetts, Bastow og
Tinkler, 2005). Eftir sidustu aldarmot virdist prounin hins vegar vera i att fra peirri
hugmyndafradi og litid talad um ad leyfa stjornendum ad stjorna heldur &hersla & ad
tengja stjornvold saman aftur (Norman og Gregory, 2003). Mun nasta skeid
einkennast af sameiningu og upplysingatekni (Dunleavy, Margetts, Bastow og
Tinkler, 2005). Rikisstjorn Islands hefur sett fram stefnu um upplysingasamfélagid
2008-2012 par sem 16gd er ahersla & sjalfsafgreidslu pegnanna a netinu, adgengi ad
upplysingum og pjénustu allra opinberra stofnana og aukin gaedi opinberrar pjonustu
a netinu (Forsaetisraduneytid, 2008). Aukin notkun pjonustusamninga i opinberum
rekstri hefur ekki verid an gagnryni og medal annars verid bent & ad reglur og
leidbeiningar hafi skort (Suppanz, 2003; Majone, 1994). Einkaveeding og afnam
reglusetninga hefur skapad adstedur fyrir voxt Efrépusambandsins og virdist vera
hegt ad tryggja politiska abyrgd med fjolda taumhaldsadgerda s.s. domstolum
(Majone, 1994).

Rainey (2003) bendir & ad munurinn a opinbera- og einkageiranum er ekki eins mikill
og oft er haldid fram, sérstaklega a legri stjornunarstigum. Munurinn felst i
hagsmunum, adgengi og hlutverki par sem hid opinbera parf ad huga ad hagsmunum
allra en slikt gildir ekki um einkafyrirteeki. Eins og fram hefur komid eru helstu
forsendur fyrir afskiptum hins opinbera markadsbrestir p.e. almannagadi, ytri ahrif,
einokun og fakeppni auk upplysingafledis (Weimer og Vining, 2004) og er
félagspjonusta deemi um pjénustu sem er vel sett hja hinu opinbera (Rainey, 2003).
pegar kemur ad framkveemd pjonustu pa getur pd skipt mali hvort um sé ad reda
rikisrekstur eda einkarekstur & grundvelli pjénustusamnings. Ymsar sérreglur gilda
um rikisrekstur s.s. 16g um fjarreidur rikisins nr. 88/1997, stjornsyslulég nr. 37/1993
og upplysingalég nr. 50/1996 sem ekki gilda um einkarekstur p6 hann sé a grundvelli
pjonustusamnings vid hid opinbera. Hér & landi hafa medferdarirreedi oftast verid
rekin sem rikisstofnanir eda sjalfseignarstofnanir en i kjolfar nyskipunar i rikisrekstri
var 16go ahersla & lokun rikisrekinna medferdarheimila og i stad peirra sett a fot
einkarekin medferdarheimili & grundvelli pjonustusamninga. Arid 2006 sampykkti

rikisstjorn Islands Gtvistunarstefnu rikisins par sem sett eru malanleg markmid um
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atvistun pjonustu, jafnframt pvi sem &hersla er a aukna fraedslu vid gerd og eftirfylgni
pjonustusamninga. Utvistun skiptist i kaup & kjarnapjonustu, sérhaefda stodpjonustu
og almenna stodpjonustu (Fjarmalaraduneytid, 2006). Rekstur medferdarheimila a
vegum Barnaverndarstofu er demi um kjarnapjonustu sem keypt er af einkaadila
samkveemt pjonustusamningi. Proad hefur verid verklag vid eitt svid sérhaefdrar
stodpjonustu, p.e. opinberar framkvaemdir en pegar kemur ad Utvistun annarrar
bjonustu pa hefur hun ekki verid eins formleg pratt fyrir aukningu sidustu ar
(Fjarmalaraduneytid 2006). Eins og fram hefur komid hefur Barnaverndarstofa verid i
fararbroddi vid notkun pjénustusamninga vegna kjarnapjonustu og pvi ahugavert ad
skoda hvernig tekist hefur til.
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4 Pjonustusamningar um rekstur medferdarheimila a
vegum Barnaverndarstofu

Barnaverndarstofa gerdi samninga um rekstur 12 medferdarheimila fyrir unglinga
timabilid jantar 1995 til september 2000. P& var gerdur timabundin samningur vid
Teig/Landspitala um vimuefnamedferd fyrir unglinga. Par sem um er ad reda
timabundinn samning vid adra stofnun um pjénustu sem er i edli sinu 6lik pjonustu
medferdarheimilanna er samningurinn vid Landspitala Gtilokadur fra rannsékninni.
Samningarnir voru gerdir vid alls 18 rekstraradila en ymist var um ad reeda einn adila,
hjon eda tvo einstaklinga sem st6du ad samningi. Fjogur pessara heimila eru enn i
rekstri en starfsemi atta medferdarheimila var lokad af mismunandi &stedum. Hér &
eftir verdur fjallad um helstu nidurstédur rannsdknarinnar, byrjad verdur & addraganda
ad endurskipulagningu medferdarkerfis rikisins og sidan kemur umraeda um upphaf
og lok pjonustusamninga. P& verdur fario yfir innihald samningana, eftirlit med

framkveemd peirra, adgengi ad pjonustunni og ad lokum samantekt um efnid.

4.1 Addrangandi ad endurskipulagi medferdarkerfis rikisins

Medferdarkerfi rikisins & sér sdgu fra pvi a eftirstriosarunum en samkvaemt [6gum um
vernd barna og ungmenna nr. 29/1947 og 53/1966 bar rikinu ad stofna og reka tvenns
konar uppeldisstofnanir p.e. “athugunarstod” og “uppeldisheimili”. Fyrir pann tima
hofou einstaklingar og félagasamtok rekid uppeldisstofnanir (Bragi Gudbrandsson,
2008). Med stofnun Barnaverndarstofu arid 1995 var lagdur grunnur ad breyttum
aherslum i medferd barna & vegum rikisins. Forsendan var m.a. Gttekt Hagsyslu
rikisins (1993) & medferdarkerfi rikisins sem leiddi i ljés slaka nytingu
medferdarheimila, 6hagkvemt rekstrarform og Osveigjanlegan rekstur. Fyrir stofnun
Barnaverndarstofu fér medferd barna ad mestu fram & deildum Unglingaheimilis
rikisins. Greiningarmedferd var tviskipt, p.e. medferdardeild ad Efstasundi 86 i
Reykjavik og Tindum & Kjalarnesi en par for fram sérhaefd vimuefnamedferd.

Bradavistanir i neydartilvikum voru i Efstasundi en prjar stofnanir sinntu
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langtimamedferd p.e. Sélheimar 7 og Solheimar 17 i Reykjavik og Torfastadir i
Biskupstungum. Um var ad reeda rikisrekstur & 6llum medferdardeildum rikisins fyrir
utan Torfastadi sem reknir voru samkvemt pjonustusamningi. ba var tveimur
rekstrareiningum beett vid & sidustu tveimur starfsarum Unglingaheimilisins, Storu-
Grof i Skagafirdi og Arbot i Adaldal. Sidarnefnda heimilid var rekid samkvemt
pjonustusamningi (Barnaverndarstofa, 2000). Lokun rikisreknu heimilana fylgdu
samningar vio stettarfelog auk samrads milli adila en loka purfti Tindum &dur en
starfsemi Studla gat hafist til ad losa um fjarmagn. bvi vard ad notast vid
bradabyrgdalausnir s.s. dagdeild vid Tinda og samning vid Landspitala um
vimuefnamedferd fyrir unglinga. Lokun heimila er ekki sarsaukalaus fyrir pa adila
sem malid vardar en ut fra starfsmannalogum er pyngra i vofum ad loka
rikisstofnunum en einkareknum heimilum a grundvelli pjonustusamninga (Bragi

Gudbrandsson, 2009, munnleg heimild).

Greinargerd Omars H. Kristmundssonar (1994) sem radin var verkefnisstjori vid
endurskipulagningu barna- og unglingaméla var 16g0 fram og sampykkt af
stjornarnefnd Unglingaheimilisins riksisins i febriar 1994. Félagsmalaradherra féllst a
tillogurnar med bréfi dags. 24. febrdar 1994. bzr aherslur sem lagdar voru til
grundvallar vid stofnun Barnaverndarstofu var ad koma a foét nyrri stofnun,
medferdarstdd rikisins fyrir unglinga sem hefdi med hondum sérhafda greiningu og
medferd jafnframt pvi ad sinna neydarvistun i bradatilvikum (Barnaverndarstofa,
2000). Medferdarstod rikisins fyrir unglinga, Studlar tok til starfa i nbvember 1994 og
flutti i naverandi hasnaedi ad Fossaleyni 17 i Grafarvogi haustio 1996
(Barnaverndarstofa, 2001). L6gd var ahersla & ad efla langtimamedferd med fjélgun
ryma & medferdarheimilum sem starfreekt yrou samkvemt pjoénustusamningum vid
Barnaverndarstofu. Pjénustusamningar myndu m.a. kveda 4 um fjolda ryma,
starfsfolk, medferdarstefnu, eftirlit, rekstrarframlag o.fl. P& var 16gd sérstok ahersla a
fjolskyldurekin medferdarheimili par sem medferdaradili byggi d&samt fjdlskyldu sinni
a sama heimili og unglingarnir. Talid var ad med slikum heimilum yrdu tengsl
unglinga vid medferdaradila nanari en & rikisreknum heimilum med hefdbundnu
vaktafyrirkomulagi (Barnaverndarstofa, 2000). Petta sjonarmid var einnig radandi vid
stofnun Breidavikurheimilisins arid 1952 en fra fyrstu tio var 16go ahersla & ad
heimilid liktist sem mest venjulegu heimili en ekki stofnun (Georgia M.
Kristmundsdéttir og Sigridur Loa Jonsdottir, 1976).
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Rekstrarframlag til medferdarheimila sem starfa & vegum Barnaverndarstofu er
akvedid i samningi og hefur rekstraradili svigram til radst6funar pess innan peirra
marka sem samningur leyfir. Talid er ad med pvi sé unnt ad auka hagkvemni og na
betri nytingu fjarmuna. P& er samningagerd vid einkaadila einnig talin geta skapad
aukin sveigjanleika i fjolda og tegundum medferdarryma og par med tryggt ad
frambod sé i samreemi vid eftirspurn & hverjum tima. Lagt var upp med ad stadarval
yrdi utan hofudborgarsveedisins par sem talid var ad sveitaheimili veittu bornum
meira frelsi til athafna og minna veeri um areiti. Arid 1995 foru breytingar i hond en
aour en Barnaverndarstofa tok til starfa pann 1. juni 1995 hafdi medferdarstod rikisins
hafid starfsemi sina. Medferdarheimilin ad Efstasundi 86, Sélheimum 7 og Tindum
Kjalarnesi heyrdu undir medferdarstddina en medferdarstodinni var einnig falin
umsjon med langtimamedferdarheimilunum fram ad stofnun Barnaverndarstofu. SIok
nyting a meoferdardeildinni Tindum vard til pess ad kostnadur & hvert nytt rymi var
mjog hatt og var leitad leida til ad minnka kostnad, m.a. komu upp hugmyndir um ad
starfsmenn teku vid rekstri eda félagasamtok. Tilraunir i pa att ad minnka
rekstrarkostnad baru ekki arangur og var starfsemi hatt 1. september 1995 og

sérstakar radstafanir gerdar par til Studlar toku til starfa (Barnaverndarstofa, 2000).

Barnaverndarstofa vann ad uppbyggingu medferdarkerfisins i samremi vid
ofangreindar &herslur og & timabilinu 1995 til 1999 var rekstrarformum
medferdarheimila breytt Gr rikisrekstri yfir i einkarekstur. Arid 1995 voru 24% af
heildarrekstrarkostnadi vegna medferdarheimila sem rekin voru samkvaemt
bjonustusamningi en 76% vegna rikisrekinna heimila. Hlutfallid snerist smam saman
vid og arid 1999 voru 70% af heildarrekstrarkostnadi vegna medferdarheimila sem
starfreekt voru samkveemt pjonustusamningi en 30% vegna rikisrekinna heimila. Var
framkveemd peirrar stefnu sem Barnaverndarstofa framfylgdi vid ad breyta
rekstrarformi medferdarheimila kynnt sem framlag islands & fundi sérfraedinganefndar
efnahags- og framfarastofnunar Sameinudu pjodanna, OECD, i Paris arid 1996 par
sem fjallad var um nyjungar i opinberum rekstri. Framlag Islands hlaut sérstaka

vidurkenningu fyrir bestu verklagsreglurnar vid gerd samninga i
(Barnaverndarstofa, 2000).

rikisrekstri

4.2 Upphaf og lok pjonustusamninga
Eins og fyrr segir gerdi Barnaverndarstofa samninga um rekstur alls 12

medferdarheimila fyrir unglinga timabilid jantar 1995 til september 2000. Samid var
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vid alls 18 rekstraradila en ymist var um ad reeda einn adila, hjon eda tvo einstaklinga
sem stodu ad samningi. Fjogur pessara heimila eru enn i rekstri en starfsemi atta

medferdarheimila var lokad af mismunandi asteedum.

4.2.1 Val arekstraradila

Val & samningsadila er pad ferli par sem stjornvéld vega og meta pau tilbod sem hafa
borist og velja pann sem uppfyllir best pau skilyrdi sem sett eru (Kelman, 2002). Hér
a landi gilda 16g um opinber inkaup nr. 84/2007 30. gr. vardandi Utbod
rekstrarverkefna en tilgangur laganna er ad tryggja jafnraedi bjédenda og studla ad
virkri samkeppni og hagkveemni i opinberum rekstri. Heimilt er i 6rfaum tilvikum, t.d.
begar fjarhaedir eru undir vidmidunarmérkum eda forsendur verkefnis Oljosar
(Fjarméalaraduneytid, 2005, bls. 63):

e a0 auglysa eftir adilum sem hafa ahuga & samstarfi.
e kanna grundvéll fyrir samstarfi vid adila sem verkkaupi & na pegar i samstarfi vio.
e spyrjast fyrir um hugsanlegan samstarfsadila.

Barnaverndarstofa hefur nytt pessar heimildir og samid vid adila sem pegar hefur
verid samstarf vid i peim tilvikum sem peir hafa gefid kost & sér til aframhaldandi
samstarfs enda er kvedid & um slikt i samningi. begar ny heimili hafa verid stofnud
eda rekstraradili ekki gefid kost & sér til &framhaldandi samstarfs hefur verid auglyst
eftir adilum og jafnframt spurst fyrir um hugsanlega samstarfsadila. Pad ma pé fera
rok fyrir pvi ad pessar heimildir eigi ekki vid hér par sem forsendur reksturs
medferdarheimila eru ljésar og um er ad reeda umtalsverdar fjarhaedir.

Pegar hid opinbera hyggur ad pvi ad koma & pjonustusamningi er um ad raeda prjar
mismunandi adferdir sem koma til greina, p.e. almennt utbod, lokad Utbod og
samningskaup. Almenna reglan er su ad bjéda Ut verkefni adur en samid er um pau og
er hun talin henta vel pegar (Fjarmalaraduneytio, 2005, bls. 64; sja einnig Kelman,
2002):
rikisadilar kaupa pjonustu til eigin nota.
e pad er tiltdlulega audvelt ad skilgreina forsendur og krofur.

o til stadar er hdpur adila sem vill og getur tekid verkefnid ad sér.

verkefnid er umfangsmikid.
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Talid er ad Utbod hafi p4 kosti ad mynda samkeppni milli bjodenda og studla pannig
ad hagkveemni. b4 er Utbodsferlid gagnsatt og studlar ad jafnraedi bjodenda auk pess
ad draga ur likum & o6heimilli medferd & opinberu fé. Uthod geta vakid &huga &
verkefninu og leitt pannig til pess ad fleiri bjodast til ad taka pad ad sér. Einnig geta
pau ladad fram hugmyndir um nyjar adferdir vio rekstur verkefna og ad veita
pjonustu. Ekki eru einungis kostir vid (tbodsadferdina og stundum getur verid
vafasamt ad pad pjoni hagsmunum rikisins ad gera pjonustusamning um verkefnid.
Petta & t.d. vid pegar kostnadur vid Utbod verdur meiri en verdmunurinn sem utbod
geeti skilad eda hefja & verkefnid i svo mikilli skyndi ad ekki er timi til ad bjoda ut.
Petta & einnig vid pegar samkeppni um verkefnid er litil eda engin, p.e. ekki markadur
medal seljenda. Ef ekki er markadur medal seljenda geeti verkkaupi reynt ad fjolga
valkostum s.s. med pvi ad hvetja pa sem hefdu ahuga a ad gefa sig fram. Pa maetti
veita peim rddgjof og rddrum til ad bla sig undir ad takast & vid verkefnid
(Fjarmalaraduneytid, 2005; Kelman, 2002).

Barnaverndarstofa hefur farid pa leid ad leita Gtboda en einnig hefur verid um ad reda
samningskaup par sem ekki er alltaf til stadar hopur adila sem vill og getur tekid
verkefnid ad sér. PO eru demi um allt ad fimm umsakjendur sem sottu um pegar
auglyst var eftir rekstraradila. Vid val a rekstraradila hefur Barnaverndarstofa horft til
formlegrar menntunar og reynslu sem nytist i starfi, samskiptahaefni og vilja til ad
helga sig starfinu. Einnig er horft til fjolskylduadsteedna, heilsufars og fjarhagsstéou

auk pess sem leitad er eftir medmalum fra fyrri vinnuveitanda og sakavottordi.

Eins og fram hefur komid gerdi Barnaverndarstofa pjonustusamninga vid alls 18
rekstraradila um rekstur 12 medferdarheimila. Ad Arb6t og Bergi voru sému
rekstraradilar fra upphafi enda hiisnadid i eigu peirra. Arbot hefur starfad i alls 14 ar
en Berg i skemmri tima. Samningur um rekstur medferdarheimilis ad Arbot var
upphaflega gerdur af Unglingaheimili rikisins um vistun tveggja unglinga en hjénin
hofou adur tekid ad sér born i fostur fyrir barnaverndarnefndir. Medferdarheimilid ad
Arb6t er enn starfandi en rekstur hetti ad Bergi arid 2008 vegna minnkandi
eftirspurnar eftir vistun barna & medferdarheimilum. Samningur vid rekstraradila ad
Torfastooum var einnig upphaflega gerdur a vegum Unglingaheimilis rikisins.
Rekstraradilar sogdu upp samningnum arid 2003 sokum 6anagju med fjarframlog til
rekstursins (Barnaverndarstofa, 2004). Hasnadi var i eigu rikisins en rekstraradilar

nyttu rétt abuenda til ad kaupa bylid adur en samningstima lauk. Talsverdir
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samstarfsorougleikar voru & milli Barnaverndarstofu og rekstraradila ad Torfastodum
sem toldu forstjora Barnaverndarstofu hafa Ovild i sinn gard. Leitudu peir til
félagsmalaraduneytis med malid og foru fram a milligdbngu pess i samskiptum vid
Barnaverndarstofu (DV, 2004, 25. mars; Drifa Kristjansdéttir, 2004).

A0 Hvitarbakka, Haholti og Laugalandi hefur einu sinni verid skipt um rekstraradila
par sem rekstraradilar gafu ekki kost & sér til aframhaldandi samstarfs en um er ad
reeda husnadi i eigu sveitarfélaga. Frumkveedi samninga vid rekstraradila pessara
heimila atti Barnaverndarstofa ad undan genginni auglysingu eftir adilum til
samstarfs. Haholt og Laugaland starfa enn i dag en starfsemi hetti ad Hvitarbakka

sokum minnkandi eftirspurnar (Barnaverndarstofa, 2008d).

Samid var vid alls fimm rekstraradila um rekstur Geldingalaeks en heimilid var rekid
fra &rinu 1993 (Barnaverndarstofa, 2000) i hisnadi sem var i eigu Barnaheilla og
rikisins. Barnaheill byggdi vid og gerdi upp hasnadi i eigu rikisins fyrir fé sem
safnadist i landssofnun fyrir vegalaus born. Starfsemi medferdarheimilisins heetti arid
2008 sokum minnkandi eftirspurnar eftir medferd en Barnaverndarstofa hefur ennpa

umradareétt yfir hdsnaedinu pannig ad starfsemi getur hafist & ny ef eftirspurn eykst.

Laugamyri var timabundid Urreedi fyrir tvo unglinga og var pjonustusamningur ekki
endurnyjadur. Pjonustusamningar um rekstur medferdarheimila ad S6lheimum 17 og
Skjolddlfsstodum voru ekki endurnyjadir, peim lauk fyrir umsamin tima og kom einn
rekstraradili ad hverju heimili. Starfsemin ad Varpholti flutti ad Laugalandi og var
samid vid rekstraradila ad Varpholti um rekstur ad Laugalandi. HUsnhadi ad
Sélheimum 17 og Varpholti var i eigu rikisins en husnadi Skjoldolfsstada i eigu
sveitarfélags. Rekstraradilar ad Skjoldolfsstédum og Varpholti voru valdir i kjolfar
auglysingar en samid var vid hjon sem starfad h6fou ad S6lheimum 17 medan par var

rikisrekstur.

Gotusmidjan  fékk  fyrst  starfsleyfi hja  Barnaverndarstofu arid 1998
(Barnaverndarstofa, 2000) og hefur rekid medferdarheimili ad Arvollum, Akurhél og
Braarholti en fyrsta hisnadid var i eigu Gétusmidjunnar en pau sidari i eigu rikisins.
Barnaverndarstofa gerdi samning vid Gotusmidjunna i samraemi vid akvoroun
Alpingis par um. bvi kom Barnaverndarstofa ekki ad vali um rekstraradila

medferdarheimilisins.

Val a rekstraradilum er talsvert breytilegt en eins og fram kom hér ad ofan pa voru

rekstraradilar sex medferdarheimila valdir eftir auglysingu, samid var vid fyrrum
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starfsmenn rikisrekins heimilis og samid vid rekstraradila tveggja medferdarheimila
sem pegar voru med samning vid Unglingaheimili rikisins pegar Barnaverndarstofa
tok til starfa og annar peirra starfreekti & timabili tvé medferdarheimili. Eitt heimili var
valid par sem pad hentadi fyrir akvedna unglinga og akvéréun um samning vid einn
rekstraradila var tekin & Alpingi. Einungis fjogur medferdarheimili eru ennpéa ad
storfum, pegar fyrstu medferdarheimilunum var lokad voru ny opnud i stadinn, einu
var lokad sékum samstarfsdrougleika en & arinu 2008 var premur medferdarheimilum
lokad s6kum takmarkadrar eftirspurnar eftir vistun barna & medferdarheimilum. |
pjonustusamningum er akvaedi um samningslok adur en umsoémdum tima likur pad &
vid ef forsendur breytast eda vanefndir eru af halfu samningsadila. | peim tilvikum
sem samningslok hafa verid fyrir umsamin tima var gerdur samningur um lok

samnings.

4.2.2 Stadarval

Stadarval virdist hafa verid med ymsu moti en fagleg- og/eda hagkvemnissjonarmid
hafa radid for. Barnaverndarstofa lagdi nidur fjérar medferdarstofnanir a
hofudborgarsveaedinu a starfstima sinum og toku fimm til starfa a landsbyggdinni. Auk
aherslu & hagkvemni og skilvirkni uppfyllti Barnaverndarstofa einnig aherslu
stjornvalda um ad flytja verkefni & vegum rikisins i auknum meeli Ut & land. Pannig
skdpudust tugir nyrra starfa vitt og breytt um landid (Barnaverndarstofa, 2000). Ekki
voru allir & eitt sattir vid lokun medferdarheimila & héfudborgarsvaedinu og opnun
heimila & landsbyggdinni peirra i stad par sem fjarleegdir voru taldar gera
fjolskylduvinnu erfida en reynslan fr& Tindum syndi ad fjolskyldan gat haft

Urslitapydingu um arangur medferdar (Valdimar Johannesson, 1999).

Um stadarval vegna tveggja medferdarheimila gildir sama I6gmal og um val &
rekstraradilum peirra pvi heimilin voru pegar i rekstri samkvemt pjonustusamningi
vid Unglingaheimili rikisins. Eins og fram hefur komid tok Barnaverndarstofa vid
starfsemi Unglingaheimilis rikisins en & peim tima voru tvd heimili rekin & grundvelli
bjonustusamninga, pad voru heimilin ad Arbét i Adaldal og Torfastddum i
Biskupstungum. Vegna reynslu rekstraradila af slikri starfsemi  gerdi
Barnaverndarstofa pjonustusamninga vid pa, pratt fyrir ad stadsetning Arbétar & noro-
austurhluta landsins, sé nokkud langt fr& markhopnum par sem flest bérn bla a
sudvesturhorni landsins. Ad S6lheimum 17 var starfandi rikisrekid medferdarheimili &

vegum Unglingaheimili rikisins en pegar Barnaverndarstofa hof starfsemi var pvi

47



breytt i einkarekstur a grundvelli pjonustusamnings. Su starfsemi var po6 ekki lengi par
sem ahersla var 16gd & rekstur medferdarheimila fjarri h6fudborginni.

Aralong hefd er fyrir rekstri medferdarheimila i Skagafirdi og Eyjafirdi. Laugaland
tok vio af Varpholti i Eyjafirdi og Haholt af Bakkaflét i Skagafirdi eftir ad
sveitarstjornir Utvegudu husnadi fyrir starfsemi medferdarheimila i sveitarfélégunum
(Bakkaflot hafdi adur tekid vido af Storu Grof i Skagafirdi) . HUsnadid sem hysir
medferdarheimilio Haholt var sérstaklega byggt undir starfsemina af halfu
Héradssambands Skagafjardar & jord sem er i eigu fyrsta rekstraradila
medferdarheimilisins. HUsnadi Laugalands er i eigu sveitarfélags en par var um arabil
rekinn hasstjornarskoli.  Rekstur medferdarheimila byggja & samstarfi  vid
nerumhverfi s.s. hvad vardar skdlagéngu barna sem vistast & heimilunum og pvi
skiptir velvilji sveitarfélagsins miklu mali. P& er gott adgengi ad fagfolki og 6dru

starfsfolki med reynslu af medferdarstarfi grundvallaratridi.

Eins og fyrr segir vard Geldingalekur ad veruleika i Kkjolfar landséfnunar fyrir
vegalaus born. Leitad var ad akjésanlegu hisnadi og fékkst jord i eigu rikisins fyrir
starfsemina. Par var fyrir hisnadi sem parfnadist standsetningar, standsetning hussins
og bygging nys hass og tengibyggingar var fjarmégnud af séfnunarfé og var hisnadid
ad mestu i eigu Barnaheilla fyrir utan 10% eignarhluta rikisins. Starfsemi hofst arid
1993 og ték Barnaverndarstofa vid rekstrinum arid 1995. Eftir ad starfsemi ad
Geldingaleak var heett &rid 2008 for Barnaheill fram & pad ad rikid keypti hlut peirra i
hasinu og er hasid na alfario i eigu rikisins, eignarhald er hja sjavarGtvegs- og

landblnadarraduneytinu en husid er i umsja Barnaverndarstofu.

Hvitarbakki var valin undir rekstur medferdarheimilis i kjolfar auglysingar og valinn
ar hoépi fjogurra tilboda um husnadi, sokum hentugs husakosts, hagstedrar
stadsetningar, hefilegrar naleegdar vid héfudborgarsvaedid og nerumhverfis sem var
tilbGid til samstarfs.

Stadarval hefur ekki alltaf gengid snudrulaust fyrir sig og sem demi méa nefna ad
pegar Skjolddlfsstadir voru valdir sem stadsetning fyrir medferdarheimili kostadi pad
mikil 46k og umfjéllun fjolmidla. | kjolfar heekkunar 16graedisaldurs i 18 ar arid 1998
fjolgadi peim unglingum sem attu rétt & pjonustu medferdarheimila
Barnaverndarstofu. Fjarmagn fylgdi ekki pessari lagabreytingu og lengdist bidtimi
unglinga eftir medferd (Morgunbladid, 1999, 3. oktober) og var lyst neydarastandi a

medferdarstofnunum (Dagur, 1999, 5. oktdber). Barnaverndarstofa lagdi til vio
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rdoherra ad stofnud yrdu medferdarheimili til ad anna eftirspurn eftir medferd. Pall
Pétursson paverandi félagsmalaraoherra sem sat fyrir hond Framsoknarflokksins tok
ad endingu undir tillégur Barnaverndarstofu og sampykkti rikisstjérn sumarid 1999
sérstaka fjarveitingu til reksturs nys medferdarheimilis. Barnaverndarstofa auglysti
eftir hisnadi og annarri adstodou fyrir medferdarheimili i samreemi vid reglugerd um
samninga um rekstrarverkefni sem raduneyti og rikisstofnanir gera til lengri tima en
eins ars nr. 343/2006 og komu tilbod fra nokkrum sveitarfelogum sem budu fram
adstédu. Ymsir adilar sau tekifeeri i stédunni og sottu alls atta sveitarfélég um ad taka
verkefnid ad sér p.m.t. Vestur- Hanavatnssysla (Porfinnsstadarskoli) og Austur-Hérad
(Skjoldolfsstadaskaoli) (sbr. Fréttavefurinn, 1999) og Dalvikurbyggd (Nordurslod,
1999, 27. juli). Dalvikurbyggd hafdi adur lyst ahuga a ad starfraekja medferdarheimili
en hugmyndin kom i kjolfar umraedna arid 1998 um skort a medferdararreedum fyrir
unglinga. Talid var ad slikt heimili geeti skapad 12-14 ny storf & sveedinu
(Bejarposturinn, 1999, 28. jandar; 1999, 31. mars).

Barnaverndarstofa gerdi hagkvemnisathugun & peim atta stodum sem i bodi voru.
Mat Barnaverndarstofu var ad stadarval i porfinnstadarskola hentadi illa m.a. vegna
6hentugs hasnadis auk fjarleegdar frd vinnumarkadi og skola (Bragi Gudbrandsson,
2009, munnleg heimild). Skjoldolfsstadir og Dalvikurbyggd voru metnir vaenlegustu
kostirnir, heeft starfsfolk og rekstraradilar voru til stadar & Dalvik og gdd ytri skilyrdi
med tilliti til nams, atvinnnu og hvers kyns sérfraedipjonustu. Par sem hlsnadi vantadi
a Dalvik urdu Skjolddlfsstadir fyrir valinu (Baejarpdsturinn, 1999, 9. september) par
sem husnadio var akjosanlegt, nylegt hisnadi asamt iprottahusi og sundlaug. Pa voru
flugsamgongur milli Reykjavikur og Egilsstada greidar og leidin i Jokuldalinn oftast
greidfeer og godur skoli i naesta nagrenni. Radherra var 6sattur vid pessar malalyktir
og taldi forstjora Barnaverndarstofu vinna gegn sér og var tilbdinn til ad beita sér i
malinu. A pessum timapunkti var fimm &ra skipunartimi forstjora Barnaverndarstofu
ad renna Ut og tilkynnti rddherra forstjéra Barnaverndarstofu m.a. um ad hann
hyggdist auglysa stédu forstjora Barnaverndarstofu lausa til umsoknar (Bragi
Gudbrandsson, 2009, munnleg heimild). Radherra hafdi fyrir Gtbod lyst pvi yfir ad
porfinnsstadaskéli i Vesturhdpi fengi nytt hlutverk sem skola- og medferdarheimili
fyrir unglinga (Feykir, 1999, 30. jani), raunar adur en umsoknarfrestur rann at. Var
hann vaendur um fyrirgreidslupdlitik par sem hann hafoi lyst “pvi yfir a

fréttamannafundi ad pad standi til ad opna medferdarheimili i Vestur-
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Hulnavatnssyslu, nanar tiltekid i Porfinnstadarskola” (David Bergmann Davidsson,
1999). Barnaverndarstofa skiladi rdduneytinu greinargerd um stadarvalid og vard
nidurstadan su eftir talsverd atok og fjolmidlaumraedu ad félagsmalaradherra gaf Gt
yfirlysingu um ad medferdarheimilid yrdi a Skjoldolfsstédum (Bragi Gudbrandsson,
2009, munnleg heimild). Grenndarkynning for fram adur en endanleg akvordun var
tekin og naut fyrirhugad heimili almenns studnings ibla. Vonast var eftir pvi ad
needist malamidlun milli adila pratt fyrir ad naestu nagrannar Skjoldolfsstada lystu
andstodu vio malio (Bajarpdsturinn, 1999, 9. september; Austri, 1999, 9. september).
Bondinn & Skjoldolfstodum setti sig upp & moti pvi ad & pangad unglinga & aldrinum
13 til 18 &ra en setti sig vid yngri krakka. pad var ekki raunhaefur moguleiki pvi pratt
fyrir pad ad fikniefnavandinn sé stort og alvarlegt vandamal var ljést ad ekki veeru
margir 12 ara og yngri sem feru i medferd (Fréttavefurinn, 1999). Nadist
samkomulag vid nagrannana um ad reyna rekstur medferdarheimilisins i eitt ar og
endurskoda reksturinn med tilliti til reynslunnar (Morgunbladid, 1999, 23. oktober).
Rekstur medferdarheimilis ad Skjoldélfsstodum var umdeildur vegna andstddu
nagrannana og voru forstjora Barnaverndarstofu ekki vandadar kvedjurnar (Ingunn
Snadal, 2002). Rekstri medferdarheimilisins var hatt eftir teeplega priggja ara starf.
Astedur pess voru annars vegar ad opnud var sérstok unglingadeild & Vogi svo
verulega dré ar eftirspurn eftir medferd i Jokuldal og erfidleikar i sambyli vid
bondann a Skjolddlfsstodum hins vegar (Bragi Gudbrandsson, 2009, munnleg
heimild).

Gotusmidjan hefur verid med nokkud 6dru snidi en hin medferdarheimilin en um er
ad reda samtok sem starfreekja vimuefnamedferd fyrir ungmenni allt ad 25 ara.
Samtokin voru upphaflega med starfsemina i eigin husnadi i Reykjavik og sidan ad
Arvéllum Kjalarnesi i hisnadi sem samtokin festu kaup &. Rekstur hlsnadisins vard
samtékunum um megn og leitudu pau til rikisins um hentugt hisnaedi. Samtokin
fengu husnadi ad Gunnarsholti, Rangéarvallasyslu pegar Landspitalinn lagdi nidur
langlegudeild sem par hafdi verid rekin til margra ara og gekk medferdarheimilid
undir nafninu Akurhdll. T 1j6s kom ad hlsnadi og stadsetning hentadi ekki nogu vel
fyrir starfsemina, m.a. sokum kostnadarsams vidhalds og fengu samtdkin hisnadi ad
Efri-brd  Grimsnesi, pegar Byrgid hetti par starfsemi. Gotusmidjan rekur nd

medferdarheimili sem gengur undir nafninu Bruarholt.
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pannig eru ymsir peattir sem hafa ahrif &4 stadarval medferdarheimila, stefnur og
straumar i uppeldisfredum og rannsoknarnidurstédour boda fjarleegd eda nalegd vid
dreifbyli sem hefur aftur ahrif & stadarval. Pad ad hentugt hasnadi er til stadar hefur
oft meiri ahrif en hagsted stadsetning auk pess sem nalegd vid vinnumarkad og
sérfreedinga skiptir mali. P4 er naudsynlegt ad hafa velvilja naersamfélagsins. I tilfelli
Gotusmidjunnar virdast hagsmunasamtokum hafa tekist ad virkja loggjafann til
studnings vid Utvegun huasnaedis. Pa hefur flokkspolitik komid vid sogu i
akvardanatokuferlinu pé fagleg- og hagkvemnissjonarmid hafi ad endingu radio

niourstoou.

4.2.3 Yfirlit yfir medferdarheimilin

Starfsemi & medferdarheimilinu Arbot i Adaldal hofst fyrst arid 1992 med vistun
tveggja barna hja hjonunum a stadnum (Barnaverndarstofa, 2000) og var pad pvi fyrir
stofnun  Barnaverndarstofu.  Samningur  Barnaverndarstofu ~ um  rekstur
medferdarheimilisins var fyrst gerdur vid hjonin 1. september 1995 en nyjasti
samningurinn gildir til 31. agust 2012. Alls hafa verid gerdir fimm samningar vid
bessa rekstraradila sem eiga sjalfir hisnadid. Rekstraradilar fa dkvedid fjarmagn til
rekstursins og bera abyrgd & rekstrinum p.m.t. radningar starfsfélks en svo er um 6ll
medferdarheimilin fyrir utan Bakkaflot sem fjallad verdur um hér & eftir. Um tima
raku hjonin i Arbo6t tvé medferdarheimili sem voru med 6liku snidi p.e. Arbét og
Berg. Starfsemi a Bergi hofst arid 1999 en var heett 31. agust 2008 vegna

takmarkadrar eftirspurnar eftir vistun unglinga.

Geldingalaekur Rangarvollum hof starfsemi arid 1993 en Barnaverndarstofa tok vid
starfseminni 6. september 1995. Hlsnadid var ad mestu leiti byggt fyrir séfnunarfe
sem samtokin Barnaheill stéou fyrir medal landsmanna (Barnaverndarstofa, 2000).
Um var ad raeda endurbaetur og vidbyggingu vid hasnadi i eigu rikisins og pvi var
hasnadid i eigu Barnaheilla og rikisins. Alls komu fimm rekstraradilar ad rekstri
heimilisins allt hjén sem bjuggu & stadnum og rédu til sin vidbdtarstarfsmenn.
Starfsemi a Geldingaleek var haett 1. juni 2008 vegna takmarkadrar eftirspurnar eftir

vistun barna. HUsnadid er nd alfarid i eigu rikisins og i umsja Barnaverndarstofu.

P& medferdarheimilio Bakkaflot sé Gtilokad fra rannsokninni er ahugavert ad varpa
ljési a fyrirkomulag starfseminnar. Bakkaflot i Skagafirdi tok vid af rikisreknu
medferdarheimili ad Storu-Grof i Skagafirdi en um var ad reda afar dyra og
Ohagkveema rekstrareiningu. bar sem ekki potti timabaert ad bjoda starfsemina Ut var
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akvediod ad taka & leigu husnzadid ad Bakkaflot. Starfsemin var einungis tiu manudi a
ari par sem rekin var ferdapjonusta tvo manudi & ari (Barnaverndarstofa, 2000).
Barnaverndarstofa gerdi samning um rekstur motuneytis medferdarheimilis ad
Bakkaflot timabilid 20. september 1995 til 1. juni 1999. Samningur um Bakkaflot var
med Oliku snidi en adrir samningar par sem starfsemin var rikisrekin ad 6dru leiti.
Hasnadi og bunadur var i einkaeigu og voru tvivegis gerdir samningar um leigu
hasnadis, hasbunadar og reksturs motuneytis en starfsmenn voru rikisstarfsmenn.
Samid var vid framkvemdastjora svadisskrifstofu malefna fatladra & Nord-
Vesturlandi hvad vardar starfsmannamal og eftirlit med rekstrardzetlun. Forstddumenn
voru alls tveir annar fr4 upphafi til vors 1997 og hinn tok vid starfinu til loka ars 1998.
pa var Barnaverndarstofa med samning vid salfreding um ad sinna
medferdarheimilinu. Arid 1998 hetti starfsemi a Bakkaflot par sem leigusali sagdi
upp samningi vid Barnaverndarstofu en pa tok vid nytt medferdarheimili ad Haholti i
Skagafirdi.

Sélheimar 17 i Reykjavik storfudu i hasnaedi rikisins, par var &dur rikisrekstur en
gerdur var samningur 1. jantar 1996 vid hjén um rekstur heimilisins. Rekstraradilar
s0gdu upp samningi i samradi vid Barnaverndarstofu sem akvad ad loka starfsemi i
paverandi mynd 1. juni 1997. Hasnadid er ennpa i umsja Barnaverndarstofu en
rekstur Barnahudss hofst i hdsnaedinu 1. nGvember 1998 og er pad rekid sem deild

innan Barnaverndarstofu (Barnaverndarstofa, 2000).

Samningur um rekstur medferdarheimilis ad Laugamyri var gerdur fra 1. febrdar 1996
begar samid var vid rekstraradila um ad reka medferdarheimili fyrir tvo unglinga i
tilraunaskyni. Husnadid var i eigu rekstraradila og rekid sem atiba fra Bakkaflot.

Gerdur var samningur til nokkurra méanada i senn og lauk rekstri 1. mai 1997.

Medferdarheimilio ad Torfastédum i Biskupstungum var rekid fra vorinu 1979 af
hjonum sem hofou fyrir pann tima langa reynslu af starfi & Unglingaheimili rikisins
eda fra arinu 1972 (Barnaverndarstofa, 2000). Barnaverndarstofa gerdi samning vid
hjonin um rekstur heimilisins 1. jandar 1997 en jord og husnadi var i eigu rikisins.
Samningur var gerdur til 31. desember 2001 og endurnyjadur eftir pad en
rekstraradilar sogdu upp samningnum arid 2003 vegna 6anagju med fjarframlog til
starfseminnar (Barnaverndarstofa, 2004) og lauk starfseminni & arinu 2004. Adur en
til pess kom hofou rekstraradilar nytt sér rétt ablenda til ad kaupa hdsnaedi og jordina

af rikinu eins og fram hefur komid. Pa voru talsverdir samstarfsordugleikar & milli
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Barnaverndarstofu og rekstraradila ad Torfastodum (DV, 2004, 25. mars; Drifa
Kristjansdottir, 2004). Félagsmalaradherra gerdi samkomulag vid rekstraradila i juni
2005 um uppgjorsgreioslu til peirra (Félagsmalaraduneytid, 2005) pratt fyrir mat
Rikisendurskodunar a pvi ad ekki hefdi verid um ad reda vanefndir af halfu

Barnaverndarstofu vegna gildandi samnings (Rikisendurskodun, 2004).

Starfsemi ad Varpholti i Eyjafirdi hofst pann 20. mai 1997 er gerdur var samningur
vid hjon um rekstur heimilisins. Husnadid var i eigu Rikisutvarpsins en l6gdu
rekstraradilar til allan stofnbdnad sem porf var & til rekstursins enda greiddi
Barnaverndarstofa arlega gjald til ad meta peim kostnadi. Rekstri var heaett arid 2000
0g gerdur samningur Vvid rekstraradila um rekstur medferdarheimilis ad Laugalandi

Eyjafirdi sama ar.

Hvitarbakki Borgarfirdi hof starfsemi 1. september 1999 i hisnadi i eigu sveitarfélags
og gerdur samningur vid hjon um rekstur heimilisins. Rekstaradilar s6gdu upp
samningi vid Barnaverndarstofu og toku énnur hjon vid rekstrinum 31. agust 2007.
Vegna takmarkadrar eftirspurnar eftir vistun unglinga & medferdarheimili var gert
samkomulag um ad fella ar gildi samningin og starfsemi hett 22. febriar 2008.
Husnadid var i umsja Barnaverndarstofu fram & mitt ar 2009.

Samningur var fyrst gerdur vid adstandendur Gotusmidjunar um  rekstur
medferdarheimilis fyrir unglinga i vimuefnavanda 1. jantar 1999. Starfsemin var fyrst
i husnaedi Virkisins en sidar keypti Gétusmidjan hisnadi ad Arvéllum & Kjalarnesi
(Barnaverndarstofa, 2000). Arid 2004 flutti starfsemi Gotusmidjunnar i hlsnaedi
rikisins ad Akurholti og sidan ad Bruarholti arid 2007. Gotusmidjan hefur nokkra
sérstodu umfram hin medferdarheimilin par sem akvoroun um fjarstudning vid
reksturin var tekin af Alpingi og Barnaverndarstofu falin umsysla med samningsgerd
og eftirlit med starfsemi. Pa er starfsemin ad hluta til fjarmoégnud af sjalfsaflafé
samtakana. Samningur var i fyrstu gerdur til ars i senn alls atta sinnum en nugildandi

samningur var gerdur til tveggja ara og gildir til 31. desember 2009.

Starfsemin ad Haholti Skagafirdi hofst 1. jandar 1999 er gerdur var samningur vid
rekstraradila sem starfadi til 1. jali 2008 en samningur var endurnyjadur vid hann
tvisvar sinnum. Husnaadid er i eigu Héradsnefndar Skagafjardar og byggt sérstaklega
fyrir starfsemina. Rekstraradilar leggja til stofnbinad eins og raunin er med 6nnur
medferdarheimili. | aglst 2008 toku tveir einstaklingar vid rekstrinum og gildir

samningur til 31. jali 2010.
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Skjoldolfsstadir i Jokuldal toku til starfa 1. desember 1999 og téku hjon ad sér
reksturinn i hdsnedi i eigu sveitarfélags. Starfsemi var heett med starfslokasamningi

adila um lok rekstursins 1. juni 2002.

Yngsta medferdarheimilid er Laugaland i Eyjafirdi en hisnadio er i eigu sveitarfélags
og hofst starfsemi 1. september 2000. Hjon sem adur raku medferdarheimilio
Varpholti Eyjafirdi toku vid rekstrinum og var samningur vid pau endurnyjadur
tvisvar sinnum. Vid rekstrinum tok nyr rekstraradili 1. juli 2008 og gilti samningur til
31. mars 2009. Samningur var endurnyjadur til fimm ara fra 1. april 2009 i samraemi

vid heimildir par um og gildir til 31. mars 2014.

A t6flu 2 ma sja yfirlit yfir medferdarheimili rekin af Barnaverndarstofu & grundvelli

bjonustusamninga en einungis fjogur peirra eru enn i rekstri.

Tafla 2 Yfirlit yfir medferdarheimili sem starfad hafa & grundvelli pjonustusamninga vid

Barnaverndarstofu
Medferdarheimili Husnaedi Upphaf Aztlud lok Astaeda lokunar
samnings samnings
Arb6t/Berg Eign 1.9.1995 31.8.2012 Starfsemi hofst 1992 med vistun tveggja
rekstraradila barna — samningur endurnyjadur 4x
heimilid er i rekstri
Geldingaleaekur Eign Barnaheilla | 6.9.1995 31.juli 2009 Samkomulag um agd fella dr gildi
og rikis samning og hatta starfsemi 1.6.2008
vitakm. eftirspurnar. Alls voru 5
rekstraradilar
Bakkaflot* Einkaeiga 20.9.1995 1.6.1999 Leigusali sagdi upp samningi og
starfsemi lauk 31.12.1998 og i stad
hennar kom einkarekstur ad Haholti
Sélheimar 17 Eign rikisins 1.1.1996 31.12.1998 Rekstraradilar ségdu upp samningi
1.9.1997 og vegna éndgrar eftirspurnar
var akvedid ad loka starfsemi 1.6.1997
Laugamyri Eign 1.2.1996 31.5.1997 Timabundin starfsemi fyrir tvo unglinga
rekstraradila rekid sem GtibG fra Bakkaflot
Torfastadir Eign rikisins 1.1.1997 31.12.2001 Rekstraradilar sogdou upp samningi vegna
6anaegju med fjarframldg til
starfseminnar
Varpholt Eign RUV 20.5.1997 1.6.2002 Rekstri haett 2000 — samid vid
rekstraradila um rekstur medf.
Laugalandi
Hvitarbakki Eign 1.9.1998 31.8.2012 Samkomulag um ad fella Gr gildi
sveitarfélags samning og heetta starfsemi 22.2.2008
vitakm. eftirspurnar. Alls voru 2
rekstraradilar
Héholt Eign 1.1.1999 31.7.2010 Samningur endurnyjadur 3x. alls hafa
sveitarfélags verid 2 rekstraradilar, heimilid er 1 rekstri
Gotusmidjan Eign 1.1.1999 31.12.2009 Samningur endurnyjadur 8x til ars i senn
rekstraradila i og sidan til tveggja ara. Starfsemi a
upphafi nd eign Arvéllum, Akurhdl og Braarholt,
rikisins heimilid er i rekstri
Skjolddlfsstadir Eign 1.12.1999 30.11.2004 Starfslokasamningur um lok starfsemi
sveitarfélags 1.6.2002
Laugaland Eign 1.9.2000 31.3.2009 Samningur endurnyjadur 3x alls hafa
sveitarfélags verid 2 rekstraradilar, heimilid er 1 rekstri

54




Gerd pjonustusamninga hefur verid ad proast undanfarin &r fra pvi ad fyrstu
samningarnir voru gerdir um einstaka peetti i starfsemi medferdarheimilisins ad
Bakkaflot arid 1995 en um var ad raeda rikisstofnun og starfsmenn radnir & vegum
rikisins. Fyrstu samningarnir voru i 12. greinum en fleiri peettir beettust smam saman
vid par til samningar i niverandi mynd komu i 20. greinum. Oftast var samid til 5 ara
i senn med akvaedi um sjalfkrafa endurnyjun til 5 &ra nema samningi sé sagt upp af
samningsadilum med 6 til 12 manada fyrirvara. Undantekning frd pessu er

Gotusmidjan og Haholt en samningar voru gerdir til skemmri tima.

4.3 Innihald pjonustusamninga & vegum Barnaverndarstofu

pjonustusamningar sem valkostur i velferdarpjonustu tengjast breytingum i
starfsumhverfi opinberra stofnana. Eins og getid var um hér & undan hefur nyskipan i
rikisrekstri verid stefna rikisstjorna vida um heim eftir 1990 en pvi hefur fylgt aukid
sjalfsteedi rikisstofnana, aukin abyrgd stjornenda, rammafjarlég, 16g um fjarreidur
rikisins, samningsstjornun og pjonustusamningar. Barnaverndarstofa hefur verid i
fararbroddi hvad vardar notkun pjonustusamninga og breytingar gerdar &
medferdarkerfi rikisins. Markmid var sett a ad langtimamedferd yrdi einkarekin

samkvemt pjénustusamningum.

Helstu rok fyrir pjonustusamningum vid einkaadila voru ad bjéda upp a
fjolskyldurekna medferd par sem fagmennska og tilfinningaleg umhyggja var
sampeett. Um er ad reda heimili fremur en stofnun par sem 16gd er ahersla &
sveigjanleika og einstaklingsparfir, stodugleika og hagkvaemni. Samid er um markmid
medferdarstarfs og sérhafingu asamt fjolda ryma og einkenni skjolstedinga p.e.
tegund vandamaéla, aldur barna og svo framvegis. Einnig er samid um lagmarksfjolda
stodugilda og sélfraedi/sérfreedipjonustu auk innskrifta og utskrifta. P4 kemur fram i
samningi skyldur medferdaradila hvad vardar ad meta krofum Barnaverndarstofu,
reglur um réttindi og beitingu pvingunar, pagnarskylda, gerd vistunarsamninga,
rédningarsamningar og freedsla starfsfolks. 1 samningi kemur einnig fram skyldur
Barnaverndarstofu hvad vardar faglegan studning, radgjof, eftirlit, ndmskeid og
freedslu. Jafnframt tekur samningurinn til skolagdngu skjolstedinga, rekstrarframlag,
stofnkostnadar, skil arsreikninga og arsskyrslu auk gildistima, vanefndir og

uppsagnarakvadi.

Barnaverndarstofa hefur eftirlit med starfsemi medferdarheimila og framkvaemir

arangursmat. L6go er ahersla a jakveett eftirlit auk pess sem gerdar eru sjalfstedar
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attekir. Breitingar & rekstrarformi medferdarheimila studludu ad sveigjanlegri rekstri
og lekkudum rekstrarkostnadi og audveldadi Barnaverndarstofu ad tryggja ad

rekstraratgjold feeru ekki fram ar fjarheimildum (Barnaverndarstofa, 2003).

pad er ekki einfalt ad skapa, vidhalda, hafa ahrif og prda starfshop sem nar arangri i
starfi & medferdarheimilum. Pad tekur tima fyrir alla hlutadeigandi ad byggja upp
tengsl innan hopsins og efla hafni starfsmanna og vidbrogd vid erfidum adstedum.
P4 parf ad meta hvern einstakling i starfshopnum. Innleiding nyrra adferda eda
breytingar i starfsmannahépnum parfnast igrundunar. Uthlutun verkefna og &byrgd
byggist & sameiginlegum skilningi & styrkleikum hvers starfsmanns og parf stjornandi
ad nyta tima badi i formlegu og o6formlegu starfi til ad vidhalda starfshopnum.
Stjérnendur og starfsmenn vinna saman og hver i sinu lagi til ad koma &
samstarfsmenningu sem er leidd og prédud af stjérnanda i samreemi vid stigskipulag
abyrgadar. Stjornendur medferdarheimila eru i erfidu hlutverki og purfa peir ad finna
formlegar og 6formlegar leidir til ad pekkja og hafa tri & haefni starfsmanna svo peir
séu baedi ferir um ad na peim markmioum sem sett eru fyrir vistunar unglinga og ad
vidhalda starfshopum. petta er vidvarandi ferli (Hicks ofl., 2007).

4.3.1 Leidbeinandi samningsform

Barnaverndarstofa  hefur  ekki notast vid leidbeinandi  samningsform
fjarmalardduneytisins  ((e.d.)c) vid gerd pjonustusamninga vegna reksturs
medferdarheimila fyrir bdrn og unglinga. Samningarnir taka po til patta sem kvedid er
a um i leidbeinandi samningsforminu p.e. verkefnid, samningsgdgn, gogn, adstoou,
efni og annad sem verkkaupi leggur til, 4kvaedi um undirverktaka, heildarkostnad,
greidslur, fjarhagslegar radstafanir verksala, eftirlit og gildistima. ba eru samningarnir
alls fimm sidur sem er hamarkslengd samkvaemt leidbeiningunum. Eftir arid 2000

hefur verid studst vid snidmat pjonustusamninga sem Barnaverndarstofa hefur Gtbaid.

Samningar Barnaverndarstofu um rekstur medferdarheimila voru i upphafi alls 12
greinar en hafa verid ad breytast eftir arid 2000 og eru ni almennt 20 greinar. beir eru
allir hlidstaedir en po getur verid munur & einstaka greinum vegna edli starfsins eda
hvort medferdaradilar leggja til adstodu eda fa hana til afnota skv. sérstokum
samningi par um. [ 1. gr. er getid um néfn medferdaradila (rekstraradila) og pess
medferdarheimilis sem samningurinn snyst um. bar er einnig getid um markhop. I 2.
gr. er kvedido & um timabil medferdar, fjolda og aldur unglinga auk patta sem peir
skulu njota auk medferdar. 3. gr. snyr ad starfsménnum, lagmarksfjolda peirra,
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pagnarskyldu og minnt & akveedi 2. mgr. 36. gr. barnaverndarlaga nr. 80/2002 vid
raoningu starfsfolks.

Abyrgd medferdaradila um ad uppeldi og medferd peirra unglinga sem vistadir eru &
heimilinu sé i samreemi vid krofur Barnaverndarstofu hverju sinni er undirstrikud i 4.
gr. bar eru einnig nefndar paer reglur sem stofann setur um vistun eda fostur barna a
vegum barnaverndaryfirvalda. Auk pess sem akveedi er um skyldu medferdaradila um
ad leggja sig fram vid ad mynda félags- og tilfinningatengsl vid unglinga sem dvelja &
heimilinu og skapa eins gott atleeti og kostur er. P4 er aréttud skylda til ad studla ad
godu samstarfi vid foreldra unglinganna, vistunaradila (barnaverndarstarfsmenn) og
adra adila sem vinna ad malefnum unglinganna. 5. gr. fjallar um skyldur
Barnaverndarstofu um ad veita medferdaradilum faglegan studning i
medferdarstarfinu, m.a. radgjof. Pa er getid um eftirlit Barnavernarstofu med
starfseminni, kvedid 4 um fjolda heimsdkna af halfu stofunnar og skyldu
medferdaradila um ad veita stofunni skriflegar upplysingar um starfsemina. [ 6. gr. er
kvedid & um rétt unglinganna til kennslu i samreemi vid dkveaedi grunnskdlalaga og
bod um ndm vid hefi eftir grunnskdla. Barnaverndarstofa abyrgist greidslu kostnadar

vegna kennslu nemenda i samreemi vid samkomulag stofunnar vid fraedsluyfirvold.

Fjallad er um umsdknarferlid i 7. gr. en umsoknir berast Barnaverndarstofu sem &
samrad vid medferdaradila vid akvordun um vistunina. | 8. gr. er getid um gerd
vistunarsamninga sem skulu gerdir & sérstokum eydublodum Barnaverndarstofu.
Jafnframt ber medferdaradilum ad sja til pess ad medferdardaetlun se gerd fyrir hvern
skjolsteding og kynna Barnaverndarstofu. | 9. gr. er akvadi um ad salfredingur
og/eda annar sérfreedingur i medferd starfi vid medferdarheimilid ad lagmarki 50 kist.
a manuadi. 10. gr. getur um skyldu medferdaradila um ad gefa starfsménnum kost & ad
sekja namskeid og adra fredslu. Auk pess sem Barnaverndarstofa gefur
medferdaradilum og 6drum starfsmonnum kost a ad sekja freedslufundi og namskeid

a vegum stofunnar.

11. gr. er &tlud til ad verja Barnaverndarstofu fyrir abyrgd a tjoni sem kann ad verda a
bunadi eda eignum adila nema tjon megi rekja med sannanlegum heetti til saknemrar
hattsemi starfsmanna Barnaverndarstofu. Sama & vid um afleidingar likamstjons
medferdaradila, starfsmanna, vistunglinga eda annarra. Medferdaradilar leggja til
hisnadi og stofnbunad sem parf sbr. 12. gr. Rikissjédur greidir kostnad samkvaemt

13. gr. samningsins og beitir félagsmalaradouneytid ser fyrir pvi vid Alpingi ad
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fjarveiting til medferdarheimilis sé i samremi vid samninginn skv. 14. gr. Af
rekstrarfé er medferdaradilum skylt ad sja vistunglingum fyrir porfum s.s. feedi og
adrar naudsynjar sbr. 15. gr. en vistunglingum er tryggdur framfearslueyrir (igildi
barnalifeyris) fra foreldrum eda foreldrastadgenglum. 16. gr. kvedur & um bokhald i

samraemi vid 16g og reglur par um sbr. 16g nr. 144/1994.

Skylt er ad gera arsskyrslu og senda Barnaverndarstofu 1. mars ar hvert sbr. 17. gr. b4
kvedur 18. gr. um gildistima samnings og endurskodunardkveedi en 19. gr. visar til
leida risi agreiningur vegna samningsins. 20. gr. visar i 16g og reglugerdir sem
samningurinn  byggist 4. Undir samningana rita medferdaradilar/rekstraradilar,

forstjori Barnaverndarstofu, fulltrdi félagsmalaraduneytis og fjarmalaraduneytis.

Samningar Barnaverdarstofu vid einkaadila um rekstur medferdarheimila fyrir
unglinga eru pvi talsvert itarlegir hvad vardar pjonustu sem veitt er, hlutverk adila,
eftirlit og skil & upplysingum. Pad er hins vegar ekkert getid um melikvarda sem lysa

frammistoou eda hvada ahrif arangur hefur a samstarfio.

4.4 Meelikvardar sem lysa frammistoou

Arangursmzlingar er skilgreining & peim adferdum eda upplysingum sem notadar eru
til ad stadfesta hvort markmidi hafi verid nad. Eftirfylgni er mat & hvort markmidi hafi
verid nad samkvaemt arangursmeelingu. | préun arangursrikrar stjornunar i opinbera
geiranum hefur ahersla verid 16gd & notendasjonarmid, teymisvinnu og stodugar
endurbeetur (Rainey, 2003). Forstjéri Barnaverndarstofu ber abyrgd & pjonustunni og
parf ad standa skil & &rangri gagnvart rédherra, sem aftur ber abyrgd gagnvart
kjosendum. Arangursstjornun er & abyrgd stjornenda en mat er framkvemt af
utanadkomandi sérfredingum. Hlutverk arangursmelikvarda er ad meta framkvaemd
stefnu, til eftirlits, til &kvordunar fjarveitinga, til hvatningar, til ad syna fram & arangur
og til endurbdta (Behn, 2003). beir melikvardar sem lysa frammistoou
medferdarheimila eru mat & arangri/pjénustustadlar og vidhorfskannanir s.s. kénnun
sem 16gd er fyrir 6ll born sem vistud eru & medferdarheimilum sem er pa &tlad ad
meta og endurbata sbr. flokkun Behn (2003). Einnig er hagt ad mala arangur med
fjolda barna sem sott er um medferd fyrir og fjolda barna sem ljuka medferd. Ef fjoldi
barna sem ljuka medferd hefur ahrif a tekjur rekstraradila getur pad ordid til pess ad
rekstraradilar leggja sig fram um ad halda bérnum i medferd sbr. flokkun Behn
(2003). bpannig getur forstjori Barnaverndarstofu fylgst med frammistéou

medferdarheimila og veentingar tilvisenda til heimilanna. Ef ekki er haegt ad mela
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arangur eru hinir hlutar arangursstjornunar ekki ad virka. bad parf ad skoda hvernig
hefur gengid ad framfylgja stefnu og hafa eftirlit pvi stofnun nytur meiri velvilja

vardandi fjarveitingar ef hagt er ad syna fram & arangur.

Barnaverndarstofa hefur lagt aherslu a ad afla pekkingar um arangur pess starfs sem
fram fer & medferdarheimilum rikisins. Markmidid hefur verid ad gera eina slika
attekt & ari, par til buid er ad meta &rangurinn & peim 6llum. pegar hafa farid fram
fimm uttektir, p.e. Gttektir dr. Sigurlinu Davidsdottir a hversu vel gekk & Efstasundi
86, a medferdinni ad Torfastooum i Biskupstungum, ad Bakkaflét og Stéru-Grof
(Barnaverndarstofa, (e.d.)d) auk afdrifakénnunar hja unglingum & medferdar- og
skdlaheimilinu Haholti (Jon Bjornsson, (e.d.)). P& hefur Barnaverndarstofa gert
samning Vvio RannsOknarsetur i barna- og fjolskylduvernd um framkvaemd
afdrifakénnunar medal barna sem dvéldu & medferdarheimilunum Arb6t, Bergi,
Geldingalak, Hvitarbakka og Laugalandi timabilid 2000-2007.

4.4.1 Takmarkanir meelikvarda

Allar hugleidingar um arangur af medferdarvistun parf ad skilja i samhengi vid
bakgrunn peirra barna sem vistud eru. pPad er engin ein kenning sem gefur bestu
Utkomu & medferdarheimilum, engin kenning sem tengist vid betri Utkomu eda
afdrifum barna sem par dvelja (Smith, 2009). Bent hefur verid & ad matid sé i raun
kjarni félagsradgjafar p.e. ferli, sem pjénustupegi tekur patt i , par sem tilgangurinn er
ad skilja folk i tengslum vid umhverfi peirra; matid er einnig grunnur til ad
skipuleggja hvad parf ad gera til ad vidhalda, bata og koma a breytingum hja
einstaklingi, umhverfi eda hvoru tveggja. (Smith, 2009). bannig sjonum beint fra
einstaklingnum yfir 4 vidara samhengi samanber vistfredimodel Bronfenbrenner
(1977). Su ahersla a attunda aratug sidustu aldar ad tryggja hagkveemni og ad tengja
pad sem gerdist & medferdarheimilum til afdrifa barna leiddi til kerfisbundins mats a

afdrifum barna sem dvéldu & medferdarheimilum (Smith, 2009).

Matinu er &tlad ad vera til gagns og hafa fastir a moéti pvi ad safna upplysingum i pvi
skyni ad Utvega bestu mogulega pjonustu fyrir einstaklinginn. Hins vegar verdur
matid ekki alltaf til pess ad Utvega pjonustu heldur leidir ekki til annars en
upplysingasofnunar. I raun er mat oft notad til ad synja um pjoénustu. bad getur einnig
verid notad til ad binda enda & pjonustu og til ad takmarka abyrgd & uménnun. Matid
getur einnig ordid til pess ad flokka saman einstaklinga sem syna af sér tiltekna
ovideigandi hegdun (Smith, 2009). pad er haegt ad finna einfalda arangursmelikvarda
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fyrir allar stofnanir en pegar um er ad raeda ahrifakedju og markmidsetningu eins og &
vid & medferdarheimilum parf ad taka tillit til fjolda patta og finna télulega
meelikvarda & 6llum prepum. Naudsynlegt er ad skoda hvad pjonustan kostar, hver eru
adfongin, hver eru megin verkefnin, hvernig skilgreinum vid afurdirnar, hvernig
mealum vid rannsoknir og hver er medalkostnadur a verkefni. Hlutfall milli hagsyni
og kostnadar skiptir einnig mali, pad ad kaupa adféng & sem mestum gaedum eins
odyrt og haegt er (Behn, 2003). Vidhorfskénnun og fjéldi barna sem ljuka medferd eru
meelikvardar sem audvelt er ad sekja upplysingar um og setja par fram en 0ljost

hversu mikid paer nytast.

Stjérnendur  opinbera geirans hafa meiri  sveigjanleika vid ad velja
arangursmelikvarda sem hagsmunaadilar utan stofnunar nota, en stjornendur
einkageirans. Hagsmunaadilar utan stofnunar nota arangursmeelikvarda oftast til ad
meta, stjorna fjarmunum og refsa og telja sumir ad pad purfi til ad stofnun axli
abyrgd. beir eru einnig Oliklegir til ad nota arangursmelikvarda til ad hvetja, syna
fram & arangur eda fagna, po peir geti reynt ad nota pad til ad pvinga fram endurbaetur
(Behn, 2003). Fra arinu 1990 hafa medferdarheimili stadid frammi fyrir asékunum um
ofbeldi fyrri tima og hafa stadid frammi fyrir fjélda rannsdkna og opinberri umraedu.
Gengio er ut fra pvi ad pad er einungis heaegt ad réttleta pad ad taka born i umsja hins
opinbera & grundvelli pess ad Utvega peim betri adstedur eda ad minnsta kosti jafn
godar og pau hefdu annars haft (Smith, 2009).

A medan vidleitni vid ad beeta lifshorfur barna i umonnun skilar takmorkudum arangri
er einfaldast ad kenna starfsménnum medferdarheimila um lélega utkomu. Allt of oft
eru starfsmenn medferdarheimila dsakadir fyrir ad na ekki tokum & langvarandi vanda
barna. Hins vegar parf ad horfa & hlutina i vidara samhengi pvi um er ad reeda born
sem glima vid margpeettan vanda sem erfitt er ad takast a vid i 6drum adsteedum. Ef
stefnumotun byggir & alyktunum at fra rannsoknum a arangri pjénustu sem i edli sinu
geldur fyrir vankanta & 6drum hlutum barnaverndarkerfisins er han i besta falli
6raunheef og getur ordid til pess ad grafa undan starfsemi med pvi ad studla ad
ahugaleysi og vanmeetti starfsmanna. Bent hefur verid a pad ad rokin fyrir pvi ad
deema rikisrekstur ohaefan midi ad pvi ad réttleeta aukin einkarekstur. Urbaetur {

medferdarkerfinu parf ad hugsa fra grasrétinni fremur en ofan fra (Smith, 2009).

Behn (2003) telur leitina ad besta malikvardanum vera jafn fjarsteedukennda og

leitina ad einu réttu leidinni. Stjérnendur opinbera geirans purfa ad meata
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margvislegum hagsmunaadilum sem eru med élikar krofur um adgerdir. beir atlast til
ad stjornendur uppfylli veentingar sinar og stddugt floknari hindranir sem parf ad
takast & vid til ad beata og bda til gildi sem mala arangur. Leidtogar opinberra
stofnana ettu ekki ad leita ad eina rétta arangursmeelikvardanum heldur attu peir ad
akveda hvada stjornunartilgangi arangursmeelikvarda er &tlad ad meta. Einungis pa

geta peir valid safn agangursmalikvarda sem hjalpar peim ad na pessum tilgangi.

4.5 Framkveemd eftirlits med dkveedum pjénustusamninga
Mikilveegt er ad skipuleggja samstarf og eftirlit samstarfsadila med samningnum en
tilgangurinn er ad tryggja ad adilar uppfylli skyldur sinar i samraemi vid veentingar.
Einnig parf ad vera heaegt ad bregdast skjott vid ef forsendur samnings breytast, pa
burfa samstarfsadilar ad samreema tulkun sina & samningnum og tryggja skjoét
vidbrogd ef eitthvad kemur upp a. Verkkaupi parf ad geta stadid skil a lagalegri
abyrgd sinni og vera vidbuin ad svara opinbera fyrir samninginn. Einnig parf hann ad
efla pekkingu sina & verkefninu svo ekki purfi ad treysta eingéngu a pekkingu
verksala pegar kemur ad endurnyjun samnings (Fjarmalaraduneytid, 2005).

[ pjonustusamningum  Barnaverndarstofu  vid  rekstraradila um  rekstur
medferdarheimila fyrir unglinga er kvedid a um eftirlit med starfsemi. Starfsmenn
Barnaverndarstofu veita faglegan studning i medferdarstarfi med radgjof um
framkveemd uppeldismarkmida eftir pvi sem tilefni gefst sbr. 5. gr. samnings. P4 er
kvedid & um skil & arsskyrslu medferdarheimila og skil & arsreikningi undirritudum af
I6ggiltum endurskodanda sbr. 16. og 17. gr. samnings. Eftirliti og radgjof er sinnt af
starfsmonnum Barnaverndarstofu auk pess sem samningur er vid adila utan stofunnar

um eftirlit med medferdarheimilunum.

4.5.1 Eftirlit og radgjof starfsmanna Barnaverndarstofu

Barnaverndarstofa hefur yfirumsjon og eftirlit med medferdarheimilum sem rikid
rekur fyrir born & grundvelli barnaverndarlaga. Felur pad i sér faglegt og fjarhagslegt
eftirlit auk pess ad hafa yfirumsjon med vistun barna & heimilunum og nytingu peirra.
pa veitir Barnaverndarstofa heimilunum faglega radgjof um storf peirra.
Barnaverndarstofa hefur gefid Ut handbdk medferdarheimila par sem fram koma
leidbeiningar um vinnubrogd fyrir starfsmenn medferdarheimila undir yfirstjérn
Barnaverndarstofu (Bryndis S. Gudmundsdottir (ritstj.), 2008). Barnaverndarstofa

hefur ”Stadla um vistun eda fostur barna utan heimilis” (Bryndis S. Gudmundsdottir
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og Jon Bjornsson, 2008) til viomidunar i eftirliti sinu. Faglegt eftirlit felst i innheimtu
og skodun & ymsum gdégnum medferdarheimilanna s.s. stédu- og utskriftarskyrslum,
vistunarsamningum, skyrslum um pvingunartilvik og fundargeréum s.s. med skola.
Einnig er gengid ur skugga um ad a medferdarheimilum sé farid ad (Bryndis S.
Guomundsdotir (ritstj.), 2008, bls. 4):

e Akvadum barnaverndarlaga.

e Regum um réttindi barna og beitingu pvingunar & medferdarheimilum undir yfirstjorn
Barnaverndarstofu.

e Akvadum pjonustusamnings milli Barnaverndarstofu og medferdarheimilis.

e Reglum um samstarf barnaverndarnefnda og medferdarheimila undir yfirstjorn
Barnaverndarstofu.

o Odrum reglum og reglugerdum sem eru i gildi hverju sinni.

pa felst faglegt eftirlit Barnaverndarstofu einnig i reglulegum heimsoknum
starfsmanna Barnaverndarstofu & medferdarheimilin. Reett er einslega vid unglingana
og peir bednir um ad fylla ut vidhorfskénnun sem starfsmenn Barnaverndarstofu hafa
unnid. Nafnleynd er tryggd en nidurstddur vidhorfskannana eru notadar til ad baeta
adbunad og annad ef tilefni er til. Haldnir eru starfsdagar med rekstraradilum allra
medferdarheimila tvisvar & ari par sem farid er yfir pad sem er efst & baugi hverju
sinni auk pess sem bodid er upp & fraedslu. Eins og adur sagdi hefur verid unnin
handbok fyrir medferdarheimilin auk handbokar um hvert medferdarheimili sem
rekstraradilum ber kynna fyrir unglingum og afhenda peim vid upphaf dvalar.
Barnaverndarstofu berast skriflegar skyrslur fra medferdarheimilunum og stofan
fjallar einnig um kvartanir sem berast vegna meodferdarheimilanna (Bryndis S.
Gudmundsdottir (ritstj.), 2008).

Neysluhyggja frjalsa markadarins nar inn @ medferdarheimilin med valfrelsi barna og
rétti til ad kvarta ef pau fa ekki val sitt uppfyllt. Pad gleymist p6 oft ad kenna bérnum
ad valfrelsi er takmdérkunum had og ekki geta allir verid neytendur. Fatekir geta til
demis ekki tekid patt i neysluhyggjunni, sumir stunda afbrot til ad geta tekid patt og
feerast Ut & jadar samfelagsins (Smith, 2009). Bérn sem vistast & medferdarheimilum
tilheyra morg hver pessum hépi. Innleiding regluverks a medferdarheimilum byggir &
réttindum barna s.s. ad kynna bdrnum rétt sinn vid upphaf medferdar. Sama & vid

hvad vardar ad kynna peim ferli kvartana ef peim finnst peim misbodid af halfu
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starfsmanna. Stadhafingar um réttindi barna snua ekki sidur ad pvi ad verja stofnanir
gagnvart botaabyrgd fremur en ad vekja vonir barna um Grbatur. P4 geta tdlkanir &
réttindum barna stadid i vegi fyrir heilbrigdum og réttlatum leioum til ad jafna misklio
og leysa agreining, sem kemur upp i daglegu lifi og umhyggjusémum samskiptum.
bannig getur regluverk byggt hindranir milli barna og peirra sem annast um pau. A
hinn bogin er litid & réttindi barna sem mikilveegt teki til ad hjalpa bérnum ad tja
skodanir sinar og til ad vekja athygli fullordinna utan heimilis & mégulegu ofbeldi
(Smith, 2009).

Barnaverndarstofa hefur einnig fjarhagslegt eftirlit med medferdarheimilum og er
rekstraradilum medferdarheimilanna skylt ad senda Barnaverndarstofu og
Rikisendurskodun arsreikning vegna starfseminnar undirritadan af 16ggiltum

endurskodanda eigi sidar en 31. mars ar hvert.

P& sinnir Barnaverndarstofa einnig radgjafarhlutverki gagnvart medferdarheimilunum.
Markmid radgjafar Barnaverndarstofu er ad studla ad faglegum umbotum i
medferdarstarfi, auka geedi starfsins, tryggja velferd einstakra barna og styrkja starfsmenn
medferdarheimilanna faglega. Fer starfsmadur Barnaverndarstofu i prjar heimsoknir & ari
a hvert heimili auk pess ad vera i reglubundnu simasambandi. Starfsemi heimilanna er
skodud i heimsoknunum og gengi einstakra barna metid en skyrsla um heimsoknina er
gerd eftir hverja ferd (Bryndis S. Gudmundsdattir (ritstj.), 2008).

I Handbok medferdarheimila (Bryndis S. Gudmundssottir (ritstj.), 2008) er ad finna
verklagsreglur sem 6llum starfsménnum & medferdarheimilum undir yfirstjorn

Barnaverndarstofu ber ad fara eftir p.e.:

e Reglur um réttindi barna og beitingu pvingunar & medferdarheimilum undir yfirstjorn
Barnaverndarstofu.

e Reglur um samstarf barnaverndarnefnda og medferdarheimila undir yfirstjorn
Barnaverndarstofu.

e Reglur um medferd kvartana.

pa eru leidbeiningar um ymiss mal, s.s. upplysingar Ur sakaskra vid raoningu
starfsmanna, skraning og varoveisla gagna, arsreikningar og arsskyrsla, handbok fyrir
born sem vistud eru, leyfi barna medan & dvol stendur, myndbirting af bérnum,
tranadur, laeknispjonusta og medferd lyfja. Einnig er ad finna leidbeiningar um

forvarnir og vidbrogd i erfidum tilvikum s.s. vimuefnaneysla & medferdarheimilum,
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strok, ofbeldi, vidbrogd vid sjalfsvigstilraunum og sjalfsvigum, fraedsla um
sjalfsskada og vidbrogd vid kynferdisleguofbeldi eda areitni. Handbokin hefur ad
geyma ymiss eyoubldd vardandi ofannefnda peetti auk laga og reglugerda sem gilda
um medferdarheimilin (Bryndis S. Gudmundsdétir (ritstj.), 2008). Pannig beitir
Barnaverdarstofa ymsum stjérntekjum til ad hafa ahrif & starfsemi

medferdarheimilana & sama hatt og pau vaeru rekin sem rikisstofnanir.

4.5.2 Ohadur eftirlitsadili

Eins og adur sagdi felur radgjof starfsmanna Barnaverndarstofu i sér reglulegar
heimsoknir & medferdarheimilin par sem reett er vid rekstraradila, starfsfolk og
unglinga sem par dveljast. Til vidbotar vid faglegt eftirlit starfsmanna
Barnaverndarstofu hefur Barnaverndarstofa gert verksamning vid salfreding til ad
sinna faglegu eftirliti med medferdarheimilum sem rekin eru & vegum
Barnaverndarstofu skv. 2. mgr. 79. gr. barnaverndarlega nr. 80/2002. Samningurinn
vardar eftirtalin medferdarheimili:

e Arbot i Adaldal

e Berg i Adaldal

e Bruarholt, Grimsnesi

e Geldingalaek

e Haholt i Skagafiroi

e Laugaland i Eyjafirdi

e Studlar, medferdardeild og neydarvistun

Um er ad reda vettvangsheimsoknir a medferdarheimili dsamt fyrrverandi
vistunglingum, vidtél vid rekstraradila, unglinga sem par dvelja og simtdl vid
foreldra. I heimsoknunum skal studst vid gaedastadla sem unnid hefur verid ad a
vegum Barnaverndarstofu (Barnaverndarstofa, 2008). ba er eftirlitsadila atlad ad
vinna nyja adferdarfraedi vio eftirlit medferdarheimilana. Samningur var fyrst gerdur i
juli 2003 vid pann adila sem sinnir verkefninu nu auk pess sem vidkomandi vann

arangursmat a medferdarheimilinu Haholti (Jon Bjornsson, (e.d.)).
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4.6 Adgengi ad pjonustunni

Légum samkvemt tekur Barnaverndarstofa akvordun um hvort sérhaefd medferd &
medferdarheimili skuli veitt og pvi berast allar umséknir til Barnaverndarstofu.
Einungis barnaverndarnefndir geta sott um medferdarlrreedi a4 vegum
Barnaverndarstofu ad fengnu sampykki forsjaradila og barns sem nad hefur 15 ara
aldri. Barnaverndarstofa metur hvort vandi barns sé med peim hetti ad fyrirsjaanlegt
sé ad onnur Urraedi komi ekki ad gagni og hvort malsmedferdarreglum hafi verid fylgt
(Barnaverndarstofa, (e.d.)c). Barnaverndarnefndir seekja um medferd & par til geroum
eyoublédum sem eru adgengileg & lokudu svaedi & vefsidu Barnaverndarstofu.
Foreldrar og unglingar sem ordnir eru 15 ara undirrita umsokn en barnaverndarnefnd
getur urskurdad um medferd & grundvelli 27. gr. barnaverndarlaga 80/2002. Med
umsokn parf ad fylgja ASEBA matslistar (The Acenbach System of Empirically
Based Assessment) sem unglingur, foreldrar og kennari hafa Gtfyllt en matslistunum
er @tlad ad meta lidan unglinga fyrir og eftir medferd en listarnir eru lagoir fyrir
unglinga ad medferd lokinni (Barnaverndarstofa, 2008). Einnig parf ad fylgja
upplysingar um greiningar sem gerdar hafa verid og itarlegar upplysingar um vanda
unglingsins, fjolskyldusdgu og fyrri ihlutun barnaverndarnefnda. Flestir unglingar fara
fyrst i greingar- og medferdarvistun & Studla, medferdarstdd rikisins
(Barnaverndarstofa, (e.d.)a) en einnig er mogulegt ad sekja um vistun & langtima
medferdarheimili ad lokinni innlégn & Barna- og ungingageddeild Landspitala. Ef sa
vandi sem kemur fram i umsokn og fylgigbgnum er i samraemi vid skilyrdi um
medferd & grundvelli 79. gr. barnaverndalaga 80/2002 tekur Barnaverndarstofa

akvordun um inntoku unglinga & medferdarheimilin i samvinnu vid rekstraradila.

Upplysingar um medferdarheimilin eru adgengileg & heimasidu Barnaverndarstofu
(Barnaverndarstofa, (e.d.)b) en pad er hlutverk starfsmanna barnaverndarnefnda ad
kynna urraedid fyrir unglingum og foreldrum peirra. P4 er atlast til ad unnid sé ad
undirbdningi vistunar, samstarfi medan & vistun stendur og undirbaningi fyrir lok
vistunar i samremi vid stadla fyrir vistun eda fostur barna & vegum
barnaverndaryfirvalda (Bryndis S. Gudmundsdéttir og Jon Bjornsson, 2008) en
stadlarnir voru unnir & vegum Barnaverndarstofu i samremi vid alpjddlega

gaedastadla.
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4.7 Hagkveemni vid einkarekstur a grundvelli
bjénustusamninga umfram rikisrekstur

Rannsokn Hicks og félaga (2007) bendir til pess ad pad er ekki audvelt ad né arangri i
starfi medferdarheimila. bau heimili sem toku til sin meira rekstrarfé nadu ekki meiri
arangri en pau sem purftu minna rekstrarfé. Pvert & moti kom i ljos ad pad er
framkveemd sem skiptir h6fud mali. P& virtust stjornendur og starfsmenn sem unnu &
medferdarheimilum par sem var skyr stefna um ad na fram raunhafri hegdun og
videigandi menntun vistunglinga tileinka sér adferdir sem byggja a lydraedislegum
stjornunarhattum (Hicks ofl., 2007).

préatt fyrir ad breitingar & rekstrarformi medferdarheimila hafi studlad ad sveigjanlegri
rekstri og leekkudum rekstrarkostnadi dsamt pvi ad halda rekstrarutgjéldum innan
fjarheimilda (Barnaverndarstofa, 2003) pa jukust rekstraratgjold Barnaverndarstofu
jafnt og pétt timabilid 1997 til 1999. Helsta skyring pess var fjolgun medferdarheimila
i kjolfar heekkunar sjalfreedisaldurs Gr 16 ur 18 ara arid 1998. Stofnkostnadur for hins
vegar leekkandi og arid 1999 var hann enginn (Barnaverndarstofa, 2000).
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Mynd 2 Fjéldi barna sem vistast & medferdarstod rikisins Studlum og & einkareknum
medferdarheimilum timabilid 1996-2007

A mynd 2 ma sja ad fjoldi barna sem vistudust & medferdarstod rikisins ad Studlum
og a medferdarheimilum jokst fram til arsins 2000 en nadi pa dkvednu jafnveegi fram

til arsins 2004 er fjoldi barna sem vistudust & medferdarheimilum minnkadi en jokst
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hins vegar & Studlum. Arin 2005 og 2006 en minnkadi par einnig arid 2007. Eins og
sjA md & mynd 2 hafa fleiri born vistast & Studlum fra arinu 2004 en &
medferdarheimilum pratt fyrir pad fer riflega helmingur rekstrarframlags

Barnaverndarstofu i rekstur medferdarheimila en innan vid fjoroungur til reksturs

Studla sjd mynd 3.

Fra é&rinu 2003 hefur verid i bodi annar valkostur en vistun barna &
medferdarheimilum, p.e. styrkt fostur sem hefur nad ad sinna vistunarporf sem nemur
einu til tveimur medferdarheimilum (Barnaverndarstofa, 2008). A sama tima hefur
kostnadur vid rekstur medferdarheimila ekki dregist saman nema ad litlu leiti eins og
sjd ma & mynd 3. Hins vegar for hlutfall rekstarkostnadar vid Studla nidur arid 2000

prétt fyrir haekkun sjéalfraeedisaldurs Gr 16 i 18 ara og hefur haldist nzer breyttur sidan.
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Mynd 3 Hlutfall af rekstrarkostnadi Barnaverndarstofu sem varid er i rekstur
medferdarstddvar rikisins, Studlum og til einkarekinna medferdarheimila (annar
kostnadur er rekstur skrifstofu Barnaverndarstofu og Barnahus) timabilid 1996-2007

Mynd 3 synir ad hlutfall af rekstrarkostnadi Barnaverndarstofu sem varid er i rekstur
medferdarstodvar rikisins ad Studlum hefur leekkad fra arinu 1998. A sama tima hélst
rekstrarkostnadur vegna medferdarheimila nokkud stédugur eda riflega helmingur af
rekstrarkostnadi Barnaverndarstofu pratt fyrir ad bornum sem vistudust a
medferdarheimilum faekkadi. bess ber ad geta ad Barnahus hof starfsemi arid 1998 og

hefur pad ahrif & hlutfall rekstrarkostnadar Barnaverndarstofu til annarra Urraeda. Pad
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breytir hins vegar ekki pvi ad & medan hlutfall rekstrarkostnadar vegna Studla laekkadi
verulega & timabilinu 1998 til 2000 p& heaekkadi hann & sama tima vegna

medferdarheimila.
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Mynd 4 Nytingarhlutfall 4 vistrymum medferdarheimila timabilid 1996-2007

A mynd 4 sést nytingarhlutfall & arsgrundvelli & peim rymum sem til stadar eru &
hverju medferdarheimili. Nytingarhlutfall & Torfastodum var 100% néanast 0slitid
pangad til rekstraradilar sdgdu upp samningi vid Barnaverndarstofu en vard um 50%
sidasta arid enda lauk starfsemi i september 2004. A Arb6t og Bergi var
nytingahlutfallid & bilinu 80 til 95% enda um ad reda sému rekstraradila allan timann
eins og a Torfastooum. P& voru pessi heimili i rekstri pegar Barnaverndarstofa gerdi
fyrst samninga vid pau. Nytingahlutfall & Bakkaflét var yfir 80% i upphafi en fér
leekkandi til arsins 1999 pegar einkarekstur ad Haholti tok vid en eftir pad jokst
nytingarhlutfallio. Nytingarhlutfall hefur verid nokkud sveiflukennt & hinum
heimilunum og hefur pad einkum tengst opnun og lokun heimila og pegar skipt hefur
verid um rekstraradila. I sumum tilvikum er heimilunum lokad i kjolfar lekkandi
nytingarhlutfals en einnig leekkar nytingarhlutfall pegar heimilum er lokad & midju ari.
Nytingarhlutfallid jokst almennt fram til arsins 1998 og hélst eftir pad nokkud hatt en
hefur farid leekkadi pegar & heildina er litid fra arinu 2005.
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(Heimild: Barnaverndarstofa, 2000; 2003; 2006; 2008)
Mynd 5 Fjoldi barna sem Gtskrifast arlega af medferdarheimilum timabilid 1996-2007

Mynd 5 synir fjélda utskrifadra barna & arunum 1996-2007 a hverju medferdarheimili
fyrir sig. Virdist sem fjoldi barna sem atskrifast & hverju ari se fremur sveiflukenndur
0g getur margt komid par til. A timabili voru born vistud i allt ad tvo ar og gat pvi
komid upp su stada ad annad hvert ar veeri litid um Gtskriftir og innskriftir a tiltekid
medferdarheimili. Athygli vekur ad medan rikisrekstur var & Bakkafl6t voru fleiri
born atskrifud arlega fra heimilinu samanborid vid hin heimilin sem voru pa pegar
einkarekin. Eftir ad rikisrekstur ad Bakkaflot breytist i einkarekstur ad Haholti arid
1999 faekkadi bornum sem utskrifudust arlega af medferdarheimilinu en peim fjélgadi
aftur 2002 til 2004 og for pa aftur feekkandi en fjélgadi sidan arid 2007. | raun ma
segja ad fjoldi utskrifadra barna a Haholti hafi verid sambarilegur vid hin heimilin
eftir ad einkarekstri var komid & en fyrir &rid 1999 skar Bakkaflot sig nokkud ur i
samanburdi vid hin medferdarheimilin. Erfitt er ad draga alyktanir um heimilin Ot fra
fjolda barna sem utskrifast par sem margir peettir koma vid sogu, t.d. getur fljotlega
komid 1jos ad barnid muni ekki hafa gagn af dvolinni eda skjotur arangur er af
dvolinni og barnid pvi utskrifad. Pa getur jakveedur heimilisbragur ordid til pess ad

bornin ilengjast a heimilunum.

pad ma &tla ad Barnaverndarstofa hafi meiri ahrif & innskriftir og atskriftir pegar um

rikisrekstur er ad raeda heldur en einkarekstur. Hvad nytingarhlutfall vardar virdast
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Torfastadir skera sig meira Ut en Bakkaflot pratt fyrir ad hafa verid einkarekstur allan
timann. Bakkaflot virdist svipa til hinna medferdarheimilanna fyrir utan pad ad
nytingarhlutfall var par nokkud herra arid 1996 en hja 6drum heimilum en
Torfastodum en skyringuna ma vaentanlega finna i pvi ad hin heimilin voru nylega

tekin til starfa og pad tekur nokkurn tima ad né upp fullri nytingu & vistrymum.

Rikisrekstur ad Bakkaflot var fluttur yfir i einkarekstur ad Haholti i upphafi ars 1999
0g pvi er haegt ad bera saman samberilegan rekstur rikisstofnunar og einkareksturs a

grundvelli pjonustusamnings.
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*Torfastadir hattu starfsemi 30. september 2004
**Samningur um Berg var gerdur arid 1999

***Fjdlskylduheimilid Sélheimum 17 var lagt nidur & vormanudum 1997
****Starfsemi var & vegum rikisins ad Bakkaflot en fra 1. jandar 1999 var starfsemin rekin ad Haholti & grundvelli
pjénustusamnings

*****Starfsemin var sett 4 laggirnar & Varpholti i byrjun juni 1997 en flutti ad Laugalandi 1. september 2000
*HkdkHvitarbakki tok til starfa seint & arinu 1998

FAk* Jokuldal opnadi i byrjun ars 2000 en var lokad 1. jani 2002
FAdkdk R Gotusmidjan, Barnaverndarstofa veitti heimilinu starfsleyfi arid 1998 en i byrjun ars 2000 var gerdur samningur vid
heimilid og veitt fjarmagn til starfseminnar.

(Heimild: Barnaverndarstofa, 2000; 2003; 2006; 2008)
Mynd 6 Rekstrarframlag rikisins til einkarekinna medferdarheimila timabilid 1996-2007

A mynd 6 ma sja hvernig rekstrarframlag til einkarekins medferdarheimilis ad Haholti
var mun herri ario 1999 en arido adur pegar starfsemin var i formi rikisreksturs ad
Bakkaflot. Rekstarframlag til Haholts var sidan 6breytt arid 2000 en haekkadi eftir pad
i samraemi vid framlag til annarra medferdarheimila. Pannig virdist rekstrarformid

ekki hafa afgerandi ahrif & kostnad rikisins vid rekstur medfedarheimila. PG er erfitt

70



ad fullyroa um pad hvernig préunin hefdi ordid ef rikisrekstur hefdi haldido afram ad
Bakkaflot. Haholt hefur verid pad medferdarheimili sem tok til sin haesta
rekstrarframlagi® fyrir utan Arbot og Berg en par var um tima samhlida rekstur
tveggja heimila. bess ber ad geta ad a Haholti hafa vistast einstaklingar sem hafa
glimt vid alvarlegan hegdunarvanda og onnur heimili ekki verid i stakk buin til ad
sinna. Rekstrarframlag rikisins hefur haekkad stodugt i samremi vid verdlag i
pjodfélaginu enda er pad samningsbundid. begar heimili hafa heatt storfum a midju ari
leekkar rekstrarframlag i samraemi vid samninga par um. Athygli vekur hversu lengi

Torfastadir fengu greidslur fra rikinu eftir ad starfsemi var i raun heett.

Af myndum 5 og 6 m& rdda ad ekkert samhengi er & milli kostnadar rikisins vid
rekstur heimilana og fjolda barna sem utskrifast af heimilunum érlega enda parf ekki
ad vera samband milli fjélda barna sem Utskrifast & ari og fjolda barna sem dvelja &
heimilunum. Hvad nytingu vardar pa hefur hdn ekki ahrif & greidslur til heimilanna.
Nytingarhlutfall er alImennt hatt en leekkar i tengslum vid upphaf og lok heimila og
begar skipt er um rekstraradila. Rekstrarframlag er leegra pegar heimili er stofnad eda
lokad um mitt ar. Rekstrarframlag sem greitt er til heimilana er i samraemi vid
samninga og er fjoldi barna sem utskrifast og nytingarhlutfall ekki notad sem
arangursmelikvardar. Barnaverndarstofa hefur i raun takmorkud ahrif & rekstur
heimilanna ad 6dru leiti en pad ad uthluta vistrymum og taka akvordun um gerd

samninga og lok peirra.

4.8 Samantekt

Stofnun Barnaverndarstofu lagdi grunnin ad breyttum aherslum i medferd barna a
vegum rikisins. Markmidid var ad auka hagkvemni og na betri nytingu fjarmuna.
Lagdar voru nidur fimm rikisreknar medferdareiningar og sett & fot ny rikisstofnun
greiningar- og medferdarstdd rikisins fyrir unglinga, Studlar. L6gd var ahersla & ad
efla langtimamedferd med fjolgun ryma & medferdarheimilum sem starfraeekt yrou a
grundvelli pjonustusamninga vid Barnaverndarstofu. Sérstok ahersla var 10go0 &
fjolskyldurekin medferdaheimili. Rekstrarframlag til medferdarheimila er akvedid i
samningi og hefur rekstraradili svigram til radstéfunar pess innan peirra marka sem

samningur leyfir (Barnaverndarstofa, 2000).

Alls hafa 12 medferdarheimili verid rekin & grundvelli pjonustusamnings vid
Barnaverndarstofu, pau eru Arb6t og Berg i Adaldal, Geldingalaekur & Rangarvéllum,

Bakkaflot, Laugamyri og Haholt i Skagafirdi, Solheimar 17 i Reykjavik, Torfastadir i
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Biskupstungum, Varpholt og Laugaland i Eyjafirdi, Skjoldolfsstadir i Jokuldal og
Gotusmidjan fyrst ad Arvollum & Kjalarnesi, pa Akurholti i Rangarvallasyslu og sidan
Braarholti i Grimsnesi. A timabili storfudu alls atta medferdarheimili & grundvelli
bjonustusamnings vid Barnaverndarstofu. Flestir rekstraradilar komu til starfa i kjolfar
auglysingar en i tveimur tilvikum var samid vid adila sem voru ad stérfum fyrir
Unglingaheimili rikisins &dur en Barnaverndarstofa hof storf. Samningur vid einn
rekstraradila var gerdur i kjolfar akvordunar & Alpingi. Vid val a rekstraradila er horft
til formlegrar menntunar og reynslu sem nytist i starfi, samskiptahafni og vilji til ad
helga sig starfinu. P& er horft til fjolskylduadsteedna, heilsufars og fjarhagsstoou.
Leitad er eftir medmelum fra fyrri vinnuveitanda og sakavottordi. Stadarval var med
ymsu mati en fagleg- og/eda hagkvaemissjonarmid rédu par mestu en par kom til alita
ad hasnadi hentadi umreeddri starfsemi, samgongur frd hofudborgarsveedinu veeru
adgengilegar og naersamfélagid tilbuid til samstarfs. bad atti vid i 6llum tilvikum fyrir
utan einu par sem nagrannar Skjoldolfsstada settu sig upp & moti starfseminni og med
adgeroum sinum gerdu peir starfseminni erfitt fyrir. Pa gerdi radherra sig liklegan til
ad hafa ahrif a stadarvalid en féllst & sjonarmid Barnaverndararstofu hvad vardar

stadsetningu.

A sumum heimilunum var skipt um rekstraradila & starfstimanum og pvi var samid
vid alls 18 rekstraradila. Rekstur heimilanna vardi i mislangan tima, pad heimili sem
lengst hefur starfad er Arbot sem starfad hefur i 14 ar og hefur verid sami rekstraradili
allan timann. Flest heimilin voru rekin af sama rekstraradila eda alls 8, & premur
heimilum var skipt um rekstraradila einu sinni en eitt heimilid, Geldingarlaekur var
rekio af 5 rekstraradilum & 13 éra starfstima. Nokkud misjafnt er hvernig eignarhaldi
hasnadis er hattad en prju medferdarheimili voru i eigu rekstraradila, prja i eigu
sveitarfélaga, tvo i eigu rikisins, eitt var i fyrstu i eigu rikisins en rekstraradilar keyptu
hisnadid. bPa var eitt medferdoarheimili i fyrstu i eigu rekstraradila en rikid Gtvegadi
sidan annad husnadi og eitt medferdarheimili var i eigu Barnaheilla og rikisins ad
hluta en er na ad 6llu leyti i eigu rikisins.

Pjonustusamningar eru allir sambeerilegir og hefur Barnaverndarstofa Gtbuid snidmat
fyrir pa. Peir taka til patta er varda verkefnid, samningsgogn, gogn, adstddu, efni og
annad sem verkkaupi leggur til, &kveedi um undirverktaka, heildarkostnad, greidslur,
fjarhagslegar rédstafanir verksala, eftirlit og gildistima eins og kvedid er & um i
leidbeinandi samningsformi fjarméalaraduneytis (Fjarmalaraduneytid, (e.d.)b). Settir
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hafa verid fram arangursmalikvadrar sem lysa frammistodu medferdarheimila p.e.
mat & arangri/pjonustustadlar og vidhorfskannanir. Arangur er einnig haegt ad mela
med fjolda barna sem sétt er um medferd fyrir og fjolda barna sem ljuka medferd.
Ekki hefur verid farin su leid ad tengja greidslur vid fjolda barna sem eru i medferd
eda ljuka meoferd en slikt er til pess fallid ad hvetja (Behn, 2003). Erfitt er ad mela
arangur af medferd og pvi ekki vist ad hinir hlutar arangursstjornunar sé ad virka. Um
er ad raeda starfsemi sem byggir a floknum ahrifapattum. Matid er i raun ferli par sem
unnid er ad pvi ad vidhalda, bata og koma a breytingum i vidu samhengi (Smith,
2009). Barnaverndarstofa parf ad geta fylgst med frammistodu medferdarheimila og
veentingar tilvisenda til heimilanna. Pad er m.a. gert med eftirliti sem felur i sér ad
ganga Ur skugga um ad l6gum, reglugeroum, verklagsreglum og stédlum sé fylgt eftir
og er pad gert med reglulegum heimsoknum starfsmanna Barnaverndarstofu a
medferdarheimilin  par sem r&tt er einslega vid bornin. Auk pess fara
barnaverndarstarfsmenn og foreldrar & reglulega samradsfundi & medferdarheimilin.
pa er Barnaverndarstofa med samning vid 6hadan eftirlitsadila sem fer & heimilin og
tekur viotol vid rekstraradila, unglingana sem par dvelja og simavidétdl vid foreldra.
Litid er & réttindi barna sem mikilveegt teeki til ad hjalpa bérnum ad tja skodanir sinar
og til ad vekja athygli fullordinna utan heimilis & mogulegu ofbeldi (Smith, 2009).

Allar umsoknir um sérhaefda medferd & medferdarheimilum sem rekin eru &
grundvelli pjénustusamnigna vid Barnaverndarstofu berast til stofunnar sem tekur
akvordun um hvort slik medferd skuli veitt. pegar rekstrarframlag er skodad i
samhengi vid fjolda barna sem vistast & medferdarheimilum og nytingarhlutfall kemur
i ljos ad ekkert samband er par & milli. Pessir pettir eru ekki notadir sem
arangursmelikvardar og hafa pvi engin ahrif & rekstrarframlag til heimila.
Barnaverndarstofa virdist hafa takmorkud ahrif & rekstur heimilanna ad 6dru leiti en
pad ad taka akvordun um gerd samninga og lok peirra. Pjonustusamningar sem
stjorntaeki vid rekstur medferdarheimila & vegum Barnaverndarstofu virdast pvi ekki
nd markmidum sinum heldur virdast félagslegar og hagrenar gerdir vera pad
stjorntaeki sem hefur mest ahrif. Lokun medferdarheimila hefur umtalsverdan kostnad
i for med sér pratt fyrir akvaedi um gagnkveman uppsagnarfrest. bannig geti
rikisrekstur eda avisanakerfi par sem rikid greidir einkaadila fyrir hvert rymi verio
hagkveemara fyrirkomulag. Med avisanakerfi er einungis greitt fyrir notud rymi og

getur pvi verid hagkvemur kostur fyrir hid opinbera. Vegna famennis hér a landi er
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PO ekki liklegt ad einkaadilar setji & fot medferdarheimili &n pess ad hafa tryggar
greidslur og pvi ekki liklegt ad avisanakerfi geeti gengid hér a landi. Med rikisrekstri
gefst feeri a ad feera starfsmenn til milli heimila eftir pvi sem porf krefur. Slikar
tilferslur parfnast p6 vandlegrar igrundunar par sem breytingar i starfshopi
medferdarheimila hefur ahrif & medferdarstarfid & sama hatt og innleiding nyrra
adferda (Smith, 2009). Ljost er ad um flokinn rekstur er ad reeda og erfitt ad finna eina

rétta rekstrarformio.
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5 Samantekt a niourstooum

Barnaverndarstofa hefur wverid i fararbroddi rikisstofnana vid innleidingu
pjonustusamninga sem stjornteekis i rikisrekstri og beitt peim vid rekstur sérhefdra
medferdarheimila & vegum rikisins. Starfsemi stofunnar héfst arid 1995 tveimur arum
eftir ad fjarmalaraduneytid hratt af stad ataki undir kjorordinu nyskipan i rikisrekstri.
Atakid og hin nyja stefna sem rikisstjorn Islands sampykkti arid 1996 folst medal
annars i &rangursstjornun, rammasamningum, einkavedingu og auknu
stjérnunarumbodi forstddumanna rikisstofnana (Gunnar Helgi Kristinsson, 1999;
Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). Almennt hefur préunin ordid i att til ébeinni
rekstrarforma i opinberum rekstri og yfirstjorn stjornsyslunnar adallega sinnt
markmidssetningu, stefnumotun og eftirliti (Rainey, 2003; Weimer og Vining, 2004).
Aukin notkun pjénustusamninga i opinberum rekstri hefur po6 verid gagnrynd par sem
m.a. hefur verid talinn skortur & reglum og leidbeiningum (Suppanz, 2003; Majone,
1994). Tilgangur pessa verkefnis var ad skoda beitingu pjonustusamninga sem
stjorntaekis vid rekstur medferdarheimila & vegum Barnaverndarstofu.

Notast var vid tilviksathugun med eigindlegum rannséknaradferdum og i samraemi vid
markmid rannséknarinnar leitast vid ad skoda eftirfarandi spurningar. Um var ad raeda

tveer lykilspurningar og sex undirspurningar:

1. Hvernig tryggja 16g og reglugerdir um pjonustusamninga ad stjornvéld fari med
raunverulegt vald svo ad umbodvandi komi ekki til?

2. Hvada txki hafa stjornvold til pess ad fylgjast med pvi ad valddeifing og aukin
abyrgd skili sér i hagkveemari rekstri og betri pjénustu?

Undirspurningar eru pessar:

1. Hvernig er stadid ad vali a rekstraradilum og hvad er lagt til grundvallar vid valid?

2. Hversu itarlegir eru pjénustusamningar m.t.t. skilgreiningar verkefna, markhops,
magns og geeda pjonustu auk arangursmalikvarda?

3. Hvernig er eftirliti hattad til ad tryggja gaedi pjonustunnar?
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4. Hvernig er pjonustan kynnt fyrir notendum?
5. Hvernig er adgengi ad pjonustu stjornad?

6. Hvada éahrif hefur arangur verksala vid ad na markmidum sem tilgreind eru i
samningi & heildarkostnad og endurskodun samnings?

Hér & eftir verdur umfjollunarefnid dregid saman at frd peim markmidum sem sett
voru i upphafi og leitast vid ad svara peim spurningum sem lagdar voru til grundvallar

vio verkefniod.

5.1 Markmid med beitingu pjonustusamninga sem
stjorntaekis i opinberri pjonustu.

Lagdur var grunnur ad breyttum aherslum i medferd barna a vegum rikisins med
stofnun Barnaverndarstofu arid 1995. Fyrir pann tima for medferd barna ad mestu
fram & deildum Unglingaheimilis rikisins en Gttekt hagsyslu rikisins (1993) hafdi leitt
i 1j6s slaka nytingu medferdarheimila. P4 var rekstrarformid talid 6hagkvemt ad mati
ttektarinnar og reksturinn dsveigjanlegur. Um var ad raeda greiningarmedferd i
tveimur deildum og prjar stofnanir sem sinntu langtimamedferd, par af ein samkvaemt
pjonustusamningi. A timabilinu 1993 til 1995 var tveimur rekstrareiningum beett vid
en Onnur var & grundvelli pjonustusamnings (Barnaverndarstofa, 2000).
Arangursstjornun gengur Gt & pad ad dreifa valdi, auka abyrgd og flytja akvardanir
sem nast vettvangi. Su stefna fellur ageetlega ad peim faglegu markmidum sem
Barnaverndarstofa hefur ad leidarljosi. Markmid Barnaverndarstofu med beitingu
pjonustusamninga sem stjorntekis var ad auka hagkvemni og skilvirkni.
Pjonustusamningar Barnaverndarstofu vid rekstraradila grundvallast a pvi ad
medferdarheimilin yrou fjolskyldurekin og medferdaradilar byggju undir sama paki
og unglingarnir. Med pvi moti atti ad studla ad nand i medferdarstarfi jafnframt pvi ad

auka rekstarhagkveemni (Barnaverndarstofa, 2000).

Fagleg rok lagu til grundvallar rekstri medferoarheimila & landsbyggdinni en um leid
tok Barnaverndarstofa patt i stefnu stjérnvalda um fluttning verkefna rikisins &
landsbyggdina (Barnaverndarstofa, 2000). Pannig atti ad baeta nytingu fjarmuna med
bvi ad auka hagkvemni og sveigjanleika, talid var a® med pjonustusamningum
skapadist sveigjanleiki hvad vardar stofnun og lokun medferdarheimila i samraemi vid

eftirspurn & hverjum tima.
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5.2 A hvern hétt nadu pjonustusamningar markmidum sinum?
Pegar Barnaverndarstofa hof starfsemi rann 24% af heilarkostnadi vegna medferdar
barna til einkarekinna heimila en 76% til rikisrekinna heimila. Hlutfallid snerist smam
saman vid og arid 1999 var 70% heildarrekstrarkostnadar radstafad til heimila sem
starfreekt voru samkveemt pjonustusamningi. Eftir pad hefur riflega helmingur heildar
rekstrarkostnads Barnaverndarstofu farid i einkarekin medferdarheimili en teplega
fjoroungur i rikisrekstur ad Studlum. Pa hefur fjélskyldurekstur par sem
medferdaradilar bda & heimilinu asamt unglingum hopad fyrir vaktafyrirkomulagi.
Helsta skyring pess er ad peir unglingar sem vistast a medferdarheimilum eru med
margpeattan vanda sem kallar & annars konar umhverfi. Fra &rinu 2003 hefur verid i
bodi annar valkostur en vistun barna a medferdarheimilum, p.e. styrkt fostur sem
hefur nad ad sinna vistunarporf sem nemur einu til tveimur medferdarheimilum. A
sama tima hefur kostnadur vid rekstur medferdarheimila ekki dregist saman nema ad
litlu leiti. Hins vegar lekkadi hlutfall rekstarkostnadar vid Studla eftir arid 2000 prétt
fyrir haekkun sjalfraedisaldurs ur 16 i 18 ara og hefur haldist nar dbreyttur sidan.

Nytingarhlutfall & vistrymum medferdarheimila hefur ekki tengst pvi hvort um se ad
reeda rikisrekstur eda einkarekstur. Pad hefur hins vegar tengst stodugleika i rekstri
bvi pegar skipt er um rekstraradila tekur nokkurn tima ad nd upp nytingu ryma. ba
minnkar nytingarhlutfallid verulega pegar heimilum er lokad en erfitt er ad greina
hvort heimilum sé lokad vegna pess ad nyting minnkar eda hvort nyting minnkar i

kjolfar akvordunar um lokun.

5.3 Lokun rikisrekinna meodferdarheimila og gerdo
bjonustusamninga vid einkaadila i peirra stad

Eins og fram hefur komid voru starfandi prja rikisrekin langtimamedferdarheimili og
tvo einkarekin & grundvelli pjonustusamnings pegar Barnaverndarstofa hof starfsemi.
P4 hafdi tveimur medferdardeildum sem sinntu greiningu verid lokad og Studlum
komid & fot pess i stad. Stofan gerdi pjonustusamninga vid einkareknu heimilin sem
baedi storfudu & landsbyggdinni. Annad peirra Arb6t er ennpé i rekstri en Torfastadir
heettu starfsemi i september 2004 eftir ad rekstraradilar s6gou upp samningi Vvid
Barnaverndarstofu. Tvo rikisrekin heimili voru i Reykjavik og var 6dru peirra lokad
en gerdur pjénustusamningur vid einkaadila um reksturs annars peirra p.e. ad
So6lheimum 17. Rekstur heimilisins ad Sélheimum 17 var ekki langlifur par sem erfitt

reyndist ad meta porfum barnanna i péttbyli. Samkomulag vard milli
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Barnaverndarstofu og rekstraradila um ad hetta starfsemi um mitt ar 1997 sokum
ondgrar eftirspurnar. Rikisrekstur i Skagafirdi var fyrst ad Storu-Grof og feerdist yfir &
Bakkaflot en lauk med gerd pjonustusamnings vid einkaadila um rekstur

medferdarheimilisins ad Haholti sem er enn i rekstri.

Barnaverndarstofa  gerdi  pjonustusamning  vid  einkaadila um  rekstur
medferdarheimilis ad Geldingalaek arid 1995 og var starfsemi oslitin fram & mitt ar
2008. Til ad maeta aukinni eftirspurn eftir vistun barna & medferdarheimilum i kjolfar
heekkunar sjalfreedisaldurs ar 16 i 18 ara beettust fleiri medferdarheimili i floruna. Pau
voru 6l rekin a grundvelli pjonustusamnings vid einkaadila og stérfudu & mismunandi
timabili. Laugamyri frd 1996-1997, Berg fr4 1999-2008, Hvitarbakki fra 1998 — 2008,
Skjoldolfsstadir fra 1999-2002 og Varpholt frd 1999-2000. Laugaland tok vid af
Varpholti arid 2000 og starfar ennpd. Gerdur var pjonustusamningur Vid

Gotusmidjuna arid 1999 og er par starfsemi i dag.

pau heimili sem eru i dag starfandi & vegum Barnaverndarstofu og veita sérhaefda
medferd er rikisrekstur ad Studlum og fjogur einkarekin heimili a grunvelli
pjonustusamnings vid Barnaverndarstofu, p.e. Arbot, Goétusmidjan, Haholt og
Laugaland.

5.4 Mogulegir markadsbrestir vid notkun pjonustusamninga
Pjonustusamningar byggjast & pvi ad stjornvold fela einkaadila ad veita akvedna pjonustu.
Pegar pjonustusamningum er beitt sem stjornteeki i opinberum rekstri er um ad reeda Gbein
afskipti. P bera pjonustusamningar oft einkenni beinna afskipta par sem rikio skilgreinir
bjénustu og styrir pvi hversu ndkveemur samningurinn er. Sjalfvirkni er mikil en pvingun
getur falist i pvi ad rikisvaldid motar samninginn. Synileiki er i fjarlogum en ekki er vist ad
almenningur atti sig a4 pvi ad pjonustan sé a vegum rikisins (Kelman, 2002). Helstu
asteedurnar til ad nota petta rekstrarform er skilvirkni og er asteedan oft fjarhagskreppa
rikisvaldsins. par sem framsal til einkadaila er ekki bundid fyrirmalum léggjafans er pad &
abyrgd framkvaemdavaldsins. Radherra heldur pannig dskertri abyrgd en ekki peim

stjornteekjum sem hann hefur til ad styra rikisstofnunum (Gunnar Helgi Kristinsson, 2004).

Notkun pjonustusamninga er i samraemi vid stefnu stjornvalda um arangursstjornun i
rikisrekstri (Gunnar Helgi Kristinsson, 1999; Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).
Utvistun pjonustu er @tlad ad auka skilvirkni i rekstri rikisins med pvi ad innleida

samkeppni vid veitingu pjénustu. ba er 16gd ahersla a markvissa eftirfylgd og stjorn
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bjonustusamninga (Fjarmalaraduneytid, 2006). begar kemur ad pvi ad velja
samningsadila parf ad vega og meta pau tilbod sem hafa borist og velja pann sem
uppfyllir best pau skilyrdi sem sett eru (Kelman, 2002). Barnaverndarstofa hefur
samid vid rekstraradila sem pegar hefur verid samstarf vid, s.s. Arb6t og Torfastadir
en pad er i samreemi vid heimildir par um (Fjarméalardduneytid, 2005). begar nyjum
medferdarheimilum hefur verio komid & fét eda rekstrardaili ekki tilbuin til
aframhaldandi samstarfs hefur verid auglyst eftir adilum sem hafa d&huga a samstarfi.
pegar komid hefur ad endurnyjun samnings hefur samningur verid endurnyjadur ef

rekstraradili hefur verid tilbuin til &framhaldandi samnings.

Til ad fordast umbodssvik er &kjosanlegt ad fa adila til verksins sem adhyllist sému
stefnu (Strém, 2000) og verkkaupi. bannig hafa pjonustusamningar Barnaverndarstofu
vid einkaadila byggst a trausti milli adila. Um er ad raeda einokun i formi einkeypi par
sem rikid er eini kaupandinn & pessum markadi og getur pvi haldid verdinu nidri
(Agust Einarsson, 2005; Weimer og Vining, 2004) og getur pad haft ahrif & pad
hversu margir gefa kost & sér i verkefnid. pad getur einnig haft ahrif & valmoguleika
rikisins ad ekki er alltaf um marga ad velja sem hafa fagpekkingu og reynslu til ad
styra sérhafdum medferdarheimilum fyrir bérn. ba hefur stadarval einnig ahrif & pad
hversu audvelt er ad fa fagfolk til starfa. Ekki hefur alltaf verid farin su leid ad leita
Utboda & rekstri medferdarheimila heldur notast vid samningskaup pegar ekki er til
stadar hopur adila sem vill og getur tekid verkefnid ad sér. Daemi eru p6 um allt ad
fimm umsakjendur pegar auglyst var eftir rekstraradila og atta pegar auglyst var eftir
sveitarfélagi til samstarfs um stadsetningu. Par sem um er ad reda vidkvema
starfsemi er ekki akjoésanlegt ad skipta um rekstraradila. Leida ma likum ad pvi ad
samningar hafi verid endurnyjadir vid rekstraradila 6had arangri i starfi i pvi skyni ad

vidhalda stddugleika i rekstri medferdarheimila.

5.5 Samningaferlid og mégulegur umbodsvandi

Faglega hefur verid stadid ad samningaferlinu vid gerd pjonustusamninga um
einkarskstur medferdarheimila a vegum Barnaverndarstofu. Auglyst hefur verid eftir
samningsadila og husnadi fyrir medferdarheimili pegar porf krefur og valid Gr peim
kostum sem hafa bodist. Samningar hafa verid endurnyjadir vid adila i samraemi vid
heimildir par um i peim tilvikum sem grundvollur hefur verid um aframhaldandi rekstur
0g samningsadilar nad saman. Pa eru samningar i samreemi vid 10g og reglugerdir er

varda samningsgerd og pa pjonustu sem um raedir. Samningarnir eru nokkud itarlegir en
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getid er um markmid medferdarstarfs, markhop, fjélda ryma og lagmarks fjolda
starfsmanna. Einnig kemur fram i samningi skyldur medferdaradila um ad maeta kréfum
Barnaverndarstofu og skyldur Barnaverndarstofu gagnvart medferdararadila.
Samningarnir taka einnig til  rekstrarframlags, skyrsluskila, gildistima og

uppsagnarékvaeoa.

L6g og reglugerdir nd pd ekki ad tryggja ad stjornvold fari med raunverulegt vald og pvi
mogulegt til stadar sé umbodsvandi, sja ndnar i kaflanum hér 4 eftir.

5.6 Hvernig halda stjornvaéld stjorn vid beitingu
bjénustusamninga eda eru pau i raun had framkveemdaradila?

Med arangursstjornun atti ad leitast vid ad audvelda skipulagningu verkefna til lengri tima,
efla innra starf og samstarf medal raduneyta og rikisstofhana, skilgreina gagnkveemar skyldur
bessara adila og auka svigram og sjélfsteedi stofnana til ad meeta breyttum adsteedum (Gunnar
Helgi Kristinsson, 1999; Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). Barnaverndarstofa leggur
aherslu & naid samstarf vid medferdaradila og fara starfsmenn reglubundid a heimilin til ad
fylgjast med faglegu starfi og veita radgjof. Forstjori Barnaverndarstofu heimsaekir heimilin
einnig reglulega til ad fylgjast med rekstrarpattum heimilana. bannig er leitast vid ad tryggja
upplysingafleedi milli adila en slikt er til pess fallid ad draga Ur umbodsvanda gagnvart
Barnaverndarstofu. Radherra framselur vald sitt til Barnaverndarstofu og er hadur pvi ad
stofan framfylgi stefnu hans. A starfstima Barnaverndarstofu hefur verid haldid i pa stefnu ad
Utvista pjonustu og flytja starfsemi rikisins & landsbyggdina i samraemi vid stefnu stjérnvalda.
EkKki virdast hafa komid upp miklar aherslubreytingar med nyjum radherrum og pannig hefur
stefnan nad ad halda sér i tima. Radherra er hadur peim upplysingum sem hann feer fra
Barnaverndarstofu og ekki er ad sja annad en ad stadid hafi verid ad pvi af heilindum.
Barnaverndarstofa gefur Gt arsskyrslur um starfsemina par er ad finna itarlegar upplysingar
sem audveldar radherra ad fylgjast med. P4 undirritar raduneytid alla samninga sem

Barnaverndarstofa gerir vid einkaadila um rekstur medferdarheimila svo og samningslok.

Naid samstarf Barnaverndarstofu vid samningsadila og einnig vid raduneytio er til pess fallid
ad koma i veg fyrir umbodstap. Allar umsoknir berast Barnaverndarstofu fra
barnaverndarnefndum & vegum sveitarfélaga og verda ad uppfylla akvedin skilyrdi i samreemi
vid 16g og reglugerdir. Med fjolbreyttum stjornteekjum virdist radherra pannig na ad halda

stjorn pratt fyrir ad samid sé vid einkaadila um rekstur sérheaefdra medferdarheimila fyrir bom.
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5.7 Erum ad reedaraunverulegan sparnad?

Nyskipan i rikisrekstri gekk m.a. Ut & pad ad med pvi ad dreifa valdi og auka &byrgd
naedist hagkvaemari rekstur og betri pjonusta. Barnaverndarstofa hefur verid i fararbroddi
annarra rikisstofnana hvad vardar notkun pjonustusamninga vid einkaadila um
framkveemd  kjarnapjonustu. A timabilinu  1995-2000 var fimm  rikisreknum
medferdheimilum lokad og ein ny medferdarstofnun sett & laggirnar i Reykjavik. petta
sama timabil voru gerdir pjonustusamningar vid einkaadila um rekstur alls atta
medferdarheimila & landsbyggdinni. Fjoldi barna sem vistudust & medferdarstdd rikisins
ad Studlum, Reykjavik og einkareknum medferdarheimilum & landsbyggdinni jokst til
arsins 2000 i kjolfar heekkunar sjalfreedisaldurs tr 16 i 18 ara. Arid 2005 faekkadi bérnum
sem vistudust & einkareknum medferdarheimilum og hélst sa fjoldi til arsins 2007 en
hefur feekkad enn frekar eftir pad. A sama tima fjélgadi bérnum sem vistudust & Studlum.
Ekkert samreemi hefur a milli fjolda vistadra barna og hlutfalls af rekstrarkostnadi
Barnaverndarstofu sem varid er i rekstur Studla og einkarekinna medferdarheimila en
Studlar fa teeplega fjordung af rekstrarkostnadi Barnaverndarstofu en einkareknu heimilin
ramlega helming. Litil breyting hefur ordid & hlutdeild einkareknu heimilana timabilid
1996-2007 en hlutdeild Studla af rekstrarkostnadi Barnaverndarstofu hefur leekkad &

timabilinu fra pvi ad vera um 33% i 23%.

Anrif arangurs verksala vid ad na markmidum sem tilgreind eru i samningi virdast
ekki hafa ahrif & heildarkostnad og endurskodun samnings einkareknu heimilanna.
Hins vegar getur Barnaverndarstofa breytt rekstrarkostnadi til Studla i samraeemi vid
fjarveitingar hvert ar, s.s. & samdrattartimum gert kréfu um hagraedingu pegar pad a
vid. pad er floknara ferli pegar breyta & fjarframlagi til einkarekinna heimila par sem
getid er um slikt i samningi og allar breytingar kalla & endurskodun samnings. pa
virdast einkareknu heimilin bidja um vidbotarfjarmagn i peim tilvikum sem mikid er
um erfida einstaklinga en skila ekki fjarmagni til Barnaverndarstofu pegar ekki eru oll
vistrymi nytt. Pess ber p6 ad geta ad til &rsins 2007 var nyting almennt & bilinu 80-
100% nema i peim tilvikum sem heimilum hefur verid lokad & midju ari eda skipt um
rekstraradila pa fellur nytingin. Rekstur Studla hefur & hinn bégin verid innan pess
fjarhagsramma sem Gthlutadur er ar hvert nema komid hafa upp sérstakar adsteedur en
nyting var bilinu 60-80% til arins 2007.

Einkareknu heimilin leita i mun meira mali eftir radgjof og lidsinni starfsmanna

Barnaverndarstofu en Studlar sem hafa & ad skipa fagfolki med fjélbreitta menntun.
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Starfsmadur i heilu stdédugildi hja Barnaverndarstofu sinnir einkareknu
medferdarheimilunum, par med talid umsyslu umsokna, annar starfsmadur sinnir
umsyslu umsokna til Studla asamt 6drum verkefnum. pa hefur um fjérdungur starfs
l6gfreedings Barnaverndarstofu farid i ad sinna einkareknu heimilunum. Forstjori
Barnaverndarstofu sinnir einkareknu heimilunum mun meira en Studlum enda er par
forstodumadur sem  heldur utanum reksturinn. P& hefur rekstrarstjori
Barnaverndarstofu einnig komid ad radgjof vid einkareknu medferdarheimilin & sama
hatt og til Studla. Pess ber ad geta ad pegar ekki tekst ad fullmanna Studla pa sparast
fjarmunir rikisins pvi starfsmenn fa greidd laun beint fra fjarsyslu rikisins eins og
adrir opinberir starfsmenn. P6 ekki takist ad fullmanna einkareknu heimilin pa greidir
rikissjodur samt sem adur Oskerta greidslu til rekstraradila. P& eru demi um
samningsadila sem hafa verid dsattir med samskipti sin vid Barnaverndarstofu og hafa
pa snuid sér til rddherra og raduneytis. Inngrip rddherra og raduneytis hefur ordid til
bess ad Barnaverndarstofa hefur purft ad greida umtalsverdar fjarhaedir af almannafé
an pess ad fa pjonustu i stadinn sbr. greidslur til Torfastada arid 2005 umfram

samningsbundnar greidslur (Barnaverndarstofa, 2006).

Aukin sveigjanleiki atti ad koma med einkarekstri en i raun er pad flokio ferli og
kostnadarsamt ad segja upp pjonustusamningi sem hefur i for med sér umtalsverdar
fjarhaedir af almannafé fyrir litla sem enga pjonustu. Pegar rikisreknum
medferdarheimilum var lokad a upphafsarum Barnaverndarstofu var peim lokad an
fyrirstddu og ekki annar kostnadur en ad greida starfsménnum kjarasamningsbundnar

greidslur ef ekki var unnt ad feera folk til i starfi.

Fjolskyldurekin heimili par sem medferdadili byr med unglingunum voru talin skapa
nanari tengsl unglinga vio medferdaradila en med hefébundnu vaktafyrirkomulagi
rikisrekinna heimila. 1 dag eru alls fjogur einkarekin medferdheimili & vegum
Barnaverndarstofu og eru pau 6ll rekin med vaktafyrirkomulagi. P4 hafa komid a
sjonarsvidio ny Grreedi sem mida ad pvi ad koma i veg fyrir vistun unglinga utan
heimilis s.s. fjolkerfamedferd (MST). bannig mé feera rok fyrir pvi ad peer forsendur
sem lagdar voru i upphafi um einkarekin medferdarheimili & grundvelli
bjonustusamnings séu ekki fyrir hendi i dag nema ad litlu leiti. bvi er asteda til ad
endurskoda forsendur fyrir rekstur medferdarheimila & vegum rikisins. Asamt pvi ad
meta hvada stjornteki eru videigandi til ad tryggja hagkveema og arangursrika

bjonustu i samraemi vid parfir peirra unglinga sem purfa pjénustu i dag.
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6 Lokaoro

Hér & undan hefur verid fjallad um rikisstofnun sem tok virkan pétt i vidleitni
rikisvaldsins vid ad koma & nyskipan i rikisrekstri. Leitast var vid ad skoda hvad 16g
og reglugerdir um pjonustusamninga purfa ad fela i sér til ad stjornvéld haldi stjorn og
umbodvandi komi ekki til. Einnig var skodad hvada teeki stjornvéld hafa til pess ad
fylgjast med pvi ad valddeifing og aukin abyrgd skili sér i hagkveemari rekstri og betri
bjonustu.

Barnaverndarstofa hefur verid i fararbroddi hvad vardar notkun pjonustusamninga vid
framkveemd félagslegrar pjénustu og hefur glimt vid nokkrar takmarkanir hvad vardar
ad tryggja stjornvoldum stjorn og koma i veg fyrir umbodsvanda. Samkeppni hefur
verid takmorkud og samningsstada stjornvalda pvi ekki verid raunveruleg pratt fyrir
ad vera eini kaupandi & markadi. EKKi er ad sja ad hagkvemni hafi skilad sér pratt
fyrir ad pjénustusamningar vid einkaadila séu gegnserri en rikisrekstur og etti ad
auka kostnadarvitund rekstraradila. Nidurstoédur ritgerdarinnar syna fram & hlutverk
adila hvad vardar gerd og framkveemd pjonustusamninga virdast nokkud skyr. pad
kemur hins vegar i 1jés ad Barnaverndarstofa beitir fjolda félagslegra og hagrenna
gerda i formi reglugerda og verklagsreglna um hina ymsu patti sem blast ma vid ad
komi upp i medferdarstarfi. Starfsmenn Barnaverndarstofu veita radgjof og eru til
stadar fyrir rekstraradila eftir pvi sem porf krefur en virdast p6 ekki hafa ahrif &
eiginlegt medferdarstarf nema ad litlu leiti.

Ritgerdin varpar skyrara ljési a innihald pjonustusamninga og pa petti sem
naudsynlegir eru til ad na tiletludum é&rangri med pjonustusamningum Vvid
framkveemd félagslegrar pjonustu. EKki virdist porf & pvi ad skyra betur hvad
bjonustusamningar i félagslegri pjonustu fela i sér heldur parf annad ad koma til ef
arangur af notkun peirra & ad aukast. begar samkeppni er ekki til stadar og/eda
markadsbrestir eiga sér stad telja flestir freedimenn ad sé rikisrekstur happasalasta
leidin (Rainey, 2003, Weimer og Vining, 2004). Segja ma ad pad eigi vido um
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medferdarheimili & vegum Barnaverndarstofu par sem takmarkad frambod er a
rekstraradilum m.a. sokum einokunar i formi einkeypi (Aglst Einarsson, 2005;
Weimer og Vining, 2004). bjénustusamningar og rikisrekstur virdist heppilegasta
leidin til ad tryggja ahrif radherra a starfsemi medferdarheimila. Ma etla ad
pjonustusamningar nai peim markmidum betur en rikisrekstur par sem gerd
pjonustusamninga tryggir mikla pvingun & medan rikisrekstur getur falio i sér mikla
og litla pvingun. Jakveed ytri ahrif felast i rekstri medferdarheimila par sem
samfélagid i heild hagnast og pvi um ad raeda pjonustu sem fer vel hja hinu opinbera.
Hid opinbera tryggir bein afskipti sin med rikisrekstri og mdgulegt ad koma &
sjalfvirkni med skilvirkri stjornsyslu. Pvingun er ekki til stadar og er synileiki mikill
baedi hja almenningi og i fjarlogum rikisvaldsins. ba er rikisrekstur til pess fallin ad
tryggja héa markvirkni og skilvirkni med &rangursstjornunarsamningum og
arangursmeelikvoroum. Jafnreedi verdur tryggt og logmeeti er til stadar sbr. 79. gr.
barnaverndarlaga nr. 80/2002. Stjérnunarlegt sjalfsteedi Barnaverndarstofu dregur ur
maoguleika & pdlitiskri misnotkun pé ekki sé haegt ad koma i veg fyrir slikt. Auk pess
er farid ad stjérnsyslulégum nr. 37/1993, upplysinglégum nr. 50/1996 og 6drum peim
I6gum sem gilda um opinberar stofnanir. P4 er hagrenum gerdum beitt i formi
reglugerda og reglna s.s. reglugerd um Barnaverndarstofu nr. 264/1995 auk
reglusetninga Barnaverndarstofu (Bryndis S. Gudmundsd®ttir (ritstj.), 2008; Bryndis
S. Gudmundsdottir og Jon Bjornsson, 2008) til ad tryggja geedi starfsins og eftirlit.
Hvort heldur rikisrekstur eda pjonustusamningur um einkaframkvemd er valid sem
rekstrarform medferdarheimila er fjolda stjorntekja beitt til ad framfylgja stefnu
radherra og raduneytis. bessi rekstrarform eru pé ekki eina feera leidin til ad reka
medferdarheimili. Vert er ad arétta ad medferdarheimili eru vida erlendis rekin af
godgerdarsamtokum eda einkaadilum par sem rekstrarfé kemur m.a. i gegnum
tryggingakerfi sem greidir med peim einstaklingum sem vistast par.

Reykjavik 6. jantar 2010

Steinunn Bergmann
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