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Formali

Rannsdéknin er unnin sem 50 ects lokaverkefni til meistaragradu i
Oldrunarfrzedi vid Félagsradgjafardeild, Haskdla islands. Sigurveig H. Sigurdardottir
lektor i félagsradgjof er leidbeinandi verkefnisins. Astaeda pess ad 4dkvérdun var
tekin um ad rannsaka viGhorf, pekkingu og reynslu heimapjénustustarfélks af
ofbeldi gegn 6ldrudum er su ad peir starfsmenn hafa itrekad leitad til min, sem
félagsradgjafa i félagspjonustu, med ostadfestan eda stadfestan grun um ad
aldradur skjélstaedingur vaeri beittur ofbeldi. Tilfinning min er pé st ad i raun sé pad
adeins toppurinn af isjakanum sem kemur inn & bord félagsradgjafa hja
félagspjonustu en vegna farra rannsékn a pessu svidi hérlendis er litid vitad um
tidni, umfang og edli ofbeldis gegn 6ldrudum 3 islandi.

Rannsdknin er megindleg og voru spurningalistar lagdir fyrir starfsmenn
heimahjukrunar og félagslegrar heimapjonustu. Veittu stjornendur starfseminnar
gdda adstod baedi i tengslum vid yfirlestur spurningalista og i tengslum vid
fyrirlégnina. Pjénustumidst6d Laugardals og Haaleitis veitti adstddu til ljdsritunar
spurningalista og einnig veitti Heimapjénusta Reykjavikur undirritadri ndamsleyfi til
ritgerdarsmidar sumarid 2009. Kann undirritud stjornendum pakkir fyrir pad enda
ekki sjalfsagt mal & timum sparnadar. Eg vil pakka Kristjani p. Eirikssyni, Berglindi
Magnusdéttur, Gudrinu Reykdal, Olgu B. Jénsdéttur og Rakel Heidmarsdottur fyrir
goédar abendingar og yfirlestur. Fj6lskylda min hefur einnig hvatt mig afram og kann
ég henni bestu pakkir fyrir.

Félagsradgjafafélag [slands veitti rdmar 190.000 kr. styrk ur visindasjodi
félagsins til rannsdknarinnar og var styrkurinn m.a. nyttur til ad pyda
spurningalistann @ ensku og thai sem og til ad greida ymsan annan kostnad vid

rannsdknina.



Utdrattur

[ rannsékninni sem hér er gerd grein fyrir var markmidid ad kanna vidhorf
pbekkingu og reynslu heimapjonustustarfsfélks af ofbeldi gegn 6ldrudum.
Spurningalisti var lagdur fyrir starfsmenn félagslegrar heimapjonustu og
heimahjukrunar i Reykjavik arid 2007. Svarhlutfall var um 60%.

Um fjérdungur svarenda virdist hvorki telja vanreaekslu né fjarhagslega
misnotkun til birtingarmynda ofbeldis gegn 6ldrudum og skilgreina pvi hugtakid
fremur prongt. Baxdi sidferdileg alitamal i uménnun og mat starfsmanna &
alvarleika atvika geta haft ahrif & hvada adstedur starfsmenn skilgreina sem
ofbeldi. Mikill meirihluti taldi sig purfa meiri freedslu um ofbeldi gegn 6ldrudum,
pratt fyrir ad 62% starfsmanna segdist adur hafa fengid fraedslu um efnid. Rumur
fjordungur svarenda sagdist annadhvort hafa ordid vitni ad eda grunad ofbeldi gegn
Oldrudum 34 sl. 12 manudum. Hlutfallid var haerra hja starfsménnum
heimahjukrunar (44%) en hja starfsménnum félagslegrar heimapjénustu (20%).
Algengt var ad starfsmenn hefdu unnid a heimilum par sem visbendingar voru um
vanrekslu eda andlegt ofbeldi en faerri hoéféu unnid @ heimilum par sem
visbendingar voru um likamlegt ofbeldi eda fjarhagslega misnotkun. beir sem h6fdu
ordid vitni ad ofbeldi hofou allir brugdist & einhvern hatt vid til ad stydja vid
polandann eda koma i veg fyrir endurtekningu. Mikill meirihluti taldi ad starfsmenn
sem verda vitni ad eda grunar ofbeldi attu ad segja fra pvi en 28% svarenda voru
Ovissir um hvert peir aettu ad leita med upplysingarnar.

Nidurstoédur benda til ad starfsmenn heimapjénustu séu i lykilstédu til ad
greina ofbeldi gegn 6ldrudum og koma polendum til hjalpar. Mikilveegt er ad efla
faerni pessarra starfsmanna til ad greina og medhéndla grunsemdir um ofbeldi.
Jafnframt parf ad Utbda skyran farveg fyrir baedi starfsmenn og adra til ad koma
grunsemdum eda upplysingum um ofbeldi & framfeeri. bar sem svo margir
starfsmenn vinna & heimilum par sem merki eru um vanrakslu benda nidurstédur
einnig til ad efla purfi heimapjénustu til peirra veikustu og pa sérstaklega til peirra

sem eiga vid heilabilun ad strida.



Abstract

This thesis explores employees’ attitudes towards, knowledge of and
possible observance of abuse of the elderly among home nursing and home service
employees in Reykjavik, Iceland in the year of 2007. The response rate was
approximately 60%.

About a quarter of the respondents seem to believe that neither neglect nor
financial abuse is a form of abuse of the elderly. Furthermore it seems that ethical
complexities of care and perceived seriousness of an action also comes to
consideration when abuse of the elderly is defined. Most of the respondents said
they needed more information and training on how to prevent and react to
observed abuse of the elderly, although 62% reported having previously received
some form of training on this issue. More than a quarter of the staff had either
witnessed or suspected abuse of the elderly in the past 12 months. The ratio was
higher among the home nursing staff (44%) than among the home service staff
(20%). Everyone who had witnessed abuse had reacted to the situation. In many
cases employees reported working in situations where signs were of neglect or
mental abuse of the elderly, but fewer had worked in situations where signs were
of physical or financial abuse. Most of the respondents agreed, that workers who
witness or suspect abuse of the elderly should report it, but 28% were not sure
who to report to.

Home nursing employees more often work in the homes of elderly people
who are ill, or otherwise in a vulnerable position, than do home service employees.
The fact that they report more often to have witnessed or suspected abuse is in
accordance to other studies which show that the more dependent a person is, the
more likely he or she is to be a victim of abuse. The conclusion is that it is
important that both home service and especially home nursing employees are well
trained on how to detect and prevent abuse of the elderly and are provided with
clear instructions on how to prevent abuse of the elderly and react to it. The
findings of the study also indicate that service to the most vulnerable group of

elderly people needs to be strengthened.
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Kafli 1 Inngangur

bjonusta vid aldrada i heimahus hefur verid ad aukast og mun aukast
verulega i nanustu framtid badi vegna fjolgunar i peim aldurshdpi en ekki sist
vegna krofu aldradra sjalfra um ad geta buid a eigin heimili pratt fyrir veikindi eda
faerniskerdingu. Stefna stjornvalda hefur um arabil verid skyr i pa att ad draga skuli
ur stofnanavaedingu i 6ldrunarpjénustu og um leid efla heimapjénustu (Félags- og
tryggingamalardduneytid, 2008a; Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2003). |
heimahdsum bua pvi z fleiri eldri borgarar og liklegt er ad margir peirra muni
purfa a mikilli og flékinni pjonustu ad halda. Starfsumhverfi i heimapjénustu stefnir
i a0 verda umfangsmeira og floknara en pad var og starfsmenn i heimapjénustu
munu vaentanlega purfa aukna pjalfun og sérhaefingu. Jafnframt purfa
heimapjdénustustarfsmenn ad eiga greidan adgang ad studningi og leidbeiningum
sérfreedinga vegna flékinna og krefjandi vidfangsefna. Eitt af pvi sem starfsmenn {
heimapjénustu geetu i auknum maeli ordid varir vid i storfum sinum er ofbeldi gegn

oldrudum (Perel-Levin, 2008).

Alpjéda heilbrigdisstofnunin (WHO) hefur bent & ad starfsmenn i
grunnheilbrigdispjonustu eru i lykilstédu til ad greina ofbeldi gegn 6ldrudum. Hins
vegar greini faestir peirra ofbeldid par sem pad er ekki hluti af pjalfun peirra og
greiningartaeki sem peir nota vid vinnu sina, t.d. til ad meta porf fyrir pjonustu, feli
ekki i sér skimun eftir ,ofbeldi gegn oldrudum” (WHO, 2008). Nidurstodur
rannsékna benda einnig til ad starfsmenn félagspjonustu séu ad o6llu jofnu illa
bunir til ad pekkja og fast vid ofbeldi gegn 6ldrudum (Anni G. Haugen, 2009; Perel-
Levin, 2008). Pad er pvi svo ad jafnvel poé ad vitneskja og vitund um pad hafi aukist
a undanférnum arum pa heldur ofbeldi gegn 6ldrudum afram ad vera falid og pvi
Omedhondlad. Svo virdist sem aldradir leiti sér sidur hjalpar en adrir peir sem
ofbeldi eru beittir og eigi erfidara med ad segja fra pvi. bess vegna er enn
mikilvaegara ad starfsfolk i dldrunarpjonustu sé vakandi fyrir einkennum ofbeldis
(Bennett, Kingston og Penhale, 1997; Iborra, 2008). Vidbrogd starfsmanna i slikum

malum purfa ad vera fumlaus og mida ad pvi ad vernda pann sem fyrir pvi verdur



enda geta afleidingar ofbeldis fyrir aldrada einstaklinga verid hérmulegar, svo sem

salarangist, fjolpaett heilsuvandamal eda daudi (Perel-Levin, 2008; WHO, 2002).

[ pessari ritgerd verdur gerd grein fyrir megindlegri rannsékn sem gerd var
medal starfsfolks i heimahjukrun og félagslegri heimapjénustu i Reykjavik @ arinu
2007. Markmid rannséknarinnar er ad kanna hversu algengt pad er ad starfsfélk
heimapjénustu® verdi vart vid ofbeldi gegn 6ldrudum i stérfum sinum. Jafnframt var
kannad hvernig starfsfélkid skilgreinir ofbeldi, hvort pad hefur fengid freedslu um
ofbeldi gegn 6ldrudum og vidhorf pess til uppljéstrana um ofbeldid. bessi prju atridi
hafa ahrif & pad hvort starfsfélk pekki einkenni ofbeldis og bregdist vid til ad baeta
adstaedur polenda (Hjemdal og Juklestad, 2006; Krueger og Patterson, 1997; Perel-
Levin, 2008; WHO, 2002). Spurningalisti var lagdur fyrir alla starfsmenn sem voru i
yfir 30% st6dugildi og unnu inni @ heimilum aldradra. bydid samanstéd af 276
starfsmonnum félagslegrar heimpjonustu og 100 starfmdénnum heimahjdkrunar.
Svarhlutfall var teep 60% eda 158 starfsmenn félagslegrar heimapjénustu og 65
starfsmenn heimahjuikrunar.

Til ad skyra viofangsefnid betur verdur farid yfir umhverfi 6ldrunarpjénustu
a [slandi. bar sem patttakendur i rannsékninni eru starfsmenn heimahjiukrunar og
félagslegrar heimapjonustu i Reykjavik, pa verdur fjallad sérstaklega um pjonustu
vio eldri borgara i Reykjavik.

Skodadar verda skilgreiningar og kenningar um ofbeldi gegn 6ldrudum og
nidurstédur rannsékna um umfang, orsakir og afleidingar pess. Litid verdur til
fyrirbyggjandi adgerda gegn ofbeldi og pa sérstaklega litid gagnrynum augum &
umhverfi og adsteedur heimapjonustu i Reykjavik med tilliti til starfshatta sem auka

faerni starfsfolks i ad greina og medhondla grunsemdir um ofbeldi.

! Starfsfolk i heimapjonustu = baedi starfsfolk i heimahjikrun og félagslegri heimapjonustu.
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1.2 Pjonusta vid eldri borgara

Sérstok 16g gilda um malefni aldradra en aldradir eiga ad auki sama rétt og
adrir til pjonustu samkveemt almennum l6gum. Frd 1. jantar 2008 fer félags- og
tryggingamalaradherra med yfirstjérn oldrunarmala i landinu en heilbrigdisradherra
fer med yfirstjérn heilbrigdispjénustu vid aldrada samkvaeemt [6gum um malefni
aldradra nr. 125/1999. Margir adilar koma ad framkvaemd pjénustu vid aldrada en
badi riki og sveitarfélog bera dbyrgd 4 fjarmégnun og framkvaemd
oldrunarpjénustunnar (sja nanar téflu 1). Grundvallast pessi dabyrgdarskipting rikis og
sveitarfélaga a adurnefndum I6gum um madlefni aldradra sem og légum um

félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991.

Tafla 1. Abyrgd d fiGrmégnun og framkvaemd pjonustu vid aldrada frd 1. jantar 2008.
Taflan byggist d upplysingum ur obirtri skyrslu dags. 30. név 2007 sem unnin er af Sigurdi
Helgasyni i tengslum vid markmid um yfirfeerslu éldrunarbjonustu fra riki til sveitarfélaga
en er uppfaerd af undirritadri.

Vidfangsefni Félagsmala- Heilbrigdis-raduneyti Sveitar- Sjalfsteedir
raduneyti félog adilar

Félagslegur pattur Fjarmégnun/Framkveemd

heimapjénustu

bjénustumidstédvar Fjarmognun/Framkvaeemd

Dagyvist Fjarmoégnun Framkvaemd Framkvaemd

Dvalarheimili Fjarmoégnun Framkvaemd Framkveemd

Hjuakrunarheimili Fjarmoégnun Fjarmégnun Framkvaemd Framkveemd

Heilbrigdispattur Fjarmégnun/Framkvaemd Framkvaemd Framkveemd

heimapjénustu

Hjlakrunarrymi a Fjarmognun/Framkvaemd

sjukrahtsum

Stofnkostnadur Fjarmoégnun Fjarmégnun Framkvaemd Framkveemd

[ toflu 1 sést ad oftast er fjarmognun pjonustu i héndum annars adila en pess sem annast
framkveemdina. Stefnumétun og eftirlit med pjonustu skv. l6gum og reglugerdum er i
hondum rikisins (Félags- og tryggingamalaraduneyti 2008a). Heilbrigdisraduneytid felur
t.d. Landleeknisembaettinu eftirlit med heilbrigdispjonustu, pannig ad ef grunur er um ad

aldradur einstaklingur verdi fyir t.d. fyrir vanraekslu eda ofbeldi 4 heilbrigdisstofnun eda i
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tengslum vid heilbrigdispjonustu, pa ber landlaekni ad kanna pad nanar. bar sem félags-
og tryggingamalaraduneytid ber dbyrgd & malefnum aldradra fra 1. jandar 2008 pa atti
pad vera i pess hlutverki ad kalla til samstarfs pa adila sem koma ad malefnum aldradra,
s.s. Félag eldri borgara, sveitarfélog, heilbrigdisraduneyti og fagfélog i peim tilgangi ad

setja fram stefnumoérkun um forvarnir gegn ofbeldi & 6ldrudum.

Stofnanavaeding Islendinga i mélefnum aldradra hefur & sidastlidnum aratugum
verid téluverd og hér bua hlutfallslega fleiri aldradir @ dvalar- eda hjukrunarheimilum
heldur en & hinum Nordurléndunum ad Noregi undanskildum (Rikisendurskodun, 2005,
Nososco, 2008). bratt fyrir petta syna rannsdknir ad langflestir vilja bua eins lengi og
kostur er 4 eigin heimili ef peir 4 til pess studning (Astridur Stefansdéttir og Vilhjalmur
Arnason, 2004; Landlaknisembaettid, 2006; Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2006). Stefna
stjérnvalda er skyr i pa att ad draga skuli ar stofnanavaedingu i 6ldrunarpjénustu og um
leid efla heimapjénustu sem og 6nnur Urraedi sem stydja folk til ad bua lengur heima svo
sem fjolgun dagvistarryma og hvildarinnlagna (Félags- og tryggingamalaraduneytid,
2008a; Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2003). Helsta hindrunin vid stefnu
stjornvalda er af morgum talin su ad abyrgd a 6ldrunarpjonustu er & of margra héndum
og pvi minni likur @ ad pjénustan verdi heildstzed og markviss (Lara Bjornsdoéttir, 2006).
Félags- og tryggingamalaraduneytid hefur sett sér pad markmid ad oldrunarpjénusta
feerist til sveitarfélaganna 4arid 2012 og heimahjukrun hefur i auknum mali verid ad
faerast til sveitarfélaganna, ymist sem tilraunaverkefni til farra ara eda til lengri tima
(Arsskyrsla Akureyrarbaejar, 2007; Félags- og tryggingamdlaraduneyti, 2008a;
Heilbrigdisraduneyti og Reykjavikurborg, 2008; bingskjal 1226, 2002-2003). Ennfremur
ma telja ad i frétt fra forsaetisrdduneytinu fra pvi i oktéber 2009 kemur fram ad stefnt sé
ad pvi ad sameina heilbrigdis- og félagsmalaraduneyti undir eitt velferdarradunevyti. Ef af
pvi verdur mun pjonusta til aldradra verda a hendi eins réduneytis i stad tveggja eins og

nu er (Forseetisraduneyti, 2009).
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A mynd 1 mé sja pjénustupyramida, par sem tiundud eru pau Urraedi sem eldri
borgurum standa nu til boda i Reykjavik® og méa segja ad almennu Urraedin séu nedst en
pbau sérhaefdustu i efsta prepinu. Sumir munu aldrei purfa 4@ neinum pjénustutrreedum
ad halda en adrir geta nytt sér pjonustulrraedi a fleiri en einu prepi 8 sama tima, t.d.
notid heimahjukrunar og félagslegrar heimapjénustu @ sama tima eda buid i 6ryggisibud
og fengid par badi félagslega heimapjonustu og heimahjukrun. Gott fleedi parf ad vera
milli drraeda ef arangur & ad nast i ad stydja félk i ad vera heima sem lengst. Verdi
markmid félags-og tryggingamadlaraduneytis ad veruleika dsamt pvi ad
heilbrigdisraduneyti feli sveitarfélogunum rekstur 4@ heimahjukrun og heilbrigdispjonustu
a dvalar- og hjukrunarheimilum mun sveitarfélagid bera ad mestum hluta dbyrgd a peim
urreedum sem er ad finna innan blda pyramidans (sja mynd 1). Sjukrahudssinnlagnir:
rannsoknir, medferd og endurhzfing (sja innan raudu Orvarinnar til hlidar vid
pyramidann) yrdu eftir sem adur a abyrgd heilbrigdisraduneytisins. Jafnframt bzeri
heilsugaeslan dbyrgd & heilsuvernd (sja nedsta prep pyramidans) og veeri samabyrg
sveitarfélogunum i forvarnarurreedum vardandi heilsufar eldri borgara.

Oll drraedin i piramidanum geta virkad sem forvarnartrreedi gegn ofbeldi
gagnvart oldrudum ef rétt er ad peim stadid. Bxdi geta pau komid i veg fyrir of
mikid alag @ adstandendur og pannig komid i veg fyrir ofpreytu eda kulnun
umonnunaradila og ad auki eru urraedin a fyrsta prepinu til pess fallin ad draga ur
einangrun og efla sjalfstraust eldri borgara (Boudreau, 1993). | alyktun alpjéda
heilbrigdisstofnunarinnar um forvarnir gegn ofbeldi kemur fram ad samvinna pvert
a kerfi pjoofélagsins sé lykilatridi og pvi er mikilveegt ad g6d samvinna sé milli peirra

adila sem veita pjonustu @ mismunandi prepum piramidans (WHO, 2002)

% b6 svo ad hér sé talad um Reykjavik getur piramidinn ad mestu leyti eins att vid 6ldrunarpjonustu 4
landsvisu
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bjonustupyramidi

bPjénustupyramidi fyrir eldri borgara

Mynd 1. pjonustupyramidi fyrir eldri borgara er unninn af undirritadri i tengslum vid kortlagningu
félagsmdlardduneytis og Velferdarsvids Reykjavikurborgar a éldrunarpjonustu i Reykjavik

1.2.1 Heimahjukrun og félagsleg heimapjonusta i Reykjavik

Sampeett og o6flug heimapjénusta sem veitt er eftir einstaklingsbundum
porfum virdist vera akjésanlegur kostur i 6ldrunarpjénustu, pvi baedi felur pad i sér
hagraedingu og kemur til moéts vid éskir aldradra (Lara Bjornsdottir, 2006; Sigurveig
H. Sigurdardottir, 2006). Badi i erlendum og islenskum rannséknum & vidhorfum og
gildum aldradra kemur fram porf aldradra fyrir ad halda sjalfstaedi sinu pé feerni

peirra skerdist, finna fyrir 6ryggi 8 heimilum sinum og eiga gott adgengi ad pjonustu
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pbegar & parf ad halda (lwarsson; Sigurveig H. Sigurdardoéttir, 1996 og 2006).
Jafnframt er pad hluti af lifsgeedum ad eiga innihaldsrik samskipti vid adra og eiga
pbess kost ad taka patt i samfélaginu pé ad feerni og heilsa versni (Oswald o.fl.,
2007).

Heimapjonusta til aldradra ma segja ad skiptist i megindrattum i
heimahjukrun annars vegar og félagslega heimapjonustu hinsvegar. Markmid
beggja ma segja ad sé eitt og hid sama, p.e. ad gera félki kleift ad bda 3 eigin heimili
pratt fyrir veikindi eda faerniskerdingu. Hvorki heimahjukrunin né félagslega
heimapjoénustan einskordast vid pjonustu vid eldri borgara heldur nzer til allra
aldurshdpa. Meirihluti peirra sem njéta pjonustunnar eru hins vegar eldri borgarar.
[ desember 2007 voru notendur félagslegrar heimapjénustu i Reykjavik, 3097
talsins. A sama tima voru skjélsteedingar heimahjikrunar 1065 talsins. Rumur
helmingur skjélstaedinga heimahjukrunar var a pessum tima einnig med félagslega
heimapjénustu (Arsskyrsla Velferdarsvids, 2007; Sigridur Jénsdéttir, 2007).

Fioldi peirra sem fengu heimahjukrun og félagslega heimapjénustu a arinu
2007 er toluvert meiri en pessar télur segja til enda misjafnt hvad hver og einn parf
lengi @ pjonustu ad halda. beir sem fengu félagslega heimapjénustu 2007 voru
3.663 par af voru eldri borgarar 2.749 talsins. Heildarfjoldi skjélstadinga
heimahjikrunar & darinu 2007 var 2.114 (Audbjorg Reynisdottir og Pordis
Magnusdaéttir, 2008). Nokkud hréd breyting verdur @ hogum margra skjélsteedinga
heimahjukrunar og mikid flaedi i gegnum pjonustuna. Fleedi i gegnum félagslega
heimapjoénustu er nokkud minna og ma zetla ad hver starfsmadur heimahjikrunar
komi ad jafnadi a fleiri heimili en hver starfsmadur félagslegrar heimapjénustu.

Hlutverk  félagslegs pattar heimapjonustunnar  annarsvegar og
heilbrigdispattarins hinsvegar eru i meginatridum 6lik pé pau skarist ad hluta pegar
kemur ad personulegri umhirdu. Hlutverk heimahjikrunar er hafa yfirsyn yfir pa
heilbrigdispjonustu og medferd sem skjolsteedingarnir njoéta i heimahusi. Verkefni
geta t.d. falist i radgjof, medferd og eftirliti med ymsum heilsufarsvandamalum,
adstod med lyfjagjof, neeringu og persénulega umhirdu (Reykjavikurborg, 2009).
Félagsleg heimapjénusta er setlud peim sem bua a eigin heimili, en purfa adstod vid

heimilishald samkvamt undangengnu mati & pjénustuporf sem fer fram hja
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bjénustumidstédvum borgarinnar (Sigridur Jonsdéttir, 2007). [ fylgiskjali 1 ma lita
nanari lysingu a helstu verkefnum heimahjukrunar annarsvegar og félagslegrar
heimapjonustu  sem og verkaskiptingu félagslegar heimapjoénustu og
heimahjukrunar fra peim tima sem sampaettingarverkefni heimahjukrunar og
félagslegrar heimapjonustu stéd yfir.

Fra arinu 2004 hefur i Reykjavik verid unnid ad sampaettingu
heimahjukrunar og félagslegrar heimapjonustu. | byrjun var um ad raeda
tilraunaverkefni til tveggja ara 2004-2006. Verkefnid var svo framlengt um eitt ar
og i lok ars 2008 var undirritadur priggja ara tilraunasamningur um ad
Reykjavikurborg teki ad sér rekstur heimahjukrunar. Reynslan af
sampeettingarverkefninu var ad skipulagt samstarf milli heimahjukrunar og
félagslegrar heimapjénustu skilar betri yfirsyn yfir parfir notenda og heildstzedari
bjénustu vid hvern og einn (Arsskyrsla Velferdarsvids, 2008; Berglind Magnusdottir,
2006).

Bxdi starfsmenn heimahjukrunar og félagslegrar heimapjénustu sinna
verkefnum sem krefjast baedi adgaetni og gédrar pekkingar a heimilisadstaedum par
sem peir starfa hverju sinni. Jafnframt fara pessir starfsmenn inn @ morg heimili
eldri borgara 4 hverju ari. beir verda pvi a0 teljast i lykiladst6du til ad greina
einkenni  ofbeldis gegn o6ldrudum | heimahulsi, rétt eins og Alpjéda

heilbrigdisstofnunin hefur bent a (Perel-Levin, 2008; WHO, 2002).
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Kafli 2 Fraedileg umfjollun

Studst hefur verid vid ymsar kenningar til ad spa fyrir um eda skyra ofbeldi
gegn 6ldrudum. Sémuleidis hafa ymsar skilgreiningar verid notadar fyrir hugtakid,
en pegar verid er ad raeda um, rannsaka og méta stefnu um forvarnir er mikilvaegt
ad sameiginlegur skilningur sé lagdur i hugtakid ,,ofbeldi gagnvart 6ldrudum®. Naist
ekki pessi sameiginlegi skilningur verdur erfitt ad fa upplysingar um tidni og umfang
ofbeldisins, bera saman nidurstédur rannsdékna, og méta stefnu gegn ofbeldi sem
byggd er & nidurstédum Ur rannsdknum. Hér a eftir verdur fjallad um ,ofbeldi
gagnvart 6ldrudum® med tilliti til kenninga um orsakir pess, skilgreiningu a

hugtakinu, einkenni, ahrifapzetti, afleidingar og sidast en ekki sist forvarnir gegn pvi.

2.1 Kenningar um ofbeldi

bar kenningar sem studst hefur verid vid til ad skyra ofbeldid eiga m.a.
raetur ad rekja til salfraedi, félagsfreedi og kynjafraedi. Einnig hefur verid studst vid
skyringarmdédel sem notud hafa verid til ad skyra ofbeldi gegn bérnum og

heimilisofbeldi. Hér & eftir verdur farid yfir helstu kenningar vardandi ofbeldi:

Adstadukenningin (situational theory), heldur pvi fram ad pegar umoénnunaradili
er undir of miklu alagi, pa myndi pad adsteedur fyrir ofbeldi (Muehlbauer og Crane,
2006). Adstedukenningin er komin fra atakakenningum og gerir t.d. rad fyrir ad
begar parfir eins fjolskyldumedlims stangast verulega & vié parfir annars
fiolskyldumedlims pa myndist aték sem leida til alags og 6jafnveegis. | pessu
sambandi er stundum talad um pa togstreitu sem getur myndast hja midaldra folki
sem parf ad skipta orku sinni @ milli aldradra foreldra, vinnu, stdlpadra barna og

jafnvel barnabarna (Boudreau, 1993).

Nédmskenning — ofbeldi laerist milli kynsléda (social learning or intergenerational

transmission), gerir rad fyrir ad ofbeldi lzerist 4 milli kynsléda og pvi séu peir
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foreldrar sem beittu bornin sin ofbeldi liklegri en adrir til ad verda beittir ofbeldi af
bérnum sinum i ellinni. Rannsdknir benda til ad peir karlar sem hafi verid beittir
ofbeldi i barnaesku séu liklegri en adrir til ad beita ofbeldi & heimilum og ad konur
sem hafi verid beittar ofbeldi i sesku séu liklegri en adrar til ad verda polendur
heimilisofbeldis (Ingdlfur V. Gislason, 2008). Hinsvegar hafa rannséknir @ ofbeldi
gegn oldrudum ekki synt fram & ad foreldrar sem beittu bérn sin ofbeldi séu i meiri
haettu en adrir foreldrar fyrir pvi ad bornin peirra beiti pau ofbeldi i ellinni (lborra,

2008; Lachs og Pillemer, 2004; Wolf og Pillemer, 1989; Wolf, 1996).

Fravikakenning (intra-individual dynamics (psychopathology) gerir rad fyrir ad
andlegt- eda tilfinningalegt djafnvaegi gerandans sem leidir til pess ad hann beitir
ofbeldi, t.d. eigi hann vid andleg veikindi eda fiknivanda ad strida (Ingolfur V.
Gislason, 2008; Wolf, 1996). betta virdist &4 sama hatt og félagslega skiptakenningin
skyra ad hluta ofbeldi gegn 6ldrudum rétt eins og ofbeldi gegn konum, pvi
rannsOknir syna ad stor hluti gerenda a vid salraena erfidleika ad strida og oft

misnota gerendur afengi eda vimefni (O’Keeffe, 2007; Wolf, 1996).

Kenning um misrétti kynjanna (feminist theory) gerir rad fyrir ad ofbeldi skyrist af
fedraveldisuppbyggingu i samfélaginu. bPad sé valdadjafnvaegi milli kynjanna og
karlar noti ofbeldi til ad syna vald sitt. Konur eru oftar en karlar polendur ofbeldis a
efri arum og pvi getur verid ad pessi kenning skyri ad hluta ofbeldi gegn 6ldrudum
(Iborra, 2008). Kenningin skyrir po ekki hvers vegna eldri karlar verda fyrir ofbeldi
og ekki heldur ad konur eru i mérgum tilvikum gerendur pegar um er ad raeda
ofbeldi gegn 6ldrudum (Jenkins, Asif og Bennet, 2000; O’Keeffe, 2007; Perel-Levin,
2008; Peri ofl. 2008). Kenningin skyrir pvi ekki a fullnzegjandi hatt ofbeldi gegn

oldrudum.

Félagslega skiptakenningin (Social exchange theory) gerir rad fyrir ad jafnveegi purfi
ad vera i samskiptum manna a milli og ad 6pol og vanlidan myndist pegar meira er
gefid en fengid er til baka. bannig verdi meiri likur a8 atokum og jafnvel ofbeldi pegar
djafnveegi er i samskiptum. Skyringar 4 ofbeldi gegn 6ldrudum skv. pessari kenningu

eru med tvennum heetti:
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Annars vegar er pad ad gerandinn er hadur polandanum, t.d. fjarhagslega
eda med husneaedi. Vid petta myndast éjafnvaegi i samskiptunum og gerandinn
reynir ad na stjorn i samskiptunum med pvi ad beita ofbeldi. Hins vegar myndist
6jafnvaegi pegar hinn aldradi verdi hadur adstandanda sinum t.d. med athafnir
daglegs lifs en getur litid gefid til baka. Adstandandinn geeti litid & petta sem
Oréttleti. Vid petta getur svo baest ad hinn aldradi reyni ad na stjérn a
samskiptunum med pvi t.d. ad reyna ad radskast med adstandandann, ndldra i
honum og jafnvel skipta sér af einkalifi hans. Pad auki enn & o¢jafnvaegi i
samskiptunum og getur leitt til pess ad afkomandinn beiti ofbeldi (Boudreau, 1993).

Rannséknir benda til pess ad oft sé gerandi hadur hinum aldrada
fjarhagslega. Einnig hafa rannsdknir synt ad aldradir sem eru veikir og hadir
umonnunaradila eru liklegri til ad verda polendur ofbeldis en adrir aldradir (lborra,
2008; Lachs og Pillemer, 2004; Perel-Levin, 2008; Wolf 1996). Hins vegar er pad ekki
einhlitt pvi aldradir bua ekki alltaf vid paer adsteedur ad geta valid ad purfa ekki
adstod og stundum virdist pad vera ad hinn aldradi sé svo veikur ad hann hafi litid
ad gefa. betta leidir p6 alls ekki i 6llum tilvikum til pess ad ofbeldi sé beitt.

beir freedimenn sem eru fylgjandi félagslegu skiptakenningunni segja ad
betta geti skyrst af pvi ad mogulega getur badi peim sem parf uménnunina og
peim sem veitir hana fundist ad verid sé ad ,greida skuld”, og hinn aldradi eigi
,»Skilid“ adstod. Hinn aldradi reyni pvi ekki ad na stjérn 4 samskiptunum og sa sem
veitir uménnunina veitir hana med glédu gedi. [ grein sinni um ahrif félagslegrar
virkni a lifsgaedi eldra folks utskyra Siegrist, Von dem Knesebeck og Pollack (2004)
tvennskonar félagsleg skipti, p.e. skipti sem eiga sér stad i ndinu og svo eins konar
»Skiptimida“ sem haegt er ad taka ut sidar. Med pvi eiga peir vid ad haegt sé ad
leggja eitthvad af moérkum en eiga inni launin fyrir pad sem lagt er af mérkum.
Daemi um petta er pegar uppkomin bérn annast aldrada foreldra sina vegna pess ad
foreldrarnir ,eiga pad skilid“ ad bornin hugsi um pa eftir allt sem peir hafa gert fyrir
bau fyrr & avinni. Pad sem stydur pessa slaufu @ kenningunni eru rannséknir sem
syna ad nakomnir aettingjar og makar finna fyrir minna alagi vid umoénnun en

vandalausir pratt fyrir ad peir veiti meiri adstod. beim finnst peir skyldugir til ad
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veita adstod og fjélskyldumedlimur peirra eigi skilid ad peir adstodi pa (Call, Finch,
Huck og Cane, 1999).

Siegriest, Von dem Knesebeck og Pollack (2004) leida einnig likur ad pvi ad
beir sem talid er ad hafi lagt mikid af morkum til samfélagsins séu taldir verdugri en
adrir. Pad virdist po vera eitthvert akvedid pak a skylduraekninni og pad skiptir
einnig mali ad peir sem veita adstod fai eitthvad 4 méti fra peim sem faer adstodina,
t.d. einhvers konar pakklaetisvott og & pad einnig vid pa sem “eiga skilid” ad fa
adstodina pvi ef studningsadilinn feer ekki pau vidbrégd sem hann byst vid ad fa
fyrir adstodina pa eru meiri likur @ ad hann verdi éanaegdur og finnist hann gefa
meira en hann fzer i stadinn (Siegrist, Von dem Knesebeck og Pollack, 2004). betta
getur valdid pvi ad peir sem eiga erfitt med ad gefa af sér i samskiptum vid adra,
t.d. syna pakkleetisvott pegar vel er gert o.s.frv. fai siGur adstod en adrir. Einnig geta
baedi attingjar og starfmenn |itid svo a pad ad sa aldradi eigi ekki skilid adstod t.d.
pbegar afengissjukur einstaklingur parf meiri adstod en vanalega vegna pess ad hann
er drukkinn. Oft er pa talad um ad hann eda hun sé buin ad ,brjota allar bryr ad
baki sér”. Viokomandi faer pa ekki pa adstod sem hann pé parf a ad halda eda pa ad
hdn er veitt med nidurlaegjandi haetti, p.e. lesid yfir vibdkomandi & medan verid er
ad veita adstodina. [ rannséknum Pillemer og Bachman-Prehn (1991) 4 ofbeldi gegn
Oldrudum a hjakrunarheimilum i Bandarikjunum kom fram ad peir sem syndu
arasarhneigd eda einhvers konar hegdunarvanda var hattara vid ad vera beittir
ofbeldi og vera vanraktir en adrir iblar og er pad i samreemi vid pad ad

starfsmonnum finnist peir ,ekki eiga skilid adstodina®.

Stjornmala- og hagfradikenningar sem eiga uppruna sinn i dtakakenningum hafa
svo bent a@ ad ofbeldi geti skyrst af atékum sem verda vegna hagsmunadrekstra
mismunandi pjédfélagshdpa. Bent hefur verid @ ad fjolgun eldri borgara og a
stundum élikir hagsmunir peirra vid adra aldurshépa geti orsakad atok i
pjodfélaginu sem brjétist Ut sem aldursforddmar og aldursmisrétti. bad geti svo

undirbuid jardveg fyrir ofbeldi gegn 6ldruéum.
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Svo virdist sem engin ein kenning skyri svo vel sé ofbeldi gegn o6ldrudum.
Rannsakendur hafa i e rikari maeli notad vistfraedilegt likan (ecological model) til ad
spa fyrir um eda skyra ofbeldi hvort sem um er ad raeda ofbeldi gegn bérnum,
konum eda oldrudum (Freydis Jéna Freysteinsdottir, 2004; Peri ofl, 2008).
Vistfraedilikanid gerir rad fyrir pvi heildarmyndin sé skodud pegar verid er ad spa
fyrir um ofbeldi, p.e. einkenna einstaklingsins (likamleg, andleg), samskiptum
tveggja einstaklinga, hefdir og venjur samfélagsins sem peir blua i og badi
formlegar og 6formlegar reglur pjodfélagsins alls. Vistfraedilikanid gengur at fra pvi
ad orsaka ofbeldis sé ad leita i vidara samhengi en einungis i samskiptum tveggja
einstaklinga og pvi haegt ad gripa til forvarnaradgerda a breidari grundvelli en adur

var gert rad fyrir (Peri ofl., 2008).

2.2 Skilgreining a ,,ofbeldi gegn 6ldrudum”

Skilningur & pvi hvad telst ofbeldi gegn 6ldrudum getur verid misjafn eftir
pvi hver a i hlut og getur fyrri reynsla haft par ahrif (Bennett, Kingston og Penhale,
1997). Horl (2007) telur ad rannsakendur og starfsfolk i 6ldrunarpjonustu hneigist
heldur til ad skilgreina hugtakid prongt en eldri borgarar hneigist til ad skilgreina
hugtakid vitt og vilji pa telja med félagslegt misrétti, p.e. aldursmismunun sem
reglur og uppbygging samfélagsins felur i sér. Horl segir ad pessi oliki skilningur a
hugtakinu leidi oft & tidum til fullyrdinga sem stangast 4 og alls konar misskilnings
pbegar verid er ad tala um ofbeldi gegn 6ldrudum. Hann varar vid pvi ad ofnota
hugtakid ,,ofbeldi gegn 6ldrudum” pvi pad geti leitt til dmarkvissrar stefnumétunar
um forvarnir gegn pvi, en tekur pé fram ad mikilveegt sé ad hlusta a raddir aldradra
pvi peir séu sérfraedingar i eigin malum og pvi best til pess fallnir ad skilgreina hvad

teljist ,,ofbeldi gegn 6ldrudum® (Horl, 2007).
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Skilgreining sem bresku samtékin Action on Elder Abuse® hafa notad fra
arinu 1995 (WHO, 2002, bls 3) og beaedi Alpjéda heilbrigdisstofnunin og margir
rannsakendur stydjast nu vid er svohljédandi:

Elder Abuse is a single or repeated act, or lack of appropriate action,
occurring within any relationship where there is an expectation of trust
which causes harm or distress to an older person”. It can be of various
forms: physical, psychological/emotional, sexual, financial or simply
reflect intentional or unintentional neglect.

[ pydingu minni Gtleggst pessi skilgreining & eftirfarandi hatt:

Ofbeldi gegn 6ldrudum er ymist einsték eda endurtekin athéfn eda

skortur @ athéfnum af hdlfu pess/peirra adila sem hinn aldradi aetti ad

geta treyst. betta atferli veldur honum skada eda andlegri pjdningu.

Misnotkunin getur tekid d sig ymsar myndir: likamlegt ofbeldi, andlegt

ofbeldi, kynferdislegt ofbeldi, fijarhagsleg misnotkun eda

viljandi/oviljandi vanraeksla.
Ofangreind skilgreining felur i sér ad “ofbeldi gegn 6ldrudum” eigi sér stad sem
einskonar brot & samskiptum tveggja eda fleiri adila, p.e. ad gerandinn sé einhver
sem hinn aldradi pekkir og/eda eigi ad geta treyst. Jafnframt er tekid fram ad
athofnin purfi ad valda hinum aldrada skada eda andlegri pjaningu. betta pydir ad
jafnvel pdé samskonar verknadur sé framinn gagnvart tveimur oOldrudum
einstaklingum pa geti verid ad adeins sé um ofbeldi ad raeda i 6dru tilvikinu, vegna
pbess ad i hinu tilvikinu veldur verknadurinn hinum aldrada hvorki skada né andlegri
pjaningu. Pad ma pvi segja ad skilgreiningin feli i sér ad meta purfi skada og mat
hins aldrada a verknadinum til ad akveda hvort um ofbeldi sé ad raeeda eda ekki.
Tioni ofbeldisverknadanna skiptir ekki mali, par sem talad er um ad athz=fid geti
verid eitt atvik eda endurtekid. Skilgreiningin felur i sér mismunandi tegundir

ofbeldis og sja ma i téflu 4. deemi um ymsar birtingarmyndir pess og afleidingar sem

pbad getur haft i for med sér.

3 Action on elder abuse eru bresk ,,non profit samtok sem starfa ad forvornum gegn ofbeldi 4
6ldrudum (sja nanar heimasiou samtakanna: http://www.elderabuse.org.uk )
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Tafla 2. Birtingarmyndir ofbeldis og afleifingar. Taflan er utbiin af undirritadri en byggd m.a. G

upplysingum fra Iborra, 2008 sem og O Keeffe og félogum, 2007.

Birtingarmynd ofbeldis

Daemi um athaefi

Afleidingar

Likamlegt ofbeldi

Lemja, 168runga, brenna,
hrinda, hrista, of mikil eda
rong lyfjagjof, binda nidur

Skramur, mar, sar, averkar,
brunablettir, harlos, beinbrot,
lidhlaup (t.d. axlarlids), hratt
versnandi sjukdémsastand, 6rad
eda sljdleiki

Andlegt ofbeldi Vanvirda, moédga, hraeda, bunglyndi, kvidi, hjalparleysi,
einangra, hrépa ad, skamma, svefntruflanir, lystarleysi,
nidurlaegja, kiga, héta, hraedsla, fat, depurd
hunsa, neita um astud

Vanraeksla Neita um eda vanrazkja ad Neringarskortur, éhreinindi,

uppfylla grunnparfir s.s.
naeringu, hreinlzeti, hita,
videigandi klzednad,
heilbrigdispjonustu

legusar, purrkur, versnandi
sjukdémsastand, 6rad

Fjarhagsleg misnotkun

Stela fjarmunum eda
eignum, falsa undirskrift &
afsal eigna, kiga eda svikja
hinn aldrada til ad skrifa
undir eda lata af hendi
fjarmuni eda eignir

Getur ekki greitt reikninga, hefur
ekki efni 4@ naudsynjum, s.s. mat
eda lyfjum, hdsnaedisleysi, sker
nidur pjonustu sem parf ad
greida fyrir s.s. heimapjénustu
eda leknispjonustu

Kynferdisleg misnotkun

Kaf og 6nnur kynferdisleg
areitni, naudgun

Averkar & kynfaerum, brjéstum,
munni og/eda endaparmi.
bvagfaerasyking, kynsjukdémar

Hinn aldradi getur ymist ordid fyrir einni eda fleiri birtingarmyndum ofbeldis 4 sama
tima (Jenkins, Asif og Bennett, 2000). Ofbeldi getur verid misalvarlegt, allt fra pvi ad
vera lifsheettulegt yfir i vanvirdingu sem stundum er synd i hugsunarleysi en veldur
hinum aldrad pjaningu a einhvern hatt. Rétt eins og Horl talar um pa gerir pessi
skilgreining rad fyrir ad hlustad skuli @ hinn aldrada sjalfan til ad dkvarda hvort um
ofbeldi sé ad raeda en pad er hinsvegar i morgum tilvikum erfitt ad fa fram skodanir
pbolanda ofbeldisins vegna ymissa astaedna (sja kafla 2.6.1, bls. 40-41). bvi hafa
rannsakendur i auknum meeli leitad eftir almennri skilgreiningu eldra félks & pvi

hvad pad telur vera ,ofbeldi gegn 6ldrudum,, (Horl, 2007).
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2.2.1 Skilgreining aldradra a ofbeldi

Mikilveegt er ad vita hvad eldri borgarar skilgreina sem ofbeldi pvi bad getur
spad fyrir um pad hvort peir leiti sér adstodar og eins er pad mikilvaegt fyrir pa sem
eru ad vinna med eldri borgurum ad atta sig a viohorfum peirra og gildum ad 6dru
leyti pannig ad peir geti tekid tillit til peirra og jafnvel midlad malum pegar upp
koma menningar- eda kynslddaarekstrar vegna breyttra gilda (Moon, 2000).

Rannsdknir sem hafa verid gerdar @ menningarbundnu vidhorfi til ofbeldis
gegn Oldrudum hefur ad mestu beinst ad vidhorfi eldri borgara sjalfra. baer
rannsOknir hafa leitt i 1jés ad svo virdist sem litill menningarbundinn munur sé a
vidhorfum til pess hvad telst likamlegt ofbeldi. Nokkur blaebrigdamunur virdist vera
a vidhorfi til pess hvers konar athzfi teljist til fijarhagslegrar misnotkunar, andlegs
ofbeldis eda vanraekslu en pé ma segja ad meira sé likt en 6likt med vidhorfum
mismunandi menningarhdpa til pessara birtingarmynda ofbeldis (Hjemdal og

Juklestad, 2006; Moon 2000,)

[ fiolpjodlegu rannsokninni ,Missing voices”, voru stofnadir rynihdpar
aldradra i atta mismunandi I6ndum, par sem fengnar voru fram skodanir peirra 3
bvi hvad peir teldu vera ofbeldi gegn 6ldrudum. | nidurstédum peirrar rannséknar
ma sja ad aldradir, hvar sem peir bua i heiminum, lita @ ad pad kallist ofbeldi gegn
Oldrudum pegar um er ad raeda:

Vanrakslu, p.e. einangrun, pegar aldradir eru yfirgefnir eda utilokadir fra
samskiptum vid adra eda Utilokadir ur samfélaginu.
Brot a réttindum, p.e. mannréttindum, lagalegum réttindum og rétti til

heilsugaeslu.

Skort 4 vali, akvordunarrétti, stédu, fjarmagni og virdingu.

Birtingarmyndir sem peir téldu upp voru; félagslegt misrétti, vanraeksla og
einangrun, vanvirding og aldursfordémar, andlegt/tilfinningalegt og munnlegt
ofbeldi, likamlegt ofbeldi, lagalegt og fjarhagslegt ofbeldi (WHO/INPEA, 2002). bad

ma pvi segja ad rannsdéknarnidurstédur Ur Missing voices rannsokninni stydji
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skilgreininguna sem Action on elder abuse samtokin (sja bls 22-23) nota ad
vidbaettri birtingarmyndinni ,,félagslegt misrétti“ sem felur i sér ad gildi, uppbygging

og reglur samfélagsins yti undir ofbeldi gegn 6ldrudum.

Svipadar nidurstddur fast pegar talad er vid eldri borgara sem pegar purfa a
adstod ad halda, pvi i eigindlegri rannsékn sem gerd var medal eldra félks sem bjo &
dvalarheimilum i Bretalandi kom i ljés ad eldra félkinu fannst mikilveegt ad pad
fengi ad halda virdingu sinni po pad pyrfti &8 adstod ad halda. Virdingu skilgreindu
pbau sem sjalfsmynd (sjalfsvirding, sjalfsalit, heidur, traust) mannréttindi (jafnraedi
og rétt allra til ad halda virdingu sinni) og sjalfreedi (sjalfstaedi, ad geta radid sér
sjalfur og hafa frelsi til ad velja). Pad sem eldra félkinu fannst helst ad geeti 6gnad
bvi ad pad héldi virdingu sinni voru neikvaed samskipti vid starfsfolkid, skortur &
einkalifi, erfid tjaskipti og dnaemni fyrir porfum peirra. Eldra félkinu fannst afar
mikilvaegt ad halda sjalfstaedi sinu en fannst pad vera byrdi 4 samfélaginu og
fjolskyldu sinni. Patttakendur i rannsékninni vildu ad komid veeri fram vid pad sem
jafningja en fannst hvorki stefna stjérnvalda né fjarmagn fra rikinu stydja vid

réttindi peirra (Woolhead, Calnan, Dieppe og Tadd, 2004).

Rannsdknir & vidhorfi islenskra eldri borgara leida ad svipadri nidurstédu.
beir vilja halda sjalfstaedi sinu sem lengst og purfa ekki ad vera byrdi & neinum.
Jafnframt vilja peir fa greiddan mannsaemandi lifeyri, sem peir telja sig eiga rétt a.
Pannig geti peir haldid reisn sinni og greitt fyrir vorur og pjénustu & sama hatt og
adrir pjodfélagspegnar an pess ad purfa ad fara fram a elliafslatt. beir vilja hins
vegar ad vid taki oryggisnet samfélagsins pegar peir purfa & adstod ad halda

(Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2006).
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2.3 Ofbeldi gegn 6ldrudum d Islandi

Talid er ad fjoldi aldradra sem verda fyrir ofbeldi aukist ef ekki verdur tekid i
taumana og forvarnir gegn pvi efldar. Astaedan er st ad pj6dir heims eru ad eldast
og ma i pvi sambandi nefna ad préatt fyrir ad peir sem eru 65 ara eda eldri* séu nu
adeins um 11,6% islensku pjédarinnar, pa er gert rad fyrir ad eldri borgarar verdi
rimlega 20% pjodarinnar eftir adeins um 40 ar. Jafnframt verdur mikil fjélgun i
elsta aldurshépnum, 80 &ra og eldri, en pad eru einmitt peir elstu sem liklegri eru
ad verdi fyrir ofbeldi (Mannfjéldaspa Hagstofunnar, jantar 2009; lborra, 2008;
Perel-Levin, 2008). Liklegt er ad tidni ofbeldis gegn 6ldrudum & islandi sé svipud og {
60rum 6ndum, p.e. ad polendur & aldrinum 65 adra og eldri sé a bilinu 2-10%
(Iborra, 2008; Lachs og Pillemer, 2004; O’Keeffe ofl, 2007; Tornstam, 1989).
Vitneskja um umfang pess hérlendis er hins vegar litil vegna farra rannsékna.

Pann 1. jandar 2009 voru Islendingar sem voru 65 &ra eda eldri 37.173
talsins Ef midad er vid ad fara milliveg i tidnitélum erlendra rannséknanidurstadna,
ma gera rad rad fyrir ad um 5% bpeirra, 1858 aldradir einstaklingar, séu beittir
ofbeldi & islandi. Arid 2050 er gert rad fyrir ad fjoldi islendinga sem eru 65 &ra og
eldri verdi kominn i 94.573 og verdi tidni ofbeldis gegn 6ldrudum & peim tima su
sama, pa ma gera rad fyrir ad pad ar verdi 4.728 eldri borgarar beittir ofbeldi hér &
landi (Mannfjoldaspa Hagstofunnar, jantdar 2009).

Eins og adur sagdi eru islenskar rannsoéknir @ ofbeldi gegn 6ldrudum faar.
Frummalendur sem hafa tekid til mals 3 namsstefnum og malpingum sem haldin
hafa verid hérlendis um ofbeldi gegn 6ldrudum hafa itrekad vitnad um ad hafa
ordid vitni ad eda grunad ad aldradir verdi fyrir ofbeldi. Somuleidis kemur fram i
eigindlegri rannsékn Brynhildar Smaraddttur, Erlu Gudlaugar Sigurdardéttur og
Helgu Sifjar Fridjonsdottur (1999) ad prir af fimm vidmaelendum peirra, sem voru
hjukrunarfreedingar i heimahjukrun @ Nordurlandi, h6féu ordid varir vid ofbeldi
gegn Oldrudum i starfi sinu. Sterkustu visbendingarnar um tidni ma finna i

nidurstédum kannana a hégum og vidhorfum eldri borgara sem unnar voru a

* b6 hérlendis sé yfirleitt talad um aldrada sem 67 4ra og eldri pa er hér talad um 65 4ra og eldri til ad
audvelda samanburd vid erlendar rannsoknir.
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arunum 2006 og 2007, en par svorudu um 14,6% eldri borgara 4 aldrinum 67-80 ara
bvi til ad peir pekktu einhvern eldri borgara sem hafdi ordid fyrir ofbeldi ymist af
hendi fjélskyldumedlims eda samfélagsins. Hlutfallid var heldur laegra medal peirra
sem voru 80 ara og eldri eda teep 8% (Hagir og vidhorf eldri borgara, 2007 og 2008).
Arsskyrslur Kvennaathvarfsins syna einnig ad eldri konur leita 4 hverju &ri til

athvarfsins baedi til dvalar og i vidtdl (Arsskyrslur kvennaathvarfsins, 2000-2008).

Félags- og tryggingamalaraduneytid hefur sett upp adgerdaasetiun vegna
ofbeldis & heimilum og kynferdislegs ofbeldis. | tengslum vid framkvaemd
adgerdaraaetlunarinnar hefur umfang ofbeldis gegn konum verid kannad.
Kénnunin, sem nadi til kvenna 4 aldrinum 18-80 ara stadfestir ad konur a@ peim aldri
eru beittar likamlegu ofbeldi hérlendis. bad kemur pé fram ad hlutfallid er leegra i
elsta aldurshépnum en hja yngri konunum (Félags- og tryggingamalaraduneytid,
2007; J6hanna Résa Arnardéttir, 2009). | rannsékn & vidbrogdum félagspjéonustu og
barnaverndar vid ofbeldi gegn konum, kemur fram ad aldradar konur leita mjog
sjaldan sjalfar eftir adstod vegna ofbeldis til félagspjonustu sveitarfélaga, en fyrir
kemur ad eettingjar eda starfsmenn félagslegar heimapjonustu eda heimahjukrunar
lati vita af grun um ofbeldi (Anni G. Haugen, 2009). bessar nidurstodur eru i
samraemi vid erlendar rannsoknarnidurstédur sem benda til ad aldradir leiti sidur
adstodar en adrir pegar peir verda fyrir ofbeldi (Iborra, 2008). | pessari sému
rannsdokn kom fram hja starfsménnum sem reett var vid ad peir hofdu takmarkada
reynslu af ofbeldismalum er tengdust 8ldrudum. | peim tilvikum sem mal af pessu
tagi hofdu komid upp fannst starfsménnum pau erfid og virtust 66ruggir um

hvernig best veeri ad nalgast pau (Anni G. Haugen, 2009).

Par sem markviss skraning a tilvikum ofbeldis gegn 6ldrudum i heimahusi
hefur ekki verid til stadar hérlendis fremur en skraning a 6dru heimilisofbeldi, er
ekki vitad hvort polendur ofbeldisins hafi fengid videigandi studning (Anni G.
Haugen, 2009). Liklegt ma telja ad i ymsum greinargerdum félagsradgjafa hja
félagspjonustu sveitarfélaga og starfsmonnum heimahjukrunar sé ad finna
upplysingar um pann studning sem veittur hefur verid en erfitt er ad na fram

télulegum upplysingum um tidni, umfang eda urlausn slikra mala.
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2.4 Ofbeldi gegn 6ldrudum i heimahusum

Aldradir bda lengur i heimahusi nu heldur en fyrir fdeinum arum og er pad
ad hluta til vegna pess ad folk heldur einnig heilsu lengur fram & efri ar en adur var
(Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti, 2007). betta 4 pd ekki vid um alla pvi
margir velja ad bua heima pratt fyrir ymiss konar heilsubrest og faerniskerdingu.
Liklegt er ad peim sem purfa marghattadan studning til ad bua heima muni fjolga
téluvert 4 naestu arum, enda 16gd ahersla & ad félk geti buid heima sem lengst.
Ymsar rannséknir 4 ofbeldi gagnvart 6ldrudum benda pé til ad pvi hadari sem félk
verdur adstod fra 68rum pvi meiri haetta er 4 ad pad verdi fyrir ofbeldi (Iborra 2008;
Pillemer og Bachman-Prehn, 1991). bad er pvi mikilvaegt ad starfsfolk i
heimpjénustu sé vel i stakk buid til ad greina ofbeldid og stydja pa sem verda fyrir
pvi.

Tolulegar upplysingar um umfang ofbeldis gegn 6ldrudum eru hadar
skilgreiningu & pvi hvad ofbeldi er (Wolf, 1996). baer rannsdknir sem hafa verid
gerdar benda til ad polendur ofbeldis, sem eru 65 ara og eldri, séu 4 bilinu tvo til tiu
présent af heildarfjélda aldradra i hverju landi. Hlutfallid getur verid misjafnt eftir
pvi hvort gert er rad fyrir 6llum birtingarmyndum ofbeldis sem getid er i toflu 2 a
bls 23. Jafnframt getur skipt mali hvada adferdafraedi er notud vid O6flun
upplysinganna (lborra, 2008; Lachs og Pillemer 2004; O’Keefe og félagar, 2007;
Perel-Levin, 2008; Tornstam, 1989; WHO/INPEA, 2002).

Meirihluti rannsékna um ofbeldi gagnvart 6ldrudum bendir til ad fleiri konur
en karlar eru polendur (Cooney og Mortimer, 1995; O’Keeffe, 2007). Konur virdast
jafnframt vera polendur alvarlegustu tilvikanna badi af likamlegu og andlegu
ofbeldi (Iborra, 2008; Juklestad, 2004). Oft bua polendur med gerandanum en eru {
takmorkudum samskiptum vié adra (Lachs og Pillemer, 2004). beir sem eiga vid
veikindi ad strida og pa sérstaklega heilabilun® eda punglyndi eiga fremur & haettu

ad vera beittir ofbeldi en adrir (Bonnie og Wallace, 2003; Homer og Gilleard, 1990;

> Heilabilun einkennist af skerdingu & vitraenni starfsemi i pad miklum maeli ad 4hrifa geetir i daglegri
virkni og félagslegum tengslum einstaklingsins (Bergpdra Baldursdéttir, 2005)
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Iborra, 2008; O’Keefe og félagar, 2007). bPad er po erfitt ad segja til um hvort
bunglyndi er afleiding eda orsék ofbeldis.

[ rannsékn O’Keefe og félaga (2007) kom enn fremur fram ad peir sem adur
h6fdu verid launpegar voru liklegri til ad verda fyrir ofbeldi en peir sem hofdu adur
verid atvinnurekendur og ad peir sem leigja eru liklegri til ad verda fyrir ofbeldi en
peir sem eiga sitt eigid husnadi. bessar nidurstédur, sem benda til ad stéttaskipting
skipti mali vardandi ofbeldi gagnvart 6ldrudum, hafa ekki komid fram i 6drum
rannséknum en pessari nylegu bresku rannsdékn. Frédlegt verdur ad sja hvort fleiri
rannsOéknir muni i framtidinni stydja pessar nidurstédur og jafnframt skyra orsakir
pbessa.

Rannsdknir um ofbeldi gagnvart 6ldrudum benda til ad karlar séu oftar
gerendur pegar um er ad reeda likamlegt ofbeldi og kynferdislegt ofbeldi en konur
eru oftar gerendur pegar um er ad raeda vanrakslu (Sonkin, Martin og Walker,
1985). Gerendur, eins og polendur, eru oft félagslega einangradir og i mérgum
tilvikum eru peir hadir hinum aldrada a einhvern hatt, s.s. um husnadi og/eda
fjarhagslega (Cooney og Mortimer, 1995; Wolf og Pillemer, 1989). b6 gerandinn sé
hadur hinum aldrada pa er pad oft gagnkveemt, p.e. hinn aldradi er einnig hadur
gerandanum (Lachs og Pillemer, 1995). Samhljomur er i nidurstédum rannsdkna
vardandi pad ad gerendurnir eiga oft vid andleg veikindi ad strida og mjog hatt
hlutfall peirra @ vid afengisvanda ad strida (Lachs og Pillemer, 2004; Wolf og
Pillemer, 1989). | meirihluta tilvika eru gerendurnir maki, barn eda barnabarn
polandans og i nylegri breskri rannsékn kom fram ad 51% svarenda nefndu maka
sem geranda, 49% nefndu annan fjoskyldumedlim, 13% nefndu starfsmann og 5%
svarenda nefndu nainn vin. bad skal tekid fram ad svarendur gatu nefnt fleiri en
einn geranda (O’Keeffe og félagar, 2007). Alag virdist einnig vera dhaettupattur hja
gerendum (Coyne og Reichman, 1993; Iborra, 2008). A mynd 2 eru upplysingar um
mogulega ahaettupaetti ofbeldis gegn 6ldrudum dregnar saman i vistfraedilikan.

[ sumum af kenningunum sem fjallad var um i kafla 2.1 er gert rad fyrir ad
samfélagslegir paettir hafi ahrif 4 pad hvort ofbeldi er beitt gagnvart 6ldrudum. bPar
er nefnt kynjamisrétti, 4tok milli hagsmunhodpa i pjodfélaginu og studningur fra

samfélaginu til aldradra og adstandenda peirra. Einnig nefna Peri og félagar (2008)
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vidhorf og gildi i pjodfélaginu, s.s. vidhorf til beitingar ofbeldis og vidhorf til
aldradra. | rannséknum 4 ofbeldi og vanraekslu gegn bérnum hefur komid fram ad

pbad er hjalplegt ad skoda innvidi og gildi i pjodfélogum pegar verid er ad kanna

orsakir vanrakslu eda ofbeldis (Freydis Freysteinsdottur, 2004).

Stofnun/Heimabjénusta
Areidanleiki og geedi pjénustunnar— tid starfsmannaskipti -ménnun —
Léleg pjalfun starfsmanna- umoénnunarhefo innan heimapj6nustunnar —
litill studningur vid starfsmenn — bjonusta of verkmidud og skortur &
salfélagslegri bjénustu —of litil samvinna vid fjolskyldu —

Fjolskylda
Afengisvandi eda gedsjukdémur i fjolskyldu —
erfid samskipti i fjolskyldu — mikil
umdonnunarbyrdi — fjolskyldumedlimur hadur
hinum aldrada fjarhagslega eda med husnedi —
saga um heimilisofbeldi félagsleg einangrun

Einstaklingur
Einangrun
Lélegt heilsufar
Heilabilun
Buseta med 68rum
Personuleiki

Mynd 2 Vistfrzedilegt likan af ahaettupdttum ofbeldis gegn éldrudum eftir fyrirmynd Peris og
félaga (2008)
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[ rannséknum sem gerdar hafa verid & vidhorfi aldradra virdist vera einhugur
um pad ad uppkomin bérn eigi ad gripa inn i pegar foreldrar peirra geta ekki lengur
hugsad um sig sjalfa, en pad virdast po skiptar skodanir & pvi hversu langt pessi
abyrgd eigi ad na (Hjemdal og Juklestad, 2006; Moon, 2000; Perrtu, 2003). Svo
virdist sem pessi gildi séu ekki beinlinis ad breytast en breytingar a pjédfélégum s.s.
meiri atvinnupatttaka kvenna og aukid jafnrétti hafa i for med sér breytingar a
samskiptum kynsléddanna og pa a pann veg ad abyrgdarskyldan er ekki jafnsterk og
adur en samskiptin milli kynslédanna byggjast meira a einstaklingsbundnum mun a
sambandi foreldra og barna auk pess sem opinberir adilar eru alitnir bera meiri
abyrgd en adur (Daatland og Lowenstein, 2006). Nokkur munur er pé milli pjéda
vardandi pad hversu hrod pessi breyting er og ma segja ad i Nordur-Evropu sé
komid & jafnvaegi milli vidhorfa kynslédanna en i mid- og sudur- Evrépu sé nokkur
munur & vibhorfi kynslédanna til abyrgdarskyldu barna gagnvart 6ldrudum
foreldrum (Daatland og Lowenstein, 2006).

A medan pessi breyting 4 gildum pjédfélagsins & sér stad geta komid upp
arekstrar milli kynsléda og eldri kynslédinni finnst jafnvel bornin vanraekja sig eda
beita sig ofbeldi ef pau uppfylla ekki paer skyldur sem huan telur ad peim beri. Sem
daemi um petta ma nefna ad i rannséknum, sem gerdar hafa verid a vidhorfum eldri
borgara @ pvi hvad telst ofbeldi gegn oOldrudum, kom fram hja kdéreskum
innflytjendum i Bandarikjunum ad sumir peirra téldu pad ofbeldi gegn 6ldrudum ad
flytja pa & hjukrunarheimili. | menningu Kéreubua af eldri kynslédinni var pad
skylda elsta sonar ad taka foreldra sina inn & heimili sitt en i bandariskri menningu a
petta ekki vid. Ef sonurinn uppfyllir ekki pessar skyldur sinar finnst foreldrunum
jafnvel ad hann vanraeki pau eda beiti pau ofbeldi. Pad er bdé persénubundid og fer
eftir pvi hvort foreldrarnir hafa pegar adlagast breyttum gildum sjalfir (Moon,

2000).
Aldursfordédmar eru af mérgum taldir yta undir ofbeldi gegn 6ldrudum. Med

aldursforddmum er att vid ad utbuin sé dkvedin neikveaed stadalimynd af pvi hvernig

gamalt folk er. Deemi um petta er fullyrding eins og : ,Gamalmenni eru slaemir
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bilstjorar”. Med slikri fullyrdingu er verid ad alhaefa um akstursgetu afar stérs hdps
en ef allir leggja tranad a fullyrdinguna pa er heett vid ad naesta setning fylgi a eftir:
»---pad a ekki ad leyfa gomlu félki ad keyra”. Med stadalimyndinni er pvi kominn
grundvéllur fyrir aldursmismunun. islenskir eldri borgarar hafa bent & ad
aldursmismunun sé vida ad finna i pjodfélaginu. Margrét Margeirsdéttir,
félagsradgjafi og paverandi formadur Félags eldri borgara i Reykjavik segir i vidtali
vid Ingibjorgu Broddadéttur (2007) ad dhersla & vidmid vid 67 ara aldurinn sé ,,...ut i
hétt. bad er hdlfgert ofbeldi ad setja alla i sama hop“ (bls 63). Med pessu er hin ad
visa i ad ymis pjonustulirreedi séu midud vid 67 ara aldurinn og pad sama eigi vid
starfslokin 67—70 ara. Margrét telur mun meiri porf a sveigjanleika i tengslum vid
baedi pjonustu og starfslok. S6muleidis vekur Margrét athygli @ pvi i pessu sama
viotali ad i raun séu aldradir sem flytjast @ stofnun sviptir fjarreedi an doms, par sem
lifeyrir peirra fra Tryggingastofnun sem og stér hluti greidslna fra lifeyrissjédum
renni beint til stofnunarinnar en i stadinn fa ibuarnir vasapeninga greidda fra

Tryggingastofnun.

2.5 Ofbeldi a éldrunarheimilum

Par sem um 20% Reykvikinga sem eru 80 dra eda eldri bua & heimilum fyrir
aldrada verdur ekki hja pvi vikist ad tala um ofbeldi gegn 6ldrudum innan stofnana
(Heilbrigdisraduneyti og Reykjavikurborg, 2008). beir sem flytjast a@ stofnun fyrir
aldrada eru oftast med fjolpaett heilsufarsvandamal og eru hadir pvi ad fa pjénustu.
Meirihluti ibda @ 6ldrunarstofnunum purfa adstod vid persénulega umhiréu og
margir eru med heilabilun a einhverju stigi. Par sem ahattan fyrir ofbeldi eykst med
aldri og versnandi heilsufari, pa er liklegra ad tidni og umfang ofbeldis gegn
Oldrudum sé haerra a stofnunum en utan peirra. Burgess og félagar (2000) sem hafa
rannsakad ofbeldi gegn 6ldrudum & stofnunum i Bandarikjunum alykta sem svo ad
likurnar & ad ibui verdi beittur ofbeldi aukist einfaldlega eftir pvi sem ibuinn verdi

hadari starfsfolkinu um umoénnun, vernd og 6ryggi. Rannsdkn peirra gefur til kynna
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ad peir sem eru med heilabilun eru i meiri haettu & ad vera beittir ofbeldi og
jafnframt virdist vera ad ibuar med persénuleikabreytingar og sem syna ograndi
hegdun eiga fremur a haettu ad vera beittir ofbeldi af hendi starfsfdlks (Pillemer og
Bachman-Prehn, 1991).

[ rannsékn Pillemer og Moore (1989) 4 ofbeldi gegn 6ldrudum & stofnunum {
Bandarikjunum kom fram ad 36% af starfsfdlki par sagdist hafa ordid vitni ad
likamlegu ofbeldi gegn 6ldrudum af hendi samstarfsfélks og 10% vidurkenndu ad
hafa beitt likamlegu ofbeldi gegn ibda. Mikill meirihluti eda 81% hofdu ad minnsta
kosti i eitt skipti ordid vitni ad andlegu ofbeldi gegn ibua hjikrunarheimilisins af
hendi samstarfsfélks og 40% starfsfdlksins vidurkenndi ad hafa beitt andlegu
ofbeldi gagnvart ibta/ibdum & heimilinu. Sambaerilegar rannséknir sem hafa sidar
verid gerdar i Bandarikjunum syna svipadar nidurstodur (Pillemer og Hudson,
1993). Erfitt hefur verid ad gera rannsdkn a tidni ofbeldis medal ibuanna sjalfra,
badi vegna pess ad svo margir eiga erfitt med ad skilja spurningarnar og tja sig.

Nidurstodur Ur rannséknum & umfangi ofbeldis & hjukrunarheimilum a
Nordurléndunum syna ekki jafn sldandi télur og bandarisku rannséknirnar. |
saenskri rannsékn sem gerd var medal starfsmanna a hjukrunarheimilum par i landi
kom i ljos ad um 11% starfsmanna hofdu ordid varir vid ofbeldi gegn ibdum og 2%

jatudu ad hafa sjalfir beitt ibda ofbeldi (Saveman, 1999).

bpegar verid er ad vinna med jafnveiku folki og pvi sem byr &
hjukrunarheimilum geta komid upp sidferdisleg alitamal par sem starfsmenn eiga
erfitt med ad 4kvarda hvenaer valdbeiting er réttleetanleg. | eigindlegri rannsékn
sem Asthildur Helga Bragadéttir (2008) gerdi medal hjukrunarfreedinga 3
hjukrunarheimilum kom petta einmitt skyrt fram. Hjukrunarfraedingarnir voru t.d.
ekki vissir um pad hvort réttlaetanlegt veeri ad neyda folk til ad borda eda taka lyfin
sin ef pad taekist ekki med godu. Ef lyfjagjof misferst eda folk bordar ekki pa getur
pad flokkast undir vanraekslu en hinsvegar ef folk er neytt til ad borda eda taka lyfin
sin med valdi pa getur pad flokkast undir likamlegt ofbeldi. Hvorutveggja getur

valdid hinum aldrada pjaningu.
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Hugmyndafraedi sem unnid er eftir vid veitingu pjoénustu getur skipt miklu
mali sem forvorn gegn ofbeldi og sja ma i bok Toms Kitwood (2007) hvernig hann
leggur dherslu @ mannud og virdingu i samskiptum vid einstaklinga sem purfa a
adstod ad halda og pba sérstaklega einstaklinga med heilabilun. Kitwood talar ekki
um ofbeldi gegn 6ldrudum heldur um illkynjada félagssalfreedi sem beitt er vid
umonnun einstaklinga med heilabilun. Kitwood talar um ad illkynja félagssalfraedi
feli i sér skadleg ahrif & persénuheild félks og jafnvel likamlegt heilbrigdi pess. Hann
segir pé ad ordid illkynja feli ekki endilega i sér ad peir sem beiti illkynja
félagssalfraedinni hafi eitthvad illt i hyggju heldur sé pessi uménnunarhefd hluti af
menningararfi. Hann telur ad beiting illkynjadrar félagssalfreedi vid umonnun grafi
undan persénunni og ad nidurstada Michel Meacher af rannséknum sinum a
hjakrunarheimilum 1972 stydji vid pad ad félagssalfraedilegir peettir og almennir
pattir umoénnunar (& peim tima) nsegdu til ad ,gera folk heilabilad”, p.e. ad
personuleg skerding tengd heilabilun veeru ekki eingéngu utskyranleg utfra
taugafrumuskada heldur skipta adferdir vid uménnun og samskipti vid einstaklinga
med heilabilun par miklu mali (Kitwood, 2007). [ eigindlegri rannsékn sem
Malmedal (1999) gerdi medal starfsfolks & stofnunum fyrir aldrada i Noregi kom
fram ad meirihluti pess ofbeldis sem patttakendur i rannsékninni téludu um maetti
skrifast & venjubundna medhondlun & stofnuninni. Pad sama kemur fram i
athugunum Kitwood (2007) 4 umdnnunarhefd a éldrunarheimilum i Bandarikjunum
b6 hann kalli pad ekki ofbeldi. Kitwood nefnir ymis einkenni af framkomu vid
einstakling med heilabilun sem verdi til pess ad efla einkenni heilabilunar og hefta
lifgaedi pess sem parfnast umdnnunarinnar, svo sem ad tala nidur til einstaklingsins,
svipta folk taekifzeri til ad nyta p6 pa faerni sem pad enn hefur o.s.frv. [ stefnumétun
nokkurra hjukrunarheimila & [slandi mé einmitt sja dherslu & hugmyndafraedi par
sem heimilisbragur, hlylegt vidmét og virding fyrir manneskjunni er i fyrirrdmi (,,Lif
sem vert“, 2009)

Hérlendis ma finna tolulegar upplysingar um adbunad aldradra &

hjukrunarheimilum dr nidurstodum sem fast Ur samreemdu meelitaeki (RAI-NH®)

® Sja nanar um RAI-NH 4 www.interrai.net
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sem hefur verid innleitt @ hjukrunarheimili landsins. Malitaekinu er medal annars
xtlad ad meta gxdi pjonustunnar, heilsufar og adbunad ibua 3
hjakrunarheimilunum. pratt fyrir ad 6llum hjadkrunarheimilum beri ad nota RAI-NH
meelitaekid pa hefur enn ekki verid sett viomid um pjonustustig eda adbunad
aldradra 4 hjukrunarheimilum nema i undantekningartilvikum. Samstarfsnefnd um
malefni aldradra hvetja yfirvold til ad setja reglur um monnun, pjénustu og
adbunad a stofnunum fyrir aldrada og ad peer reglur verdi m.a. grundvollur ad
gedaviomidum um adbunad a stofnunum (Félags- og tryggingamalaraduneyti,
2008b). b6 ad meelitakid taki til ymissa patta i umonnun aldradra pa greinir pad
ekki framkomu starfsfélks i gard ibua a hjukrunarheimilum, né heldur framkomu
ibda i gard hvers annars. Malitaekid getur hins vegar mogulega gefid visbendingar

um einkenni_ofbeldis svo sem ofnotkun likams- eda lyfjafjétra eda afleidingar

ofbeldis svo sem aukna depurd, snogglega breytingu 4 hegéun eda averka.

Brynt er ad umraeda um ofbeldi og vanraekslu gegn oldrudum hverfi ekki
vegna pess ad eingdngu er talad um mismunandi gaedi pjonustu. Um haustié 2003
sté6d Oldrunarfredafélag Islands fyrir ndmsstefnu sem fjalladi um ofbeldi gegn
6ldrudum. bar tok til méls formadur evrépudeildar INPEA’, Bridget Penhale. |
fyrirlestri sinum varadi Penhale vid pvi ad umraeda um adbunad aldradra a
stofnunum fjalladi eingbngu um mismunandi pjénustustig eda mismunandi gadi
pbjonustu. Haetta vaeri @ ad ofbeldi og vanraeksla prifist a 1élegri stofnunum i skjoli
pbess ad hlutirnir veeru ekki nefndir sinu rétta nafni enda eru ofbeldi og vanraeksla
andstaeda geeda og pvi meira en skortur & geedum. Stefnumétun og forvarnir verdi
mun markvissari pegar hlutirnir eru kalladir sinum réttum néfnum (Bridget Penhale

munnleg heimild, névember 2003).

" INPEA (International network on prevention of elder abuse) eru alpjo8leg samtdk um forvarnir
gegn ofbeldi 4 6ldrudum.. Nanari upplysingar um samtokin ma finna & www.inpea.net
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2.6 Forvarnir gegn ofbeldi

Alpjodleg samtok um forvarnir gegn ofbeldi @ 6ldrudum, International
Network for the Prevention of Elder Abuse (INPEA), hafa verid starfandi fra arinu
1997 og hafa pau medal annars unnid, i samstarfi vid Alpjéda heilbrigdisstofnun
sameinudu pjédanna (WHO) ad stefnumadtandi adgerdum gegn ofbeldi 4 6ldruéum.
[ mérgum 16ndum eru einnig starfandi stofnanir & vegum rikis eda hjalparsamték
sem hafa verid leidandi i sinu landi vardandi forvarnir og rannséknir @ ofbeldi gegn
Oldrudum. Ma par nefna Nasjonalt kunnskapssenter om vold og traumatisk stress
(NKVTS) i Noregi, Action on Elder Abuse i Bretlandi og National Center on Elder
Abuse i Bandarikjunum.

Hérlendis hafa hvorki rannsdknir & ofbeldi gegn 6ldrudum né stefnumodtun
um forvarnir verid markvissar. Félags- og tryggingamalaraduneytid setti @ arinu
2006 fram adgerdaraaetlun vegna ofbeldis @ heimilum og kynferdislegs ofbeldis. bar
er medal annars stefnt ad pvi ad kynbundid ofbeldi gagnvart eldri konum verdi
rannsakad nanar en ad 0dru leyti er ekki talad sérstaklega um rannséknir eda
forvarnir gegn ofbeldi & 6ldrudum (Félags-og tryggingamalaraduneytid, 2007).

Til ad forvarnir gegn ofbeldinu verdi markvissar er mikilveegt ad byggja peer
a upplysingum ar rannséknum. Hér ad framan hafa verid taldir upp ymsir peettir i
samfélagslegri gerd sem talid er ad myndi farveg fyrir ofbeldi. S6muleidis hafa verid
dregnar saman upplysingar ur erlendum rannséknum sem syna dakvedna
ahaettupeetti hja gerendum annars vegar og hja éldrudum polendum ofbeldis hins
vegar (sja mynd 2). Haegt er ad nota pessar upplysingar til ad byggja upp markvissar
forvarnir og 4 mynd 3 ma sja vistfraedilegt likan sem synir hvada paetti i samskiptum

og samfélagi ber ad efla svo ad forvarnir gegn ofbeldi beri drangur.
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Stofnun/Heimapjénusta
Arecidanleg pjonusta- — g6 fraedsla og pjilfun starfsmanna —

hzfileg ménnun — gédur studningur fyrir starfsmenn
bjonustunnar — timi gefinn fyrir félagsleg samskipti vid notendur —
virding borin fyrir storfum heimapjénustu i ordi, verki og launum—
g60 samvinna vid fjolskyldu —val um fyrirkomulag pjonustunnar

Fjolskylda
Stydjandi samskipti i fjolskyldu — fjolskylda
4 audvelt med ad leita sér utanadkomandi

adstodar pegar a parf ad halda.

Einstaklingur
Félagslega virkur

A audvelt med ad gefa af
sér
Gott sjalfsalit
PekKir vel réttindi sin
G060 adlogunarhaefni

Mynd 3. Vistfraedilegt likan fyrir forvérn gegn ofbeldi gagnvart 6ldrudum eftir fyrirmynd Peris og
félaga (2008) en sniénar ad heimapjonustu i Reykjavik.

37



begar raett er um forvarnir er stundum talad um tala um stigskipta vinnu
eftir pvi ad hvada hépum forvérnunum er beint. begar unnid er ad forvérnum gegn
ofbeldi séu & fyrsta stigi forvarna notud almenn urraedi sem opin eru sem flestum
en geta dregid ur hattunni 4 ad farvegur fyrir ofbeldi myndist (Browne og Herbert,
1997). A pessu stigi getur t.d. verid unnid ad fradslu til almennings um
oldrunarferlid og med peim heetti leitast vid ad koma i veg fyrir ad neikvaedar
stadalimyndir um aldrada myndist i pjédfélaginu. A 68ru stigi forvarna er augum
beint sérstaklega ad peim sem eru i dhaettu fyrir ad verda fyrir ofbeldi eda peim
sem liklegir teljast til ad beita ofbeldi og Urraedi sérsnidid fyrir pa hépa i pvi skyni ad
koma i veg fyrir beitingu ofbeldis (Browne og Herbert, 1997). Samkveemt erlendum
rannséknum eru konur 75 ara og eldri, sem bua med 6drum en eru ad 6dru leyti
félagslega einangradar og eiga vid heilabilun og/eda punglyndi ad strida i
sérstdkum ahazettuhdpi (Iborra, 2008; O’Keeffe, 2007;). A mynd 1. bls. 13 m4 sja pau
pjonustutirraeedi sem standa oldrudu félki i Reykjavik til boda og geta pau urraedi
baedi nyst sem fyrsta og annars stigs forvorn gegn ofbeldi. Sem annars stigs
forvarnardrreedi ma einnig nefna radgjof og studning til adstandenda
alzheimerssjuklinga sem veitt hefur verid badi fra minnisméttoku Landspitala—
Haskdlasjukrahuss og Félagi adstandenda Alzheimerssjuklinga (FAAS, 2009; LSH,
2009). Athugasemdir hafa p6 verid gerdar vid ad pjonusta vid veikasta hdopinn sé
hvorki nagjanleg né areidanleg (Hanna Lara Steinsson, 2002; Ingibjorg
Broddaddttir, 2007).

begar horft er til forvarna fyrir gerendur ofbeldis, pa benda erlendar
rannsoknir til ad peir eigi oft vid gedraenan- og/eda fikniefnavanda ad strida, peir
bldi med polandanum og/eda séu hadir honum annadhvort fjarhagslega eda med
husnadi. Somuleidis eru likur @ ad peir séu maki eda uppkominn afkomandi
polandans og geta verid undir miklu 4dlagi. Hérlendis hefur adgengi ad
medferdardrraedum fyrir afengissjuka verid nokkud gott p6 ad visbendingar séu um
ad adgengid sé ad versna (Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2009). Sja ma &
viotélum blads Gedhjalpar vid formann félagsins, fagfélk i gedheilbrigdispjonustu
og logreglu ad pessir adilar telja gedheilbrigdispjonustu hafa tekid breytingum til

batnadar a sidustu arum en po er talid ad enn vanti Urraedi i busetu-, atvinnu- og
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félagsmalum og pa sérstaklega fyrir pa sem eiga einnig vid afengis-og
fikniefnavanda ad strida (,,Pjonustan breyst“, 2009; ,Séknarfaeri“, 2009; ,,bau lenda
oft & milli“, 2008). Bjartsyni rikir um umbaetur enda hefur verid toéluverd
uppbygging 4 samfélagslegri pjonustu vid gedfatlad folk i tengslum vid svokallad
Straumhvarfaverkefni® (Félags- og tryggingamalaraduneyti, 2008c; ,Soknarfaeri,
2009).

A bridja stigi forvarna er gripid inn i atburdarras sem pegar er hafin med
tilliti til pess ad stodva ofbeldid og draga ur alvarleika afleidinganna til deemis med
studningi vid polandann (Browne og Herbert, 1997). Til ad studningurinn skili
arangri parf ad greina parfir aldradra polenda ofbeldis en samkveemt greiningu
Juklestad (2004) purfa peir oft & svo margpeettri pjonustu ad halda ad Urraedi sem
nytast 6drum polendum ofbeldis nytast ekki pessum aldurshépi ad fullu. Hérlendis
hafa frjals félagasamtok oft med fagmenn innanbords métad urraedi fyrir polendur
ofbeldis og pa stundum fengid styrki til reksturs Urreedanna fra opinberum adilum.
Dami um urredi eru Kvennaathvarfid og Stigamoét. Hérlendis hafa eldri konur
leitad i kvennaathvarfid en ekki alltaf fundist pzer eiga samleid med yngri konunum
sem pangad leita og er pad i samraemi vid breska rannsékn sem gerd var medal
eldri kvenna sem eru polendur heimilisofbeldis (Blood, 2008; Drifa Snaedal munnleg
heimild, 18. febriar 2004;). Haegt er ad fa styrki hja pjonustumidstédvum
borgarinnar til greidslu sérfreedividtala hja gedlaekni, salfraedingi eda félagsradgjafa
og geta slikir styrkir mogulega nyst baedi gerendum og polendum ofbeldis
(Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2010). S6muleidis hafa |6gfreedingar og
félagsradgjafar tekid hondum saman og veita fria radgjof undir nafni
Kvennaradgjafarinnar og i mérgum tilvikum leita pangad konur sem hafa verid
beittar ofbeldi (Kvennaradgjofin, 2009). Medferdararraedi fyrir ofbeldismenn,
yKarlar til abyrgdar”, hefur verid starfraekt um nokkurt skeid og er pvi sérstaklega

beint ad kérlum sem beita konur ofbeldi. (Karlar til abyrgdar, 2009).

¥ Ataksverkefnid Straumhvorf naer til 160 ibua 4 landinu 61lu sem utvega 4tti busetutirraedi dsamt
sérhafoum studningi og stodpjonustu sem Iytur ad atvinnu, menntun, endurhefingu og annarri
dagpjonustu
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Lagaleg urraedi sem haegt er ad nota vid til takast a vid mal sem upp koma
eru nokkud takmorkud en pé ma nefna Urraedi i l6graedislogum nr. 71/1997, s.s
radsmann, sviptingu sjalfreedis og sviptingu fjarraedis. Radsmannsurraedid er ekki
haegt ad nyta nema laeknir votti ad hinn aldradi hafi andlega getu til ad skilja hvad
felist i arreedinu Yfirleitt er ekki gert rad fyrir ad radsmadur fari med manadarlegar
radstofunartekjur hins aldrada heldur skuli radsmennskan einungis na yfir tilteknar
eigur og/eda innlansreikninga vidkomandi (IV kafli i Lograedislogum nr. 71/1997)..
Ef andleg skerding er farin ad ha hinum aldrada og t.d. grunur vaknar um ad verid
sé ad féfletta hann er moguleiki & ad fara fram a sjalfraedissviptingu og/eda
fjarraedissviptingu i peim tilgangi ad vernda hinn aldrada gegn misnotkun. beir sem
geta stadid ad sliku eru skv. 7. gr. l6graedislaga nr. 71/1997:

Maki, eettingjar hans i beinan legg og systkini.,
b. Légradamadur eda radsmadur varnaradila.
c. Sa sem neestur er erfingi varnaradila ad logum eda samkvemt
erfoaskra sem ekki er afturteek.
d. Félagsmalastofnun eda samsvarandi fulltrui sveitarstiornar a
dvalarstad varnaradila pegar talio er réttmeett ad gera kréfuna
vegna tilmeela adila sjalfs, vandamanna, leeknis hans eda vina, eda
vegna vitneskju um hag adila er fengist hefur a annan hatt.
e. Domsmalaradherra pegar geesla almannahags gerir pess porf.
f. Enn fremur getur madur sjalfur oskao eftir pvi ad hann verdi sviptur
logreedi.
Mogulega getur verid erfitt fyrir fulltrda sveitarstjornar ad ganga i berhégg vid vilja
adstandenda um sviptingu, pé grunur leiki & um ad adstandandinn beiti hinn
aldrada ofbeldi eda sé ad féfletta hann.

Haegt er ad fara fram a nalgunarbann ef talid er ad hinn aldradi sé i haettu
fyrir ofbeldismanninum og er pad légreglunnar ad krefjast sliks banns. Pad er ekki
gert nema astaeda sé til ad aetla ad vidkomandi muni fremja afbrot eda raska a
annan hatt fridi pess sem 4 ad vernda (Log um ndlgunarbann nr. 122/2008). Ad
60ru leyti er farid med ofbeldi gegn 6ldrudum rétt eins og onnur ofbeldismal ef

hinn aldradi er tilbuinn til ad kaera ofbeldismanninn. bad er hinsvegar sjaldgeeft og
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pba sérstaklega ekki ef gerandann er ad finna innan fj6lskyldunnar (Lachs og
Pillemer, 2004).

[ Bandarikjunum er tilkynningarskylda um ofbeldi gagnvart éldrudum rétt
eins og tilkynningarskylda um ofbeldi gagnvart bérnum og taka einskonar
fullordinsverndarteymi (Adult protective services) vid tilkynningunum. [ Bretlandi
hefur ekki verid farin su leid heldur fremur h6fdad til pess ad heimilisofbeldi eigi
ekki ad vera leyndarmal. bar hafa jafnframt verid byggd upp forvarnarteymi sem

starfsfolk getur leitad til (Department of health, 2000).

2.6.1 Forvarnir gegn ofbeldi i heimapjonustu

Skyrslur fra adilum sem taka vid tilkynningum um ofbeldi gegn 6ldrudum
syna ad pad eru sjaldnast hinir 6ldrudu sjalfir sem leita sér adstodar eda tilkynna
um ofbeldid (Bennett, Kingston og Penhale, 1997: Jenkins, Asif og Bennett, 2000;).
Ymsar dstaedur geta verid fyrir pvi ad aldradir leita ekki eftir adstod. Sumir lita svo &
ad petta sé einkamal fjolskyldunnar, adrir eru hadir gerandanum eda finnst peir
ekki geta brugdist gerandanum med pvi ad segja fra. Sumir eiga vid andleg veikindi
ad strida og/eda eiga erfitt med ad tja sig og enn adrir eiga einfaldlega erfitt med ad
vekja mals @ pessu en myndu segja fra ef peir fengju naedi og einhver sem peir
treysta myndi spyrja nanar ut i adstadur (Perel-Levin, 2008).

Par sem ymsar astaedur geta verid fyrir pvi ad polandinn leitar sér ekki
adstodar pa parf starfsfélk i heilbrigdis- og félagspjonustu ad pekkja einkennin og
vera i stakk buid til ad koma til adstodar. Rannséknir benda hins vegar til ad
misbrestur sé 4 pessu (WHO, 2002). beir starfsmenn sem ekki hafa ordid varir vid
ofbeldi gegn 6ldrudum virdast ofmeta greiningarhafni og getu sina til ad takast &
vid grunsemdir um ofbeldi (Krueger og Patterson, 1997). Jafnframt virdist starfsfolk
veigra sér vid pvi ad spyrja nanar eda skipta sér af pratt fyrir grunsemdir. | sumum
tilvikum vegna pess ad pvi finnst sem pad geti hvort sem er ekkert gert til hjalpar, i

60rum tilvikum vegna pess a0 starfsfolkid er hreett vid ad koma polandanum i verri
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st6du en hann er pegar i eda pad er hraett vid ad mddga ef pad spyr nanar at i
adstaedur. Somuleidis hafa starfsmenn nefnt ad peir viti ekki hvert peir eigi ad snua
sér med grunsemdir um ofbeldi eda ad peim finnist ekki vera ljést hvad gerist ef
peir tilkynna um ofbeldi (Bennet, Kingston og Penhale, 1997; Perel-Levin, 2008;
Saveman, Norberg og Hallberg, 1992).

[ sameiginlegri yfirlysingu WHO fra drinu 2002 um stefnumdtandi adgerdir
gegn ofbeldi @ 6ldrudum er talad um mikilvaegt sé ad efla umraedu og fraedslu
medal starfsfolks i oldrunarpjonustu, sem og fredslu i gegnum fjélmidla til
almennings og aldradra sjalfra, pannig ad peir sem verdi varir vid ofbeldi pegi ekki
yfir pvi heldur leiti adstodar. bar sem starfsmenn i heimapjénustu eru i nanum
tengslum vid marga eldri borgara eru peir i lykilstodu til ad greina ofbeldid. Hér a
eftir verdur farid yfir pa starfshaetti sem vidhafdir i heimapjoénustu i Reykjavik og
geta haft ahrif & greiningu og studning heimapjénustustarfsmanna vid aldrada

polendur ofbeldis.

Skraning og greiningartaeki notud i heimapjénustu

Samkvaemt alyktun alpjéda heilbrigdisstofnunarinnar um adgerdir gegn
ofbeldi gagnvart 6ldrudum myndi pad vera til bota ad greiningartaki starfsmanna i
grunnheilbrigdispjonustu feelu i sér skimun eftir einkennum ofbeldis (Perel-Levin,
2008).

Heimahjukrun og félagsleg heimapjonusta i Reykjavik nota sitthvort
greiningartaekid vid mat & porf fyrir pjonustu (Audbjorg Reynisddttir, Poérdis
Magnusdéttir, 2008; Sigridur Jénsdéttir, 2007). Akvérdun um ad veita
heimahjukrun byggist & kerfisbundinni upplysingaséfnun hjukrunarfraedings.
Ahersla er 16gd & ad meta hvort og hvernig heimahjikrun mun baeta/stydja vid
heilbrigdi einstaklingsins og fjolskyldu hans. Vid gerd hjukrunaraaetlunar er studst
vid NANDA flokkunarkerfi sem lysir algengum vidfangsefnum hjikrunar.
Starfsménnum heimahjukrunar ber ad skra upplysingar um heilsu og medferd

skjolstaedings i heilbrigdisgrunninn Sogu eftir hverja vitjun (Audbjorg Reynisdottir
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og bordis Magnusdottir, 2008; Landleeknisembaettid, 2009b). NANDA
flokkunarkerfid inniheldur ekki markvissa leit ad einkennum ofbeldis
(Landlaeknisembaettid 2009b).

Vid mat & porf fyrir félagslega heimapjonustu er ad miklu leyti studst vio
reynslu peirra starfsmanna sem meta pérfina en einnig hafa matsadilar studst vid
heimatilbdinn gatlista. Matsadilar gera grein fyrir adsteedum a heimili og porf
umsaekjanda fyrir pjonustu og skrd i malaskrargrunn® sem notadur er &
pjonstumidstodvum. Ekki er gert rad fyrir markvissri leit ad einkennum ofbeldis vid
mat & porf fyrir félagslega heimapjénustu né veitingu hennar (Sigridur Jonsdattir,
2007).

Af ofangreindu er ljéost ad greiningartaeki pau sem notud eru nu i
heimapjonustu stydja starfsmenn ekki til ad greina einkenni ofbeldis, heldur skiptir
skopum reynsla, pekking og vidhorf peirra starfsmanna sem meta porf fyrir

pjonustu, sem og peirra starfsmanna sem veita pjéonustuna.

Vid upphaf sampaettingarverkefnis heimahjukrunar og félagslegrar
heimapjdnustu, i byrjun ars 2004, var akvedid ad nota sameiginlegt maelitaeki, RAI-
HC™, til ad meta og greina adstadur og heilsufar peirra sem fa pjénustu. Enn hefur
meelitaekid ekki verid tekid i fulla notkun en préun hugbunadar stendur enn yfir og
gert er rad fyrir ad pad verdi tekid i notkun pegar hugbunadurinn verdur tilbdinn
(Berglind Magnusdéttir, munnleg heimild 4. des 2009). Einn peirra patta sem teekid
greinir eru einkenni ofbeldis. Takid greinir ekki med dyggjandi haetti hvort um
ofbeldi sé ad reeda heldur gefur til kynna ad starfsmadur skuli athuga malid nanar
(Interrai, 2008). Med notkun RAI-HC vid greiningu a adstaedum og porf ibda fyrir

heimapjoénustu yrdi stoért skref tekid til ad koma a@ méts tillogur WHO um ad

® Télvugrunnur sem notadur er til ad skra og halda utan um samskipti vid notendur pjénustunnar
10RAL- HC (heimapjonustumelitaekid) var hannad til ad draga fram mikilvaegar upplysingar um fzerni
og lifsgeedi peirra sem ekki bua 4 stofnunum en purfa heimapjonustu. Vid préun pess var midad vid
ad skapa sameiginlegt tungumal vid ad meta heilsufar og bjonustuparfir eldri borgara og fatladra sem
bua i sjalfstaedri busetu. Malitaekid hefur verid areidanleika- og réttmaetisprofad sem og stadlad ad
islenskum adstedum (sja ma nénari upplysingar um RAI-meliteekin 4: http://www.interrai.org).
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greiningartaeki starfsfdlks i grunnheilbrigdispjonustu feli i sér skimun eftir ofbeldi

gegn Oldrudum.

Trinadarsamband starfsmanns og notanda pjonustunnar

Faerni i samskiptum er afar mikilveegur kostur hja starfsménnum og i
kédnnunum medal eldri borgara um pad hvers konar pjénustu peir vilja i heimahus
ma sja ad peir 6ska eftir pvi ad starfsmannaskipti verdi i lagmarki, ad tjaskipti vid
starfsmenn séu audveld og ad peir finni fyrir pvi ad starfsmadurinn leggi sig fram i
starfi sinu. begar pessi skilyrdi eru uppfyllt aukast likur 4 ad tranadarsamband geti
myndast milli notanda pjonustunnar og starfsmanns (Gudny Hildur Magnusdottir
og Sigrun Ingvarsdéttir, 2005). Trunadarsamband getur einmitt verid lykillinn ad pvi
ad notendur treysti sér til pess ad segja starfsmanni fra ofbeldi sem peir verda fyrir
(Bennet, Kingston og Penhale, 1997).

A arinu 2007 gekk erfidlega ad manna storf { ldrunarpjénustu og var pad
rakid medal annars til lagra launa fyrir krefjandi starf. Toluverdur fjoldi
hjukrunarfreedinga var ad komast & starfslokaaldur og ekki var fyrirséd ad
endurnyjun yrdi nzegjanleg i stéttinni. SOmuleidis var skortur & sjukralidum og
ahyggjur af litilli endurnyjun i peirra hopi (Landleeknisembaettid, 2009a). Vidvarandi
mannekla hafdi verid um nokkurt darabil i félagslegri heimapjonustu og hroéd
starfsmannaskipti. Stjérnendur hoéfou ahyggjur af pvi ad kjarnastarfsmenn i
félagslegu heimapjénustunni vaeru ad komast a starfslokaaldur og ad endurnyjun i
starfsmannahdépnum byggdist mikid upp a erlendum starfsménnum sem téludu litla
sem enga islensku eda namsmonnum sem stoldrudu stutt vid i starfi (Droplaug
Gudnadéttir munnleg heimild, 3. mars 2007).

begar starfsmannskipti eru 6r er haetta 4 ad ekki myndist traust milli
starfsmanna og notenda, einfaldlega vegna pess ad peir hafa ekki tima til ad
kynnast. SOmuleidis eiga notendur erfitt med ad leita asjar hja starfsménnum sem
tala litla sem enga islensku. Pa hyllast menn til ad forgangsrada vegna
greidslupatttoku notenda og lata starfsmenn einungis sinna naudsynlegum verkum
en minni tima er varid i félagsleg samskipti (Ingibjorg Broddadéttir, 2007). bannig

dregur ar likum & ad starfsmenn taki eftir einkennum um ofbeldi eda gefi sér tima
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tii ad hlusta @ d&hyggjur notandans. bPad ma pvi segja ad pad astand i
starfsmannamdlum sem var i félagslegri heimapjénustu og heimahjukrun, & peim
tima sem rannsdknin for fram, hafi ekki verid til pess fallid ad stydja vid pad ad

starfsmenn veittu einkennum ofbeldis athygli.

Studningur vid starfsmenn

Starfsfolk i 6ldrunarpjonustu er undir miklu likamlegu og andlegu alagi, en
pad kemur medal annars fram i lokaskyrslu  Vinnueftirlits il
tryggingamdlardduneytis arid 2001. Medal pess sem rannséknin leiddi i ljos var ad
74% svarenda so6gdu starfid likamlega erfitt og ramur helmingur starfsmanna
saglist oft eda stundum vera likamlega eda andlega uUrvinda eftir vinnu (Berglind
Helgadéttir, Gudbjorg L. Rafnsdoéttir o.fl.,, 2001). Starfsmenn i heimpjénustu vinna
mikid einir inni & heimilum annarra. A heimilunum maeta peir mismunandi vidmaéti
og geta purft ad takast 4 vid erfidar adstaedur. Bent hefur verid & ad ymsir peettir i
starfsumhverfi, svo sem mikid dlag, kulnun i starfi, sparnadur i rekstri og skortur a
Urraedum, geti ytt undir pad ad starfsmadurinn vanraeki storf sin eda beiti ofbeldi.
bvi er mikilvaegt ad starfsfolkinu sé veittur studningur i pvi likamlega og ekki sidur
andlega krefjandi starfi sem pad vinnur (Boudreau, 1993; Gudrun Jonsdottir, 1996;
Hanna Lara Steinsson, 2002; Steinunn Hrafnsdéttir, 2004;). Fundist hafa jakveed
tengsl milli studnings i starfi og starfsanaegju auk pess sem studningur a vinnustad
getur minnkad likur a streitu (Kadushin, 1992; Steinunn Hrafnsdéttir, 2004)

Studningur vid starfsmenn heimahjukrunar & arinu 2007 kom baedi fra
0d0rum starfsmonnum heimahjikrunar og fra o60rum sérfredingum innan
heilsugaeslunnar.  Jafnframt  hafa  starfsmenn heimahjukrunar  (sem
heilbrigdisstarfsmenn) moguleika a ad leita rada hja landlaknisembaettinu.
Studning vid starfsmenn félagslegrar heimapjonustu veita yfirmenn og adrir
starfsmenn pjonustumidstodva borgarinnar par sem pverfaglegur hdpur
starfsmanna er ad stérfum (Adalbjorg Traustaddttir munnleg heimild, 3. mai 2007;
Pérdis Magnusdéttir munnleg heimild, 3. mai 2007). Ljést er pvi ad starfsmenn i

heimapjonustu i Reykjavik hafa ymsa moguleika & studningi frd samstarfsfélki med
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videigandi fagpekkingu an pess ad fullyrt sé um pad hér hvort sa timi sem er

atladur er fyrir slikan studning sé naegjanlegur.

Samvinna vid adra pjonustuadila

Alpjéda heilbrigdisstofnunin o.fl. benda a mikilvaegi samstarfs pvert a
stofnanir pegar grunur vaknar um ad aldradur einstaklingur sé beittur ofbeldi, pvi
mismunandi er hver styrir peim urraedum sem geta nyst polanda og/eda gerenda
(Bennett, Kingston og Penhale, 1997; Lachs og Pillemer, 2004; Krug, Dahlberg,
Mercy, Zwi og Lozano, 2002; WHO, 2002). Sumsstadar hafa verid myndud
pbverfagleg teymi sem taka @ malum par sem upp kemur grunur um ofbeldi gegn
6ldrudum (Nerenberg, 2003). | Bandarikjunum og fdeinum rikjum i Kanada hefur
verid sett 4 stofn sérstok ,,6ldrunarvernd” (Adult Protective Service) sem tekur vid
tilkynningum, kannar og metur malin, gerir dzetlun um medferd mals og eftirfylgd
(Krug o.fl., 2002). Hér & islandi er ekki slikt til stadar og ekki vist heldur ad allir séu
sammdla pvi ad ganga jafnlangt og Bandarikjamenn.

Mikilvaegt er ad starfsmenn heimapjonustu hafi samrdd vid adra
pjonustuadila baedi i pvi augnamidi ad veita sem besta pjonustu en einnig til ad
leita eftir studningi og 6drum Urredum pegar erfidlega gengur med pjénustu 3
heimilinu. Samrad allra peirra adila sem veita 6ldrudum adstod verdur til pess ad
betri yfirsyn naest yfir pjonustuparfir og dregur ur likum a vanrakslu. Ad auki er afar
mikilveegt ad stofnanir pjédfélagsins vinni saman pegar stydja parf aldrada
polendur ofbeldis, pvi misjafnt er hvada stofnun hefur yfir ad rada videigandi
urredi (Bennet, Kingston og Penhale, 1997). Lara Bjornsdoéttir (2006) heldur pvi
fram ad sa hattur sem hingad til hefur verid vidhafdur & (slandi ad skipuleggja
heilbrigdis- og félagspjonustu sem tvo adskilin og nanast dskyld malefni, studli ad
brotakenndri og dmarkvissri pjonustu sem komi sér afar illa fyrir pa sem purfa a
pbjonustu beggja ad halda. betta a ekki sist vid heimabuandi aldrada sem beittir eru

ofbeldi.

A drunum 2000-2008 voru haldnir ménadarlegir samradsfundir félagslegrar

heimapjonustu, heilsugeeslu, heimahjukrunar og Landakots i hverju hverfi

46



borgarinnar i peim tilgangi ad fa heildaryfirsyn yfir parfir og pjonustu veikra
aldradra i hverfunum. Par sem undirritud sat um darabil pessa fundi veit han ad
fundirnir voru medal annars i einhverjum tilvikum nyttir vid drlausn mala par sem

grunsemdir voru um ofbeldi gegn 6ldrudum.

Fradsla um ofbeldi gegn 6ldrudum

Rannsdknir syna ad starsfolk pekkir i mérgum tilvikum ekki einkenni ofbeldis
né heldur veit hvernig pad 4 ad bregdast vid pegar hja pvi vaknar grunur. bad er pvi
mikilveegt ad veita freedslu um forvarnir gegn ofbeldi gagnvart 6ldruéum til
starfsfolks i 6ldrunarpjonustu (Kitchen, Livingston og Richardson, 2002; Krueger og
Patterson, 1997). bad skiptir pé téluverdu mali hvernig fraedslan er sett fram enda
synir sig t.d. ad baeklingar og lesid efni skilar sér sidur en namskeid og jafnframt
parf ad snida fraedsluna ad porfum starfsfélksins og fyrri pekkingu (Kitchen o.fl.,
2002). Frzedsla til starfsfélks um einkenni sjukdéma, s.s. alzheimer eda
gedsjukdéma, samskipti, uménnun og samvinnu geta einnig ordid til ad draga ur
haettu 4 vanraekslu og ofbeldi. Rannsdknir Kitwood syna ad slik fraedsla skilar sér i
baettri pjonustu og liklegra er ad starfsmenn verdi einnig faerari um ad veita
studning til adstandenda (Hanna Lara Steinsson, 2002; Kitwood, 2007)

[ juni 2006 hafdi pjonustumidstdd Laugardals og Haaleitisi samstarfi vid
Félag eldri borgara, Velferdarsvid Reykjavikurborgar og Oldrunarfraedafélag islands
verid med malping i tengslum vid alpjédlegan forvarnardag gegn ofbeldi gagnvart
Oldrudum. Pad malping var opid Ollum og fékk ad auki nokkra umfjéllun i
fjolmidlum (Reykjavikurborg, 2006). Ma zetla ad hluti starfsmanna heimapjonustu i

Reykjavik hafi ymist sétt malpingid eda fylgst med umfjéllun i fjolmidlum.

Vidhorf til uppljéstrana um ofbeldi

[ rannséknum sem gerdar voru & menningarbundnum mun & skilningi eldri
borgara 4 ofbeldi og vidhorfi til pess ad leita adstodar kom fram verulegur
menningarmunur a vidhorfum eldri borgara a ad leita til opinberra adila med
grunsemdir um ad fjolskyldumedlimur veeri ad beita aldradan einstakling ofbeldi

(Hjemdal og Juklestad, 2006; Moon, 1998; Perttu, 1998). Sem deemi ma nefna ad i
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Finnlandi vildi stor hluti eldri borgaranna meina ad pegar aldradur einstaklingur
veeri beittur ofbeldi veeri pad mal fjolskyldunnar og bad geeti haft verri afleidingar
fyrir polandann ef leitad veeri med slikar grunsemdir til opinberra adila (Hjemdal og
Juklestad, 2006; Moon, 1998; Perrtu, 1998)

Ef pad vidhorf er rikjandi ad afskipti opinberra adila af ofbeldi gegn
oldrudum i heimahudsum hafi i for med sér sleemar afleidingar fyrir polandann og
fjolskyldu hans, pba dregur pad ar likum & ad leitad sé adstodar. Pannig vidhorf geta
komid i veg fyrir ad gripid sé til adgerda i pvi skyni ad lagfeera paer adsteedur sem
hinn aldradi er i (Hjemdal og Juklestad, 2006). A sama hatt er mikilveegt ad vita
hvernig starfsfolk i 6ldrunarpjonustu skilgreinir ofbeldi, enda getur pad haft ahrif a
bad hvort starfsfélk akvedur ad gripa til einhverra adgerda til ad koma i veg fyrir ad
athzefid endurtaki sig eda bydur fram studning til peirra sem eiga i hlut (Hjemdal og

Juklestad, 2006; Krueger og Patterson, 1997).

2.6.2 Hlutverk félagsradgjafa i forvornum gegn ofbeldi

Mannréttindi og félagslegt réttlaeti er rikur pattur i hugmyndafraedi
félagsradgjafa og hafa margir félagsradgjafar pvi i storfum sinum, patttéku i
stiornmalum eda frjdlsum félagasamtokum tekid patt i stefnumorkun og
samfélagslegri préun (Lara Bjornsdottir, 2006). Hlutverk félagsradgjafa i
stefnumoérkun um forvarnir gegn ofbeldi gagnvart o6ldrudum jafnt sem 6dru
heimilisofbeldi getur ordid stért enda hafa félagsradgjafar tekid virkan patt i ad
vekja athygli @ pessu vandamali badi erlendis og hérlendis og ma par sérstaklega
nefna Kristjonu Sigmundsddttur og Sigrunu Karlsdéttur sem hafa um langt arabil
vida haldid fyrirlestra um malefnid og komid ad fraedslu fyrir faghdpa (Bridget
Penhale munnleg heimild, névember 2003; Kristjana Sigmundsdéttir, 2003).

bpad er pé mikilveegt ad ekki komi einungis ein fagstétt ad forvornum gegn
ofbeldi enda er mikil og g66 samvinna fagstétta i forvornum gegn ofbeldi gagnvart

o6ldrudum talin vera lykill ad gédum arangri. Oft parf ad safna upplysingum fra
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mismunandi adilum til ad fa heildarmynd af adsteedum hins aldrada. S6muleidis
bera mismunandi fagadilar pekkingu og dbyrgd & peim Urreedum sem nyta parf vid
lausn peirra mdla sem upp koma (Bennett, Kingston og Penhale, 1997).
Félagsradgjafar hafa sérhaeft sig i ad kortleggja tengs| einstaklingsins vid fjolskyldu,
vini og kerfi pjodfélagsins med pad ad markmidi ad fa heildreena mynd af
einstaklingnum og umbhverfi hans (Lara Bjornsdéttir, 2006). Slikar vinnuadferdir
nytast vel i samstarfi vid adrar starfsstéttir i tengslum vid tilvik par sem upp kemur
grunur um ofbeldi, badi til ad komast ad pvi hvort grunurinn eigi vid rok ad stydjast
sem og til ad finna leidir til ad rjufa vitahring ofbeldis. Félagsradgjafar sem starfa ad
forvornum gegn ofbeldi purfa ad hafa til ad bera pekkingu @ samfélaginu og hvada
bjargir par er ad finna. Sémuleidis purfa peir ad fylgjast vel med nyjum rannséknum
um ofbeldi, pekkja kenningar um mannlega hegdun og skilja hvernig félk og
umhverfi hefur ahrif hvort @ annad. | pvi sambandi ma nefna ad islenskir
félagsradgjafar sem Utskrifast fra Haskdla Islands hafa & sidustu arum tekid, sem
skyldufag, priggja eininga kurs par sem fjallad er um ofbeldi og vanraekslu, par a
medal ofbeldi gagnvart 6ldrudum.

Félagsradgjof sem visindaleg faggrein hefur 8 undanférnum arum verid ad
styrkjast og ma i pvi sambandi nefna ad haegt er nema félagsradgjof vid Haskdla
islands til BA-préfs en til ad 68last starfsréttindi i greininni parf ad baeta vid tveimur
arum & framhaldsstigi. Mun fyrsti hépur félagsradgjafa sem pessar krofur eru
gerdar til Utskrifast vorid 2010 en 4adur fengust starfsréttindi i félagsradgjof eftir
fjobgurra ara haskoélanam. Pessi breyting er til pess fallin ad auka rannséknir i
greininni. Badi lita dagsins ljés fleiri rannséknir sem unnar eru sem hluti af
meistaranami en einnig 6dlast félagsradgjafar betri rannséknarpekkingu i gegnum
namid og eiga pvi audveldara med ad vinna ad rannséknum i tengslum vid starf sitt
(Sigran Juliusdéttir, 2006). Eins og adur sagdi er skortur & rannséknum vardandi
ofbeldi gegn oldrudum hérlendis og geetu félagsradgjafar gegnt stéru hlutverki i
rannsdknum baedi 4 umfangi og edli ofbeldisins hérlendis sem og rannséknum a
gagnsemi peirra forvarnardrraeda sem vonandi verda préud & naestu arum.
Rannsdknir @ umfangi og edli ofbeldis par sem talad er beint vid polendur ofbeldis

pbarfnast sérstakrar nalgunar og rannsakandinn parf ad hafa reynslu af vidtalstaekni
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og geta gefid polendum ofbeldis upplysingar og radgjof leiti peir eftir pvi (Iborra,
2008). Reyndir félagsradgjafar verda ad teljast medal peirra sem uppfylla pessi
skilyrdi.

Félagsradgjafar geta ekki einungis veitt polendum ofbeldis studning og
radgjof heldur hafa peir einnig i storfum sinum oft 4 tidum veitt 66rum
félagsradgjofum og samstarfsfélki handleidsu og koma oft ad skipulagningu
handleidslu- og studningskerfis fyrir fagfolk (Steinunn Hrafnsddttir og Anna Rés
Jéhannesdéttir, 2006). Petta er ekki sist mikilvaegt fyrir starfsfolk
umonnunarstérfum enda alag i peim storfum oft mikid (Berglind Helgadottir,

Gudbjorg L. Rafnsddttir o.fl., 2001).

Af adurnefndu ma sja ad hlutverk félagsradgjafa i forvérnum gegn ofbeldi
gagnvart 6ldrudum getur verid margpaett. Félagsradgjafar geta med rannséknum
og i krafti fagpekkingar sinnar vakid athygli 4 ofbeldinu. beir geta tekid patt i
stefnumdétun og préun forvarna og sidast en ekki sist veitt polendum ofbeldis,

almenningi og samstarfsfolki studning, radgjof og fraedslu um ofbeldid.
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Kafli 3 Rannsdknin

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir snidi rannséknarinnar sem er
megindleg. Fjallad verdur um framkveemd gagnasofnunar, maeliteekinu lyst sem og
urvinnsluadferdum sem notadar voru vid rannséknina. Markmid rannséknarinnar
er ad kanna hversu algengt pad er ad starfsfélk heimapjonustu verdi vart vid ofbeldi
gegn 6ldrudum i storfum sinum. Jafnframt er kannad hvernig starfsfolkid skilgreinir
ofbeldi, hvort pad hefur fengid freedslu um ofbeldi gegn 6ldrudum og almennt
vidhorf peirra til uppljéstrana um ofbeldi gegn 6ldrudum. bessi atridi hafa ahrif a
pad hvort starfsfélk pekki einkenni ofbeldis og bregdist vid til ad baeta adstaedur
pbolandans (Krueger og Patterson, 1997; Perel-Levin, 2008; WHO, 2002).
Tilgangurinn med rannsdkninni er ad fa fram upplysingar sem geta nyst vid

stefnumétun um forvarnir gegn ofbeldi gagnvart 6ldrudum.

3.1. Adferd

[ rannséknum stendur valid & milli megindlegra og eigindlegra adferda eda
samblandi af badum. Mikilvaegt er ad velja pa rannséknaradferd sem eetla ma ad
henti best rannsdknarefninu og peim rannsdknarspurningum sem atlad er ad
svara.

Megindleg adferd var valin til ad afla svara vid rannséknarspurningunum,
par sem ad safnad er med henni almennt mynstur i gdégnunum (Sigurlina
Davidsdottir, 2003). Tilgangurinn er ad na fram upplysingum um sem flesta
patttakendur og geta sagt sem nakvaemast til um stédu fjdldans, s.s. hversu hatt
hlutfall starfsmanna hafa fengid fraedslu um ofbeldi gegn 6ldrudum.

pekktustu megindlegu rannsdknaradferdirnar eru spurningalistar med
akvednum svarmoguleikum. Styrkur megindlegra rannsékna liggur i tiltrd &
sannleiksgildi tolulegra upplysinga en rannsakandi parf pé ad varast ad draga
alyktanir af gégnunum sem ekki liggja i svérunum sjalfum. Rannsakandinn parf pvi

avallt ad vera medvitadur um eigin afstodu og fyrirframgerdar hugmyndir og varast
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ad lata peer hafa ahrif pegar hann setur fram alyktanir um télulegar upplysingar
(Holme og Solvang, 1991; Sigurlina Davidsddttir, 2003).

Med hlidsjon af vidfangsefni rannséknarinnar hentar megindleg
rannsdknaradferd, par sem markmidid er ad leita kerfisbundid eftir upplysingum
um algengi akvedinnar reynslu eda pekkingar sem og almennum vidhorfum

starfsmanna i heimpjdnustu.

3.2 Spurningalistinn

Vid gerd spurningalistans sem notadur var i rannsékninni var tekid mid af
spurningalistum sem notadir hafa verid i tveimur erlendum rannséknum, p.e.
norskri rannsékn ,,En privatsak?”“ sem unnin var af peim Hjemdal og Juklestad arid
2006 og rannsokn McCreadies, Bennets og Tinkers (1998) & vidhorfum og reynslu
breskra heimilisleekna af ofbeldi gegn 6ldrudum. Ad auki voru tekin vidtol vio 4
yfirmenn i heimahjukrun og félagslegri heimapjonustu i peim tilgangi ad fa fram
visbendingar um hvernig peir skilgreina ofbeldi gegn 6ldrudum og hvers konar

spurningar atti ad leggja fyrir starfsmenn. Sja ma spurningalistann i fylgiskjali 3.

Til ad fa svor vid pvi hversu algengt bad er ad starfsfélk verdi vart vid ofbeldi

gegn 6ldrudum notendum heimapjoénustu var studst vid tveer leidir. Annars vegar

voru starfsmenn bednir um ad merkja vid hvort peir hefdu unnid a heimilum par
sem ein eda fleiri lysingar attu vid (sja lysingar i sp. 31 i fylgiskjali 3). Lysingarnar eru
visbendingar um ofbeldi eda vanrakslu og var studst vid lysingar & adsteedum ar
kéonnun McCreadie og félaga (1998) og einnig var studst vid upplysingar sem
fengust i tengslum vid forpréfun spurningalistans. Hins vegar voru starfsmenn
spurdir beint ut hvort peir, a sidastlionum 12 manudum, hefdu ordid vitni ad eda
grunad ad aldradur notandi heimapjdénustu veeri beittur ofbeldi.

Til ad fa fram upplysingar um pad hvernig starfsmenn_skilgreina ofbeldi

gegn 6ldrudum var notast vid spurningar ur rannsékn Hjemdal og Juklestad (2006)
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par sem settar voru fram fullyrdingar um adstaedur hja 6ldrudum og starfsmenn
svo spurdir hversu sammala/ésammala peir veeru fullyrdingunum. S6muleidis voru
settar fram fullyrdingar i lok spurningalistans og starfsmenn bednir um ad taka
afstodu til pess hvort peir teldu ad um ofbeldi vaeri ad raeda. Spurningar voru
motadar eftir eigindlegu vidtélin 4 og voru midadar vid raunveruleg deemi sem
viomeaelendur hofdu velt fyrir sér hvort ad geetu verid ofbeldi gegn 6ldrudum. Midad
var vid ad spurningarnar innihéldu allar birtingarmyndir ofbeldis sem skilgreining
samtakanna Action on elder abuse (bls 22-23) felur i sér.

Til ad kanna vidhorf starfsmanna til uppljostrunar um ofbeldi var notast vid

spurningu ur konnun Hjemdals og Juklestad (2006) ,heimilisofbeldi sem beinist
gegn 6ldrudum er einkamal fjolskyldunnar“og gatu starfsmenn merkt vid hversu
sammala/ésammadla peir veeru fullyrdingunni. A sama hatt voru settar fram
fullyrdingar um hvort pad veeri til hins verra ad tilkynna um ofbeldi eda hvort pad
hefdi tilgang ad tilkynna um ofbeldid til yfirvalda. A auki var kannad hja peim
starfsménnum sem so6gdust hafa ordid vitni ad eda grunad ofbeldi hvort peir hefdu
gripid til einhverra radstafana, t.d. ad segja yfirmanni fra.

Til ad fa upplysingar um pa fraedslu sem starfsfolk hafdi fengid um ofbeldi

gegn Oldrudum voru starfsmenn spurdir um hvort peir hefdu fengid freedslu um
efnid, hverskonar fraedslu og hvort pad hefdi verid i tengslum vid nam eda starf.
Einnig var spurt hvort peir teldu ad fraedslan hefdi gert pa sjalfsoruggari og hvort

peir teldu sig purfa aukna fraedslu um ofbeldi gegn 6ldrudum

3.3 Framkvaemd rannsoknarinnar

Rannsdéknin var tilkynnt til Persénuverndar og einnig var fengid leyfi fra
yfirménnum Midstédvar heimahjukrunar og pjonustumidstodva til ad leggja
spurningalistann fyrir. Akvedid var ad taka ekki urtak Gr pydinu heldur ad leggja
spurningalistann fyrir allt pydid sem samanstendur af 6llum starfsménnum

félagslegrar heimapjonustu og heimahjukrunar i Reykjavik. Astaedan fyrir peirri
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akvordun var su ad pydid er ekki stért og kostnadur og fyrirhofn vid ad leggja fyrir
allt pydio var litid meiri en ef drtak hefdi verid valid.

Par sem vitad er ad toluverdur hluti starfsmanna félagslegrar
heimapjonustu er af erlendu bergi brotinn var Alpjédahus fengid til ad pyda
spurningalistann a ensku og thai til ad na til fleiri starfsmanna. bydingin var po ekki
tilbdin i fyrri hluta fyrirlagnarinnar, en reynt var ad na til peirra starfsmanna sem
gatu nytt sér pydinguna um haustid 2007.

A timabilinu mai—desember 2007 var spurningalisti lagdur fyrir starfsmenn
félagslegrar heimapjénustu og heimahjikrunar i Reykjavik. Adur en spurningalistinn
var lagdur fyrir starfsfolk lasu yfirmenn & Velferdarsvidi og Midstodvar
heimahjukrunar hann yfir og var tekid tillit athugasemda peirra. Spurningalistinn
var forpréfadur medal starfsmanna bjénustumidstddvar Laugardals og Haaleitis i
byrjun mai 2007. Listinn var lagdur fyrir alla starfsmenn sem voru i yfir 30%

stoédugildi og unnu inni @ heimilum aldradra.

Framkvaemd fyrirlagnarinnar var med peim haetti ad farid var a starfsstadi
og spurningalisti ymist lagdur fyrir & peim tima sem yfirmenn téldu ad myndi henta
eda yfirmenn toku vid listunum og badu starfsfolk sitt um ad svara spurningunum.
Lokadir kassar, par sem haegt var ad stinga svérum i voru skildir eftir a
vinnustadnum og séttir sidar. Adrir kassar voru skildir eftir undir sampykkisblad og
fengust pannig upplysingar um pad hverjir vaeru bunir ad svara. Ekki voru gefin
onnur fyrirmali en pau ad verid vaeri ad fa upplysingar um vidhorf og reynslu
starfsmanna.

Svarhlutfall hja heimahjukrun var lélegt vid fyrstu yfirferd og pvi voru i
september 2007 sendir Ut spurningalistar @ n6fn peirra starfsmanna sem ekki h6fdu
skilad inn sampykkisbladi (fylgiskjal 1) i mai-juni. Erfitt var ad vidhafa sama hatt a
hja félagslegri heimapjonustu par sem margir starfsmenn héfdu ekki skilad inn
sampykkisbladi. Jafnframt hafdi nokkud hatt hlutfall starfsmanna sem voru ad

storfum um vorid heett storfum um haustid.
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3.4 batttakendur i rannsokninni

A peim tima sem rannséknin fér fram, mai-desember 2007, heyrdu
starfsmenn heimahjukrunar undir Midst6d heimahjukrunar sem aftur heyrdi undir
heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins. Félagsleg heimapjonusta heyrdi hins vegar
undir pjénustumidstédvar borgarinnar sem a pessum tima voru ad faerast undir
Velferdarsvid Reykjavikurborgar.

Starfsmenn félagslegrar heimapjonustu i yfir 30% starfshlutfalli voru um pad
bil 285-295 talsins. Erfitt reyndist ad fa nakveemari tolu yfir fjolda starfsmanna
félagslegrar heimapjénustu vegna mikillar starfsmannaveltu a peim tima sem
fyrirlognin stéd yfir og mun pvi verda midad vié ad pydid samanstandi af 290
starfsmonnum félagslegrar heimapjoénustu. Starfsmenn heimahjukrunar, sem voru
ad sinna pjénustu i heimahus i yfir 30% starfshlutfalli, voru @ pessum tima 104
talsins. Spurningalisti var ekki sendur til peirra starfsmanna sem voru i veikindaleyfi
a peim tima sem fyrirlégnin fér fram. Starfsmenn i félagslegri heimapjonustu og
heimahjukrun sinna ekki eingdngu pjonustu til eldri borgara og peir starfsmenn sem
sinntu eingéngu pjonustu til yngra folks voru undanskildir patttoku i rannsékninni.
Fjértan starfsmenn félagslegrar heimapjoénustu téldu sig ekki vera ad sinna pjénustu
til eldri borgara og sama gilti um fjéra starfsmenn heimahjukrunar. bydid sem
spurningalistinn var lagdur var fyrir var pvi ad endingu 276 starfsmenn félagslegrar
heimapjénustu og 100 starfsmenn heimahjukrunar.

Svarhlutfall var rum 57% hja félagslegri heimapjonustu og 65% hja
starfsmonnum heimahjdkrunar, eda 158 af 276 starfsmonnum félagslegrar
heimapjoénustu og 65 af 100 starfsménnum heimahjukrunar. Konur voru i miklum
meirihluta eda 216 @ moéti 4 karlmdénnum. Prir patttakendur svorudu ekki til um kyn
sitt. Medalaldur patttakenda var rim 46 ar og var yngsti patttakandi 19 ara en sa elsti
69 ara. RUmur helmingur patttakenda var med 5 dra eda lengri starfsreynslu.
Starfsmenn af erlendu bergi brotnir sem svérudu spurningalistanum voru 23, og voru

pbeir teep 15% af starfsmonnum félagslegrar heimapjonustu sem svérudu
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spurningalistanum. bessir starfsmenn héfdu buid & Islandi allt frd einu ari og upp i
prjatiu og tvo ar.

Ad hluta ma rekja lagt svarhlutfall hja félagslegri heimapjénustu til peirrar
asteedu ad fleiri starfsmenn af erlendu bergi brotnu treystu sér ekki til ad svara
spurningalista & islensku og gatu hvorki nytt sér ad svara & ensku né thai. | 68ru lagi var
starfsmannavelta i félagslegri heimapjénustu @ pessum tima nokkud hr66 og sumir
pbeirra sem ekki vildu svara spurningunum gafu pad sem astaedu ad peim paetti
Ovideigandi ad vera ad taka patt i rannsdkninni par sem peir hefdu litla sem enga
starfsreynslu. Lagt svarhlutfall getur einnig verid vegna annarra astaedna, s.s ad lengd
spurningalistans hafi vaxid starfsfolki i augum en pad ték 10-20 mindtur ad svara
listanum. S6émuleidis var verid ad spyrja um vidkvaemt efni sem getur valdid pvi ad folk
veigri sér vid ad svara spurningunum. Brottfall sem skyrist af pvi ad akvednir hdpar
taka ekki patt i rannsékninni getur myndad kerfisbundna skekkju i nidurst6dum
(Grimm, 1993). Eins og adur sagdi var spurningalistinn medal annars pyddur 4 ensku og
thai til ad draga ar brottfalli peirra starfsmanna sem ekki treystu sér til ad svara a

islensku.

3.5 Urvinnsla

Vid drvinnslu spurningalistans var notast vio tolfreediforritid SPSS Statistics
17.0. Unnid var ur gégnum med lysandi- og alyktunartdlfraedi. Par sem verid er ad
vinna med pydi en ekki urtak var ekki notast vid marktektarpréf pbegar munur milli
hdpa var skodadur (Grimm, 1993). Nidurstédurnar eru ad mestu raktar i texta en
notast er vid tidnitoflur, krosstoflur, sulurit og skifurit til ndnari atskyringa.
Hlutfallstolur eru birtar an aukastafa. Vid urvinnslu gagna var tryggt ad pau vaeru

ekki persénugreinanleg og 6llum gégnum eytt ad urvinnslu lokinni.
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Kafli 4 Nidurstodur

Eins og segir hér ad framan er markmid rannséknarinnar ad fa upplysingar um

reynslu, vidhorf og pekkingu starfsfélks i heimapjonustu @ ofbeldi gagnvart dldrudum.

Rannsdknarspurningar sem settar eru fram eru eftirfarandi:

a)

Hversu algengt er ad starfsmenn verdi varir vid ofbeldi gagnvart oldrudum i

storfum sinum?
b) Hvernig skilgreinir starfsfélk ofbeldi gagnvart 6ldrudum?
c) Hvert er vidhorf starfsfélks til uppljostrunar um ofbeldi?

d) Hefur starfsfélk fengid freedslu um ofbeldi gagnvart 6ldruéum?

Hér i nidurst6dukafla verdur leitast vid ad svara ofangreindum

rannsdéknarspurningum.

4.1 Verdur starfsfolk vart vid ofbeldi gegn 6ldrudum i stérfum sinum?

Til ad fa svor vid pvi hvort starfsfélk verdi vart vid ofbeldi gegn 6ldrudum
notendum heimapjoénustu var studst vid tveer leidir. Annars vegar voru starfsmenn
bednir um ad merkja vid hvort peir hefdu unnid & heimilum par sem ein eda fleiri
visbendingar um ofbeldi/vanrakslu eiga vid (sja lysingar i téflum 4-7). Hins vegar
voru starfsmenn spurdir beint Ut hvort peir, a sidastlionum 12 manudum, hefdu
ordid vitni ad eda grunad ad aldradur notandi heimapjonustu veeri beittur ofbeldi og
eru nidurstéOur ar svoérum vid peim spurningum hadar pvi hvernig svarandinn

skilgreinir ofbeldi.

Tafla 3. Hlutfall starfsmanna eftir starfi sem merkja vid ad peir hafi unnid a heimili bar sem
visbending er um ofbeldi eda vanrzekslu

Hefur unnid & heimili par sem visbending er um
ofbeldi eda vanraekslu
ja o Samtals
Starfarvid  Heimahjukrun 53 (83%) 11 (17%) 64 (100%)
Fél. heimapjénustu 77 (57%) 59 (43%) 136 (100%)
Samtals 130 (65%) 70 (35%) 200 (100%)
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Um 65% svarenda merkti vid ad peir hefdu a sidastlidunum 12 manudum unnid &
heimili par sem ein eda fleiri lysing ur toflum 4-7 attu vid. Hzerra hlutfall
starfsmanna heimahjukrunar (83%) en starfsmanna félagslegrar heimapjénustu
(57%) merktu vid eina eda fleiri lysingar (tafla 3). Hlutverk heimahjikrunar hefur i
for med sér ad starfsmenn heimahjikrunar vinna oftar @ heimilum veikra aldradra
heldur en starfsmenn félagslegrar heimapjénustu. Pad ad peir verdi oftar varir vid
ofbeldi gegn 6ldrudum stydur erlendar rannsdéknir sem syna ad pvi hadara sem fdélk
er adstod pvi meiri haetta er a pad verdi fyrir ofbeldi (Pillemer og Bachman-Prehn,
1991, Iborra 2008).

Eins og sja ma i toflu 4 segjast ram 60% starfsmanna heimahjukrunar hafa
unnid a sl. 12 manudum 3a heimili par sem hinn aldradi sem er med heilabilun og
er skilinn eftir einn heima mestallan daginn, um 72% starfsmanna heimahjukrunar
hafa unnid a heimili par sem algengt er ad ekkert matarkyns sé til og 38% segjast
hafa unnid a heimili par sem fjélskyldumedimur sem er ad annast hinn aldrada er
sjalfur ohaefur til pess. Jafnframt segjast teep 19% starfsmanna heimahjakrunar
hafa unnid a heimili par sem annar starfsmadur sé sem uppfylli ekki parfir
notandans um pjonustu. Allar pessar lysingar geta verid visbendingar um ad hinn
aldradi geti verid i haettu fyrir ad vera vanraektur (McCreadie, 1998). P6 ad hlutfall
starfsmanna félagslegrar heimapjénustu sem hafa unnid inn & heimilum par sem
visbendingar eru um vanraekslu sé heldur lzegra en hja heimahjukrun, pa er pad
samt téluvert hatt. Hafa um 22% bpeirra unnid a heimili par sem sa aldradi er med
heilabilun og er skilinn eftir einn heima mestallan daginn, svipad hlutfall
starfsmanna segist hafa unnid a heimili par sem algengt er ad ekkert matarkyns er
til, 14% starfsmanna félagslegrar heimapjénustu segjast hafa unnid @ heimilum par
sem fjolskyldumedlimur sem er ad annast hinn aldrada sé ohafur til pess og 9%
segjast hafa unnid & heimili par sem (annar) starfsmadur uppfyllir ekki parfir
notandans um pjénustu.

Til samanburdar ma geta pess ad i rannsékn McCreadie og félaga (1998)

kemur fram ad um 18% heimilislaeekna i Bretlandi pekkja til par sem einstaklingur
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med heilabilun er skilinn einn eftir heima mestallan daginn og 26% pekkja til par

sem umoénnunaradili er 6heefur til ad maeta pérfum pess aldrada.

Tafla 4. Fjéldi starfsmanna sem hafa unnid inni @ heimilum sl. 12 manudi, par sem visbendingar
eru um vanraekslu.

Samanlagdur fjoldi Fél. Heimahjukrun | Lysing a adsteedum a heimili
starfsmanna heimapjonusta (N=64) Visbendingar um vanraekslu
(N=200) (N=136)
69 (35%) 30 (22%) 39 (60%) Sa aldradi er med heilabilun og er

skilinn eftir einn heima stzerstan
hluta dagsins

76 (38%) 30 (22%) 46 (72%) Algengt er ad litid sem ekkert
matarkyns er til & heimili hins
aldrada

43 (22%) 19 (14%) 24 (38%) Fj6lskyldumedlimur sem er ad

annast hinn aldrada er 6hafur til ad
maeta daglegum porfum hins
aldrada

24 (12%) 12 (9%) 12 (19%) Starfsmadur sem vinnur vid ad
adstoda hinn aldrada meetir ekki
porfum hans um daglega umdnnun

begar litid er til adstaedna par sem visbendingar eru um andlegt ofbeldi pa er
toluvert hatt hlutfall starfsmanna sem segist hafa starfad a heimili par sem aettingi
er reidur yfir ad purfa ad adstoda hinn aldrada efa rum 22% starfsmanna
félagslegrar heimapjonustu og 48% starfsmanna heimahjukrunar. Jafnframt er
nokkud hatt hlutfall starfsmanna sem hefur ordid var vid ad fjolskyldumedlimur sem
annast um hinn aldrada a vid eigin vandamal ad strida, s.s. gedraenan eda
afengisvanda. Nitjan starfsmenn hafa unnid a heimili aldrads skjéIstaedings sem byr
med fullordnum einstaklingi sem synir 6grandi hegdun og 23 starfsmenn hafa
adstodad aldradan einstakling sem hefur ahyggjur af égrandi hegdun uppkomins
barns sins. Um 10% starfsmanna félagslegrar pjonustu og 28% starfsmanna
heimahjukrunar hafa unnid @ heimili par sem 6éhéfleg neysla afengis eda fikniefna

fer fram (tafla 5).
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Tafla 5. Fjéldi starfsmanna sem hefur a sl. 12 manudum unnid a heimili bar sem eru visbendingar
um andlegt ofbeldi .

Samanlagdur fjoldi Fél. Heimahjukru Lysing a adstaedum a heimili
starfsmanna heimapjonusta n (N=64) Visbendingar um andlegt ofbeldi
N=200 (N=136)
19 (10%) 9 (7%) 10 (16%) Hinn aldradi byr med fullordnum

einstaklingi sem synir dgrandi hegdun

32 (16%) 14 (10%) 18 (28%) S& aldradi byr a heimili par sem éhéfleg
neysla afengis eda fikniefna fer fram

23 (12%) 13 (10%) 10 (16%) S4 aldradi hefur ahyggjur af 6grandi
hegdun uppkomins barns sins

61 (31%) 30 (22%) 31 (48%) /Ettingi er reidur yfir pvi ad purfa ad
adstoda hinn aldrada

47 (24%) 23 (17%) 24 (38%) Fj6lskyldumedlimur sem annast hinn
aldrada 4 vid eigin persénuleg vandamal
ad strida s.s. afengisvanda,
fjarhagsvanda, gedreenan vanda

12 (6%) 7 (5%) 5 (8%) Fj6lskyldumedlimur virdist reyna ad
koma i veg fyrir ad hinn aldradi tali vid
eda njoti samvista vid adra.

13 (7%) 6 (4%) 7 (11%) Starfsmadur sem vinnur vid ad adstoda
hinn aldrada er ardsargjarn vid hinn
aldrada i ordum og/eda athéfnum

Nokkud faerri starfsmenn segjast hafa starfad 4 heimili par sem adstaedur
gefa visbendingu um ad likamlegt ofbeldi eigi sér stad. Sjo starfsmenn segjast hafa
starfad 4 heimili par sem sa aldradi er med averka sem ekki fast utskyrdir a
fullnaegjandi hatt. Fleiri, eda teep 27% starfsmanna heimahjukrunar og 10%
starfsmanna félagslegrar heimapjoénustu segjast hafa unnid @ heimili par sem
aldradur einstaklingur med heilabilun er arasargjarn vid adstandendur sina en
rannsoknir syna einmitt ad peir sem syna af sér slik hegdun eru einnig i haettu 4 ad
verda fyrir ofbeldi (Pillemer og Bachman-Prehn, 1991). Hafa 9% svarenda unnid a
heimili par sem sa aldradi a langa s6gu um heimilisofbeldi annadhvort sem polandi
eda sem gerandi og taep 6% starfsmanna segjast hafa tekid eftir ad aettingi geefi

hinum aldrada annadhvort of mikid eda of litid af lyfjum (tafla 6). Tveir starfsmenn

félagslegrar heimapjonustu ségdust hafa unnid @ heimili par sem aldradur notandi
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hefdi verid med grunsamleg vandamal tengdum kynfeerum og/eda endaparmi en

adrar lysingar gafu ekki beinlinis visbendingar um kynferdislega misnotkun (tafla 6).

Tafla 6. Fjéldi starfsmanna sem hafa unnid a heimilum par sem visbendingar eru um likamlegt eda

kynferdislegt ofbeldi
Samanlagdur Fél. Heimahjukrun Lysing a adsteedum a heimili
fioldi heimapjdnusta (N=64) Visbendingar um likamlegt ofbeldi
starfsmanna (N=136)
(N=200)
31 (16%) 14 (10%) 17 (27%) S4 aldradi er med heilabilun og er
ardsargjarn vid adstandendur sinar
7 (4%) 4 (3%) 3 (5%) S4 aldradi er med averka sem ekki eru
utskyrdir a fullnzegjandi hatt
18 (9%) 10 (7%) 8 (13%) S4 aldradi a langa s6gu um heimilisofbeldi
annadhvort sem polandi eda gerandi
10 (6%) 6 (4%) 4 (6%) Zttingi gefur hinum aldrada annadhvort of
litid eda of mikid af lyfjum
Visbending um kynferdislegt
ofbeldi
2(0,5%) 2 (1%) 0(0%) S& aldradi er med grunsamleg vandamal

tengd kynfaerum og/eda endaparmi

Tafla 7. Fjoldi starfsmanna sem hefur a sl. 12 manudum unnid g heimili par sem eru visbendingar
um fjarhagslega misnotkun

Samanlagdur Fél. Heimahjukrun Lysing a adsteedum a heimili
fioldi heimapjdnusta (N=64) Visbendingar um fjarhagslega
starfsmanna (N=136) misnotkun
(N=200)
21 (11%) 12 (9%) 9 (14%) Tekjur hins aldrada fara i ad fjarmagna
neyslu annars fjolskyldumedlims
23 (12%) 11 (8%) 12 (19%) Hinn aldradi er ad pvi er virdist |
dutskyranlegum fjarhagserfidleikum
14 (7%) 8 (6%) 6 (9%) Fj6lskyldumedlimur sem annast hinn
aldrada eydir tekjum hans i sjalfan sig a
kostnad parfa hins aldrada
20 (10%) 12 (9%) 8 (13%) Fjolskyldumedlimur er arasargjarn vid hinn
aldrada i ordum og/eda ath6fnum
1(0.5%) 0 (0%) 1(2%) Starfsmadur, sem vinnur vid ad adstoda

hinn aldrada, stelur tekjum eda eignum
hins aldrada
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Feerri starfsmenn h6fdu unnid 4 heimilum par sem peir hoféu ordid varir vid
visbendingar um fjarhagslega misnotkun heldur en vanrakslu og andlegt ofbeldi
(Tafla 7).

beir starfsmenn sem ségdust hafa unnid 4@ heimilum par sem annadhvort ein
eda fleiri lysingar (Ur toflum 4-7) attu vid voru spurdir um hvort peir hefdu eitthvad
gert med pessar upplysingar. Um fimmtungur svarenda sagdist ekki hafa gert neitt
vid upplysingarnar. Meirihluti (79%), s6gdust hafa unnid afram med upplysingarnar,
par af s6gdust 84 (74%) hafa 1atid yfirmann vita af adstaedum, 46 (41%) sogdust hafa
spurt nanar Ut i adstaedur, 45 (40%) sogdust hafa haldid afram ad vera vakandi yfir
adstaedum med tilliti til vanraekslu eda ofbeldis, 41 (37%) sagdist hafa fengid
handleidslu eda radgjof fra samstarfsfélogum og 7 nefndu adra moguleika s.s. ad
haft hefdi verid samband vid adra attingja, malid tekid upp @ samradsfundi med
60rum pjonustuadilum eda soétt hefdi verid um annad busetulrraedi eda aukna
pjonustu fyrir notandann. bad skal tekid fram ad hagt var ad merkja vid fleiri en

einn svarmoguleika.

[ fiérda hluta spurningalistans voru starfsmenn spurdir um pad hvort peir
hefdu annad hvort ordid vitni ad eda grunad ofbeldi gegn 6ldrudum & sidastlidnum
12 manudum. Jafnframt voru peir sem svorudu spurningunum jatandi spurdir nanar

um hvernig peir brugdust vid.

Tafla 8. Fjéldi og hlutfall starfmanna sem vinna @ heimilum par sem visbendingar eru um ofbeldi
vs. peir sem segjast hafa ordid vitni ad eda grunad ofbeldi

Hefur unnid a heimili par sem visbending er um ofbeldi eda
vanreekslu
ja nei
Hefur ordid vitni ad eda Nei 69 (56%) 69 (100%)
grunad ofbeldi Ja 55 (44%) 0 (0%)
Samtals 124 (100%) 69 (100%)

beir sem sogdust ekki hafa unnid & heimilum sem einhver af lysingunum i

toflum 4-7 eiga vid sogdust heldur ekki hafa ordid vitni ad eda haft grun um ofbeldi

62



gegn o6ldrudum. Hins vegar var langt fra pvi ad allir sem hoféu krossad vid
einhverjar af lysingunum segdust hafa ordid vitni ad eda grunad ofbeldi, pvi um
56% peirra sem merktu vid einhverja af lysingunum i téflum 4-7 ségdust hvorki hafa
ordid vitni ad né grunad ofbeldi (tafla 8). betta bendir mogulega til ad starfsmenn
skilgreini ekki allar birtingamyndir, til deemis vanraekslu sem ofbeldi gegn éldrudum.
Einnig getur skyringin verid su ad starfsmenn hafi ekki pekkingu a dhaettupattum
ofbeldis. bridja skyringin getur svo einfaldlega verid su ad adrar visbendingar sem

eru fyrir hendi @ heimilinu bendi til ad ekki sé um ofbeldi ad raeda.

Nokkud faerri h6fdu ordid vitni ad ofbeldinu en peir sem héfdu grun um
pad. Pé nefndu teep 19% svarenda ad peir hefdu ordid vitni ad ofbeldi gegn
Oldrudum 3 sidustu 12 manudum og af peim sem svérudu jatandi s6gdust 9 hafa
ordid vitni ad ofbeldi gegn 6ldrudum oftar en prisvar.

Af peim 197 sem svorudu spurningunni um pad hvort pa hefdi grunad ad
aldradur notandi/skjolstaedingur vaeri beittur ofbeldi a@ sl. 12 manudum, hafdi
teepur fjérdungur haft grun um slikt i einu tilviki eda oftar, par af s6gdu 17% ad upp
hefdu komid 1-2 tilvik par sem pa grunadi ad ofbeldi hefdi verid beitt, 4% nefndu

grun i 3-4 tilvikum og 3% nefndu grun i 5 tilvikum eda oftar.

Vitni ad ofbeldi sl. 12 manudi Grunur um ofbeldi sl. 12 man.
nei M nei [l

a H ia O

Mynd 4. Hlutfall starfsmanna sem héfdu ordid vitni ad eda grunad oypoeial a olaruoum
skjolstzedingi d sl. 12 manudum
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Tafla 9. Hlutfall og fjéldi starfsmanna sem hafa grunad og/eda ordid vitni ad ofbeldi gegn
oldrudum

Grunar og/eda hefur ordid vitni ad
ofbeldi
nei j Samtals
Starfar vid Heimahjukrun 35 (56%) 27 (44%) 62 (100%)
Fél. heimapjonustu 117 (80%) 29 (20%) 146 (100%)
Samtals 152 (73%) 56 (27%) 208 (100%)

begar tekid var mid af fjolda peirra sem hafdi svarad annarri hvorri
spurningunni jatandi pa hofdu 27% svarenda annadhvort ordid vitni ad ofbeldi
gegn Oldrudum eda haft grunsemdir um pad a sl. 12 manudum (Tafla 9). Mun
haerra hlutfall starfsmanna heimahjakrunar en félagslegrar heimapjénustu hafdi
annadhvort ordid vitni ad eda grunad ad aldradur skjolstaedingur hefdi ordid fyrir
ofbeldi 3 sidastlionum 12 manudum eda um 44% starfsmanna heimahjukrunar og

20% starfsmanna félagslegrar heimpjonustu.

Svarid vid fyrstu rannsdéknarspurningunni er ad pad sé toluvert algengt ad
heimapjdénustustarfsmenn verdi varir vid ofbeldi gegn 6ldrudum i starfi sinu, pvi ad
a hverju ari verdur teeplega annar hver starfsmadur heimahjukrunar og fimmti hver
starfsmadur félagslegrar heimapjonustu var vid ofbeldi i stérfum, sumir oftar en
einu sinni. Jafnframt koma enn fleiri starfsmenn a heimili par sem merki eru um

vanrakslu eda dhattupeetti ofbeldis.

4.2 Hvernig skilgreinir starfsfolk heimapjonustu ofbeldi gegn
o6ldrudum

Kannad var vidhorf starfsmanna til pess hvad er vidunandi eda évidunandi i
umonnun og adstadum aldradra. Settar voru fram fullyréingar sem skanna allar
birtingamyndir ofbeldis gegn 6ldrudum samkvamt skilgreiningunni a bls. 22-23 ad

undanskildu kynferdislegu ofbeldi. Einnig fylgdu med fullyrdingar sem geta falid i
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sér sidferdisleg alitamal vid umonnun. Starfsmennirnir voru svo bednir um ad segja

hversu sammala eda 6sammala peir vaeru pessum fullyrdingum (Mynd 5).

Tafla 10. Afstada starfsmanna i heimapjonustu til pess hvad telst vidunandi/oviounandi vio
umonnun og adsteedur aldradra:

Mjog eda Mjoég eda
Spurning fremur Hvorki né fremur

N=217 sammala 6sammala
pad er i lagi ad aldradur ramliggjandi 11 (5%) 17 (7,7%) | 184 (87,4%)
einstaklingur sé skilinn einn eftir heima steerstan
hluta dagsins
Pegar aldradir neaerast illa og eru lystarlausir pa er 16 (7,3%) 31(14%) | 174 (78,8%)
i lagi ad pvinga pa til ad borda
bad er i lagi ad binda aldradan og heilabiladan 17 (7,7%) 16 (7,2%) 188 (85%)
einstakling nidur i rimid a néttunni
Foreldrar sem beittu born sin ofbeldi i uppeldinu 8(3,6%) 19 (8,6%) | 194 (87,8%)
eiga skilid ad uppkomin born peirra beiti pa
ofbeldi & efri drum
bad er edlilegt ad uppkomin bérn aldradra 7 (3,2%) 21(9,5%) | 192 (87,3%)
foreldra 6skri a foreldra sina 6dru hverju
bad er edlilegt ad 6ldrud hjén slai stundum hvort 4 (1,8%) 14 (6,4%) | 202 (91,8%)
annad
begar uppkomin bdrn fa lanada peninga fra 7 (3,2%) 7 (3,2%) 206 (93,6%)
foreldrum sinum pa er i lagi ad pau borgi ekki til
baka pratt fyrir ad foreldrarnir bidji pau um pad
bad er i lagi ad uppkomin bdrn aldradra noti 3 (1,4%) 2(0.9%) | 213 (97,7%)
peninga peirra eins og peir veeru peirra eigin

Yfirgnaefandi meirihluti starfsfélks, telur pad hvorki i lagi ad bérn fari
frjalslega med fjarmuni foreldra sinna (fjarhagsleg misnotkun) né ad pad sé edlilegt
ad pau Oskri a pa (andlegt ofbeldi). Svarendur telja pad heldur ekki edlilegt ad hjén
sldi hvort annad (likamlegt ofbeldi). S6muleidis telja yfir 87% svarenda pad ekki

asaettanlegt ad skilja aldradan ramliggjandi einstakling eftir einan heima stzersta
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hluta dagsins (vanraeksla). Undir 5% starfsmanna taldi einhverjar framangreindra

adstaedna i lagi eda edlilegar (sja t6flu 10).

‘ B mjog 6sammala @ frekar 6sammala O hvorki né @ frekar sammala B mjog sammala ‘

bad er i lagi ad uppkomin bém aldradra foreldra noti
peninga peirra eins og peir vaeru peirra eigin
bPegar uppkomin bérn fa lanada peninga fra foreldrum
sinum pa eri lagi ad pau borgi ekki til baka pratt fyrir ad
foreldramir bigji pau um pad

bad er edlilegt ad 6ldrud hjon slai stundum hvort annad
bad er edlilegt ad uppkomin bérn aldradra foreldra 6skri
aforeldra sina 66ru hverju

foreldrar sem beittu bérn sin ofbeldi i uppeldinu eiga
skilid ad uppkomin bérn peirra beiti pa ofbeldi a efri arum

bad er i lagi ad binda aldradan og heilabiladan
einstakling nidur i ramié a néttunni

begar aldradir neerast illa og eru lystarlausir pa er i lagi
ad pvinga pa til ad borda

bad eri lagi ad aldradur rimliggjandi einstaklingur sé
skilinn einn eftir heima mestallan daginn

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Mynd 5 Afstada starfsmanna til fullyrdinga sem visa til vidunandi/évidunandi adstaedna hj
oldrudum.

bpegar kemur ad svorum vardandi sidferdilegu alitamalin pa er starfsfolkid
ekki alveg eins 6ruggt i svérum sinum. Hluti svarenda (14%) efast um pad hvort pad
sé i lagi ad pvinga folk til ad borda en par telja 7,3% svarenda pad i lagi, en 78,8%
eru ésammala. Sja @ mynd 5 ad svor vid pessari spurningu skera sig Ur par sem
margir svara pvi til ad peir séu ,frekar 6sammala“ fullyrdingunni 8 medan svor vid
60rum spurningum voru meira afgerandi. Eru pessar nidurstodur i samraemi vid
nidurstddur Gr rannsokn Asthildar Helgu Bragadéttur (2008) (sja nanar & bls. 33).

Um 85% svarenda telur pad ekki i lagi ad binda félk nidur i rimid & néttunni
og par af téku 75% afgerandi afst6du gegn pvi. Pad er pd 7,7% svarenda sem svara
pvi til ad pad geti verid i lagi. Fair starfsmenn telja edlilegt ad uppkomin bérn megi
hefna sin @ 6ldrudum foreldrum sinum fyrir ofbeldi sem foreldrarnir beittu pau i

uppvextinum
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P6 ad ljost sé af ofangreindum nidurst6dum ad meirihluti starfsfélk telur
flestar adstadurnar i t6flu 10 évidunandi ba er ekki par med sagt ad peir skilgreini
baer sem ofbeldi. | lok spurningalistans voru pvi starfsmenn bednir um ad taka
afstodu til nokkurra fullyrdinga med tilliti til pess hvort peir teldu pzer lysa ofbeldi
gagnvart oldrudum eda ekki. Einungis atti ad merkja vid paer fullyrdingar sem
vidkomandi svarandi teldi lysa ofbeldi (Toflur 11-15). Fullyrdingarnar geetu bent til
allra birtingarmynda ofbeldis samkvamt skilgreiningunni a bls 22-23 auk félagslegs

misréttis.

Fullyrdingarnar sem bentu til vanrakslu voru tvaer. Sja ma i toéflu 11 ad um
73% t6ldu ad énnur peirra lysti ofbeldi og 77% starfsmanna téldu hina fullyrdinguna
lysa ofbeldi. Eftir stendur um fjordungur svarenda sem telja hvoruga fullyrdinguna
lysa ofbeldi og virdast pvi ekki flokka birtingarmyndina vanrakslu sem ofbeldi
gagnvart 6ldrudum.

Tafla 11. Fjéldi og hlutfall svarenda sem telja fullyrdingar sem gaetu bent til vanraekslu lysa ofbeldi
gegn éldrudum

Fullyrdingar sem gaetu bent til vanraekslu Ja — ofbeldi
N=197
enginn tekur dbyrgd a pvi ad skipta a bleyjum hja ramliggjandi einstaklingi sem 144 (73%)

byr i heimahdusi, pratt fyrir ad hann hafi dskad eftir adstod

®ttingi kallar ekki til leekni p6 augljost eigi ad vera ad hinn aldradi purfi a 151 (77%)
leknisadstod ad halda

Misjafnt var eftir fullyrdingum sem gaetu bent til andlegs ofbeldis hvort
starfsmenn teldu um ofbeldi ad raeda (tafla 12). Mogulega skiptir par mali alvarleiki
atvikanna og eins hvort ,,gerandinn” eigi ad vita betur eda geri viljandi eitthvad sem
veldur hinum aldrada pjaningu. Til daemis var meirihluti svarenda pvi sammala
(86%) ad pad veeri ofbeldi ef starfsmadur (sem & ad vita betur?) skammadi hinn
aldrada fyrir eitthvad sem hann getur ekki ad gert en hinsvegar toldu adeins 35%
bad vera ofbeldi ef aldradur einstaklingur finnur ad attingi er pirradur yfir ad purfa

adstoda hann (aettingi gerir ekki viljandi?). S6émuleidis virdist minnihluti (22%) telja
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pbad ad starfsmadur opni fataskap an leyfis naegilega alvarlegt til ad pad geti talist
ofbeldi. bar sem petta hatt hlutfall telur ad um ofbeldi sé ad reeda pegar
starfsmadur skammar hinn aldrada pa er dregin su nidurstada ad meirihluti
starfsmanna virdist flokka andlegt ofbeldi sem eina birtingarmynd ofbeldis
gagnvart 6ldrudum. bad fari hinsvegar eftir edli og alvarleika atvikanna hvort peir

telji ad um andlegt ofbeldi sé ad raeda.

Tafla 12. Fjéldi og hlutfall svarenda sem telja fullyrdingar sem gaetu bent til andlegs ofbeldis lysa
ofbeldi gegn éldrudum

Fullyrdingar sem geetu bent til andlegs ofbeldis Ja — ofbeldi
N=197

44 (22%)
starfsmadur a hjukrunarheimili opnar fataskdp hja ibta an pess ad bidja um
leyfi

169 (86%)
starfsmadur i heimapjénustu/heimahjikrun skammar hinn aldrada pegar hann
missir pvag

114 (58%)
aldradur eiginmadur feer sjaldnast ad segja sina skodun pvi eiginkonan segir
“ad hann viti ekkert i sinn haus

146 (74%)
sonur flytur inn & aldrada médur sina med fjolskyldu sina an sampykkis médur
sinnar

69 (35%)

hinn aldradi finnur fyrir pvi ad aettingi er pirradur yfir pvi ad purfa ad adstoda
hann

Taep 89% svarenda taldi pad ofbeldi ef sonur slaer aldrada mdédur sina og
bendir pad til ad meirihluti starfsfolks telji likamlegt ofbeldi sem eina
birtingarmynd ofbeldis gagnvart oldrudum. Faerri téldu pad vera skyrt deemi um
ofbeldi ef eiginmadur hefdi kynferdislegt samneyti vid eiginkonu sina an pess ad
vita hvort hun hefdi andlega getu til ad gefa sampykki sitt. bessi fullyrding felur i sér
fleiri spurningar heldur en einungis hvort starfsmenn flokki birtingarmyndina
kynferdislegt ofbeldi med skilgreiningu um ofbeldi gagnvart 6ldrudum.
Undirliggjandi er til daemis spurningin um hvort eiginmadurinn atti sig 4 vangetu
konunnar til ad gefa sampykki sitt. bratt fyrir ad fullyrdingin sé petta margslungin
telja rumlega 72% svarenda hana lysa ofbeldi. bad bendir til ad meirihluti
starfsmanna flokki kynferdislegt ofbeldi sem eina af birtingarmyndum ofbeldis

gagnvart 6ldrudum.
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Tafla 13. Fjéldi og hlutfall svarenda sem telja fullyrdingar sem gzetu bent til likamlegs eda
kynferdislegs ofbeldis lysa ofbeldi gegn 6ldrudum

Fullyrdingar sem gaetu bent til likamlegs eda kynferdislegs ofbeldis Ja - ofbeldi
N=197
sonur sleer aldrada médur sina pegar han er ad néldra i honum 175 (89%)
eiginmadur hefur kynferdislegt samneyti vid eiginkonu sina an pess ad vita 143 (73%)
hvort hun hafi andlega getu til ad gefa sampykki sitt

Nokkud laegra hlutfall starfsmanna virdist telja birtingarmyndina
fjarhagslega misnotkun undir ofbeldi gagnvart éldruéum. Ein fullyrdingin felur tvaer
birtingarmyndir ofbeldis, p.e. hétanir um ad senda a elliheimili (andlegt ofbeldi) ef
hann leetur ekki af hendi peninga (fjarhagsleg misnotkun) og er meirihluti
starfsmanna pvi sammala ad par sé um ofbeldi ad reeda eda 88%. bratt fyrir ad
yfirgnaefandi meirhluti starfsmanna telji 6edlilegt ad born fari frjdlslega med
peninga og eigur aldradra foreldra sinna (sja toflu 10) pa virdast faerri flokka pad
sem ofbeldi . Til deemis telja einungis um 73% svarenda pad vera ofbeldi ef déttir
bidur aldrada foreldra ad skrifa upp a lan fyrir sig 4n pess ad atla sér ad borga af
l[aninu og einungis 66% svarenda telja pad vera ofbeldi ef barnabarn feer lanada
peningar hja 6mmu an pess ad atla sér ad borga til baka (Tafla 14). betta virdist
benda til ad fjérdungur starfsmanna flokki fjarhagslega misnotkun ekki sem eina

birtingarmynd ofbeldis gagnvart 6ldrudum.

Samkvaemt skilgreiningunni a bls. 22-23, pa telst pad ekki ofbeldi gagnvart
o6ldrudum ef ékunnugur adili, sem hinn aldradi hefur ekki astadu til ad treysta
fremur afbrot gagnvart honum. b¢ telja raim 74% svarenda ad pad teljist ofbeldi
gagnvart o6ldrudum ef dkunnugur stelur veski af aldradri konu. Starfsmenn virdast
pvi ekki skilgreina ofbeldi gegn 6ldrudum sem brot & trausti eins og skilgreiningin

feluri sér.

69



Tafla 14. Fjéldi og hlutfall svarenda sem telja fullyrdingar sem gaetu bent til figrhagslegrar

misnotkunar lysa ofbeldi gegn éldrudum

ad borga af laninu

Fullyrdingar sem gaetu bent til Ja - ofbeldi
fiarhagslegrar misnotkunar N=197
ékunnugur madur stelur veski af gamalli konu 146 (74%)
attingi hétar hinum aldrada ad senda hann a elliheimili ef hann leetur hann 174 (88%)
ekki fa peninga
dottir bidur aldrada foreldra sina ad skrifa upp 4 lan fyrir sig an pess ad tla sér 144 (73)

®ttingjar radstafa eignum ibua a hjukrunarheimili an vitundar og vilja hans

142 (72%)

barnabarn faer Ianada peninga hja 6mmu an pess ad zetla sér ad borga til baka

130 (66%)

Misjafnt var hvort svarendur teldu fullyréingar, sem bentu til félagslegs

misréttis, vera ofbeldi gagnvart 6ldrudum. Flestir eda 66% telja pad vera ofbeldi ef

hjon fa ekki ad vistast saman a hjakrunaheimili pratt fyrir ad pad sé beggja 6sk og

um 52% telja pad ofbeldi ef félk neydist til ad deila herbergi med 6drum til ad fa

hjukrunarheimilisvist. Faerri eda 36% svarenda taldi pad ofbeldi ad félki vaeri gert ad

hatta ad vinnu um sjotugsaldurinn pé pad vildi vinna afram. Ekki reyndist munur a

svorum eftir aldri patttakenda en frédlegt vaeri fa svor fra eldri borgurum vardandi

fullyrdingarnar i téflu 15, par sem nidurstodur rannsdékna benda til ad eldri borgarar

vilji flokka félagslegt misrétti sem eina birtingarmynd ofbeldis gagnvart 6ldrudum

(sja kafla 2.2.1 bls. 23-24).

Tafla 15. Fjoldi og hlutfall svarenda sem telja fullyrdingar sem gaetu bent til félagslegs misréttis

lysa ofbeldi gegn 6ldruédum

Fullyrdingar sem gaetu bent til Ja — ofbeldi
félagslegs misréttis N=197
hjon fa ekki ad vistast saman a hjukrunarheimili pratt fyrir ad pad sé beggja 6sk 127 (64,5%)

til ad fa plass a hjukrunarheimili parf hinn aldradi ad deila herbergi med
6kunnugum gegn vilja sinum

103 (52,3%)

folki er gert skylt ad heetta ad vinna vid sjotugsaldurinn, pratt fyrir ad pad vilji
starfa afram

70 (35,5%)
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Eins og sjd ma hér ad framan eru starfsmenn ekki eins sammala um hvad
teljist ofbeldi eins og peir eru sammala um hvad teljist évidunandi i adstaedum
aldradra. Um fjérdungur starfsmanna virdist hvorki telja vanraekslu né
fjarhagslega misnotkun sem birtingarmyndir ofbeldis gagnvart 6ldrudum. Ef allir
starfsmenn teldu pessar birtingarmyndir vera ofbeldi gegn 6ldrudum eins og
skilgreiningin gerir rad fyrir geeti peim starfsmonnum fj6lgad sem segdust hafa
ordid vitni ad eda grunad ofbeldi gegn 6ldrudum.

[ kafla 2.2 mé& sja ad ymis rok eru fyrir pvi ad mikilvaegt sé fyrir forvarnir
gegn ofbeldinu ad sem flestir noti sému skilgreiningu um hugtakid og pvi benda
nidurstodurnar til ad porf sé 4 ad samraema notkun starfsmanna a skilgreiningu a

»ofbeldi gegn dldrudum®.
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4.4 Vidhorf starfsmanna til uppljostrana um ofbeldi

Ef vidhorf til uppljéstrunar um ofbeldi er neikvaett getur pad ordid pess
valdandi ad starfsmadur lati ekki vita ef grunsemdir vakna hja honum (Hjemdal og
Juklestad, 2006). Eins og sja ma i toflu 16 toku fleiri starfsmenn heimahjukrunar
afstédu gegn fullyréingunni um ad heimilisofbeldi sem beinist gegn dldrudum sé
eda 92% a moti 74% starfsmanna félagslegrar

einkamal fjolskyldunnar

heimpjdénustu.

Tafla 16.Hversu sammadla/6sammadila eru starfsmenn félagslegrar heimapjénustu og
heimahjiukrunar pvi ad heimilisofbeldi sem beinist gegn éldrudum sé einkamal fjéiskyldunnar?

Heimilisofbeldi sem beinist gegn 6ldrudum er
einkamal fjolskyldunnar?

mjog frekar hvorki frekar mjog
6sammala | 6sammala né sammala sammala | Samtals
Sta.rfar Heimahjukrun 50 9 1 3 1 64
vio
78% 14% 2% 5% 2% 100,0%
Fel.' . 93 21 22 11 7 154
heimapjénustu
60% 14% 14% 7% 6% 100,0%
Samtals 143 30 23 14 8 218
66% 14% 11% 6% 4% 100,0%

Kannad var hvort starfsmenn telji sig vita hvernig peir eigi ad bregdast vid ef
peir verda varir vid ofbeldi gegn 6ldrudum og hvort peir telji sig vita hvort skyrar
verklagsreglur eru @ vinnustadnum pegar upp koma slik tilvik. Jafnframt var kannad
hvort starfsmennirnir hafi tra a8 pvi ad pau yfirvéld sem helst bera dbyrgd a adkomu
ad pessum malum, s.s félagsmala- og /eda, heilbrigdisyfirvold og légregla standi sig

med peim hatti ad pad komi polandanum til géda.
Langflestir starfsmennirnir voru pvi mjog eda fremur sammala ad pad zetti

ad vera skylda allra ad tilkynna pad til videigandi adila ef peir hafa ahyggjur af

velferd aldrads einstaklings eda 93% svarenda en um 6% svarenda voru pvi mjog
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eda fremur ésammala. Hinsvegar taldi pridjungur svarenda sig ekki vita hvert peir
2ttu ad leita ef peir hefdu ahyggjur af velferd aldrads einstaklings og taepur
helmingur svarenda taldi ad til vaeru skyrar verklagsreglur 4 sinum vinnustad pegar
upp kemur grunur um ofbeldi gegn dldrudum.

Ruimlega 69% starfsmanna voru pé mjog eda fremur sammala pvi ad peir
vissu hvernig peir eettu ad bregdast vid ef pad grunar ad aldradur
notandi/skjdlstaedingur sé beittur ofbeldi @ medan 15% voru pvi sammala. Um
83% svarenda hafdi ennfremur trd a pvi ad yfirmenn peirra viti hvernig eigi ad
bregdast vid pegar upp kemur grunur um ofbeldi @ 6ldrudum. Ekki skipti mali hvort
svarendur vaeru Ur hodpi starfsmanna heimahjukrunar eda félagslegrar

heimapjonustu.

Nokkud skiptar skodanir voru a pvi hvort pad skiladi einhverju ad tilkynna
um ofbeldi til yfirvalda eda hvort pad geeti jafnvel haft verri afleidingar fyrir hinn
aldrada ad blanda yfirvéldum i malid. RUm 49% svarenda voru mjog eda fremur
sammala um ad pad skiladi einhverju ad lata félagsmalayfirvéld vita af ofbeldinu en
faerri téldu pad skila einhverju ad lata heilbrigdisyfirvold eda logregluyfirvold vita.
Stér hépur svarenda svaradi pvi til ad peir vissu ekki hvort pad skiladi einhverju ad
Iata einhver pessara yfirvalda vita eda a bilinu 39%-46% eftir pvi hvada yfirvold attu
i hlut. A peim tima sem rannséknin fér fram heyrdi heimahjikrun undir Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins og heyrdi pannig undir heilbrigdisyfirvold en félagsleg
heimapjonusta heyrir undir félagsmalayfirvold.

Munur kom fram & pvi hvort svarendur teldu ad pad geeti haft ahrif til hins
verra hvort tilkynnt veeri til légreglu annars vegar eda félags- eda
heilbrigdisyfirvalda hins vegar. Teep 45% svarenda taldi ad pad myndi ekki hafa ahrif
til hins verra ad tilkynna um ofbeldid til |6gregluyfirvalda, 26% taldi sig ekki vita
hvort pad hefdi sleem ahrif en 28% taldi ad pad gaeti haft sleem ahrif fyrir polandann
ef ofbeldid yrdi tilkynnt til 16greglunnar. Toluvert feerri téldu likur @ ad ad pad hefdi
ahrif til hins verra fyrir notandann ad tilkynna um ofbeldid til heilbrigdis- eda

félagsmalayfirvalda eda rétt rim 15% svarenda og helmingur svarenda taldi ad pad
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hefdi ekki sleem ahrif fyrir polandann ad tilkynnt yrdi um ofbeldid til félags- eda
heilbrigdisyfirvalda.

Meirihluti starfsmanna (83%) virdist hins vegar bera traust til yfirmanna
sinna um ad peir viti hvad eigi ad gera vardandi pessi mal og pvi liklegt ad peir leiti
pangad med dhyggjur sinar. Su virdist einnig raunin vera pegar pessi mal koma upp
pvi rim 83% peirra sem sogdust hafa ordid vitni ad ofbeldi hoféu sagt yfirmanni
sinum fra atvikinu. Fimm svarendur ségdust hafa visad malinu afram til sérfreedinga
innan sinnar stofnunar. [ fimm tilvikum var haft samband vid adra aettingja og i einu
mali var haft samband vid I6greglu. Tveir svarendur nefndu einnig ad peir heféu
sétt um vistunarmat eda annad busetulrraedi fyrir polandann og einn nefndi ad
hann hefdi baedi haft samband vid heimilislaekni og félagsradgjafa. Jafnframt hafdi
ramur helmingur peirra spurt notandann nanar Ut i adsteedur hans og/eda
hughreyst hann. Sj6 starfsmenn sdgdust hafa reett vid gerandann. [ &tta tilvikum
sogdust starfsmenn hafa kannad averka og i premur tilvikum var polandinn sendur
a sjukrahus.

[ tolf tilvikum par sem starfsmadur hafdi grun um ad ofbeldi hefdi verid beitt
sogdust svarendur ekki hafa gert neitt i malunum, astaedurnar voru peer helstar ad
notandi bad pa um ad adhafast ekki, eda starfsmonnunum fannst peir ekki hafa
naegar upplysingar til ad byggja a. [ tveimur tilvikum sdgdust starfsmennirnir ekki

hafa vitad hva0 peir attu ad gera og adhofdust pvi ekki.

Nidurstédurnar benda til ad i langflestum tilvikum sitja starfsmenn ekki
adgerdarlausir hja pegar peir hafa sterkan grun um ad ofbeldi eigi sér stad og peir
leita ymissa leifa vid ad beeta adstedur polandans. Vidhorf starfsmanna til
uppljostrunar um ofbeldid er almennt jakvaett og peir telja ekki ad heimilisofbeldi
gegn Oldrudum einstaklingum sé einkamal fj6lskyldunnar. Hins vegar virdist um
helmingur starfsmanna telja ad ekki sé skyr farvegur fyrir pessi mal og pa hvorki
a0 pad séu til skyrar verklagsreglur a sinum vinnustad né hafa peir almennt tra a

yfirvéldum til ad sinna pessum malum til hagsbéta fyrir polandann.
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4.5 Hefur starfsfolk fengid fraedslu um ofbeldi gegn éldrudum

Af peim 195 sem téku afstédu til spurningar um hvort peir hefdu fengio
fraedslu um ofbeldi gagnvart 6ldrudum sagdist 121 starfsmadur (62%) hafa hlotid
einhverskonar freedslu um efnid. Flestir peirra, eda 82 (68%) sogdust hafa fengid
fraedsluna i tengslum vid ndm og 62 (51%) s6gdust hafa fengid fraedsluna i tengslum
vid nuverandi starf. Einnig sogdust 22 (18%) svarendur hafa fengid freedslu um
efnid i tengslum vid fyrrverandi starf. Sautjan starfsmenn (14%) nefndu adra
moguleika s.s. ad hafa lesid sér til eda i gegnum umraedur i vinnunni. Haegt var ad
merkja vid fleiri en einn svarmoéguleika.

[ 1j6si pess ad rannsdknir syna ad namskeid par sem blandad er saman
fyrirlestrum og verkefnum hafa skilad sér best vardandi pekkingu & namsefninu pa
var spurt um hverskonar fraedslu starfsmennirnir hofdu fengid (Kitchen, Livingston
og Richardsson, 2002). Langflestir nefndu fyrirlestur/namsstefnu/radstefnu i naesta
seeti var namskeid med baedi fyrirlestrum og verkefnum og i pridja saeti var skriflegt
efni, s.s. baeklingur.

begar upplysingarnar eru skodadar med tilliti til menntunar (tafla 17) ma sja
ad peir sem eru med fagmenntun sem tengist starfinu hafa fremur hlotid fraedslu
um ofbeldi gegn 6ldrudum heldur en peir sem hafa hana ekki. Um 79% félagslida

hofou hlotid freedslu um ofbeldi gegn 6ldrudum.
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Tafla 17. Hlutfall peirra sem héfdu fengid fraedslu um ofbeldi gegn 6ldrudum ad teknu tilliti til

menntunar.
Hefur pu fengid fraedslu um ofbeldi
gegn oldrudum?
ja nei svarar ekki Samtals
Menntun grunnskdlaprof 27 23 4 54
50,0% 42,6% 7,4% 100,0%
félagslidaprof 30 4 4 38
78,9% 10,5% 10,5% 100,0%
sjukralidaprof 32 15 3 50
64,0% 30,0% 6,0% 100,0%
annad 11 16 6 33
framhaldsskdlaproéf 33,3% 48,5% 18,2% 100,0%
hjukrunarfraediprof 13 5 1 19
68,4% 26,3% 5,3% 100,0%
annad haskdlaprof 6 7 4 17
35,3% 41,2% 23,5% 100,0%
annad 1 3 2 6
16,7% 50,0% 33,3% 100,0%
Samtals 120 73 24 217
55,3% 33,6% 11,1% 100,0%

Starfsmenn virtust évissir um hvernig peir attu ad svara spurningum sem

snéru ad edli og umfangi ofbeldis gegn 6ldrudum. Eins og sja ma i toflu 18 pa

merkti meirihluti starfsmanna vid ad peir vissu ekki hvort kynferdisleg misnotkun

aldradara sé jafn algeng og kynferdisleg misnotkun & bérnum. Sémuleidis var stér

hluti starfsmanna dviss um pad hvort ofbeldi gegn 6ldrudum veeri jafn algengt og

ofbeldi gegn bérnum. Mdégulega svara starfsmennirnir @ pennan hatt vegna pess ad

peir pekkja hvorki til ofbeldis gegn bérnum né 6ldrudum eda pa ad peir geta ekki

borid petta tvennt saman vegna pess ad peir hafa ekki vitneskju um annadhvort.
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Tafla 18. Tilfinning starfsmanna fyrir edli og umfangi ofbeldis gegn éldrudum

Mjog eda Mjog eda
Spurning fremur Veit ekki fremur

sammala 6sammala
Fjolskyldumedlimir eru helst peir sem beita 88 85 44
ofbeldi gegn 6ldrudum (41%) (39%) (20%)
beir sem beita ofbeldi gegn 6ldrudum eru yfirleitt 50 79 88
gedfatladir eda (23%) (36%) (41%)
afengissjuklingar/fikniefnaneytendur.
Kynferdisleg misnotkun aldradra er jafn algeng og 11 140 65
kynferdisleg misnotkun barna (5%) (65%) (20%)
Ofbeldi gegn 6ldrudum er alika algengt og ofbeldi 73 101 43
gegn bérnum (34%) (47%) (20%)

Starfsmennirnir eru adeins oruggari med vitneskju sina pegar beir eru
spurdir ad pvi hverjir pad eru sem helst beita aldrada ofbeldi, en 41% svarenda telja
ad pad séu helst fjdlskyldumedlimir sem beita ofbeldi gegn éldrudum. Adeins 23%
svarenda telja hinsvegar ad peir sem helst beiti aldrada ofbeldi eigi vid gedraenan
eda vimuefnavanda ad strida. Hatt hlutfall svarenda hafdi ekki skodun 3 pvi hverjir
pbad eru sem helst beita ofbeldi. Par sem rannséknir syna ad gerandinn er oftast ur
hopi fjolskyldumedlima og i moérgum tilvikum @ hann vid gefreenan og/eda
neysluvanda ad strida (sja ndnar kafla 2.4) en svor starfsmannanna eru ekki nema
ad hluta a pa leid, pa bendir pad til ad porf sé a aukinni freedslu til starfsmanna um
ahattupeetti ofbeldis gagnvart 6ldrudum. Starfsmenn svorudu & sému leid hvort
sem peir hofdu hlotid fraedslu um ofbeldi eda ekki. beir starfsmenn sem hofdu
fengid fraedslu um ofbeldi voru ekki liklegri til ad segjast hafa ordid vitni ad eda
grunad ofbeldi 4 sl. 12 manudum en adrir starfsmenn.

Meirihluti (80%) peirra starfsmanna sem hoféu fengid einhverskonar
fraedslu um ofbeldi s6gdust vera mjog eda fremur sammadla pvi ad freedslan hefdi
gert pa Oruggari vid ad takast 4 vid adstadur par sem grunur vaeri um ofbeldi gegn

Oldrudum en pé taldi taep 82% allra svarenda ad peir pyrftu & meiri freedslu ad
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halda til ad verda oOruggari i vinnubrogdum pegar upp kemur grunur um ofbeldi

gegn 6ldrudum. Taep 5% svarenda taldi sig ekki purfa @ meiri fraedslu ad halda.

bar sem teep 40% starfsmanna hefur ekki fengid fraedslu um ofbeldi
gagnvart 6ldrudum, pad benda nidurstédurnar til ad brynt sé ad efla fraedslu um
efnid. Jafnframt benda adrar nidurstédur til pess ad endurtaka purfi freedslu fyrir
adra starfsmenn og ad su freedsla purfi ad vera markviss. Freedslan parf medal
annars ad innihalda samramda skilgreiningu um hugtakid, upplysingar um

ahaettupeetti ofbeldis og upplysingar um vinnubrégd pegar grunsemdir vakna.

4.6 Samantekt nidurstadna

begar dregin eru saman svor vid rannsdknarspurningunum sem settar voru
fram i upphafi pa ma sja ad 27% svarenda segjast hafa ordid vitni ad eda grunad
ofbeldi gegn 6ldrudum a sidastlidnum 12 manudum. Hlutfallid er toluvert haerra hja
heimahjukrun (44%) heldur en hja starfsmonnum félagslegrar heimapjonustu
(20%). Margir starfsmenn héfdu unnid a heimilum par sem visbendingar geetu verid
um vanrakslu eda andlegt ofbeldi en faerri par sem eru visbendingar um likamlegt
ofbeldi eda fjarhagslega misnotkun. Tveir starfsmenn h6fdu unnid @ heimili par sem
visbendingar voru um kynferdislegt ofbeldi. Ekki sdgdust allir peir starfsmenn sem
hofdu unnid @ heimilum par sem voru visbendingar um birtingarmyndir ofbeldis
gagnvart 6ldrudum, hafa ordid vitni ad eda grunad ofbeldi.

Ef sameiginlegur skilningur vaeri medal starfsmanna @ hugtakinu ,ofbeldi
gegn Oldrudéum” geeti verid ad fleiri starfsmenn myndu baetast i hop peirra sem
segjast hafa ordid vitni ad eda grunad ofbeldi. Svo virdist sem um fjéordungur
starfsmanna telji hvorki vanraekslu né fjarhagslega misnotkun til birtingarmynda
ofbeldis gegn oldrudum og skilgreina par med hugtakid fremur préngt. Sidferdileg
alitamal i uménnun og mat starfsmanna a alvarleika atvika vir8ast geta haft ahrif a

hverskonar adstaedur starfsmenn skilgreina sem ofbeldi. Hluti starfsmanna telur ad
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félagslegt misrétti geti i sumum tilvikum talist ofbeldi gegn 6ldruéum, t.d. pegar
hjon fa ekki ad vistast saman a hjukrunarheimili.

Starfsmenn virdast langflestir vera sammala pvi ad ofbeldi sé ekki einkamal
fiolskyldunnar og telja ad pad komi polandanum ekki til g60a ad pagad sé yfir
ofbeldinu. Flestir bera traust til sins yfirmanns og leita til hans med pau mal sem
upp koma. Hins vegar virdist sem starfsmonnum finnist ekki vera skyr farvegur hja
yfirvoldum til ad taka @ malum og hluti starfsmanna telur jafnvel ad pad geti ordid
verra fyrir polandann ef leitad er til yfirvalda med hans mal.

Mikill meirihluti telur sig purfa meiri freedslu um ofbeldi gagnvart éldruéum
pratt fyrir ad um 62% hafi pegar hlotid einhverskonar freedslu um efnid. Adrar
nidurstédur benda einnig til pess ad starfsmenn séu ekki nzegilega upplystir um

ahrifapaetti ofbeldis og einkenni.
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Kafli 5. Umrae0a

Ljost er af nidurstodum rannséknarinnar ad starfsmenn heimahjukrunar og
félagslegrar heimapjonustu vinna i moérgum tilvikum & heimilum par sem pa
grunar ad aldradur skjdlsteedingur verdi fyrir ofbeldi eda verda jafnvel vitni ad pvi.
Pegar starfsmenn telja sig hafa nokkud dyggjandi upplysingar pa leitast peir vid
med ymsum haetti ad beaeta adsteedur skjolstaedinga sinna. Hins vegar benda
nidurstddur rannsdknarinnar einnig til ad skyrari farvegur purfi ad vera fyrir pessi
mal, pvi stor hluti starfsmanna telur hvorki vera til skyrt verklag til lausnar &
pessum malum né ad pad skili einhverju fyrir polandann ad lata yfirvold vita af
ofbeldinu.

Pétt ad rum 60% beirra starfsmanna sem téku patt i rannsdkninni hafi
fengid fraeedslu um ofbeldi gegn 6ldrudum taldi mikill meirihluti peirra sig purfa
meiri fraedslu um efnid. Einnig matti sja af svorum starfsmannanna ad peir voru
nokkud dvissir um edli ofbeldisins og um verklag pbegar grunsemdir vakna. Misjafnt
var hvernig starfsmennirnir skilgreindu ofbeldi pé ad nokkud sameiginlegur
skilningur vaeri medal starfsmannanna a pvi hvad teldust évidunandi adstaedur hja
O0ldrudum. Bent hefur verid 4 ad mikilvaegt sé fyrir stefnumétun um fovarnir ad
sameiginlegur skilningur sé a hugtakinu ,ofbeldi gagnvart 6ldrudum® (Horl, 2007).
Pad verdur pvi ad teljast brynt ad auka fraedslu um forvarnir og vidbrogd pegar
upp kemur grunur um ofbeldi sem og ad samraema skilgreiningu & ofbeldinu
medal starfsmannanna. bar sem margir rannsakendur, fagmenn, alpjédasamtok-
og alpjédastofnanir notast vid skilgreininguna sem sja ma a bls. 22-23 er meelt

med pvi ad su skilgreining verdi einnig tekin i notkun hér.

Aldradir telja sjalfir ad skortur a vali og rétti til ad taka sjalfstaedar
akvardanir til jafns vid adra sé ofbeldi gagnvart peim. [slenskir eldri borgarar leggja
mikla dherslu a@ ad halda sjalfsteedi sinu og vilja ekki pjonustu fyrr en peir purfa
verulega @ henni ad halda (Gudny Hildur Magnusdéttir og Sigran Ingvarsdattir,
2005; Sigurveig H. Sigurdarddttir, 2006) Somuleidis vilja peir ekki ipyngja bérnum

sinum pegar heilsu hrakar en telja mikilveegt a0 til stadar sé 6ryggisnet sem taki
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vid pegar heilsan versnar og peir purfa adstod (Sigurveig H. Sigurdarddttir, 2006).
Flestir vilja bua a eigin heimili eins lengi og mogulegt er en i sumum tilvikum telur
folk ad oryggi peirra sé betur borgid a ,elliheimili“ par sem starfsfélk er til stadar
allan sélarhringinn (Astridur Stefansdéttir og Vilhjalmur Arnason, 2004). Ingibjorg
Broddadottir (2007) telur ad adstaedunnar fyrir pessu sé ad leita i pvi ad
heimapjonusta og pa sérstaklega félagsleg heimapjénusta sé 6ndg og illa midud
vid parfir peirra sem purfa & meiru ad halda en eingéngu prifum. Sérstaka athygli
vekur i nidurstédum pessarar rannsdéknar hve margir starfsmenn hafa unnid 3
heimilum; par sem ad algengt er ad einstaklingur med heilabilun er einn heima
mestallan daginn eda par sem algengt er ad ekkert matarkyns sé til & heimilinu.
Nidurstédurnar syna dakvedna haettu a vanraekslu veikra aldradra i heimahusi og
porf fyrir ad efla heimapjénustu til peirra sem veikastir eru. Pad a ekki sist vid um
heimapjonustu til peirra sem eiga vid heilabilun ad strida..

Hér 4 Islandi bera bérn ekki lagalega skyldu til ad annast um aldrada
foreldra en pjonusta vid aldrada er i svo floknu stjérnsyslulegu umhverfi ad
adstandendur taka oft 4 tidum pessa abyrgd og verda pa peir adilar sem hafa
yfirsyn yfir parfir pess aldrada og berjast fyrir ad peim sé maett (Lara Bjornsdaéttir,
2006). begar adstandendur eru ekki til stadar eda ekki hefir til ad taka pessa
abyrgd, pa er varla ljost hverjum er etlud abyrgdin. Getur verid ad vegna pess ad
of mérgum er eetladur hluti af abyrgdinni pa taki i raun enginn heildarabyrgd 3
umonnun hins aldrada og haetta skapast @ vanrakslu veikra aldradra sem bua i

heimahusi?

AdJ stydja folk til ad vera heima eins lengi og pad kys og kostur er ma segja
ad sé i sjalfu sér byggt @ mannud og virdingu fyrir manneskjunni. Hvernig tekst til
er pé pad sem skiptir mestu mali. Ef pjonustan er 6areidanleg og 6ndg eda ef
umgjérd heimapjonustu er med peim haetti ad starfsmenn i heimapjénustu falla i
somu umonnunarhefd eins og Kitwood (2007) lysir sem illkynjadri pa er
hugmyndafraedin ad baki heimapjénustunnar fallin um sjalfa sig. Ztlunin er ad félk
geti buid lengur heima med videigandi studningi en ekki ad skilja folk eftir eitt

heima an félagslegra samskipta eda pjonustu. Neegt fjarmagn, naegur mannafli og
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studningur vid starfsfélk parf ad vera til stadar svo ad peir sem pjonustunnar njéta
fai videigandi umonnun og parfir peirra verdi ekki vanraktar. Pad er hinsvegar
ekki svo ad heimapjonusta geti verid einkamal einhvers eins adila eda eins kerfis,
bvi liklegt er ad breytingar a einum stad hafi ahrif & skipulag pess naesta. Gott
samstarf milli pjonustuadila er pvi lykill ad pvi ad godri og areidanlegri
heildarpjonustu.

Folki parf ad lida vel & heimili sinu og ef pad er ekki raunin ad hafa val um
annad t.d. busetu a stofnun. Mikilvaegt er ad leggja aherslu a ad paer stofnanir sem
®tladar eru eldri borgurum verdi heimilislegar og ad par sé hofd ad leidarljosi
virding fyrir sjdlfsmynd, mannréttindum og sjalfraedi ibuanna Mogulega parf ad
gripa til sértaekra rada, pannig ad ibuar fai taekifeeri til ad gefa af sér og peir finni
ad peir séu ad leggja akvedid verk, hugvit, reynslu eda hvad annad sem peir eru
faerir um ad gefa af sér til samfélagsins sem peir eru hluti af. Starfsmenn purfa ad
finna ad vinnuframlag peirra er mikils metid og peir purfa baedi studning og
pjalfun i starfi. Slikt umhverfi dregur Ur heettu & vanreekslu og ofbeldi (Kitwood,

2007; Peri, 2008)

P6 ad ofbeldi gegn 6ldrudum sé ekki nytt af nalinni, pa er haetta 4 ad
tilvikum fjolgi & naestu darum samhlida fjolgun aldradra ef ekki verdur unnid gegn
pvi. Ofbeldi gegn 6ldrudum hefur hormulegar afleidingar fyrir pa sem fyrir pvi
verda og skal pa nefnd salarangist, fjolpeett heilsuvandamadl og jafnvel daudi
(WHO, 2008). bvi er brynt ad varna pvi eins og kostur er ad eldri borgarar verdi
beittir ofbeldi og stydja pa sem fyrir pvi verda til betra lifs. Til ad koma
polandanum til adstodar eda minnsta kosti gefa honum val um eitthvad annad en
ad vera afram i somu stodu, pa er fyrsta skrefid ad pekkja einkennin og
vidurkenna ad ofbeldi eigi sér stad. bar sem polandinn segir ekki alltaf fra
ofbeldinu pa parf starfsfélk eda adrir sem eiga samskipti vid hinn aldrada ad lesa
ur 66rum einkennum. Alpjéda heilbrigdisstofnunin (2008) hefur maelt med ad
starfsmenn i 6ldrunarpjénustu taki i notkun skimunarproéf til ad greina ofbeldi

medal aldradra. bar sem stefnt er ad pvi ad taka i notkun RAI-HC mzelitzekid til ad
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meta porf fyrir heimpjonustu i Reykjavik verdur ekki annad séd en ad pau tilmeeli

verdi bratt uppfyllt.

Eins og sja ma hér ad ofan gefa nidurstédur rannséknarinnar til kynna ad
porf er a aukinni og markvissri fraedslu um ofbeldi til starfsmanna heimapjénustu.
Sémuleidis purfa yfirvold ad marka stefnu og verklag til ad starfsmennirnir finni ad
beir hafi dakvedinn farveg fyrir pessi mal. Endurskoda pyrfti lagaleg Urreedi sem
geetu komid 6ldrudum, sem eru i heettu fyrir vanreekslu eda ofbeldi, til géda og
skyra parf abyrgdarhlutverk stjéornvalda gagnvart veikum 6ldrudum. Liklegt ma
telja ad starfsmenn heimapjénustu séu ekki peir einu sem geetu nytt sér skyran
farveg til ad lata vita um ofbeldi gagnvart 6ldrudum og eru sennilega ekki peir einu
sem purfi & aukinni freedslu ad halda. Hér a eftir verda sett upp drog ad
adgerdaraaetlun um forvarnir gegn ofbeldi gagnvart 6ldrudum sem stjérnvold geta

vonandi nytt sem innlegg i stefnumdtunarvinnu.

5.1 Drog ad adgerdaraaetlun vegna ofbeldis gagnvart éldrudum

Hér verdur fjallad um paer forvarnaradgerdir sem undirritud leggur til ad
verdi nyttar til ad fyrirbyggja ofbeldi gagnvart 6ldrudum. Aztlunin er byggd &
rannsoéknarnidurstédunum, kenningum um ofbeldi gegn 6ldrudum og erlendum
rannséknum. [ daetluninni eru sett fram fjogur meginmarkmid. Undir hverju
markmidi er ad finna nokkrar adgerdir dsamt rokstudningi fyrir peim. bar sem
félags- og tryggingamalaraduneyti fer med abyrgd 4 malefnum aldradra er pad
nefnt i 6llum tilvikum sem abyrgdaradili en i sumum tilvikum eru gerdar tillégur ad
060rum patttakendum vid framkveemd adgerdanna. Somuleidis eru gerdar tillégur
ad verklokum og er fyrsta timasetning midud vid juni 2010.

Astaedan fyrir pvi ad svo stuttur timi er gefinn fyrir fyrstu verklok er ad
horft er til pess ad nyta pann medbyr sem faest med norraenni dldrunarradstefnu

sem haldin verdur i Reykjavik um manadamaétin mai-juni 2010.
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5.1.1 Verklag vido medferd mala skyrt.

Nidurstodur ar pessari rannsékn syna ad pé starfsmenn heimapjénustu
telji ekki ad ofbeldi gegn 6ldrudum eigi ad vera leyndarmal, pa virdist hluti peirra
ekki vita hvert peir eigi ad leita med grunsemdir um ofbeldi. S6muleidis benda
nidurstodur til ad starfsmenn hafi ekki trd a ad pad skili einhverju til hagsbdta fyrir
aldradan polanda ofbeldis ad lata yfirvold vita af ofbeldinu. [ rannsékn &
vidbrogdum félagspjonustu og barnaverndar vid ofbeldi gegn konum, kemur fram
ad aldradar konur leita mjog sjaldan sjalfar eftir adstod vegna ofbeldis til
félagspjonustu sveitarfélaga, en fyrir kemur ad aettingjar eda starfsmenn
félagslegar heimapjonustu eda heimahjukrunar Iati vita af grun um ofbeldi. [ peim
tilvikum par sem mal af pessu tagi héfdu komid upp fannst starfsménnum pau
erfid og virtust 66ruggir um hvernig best vaeri ad nalgast pau (Anni G. Haugen,
2009).

Mota parf Urreedi sem badi starfsmenn og almenningur getur leitad til
eftir sérhaefdum studningi og radgjof pegar peir verda varir vid ofbeldi gagnvart
Oldrudum. Marka parf stefnu i pessum malum og fara yfir lagaleg Urraedi med tilliti
til dbyrgdarhlutverka stjérnvalda/pjénustudila pegar aldradir eru beittir ofbeldi i

heimahusi.

Adgerd 1: Kortlagning laga- og réttarurraeda sem haegt veeri nyta til
inngripa efa sem studning i peim malum sem upp koma. Ef porf
bykir, pa verdi lagt fram frumvarp til lagfaeringar a drreedum sem fyrir
eru eda ad nyjum Urradum.

Markmidid er ad skyra abyrgd stjérnvalda og ad gera pau lagalegu
urraedi sem til eru nytileg vid lausn mala.

Abyrgdaradili: _ félags-og  tryggingamalaraduneyti, doéms- og

kirkjumalaraduneyti

Tillaga ad verklokum: Januar 2011
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Adgerd 2: Fagteymi um ofbeldi gagnvart 6ldrudum stofnud
Stofnud verdi sérhaefd og pverfagleg ,fullordinsverndar“teymi, t.d. {
hverju heilsugasluumdami. Gerd er tillaga um ad i teymunum starfi
félagsradgjafi fra félagspjonustu sveitarfélaga, laeknir og/eda
hjakrunarfraedingur fra heilsugaeslu, éldrunarlaeknir par sem haegt er
ad koma pvi vid og logfraedingur fra syslumannsembaetti.
Hlutverk peirri yrdi ad
v vera radgefandi fyrir starfsmenn félagspjonustu, heilsugaeslu
og logreglu um medferd mala par sem upp kemur grunur um
ofbeldi gagnvart 6ldrudum.
v' ad taka & moti tilkynningum frd almenningi og koma peim i

videigandi farveg.

<

efla samstarf sem studlar ad uppbyggingu forvarnarurraeda

<

Halda utan um tolfraedilegar upplysingar og upplysingar um
urlausn mala

Markmid med stofnun teymanna er ad efla sérfraedipekkingu &
ofbeldi gegn 6ldrudum vids vegar um landid og koma & formlegum
farvegi fyrir starfsmenn til ad leita eftir studningi og radgjof i peim
malum par sem grunsemdir vakna um ofbeldi. Mikilvaegt er ad
starfsmenn i pessum teymum hafi svigram til ad efla pekkingu sina a
ofbeldi gagnvart 6ldrudum og sinna pessum verkefnum en séu ekki
ofhladnir 68rum verkefnum.

Abyrgdaradili: Félags- og tryggingamalaradunevti,
heilbrigdisraduneyti, doms- og kirkjumalaraduneyti, sveitarfélog,
landlaeknir

Tillaga ad verklokum: des. 2010 —feb. 2011

85



Adgerd 3. Simaradgjof til almennings

Samid verdi t.d. vid vinalinu Rauda kross [slands (1717) um ad taka ad
sér simaradgjof vid almenning vardandi ofbeldi gagnvart 6ldrudum.
Brynt er ad farvegur fyrir pessi mal sé skyr hja yfirvéldum adur en
hagt er ad auglysa simaradgjofina, pvi starfsmenn par purfa ad geta
visad folki til réttra adila.

Markmid med simaradgjofinni er ad veita almenningi skyran farveg til
ad leita med grunsemdir sinar um ofbeldi gagnvart 6ldrudum.
Abyrgdaradili: félags- og tryggingamalaraduneyti, Raudi kross islands
og Lydheilsustofnun

Tillaga ad verklokum: Mai 2011

5.1.2 Rannsodknir efldar

Til ad forvarnir gegn ofbeldinu verdi markvissar er mikilvaegt ad byggja paer a
upplysingum ar rannséknum. Haegt er ad nyta ad hluta nidurstédur ur erlendum
rannsoknum en markvissara veeri ad nota islenskar rannséknir, par sem
menningarbundinn blaebrigdamunur getur verid 8 ahaettupattum ofbeldis og
vidhorfum til ofbeldis.

Adgerd 1. Rannsékn unnin & umfangi ofbeldis gagnvart 6ldrudum i
heimahusi

Tekid verdi mid af adferdum notudum vid rannsdknir & umfangi
ofbeldis erlendis og pa sérstaklega heegt ad nefna breska rannsdkn
O’Keeffe og félaga (2007) og spaenska rannsékn Iborra (2008). Einnig er
haegt ad horfa til islenskrar rannséknar & umfangi heimilisofbeldis
gagnvart konum hérlendis.

Markmidid er ad fa upplysingar um umfang og edli ofbeldis gegn
oldrudum i heimahusi til pess ad geta byggt upp markvissari

forvarnarurraedi.
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Abyrgdaradili: Félags- og tryggingamdélaraduneyti, Rannsdknasetur i
barna- og fjélskylduvernd, RHLO™
Tillaga ad verklokum: Mai 2011

Adgerd 2. Rannsékn unnin @ umfangi ofbeldis a 6ldrunarheimilum
Mikilvaegt er ad leita ymissa leida til ad nd fram upplysingum par sem
oft getur reynst erfitt ad na fram upplysingum fra ibGunum sjalfum.
Markmid rannsdknarinnar er ad fa upplysingar um edli ofbeldis &
oldrunarheimilum hérlendis svo hagt verdi ad modta markvissar
forvarnir gegn pvi.

Abyrgdaradili: Félags- og tryggingamalaraduneyti. Landlaeknir

Tillaga ad verklokum: Mai 2011

Adgerd 3. Rannsékn unnin a skilgreiningu islenskra eldri borgara a
ofbeldi

Litid verdi til adferdar sem notadar voru i rannséknum Chang og Moon
(1997) og Hjemdal og Juklestad (2006) og ba ekki sist til vidhorfa
islenskra eldri borgara um vidhorf til uppljéstrunar um ofbeldi en pad
getur sagt til um hvort eldri borgarar leita sér sjalfir adstodar verdi peir
fyrir ofbeldi. Nidurst66ur rannséknarinnar sem greint er fra i
ritgerdinni synir t.d. jakvaett vidhorf starfsmanna i heimapjénustu til
uppljéstrunar um ofbeldid og pvi parf adaldherslan i forvérnum ekki ad
beinast ad pvi ad breyta vidhorfum starfsmannanna. Mogulega getur
annad att vid um vidhorf islenskra eldri borgara.

Markmidid er ad fa upplysingar um vidhorf eldri borgara a ofbeldi gegn
Oldrudum og uppljéstrunar a pvi

Abyrgdaradili: Félags- og tryggingamalaraduneyti,

Tillaga ad verklokum: Mai 2011

! Rannsoknarstofnun Héskola fslands og Landspitala i dldrunarfreedum

87



5.1.3 Fraedslu- og kynningaratak

Ef verulegur arangur 4 ad nast i barattunni gegn ofbeldi gagnvart 6ldruéum
er brynt ad samfélagid horfist i augu vid tilvist pess og vinni markvisst gegn pvi til
ad koma megi i veg fyrir ad slikt ofbeldi vidgangist. [ rannsékninni kom fram ad
starfsfélk i heimapjonustu er i lykilstodu til ad greina ofbeldi og stydja vid
pbolendurna en ad starfsfélkid pyrfti aukna fraedslu. Jafnframt kom fram ad liklegra
veaeri ad folk hefdi fengid fraedslu um ofbeldi gagnvart 6ldrudum ef pad hefdi
menntad sig i umoénnunarstérfum. Liklegt er ad peir sem vinna mikid med
oldrudum rekist 4 polendur ofbeldis en peir sem vinna med afbrotaménnum,
fiklum eda peim sem eiga vid gedranan vanda ad strida eru liklegri til ad rekast a
gerendurna. Pad er pvi brynt ad starfsmenn i félagspjonustu, heilbrigdispjonustu
og logregla fai fredslu um ofbeldi gagnvart 6ldrudum og pa ekki adeins starfsfolk

sem vinnur med 6ldrudum.

Adgerd 1. Fraedsluatak til starfsfolks i félagspjonustu.
heilbrigdispjonustu og légreglu

Leitad verdi i smidju til samtaka eins og Nasjonalt kunnskapssenter om
vold og traumatisk stress (NKVTS) i Noregi, Action on Elder Abuse i
Bretlandi og National Center on Elder Abuse i Bandarikjunum. Pessir
adilar hafa stadid ad fraedslu um ofbeldi gagnvart 6ldrudum um arabil
og eiga toluvert af fraedsluefni sem liklegt er ad haegt veeri ad fa ad
pbyda og nota. Jafnframt verdi efnid stadfaert ad islenskum adsteedum
pbegar nidurstodur rannséknanna lita dagsins ljés. Leita parf il
sérfreedinga um ad veita fraedsluna (geeti mogulega verid hluti af
verkefnum fullordinsverndarteymanna).

Markmid adgerdarinnar er ad faghdparnir hafi allir augun opin fyrir
ofbeldi gegn o6ldrudum og vinni saman ad pvi ad rjufa vitahring
ofbeldis.

Abyrgdaradili: Félags- og tryggingamalaraduneyti, heilbrigdisraduneyti

og sveitarfélog.
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Tillaga _ad verklokum: Lagt upp med ad meirihluti starfsfélks i

ofangreindum stérfum hafi fengid freedslu um ofbeldi gegn 6ldrudum i
juni 2012. P4 verdi einnig bodid upp a aframhaldandi namskeid medal
bessarra hépa og tryggt ad fraedsla um ofbeldi gegn 6ldrudum verdi

hluti af namsefni fagmanna i pessum stérfum.

Adgerd 2. Settur verdi upp islenskur upplysingavefur med fraedsluefni
um ofbeldi gagnvart 6ldrudum og leidbeiningar um hvert skuli leita
eftir radgjof og studningi. Tengill @ siduna verdi @ m.a. & ollum
heimasidum sveitarfélaga, heilsugaeslustédva, sjukrahusa og logreglu. |
ljési pess ad margir starfsmenn i 6ldrunarpjénustu eru af erlendu bergi
brotnir purfa upplysingarnar ad vera adgengilegar a fleiri tungumalum
en islensku.

Markmidid er ad baeta adgengi almennings ad studningi og radgjof
vardandi grunsemdir um ofbeldi gagnvart 6ldrudum

Abyrgdaradili: Félags- og tryggingamalaraduneytid,
heilbrigdisraduneyti, ddms- og kirkjumalaraduneyti, Lydheilsustofnun
og Landlaknisembeettid

Tillaga ad verklokum: juni 2011

Adgerd 3. Kynningaratak til almennings.

Stjérnvold standi fyrir reglulegu kynningarataki i samstarfi vid fjéImidla,
frjdls félagasamtok og fleiri, par sem ahersla er 16gd & ad koma
fyrirbyggjandi skilabodum & framfeeri. Til deemis vaeri haegt ad stefna ad
arlegu kynningarataki i tengslum vid alpjédlegan forvarnardag gegn
ofbeldi gagnvart 6ldrudum.

Markmidid er ad vekja folk til vitundar um tilvist ofbeldis gagnvart
oldrudum, hvad i pvi felst og hvert polendur geti leitad eftir studningi

og adstod™. Sdmuleidis yrdi unnid gegn stadalimyndum um aldrada.

'2 Adur en petta hefst parf ad vera buid ad skyra og undirbiia farveg fyrir folk sem leitar eftir
studningi og adstod
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Tillaga ad afangaskiptum verklokum:

v' Jani 2010 — adgerdarazetlun vegna ofbeldis gegn 6ldrudum
tilbdin og kynnt. Fj6lmidlar fengnir til ad taka vidtol vid fagfolk i
Oldrunarpjénustu um dldrunarferlid. t.d. haegt ad nyta norreena
radstefnu um oOldrunarmal sem haldin verdur i Reykjavik um
manadamodtin mai-juni 2010 sem [|id i ad vinna gegn
stadalimyndum vardandi aldrada.

v' Jani 2011 - rannséknarnidurstodur kynntar,
fullordinsverndarteymi og simaradgjof kynnt. Undirbuningur ad
nyrri adgerdaraaxetlun um forvarnir gegn ofbeldi gagnvart
oldrudum. Mun su adgerdaraztlun m.a. byggja a islenskum
rannséoknum um ofbeldi gagnvart 6ldrudum

v" Jani 2012 -Ny adgerdarazetlun kynnt, m.a. med tilliti til
studningsurraeda fyrir polendur og gerendur ofbeldis

Abyrgdaradili: Félags- og tryggingamalaraduneyti, Lydheilsustofnun

Adgerd 4. Oldrunarheimili styrkt til ad vinna eftir hugmyndafraedi par
sem dhersla er 16gd a virdingu fyrir persénunni. Kortlagt verdi hvada
heimili eru ad vinna eftir slikri hugmyndafraedi og peim umbunad a
einhvern hatt fyrir. Sémuleidis verdi stjornendum og starfsménnum
annarra heimila bodin adstod til ad innleida slika hugmyndafraedi
Abyrgdaradili: Félags- og tryggingamalaraduneytid

Tillaga ad verklokum: juni 2012
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5.1.4 Efling heimapjdénustu

Logd verdi ahersla & ad veita heildstaeda pjonustu til veikra aldradra til ad
koma i veg fyrir vanraekslu @ porfum peirra. Sérstaklega verdi litid til eflingar a
heimapjonustu enda benda nidurstédur rannsdknarinnar til ad haetta sé a

vanrakslu veikra aldradra i heimahtdsum.

Adgerd 1. Skimun eftir ofbeldi i pjonustu vid veika aldrada.

Eins og adur hefur verid sagt pa er stefnt ad pvi ad i tengslum vid
heimahjikrun verdi notad malitekid RAI-HC. Teakid gefur
starfsmanninum visbendingar um ymislegt sem skoda parf betur hja
skjolstaedingnum. bar @ medal eru visbendingar um ad kanna purfi
hvort hann sé beittur ofbeldi (Interrai, 2008). begar taekid hefur verid
tekid i notkun mun verda heegt ad fylgjast med tidni slikra mala hja
heimahjukrun i Reykjavik og Seltjarnarnesi. Um leid gefst teekifaeri til ad
fylgjast betur med urlausn peirra mala sem teekid gefur visbendingar
um ad purfi ad skoda ndnar. Lagt er til ad gerd verdi Gttekt arid 2011 a
notkun meelitaekisins med tilliti til skimunar eftir ofbeldi. Samhlida
verdi litid til nytingar annarra skimunaradferda fyrir pa faghdpa sem
ekki eru ad nota RAI-HC, s.s. fyrir heimilisleekna og adra sem eru ad
veita pjonustu til veikra aldradra.

Abyrgdaradili: félags- og tryggingamalardduneyti, heilbrigdisraduneyti,

Landlaeknisembaettid og Velferdarsvid Reykjavikurborgar

Tillaga ad verklokum: mai 2011

Adgerd 2. Kortlagning a porf fyrir studningi vid adstandendur

Adstandendur eru oft ad veita mikla pjénustu til veikra aldradra.
Kenningar og rannsdknir um ofbeldi gagnvart 6ldrudum benda til ad
studningur vid adstandendur geti dregid ur likum a vanraekslu og

ofbeldi (Boudreau, 1993; Peri, 2008). Samskipti og studningur til
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adstandenda aetti ad vera hluti af starfi heimapjénustustarfsfélks en
misjafnt hefur verid hvernig til hefur tekist (Ingibjorg Broddadattir,
2007, Hanna Ldra Steinsson, 2002). Gera parf & uttekt a pvi hvernig
studningi er nu hattad og hvad purfi ad breytast til ad hann verdi
fullnegjandi, m.a. hvad purfi til af fjarmagni, mannafla og fraedslu til ad
svo geti ordid.

Abyrgdaradili: heilbrigdisraduneyti, félags- og tryggingamalaraduneyti,
sveitarfélog

Tillaga ad verklokum: Kortlagningu verdi lokid i mai 2011.
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Adgerd 3. Virding fyrir storfum i 6ldrunarpjonustu aukin.

Ljést er af nidurst6dum rannsdknarinnar ad starfsmenn heimapjonustu
purfa oft ad takast 4 vid erfidar adsteedur. Mikilveegt er ad peir fai
bjalfun til ad takast a vid paer af fagmennsku og eigi gott adgengi ad
studningi pegar 4 parf ad halda. Jafnframt parf ad auka virdingu
pessarra starfa pannig ad pegar dregur ur atvinnuleysi ad nyju pa verdi
ekki atgervisflétti ur oldrunarpjénustunni. Marka parf stefnu um
lagmarkspjalfun og studning til starfsmanna i heimapjénustu sem og
aeetlun um ad auka virdingu fyrir storfum i 6ldrunarpjénustu.
Markmi@id er ad umhverfi i pjonustu vid aldrada sé med peim hzetti ad
parfir aldradra verdi ekki vanraektar og aldradir geti leitad til
starfsmanna med ahyggjur sinar.

Abyrgdaradili: félags- og tryggingamalaraduneyti, heilbrigdisraduneyti
og sveitarfélog

Tillaga ad verklokum: jan 2011.
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Lokaord

P6 ad adeins séu rum tvoé ar fra pvi ad rannsoéknin var unnin (arié 2007) hafa
ordid miklar breytingar badi i heimapjonustu i Reykjavik en einnig hafa ordid miklar
pbjodfélagsbreytingar. Heimahjukrun feerdist til borgarinnar i jantar 2008 og hefur
verid unnid ad pvi sidan ad sameina enn betur en adur krafta heimahjukrunar og
félagslegrar heimapjonustu til hagsbéta fyrir notendur (Arsskyrsla Velferdarsvids,
2008). Mannekla er ekki vandamal i heimapjénustu na eins og var a arinu 2007 og
samkveemt vistfraedilikaninu i kafla 2.6 attu badir pessir paettir ad geta studlad ad
pvi ad draga ur tidni ofbeldis gegn oldrudum. Hins vegar getur verid ad pad
pbjoofélagsastand sem nu er yti undir ofbeldi gagnvart 6ldrudum. Beaedi getur t.d.
sparnadur i pjonustu hins opinbera ef ekki er vel adgeett leitt til vanraekslu aldradra
og einnig er mikil reidi i samfélaginu i tengslum vid bankahrunid. Drykkja virdist vera
a0 aukast og margt félk er i fjarhags- og husnadiserfidleikum (Félags- og
tryggingamalaraduneytid, 2009). Mogulega verdur pad til pess ad einhverjir verda
hadir 6ldrudum foreldrum sinum um hudsnzaedi og jafnvel fjarhagslega. Slikar
pbjodfélagsadstadur mynda, samkvaemt kenningum, farveg fyrir ofbeldi og pegar eru
visbendingar um ad vanraksla og ofbeldi gagnvart bornum sé ad aukast (Boudreau,
1993; Peri, 2008, Félags- og tryggingamadlaraduneyti, 2009). bar sem ekki er
samskonar utanumhald vardandi upplysingar vardandi aldrada er erfitt ad fylgjast
med pvi hvort kreppan hafi i for med sér aukid ofbeldi gagnvart 6ldruéum.
Mogulega veeri heaegt ad nyta pessa rannsékn sem grunn fyrir slika upplysinga6flun
med pvi ad leggja hluta spurningalistans ad nyju fyrir heimapjénustustarfsfolk.

Félags- og tryggingamalaraduneytid (2008) hefur unnid aaetlun um adgerdir
gegn ofbeldi i nanum sambdndum og gaf medal annars Gt fraedslurit fyrir fagstéttir i
pbeim tilgangi ad efla fredslu og pekkingu pess starfsfélks sem sinnir og vinnur med
konum sem hafa verid beittar ofbeldi af nakomnum adilum. Takmarkad var minnst a
ofbeldi gegn o6ldrudum i pessum ritum eda adgerdadaetluninni en pad er von
undirritadrar ad pad standi til bota og ad nidurstédur ur pessari rannsékn geti komid

ad gagni vid stefnumdtun um forvarnir.
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Fylgiskjal 1 — Verkaskipting heimahjukrunar og félagslegrar

heimapjonustu

Fylgiskjal 4 — Heimapjonusta -verkefnalisti

Verkefnalisti um verkaskiptingu og
samvinnu i verkefhum heimapjénustu
er @tladur fyrir starfsfolk Midstodvar
heimahjikrunar og félagslegrar
heimapjonustu i Reykjavik.
Verkefnalistinn er gerdur i upphafi ars
2004 af styrih6p um sampeetta
heimapjonustu i Reykjavik eftir
upplysingasdfnun fra starfsménnum
beggja kerfa.

Verkefnalistinn var yfirfarinn i 9.jantar
2006 af styrih6p um sampaettingu
heimapjonustu i Rvk.

Listinn var sidast uppfaerdur i jantar
2007 eftir ad hafa verid yfirfarinn af
fulltrum félagslegrar heimapjonustu
og heimahjikrunar.

Fylgiskjal

Listann skal nota til leidsagnar um
verkefnaskil milli félagslegrar
heimapjonustu og heimahjtikrunar.
Hann skal gefa glogga mynd af peim
verkum sem hafa skal samrad um og
pau verk sem tilheyra eingéngu 60ru
kerfinu.

Meta verdur hvort raunheeft sé ad
starfsmenn félagslegrar heimbjénustu
geti unnid af hendi verk eins og adstod
vid bédun, pokalosun, bleju skipti og
nedanpvott og annad sem talist getur &
griu svedi.

Mikilvagt er ad benda 4 ad
SAMKOMULAG 4 vid um bada
pjonustuadila.

Verkaskipting og samvinna i verkefnum heimapjonustu
ADL A0stod vid ad pvo sér X
e
A0stod vid ad kleda sig X |,
Adstod vid ad snyrta sig X
—
Adstod vid tannburstun/prifa gom X -,
Adstod vid hjalpartaeki (spelkur, heyrnartaeki, X
—1
neydarhnapp o.fl.)
Adstod vid ad fara i og ur teygjusokk X 1,
A0stod vid ad fara i stol/i ram X
—
Adstod vid klésettferdir X
—
Bleiuskipti X 1,
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Verkaskipting og samvinnu i verkefnum heimapjonustu

ADL Adstod vid bodun og eftirlit medan 4 badi
stendur
Bodun par sem einstaklingur parf mikla Moguleg adstod
adstod heimapjonustu
sem adili nr. 2
Fotabad

Harpvottur. Heimahjikrun og heimapjénusta
sinna ekki lagningu eda ralluisetningu

Bodun/stutt sturta (dagleg sturta)

Rumbad Mbguleg adstod
heimapjonustu
sem adili nr.2

Hagreda i rimi/snia

Pokalosun (pvagpoki), teming

Verkaskipting og samvinnu i verkefnum heimapjonustu

ADL Nedanpvottur Meta verdur hvort
raunhzft s¢ ad
starfsmenn félagslegrar
heimpjonustu geti unnid
verkid af hendi og er pad
pa mat deildarstjéra
heimapjonustu og
hjikrunarfreedings sem
raedur par mestu.
Hugsanlega getur verid
nzgilegt i sumum
tilfellum a0 starfsmenn
heimahjikrunar leidbeini
starfsmonnum
félagslegrar
heimapjonustu i upphafi
og beir taki sidan vid
verkinu i framhaldinu.
Meta verdur hvert
einstakt tilfelli fyrir sig
og adilar verda ad
komast ad samkomulagi
um hvernig verdur best
a0 verki stadid.
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Verkaskipting og samvinna i verkefnum heimapjonustu

Hreyfing | Gonguzfingar med eda an hjalpartekja

Léttar efingar fyrir feetur og hendur (fatladir)

Gonguferdir utanhuss (hluti af @fingadzetlun)

Gonguferdir innanhis (hluti af fingadatlun)

Gonguferdir utanhuss

Utbta zfinga programm

Utvega hjalpartzki

Verkaskipting og samvinna i verkefnum heimapjonustu

Nzering Eftirlit med neeringu (ad tryggja ad vidkomandi
fai vidunandi nceringu)

Adstod vid ad matast. Heimahjikrun adstodar
vid ad hafa til mat.

Fl6kin neringargjof, sondumétun, nering i &0

Innkaup Adstod vid innkaup og utréttingar (skv. 21 og
45 gr. gildandi verklagsreglna um félagslega
heimapjénustu)

brif Ryksuga, pvo golf

brifa herbergi, vask, spegil, salerni, bad/sturtu
og veggi par i kring og vaskaskap, skipta &
rimi

brifa isskap og 1 kringum eldavél

burrka af (einungis pegar vidkomandi getur
bad ekki sjalfur)

burrka af innréttingu, hismunum, géIflistum,
gereftum og gluggakistu. Strjuka bletti af
slokkvurum og hurdahtinum
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Verkaskipting og samvinna i verkefnum heimapjonustu

Losun Adstod vid heegdalosun (exploration,

urgangsefna | klysma, pipa)
Adstod vid colostomiu/umsjén colostomiu

Saramedferd | Einfold sar s.s. afrifur, grunn sar a hao, Moguleg
einfold skurdsar. a0stod

heimapjonustu

Flokin sar, fotasar, sykt skurdsar og pau
sem groa illa, legusar

Lyfjagjof Einfold, poka eda for-skémmtud lyf um
munn, allar dropagjafir og mixtarur.
Flokin lyfjagjof

Lyfjatiltekt Er ekki 4 vegum heimahjukrunar.

Undantekning: { tilvikum par sem um mjog veika
einstaklinga er ad rada og verid er ad taka til lyf
eins og t.d. verkjalyf sem gefin eru oft 4 dag og
tekin til jafa6dum. Oll 6nnur lyfjatiltekt fer fram i
lyfjaverslunum, sem senda heima til viSkomandi ef

6skad er.

Verkaskipting og samvinna i verkefnum heimapjonustu

Adstoda vid pvott & 1éttari gluggatjoldum,
s.s. fyrir eldhtis og badherbergjum.

Adstoda vid ad setja pvott i vél, strauja og
ganga frd pvotti

Losun
urgangsefna

bvagleggisetning

Skipting og umhirda & pvaglegg gegnum
kvid (suprapubislegg)

Bl6druskolun

Pokalosun og skipti

Residualpvag
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Verkaskipting og samvinna i verkefnum heimapjonustu

Teekja- TNS teeki
medferd

Lyfjadelur, lyfjabrunnar

Sog, 02 vélar, prif 4 teekjum og skipta 4 vatni.
Heimahjikrun hefur eftirlit og leidbeinir
heimapjonustustarfsmanni

Lyftarar og prif 4 peim

Onnur tzki sem til falla

Had- Einfold, t.d. borid ein tegund af kremi 4 hluta af
medferd had

Flékin, t.d. ein eda fleiri tegundir af kremi, & Moguleg adstod
staerra svaedi heimapjonustu

Verkaskipting og samvinna i verkefnum heimapjonustu

Ranns6knir

Blédprufur

TT(PP) meling

Pvagprufur

Haegdaprufur

Strok fra sarum, pvagras, augum o.s.frv.

Adrar ranns6knir sem 6skad er eftir

Eftirlit Eftirlit med blodprystingi, sykursyki, lyfjagjof,
aukaverkunum lyfja, almennu 4standi og lidan

Eftirlit med almennu astandi og lidan

10
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Verkaskipting og samvinna i verkefnum heimapjonustu

Frazedsla og | Fredsla um medferd
upplysingar

Freedsla og upplysingamidlun um Grraedi
fyrir folk i heimahtisum

Upplysingar tengdar breytingum

Skrining Hjtkrunaraztlun

Hjtkrunarbréf

Hjtkrunarpyngdarmalingar

Umsokn um heimapjonustu

Greinargerdar um heimapjonustu

Gerd pjonustusamnings um heimapjonustu

Verkaskipting og samvinna i verkefnum heimapjonustu

Par sem um er ad rada timar eda daglegar
verkefni | heimsoknir og mikla porf fyrir adstod, m.a.
verndudum heimilum og pjénustukjornum.
= Uppvask

= Prif 4 sameign i undantekningatilfellum
= Prif 4 hjélparteekjum

= Leggja 4 bord og fragangur eftir maltid
= Matseld i sameiginlegu hushaldi skv.
sérstoku samkomulagi par um

Adstod vid umonnun barna og unglinga
med hlidsjon af adsteedum pegar um er ad
raeda sérstaklega erfidar fjolskyldu-
adstedur t.d. vegna fotlunar, veikinda eda
félagslegra erfidleika. f pessu felst m.a. ad
kleeda, taka til nesti, fylgja og saekja i
leikskéla/skéla.

o

Innkaup og pontun 4 bleyjum, honskum,
undirbreidslum og netbuxum
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Kvo6ld og helgarpjonusta

Innlit og eftirlit med almennu astandi

Sérheeft eftirlit

Einf6ld lyf um mun, allir dropar og mixtirur

Skréaning/eftirlit med naringu (feert i
samskiptabok)

Adstod vid almenna snyrtingu s.s hand og
andlitspvottur, tannburstun o.fl. Adstod vid
persoénulega umhirdu.

Adstod vid hjalpartaeki s.s. spelkur, heyrnartaeki,
neydarhnapp, teygjusokka.

Adstod vid kldsettferdir

Adstod vid ad hatta/fara 4 feetur

Kvold og helgarpjonusta

A0stod vid ad matast og leggja fyrir mat,
leggja 4 bord og fragangur eftir maltio.

Bleiuskipti

Pokalosun (pvagpoki), teeming. Taema
pvagfloskur og bekkenstol

Studningur vid ad fara { rim.

Uppvask

Leggja 4 bord og fragangur eftir maltio

15
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betta skjal er yfirfarid af deildarstjorum félagslegrar
heimapjonustu og fulltria midst60 heimahjukrunar
pann 16. jantiar 2007 og kynnt styrihopi um
sampatta heimapjonustu pann 25.jantiar 2007.

Skjalid er send til allra 1 heimapjonustuhdépum og
styrihops um sampaettingu.

Brynhildur Bardadéttir, verkefnastjori
sampettar heimapjonustu i Reykjavik.
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Fylgiskjal 2. Sampykkisblad

Kaera <nafn>

Eg er ad vinna rannsékn med yfirskriftinni “Ofbeldi gegn éldrudum”. Rannséknin er
hluti af Masters-verkefni undirritadrar i félagsradgjof vid Haskola islands.

Leidbeinandi verkefnisins er Sigurveig H. Sigurdardottir lektor i félagsradgjof.

Eg yroi afar pakklat ef pu geetir gefid pér tima til ad svara spurningalistanum pvi pad
skiptir miklu mali ad fa géda svorun vid spurningunum til ad nidurstédur ar
rannsokninni verdi marktaekar. Ef pu akvedur ad svara spurningalistanum pa
bid ég pig um ad skila honum utfylltum i kassa sem geymdur verdur a pinni
starfsstod merktum “spurningalisti”. betta fyrsta blad bid ég pig hinsvegar ad

skila undirritudu i kassann vié hlidina merktum “sampykkisblad”.

Markmid med fyrirlégn pessa spurningalista er m.a. ad fa visbendingar um pad
hvad starfsfolk i éldrunarpjénustu telur vera ofbeldi gegn éldrudum og hversu oft
starfsfolk heimapjénustu/heimahjukrunar verdur vart vid ad aldradir séu beittir
ofbeldi. Ennfremur er verid ad kanna hver vidbrégd starfsmanna eru pegar upp
kemur grunur um ofbeldi gegn 6ldrudum. bad er von undirritadrar ad nidurstédur ur

rannsokninni geti nyst i forvarnarvinnu gegn ofbeldi a éldrudum.

i rannsoéknarnidurstédum munu hvorki néfn patttakanda né adrar persénulegar
upplysingar koma fram og geett verdur ad pvi ad ekki verdi haegt ad rekja
nidurstddur til einstakra patttakenda. Vinnsla rannsdknarinnar hefur verid tilkynnt til
Persénuverndar sbr. 31 gr. Laga um personuvernd og medferd persénuupplysinga
(2000, nr. 77).

Valfrjalst er ad taka patt i rannsokninni. batttakendur i rannsékninni purfa ekki ad
svara Ollum spurningum og geta hvenaer sem peir vilja haett patttoku an pess ad

pad hafi nokkrar afleidingar fyrir pa.

Undirritud/adur hefur lesi® ofangreindar upplysingar og sampykkir patttoku i

rannsokninni:

Med pokk fyrir patttokuna, Sigrun Ingvarsdéttir, félagsradgjafi. S: 411 1500
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Fylgiskjal 3 — Spurningalisti

| 1. Eg er starfsmadur:

[l Heimahjukrunar
[ ] Heimapjonustu

(1 1pjonustuibadum fyrir aldrada

| 2. Kyn?
1 Kona
1 Karl

| 3. Fedingarar?

19

| 4. Menntun?

Grunnskodlaprof
Félagslidaprof
Sjukralidaprof

Annad framhaldsskélaprof
Hjtkrunarfrediprof
Haskolaprof

Annad — Hvad

Starfsreynsla i naverandi starfi?

Minna en ar
1-2 ar

3-5ar

Lengri en 5 ar

o ODoOoQ |@ DoooOooOooQg

. Er island upprunaland pitt?

Ja
Nei ég er fra:

(I

Vestur - Evropu
Austur-Evropu
Asiu

Afriku

Eyjaélfu

Nordur Ameriku
Sudur- Ameriku

I O O A B

7. Ef Island er ekki upprunaland pitt, hversu lengi hefur pu buid a islandi ?

ar

7 A ekki vid
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i spurningum 8-20 er verid ad kanna vidhorf til pess hvad er vidunandi
/6vidunandi i umonnun og adstaedum aldradra. Einnig er verid ad leita
eftir upplysingum um hvaéa tilfinningu starfsmenn hafa um edli og
umfang ofbeldis gegn 6ldruéum.

Vinsamlega merktu vid hversu sammala eda 6sammala pu ert
eftirfarandi fullyréingum.

8. Ofbeldi gegn oldrudéum er alika algengt og ofbeldi gegn bérnum

[] [] [] [] []

Mjog sammala frekar sammala veit ekki frekar 6sammala mjog 6sammala

9. Peir sem beita ofbeldi gegn 6ldrudum eru yfirleitt gedfatladir eda

afengissjuklingar/fikniefnaneytendur.

[] [] [] [] []

Mj6g sammala frekar sammala veit ekki frekar 6sammala mjog dsammala

10. Heimilisofbeldi sem beinist gegn 6ldrudum er einkamal fjolskyldunnar

[] [] [] [] []

Mjog sammala frekar sammala veit ekki frekar 6sammala mjog 6sammala

11. Fjolskyldumedlimir eru helst peir sem beita ofbeldi gegn 6ldruéum.

[] [] [] [] []

Mjog sammala frekar sammala veit ekki frekar 6sammala mjog 6sammala

115



12. bad er i lagi ad aldradur ramliggjandi einstaklingur sé skilinn einn eftir heima stz
hluta dagsins

[] [] [] [] []

Mjo6g sammala frekar sammala Hvorki né frekar 6sammala mjog 6sammala

13. bPegar aldradir naerast illa og eru lystarlausir pa er i lagi ad pvinga pa til ad borda

[] [] [] [] []

Mjo6g sammala frekar sammala Hvorki né frekar 6sammala mjog 6sammala

14. bad er i lagi ad binda aldradan og heilabiladan einstakling nidur i rimid a
néttunni

[] [] [] [] []

Mjog sammala frekar sammala Hvorki né frekar 6sammala mjog 6sammala

15. Foreldrar sem beittu born sin ofbeldi i uppeldinu eiga skilid ad uppkomin born
pbeirra beiti pa ofbeldi a efri arum.

[] [] [] [] []

Mjog sammala frekar sammala veit ekki frekar 6sammala mjog 6sammala

16. Pad er edlilegt ad uppkomin born aldradra foreldra 6skri a foreldra sina 66ru
hverju

[] [] [] [] []

Mjog sammala frekar sammala Hvorki né frekar 6sammala mjog 6sammala
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17. baod er edlilegt ad 6ldrud hjén slai stundum hvort annad

[] [] [] [] []

Mjo6g sammala frekar sammala Hvorki né frekar 6sammala mjog 6sammala

18. Pegar uppkomin born fa lanada peninga fra foreldrum sinum pa er i lagi ad pau
borgi ekki til baka pratt fyrir ad foreldrarnir bidji pau um pad

[] [] [] [] []

Mjog sammala frekar sammala Hvorki né frekar 6sammala mjog 6sammala

19. bad er i lagi ad uppkomin born aldradra foreldra noti peninga peirra eins og
beir veeru peirra eigin

[] [] [] [] []

Mjo6g sammala frekar sammala Hvorki né frekar 6sammala mjog 6sammala

20. Kynferdisleg misnotkun aldradra er alika algeng og kynferdisleg misnotkun
barna

[] [] [] [] []

Mjog sammala frekar sammala veit ekki frekar 6sammala mjog 6sammala
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i spurningum 21-30 er verid ad kanna hversu sammala eda 6sammala
bu ert eftirfarandi fullyrdingum sem tengjast reynslu pinni i starfi og
skodunum tengdum starfinu. Vinsamlega merktu vid hversu sammala
eda 6sammala pu ert eftirfarandi fullyrédingum.

21. bad eru skyrar verklagsreglur @a minum vinnustad um hvad gera skal ef grunur ve

um ad aldradur einstaklingur sé beittur ofbeldi

[] [] [] [] []

Mjo6g sammala frekar sammala Hvorki né frekar 6sammala mjog 6sammala

22. Eg tel mig vita hvernig ég a ad bregdast vid ef mig grunar ad aldradur

notandi/skjolstaedingur sé beittur ofbeldi

[] [] [] [] []

Mjb6g sammala frekar sammala Hvorki né frekar 6sammala mjog 6sammala

23. Eg treysti pvi ad yfirmenn minir viti hvad gera skal ef grunur vaknar um ad

notandi/skjoélstadingur sé beittur ofbeldi

[] [] [] [] []

Mjog sammala frekar sammala Hvorki né frekar 6sammala mjog 6sammala

24. bad atti ad vera skylda allra ad tilkynna paé til videigandi adila ef peir hafa

ahyggijur af velferd aldrads einstaklings

[] [] [] [] []

Mjo6g sammala frekar sammala veit ekki frekar 6sammala mjog 6sammala

25. Ad tilkynna um ofbeldi til Iogreglu getur haft ahrif til hins verra fyrir polanda ofbe

[] [] [] [] []

Mjog sammala frekar sammala veit ekki frekar 6sammala mjog 6sammala
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26. Eg veit hvert ég a ad leita med ahyggjur af velferd aldrads einstaklings

[] [] [] [] []

Mjog sammala frekar sammala hvorki né frekar 6sammala mjog 6sammala

27. bad skilar engu ad tilkynna um ofbeldi a 6ldruéum til félagsmalayfirvalda.

[] [] [] [] []

Mjo6g sammala frekar sammala veit ekki frekar 6sammala mjog 6sammala

28. bao skilar engu ad tilkynna um ofbeldi a 6ldrudéum til heilbrigdisyfirvalda.

[] [] [] [] []

Mjog sammala frekar sammala veit ekki frekar 6sammala mjog dsammala

29. baod skilar engu aé tilkynna um ofbeldi & 6ldruéum til I6greglu.

[] [] [] [] []

Mjo6g sammala frekar sammala veit ekki frekar 6sammala mjog 6sammala

30. Ad tilkynna um ofbeldi til adila eins og félagsmala- eda heilbrigdisyfirvalda
getur haft ahrif til hins verra fyrir polanda ofbeldisins

[] [] [] [] []

Mj6g sammala frekar sammala veit ekki frekar 6sammala mjog dsammala
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31. Hefur pu a sidastlionum 12 manudum sinnt 6ldrudum
notendum/skjolstaedingum sem pu veist ad ein eda fleiri af eftirfarandi
lysingum eiga vid? (krossadu i videigandi reit fyrir framan lysingarnar)

Ja

Nei

o o

m

Sa aldradi er med heilabilun og er skilinn eftir einn heima steerstan hluta dagsins
Sa aldradi er med heilabilun og er arasargjarn vid adstandendur sinar

Sa aldradi er med averka sem ekki eru utskyrdir & fullneegjandi hatt

Sa aldradi er med grunsamleg vandamal tengd kynfaerum og/eda endaparmi
Sa aldradi a langa s6gu um heimilisofbeldi annadhvort sem polandi eda gerandi
Hinn aldradi byr med fullorénum einstaklingi sem synir égrandi hegdun

Sa aldradi byr & heimili par sem 6héfleg neysla afengis eda fikniefna fer fram
Sa aldradi hefur ahyggjur af 6grandi hegdun uppkomins barns sins

Tekjur hins aldrada fara i ad fjarmagna neyslu annars fjélskyldumedlims

Hinn aldradi er ad pvi er virdist i dutskyranlegum fjarhagserfidleikum

Algengt er ad litid sem ekkert matarkyns er til & heimili hins aldrada

AEttingi er reidur yfir pvi ad purfa ad adstoda hinn aldrada

AEttingi gefur hinum aldrada annadhvort of litid eda of mikid af lyfjum

Fjolskyldumedlimur sem annast hinn aldrada a vid eigin persénuleg vandamal ad strida
s.s. afengisvanda, fjarhagsvanda, gedraenan vanda

Fj6lskyldumedlimur sem annast hinn aldrada eydir tekjum hans i sjalfan sig a kostnad
parfa hins aldrada

Fjélskyldumedlimur virdist reyna ad koma i veg fyrir ad hinn aldradi tali vid eda njéti
samvista vid adra.

Fj6lskyldumedlimur sem er ad annast hinn aldrada er éhaefur til ad maeta daglegum
pérfum hins aldrada

Fjdlskyldumedlimur er arasargjarn vid hinn aldrada i oréum og/eda athéfnum

Starfsmadur sem vinnur vié ad adstoda hinn aldrada er arasargjarn vid hinn aldrada i
oréum og/eda ath6fnum

Starfsmadur sem vinnur vid ad adstoda hinn aldrada meetir ekki pérfum hans um
daglega uménnun

Starfsmadur, sem vinnur vid ad adstoda hinn aldrada, stelur tekjum eda eignum hins
aldrada
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32. Ef pu hefur krossao vio einhverjar af lysingunum i sp. 31 — hefur pi :
(merktu vio alla videigandi moguleika)

A ekki vid — par sem ég krossadi ekki vid neitt i spurningu nr. 31

Latid yfirmann vita af adstedunum?

Verid sérlega vakandi yfir pvi hvort hinn aldradi sé beittur ofbeldi?

Fengid handleidslu og radgjof fra samstarfmanni, yfirmanni eda utanadkomandi adila?
Spurt hinn aldrada nanar 0t i adstaedur hans?

Annad — hvagd?

N O I B

] Ekkert af ofangreindu

33. Hversu oft hefur pu ordio vitni ad ofbeldi gegn 6ldrudum notanda/skjolstzedingi sl. 12
manudi?

1 nei, ég hef ekki ordid vitni ad ofbeldi gegn notanda/skjolstaedingi
1 1-2 atvik

13-4 atvik

1 5-6 atvik

1 7 eda fleiri

34. Hvad gerdir pu varodandi pessi atvik? (veldu alla pa moguleika sem vid eiga)

) A ekki vid- par sem ég hef aldrei ordid vitni ad ofbeldi gegn
notanda/skjolstedingi

Spurdi notandann/skjolstaedinginn nénar Ut i adstedur hans
Sagdi yfirmanni fra

Raddi vid gerandann

Hughreysti notandann/skjolstedinginn

Kannadi averka

Sendi 4 sjukrahts

Hafoi samband vid l6greglu

Visadi malinu til annarra sérfredinga innan minnar stofnunar
Hafoi samband vid adra @ttingja

Gerdi ekkert

Annad hvad?

N A Y I [ O
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35. Hversu oft a sidastlionum 12 manudum hefur pig grunad ad aldradur
notandi/skjolstaedingur sé beittur ofbeldi ?

Aldrei

1-2 tilfelli
3-4 tilfelli
5-6 tilfelli

I O A O O

7 sinnum eda oftar

36. Hvao gerdir pu varoandi pessi tilvik? (veldu alla pa moguleika sem eiga vid)

) A ekki vid — par sem mig hefur ekki grunad ad notandi/skjélstedingur sé beittur ofbeldi

Spurdi notandann/skjolsteedinginn nanar ut i adstaedur hans
Sagdi yfirmanni fra

Raddi vid gerandann

Hughreysti notandann/skjolstaedinginn

Kannadi averka

Sendi 4 sjukrahts

Visadi malinu til annarra sérfreedinga innan minnar stofnunar
Hafdi samband vid 16greglu

Hafdi samband vid @ttingja

Gerdi ekkert

Annad hvad?

N e e I ) O O O

\ 37. Ef pu gerdir ekkert i einhverjum pessara tilvika — hvers vegna?

A ekki vid

Eg vissi ekki hvad ég atti ad gera

Eg taldi ad pad myndi verda verra fyrir notandann/skjolstedinginn
Notandinn/skjolstaedingurinn vildi ekki ad ég gerdi neitt

Annad — hvad?

O o o o O
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38. Hefur pu fengio fraedslu um ofbeldi gegn 6ldrudum?
(veldu fleiri en einn moguleika ef vio 4)

I tengslum vid nam
[ tengslum vid ntverandi starf

[ tengslum vid fyrra starf

O O o oo

[ tengslum vid eitthvad annad

1 Hef ekki fengid fraedslu um petta efni

\ 39. Hvert var fyrirkomulag fradslunnar?

A ekki vid par sem ég hef ekki fengid freedslu um petta efni
skriflegt efni, t.d. baeklingur

Fyrirlestur, ndmsstefna eda radstefna

Namskeid badi med fyrirlestrum og verkefnum

Anna0 hvao?

I O O O

40. Eg tel a0 fraedslan hafi gert mig sjalfsoruggari vio ad takast 4 vio adstaedur par sem
stadfestur/dstadfestur grunur er um aod aldradur einstaklingur verdi fyrir ofbeldi

[] [] [] [] []

Mjo6g sammala frekar sammala Hvorki né frekar 6sammala mjog dsammala

41. Eg tel mig purfa 4 meiri fraedslu um ofbeldi gegn 6ldrudum til ad vita hvernig ég 4 ad
bregoast vio i slikum adstaedum

[] [] [] [] []

Mjog sammala frekar sammala Hvorki né frekar 6sammala mjog 6sammala
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42. Merktu vio alla pa valmoguleika hér ad nedan sem pu telur ad sé “ofbeldi gegn

o0ldruoum”

[J oékunnugur madur stelur veski af gamalli konu

[] starfsmadur & hjukrunarheimili opnar fataskap hja ibta an pess ad bidja um leyfi

L] hjon fa ekki ad vistast saman a hjukrunarheimili pratt fyrir ad pad sé beggja 6sk

[] sonur sleer aldrada médur sina pegar hin er ad néldra i honum

[ starfsmadur i heimapjonustu/heimanhjukrun skammar hinn aldrada pegar hann
missir pvag

[ eettingi hotar hinum aldrada ad senda hann & elliheimili ef hann laetur hann ekki fa
peninga

[] aldradur eiginmadur feer sjaldnast ad segja sina skodun pvi eiginkonan segir “ad
hann viti ekkert i sinn haus”

L] til ad fa plass & hjukrunarheimili parf hinn aldradi ad deila herbergi med dkunnugum
gegn vilja sinum

[] dottir bidur aldrada foreldra sina ad skrifa upp & lan fyrir sig an pess ad setla sér ad
borga af laninu

L] sonur flytur inn & aldrada moédur sina med fjdlskyldu sina an sampykkis modur
sinnar

[ eettingjar radstafa eignum ibda & hjakrunarheimili an vitundar og vilja hans

[ félki er gert skylt ad heetta ad vinna vié sjétugsaldurinn, pratt fyrir ad pad vilji starfa
afram

[] barnabarn feer lanada peninga hja émmu an pess ad setla sér ad borga til baka

L] hinn aldradi finnur fyrir pvi ad eettingi er pirradur yfir pvi ad purfa ad adstoda hann

[1 eiginmadur hefur kynferdislegt samneyti vid eiginkonu sina an pess ad vita hvort
hun hafi andlega getu til ad gefa sampykki sitt

L] enginn tekur abyrgd a pvi ad skipta & bleyjum hja ramliggjandi einstaklingi sem byr
i heimahusi, pratt fyrir ad hann hafi 6skad eftir adstod

[ eettingi kallar ekki til leekni p6 augljost eigi ad vera ad hinn aldradi purfi a
lzeknisadstod ad halda

[] Ekkert af ofangreindu

Nu er pessari konnun lokid — kaerar pakkir fyrir patttokuna
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