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Utdrattur

Fra arinu 1990 hafa 679 helisleitendur komid til landsins, en adstaedur peirra og
reynsla af pvi ad seekja um hzeli hérlendis hafa ekki verid rannsakadar. Ritgerd pessi
byggist & eigindlegri rannsékn & adstedum helisleitenda 4 Islandi. Markmid
rannsoknarinnar var ad auka pekkingu & malefnum haelisleitenda & islandi og ad varpa
lj6si & adstaedur peirra hérlendis. | rannsékn pessari er gerd grein fyrir hlutverki
félagsradgjafa og annarra fagadila i starfi med helisleitendum og gagnlegum
nalgunum sem peir geta nytt a svidi fjolmenningar. Gagna var aflad med eigindlegum
rannsoknaradferdum, m.a. voru tekin voru vidtol vid sex einstaklinga sem hafa upplifad
malsmedferd heaelisumsdkna hérlendis auk fjogurra starfsmanna sem starfa a pessu
svidi en heaelisleitendur fa ymsa pjénustu fra Reykjanesbae, Utlendingastofnun og Rauda
krossi islands. Nidurstédurnar leiddu { [jés ad vidmaelendur héfdu mismunandi skodanir
a pjoénustunni, baedi var raett um jakveeda og neikvaeda peaetti, og komu fram ymsar
tillégur um baetta pjonustu. Nidurstédur rannsdknarinnar leiddu einnig i ljds, ad peir
halisleitendur sem tekin voru vidtol vié fannst erfitt ad bua vié adgerdaleysi 8 medan
peir voru ad bida drlausn mala sinna. beir upplifdu sig einnig félagslega einangrada a
gistiheimilinu Fit, par sem peir dvelja skv. samningi Utlendingastofnunar vid
Reykjanesbz. Nokkrir vidmaelendur téldu erfitt ad hefja adlogun ad islensku samfélagi
a medan peir bidu Urlausnar @ halisumsdkn sinni, par sem mikil dvissa vaeri um framtid

beirra.

Lykilord: haelisleitendur, adstaedur, pjonusta, framtidarsyn, félagsradgjof.




Upplifun og adstaedur haelisleitenda 4 [slandi

Abstract

From the year 1990, 679 asylum seekers have come to Iceland, but their conditions
and experience of the process of seeking asylum in Iceland have not been examined.
This thesis is based on a qualitative research about the conditions of asylum seekers in
Iceland. The aim of the research was to increase knowledge about asylum seekers in
Iceland among the public and professionals involved in asylum issues in Iceland. In this
thesis the role of social workers and other professionals is reviewed, along with
practical approaches to use in the field of multicultural work. Data was obtained by
interviewing six individuals who have gone through the process of seeking asylum in
Iceland, as well as four professionals within the field. Asylum seekers receive various
services from Reykjanesbzer, Immigration and the Icelandic Red Cross. The findings
revealed that there are different opinions about the service. Participants both had
recommendations for improved services, as well as revealing positive aspects of it. The
findings also revealed that participants experience inactivity while waiting for
resolution of their application for asylum and feel socially isolated in “Fit”, the place
where asylum seekers in Iceland stay awaiting resolution on their asylum application,
based on an agreement between the Immigration office and Reykjanesbaer. Several
respondents felt difficult to adapt to Icelandic society while waiting to get resolution
on their asylum application, because of the uncertainty about their future in the

country.

Keywords: asylum seekers, conditions, service, future view, social work
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Formali
Rannsokn pessi var hluti af meistaraprofi i félagsradgjof til starfsréttinda vid
Félagsradgjafardeild Haskola islands, hin er metin til 30 ECTS. Leidbeinandi minn var
Gudny Bjork Eydal, préfessor i félagsradgjof og adstodarleidbeinandi var Gudbjorg
Ottdsdottir, félagsradgjafi og vil ég faera peim bestu pakkir fyrir géda leidsogn, faglega
radgjof og gagnlegar dbendingar.

patttakendum rannséknarinnar feeri ég miklar pakkir, en an peirra hefdi
rannsoéknin ekki ordid ad veruleika. Auk pess feeri ég samstarfsadilum minum bestu
bakkir, sérstaklega starfsménnum Rauda kross islands, Atla Vidari Thorstensen,
Jéhanni Thoroddsen og Ashildi Linnet fyrir ad adstoda mig vid val & patttakendum og
veita mér adgang ad peirra mikla pekkingu & malaflokknum. Hérads- og
Borgarfjardardeild Rauda kross islands feeri ég bestu pakkir fyrir ad veita mér styrk fyrir
tulkapjénustu.

Ad lokum vil ég feera Helgu Gudmundsdottir freedslufulltria og kennara bestu
bakkir fyrir ad lesa yfir handritid, fara yfir malfars- og innslattarvillur og koma med
gagnlegar abendingar. Einnig faeri ég fjolskyldu minni og vinum bestu pakkir fyrir

studning og hvatningu vid gerd pessa rannséknar.
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1. Inngangur

[ eftirfarandi ritgerd verdur fjallad um malefni haelisleitenda og adstaedur peirra.
Markmid rannséknarinnar var ad auka pekkingu 4@ malefnum haelisleitenda & islandi og
ad varpa ljosi & adstaedur peirra hérlendis” afhverju notar pu ekki bara sama ordalag
bar og hér i inngangi? Leitad var til einstaklinga sem hafa upplifad malsmedferd
halisumsdkna 4 islandi, auk starfsmanna sem starfa med hzlisleitendum til ad veita
innsyn i adstaedur peirra.

Rannsdknarspurningar ritgerdarinnar eru: Hvernig eru adstaedur helisleitenda a
[slandi? og Hvernig upplifa haelisleitendur og peir sem fengid hafa dvalarleyfi
mdlsmedferd haelisumsékna d [slandi?

bPegar rannséknarspurningarnar eru skodadar nanar ma sja, ad fyrri
rannsdknarspurningunni er aetlad ad skoda adstaedur haelisleitenda & islandi, sem felur
medal annars i sér ad skoda heimilisadstaedur, pjonustu & medan umsdkn um heeli er til
medferdar hja stjérnvéldum og pjénustu Rauda kross islands. Einnig verdur hugad ad
bvi hvad sé jakveett og hvort hugsanlega séu atridi sem betur megi fara. | tengslum vid
fyrri rannséknarspurninguna verdur rannsakad hvernig halisleitendur og starfsmenn
malaflokksins meta ndverandi adstaedur hzelisleitenda 4 Islandi.

begar litid er til annarrar rannsdknarspurningarinnar er henni tlad ad varpa
ljési & upplifanir patttakenda gagnvart malsmedferd haelisumsdkna.

[ Mannréttindayfirlysingu Sameinudu pjédanna segir ad , Allir eigi rétt d ad leita
og njdta gridlands erlendis gegn ofséknum® (Mannréttindaskrifstofa fslands, e.d.)®.
Pessi setning segir i raun ad pad sé réttur allra, sem pess purfa, ad leita 6ryggis utan
eigin heimalands og er i raun akvedid loford adildarrikja um ad vernda pa sem flyja
eigid heimaland vegna ofsékna. Pad er mikilveegt ad auka pekkingu & adsteedum og
malefnum helisleitenda, en i lok ars 2008 nutu naestum 25 milljonir manns verndar
eda adstodar fra Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna (United nations refugee
agency - UNHCR) (UNHCR, 2009)°. A sidustu premur arum hefur helisleitendum farid
fidlgandi 4 islandi, en 73 einstaklingar komu til landsins i leit ad haeli & arinu 2008. Arid
2007 komu 42 helisleitendur til f[slands, og &rid 2006 voru peir 39
(Démsmalaraduneytid, 2009).

Tilgangur rannséknarinnar er ad rannsaka adstaedur haelisleitenda 4 islandi, en

malefni haelisleitenda hafa litt verid rannsokud hérlendis. Adstaedur halisleitenda eru
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sérstakar, peir geta upplifad mikla dvissu og kvida & medan peir bida drlausnar
halisumséknar sinnar og pvi er talid mikilvaegt ad rannsaka ndnar adstaedur peirra a
islandi. Rannséknarnidurstédurnar eru taldar geta studlad ad breytingum & ldggjof
vardandi malefni hzlisleitenda og peirri adstod sem peir f4 4 medan bedid er eftir
Urskurdi umsdknar, ef nidurstédur syna fram 4 ad pess sé porf. Auk pess ad paer geta
verid gagnlegar fyrir framtidar stefnumétum peirra sem koma ad madalefnum
helisleitenda, medal annars Reykjanesbaejar, Rauda kross islands og stjérnvalda.
Nidurstédur slikrar rannsdknar geta nyst stjérnvéldum og RKI vid skipulagningu a
bjénustu vid heaelisleitendur og vid métun stefnu um malefni peirra.

Rannsdéknarnidurstodur geta nyst félagsrdadgjofum og 6drum fagadilum sem
starfa med helisleitendum 4 islandi. Félagsradgjafar hafa lengi starfad med
innflytiendum og einn af frumkvodlum greinarinnar, Jane Addams, starfadi medal
annars med innflytiendum i Hull House, sem hun stofnadi i Chicago i Bandarikjunum
arid 1889. | Hull House hofdu innflytjendur teekifeeri til ad upplifa skemmtanir og
nyjungar, en engu ad sidur gatu peir vardveitt eigin gildi um leid og peir gatu tengst
606rum ibuum samfélagins, mikill fjoldi innflytjenda nytti sér pjonustu Hull House. Starf
félagsradgjafa byggist ad miklu leyti & heildarsyn, auk annarra ndlgana sem einnig geta
nyst i starfi med haelisleitendum (Addams, 1994; Farley, Smith og Boyle, 1974/2006). |
kjolfar aukinna félksflutninga hefur dhersla a fjolmenningarfélagsradgjof farid vaxandi
en medal aherslusvida hennar er pjonusta vid halisleitendur og fléttamenn.

Rannsakandi hefur lengi haft ahuga @ malefnum fjéolmenningar. Haustid 2007
med patttdéku i ndmskeidinu Fjélmenning og fagstérf for ahuginn a ad rannsaka malefni
utlendinga & fslandi vaxandi og var rannséknarefni lokaritgerdar til BA proéfs i
félagsradgjof, flottamenn & Islandi. Rannsakandi hefur eigin reynslu af flutningi milli
landa, og & foédur af erlendum uppruna sem purfti ad flyja eigid heimaland i lok attunda
aratugarins og setjast ad i nyju landi.

Vid gerd rannsdéknarinnar var notast vid eigindlegar rannsdknaradferdir, par
sem viotol' voru tekin vid patttakendur, auk pess sem framkvaemd var greining &

gognum, medal annars logum, reglugerdum, skyrslum og stefnuyfirlysingum sem

! Reett verdur nanar um eigindlegar rannséknaradferdir og vidtol i kafla 6, par sem fjallad er um

adferdarfraedi vidtalsrannsdknarinnar.
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tengjast malaflokknum. patttakendur rannsdknarinnar eru sex einstaklingar sem hafa
farid i gegnum pad ferli ad saekja um haeli 4 islandi, annars vegar prir haelisleitendur og
hins vegar prir sem hafa fengid dvalarleyfi af mannudarasteedum. Einnig voru tekin
vidtol vid fjora starfsmenn malaflokksins, fra Utlendingastofnun, Rauda krossi islands
og Reykjanesbae. Nidurstédur rannsdknarinnar voru pemagreind, en pau pemu sem
komu fram endurspegla rannséknarspurningarnar sem settar voru fram i upphafi.
Einnig var framkvaemd greining a I6gum, reglugerdum og skyrslum sem tengjast
malaflokknum.

Eftir pvi sem rannsakandi kemst naest pa hefur rannsékn sem hefur pad
markmidi ad skoda adsteedur og upplifun halisleitenda med pvi ad leita beint til peirra
sem hafa farid i gegnum ferlid ad saekja um haeli 4 islandi og fa pa til ad til ad lysa sinni
upplifun ekki verid framkvaemd hérlendis. Ddmsmalaraduneytid gaf sumarid 2009 ut
skyrslu nefndar um medferd halisumsdkna. Markmid nefndarinnar var ad skoda log og
reglur sem gilda um malsmedferd halisumsdkna og hvort paer vaeru i samraemi vio
alpjodlegar skuldbindingar. Tilgangur nefndarinnar var einnig ad skoda framkveemd
reglna og laga, med tilliti til pess hvort porf vaeri @ breytingum par i samraemi vid doma
og alpjédlega skuldbindingar, einnig setti nefndin fram tilldgur um Jurbeetur
(Démsmalaraduneytid, 2009).

[ 3rum kafla ritgerdarinnar eru mikilveeg hugtdk skilgreind, pvi naest er fjallad
um télulegar upplysingar um haelisleitendur hérlendis og 4 nagrannaldndunum. [ fjérda
kafla er fjallad um l6ggjof um malefni utlendinga, med dherslu a 16g sem tengjast
malefnum haelisleitenda og fléttamanna & Islandi, auk pess sem gerd er grein fyrir
alpjédlegum samningum, sonnunarbyrdi haelisleitenda og fleiru. Fimmti kaflinn snyr ad
halisleitendum og adsteedum peirra, par sem fjallad er um upplifanir félks vid flutning
milli landa, fjdlmenningarfélagsradgjof og gerd verdur grein fyrir kenningum og
nalgunum sem nytast i starfi med halisleitendum. Einnig er fjallad um nidurstédur
rannsékna sem tengjast malaflokknum. [ sjétta kafla er gerd grein fyrir framkvaemd
vidtalsrannsdknar og sjoundi kaflinn fjallar um nidurst6dur hennar. Ad lokum eru
umraedur um nidurstédur rannséknarinnar med tengingu vid fraedilega umfjollun

ritgerdarinnar.
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2. Hugtok og skilgreiningar
pegar fjallad er um einstaklinga sem flytjast milli landa eru mérg mismunandi hugtok

notud, hér verdur gerd grein fyrir nokkrum algengustu skilgreiningum.

Utlendingur (e. alien) er samkvaemt l6gum um atvinnuréttindi Utlendinga nr. 97/2002
og logum um dtlendinga nr. 96/2002, einstaklingur sem hefur ekki islenskan

rikisborgararétt.

Innflytjandi (e. immigrant) er samkvaemt Hagstofu islands (2009) einstaklingur sem er
feeddur erlendis, badir foreldrar eru feeddir erlendis og hafa erlendan bakgrunn. Badir
afar og badar ommur eru pannig feedd erlendis. Pad sem innflytjendur eiga
sameiginlegt er ad hafa annad mal en islensku ad moédurmali, en médurmal er pad mal

sem barn laerir fyrst (Félagsmadlardaduneytid, 2007).

Heelisleitandi (e. asylum seeker) er sa sem kemur til lands & eigin vegum og saekir
formlega um heli af mannidarasteedum eda politiskum og reynir ad fa stédu sina
vidurkennda sem fléttamadur (Mannréttindaskriftstofa islands, e.d.)®. | alpjédlegum
samningum er hugtakid hzeli ekki skilgreint, en pad er ordid akvedid samheiti yfir pa
vernd sem riki veita einstaklingum sem purfa ad flyja eigid heimaland. Mogulegt er ad
skilgreina hzeli i sinni einféldustu mynd sem grundvallarvernd sem felur medal annars i
sér ad ekki sé mogulegt ad endursenda halisleitenda til pess rikis sem peir fludu fra og

pbar sem lif peirra og frelsi er i heettu (Jastram og Ashiron, 2001).

Flottamadur (e. refugee), til ad teljast flottamadur parf vidkomandi ad vera utan
heimalands sins. Einstaklingar sem eru rikisfangslausir (e. stateless) purfa ad vera utan
vid pad land par sem peir 46ur hofdu fasta busetu. beir sem teljast ekki fléttamenn eru
peir sem eru innan eigin rikis jafnvel pott peir purfi ad pola ofséknir, pjaningu og
hoétanir af stjérnvoldum (Raudi kross fislands, e.d.)®. Samkveemt samningi um
réttarstodu fléttamanna frd 1951 og vidauka hans frd 1967 er skilgreiningin 3

fléttamanni:
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Ordid ,fléttamadur” skal eiga vid hvern pann mann sem: Er utan
heimalands sins vegna atburda, sem gerdust fyrir fyrsta jandar 1951,
[vidauki samningsins fra 1967 segir ad skilgreiningin eigi lika vid um

pad sem eru utan heimalands sins vegna atburda sem fram koma i
samningnum eftir fyrsta jandar 1951)] og af dstaedurikum étta vid ad

verda ofséttur vegna kynpattar, truarbragda, pjodernis, adildar i
sérstokum félagaflokkum eda stjornmalaskodana, og getur ekki, eda
vill ekki, vegna sliks 6tta faera sér i nyt vernd pess lands; eda pann,
sem er rikisfangalaus og er utan pess lands, par sem hann hefur adur
haft reglulegt adsetur, vegna slikra atburda og getur ekki eda vill
ekki, vegna sliks 6tta, hverfa aftur pangad.

(UNHCR, 2007, bls. 16)

Skilgreiningin & fléttamanni sem kemur fram i fléttamannasamningnum fra 1951 neer
ekki til peirra sem neydast til ad flyja eigid heimili, en dvelja enn innan landamaera
heimalands sins. | peim samningi kemur fram ad naudsynlegt er ad fléttamenn séu
utan heimalands sins, til ad fa réttarst6du sem slikir. bratt fyrir pad er naudsynlegt ad
geta pess, ad pad eru einstaklingar sem eru fléttamenn innan eigin heimalands (e.
internally displaced) sem hafa verid neyddir til ad flytja fra heimili sinu vegna ataka,
ofsékna, natturuhamfara eda annarra dvenjulegra adsteedna (UNHCR, 2009 )°.

Af pessum hugtokum ma sja, ad pad liggja margvislegar astaedur ad baki
flutnings folks milli landa, pad eru einstaklingar sem koma af eigin frumkvaedi, svo sem
innflytjendur, en einnig eru einstaklingar sem neydast til ad flyja eigid heimaland.
Hzelisleitendur eru i raun einstaklingar sem koma af eigin frumkvaedi til nys lands, en
hafa purft ad flyja eigid heimaland vegna ofsékna. beir hafa ekki réttarstodu
flottamanns, en eru, med pvi ad leggja inn umsdkn um haeli, ad dska eftir pvi ad fa
hana og i framhaldinu leyfi til ad dveljast i landinu. [ rannséknum og fraedilegri
umfjollun um heelisleitendur, er yfirleitt fjallad um fléottamenn og haelisleitendur sem
einn hép en i pessari ritgerd er 10gd ahersla 8 ad gera grein fyrir rannsdknum sem hafa

verid framkvaemdar og snda einungis ad adstaedum helisleitenda.

Onnur hugték, sem mikilvaegt er ad skilgreina, eru lagaleg hugtdk er varda
haelisleitendur sem koma til islands og leggja inn umsékn um ad fa haeli af pdlitiskum

eda mannudarastedum.
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Endursending (e. refoulement): island er adili ad tveimur samningum sem haegt er ad
beita til ad endursenda hzlisleitendur, pad eru Nordurlandasamningurinn fra 12. juli
1957, sem tok gildi & Islandi 1. jandar 1966 og Dyflinnarreglugerdin sem ték gildi 1.
september 2003 & islandi (Raudi kross islands, e.d.)°. | reglugerdinni er kvedid & um ad
adeins eitt riki skuli bera abyrgd 4 umsokn helisleitanda og getur hann pvi ekki att
umsoéknir i mérgum adildarrikjum i einu. Getur riki pvi endursent helisleitanda til pess

rikis er hann sétti fyrst um haeli i (Utlendingastofnun, e.d.)’.

Bann vid endursendingu (e. non-refoulement): Samkvaemt 45. grein laga um utlendinga
nr. 96/2002 ma ekki senda utlending til svaedis par sem hann hefur astaedu til ad ottast
ofséknir sem geta leitt til pess ad hann teljist fléttamadur, eda ef ekki er tryggt ad hann
verdi ekki sendur afram til sliks svaedis. Samsvarandi verndar skal utlendingur njéta
sem vegna svipadra adstaedna og greinir um i fléttamannahugtakinu er i yfirvofandi
haettu a ad lata lifid eda verda fyrir dmannudlegri eda vanvirdandi medferd. bessi grein

laganna eru grundvallaratridi gagnvart vernd flottafolks.

Fravisun felur samkvaemt 18. gr. laga um Utlendinga nr. 96/2002 i sér ad heimilt er ad
visa utlendingi fra landi vid komu, ef hann fullnaegir ekki settum reglum um vegabréf,
vegabréfsaritun o.fl. Segist Utlendingur vera fléttamadur eda veitir upplysingar sem
benda til ad hann hafi dstaedu til ad ottast ofsoknir i heimalandi skal visa malinu til

Utlendingastofnunar til medferdar og akvérdunar.

Brottvisun felur i sér samkvaemt [6gum um uUtlendinga nr. 96/2002 ad heimilt er ad visa
utlendingi ur landi af ymsum asteedum sem koma fram i 20 gr. laganna. Medal annars
er heimilt ad visa utlendingi fra landi, ef hann dvelur éléglega i landinu, hefur brotid
alvarlega eda margsinnis gegn einu eda fleiri dkvaedum lagana. Eda ef hann hefur &
sidustu fimm arum afplanad refsingu erlendis eda verid deemdur til refsingar fyrir
hattsemi sem samkvaemt islenskum logum getur vardad fangelsi lengur en prja
manudi. Brottvisun ur landi felur i sér bann vid komu til landsins, endurkomubann
getur gilt fyrir fullt og allt eda i dkvedinn tima, en ad jafnadi gildir slikt bann ekki

skemur en prju ar.
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3. Haelisleitendur & Islandi og i nagrannarikjum

[ eftirfarandi kafla verdur gerd grein fyrir télulegum upplysingum um hzelisleitendur.
Fjallad verdur um fjolda heelisleitenda, en sérstaklega verdur gerd grein fyrir fjolda
beirra & Nordurldndunum og itarlega fjallad um fjolda peirra og fleira 4 islandi.

i lok &rsins 2008 voru einstaklingar sem nutu verndar eda adstodar fra
Fléttamannastofnun Sameinudu pjoédanna naestum 25 milljonir, 10,5 milljonir
fléttamanna og 14,4 milljénir fléttamanna innan eigin rikis. Fleiri en 839.000
einstaklingar 16gdu inn umsékn um heeli arid 2008, par af voru 16.300 halisumsdknir
lagdar inn af bérnum an fylgdar i 68 I6ndum. Konur og ungar telpur eru um pad bil 49%
allra sem Fléttamannstofnunin hefur afskipti og dhyggjur af, paer eru 47% fléttamanna
og halisleitenda (UNHCR, 2009)°.

A fyrstu sex manudum &rsins 2009 er daetlad ad 185.500 haelisumsdknir hafi
verid lagdar inn i 1dndum Evrépusambandsins auk Astraliu, Kanada, Japan, Nyja
Sjalands, Kéreu, og Bandarikjanna. Pad eru 10% fleiri umsdknir heldur en fyrir sama
timabil 4rid 2008, pegar 168.900 halisumsdknir voru lagdar inn, en virdist samt fylgja
hinu hefébundna arsbundna mynstri halisumsdékna. Samkvaemt pvi mynstri er fjoldi
halisumsdékna sem lagdar eru inn & fyrri helmingi arsins feerri en paer sem koma sidari
hluta arsins, ef pad vidhelst, geta fyrrnefnd lond fengid til sin nanast 400.000
haelisumsdknir @ drinu 2009 (UNHCR, 2009)°.

Tafla 1: Haelisumsoknir @ Nordurlondunum

Ar Danmork Finnland fsland Noregur Svipjod Alls 4

Nordurlondunum

2000 10.347 3.170 25 10.843 16.303 40.688
2005 1.283 3.574 87 5.402 17.530 27.876
2006 922 2.324 39 5.320 24.322 32.927
2007 1.029 1.505 42 6.528 36.207 45.311
2008 951 4.035 73’ 14.431 24.353 43.843

(Norden, 2009)

2 { skyrslu Rauda krossins (2009) kemur fram ad haelisumséknir & islandi 2008 hafi verid 76, en i skyrslu
Démsmalaraduneytisins (2009) og i tolum fra Norden (2009) kemur fram ad umsdknirnar hafi arid 2008

verid 73.
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Eins og sést i toflu 1, voru lagdar inn 43.843 haelisumsdknir & arinu 2008 a
Nordurlondunum, sem er adeins faerri umsoknir heldur en arid & undan, pegar paer
voru 45.311. Flestar umsoéknir berast 8 pessum arum til Svipjédar, en arié 2008 barust
56% haelisumsdkna @ Nordurlondunum til Svipjédar. Fra arunum 2000-2008 hefur
ordid talsverd feekkun a haelisumséknum i Danmérku.

A Nordurldndunum barust fleiri en 10.000 umséknir um haeli fra einstaklingum
med uppruna i frak, 57% peirra séttu um hzeli i Svipjéd. Naerri 13.000 einstaklingar fra
Afriku sottu um haeli & Nordurlondunum, en auk pess 3.000 fra Rudsslandi, Hvita
Russlandi, Ukrainu og Bulgariu (Norden, 2009).

bPad geta verid ymsar astadur hja folki fyrir pvi ad pad akvedur ad flytja eda
flyja heimaland sitt, pad eru peettir sem hvetja folk til ad flytja (e. push factors) og
paetti sem lada félk til annars lands (e. pull factors). baettir i 66rum I6ndum sem lada
folk ad eru betri adsteedur og heerri laun, reynsla annarra af flutningi milli landa, gédir
atvinnumoguleikar og moguleikar & einstaklingsfrelsi. baettir sem hvetja folk til ad flytja
eru medal annars strid, atok, hungursneyd, nattiruhamfarir og fleira. bratt fyrir ad
pessir paettir séu nefndir hér, er mikilvaegt ad hafa i huga, ad petta séu ekki einu
skyringarnar 3 félksflutningum, pad er sjaldgaeft ad svo audvelt sé ad utskyra og gera
grein fyrir asteedum folksflutninga. [ flestum tilvikum er um ad rada margskonar
adstaedur sem tengjast badi missi og gréda/adbata, sem eru astaedur pess ad folk flyst
milli landa (Launikari og Puukari, 2005).

Unnur Dis Skaptadéttir (2003)? bendir 4, ad 4staedur félksflutninga til islands
séu margar. Auk einstaklinga sem koma hingad i atvinnuleit, hefur félk flutt hingad til
ad sameinast mokum sinum eda attingjum og einnig hafa einstaklingar flutt til landsins

til ad stunda nam.

3.1 Heelisleitendur d Islandi

A arinu 2008 leitudu 73 einstaklingar, fra alls 27 16ndum, til islands og séttu um haeli til
Utlendingastofnunnar (Démsmalaraduneytid, 2009). Flestir haelisleitendur komu fra
Serbiu (Kosovo) eda alls 14 einstaklingar. Einnig komu einstaklingar fra 6drum l6ndum,
svo sem Afganistan, Russlandi, Georgiu, Bosniu, Kina og [rak (Raudi kross [slands,

2009).
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Tafla 2: Fjoldi haelisumsékna 4 islandi eftir &rum, & timabilinu 1990-2008

Ar Fioldi haelisumsdkna
1990 4
1991
1992 3
1993 7
1994 0
1995 4
1996 4
1997 6
1998 24
1999 24
2000 25
2001 53
2002 117
2003 80
2004 76
2005 87
2006 39
2007 42
2008 76

Samtals 679

(Raudi kross [slands, 2009)

Eins og kemur fram & toflu 2 hefur fra arinu 1990 ordid fjélgun a fjolda
haelisumsdkna & Islandi. Flestir eda 117 einstaklingar leitudu hzelis 4 islandi &rid 2002.
Fra arinu 2000-2008 komu ad medaltali 66 einstaklingar a ari til [slands og séttu um
hzeli (Raudi kross islands, 2009).

Alls voru til medferdar 34 haelisumséknir & [slandi pann 1. jantar arid 2008, en
umsoknirnar voru frd arunum 2005, 2006 og 2007. Af beim 34 umsdknum sem voru til
medferdar voru 22 hja Utlendingastofnun og 12 hja Démsmalaraduneytinu. A &rinu
2008 var haelisleitanda sem kom fra Sri Lanka veitt stada fléttamanns 4 islandi. betta er
i annad skipti sem helisleitandi feer vidurkenningu a stédu sinni sem fléttamadur
hérlendis, en maki hans og tvo born fengu i kjolfarid einnig leyfi til ad koma til landsins
og fengu vidurkennda stédu sem fléttamenn (Raudi kross islands, e.d.)S.

Samkvaemt skyrslu Rauda kross Islands (2009) fengu sjo haelisleitendur

dvalarleyfi af mannudarastaedum 4&rid 2008, par af veitti Utlendingastofnun sex slik
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leyfi, en Ddomsmalaraduneytid eitt. Heelisleitendur sem fengu dvalarleyfi af
mannudardsteedum komu flestir fra Russlandi eda fjorir, adrir komu fra irak,
Usbekistan og Eritreu. Utlendingastofnun synjadi 13 einstaklingum um haeli 4 islandi og
28 heelisleitendur voru endursendir til annars Evrépulands & grundvelli
Dyflinnarreglugerdarinnar. Alls dréogu 21 hzelisleitendur umsékn sina til baka eda hurfu
ar landi 48ur en Utlendingastofnun gat Urskurdad i mali peirra. Démsmalaraduneytid
stadfesti synjun Utlendingastofnunar { malum sjoé haelisleitenda, en fjorir af peim sem
[6gdu fram keeru til raduneytisins voru endursendir til pridja Evrépulands a grundvelli
Dyflinnarreglugerdarinnar, einn halisleitandi dré umsdékn sina til baka eda hvarf ur
landi 48ur en Démsmalaraduneytid gat Urskurdad i mali hans. | lok ars 2008 voru til

medferdar 26 haelisumsdknir hja Utlendingastofnun og 21 hja Démsmalaraduneytinu.

Tafla 3: Fjoldi dvalarleyfa af mannudarastaedum 2006-2008

Fjoldi dvalarleyfa af

Upprunaland mannudarastadum 2006-
2008

Afganistan 1
Armenia — rikisfangslaus 4
Eritrea 2
Kenya 1
irak 1
Russland 4
Usbekistan 1
Samtals: 14

(Raudi kross islands, 2009)
Eins og sést a toflu 3 hafa alls 14 healisleitendur fengid dvalarleyfi af
mannUdarastaeedum & islandi @ drunum 2006-2008. begar pessi hdpur einstaklinga er
skodadur nanar kemur i ljés, ad parna eru prju stulkuborn yngri en 18 ara, og prjar
konur eldri en 18 ara auk &tta karlmanna. | meirihluta tilvika var dvalarleyfi af
mannudarastaeedum veitt af Utlendingastofnun eda alls tiu leyfi, Démsmalaraduneytid

veitti dvalarleyfi af mannudarastadum i fjérum tilvikum (Raudi kross [slands, 2009).
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Tafla 4: Haelisleitendur sem fengu dvalarleyfi af mannudarastaedum arid 2008, med

timalengd umsoéknar

Upprunaland Dagsetning Dagsetning Hver veitir? (DMR —
umsoknar leyfisveitingar domsmalardaduneyti,
UTL-
Utlendingastofnun)
irak mai 2002 April 2008 UTL
Russland Desember 2007 Desember 2008 UTL
Usbekistan Januar 2007 September 2008 UTL
Russland Juli 2007 Juli 2008 UTL
Russland Juli 2007 Juli 2008 UTL
Russland Juli 2007 Juli 2008 UTL
Eritrea April 2005 April 2008 DMR

(Raudi kross Islands, 2009)
Eins og tafla 4 synir er timalengd haelismala mislong milli mala og einstaklinga, af peim
sem fengu dvalarleyfi af mannudarastaedum arid 2008 purfti einstaklingur sem kom fra
irak ad bida i naestum sex &r, en adrir { styttri tima, allt nidur eitt ar (Raudi kross

islands, 2009).
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4. Lagaleg stada hzlisleitenda 4 islandi

[ pessum kafla verdur fjallad um lagalegt umhverfi Utlendinga og heelisleitenda &
islandi. Fjallad verdur um skuldbindingar islands gagnvart medal annars Schengen
samstarfinu, Norraena vegabréfasamstarfinu og Dyflinnarreglugerdinni. Auk pess
verdur gerd grein fyrir alpjédlegum samningum og sattmalum sem tengjast malefnum
halisleitenda. Ferli halisumsdkna verdur lyst i kaflanum og fjallad verdur um

sénnunarbyrdi haelisleitenda & islandi.

4.1 Koma utlendinga til Islands

[ 3. gr. reglugerdar um Gtlendinga nr. 53/2003 kemur fram, ad vid komu einstaklinga til
islands skuli ganga ur skugga um ad peir hafi gilt vegabréf eda annad kennivottord sem
er vidurkennt sem ferdaskilriki, auk vegabréfsaritunar sé pess krafist. Vegabréfsaritun
segir til um hversu lengi Utlendingar mega dveljast hérlendis, en dvol i 66ru riki sem er
patttakandi i Schengen samstarfinu, sem fjallad er um sidar, telst jafngilda dvol hér a
landi. Samkveemt 18. gr. laga um utlendinga nr. 96/2002 er heimilt ad visa utlendingi
fra landi vid komu til landsins, ef hann uppfyllir ekki pessi skilyrdi. Pad a einnig vid ef
viokomandi hefur adur verid visad ur landi i einhverju norreenu riki og
endurkomubannid er enn i gildi. Adrar astaedur eru einnig til stadar sem veita heimild
til ad visa utlendingi ur landi strax vid komu, medal annars ef hann hefur ekki tilskilin
leyfi til dvalar eda atvinnu, hann getur ekki synt fram & ad hann hafi tryggd neegileg
fjarrad til dvalar hér 4 landi, til heimferdar og fleira.

Beri Utlendingur pvi vid ad hann sé fléttamadur vid komu til landsins, pegar visa
a honum Ur landi, eda veitir adrar upplysingar sem benda til ad hann purfi vernd gegn
ofséknum og telst samkvaemt fléttamannasamningi Sameinudu pjédanna fra 28. juli
1951 vera fléttamadur, skal visa mali hans &fram til Utlendingastofnunnar samkvamt

18. gr. laga um utlendinga, nr. 96/2002.

Schengen samstarfid og Norraena vegabréfasamstarfid
island er adili ad Schengen samstarfinu og norrena vegabréfasamstarfinu, pessir
samningar hafa ahrif pegar fjallad er um utlendinga og haelisleitendur og pvi verdur

stuttlega gerd nanari grein fyrir pessum samningum. [sland hefur fra 25. mars 2001
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haft samstarf vid onnur Evrépuldond sem kennt er vid Schengen. Samvinnan hefur pad
ad markmidi ad tryggja frjalsa for einstaklinga um innri landamaeri samstarfsrikjanna og
styrkja barattu gegn alpjédlegri afbrotastarfsemi (Utanrikisraduneytid, e.d.).

pegar ferdast er um 4 Schengen svaedinu er pess krafist ad avallt séu hofd gild
personuskilriki medferdis. b6 ibdum & Schengen sé heimilt ad ferdast frjalst innan
landamaera pess, pa er réttur peirra til dvalar takmarkadur eftir reglum vidkomandi
rikis eda reglum samningsins um Evrépska efnahagssvaedid. Einstaklingar purfa pvi
almennt ad sakja um dvalarleyfi hyggist peir dvelja lengur en 90 daga i vidkomandi riki.
Eins og fram hefur komid er annad tveggja markmida Schengen samningsins ad berjast
gegn afbrotum og efla l6greglusamvinnu milli adildarrikjanna. Mikilvaegur hluti pess
markmids er sameiginlegur upplysingabanki Schengen rikjanna, en par er ad finna
upplysingar um medal annars einstaklinga sem eru eftirlystir eda tynda einstaklinga,
utlendinga sem neita & inngdngu 4@ Schengen svadid og fleira. Upplysingarbankinn
leidir til aukins flaedis upplysinga og audveldar samstarfid milli yfirvalda
adildarrikjanna. Logregla gegnir mikilvaegu hlutverki i Schengen samstarfinu, en pegar
vegabréfaeftirlit milli Schengen rikjanna leggst af eykst porfin & virku samstarfi innan
svaedisins (Utanrikisrdduneytid, e.d.).

Fra arinu 1957 hefur [sland verid adili ad norraena vegabréfasambandinu dsamt
Noregi, Danmorku, Svipjéd og Finnlandi. Samstarfid felur i sér ad rikisborgarar
landanna geta ferdast 4 milli peirra an pess ad seeta persénueftirliti. Rikisborgarar
landanna hafa pvi undanfarin ar geta ferdast 4 milli landanna an pess ad syna vegabréf,
en verda poé samt sem adur ad framvisa tollskyldum varningi. Markmid samstarfsins er
ad gera oOll Nordurlondin ad einu vegabréfasveedi med einum ytri landamaerum

(Utanrikisraduneytid, e.d.).

4.2 Ferli hzelisumsdkna d Islandi

Eins og fram kom i kafla tvd um hugtok og skilgreiningar er kvedid 4 um i 45. gr. laga
um utlendinga nr. 96/2002 ad ekki sé leyfilegt ad senda utlending til svaedis par sem
hann hefur astaedu til ad ottast ofsdknir eda adstadur sem geta leitt til pess ad hann
teljast skuli flottamadur. bad sama gildir ef ekki er tryggt, ad hann verdi ekki sendur

afram til sliks sveedis. Einnig er kvedid @ um pad i 46. gr. somu laga, ad fléttamadur sem
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er hér a landi eda kemur hér ad landi, eigi rétt 4 ad leggja inn umsékn um heeli. betta
akvaedi laganna gildir pé ekki um fléttamenn sem hefur pegar verid veitt hali i 68ru
landi, hafa komid til landsins ad eigin frumkvaedi eftir ad hafa hlotid vernd i 6dru riki,
eda dvalist i riki eda 4 svaedi par sem peir purfi ekki ad seeta ofséknum og hafi pa ekki
asteedu til ad ottast eda verda sendur aftur til heimalands sin. Einnig gildir petta
akvaedi lagana ekki ef mogulegt er ad krefja annad riki um ad taka vid haelisumsdkninni
samkveemt reglum gildandi samninga sem Island er adili ad, svo sem norraena
vegabréfaeftirlitssamningsins eda Dyflinnarreglugerdarinnar. | Dyflinnarreglugerdinni
eru set fram vidmid sem mida 4 vio til ad akvarda hvada riki beri dbyrgd 4 beidni um
hali sem 16gd er fram i einhverju adildarrikjanna. Nanar er fjallad um
Dyflinnarreglugerdina sidar’.

Samkvamt 95. gr. reglugerdar um utlendinga nr. 53/2003 felur hzalisveiting i
sér ad umsaekjandi feer stodu fléttamanns og dvalarleyfi sem getur skapad grundvoll
fyrir busetuleyfi. Med pvi hefur hann pa réttarstédu sem leidir af islenskum I6gum og
fléttamannasamningnum eda 6drum pjédréttarsamningum um fléttamenn. Einnig er
heimilt skv. 12. gr. laga um utlendinga, 96/2002 ad veita utlendingi dvalarleyfi af
mannudarasteedum, pratt fyrir ad viokomandi uppfylli ekki 6ll skilyrdi utlendingalaga
um dvalarleyfi. Heimilt er ad veita slikt dvalarleyfi ef rik mannuddarsjénarmid standa til
pess, eda vegna sérstakra tengsla einstaklings vid landid. bessi dvalarleyfi ma eigi veita
til lengri tima en eins ars og heimilt er ad endurnyja pau i allt ad tvo ar i senn.
Dvalarleyfi & grundvelli mannudarsjonarmida getur verid grundvollur busetuleyfis.
Login kveda a um ad adstandendur, maki, sambudarmaki eda samvistarmaki og born
undir 18 ara aldri an maka, eigi rétt a haeli nema sérstakar adstaedur maeli gegn pvi.

A medan mal vidkomandi er til medferdar, dvelur vidkomandi oftast i
Reykjanesba, en par fer fram vistun healisleitenda geti peir ekki ordid sér uti um
gistingu og séd fyrir sér, 4 medan haelisumsdkn peirra er til medferdar. | Reykjanesbae
eru tveir vistunarstadir halisleitenda, annars vegar gistiheimilid Fit par sem karlmenn
dvelja, og hins vegar husnaedi sem er ad Managotu i Reykjanesba, og par dveljast

konur og born (Démsmadlaraduneytid, 2009).

3 Umfj6éllun um Dyflinnarreglugerdina hefst 4 bls. 31.
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Rannsékn vegna umsdkna um haeli fer fram hja Utlendingastofnun. Tilgangur
rannsoknarinnar er ad meta hvort umsakjandi hafi rokstudda astaedu til ad ottast
ofséknir i heimalandi sinu og hvort forsendur séu til ad veita honum st6du
flottamanns. Ef umsaekjandi uppfyllir ekki skilyréi til ad fa stodu fléttamanns metur
Utlendingastofnun hvort hann hafi porf fyrir adra vernd 4 grundvelli dvalarleyfis af
mannudarastaeedum (Utlendingastofnun, e.d.)b.

Pegar sott er um haeli skal viokomandi afhenda vegabréf eda dnnur ferdaskilriki
sem umsaekjandi hefur i férum sinum. Pad er hlutverk Utlendingastofnunnar ad taka
akvordun i malum sem varda vernd gegn sendingu Ur landi, réttarstédu utlendings og
heeli. | 50. grein laga um Gtlendinga nr. 96/2002 kemur fram, ad Utlendingastofnun
skuli af sjalfsdadum afla naudsynlegra og adgengilegra upplysinga. Samkveemt 10 gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993 ber stjérnvoldum skylda til ad sja til pess ad mal séu
naegilega upplyst adur en tekin er akvordun i peim.

Samkvaemt Pali Hreinssyni (1994) geta stjérnvold i peim malum sem byrja ad
frumkvaedi malsadila, eins og i mdlefnum halisleitenda, beint peim tilmaelum til
viokomandi ad peir veiti upplysingar og leggi fram naudsynleg géogn sem med sanngirni
ma eetla ad peir geti lagt fram an pess ad pad ipyngi peim um of. Ekki er naudsynlegt ad
adili mals afli upplysinga ef pad er sérstaklega kostnadarsamt eda erfidleikum bundid,
nema malt sé fyrir peirri skyldu i I6gum. bad er & abyrgd stjérnvalda samkvaeemt
rannséknar- og leifbeiningarskyldunni ad tilkynna malsadila hvada gogn skorti, ef
einhver, og lei@beina honum um mogulega afleidingar ef pau berast ekki.

Adrar reglur sem ber ad horfa til samkvaemt stjornsyslulégum eru medal annars
jafnraedisreglan og medalhodfsreglan. Jafnraedisreglan felur samkvemt 11. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993 i sér ad stjérnvold skuli vid Urlausn mals gaeta samraemis og
jafnraedis i lagalegu tilliti. | pessari reglu felst ad mal sem eru sambeerileg i lagalegu
tilliti skuli hljéta sams konar urlausn. Sérstaklega er tekid til pess samkvaemt pessari
reglu, ad oheimilt sé ad mismuna adilum vid Urlausn mala & grundvelli sjdnarmida
byggdra & kynferdi bpeirra, kynpeetti, litarheetti, pjéderni, trdarskodunum,
stjiéornmdlaskodunum, pjédfélagsstodu, aetterni eda 6drum sambaerilegum astaedum
(Pall Hreinsson, 1994).

Samkvaemt 12. gr. stjornsyslulaga felur medalhdéfsreglan i sér ad stjornvold skuli

einungis taka ipyngjandi akvordun pegar logmastu markmidi verdur ekki nad med 66ru
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og vaegara moti. Meginsjénarmid 4 bak vid medalhéfsregluna er ad stjornvéldum sé
ekki einungis skylt ad lita til pess markmids sem starf peirra beinist ad, heldur ber peim
jafnframt ad taka tillit til hagsmuna og réttinda peirra adila sem athafnir peirra og
valdbeiting beinist ad. Einnig eiga stjérnvold ad leitast vid ad fara dkvedinn medalveg &
milli pessara andstaedu sjénarmida og geeta hofs i medferd valds sins (Pall Hreinsson,

1994).

4.3 Alpjédasamningar sem hafa ahrif a madlefni haelisleitenda

Pad eru ymsir alpjddasamningar sem naudsynlegt er ad hafa i huga pegar fjallad er um
hzlisleitendur, medal annars fléttamannasamningur Sameinudu pjédanna,
mannréttindasattmali Evropu, mannréttindayfirlysing Sameinudu pjédanna og
samningur gegn pyntingum og annarri grimmilegri, dmannlegri eda vanvirdandi
medferd eda refsingu. Auk pess eru akvaedi sem tengjast healisleitendum yngri en 18
ara i samningi um réttindi barnsins. Gerd verdur ndanari grein fyrir peim akveedum
samninganna sem hafa ber i huga i starfi med hzelisleitendum 4 islandi i pessum kafla.
Samningarnir tengjast pvi ferli sem haelisleitendur ganga i gegnum 4 [slandi ad pvi leyti
ad stjornvold og adrir sem koma ad malaflokknum verda ad fylgja peim samningum
sem Island er adili ad.

[ fl6ttamannasamningnum kemur fram skilgreining Fléttamannastofnunar
Sameinudu pjédanna 4 hugtakinu fléttamadur, l6nd eru pé ekki bundin af peirri
skilgreiningu (UNHCR, 2007). Auk pess er fjallad um skuldbindingar adildarrikja til ad
veita flottamdnnum tiltekna réttarvernd og skilyrdi pess ad su vernd komi til eda falli
nidur, einnig er i samningnum kvedid & um réttarstodu flottamanna 4 medan peir
dveljast i adildarriki samningsins. Samkveemt 33. grein samningsins er éheimilt ad visa
flottamanni sem dvelur l6glega i landinu ar landi, ef hann a i haettu ad verda fyrir
ofséknum vegna kynpattar, triarbragda, pjédernis, adildar ad sérstokum félagaflokki
eda vegna stjérnmalaskodana hans. | sému grein samningsins er kvedid 4 um ad
heimilt sé ad vikja fra pessu banni égni fléttamadur 6ryggi landsins (UNHCR, 2007). |
flottamannasamningnum er ekki kvedid & um sérstakar malsmedferdarreglur pegar

[6gd er inn umsokn um haeli. pratt fyrir pad eru adildarriki bundin margvislegum
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skyldum vardandi medferd heaelisumsdékna, pessar skyldur koma helst fram i
alpjédlegum mannréttindasamningum (Démsmalaraduneytid, 2009).

Mannréttindasattmali Evrépu var ldgfestur & islandi med 16gum nr. 62/1994,
beim hefur privegis verid breytt. | légunum kemur fram ad samningsadilar
mannréttindasattmalans skuli tryggja peim, sem innan yfirrddasvaedis peirra dvelst,
réttindi og frelsi sem kvedid er 4 um i samningnum. Med pvi er sattmalinn ad vernda
einstaklinga gegn brotum adildarrikja @ réttindum peirra og 8 Mannréttindaddmstélinn
ad tryggja ad stadid sé vid skuldbindingar samningsins og vidauka hans. | [6gunum er
kvedid a um ad Mannréttindadémstélnum sé heimilt ad taka vid kaerum fra hvada
einstaklingi, samtokum eda hépi einstaklinga sem telja ad samningsadili hafi brotid a
pbeim réttindum sem lyst eru i samningnum og vidaukum hans. Samkvaemt 46 gr. laga
um mannréttindasattmala Evrépu eru adildarriki skuldbundin til ad hlita endanlega
démi domstélsins i hverju pvi mali sem peir eru adilar ad. Til ad fylgja pessari skyldu
eftir, er kvedid sérstaklega 8 um pad ad endanlegur démur skuli fenginn radherranefnd
Evrépuradsins, sem hefur umsjén med fullnustu hans. Ad dkvednum fresti lidnum fra
pvi ad domur Mannréttindadémstélsins liggur endanlega fyrir, dskar nefndin eftir
upplysingum um med hvada haetti adildarrikid hafi framfylgt ddmnum.

Mannréttindayfirlysing Sameinudu pjédanna var sampykkt a allsherjarpingi
beirra 10. desember 1948. | 14. grein hennar er kvedid & um ad menn skuli eiga rétt &
ad leita eftir og njéta gridlands erlendis gegn ofséknum. bratt fyrir ad yfirlysingin sé
ekki lagaleg bindandi, enda ekki undirritud sem slik af neinum, er hin akvedid loford
adildarrikja um ad standa vord um mannréttindi fléttamanna. | sému grein kemur fram
ad enginn megi pod skirskota til slikra réttinda, sem l6gséttur er med réttu fyrir dpodlitisk
afbrot sem brjéta i baga vid markmid og grundvallarreglur Sameinudu pjédanna
(Mannréttindaskrifstofa islands, e.d.)b. Auk fléttamannasamningsins og yfirlysingar um
sveedisbundid athvarf (e. declaration on territorial asylum) hafa ymsir sveedisbundnir
samningar um fléttamenn verid gerdir, einkum i Afriku, Nordur- og Sudur Ameriku og
Evrépu. | sveedisbundnum samningnum er medal annars fjallad um halisveitingar,
ferdaskilriki og fleira (Atli Vidar Thorstensen og Gudriun Dogg Gudmundsdottir, 2008).

[ bridju grein samnings gegn pyntingum og annarri grimmilegri, dmannlegri eda
vanvirdandi medferd eda refsingu kemur fram, ad ekkert adildarriki samningsins skuli

endursenda eda framselja mann til annars rikis, ef dsteeda er til ad halda ad hann eigi i
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haettu ad saeta par pyndingum (Mannréttindaskrifstofa islands, e.d.) . Fjallad er um
malefni barna i samningnum um réttindi barnsins, sem er fra arinu 1989, en i peim
samningi er itarlegt akvaedi um réttindi barna sem leita eftir réttarstodu sem
flottamenn. [ 22 gr. kemur fram ad adildarriki eigi ad gera videigandi radstafanir til ad
tryggja ad barn sem leitar eftir réttarstodu sem fléttamadur, eda sem talid er ad sé
flottamadur samkveemt videigandi reglum og starfshattum pjédrétta eda landslaga,
njoti videigandi verndar. Einnig skal tryggja ad barn fai videigandi og mannudlega
adstod til ad nyta sér pau réttindi sem eiga vid og kvedid er & um i samningi um
réttarstodu barnsins og 6drum alpjodlegum léggerningum @& svidi mannréttinda eda
mannudarmala, hvort sem barnid er i fylgd foreldra, annarra eda kemur an fylgdar

(Mannréttindaskrifstofa islands, e.d.)d.

4.4 Medfero haelisumsékna

[ 89. gr. reglugerdar um Gtlendinga nr. 53/2003 er nanar Utfaerd medferd mala vegna
umsdéknar um heli & islandi, en einnig koma fram upplysingar um medferd
haelisumsdkna i 16gum um Utlendinga nr. 96/2002. | 46. gr. laganna kemur fram, ad
umsokn um heaeli skuli vera skrifleg eda munnleg hja légreglu, einnig kemur fram ad
pad sé hlutverk pess sem skrair umsdknina ad veita umseaekjenda leidbeiningar um pau
réttindi sem vidkomandi hefur, medal annars um tulkapjénustu.

Samkvaemt 89 gr. reglugerdar um utlendinga nr. 53/2003 skal taka skyrslu af
einstaklingi eins fljétt og audid er eftir ad vidkomandi leggur inn umsékn um haeli.
Tulkur skal vera vidstaddur ef umsaekjandi og sa sem tekur vidtalid geta ekki reett
saman a fullnaegjandi hatt 4 sama tungumali. Tilkynna parf umsaekjanda um ad peer
upplysingar sem hann gefur verdi lagdar til grundvallar vid akvordun um umsdkn hans.
Leita skal eftir ad fa upplysingar um hvort umsaekjandinn sampykki ad aflad verda
upplysinga um hann fra 68rum stjérnvéldum, ef slikt gerist porf vid vinnslu malsins. |
upphafi vidtals skal hvetja umsaekjanda til ad segja satt, rétt og itarlega fra og hann
minntur 8, ad ef veittar eru rangar upplysingar eda vidkomandi leynir mikilveegum
upplysingum, getur pad haft ahrif & akvordun umsdknar hans. Einnig skal hann
aminntur um ad pad sé refsivert ad veita rangar eda augljéslega villandi upplysingar,

eins og fram kemur i utlendingaléogum. Ef i skyrslutoku logreglu koma fram upplysingar
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um ad umsaekjandi eigi umsokn i 6dru riki, eda ad haelisumsokn hans hafi verid hafnad
i 68ru riki, og ef Utlendingastofnun telur augljést ad Gtlendingur uppfylli ekki skilyrdi
utlendingalaga um ad purfa vernd gegn ofsdknum. Er heimilt ad framkveema dkvordun
um ad utlendingur skuli yfirgefa landid eins fljétt og audid er. Medan mal
haelisumsaekjanda er til medferdar, skulu haelisumsaekjandi og fjdlskylda hans dveljast &

mottokustad eftir akvordun logreglu og/eda utlendingastofnunar.

4.4.1 Hlutverk helstu adila i malefnum halisleitenda

Alpjodadeild logreglu adstodar stadarlogreglu vid frumrannsékn madla er varda
umsoéknir um heeli hérlendis. Deildin sér medal annars um ad rannsaka og adstoda vid
ad bera kennsl & utlendinga med margs konar samskiptum vid erlend yfirvold og
stofnanir. Par er farid eftir sérstokum reglum og samningum sem island er adili ad
(Logregluvefurinn, e.d.).

Pad er hlutverk alpjédadeildar logreglu ad sja um ad senda ut fyrirspurnir um
einstaklinga sem hafa so6tt um hali hérlendis til adildarrikja samninga, svo sem 34
grundvelli Dyflinnarreglugerdarinnar og annarra samninga sem island er adili ad og
viokemur malefnum udtlendinga og halisleitenda, medal annars i gegnum rafraena
gagnagrunna. Einnig sér alpjédadeildin um ad svara fyrirspurnum sem koma erlendis
fra um haelisleitendur sem sétt hafa um heaeli i adildarrikjum sameiginlegra samninga.
Alpjédadeildin er i ndnu samstarfi vid Utlendingastofnun, deildin tekur vid malum sem
varda brottvisun og annast undirblining, samskipti vid erlend sendirdd og yfirvéld
varfandi vegabréf auk samskipta vid flugfélog og logreglu @ millilendingarstad og
afangastad. Alpjédadeildin sér um framkveemd brottvisunar, handtéku og hugsanlega
husleit og geesluvardhaldskrofur (Logregluvefurinn, e.d.).

Hlutverk l6greglunnar er einnig ad gera frumskyrslu um malid, taka fingrafoér og
ljiésmyndir af viokomandi. Logreglan gerir heelisskyrslu, par sem fram koma upplysingar
um uppruna umsakjandans, ferdaleidina og asteedur umsdknar um heeli. badan er
malid sent til Utlendingarstofnunar til medferdar. Légreglunni er heimilt, sé pess talid
pborf, ad beita Urraedi sem felur i sér ad déska eftir pvi ad vidkomandi einstaklingur sé
settur i gaesluvardhald @3 medan mal hans er kannad nanar. Ef pad liggur fyrir

rokstuddur grunur um ad hann hafi gefid rangar upplysingar um hver hann er, eda
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hegdar sér & hatt sem getur leitt til pess ad haetta stafi af honum. bad er sjaldgeeft ad
bvi Urraedi sé beitt, en domstdlar gera strangar krofur til pess ad pessi skilyrdi teljist
uppfyllt (Ddmsmalaraduneytid, 2009).

pad er hlutverk starfsmanna Utlendingastofnunnar ad rannsaka almennar
adstedur i heimalandi umsakjanda og adsteedur umsaekjandans i heimalandinu eins
og mogulegt er (Utlendingastofnun, e.d.)®. { skyrslu frd Démsmalaraduneytinu (2009)
er umséknum haelisleitenda hja Utlendingastofnun skipt upp i prja mismunandi flokka,
en slik flokkun kemur ekki fram i [dgum eda reglugerd um utlendinga. [ fyrsta lagi er um
ad reeda pau mal sem falla undir dkvaedi Dyflinnarreglugerdarinnar, pegar heimilt er ad
endursenda hzlisleitenda til annars adildarrikis reglugerdarinnar. | 6dru lagi eru pad
mal par sem frumrannsékn Utlendingastofnunnar leidir i |jés, ad adstedur
haelisumséknar eru augljoslega ekki pess edlis ad mogulegt sé ad réttlata akvordun um
heeli eda dvalarleyfi af mannudarasteedum. | pridja lagi eru haelisumséknir sem
barfnast frekari efnislegrar skodunar og rannséknar af halfu Utlendingastofnunnar. Mdl
af sliku tagi getur tekid allnokkurn tima i vinnslu hja stofnuninni, en pad er fyrst og
fremst vegna umfangs rannsdknarinnar. Rannsdknin er byggd annars vegar a framburdi
og gognum sem heelisleitandi afhendir stofnuninni og hins vegar peim upplysingum
sem stjérnvold afla um adstaedur a pvi svaedi sem halisleitandi kemur fra. Tilgangur
slikrar upplysingaréflunnar af halfu stofnunarinnar er medal annars ad stadfesta ad
viokomandi sé raunverulega i haettu a pvi sveedi sem hann kemur fra, og sannreyna ad
viokomandi hafi i raun dvalist eda eigi uppruna a pvi sveedi sem um raedur.

Samkvaemt légum um utlendinga, nr. 96/2002 er meginreglan su, ad
heelisleitandi hefur rétt & ad bera akvordun Utlendingastofnunnar um fravisun eda
brottvisun undir Dédmsmalaraduneytid innan 15 daga fra pvi ad honum er tilkynnt
akvordun hennar, sbr. 30 gr. laganna.

Reykjanesbaer gegnir mikilvaegu hlutverki i malefnum haelisleitenda 4 [slandi.
Fiolskyldu- og félagspjonusta Reykjanesbaejar gegnir pjénustuhlutverki gagnvart
haelisleitendum skv. samningi vid Utlendingastofnun, en halisleitendum er par medal
annars séd fyrir husnaedi, mat, almennri laeknispjonustu, vasapeningum og afpreyingu
ad einhveriju leyti (Utlendingastofnun, e.d.). | arsskyrslu Reykjanesbaejar fra drinu 2008
kemur fram, ad fjolskyldu- og félagssvid Reykjanesbaejar veiti hzlisleitendum einnig

adgang ad islenskukennslu, bodkasafni og listasofnum  Reykjanesbeejar,
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sundmidstéodunni og almenningssamgongum. Born haelisleitenda njéta menntunar i
leik-, grunn- og framhaldsskélum medan halisumsokn fjolskyldunnar er i vinnslu hja
Utlendingastofnun eda Démsmalaraduneytinu (Reykjanesbaer, 2009).

Rekja ma adkomu Rauda krossins ad malefnum halisleitenda allt aftur til arsins
1987. Raudi krossinn sa um ad veita halisleitendum félagslega pjonustu, en i pvi félst
medal annars ad sja um ad uUtvega peim husaskjol, fé til framfeerslu auk lagmarks
leeknispjénustu, fram til loka ars 2003 pegar Reykjanesbeer tok vid pvi hlutverki skv.
samningi vid Utlendingastofnun (Raudi kross islands, e.d.) .

Hlutverk Rauda kross islands i mélefnum hzelisleitenda er mikilvaegt. Raudi
krossinn leggur dherslu & ad vera i hlutverki réttindagaeslu og malsvara, sem felst i pvi
ad fylgjast med ad hver einstakur healisleitandi fai réttlata medferd umsdknar sinnar
(Raudi kross islands, e.d.)®. Sem malsvari og vid réttindagaeslu adstodar Raudi krossinn
heelisleitendur vid ad afla sér 16gfraedings sé pess dskad. Raudi kross islands er fulltrui
Fl6ttamannastofnunnar Sameinudu pjédanna & islandi og er fulltrdi peirra vidstaddur
oll vidtdl sem haelisleitandi gengst undir hja Utlendingastofnun (Utlendingastofnun,
e.d.).

Samkomulag er milli Rauda krossins og démsmalaraduneytisins par sem fram
kemur, ad Raudi krossinn sem gert hefur samstarfssamning vid Fléttamannastofnun
Sameinudu pjédanna og byggir starf sitt 4 grundvallarmarkmidum um mannug,
Ohlutdraegni, sjalfsteedi, einingu og sjalfbodna pjonustu, hafi leyfi til ad fylgjast med
medferd heaelisumsdkna hér & landi. Auk pess fylgist Raudi krossinn med adbunadi
halisleitenda, medal annars med pvi ad fa upplysingar um pad i tranadi beint fra
umsakjendum. betta samkomulag milli Rauda krossins og raduneytisins tok gildi i april
2004. Einnig féllst raduneytid 4, ad Raudi krossinn geeti komid & framfaeri abendingum
um medal annars malsmedferd einstakra mala og dskad eftir urbédtum. Raudi krossinn
skodar mal allra hzlisleitenda vandlega og tryggir ad enginn sé sendur aftur til
heimalands sins, ef viokomandi bida par ofséknir vegna stjornmala- eda truarskodana
sinna, kynpattar, pjédernis, eda ef styrjaldarastand gerir dvol i landinu lifshaettulega
(Raudi kross [slands, e.d.) .

Hafnarfjardardeild Rauda kross islands hefur fra pvi i oktéber 2006 verid med
hop heimsdknavina sem atlad er ad heimsakja heelisleitendur einu sinni i viku.

Markmidid med pessum heimsdknum er ad rjufa pa félagslega einangrun, sem
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halisleitendur geta upplifad, og létta folki, sem er ad bida urlausnar haelisumsdknar

sinnar, lifid 4 medan & malsmedferd stendur (Raudi kross islands, e.d.)d.

4.5 Dyflinnarreglugerdin

A svaedi med fa innri landamaeri og par sem audvelt er fyrir einstaklinga ad fara 4 milli
landa, var @ vegum Evropusambandsins sett fram reglugerd arid 1997 til ad dkvarda
hvada adildarriki baeri abyrgd a ad medhdndla umsdékn halisleitenda. bessi reglugerd
er pekkt sem Dyflinnarreglugerdin. Reglugerdin var talin naudsynleg til ad koma i veg
fyrir ad heelisleitendur veeru fluttir fram og aftur milli adildarrikja, an pess ad riki
vidurkenndi 4abyrgd, einnig var markmid reglnanna ad koma i veg fyrir ad
hzlisleitendur gaetu verid med haelisumsoknir i fleiri en einu adildarriki 3 sama tima
(Evrépusambandid, e.d.)b.

[ jandar 4rid 2001 var gert samkomulag & milli Evrépusambandsins, {slands og
Noregs og voru pessi 16nd adildarriki ad reglugerdinni frd og med peim tima. Med pvi
ad sampykkja reglugerdina fallast adildarriki i fyrsta lagi @ ad rannsaka umsdknir
utlendinga um hali sem vidkomandi adildarriki ber abyrgd & samkveemt vidmidum
hennar. | 68ru lagi sampykkja adildarriki ad fela 68ru adildarriki ad rannsaka
haelisumsokn, pegar pad & vid samkveemt vidmidum reglugerdarinnar. | sidasta lagi
felur reglugerdin i sér ad adildarriki, sem bera abyrgd a ad taka umsdkn hzlisleitanda
til medhondlunar, geri pad og taki aftur vid hzelisleitanda sem dvelur 6loglega i 66ru
adildarriki (Evréopusambandid, e.d.)b.

bPegar adildarriki ber abyrgd &4 heelisumsdékn, midad vid vidmid
reglugerdarinnar, er leitad til vidkomandi rikis og pad bedid um ad taka abyrgd 3
halisleitandanum og medhdndla umsdkn hans um hali i landinu. Ef adildarrikid
vidurkennir abyrgd sina a haelisumsdkninni, er pad hlutverk fyrra rikisins ad
endursenda halisleitandann til pess rikis sem a ad taka umsdkn hans til medferdar
(Evrépusambandid, e.d.)®.

[ tilfellum pegar adildarriki hefur pegar fjallad um haelisumsékn, eda hefur hafid
umfjollun um halisumsdkn, er mogulegt ad bidja pad riki um ad taka vid

halisleitandanum aftur, ef hann er i 68ru adildarriki 4n heimildar. Adildarriki sem er
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ber abyrgd & haelisumsdkn ber ad ljuka medhondlun umséknarinnar, ef haelisleitandi er
sendur aftur til rikisins (Evrépusambandid, e.d.)®.

Adildarriki mega akveda ad taka vid haelisumsdékn fra 6dru riki og taka hana til
medferdar, pratt fyrir ad rikid beri ekki abyrgd & umsdkninni samkveemt vidmidum

bessarar reglugerdar (Evrépusambandid, e.d.)®.

4.5.1 Viomid Dyflinnarreglugerdarinnar

Til pess ad veita betri innsyn inn i pad akvordunarferli sem adildarriki ganga i gegnum,
pbegar dkvardad er hvada riki er dbyrgt fyrir afgreidslu halisumsdknar, verdur stuttlega
gerd grein fyrir vidmidum reglugerdarinnar. bad eru margvisleg atridi sem hafa ahrif a
hvada riki er abyrgt fyrir ad taka haelisumsdkn til afgreidslu (Evrépusambandid, e.d.)?.

Vidmidin, sem notud eru til ad akvarda hvada adildarriki er abyrgt, mida vid peer
adstaedur sem eru til stadar pegar halisleitandi leggur inn haelisumsdkn sina. Til ad
akvarda hvada riki er dbyrgt, skal fara eftir viomidunum i peirri r66 sem fram kemur i
reglugerdinni.

[ fyrsta lagi er vidmid er varda fjdlskyldusameiningu. Petta vidmid midar ad pvi,
ad pad adildarriki sem ber abyrgd & haelisumsdkn 6l6grada halisleitanda, er pad riki
pbar sem fjolskylda vidkomandi er loglega stadsett, ad pvi gefnu ad pad pjoni
hagsmunum barnsins best. Sé fjolskyldumedlimur viekomandi barns ekki til stadar, er
bad adildarriki par sem barnid lagdi fyrst inn healisumsokn sina abyrgt og skal
medhodndla umsdknina. | peim tilfellum pegar haelisleitandi & fjélskyldumedlim, sem
hefur fengid stodu sina vidurkennda sem fléttamadur i adildarriki, verdur sama riki
abyrgt fyrir haelisumsdkn vidkomandi, ad pvi gefnu ad pad sé dsk haelisleitandans. Leggi
nokkrir medlimir somu fjolskyldu samtimis eda a svipudum tima inn halisumsdknir,
skulu paer vera teknir til skodunar saman (Evrépusambandid, e.d.).

Annad vidmid reglugerdarinnar tengist utgafu dvalarleyfis (e. residence
permits) eda vegabréfsaritunum. Ef helisleitandi hefur i vorslu sinni dvalar-,
busetuleyfi eda vegabréfsaritun, sem utgefid er af adildarriki, ber sama riki abyrgd a ad
rannsaka halisumsékn vidkomandi. Hafi heelisleitandi i vorslu sinni fleiri en eitt gilt
dvalar-, busetuleyfi eda vegabréfsaritun, sem eru gefin eru at af mismunandi

adildarrikjum. Fellur dbyrgdin a ad fjalla um halisumsdkn vidkomandi & pad riki sem
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fellur undir eftirfarandi: adildarriki sem gaf ut dvalar- eda busetuleyfi sem veitir rétt 3
dvol i lengsta timann, i tilfellum par sem leyfin eru jafnlong i tveimur rikjum fellur
abyrgdin a pad adildarriki sem gaf ut leyfid sem rennur sidar ur gildi (e. expiry date).
Sému reglur gilda vardandi vegabréfsaritanir (Evrépusambandid, e.d.)’.

Viomid er tengist O6loglegri komu eda dvol i adildarriki er pridja vidmid
reglugerdarinnar. bar kemur fram, ad pegar helisleitandi hefur farid 6loglega yfir
landamaeri adildarrikis, verdur sama riki abyrgt fyrir ad taka haelisumsdknina til
medferdar. Abyrgdin fellur dr gildi 12 manudum eftir ad vidkomandi fér éléglega yfir
landamaerin. I tilfellum pegar i ljés kemur, ad hzelisleitandi hefur dvalist hid minnsta 5
manudi samfellt i adildarriki, 4dur en haelisumsékn er 16gd fram, verdur sama riki
abyrgt fyrir ad taka umsdknina til medferdar. Hafi umsaekjandi dvalist hid minnsta
fimm madnada timabil i fleiri en einu adildarriki, verdur sama riki par sem umsaekjandi
dvaldist sidast d4byrgt gagnvart pvi ad taka umsdknina til medhondlunar
(Evrépusambandid, e.d.).

[ fiorda lagi er vidmid sem tengist I6glegri komu eda dvél i adildarriki. Vidmidid
felur i sér ad adildarriki verdur abyrgt fyrir haelisumsdkn umsaekjanda, pegar rikisborgar
pridja heims rikis, sem ekki hafa rétt til ad fa vegabréfsaritun, saekjast eftir ad fa haeli i
adildarriki reglugerdarinnar (Evrépusambandid, e.d.).

Leggi rikisborgari pridja heims rikis (e. third country national) fram umsdkn um
hali 4 alpjédlegu svaedi flugvallar, skal sama riki verda abyrgt fyrir peirri umsdkn, en
bad er fimmta vidmid reglugerdarinnar (Evropusambandid, e.d.)®.

Ad lokum er akvaedi i Dyflinnarreglugerdinni sem tekur gildi ef ekki er mogulegt
ad fella abyrgd a afgreidslu halisumsdknar 4 adildarriki, midad vid fyrrnefnd vidmid. b3
skal pad adildarriki par sem halisumsékn var fyrst 16gd fram vera abyrgt gagnvart pvi
ad taka umsodknina til medferdar (Evrépusambandid, e.d.)®.

[ reglugerdinni er dkvaedi sem byggir & mannudarasteedum. En par segir, ad 6l
adildarrikin, pratt fyrir ad vidkomandi riki sé ekki dbyrgt & medferd halisumsdknar
midad vid pau viomid sem koma fram i reglugerdinni, geti tekid til greina ad taka vid
haelisumsékn ad beidni annars adildarrikis af mannudarasteedum. bzer astedur geta
medal annars byggst a fjolskyldu- eda menningarlegum adsteedum, ad pvi gefnu ad

einstaklingar er malinu tengjast sampykki pad (Evrépusambandid, e.d.).
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Dyflinnarreglugerdin kvedur einnig a3 um, ad ef adildarriki telur ad annad
adildarriki beri dbyrgd 4 haelisumsdkn, er mégulegt ad pad bidji viokomandi riki ad taka
hana ad sér. Atlast er til, ad adildarrikid sem ber abyrgd & haelisumsdkninni uppfylli
akvednar skyldur, sérstaklega pa skyldu ad taka abyrgd @ umsdkninni eda ad taka vid
halisleitandanum aftur og ljuka vid ad medhondla umsdkn hans. Riki sem bidur annad
adildarriki um ad taka abyrgd a healisumsdkn eda taka vid helisleitanda aftur, skal
Utvega pvi riki allar upplysingar sem pad geeti purft til ad dkvarda hvort pad beri abyrgd
4 umsokninni edur ei. [ tilvikum par sem umbedid adildarriki vidurkennir ad pad beri
abyrgd 4 umsodkninni, eda tekur aftur vid haelisleitandanum, skal akvérdunin um pad
send til umsakjandans. Heimilt er ad afryja pessari dkvordun, en verdur pad ekki til
bess ad flutningur frestist nema démstélar eda adrir |6gbazerir adilar dkvedi pad i hverju
tilviki fyrir sig og innlend 16ggj6f heimili pad (Evrépusambandid, e.d.).

i reglugerdinni koma fram radstafanir sem tengjast pvi ad taka abyrgd &
halisleitanda og taka vid hzalisleitanda aftur, medal annars koma fram timamork til ad
koma a framfeeri og svara beidnum, einnig koma fram timamork um endursendingu
hzlisleitanda, hvad purfi ad hafa i huga vid endursendingu, hverjum tilkynna skuli
akvordunina og fleira. Virdi adildarriki ekki pau strongu timamork sem fram koma i
reglugerdinni, er litid svo & ad vidkomandi riki vidurkenni ad pad beri dbyrgd a
haelisumsdkn vidkomandi (Evrépusambandid, e.d.)®.

[ Dyflinnarreglugerdinni er einnig fjallad um samvinnu milli adildarrikja, en sé
pad naudsynlegt vegna sérstakra adstaedna, svo sem pegar akvarda & hvada adildarriki
sé abyrgt fyrir ad medhondla halisumsdkn, er adildarrikjum heimilt ad skiptast a
persénulegum  gognum um  healisleitendur. Fara parf eftir strongum
persénuverndarreglum. Asteedur umsaekjandans fyrir pvi ad saekja um haeli skal
einungis flytja milli adildarrikja ef naudsyn er fyrir pvi og umsakjandinn sampykkir pad

(Evrépusambandid, e.d.)’.

4.6 Sénnunarbyrdi haelisleitenda d Islandi

[ skyrslu Svanfridar D. Karlsdéttur (2003) um sénnunarbyrdi halisleitenda & islandi
kemur fram, ad sénnunarbyrdin liggi ad mestu leyti hja peim sem heldur fram tiltekinni

stabhafingu. Eins og fram hefur komid, er pad skylda stjornvalda skv. 10. gr.
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stjornsyslulaga nr. 37/1993 ad sja til pess ad mal séu naegilega vel upplyst adur en tekin
er akvordun i peim og pvi liggur sonnunarbyrdin einnig hja stjérnvoldum asamt
einstaklingum sem leita hzelis 4 islandi.

Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna hefur gefid Ut rit til leidbeiningar um
sjénarmid sem hafa ber i huga vid sénnunarmat, hvernig beita skuli sonnunarreglum i
halismalum og fleira. Markmid ritsins er ad setja fram ihugunarefni um ad hvada leyti
sdnnunargogn eru naudsynleg, a6ur en tekin er afstada til pess hvort halisleitandi fai
stddu sina vidurkennda sem flottamadur. Lokadkvordun um hvort haelisleitandi fai
vidurkennda stodu sina sem fléttamadur er 4 valdi stjérnvalda (e. adjudicator) sem
byggja eiga dkvordun sina @ mati a beidni helisleitandans, par sem stadfest er hvort
einstaklingurinn eigi i haettu 4 ad verda fyrir ofséknum. begar beidnir haelisleitanda eru
metnar parf ad taka tillit til peirra sérstoku adsteedna sem peir hafa verid og eru i, og
hafa i huga ad akvordunina skuli taka med mannréttindi i huga (UNHCR, 1998).

[ haelismalum er pad & abyrgd umsaekjenda ad stadfesta areidanleika peirra
stadhafinga, sem peir setja fram i beidni sinni um heeli, stjornvold bera pessa abyrgd
med umsaekjandanum og purfa ad byggja a 6llum stadreyndum sem liggja fyrir vid mat
a umsokninni. betta felur i sér ad stjérnvold purfa ad vera kunnug adsteedum i
heimalandi umsaekjandans, lei6beina umsakjandanum vid ad Utvega naudsynleg gogn
og sannreyna stadreyndir. Vid afgreidslu a beidni haelisleitanda er ekki naudsynlegt
fyrir stjéornvold ad vera fullkomlega viss i 6llum stadreyndum sem umsaekjandi setur
fram. Stjérnvold purfa ad hafa i huga ad vegna éafalla og erfidrar reynslu getur verid
mogulegt ad viokomandi treysti sér ekki til ad tala opinskatt um adsteedurnar, eda ad
umsakjandi geti ekki munad oll raunveruleg smaatridi. bvi ma buast vid ad
umsakjandi geti verid 6ljés eda dndkvaemur, pegar hann gefur upplysingar um st6du
sina. Vid urlausn mala haelisleitenda parf ad hafa i huga, ad vegna sérstakra adstadna
peirra, getur reynst vandasamt ad krefja pa um oll naudsynleg gogn, enda geta
halisleitendur purft ad flyja heimili sin, dn pess ad huga ad pvi ad taka med sér
mikilvaeg gégn, svo sem persénuskilriki (UNHCR, 1998).

Rannsékn haelismaéla felur i sér ad starfsmenn Utlendingastofnunnar eiga ad
meta hvort umsaekjandi hafi rokstudda astaedu til ad ottast ofsoknir i heimalandi sinu

og hvort forsendur séu til ad veita honum st6du fléttamanns, eins og fram kemur i
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flottamannasamningi Fléttamannastofnunnar Sameinudu pjédanna.
(Utlendingastofnun, e.d.)°.

bpad er ljést ad pad eru ymis 16g og reglugerdir sem fagadilar sem starfa med
hzlisleitendum purfa ad hafa i huga i sinu starfi. Auk pess er naudsynlegt ad peir pekki

til peirra alpjodlegu samninga sem tengjast malefnum og réttindum halisleitenda.
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5. Haelisleitendur og adstaedur peirra

Félagsradgjafar sem starfa a svidi fjoImenningar maeta margs konar askorunum i starfi
sinu, sem na allt frd vanda vegna persénulegrar adlégunar viokomandi, til stefnumala
er var@a malefni innflytjenda i hinu nyja landi (Garcia, 2009). Innflytjendur geta vid
flutning milli landa upplifad ymsa erfidleika og afoll, medal annars adskilnadi fra
fiolskyldu og samfélagi, og vandamdl sem tengist komu til nys lands, svo sem
husnaedis- og atvinnuvanda (Padilla, 1997).

Rekja ma adkomu félagsradgjafa ad malefnum innflyjenda allt aftur til arsins
1889, pegar Jane Addams stofnadi Hull House i Chicago, en mikill fjoldi innflytjenda
nytti sér pa pjonustu (Addams, 1994). [ eftirfarandi kafla verdur fjallad nanar um
hlutverk félagsradgjafa og annarra fagadila a svidi fjolmenningar, en malefni
innflytjenda hafa lengi verid sérstakur malaflokkur innan félagsradgjafarinnar, med pad
markmid ad adstoda pa ad adlagast samfélogum & arangursrikan hatt (Balgopal, 2000).
Einnig verdur i eftirfarandi kafla fjallad um gagnlegar adferdir og nalganir fyrir fagadila
a svidi fjolmenningar, auk pess sem fjallad verdur um pann vanda sem fléttamenn geta
stadid frammi fyrir vid komu til nys lands og naudsynlega pekkingu fagadila.

| fraedilegri umfjollun og rannséknum er oftast fjallad um haelisleitendur,
flottamenn og innflytjendur saman, pvi verdur héfundur ad draga pa alyktun ad pessir
hépar hafi ad einhverju leyti sameiginlega reynslu. Ahersla var pé 16gd 4 ad finna einnig
rannséknir sem snéru einungis ad helisleitendum og einnig er gerd grein fyrir

nidurstodum slikra rannsékna i pessum kafla.

5.1 Greining d adstaedum

[ eftirfarandi kafla verdur gerd grein fyrir atridum sem geta verid gagnleg fyrir fagadila i
starfi peirra med innflytiendum, en peir geta stadid frammi fyrir margvislegum
erfidleikum. Eftirfarandi atridi geta auk pess reynst gagnleg vinnutaeki vid greiningu a
adsteedum innflytjenda og veitt fagadilum heildarsyn yfir adsteedur peirra (Garcia,
2009). pratt fyrir pad ad i eftirfarandi umfjéllun um greiningu a adstaedum, sé fjallad
um innflytjendur, er mogulegt ad halisleitendur geti stadid frammi fyrir moérgu af pvi

sem par er lyst, vid komu til nys lands.

37



Upplifun og adstaedur haelisleitenda 4 [slandi

Samkvaemt Garcia (2009) eru dakvednir peettir i reynslu innflytjandans sem
naudsynlegt er ad pekkja, pegar unnid er med peim og vid greiningu a adstaedum
beirra. [ fyrsta lagi parf ad pekkja til atrida sem tengjast flutningnum, var flutningurinn
sjalfvalinn eda naudsyn? Mikilveegt er ad pekkja til ferdaleidarinnar, hvort adskilnadur
hafi verid vid ndna fjolskyldumedlimi og hvort viodkomandi sé loglega eda 6loglega i
landinu.

[ 68ru lagi reedir Garcia (2009) um paetti sem tengjast félagslegum breytingum
og bjorgum (e. coping) innflytjandans og st6du hans vardandi menntun og atvinnu. Eru
breytingar innan fjolskyldunnar sem geta haft ahrif & hlutverkaskipan
fjolskyldumedlimanna? Hafa parf tungumadlakunnattu vidkomandi i huga, sem og
streituvaldandi paetti eins og Utlendingahatur i samfélaginu, fordéma og fleira.

[ pridja lagi purfa fagadilar ad hafa i huga fjarhagslegar adstaedur vidkomandi,
stodu skjolsteedingsins vardandi eignir og skuldir og hisnaedisadstaedur hans. [ fiérda
lagi parf ad huga ad likamlegri og andlegri heilsu skjolstaedingsins. Hvort
grundvallarpérfum hans vardandi feedi og skjol sé fullnaegt. Hefur innflytjandinn
adgang ad fagadilum innan heilbrigdiskerfisins eda 66rum sérfreedingum med tilliti til
adsteedna og menningar (Garcia, 2009).

Fagadilar purfa i fimmta lagi ad huga ad fjolskyldu skjélstadinga sinna og
félagslegu studningsneti peirra. Hvernig er virknin innan fjolskyldunnar,
samskiptamynstur milli medlima, sameiginleg reynsla fjolskyldumedlima og geta peirra
til ad leysa vandamal? Kanna parf hvada studningsnet, ef einhver, eru adgengileg fyrir
fjolskylduna og ad hvada leyti einstakir fjolskyldumedlimir eda fjolskyldan sem heild er
mogulega félagslega einangrud (Garcia, 2009). Balgopal (2000) bendir & ad
studningsnet feli i sér einstaklinga sem hafa ahrif a skjélstaedinginn, sem hann getur
treyst 4 og sem stydja vidkomandi. Mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir studningsneti
innflytjenda, en sterkt studningsnet gerir einstaklingum kleift ad vidhalda edlilegri
virkni. Balgopal (2000) bendir ennfremur & ad hver fjolskyldumedlimur hafi ahrif &
maotun studningsnets.

[ sjtta og sidasta lagi purfa fagadilar i starfi sinu med innflytjendum ad huga ad
menningu fjolskyldunnar, ad hvada leyti einstaklingurinn kennir sig vid menningu

heimalands sins, menningu nyja landsins og/eda adra menningu (Garcia, 2009).
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Greiningarrammi Garcia (2009) gerir fagadilum kleift ad greina adstaedur
innflytienda og/eda helisleitenda, hann getur reynst fagadlidum gagnlegur til ad fa
upplysingar um forségu og framtidarsyn skjolsteedinga sinna, med tengingu vio
heimaland peirra og nuverandi busetuland. Til ad skoda adstaedur halisleitenda getur
verid gagnlegt ad ad nota greiningarramma Garcia, en hann byggir a heildarsyn yfir
adstaedurnar. Starf félagsradgjafa byggist ad miklu leyti & heildarsyn, pad er ad greina
adstxedur einstaklinga fra o6llum hlidum, i samhengi vid umhverfi hvers og eins,
fjdlskyldu, vini og i raun samfélagid i heild sinni (Lara Bjornsdottir, 2006). bvi geta pau
atridi sem Garcia (2009) bendir & reynst félagsradgjofum gagnlegt vinnutaeki til ad

greina adsteedur halisleitenda.

5.2 Upplifanir vid flutning d milli landa

Pad eru ymsir paettir sem einstaklingar upplifa vid flutning a8 milli landa og er mikilvaegt
ad hugad sé ad peim pattum. Eftirfarandi likan Sluzki (1975) synir pau mismunandi stig
sem innflytjendur og fléttamenn ganga i gegnum vid flutning milli landa. Likanid tengist
ad ymsu leyti peim atridum sem Garcia bendir 4, ad fagadilar purfi ad hafa i huga vid
greiningu adstadna og i vinnu peirra med innflytjendum. En likan Sluzki gerir grein fyrir
akvednum stigum sem innflytjendur og/eda fléttamenn ganga i gegnum, allt fra pvi ad
peir purfa ad byrja ad huga ad flutningi eda flétta fra heimalandi sinu. Hafa parf i huga
ad slikt er einstaklingsbundid og geta pvi einstaklingar verid mislengi ad fara i gegnum
stig Sluzkis.

Tafla 5: Likan Sluzki (1975)

Stig Einkenni

1. Stig Undirbdningur flutninganna
2. Stig Flutningarnir

3. Stig ,Hveitibrauddagar”

4. Stig Kreppa og arekstrar

5. Stig Bati

Likan Sluzki (1975) gerir fagadilum kleift ad gera sér grein fyrir mismunandi

askorunum sem meeta innflytjendum, allt fra pvi ad undirbuningur ad flutningnum
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hefst, par til peir hafa sest ad i nyju landi. Skytte (2004) telur ad pekking & peim
mismunandi stigum flutningsferlisins geti stutt félagsradgjafann i ad komast hja pvi ad
vera med stadladar imyndir af moégulegum vandamalum sem innflytjendafjolskyldur
standa frammi fyrir. Stigin gefa fagadilum heildarsyn yfir ferlid sem fjolskyldan gengur i
gegnum og geta pvi nyst vel i allri vinnu med henni.

Samkvaemt Sluzki (1975) ganga einstaklingar sem flytja eda neydast til ad flyja
eigid land i gegnum fimm stig i flutningsferlinu, eins og tafla 5 synir. Stigin eru allt fra
pvi ad dkvordun um ad flytja er tekin eda naudsynlegt er ad einstaklingar eda fjolskylda
flyi eigid land, par til pau hafa sest ad i nyju landi og upplifa ad pau séu ad na tokum a
tilverunni a ny.

Skytte (2004) bendir ennfremur a ad huga purfi ad pvi ad stigin sem
innflytiendur og/eda fléttamenn ganga i gegnum vid flutning @ milli landa eru
mismunandi og persénubundin. Einnig parf ad hafa i huga ad vandamdl sem
einstaklingar eda fjolskyldur upplifa vid flutning milli landa geta verid edlileg vidbrogd
peirra vid erfidum félagslegum adstaedum, sem tengist flutningi milli landa.

Stigin sem Sluzki (1975) setur fram eru undirbuningur, flutningarnir,
hveitibraudsdagarnir, kreppa og bati. Hvert stig er mismunandi, hrindir af stad
mismunandi bjargradum innan hverrar fj6lskyldu og leidir af sér mismunandi aték og
arekstra innan fjolskyldna.

Fyrsta stig Sluzkis (1975) felur i sér undirbuning a flutningum, hvort sem pad er
af jakvaedum eda neikveedum dsteedum. Undirbudningur flutnings innflytjenda hefst
yfirleitt 3 moégulegri atvinnuleit i nyju landi, umsékn um vegabréfsaritun eda annad
slikt. Fléttamenn hafa ekki sama undirbuningstima, par sem peir purfa i flestum
tilfellum ad bregdast skjott vid og flyja eigid heimaland. Fagadilar purfa ad hafa
ymislegt i huga sem tengist pessu fyrsta stigi, en astaeda flutningsins, missir i kjolfar
flutningsins og fleiri slikar spurningar geta varpad ljési @ hvar einstaklingar eda
fjolskylda, sem parf ad flytja fra eigin heimalandi, eru stddd og hvernig undirbuiningi
flutningsins var hattad.

Annad stigid eru flutningarnir sjalfir. Vidhorf einstaklinga geta verid misjofn
gagnvart flutningunum, sumir telja ad peir muni aldrei snua aftur til heimalands sins og
adrir ad flutningarnir séu timabundnir. Undirbdningur félks hefur einnig ahrif, en a

pbessu stigi eru badi einstaklingar sem hafa engan undirbuningstima og fara i flyti og
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einstaklingar sem geta undirbuid sig, medal annars 4 pann hatt ad einn
fiolskyldumedlimur fari 8 undan 68rum til ad finna atvinnu, husnadi og fleira. bad
getur verid erfitt fyrir flottamenn, sem hafa purft ad fara i miklum flyti og hafa engan
undirbudningstima haft, ad koma til lands og purfa ad byrja & 6llu fra grunni. Einnig
getur pad getur verid mikid afall fyrir innflytjendur og/eda fléttamenn ad koma til nys
lands og finna sig ekki vera velkomna af 6drum ibdum landsins.

bridja stig Sluzkis (1975) einkennist af eftirvaentingu og spennu og hefur verid
nefnt ,hveitibraudsdagarnir”. Fjolskyldan upplifir nyja sidi og hefdir 8 mjog jdkvaedan
hatt. Fjolskyldan eda einstaklingar upplifa ekki streitu i kjolfar flutningsins strax a fyrstu
vikunum eda jafnvel manudum eftir flutninginn. bvert 4 méti gera pau sér gjarnan ekki
grein fyrir streitunni og alaginu sem flutningurinn getur hafa valdid. Fj6lskyldan upplifir
gjarnan mikla spennu gagnvart hinu nyja samfélagi og eftirvaentingin gagnvart
framtidinni er yfirleitt mikil 4 pessu stigi. A pessu stigi fara fjolskyldumedlimir oft ad pra
hefdir og venjur heimalandsins, peir geta upplifad erfidleika gagnvart breytingunum i
hinu nyja samfélagi og eiga erfitt med ad adlagast peim. begar fjolskyldumedlimirnir
upplifa ad peir purfa ad taka upp nyjar reglur og venjur getur myndast kreppa innan
fjolskyldunnar.

Fjorda stigid er stormasamt timabil fyrir einstaklinga eda fjolskyldur sem flytjast
milli landa, pad er stig kreppu, arekstra og erfidleika. A pessu stigi byrjar fjdlskyldan ad
reyna ad adlagast hinu nyja samfélagi. Pad er mikilvaegt ad einstaklingar finni jafnvaegi
milli pess ad halda i eigin hefdir og gildi annars vegar og adlagast pvi sem gildir i hinu
nyja landi hins vegar. Ymsir paettir geta haft ahrif & alla fjdlskylduna, svo sem ef
madirin er fljotari ad finna sér nyja vinnu en fadirinn, en par med getur fyrri
hlutverkaskipan peirra breyst, sem getur haft neikvaed ahrif a sjalfsmynd fo6durins. beir
sem na ad syrgja pad sem var skilid eftir, svo sem hefdir og sidi heimlandsins, eru
liklegri til ad nd gédum tokum 3a nyja samfélaginu og liklegra er ad peir liti flutninginn
jakvaedum augum. Fyrir adra getur pad sem skilid var eftir, svo sem gamlar hefdir og
sidir, umhverfid, vinir, fjolskyldumedlimir og aettingjar sem mobgulega urdu eftir i
stridshrjadu landi, leitt af sér mikla sorg og getur pad gert adldgunina erfidari. Atok
geta einnig myndast innan fjolskyldu, ef medlimir hennar eru misfljotir ad adlagast. Bil
getur myndast milli menningarheima, pegar nyir og gamlir sidir stangast 3, sem getur

leitt af sér arekstra milli fjlskyldumedlima.
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Fimmta og sidasta stigid sem Sluzki (1975) setur fram er stig sem einkennist af
bata, pegar einstaklingar eda fjdlskyldan na tékum & tilverunni, & ny. A pessu stigi purfa
fagadilar ad hafa i huga breytingar sem geta ordid, pegar onnur kynsléd innflytjenda
faedist, p.e. pegar bornin eru alin upp i nyja landinu, en foreldrar halda i gamla sidi og
venjur. betta getur valdid arekstrum milli fjolskyldumedlima og getur mogulega verid
orsok erfidrar hegdunar barna og/eda unglinga, par sem ad pau vita i raun ekki hvada
hegdun er videigandi.

begar litid er & Oll pessi stig, er naudsynlegt ad hafa i huga, ad fjolskyldur fara a
mismunandi hatt i gegnum stigin. Sem deemi ma nefna ad su kreppa sem fjolskylda
kann ad upplifa a fjérda stiginu raedst af haefni hennar og Urreedum. Medferdaradilar
sem vinna samkvaemt pessu likani purfa, pegar peir hitta fjolskylduna i fyrsta skipti, ad
komast ad pvi & hvada stigi hun er og hvernig medlimir hennar hafa tekid

umbreytingunum hingad til (Sluzki, 1975).

5.3 Fjolmenningarfélagsradgjof

Starf fjdlmenningarfélagsradgjafa felur medal annars i sér ad huga ad mannréttindum,
félagslegum réttindum, malsvorn, samfélagsvinnu, dsamt pvi ad félagsradgjafar
adstoda vid ad leysa moguleg vandamal sem eru til stadar hja einstaklingum og innan
fjolskyldu peirra (Nash, Wong og Trlin, 2006).

Eins og fjallad var um { kaflanum um lagalegt umhverfi Gtlendinga & Islandi eru
ymsir alpjédlegir samningar sem huga parf ad i starfi med flottamdnnum og
helisleitendum. [ eftirfarandi kafla verdur fjallad um starf félagsradgjafa 4 svidi
fijolmenningar. Furuto (2004) bendir a ad starf félagsradgjafa byggist ad miklu leyti a
kenningum, likbnum og ndlgunum, medal annars ma nefna salfélagslega og
lausnamidada nalgun, formgerdar- og kerfiskenningar, auk fleiri sem ekki verdur gerd
grein fyrir hér.

Gerd verdur grein fyrir nokkrum atridum sem Launikari og Puukari (2005) telja
naudsynlegt ad félagsradgjafar og adrir fagadilar hafi i huga i starfi sinu & svidi
fjolmenningar. ,Allir eru bornir fridlsir og jafnir 66rum ad virdingu og réttindum.” bessi
setning er hluti af fyrstu setningu Mannréttindayfirlysingar Sameinudu pjédanna

(Mannréttindaskrifstofa [slands, e.d.)b. | pessari setningu kemur margt fram sem
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fagadilar purfa ad hafa i huga, medal annars ad virdingu skuli bera fyrir margbreytileika
einstaklingsins, svo sem vardandi pjéderni, trdarbrogd, tungumal og adra eiginleika
einstaklinga.

Launikari og Puukari (2005) fjalla um fjogur meginatridi sem hafa ber i huga 3
svidi fjolmenningar, vert er ad taka fram ad pad eru ekki einu atridin sem mikilveegt er
ad pekkja til i vinnu med helisleitendum. Auk pess ad pekkja fyrstu malsgrein
Mannréttindayfirlysingar Sameinudu pjédanna er 23. grein hennar einnig mikilvaeg, en
i henni segir ,Allir eiga rétt @ ad vinna ad frjdlsu vali, til sanngjarna og hagstaedra
vinnuskilyrda og til verndar gegn atvinnuleysi“. bridja meginatridid sem hafa ber i huga
er 26. grein Mannréttindayfirlysingarinnar sem segir ,, Allir eiga rétt d menntun®. Fjérda
atridid er fyrsta grein alpjodlegrar yfirlysingar vegna margbreytileika menningar fra
2001 (e. Universal declaration of cultural diversity), en par segir ,Menning er breytileg
midad vid tima og stad”. bessi fjogur atridi eiga ad efla pa leidsdgn og adstod sem
fagadilar veita helisleitendum. Fagadilar eiga ad virda réttindi allra sem peir starfa
med og eiga ofangreind atridi ad studla ad pvi ad tryggja ad helisleitendur njéti peirra
réttinda dsamt 66rum mannréttindum, pegar peir leita adstodar fagadila.

[ starfi sinu eiga félagsradgjafar 4vallt ad starfa samkveemt sidareglum, en
samkvaemt peim reglum er pad markmid félagsradgjafa ad vinna ad lausn félagslegra
og persénulegra vandamala og berjast gegn félagslegu ranglaeti. Félagsradgjafar skulu
starfa an manngreiningaralits og virda réttindi hverrar manneskju, peir skulu vinna ad
bvi ad byggja upp gagnkveemt traust og avallt koma fram vid skjélsteedinga sina af
heidarleika og virdingu. bad er hlutverk félagsradgjafa ad upplysa skjdlstaeedinga sina
um réttindi peirra og skyldur, auk Urreeda og hjalparméguleika sem standa til boda.
Félagsradgjafar vinna gegn mannréttindabrotum hvar svo sem pau eiga sér stad
(Félagsradgjafafélag islands, e.d.).

Launikari og Puukari (2005) benda & ad markmid med radgjof og leidsogn fyrir
innflytjendur er ad adstoda pa vid samlégun og adlégun®. Almennt er litid & patttoku &
atvinnumarkadnum og menntun sem teekifeeri til ad auka moguleika & tekjum og
fjarhagslegu 6ryggi. Pad er einnig teekifaeri fyrir einstaklinga til ad vera patttakendur i

samfélaginu, an pess ad vera hadir framfaerslustyrkjum eda atvinnuleysisbotum fra riki

4 Hugtokin adlogun og samlégun eru skilgreind i kafla 5.5 um adlégun innflytjenda.
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eda sveitarfélagi. Unnur Dis Skaptaddttir (2004) bendir ennfremur 4, ad til ad audvelda
folki sem flyst milli landa ad nyta eigin reynslu og pekkingu sem pad ber med sér til nys
lands og gera pvi kleift ad verda virkir patttakendur, purfa riki ad byrja a pvi ad
vidurkenna ad félksflutningar milli landa eru stadreynd. Einstaklingar hafa lengi flutt

milli landa og allt bendir til pess ad svo verdi afram.

5.3.1 Kenningar sem nytast i vinnu félagsradgjafa med halisleitendum

Félagsradgjafar byggja starf sitt ad miklu leyti & gagnreyndri pekkingu og
starfsadferdum. peir beita heildarsyn i vinnu med skjolstaedingum, horfa til styrkleika
beirra og studla ad valdeflingingu (Furuto, 2004). | pessum kafla verdur gerd grein fyrir
nalgunum sem nytast félagsradgjofum a svidi fjolmenningar, en pad eru vistfreedileg

nalgun®, nalgun Ut fra styrkleikum og valdefling®.

5.3.2 Vistfreedileg ndlgun

Vistfraedileg ndlgun hvetur fagadilann til ad huga ad umhverfi og lifsskilyrdum
skjolstaedinga sinna vid mat & adsteedum peirra. Auk pess ad huga ad pattum eins og
menningarlegu gildi, atokum milli kynsléda, tungumalaerfidleikum, atvinnuadstdédu og
heilsu. barf einnig ad hafa i huga ahrif fyrri upplifana skjélstaedingsins af medal annars
stridsatokum, hraedslu vid stjérnvold, pyntingum og likamlegri pjaningu, hungursneyd
og missis ndinna fjolskyldumedlima. Skilningur & fyrrgreindum pattum gerir
fagadilanum kleift ad 6dlast dypri skilning 8 adstaedum skjélstadingsins (Furuto, 2004).

Samkvaemt Segal og Mayades (2005) er vistfraedilegt sjonarhorn naudsynlegt til
ad fa yfirsyn yfir heildstaeda reynslu skjolsteedingsins, margir mismunandi paettir svo
sem fjolskyldumedlimir, samfélagid, félagsleg samtok og pjodfélagid, hafa ahrif 3
einstaklinginn @ margvislegan hatt, medal annars i tengslum vid adlogun peirra ad nyju
landi. Fagadilar purfa ad huga ad oOllum pessum pattum og vistfreedileg nalgun er

gagnleg adferd til pess.

> Vistfraedileg nalgun er pyding a hugtakinu ecological approach.

6 Valdefling er pyding & hugtakinu empowerment.
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Félagsrdadgjafar sem starfa med helisleitendum 6dlast heildarsyn yfir adstaedur
beirra pegar peir byggja a vistfreedilegum kenningum. Med pvi ad horfa til
einstaklingsins, umhverfis hans og fj6lskyldu sem ahrifapatta i lifi hans.

Fjallad er um prju mismunandi kerfi i vistfreedikenningum sem veita
félagsradgjofum heildarsyn yfir mismunandi paetti sem hafa ahrif @ einstaklinginn,
kerfin eru kollud mikré (e. micro), mesé (e. meso) og makrd (e. macro). Gerd verdur
grein fyrir einstokum daemum um mismunandi hindranir sem innflytjendur eda
flottamenn geta stadid frammi fyrir og tengjast pessum kerfum. Ekki er mogulegt ad
alhaefa ad allir upplifi somu erfidleikana, en daemin sem gefin verda i pessum kafla geta
gefid akvedna mynd af tilveru innflytjenda og/eda fléttamanna vid komu til nys lands

(Fong, 2004)°.

Tafla 6: Ahrifapeettir i lifi einstaklinga

Mikro Mesé Makro
beaettir sem tengjast Hoépar sem hafa beettir sem eru
einstaklingnum og ahrif 4 steerri en

sameinar einstaklinginn, svo | fj6lskyldan og geta
liffraedilega, sem fjolskyldan, haft ahrif 4
salfraedilega og samstarfsmenn og | einstaklinginn, svo
félagslega peetti. adrir félagshdpar. sem félog,
stofnanir, samfélog
0g menning.

(Farley, Smith og Boyle, 1974/2006)

Eins og tafla 5 synir felur mikrd i sér paetti sem tengjast einstaklingnum (Farley,
Smith og Boyle, 1974/2006). Sameiginleg vandamal & pessu stigi fyrir fullordna eru
medal annars streita sem tengist atvinnuleit, ad leita félagslegrar adstodar, vidhald a
tungumali heimalandsins, hlutverkaskipti foreldra vié bornin. litil menntun og skriftar-
og lestrarkunnatta, lagalegar hindranir i hinu nyja samfélagi og adskilnadur vid
fiolskyldumedlimi. bratt fyrir ad heaetta a fataekt sé sameiginlegt ahyggjuefni fyrir
innflytjendur, eru énnur vandamal tengd fjarhagsadsteedum sem einnig parf ad huga

ad (Fong 2004)°.
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Mesé eru peettir sem tengjast fjolskyldunni og 68rum hépum sem hafa ahrif &
einstaklinginn (Farley, Smith og Boyle, 1974/2006). Fong (2004)° tekur daemi um
erfidleika sem einstaklingar geta stadid frammi fyrir & pessu stigi, medal annars
umskipti a hlutverkaskipan innan fjélskyldunnar, spurningar barna um flutninginn fra
heimalandinu, auk efasemda um tryggd og hollustu sem getur myndast milli
fjolskyldumedlima.

Makro eru peettir sem tengjast hindrunum i nyja samfélaginu, en sem daemi ma
nefna fataekt, mismunun, kynpattafordéma, tungumalaerfidleika og fleira pvi um likt
(Fong, 2004)°.

Pad eru pvi ymsir paettir sem fagadilar purfa ad hafa i huga sem tengjast
margvislegum erfidleikum sem skjolstaedingar peirra geta stadid frammi fyrir vid
flutning @ milli landa. Mikrd, mesé og makro gefa fagadilum teekifaeri til ad gera sér
grein fyrir hvada vandamal einstaklingurinn annars vegar og fjolskyldan hins vegar geti
upplifad i ferlinu vid flutning @ milli landa. Einnig veita pau fagadilum heildarsyn yfir

adstaedur skjolsteedinga sinna.

5.3.3 Nalgun ut fra styrkleikum

Nalgun sem byggir a styrkleikum leggur aherslu a ad skoda styrkleika einstaklingsins a
mismunandi svidum. Fagadilar sem starfa samkvaeemt pessari nalgun eru i nanu
samstarfi vid skjdlsteedinga sina og hafa ad leidarljési ad hjalpa einstaklingnum til
sjalfshjalpar (Furuto, 2004).

Samkvaemt Garcia (2009) leggur ndlgunin dherslu & bjargir sem einstaklingurinn
byr yfir, sérstaklega hvad vardar getu, seiglu (e. resilience), visku og pekkingu. Fagadilar
sem starfa samkvaemt pessari nalgun leita uppi og nyta styrkleika og bjargir
skjolstaedinga sinna til ad adstoda pd vid ad na eigin markmidum. Fagadilar skulu
einblina & ad virkja styrkleika skjélstaedingsins, medal annars hafileika, pekkingu, getu,
haefni, feerni, langanir og bjargir peirra, i stad pess ad leggja aherslu @ vandamal,
veikleika og mistok (Furuto, 2004). Fagadilar geta adstodad skjolstaedinga sina vid ad
lita & fléttann og erfidleikana i heimalandi peirra sem styrkleika. bad er mikill styrkur
folgin i pvi ad hafa buid i landi par sem miklir erfidleikar eru daglegur veruleiki, auk

bess sem mikill styrkur er i pvi ad flytja fra eda flyja eigid heimaland (Fong, 2004)°.
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Furuto (2004) hefur skilgreint fimm paetti i pessari nalgun, sem fagadilar purfa
ad huga ad.

1. Pbroa jakvaed vidhorf gagnvart skjolstaedingum sinum.
Horfa & styrkleika fjdlskyldunnar frekar en vandamal.

3. Hvetja skjélsteedinga sina til ad taka patt i jakvedum
hegdunarmynstrum.

4. Hvetja skjélstadinga sina til ad vera stoltir af eigin pjéderni og
menningarlegum bakgrunni.

5. Hvetja skjélstaedinga sina til ad finna og virkja eigin bjargrad.

Starf fagadila a grundvelli pessarar nalgunar felur i sér vidurkenningu a sérsteedi
einstaklingsins, getu einstaklinga til ad sigrast & fyrri aféllum og mikilveegi pess fyrir
einstaklinginn ad tilheyra samfélagi (Garcia 2009). Ppessi nalgun tengist i raun
kjarnanum i starfsadferdum félagsradgjafa, par sem 16gd er dhersla & heildarsyn, hjalp

til sjalfshjalpar og ad maeta skjolstadingnum par sem hann er staddur.

5.3.4 Valdefling
Valdefling (e. empoverment) er hugtak sem er samofid sogu félagsradgjafar (Fong,
2004)b. Samkvaemt Garcia (2009) er kenningin um valdeflingu einkennandi nalgun fyrir
félagsrddgjafa, par sem ad su ndlgun eflir og stydur vid félagslegt réttleeti, malsvorn og
félagslegan studning. Valdefling felur i sér ad efla gagnryna hugsun, en einnig ad
einstaklingarnir préi eigin bjargrdd og getu til ad na ad uppfylla eigin markmid.
Samkveemt pessari nalgun geta valdalausir einstaklingar, hdpar eda samfélég upplifad
utskufun og hopar geta upplifad sig valdalausa i samfélégum vegna medal annars
bjédernis, kyns, truarbragda, kynhegdunar og/eda gedheilbrigdis (Furuto, 2004).
Samkveemt Mayadas og Segal (2000) getur nalgun sem byggir & valdeflingu aukid
samvinnu og studning milli heimamanna og fléttamanna, dregid ur Utlendingahatri,
baett samskipti og fleira.

bessar prjar nalganir veita fagadilum mismunandi verkfaeri til ad vinna med 3
svidi fjolmenningar og pezer gera fagadilum kleift ad 6dlast heildarsyn yfir adsteedur
einstaklinga og/eda fjolskyldna sem flutt hafa milli landa. Furuto (2004) bendir & ad
félagsradgjafar geti notad pessar prjar nalganir saman, en pad getur verid 6flug leid til

ad na godri heildarsyn a adsteedur og umhverfi skjolstaeedingsins. Fjallad verdur nanar
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um stodu heelisleitenda vid komu til nys lands i naesta kafla ritgerdarinnar, en peir geta
upplifad margskonar aféll og hindranir allt fra pvi ad peir fara fra heimalandi sinu par til
eftir ad peir eru sestir ad i nyju landi. Pad er pvi naudsynlegt ad peir fagalidar sem
starfa med halisleitendum séu jafnvigir @ margt, pekki til margbreytileika
einstaklingsins, bjarga hans og samfélagsins og geri sér grein fyrir hvernig
einstaklingurinn og umhverfi hefur ahrif hvort & annad. bad ma pvi alykta ad
sérstaklega gagnlegt sé ad félagsradgjafar starfi med helisleitendum, m.a. par sem

starf peirra byggir ad miklu leyti & heildarsyn.

5.4 Stada flottamanna vid komu til nys lands

Margir flottamenn upplifa mikil afoll 46ur en peir flyja og setjast ad i nyju landi. beir
sem ad na ad flyja og komast i fléttamannabudir upplifa i flestum tilfellum
aframhaldandi erfidleika svo sem lélegar husnaedisadsteedur, litla eda lélega naeringu,
bagar hreinlaetisadstaedur og heilbrigdispjonustu, aframhaldandi ofbeldi og &6ryggi
(Bemak og Chung, 2002).

Einstaklingar sem flytjast @ milli landa geta upplifad menningarafall (e. culture
shock) i framandi umhverfi, par sem tungumal, félagsleg formgerd, venjur og gildi eru
frabrugdin pvi sem er hefébundid fyrir vidkomandi (Segal og Mayadas, 2005).
Menningarafall er upplifun sem kemur til vegna spennu- og kvidavaldandi atvika i
tengslum vid framandi menningu og missir. Uppnam og vanmattur eru tilfinningar sem
algengt er ad einstaklingar finni fyrir vid missi 8 hefdbundnum félagslegum venjum,
hefdum og menningu (Winkelman, 1994).

Folk & flotta er hdpur sem er i mikilli haettu 4 ad upplifa salfreedilega erfidleika.
Fléttamenn hafa i flestum tilvikum upplifad mikil aféll adur en peir flyja heimaland sitt,
svo sem ad verda vitni ad pyntingum, mordum, ofbeldi eda 66ru. Fagadilar purfa pvi ad
hafa i huga ad peir eru i mikilli haettu a8 ad préa med sér frekari alvarlega erfidleika, svo
sem punglyndi, kvida, afallastreiturdskun og fleiri gedraena erfidleika (Bemak og Chung,
2002). Félagsradgjafar purfa ad vera upplystir um ahrif pyntinga og pann skada sem
pbaer valda einstaklingum pvi oft vanmeta fagadilar ahrif og afleidingar pyntinga &
einstaklinga. peir purfa ad geta borid kennsl & fornarlomb pyntinga i starfi sinu, en

pyntingar valda hraedslu, vantri og 606ryggi og geta adstaedur eins og ad leita halis og
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setjast ad i nyju landi valdid enn frekari streitu hja férnarlombum peirra (Engstrom og
Okamura, 2004).

Hlutverk félagsradgjafa getur verid fldttamoénnum dékunnugt og framandi, par
sem slik pjonusta er sjaldan i bodi i heimalandi peirra. betta getur aukid a
samskiptaerfidleika sem pegar eru til stadar vegna medal annars tungumalakunnattu,
en einnig getur petta ordid til pess ad efla vald félagsradgjafans og auka valdamun milli
hans og skjolstaedingsins (Sales og Hek, 2004).

Nidurstodur rannsdknar Brekke (2004) & upplifun helisleitenda & medan bid
eftir drlausn haelisumsdkna peirra stéd leiddu i ljés, ad patttakendur toldu ekki mikla
moguleika fyrir pa ad snua aftur til heimalands sins. Stér hluti peirra taldi p6 einnig ad
litlar likur vaeru a ad peir fengu heeli i Svipjé6. S8 moguleiki ad peir yrdu sendir aftur til
heimalandsins hafdi neikvaed ahrif a vidhorf peirra til adlogunar ad seensku samfélagi.
Peir attu i raun erfitt med ad hefja adlégun ad samfélaginu & medan mal peirra vaeru
til medferdar hja stjornvoldum. Nidurstédur pessarar rannsdknar syndi fram a ad
hzlisleitendur hefdu litlar upplysingar um mal sin, peir upplifdu ad upplysingarnar
baerust peim med handahofskenndum haetti og ad s timi sem ad peir hefdu litla
vitneskju um mal sin vaeri oft langur, jafnvel margir manudir.

Renner og Salem (2009) framkveemdu rannsdékn medal helisleitenda og
flottamanna frd Tétjeniu (e. Chechnya), Afganistan og Vestur-Afriku 4 adstadum
peirra, par sem litid var til mismunandi upplifunar milli kynja. Nidurstédurnar leiddi i
ljés a0 mesti munurinn milli kynja var sa, ad konur upplifdu i fleiri tilvikum en karlar
likamleg einkenni, svo sem ad fa kokk i halsinn, pzer voru liklegri til ad grata og fundu
fyrir meiri punga i likamanum. Ennfremur leiddi rannséknin i 1jos, ad konur sem voru ad
leita haelis upplifdu oft minni kynhvot. Ekki kom i ljés mikill munur milli kynja vardandi
pbunglyndi, kvida og afallastreituréskun. Samkvamt nidurstodum pessarar rannsoknar
eru konur liklegri til ad reyna ad rada vid vanda sinn med pvi ad annast bornin sin og
huga ad heimilisstorfum. Karlmenn eru liklegri til ad upplifa meiri adskilnad, en peir
syna minni vidleitni til ad taka patt i félagslegri starfsemi og leita sér upplysinga og/eda
atvinnu. Nidurstédurnar gefa til kynna ad fagadilar purfi i vinnu sinni med
halisleitendum og fléttamonnum i frekari meeli ad huga ad kynjamun. Einnig getur

verid gagnlegt ad vera med mismunandi Urraedi fyrir kynin. Medal annars getur pad
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vera gagnlegt i h6pmedferd ad hafa mismunandi hdpa fyrir kynin til ad mogulegt sé ad

einblina a sérstaka eiginleika peirra og parfir.

5.4.1 Gagnleg pekking félagsradgjafa a svidi fjolmenningar

Samkvaemt Fong (2004)% purfa fagadilar sem starfa & svidi fjdlmenningar ad bua yfir
ymissi pekkingu medal annars um félagslegt og menningarlegt umhverfi skjdlstaedinga
sinna, menningu upprunalands peirra, auk peirra breytinga sem peir eru ad upplifa vid
flutning til nys lands.

Félagsradgjof sem horfir til samhengis (e. context) milli mismunandi patta er
mikilvaeg i vinnu med helisleitendum, en pa er horft til reynslu einstaklingsins,
maogulegra afalla auk Urraeda og bjarga i samfélagi hans (Fong, 2004)°.

Fiolskyldur & flotta geta purft ad ferdast i gegnum mismunandi umhverfi , 46ur
en peer geta sest ad i nyju landi. Pad er heimaland peirra, hugsanlega fjélmargar
flottamannabudir, ferdalagid til nyja landsins og i flestum tilvikum timabundinn
dvalastadir eftir komu. Fyrri upplifanir og reynsla getur haft ahrif 4 hegdun
flottamanna, en sem daemi ma nefna ad til pess ad skilja pa, sem leita eftir pdlitisku
haeli, getur verid naudsynlegt ad skilja reynslu peirra og vidhorf gagnvart stjérnvéldum.
Stjérnvold hafa i sumum I6ndum stjornad atvinnumarkadnum, heilbrigdispjonustunni,
hasnaedi og annarri séluvoru med pvi ad uthluta almenningi vidkomandi voru eda
pbjonustu. bvi parf ad huga ad pvi ad einstaklingar sem koma fra I6ndum par sem slikt
hefur vidgengist, geta ottast ad slikt eigi einnig vid i pvi landi par sem peir éska eftir
haeli. Pad getur hindrad adlégun peirra ad samfélaginu (Fong, 2004)°.

i fislmenningarlegri radgjof med haelisleitendum er mikilvaegt ad félagsradgjafar
starfi dvallt eftir sidareglum og veiti faglega pjénustu sem tekur mid af mannréttindum.
Félagsradgjafar skulu i allri sinni vinnu med heelisleitendum vidhalda pvi vidhorfi ad
peir séu verdandi borgarar samfélagsins, pratt fyrir ad sa moéguleiki sé fyrir hendi ad
peir fai ekki aframhaldandi dvalarleyfi (Collett, 2004).

Rannsdkn Weaver og Burns (2001) leiddi i ljds, ad helisleitendur sem voru ad
bida urlausna madla sinna og hofdu upplifad afoll i heimalandi sinu, glimdu vid
salfélagslega streitu, sem medal annars lysti sér i svefntruflunum, martrédum og
yfirbyrmandi dapurleika. Nidurstédurnar leiddu ennfremur i ljés, ad haelisleitendur

tengdu fyrri afoll sem peir hoféu upplifad vid ymsar afleidingar, svo sem langvinna
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likamlega kvilla og vansald. bessar nidurstodur geta aukid skilning félagsradgjafa a
hvernig férnarlomb afalla upplifa fyrri reynslu sina. Einnig geta paer adstodad vid ad
skyra sambandid milli fyrri upplifana hzelisleitenda og nuverandi likamlegs og andlegs
heilbrigdis peirra. Félagsradgjafi sem préad hefur skilning & pyntingum og likamlegum,
salfreedilegum og félagslegum erfidleikum sem geta fylgt i kjolfarid er i einstakri st6du
til ad stydja férnarlomb 4 medan pau vinna sig i gegnum mogulegan missi og
einangrun.

Menningarleg hafni (e. cultural competent) er hugtak sem fagadilar a svidi
fiolmenningar purfa ad pekkja. Hugtakid hefur verid skilgreint sem pekking og kunnatta
sem félagsradgjafi parf ad bua yfir, til pess ad geta unnid med fjolmenningalega
skjdlstaedinga & ahrifarikan hatt (Fong, 2004)°. Menningarleg haefni fagadila felur einnig
i sér samkveemt Hendricks (2009) pekkingu & mismunandi menningu, ségu, skodunum,
gildi og tru skjélsteedinganna, auk pekkingu fagadilans & mismunandi
samskiptamynstrum og videigandi viftalsteekni fyrir skjolsteedinga af erlendum
uppruna.

Samkvaemt Alpjédlegum samtokum félagsradgjafa (National Association of
Social Workers) er menningarleg haefni ad einstaklingar og umhverfi bregdist af
virdingu vid mismunandi menningu, tungumalum, stéttum, kynpattum, pjdéderni,
tradarbrogdum og 00rum fjolbreytilegum pattum. Brugdist er vid & hatt sem
vidurkennir, stadfestir og metur gildi einstaklinga, fjolskyldna og samfélaga og verndar
og vidheldur virdingu milli pessara patta (National Associastion of Social Workers,
2007).

Hlutverk félagsradgjafa er ad vera malsvarar og talsmenn innflytjenda og
halisleitenda. Félagsradgjafar eru i gdédri adstodu til ad adstoda skjolsteedinga sina vid
erfidleika sem myndast vid flutning milli landa. Eins og fram hefur komid geta
einstaklingar og fjolskyldur verid undir miklu alagi og buid yfir tortryggni gagnvart
stjérnvoldum og opinberum stofnunum, inngrip félagsradgjafa er pvi mikilvaegt til ad

sporna gegn mikilli einangrun (Collett, 2004).
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5.5 Obeint dfall fagadila

Fagadilar sem starfa med vidkvaeemum hdépum, eins og halisleitendum purfa ad hafa i
huga ad peir eiga @ haettu ad upplifa dbeint afall i starfi sinu. Rannsékn Weaver og
Burns (2001) leiddi i Ij6s ad haelisleitendur gatu i moérgum tilfellum endursagt upplifanir
sinar & aféllum i miklum smaatridum. bessar ndkveemu lysingar af pyntingum geta
komid dheyrandanum ur jafnvaegi, en pad er mikilveegt ad félagsradgjafar geti prdad
skilning 4 peim veruleika sem heaelisleitendur upplifa. Félagsradgjafi sem er medvitadur
um pyntingar og afoll er betur undirbudinn til ad bjéda férnarlombum pess upp a
videigandi studning.

Samkvaemt Engstrom og Okamura (2004) hafa pyntingar ekki einungis ahrif a pa
sem komast lifs af, heldur einnig fjolskyldur, vini og samféloég, og jafnframt fagadilann
sem er ad veita studning. Félagsrddgjafar sem adstoda fornarlomb pyntinga eiga i
haettu a8 ad upplifa ébeint afall, jafnvel st6dnun eda ad geta brunnid at i starfi. Ad
heyra frasagnir um pyntingar getur verid orsok pess ad félagsradgjafar upplifi erfidar
hugsanir og martradir. Einnig geta peir upplifad vonleysi, hjalparleysi, 6rvaentingu og
vantraust. Besta leidin til ad vernda fagadila fra pvi ad upplifa ébeint afall er ad vera i
handleidslu.

Handleidsla getur nyst vel sem félagslegur studningur og minnkad likur 3
vinnustreitu og kulnun. Handleidsla getur verid i formi einstaklingshandleidslu eda
handleidslu i hép. | einstaklingshandleidslu er 16gd ahersla 4 ad préa fagimynd
starfsmanns og dagleg storf vibkomandi. Handleidsla er vettvangur fyrir starfsmanninn
til ad reeda pau vandamal sem hann stendur frammi fyrir i sinni vinnu og fa endurgjof a
verkefni sin. Med handleidslu i hép er markmidid ad skoda innihald starfsins og ahrif
pess & einstaklingana sem sinna pvi, par geta starfsmenn sagt fra hugsunum og
tilfinningum sinum sem tengjast vinnunni. betta er pvi akvedinn vettvangur fyrir
starfsmenn til ad raeda hugsanir, en pagnarskylda rikir gagnvart pvi sem fram kemur i
handleidslunni (Steinunn Hrafnsddttir og Anna Rds Johannesdottir, 2006). Pad er
lykilatridi samkvaemt Engstrom og Okamura (2004), ad félagsradgjafar séu adgeetnir
gagnvart pvi ad upplifa dbeint afall og leiti videigandi adstodar, ef peir telja sig verda

fyrir sliku, til ad peir geti veitt skjélstaedingum sinum aframhaldandi faglegan studning.
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5.6 Tulkapjonusta

begar tveir einstaklingar med sitt hvort médurmalid purfa ad tala saman, er mikilvaegt
ad peir skilji hvorn annan, pad er & abyrgd fagadila ad tryggja ad skjolstaedingnum sé
veittur tulkur. Rétturinn til tulkapjonustu er grundvallar mannréttindi gagnvart peim
sem bera ekki fullan skilning & tungumali meirihlutans, einnig a tulkapjénustan ad
studla ad pvi ad allir borgarar séu jafnir og hafi jafna moguleika til ad taka patt i
samfélaginu. Sérstaklega mikilvaegt er pad fyrir fléttamenn sem hafa lent i afalli ad
skilja og vera skilinn t.d. pegar peir tala um tilfinningaleg mal, pvi pad er yfirleitt best
ad geta sagt fra tilfinningum og hugsunum a eigin médurmali (Svendsen, 2001).

Tulkapjénusta getur haft ahrif & samskipti fagadila vid skjélsteedinga sina, en
samkveemt Mayadas og Segal (2000) eru tulkar vissulega mikill kostur i
fiolmenningarstarfi, en peir geta lika rangfeert raunverulegt inntak og merkingu pess
sem fléttamadurinn er ad reyna ad segja vegna menningarlegs mismunar sem
tulkurinn naer ekki ad koma til skila.

Pad er hlutverk fagadila ad upplysa skjolsteedinga sina um tulkapjénustu, gera
peim grein fyrir hlutverki talksins og fleira pvi um likt. Pad er ekki dalgengt ad
flottamann verdi ordlegir vegna naerveru tulksins i vidtolum, pvi er naudsynlegt ad

utskyra tilgang tulksins og ad honum sé skylt ad halda trunad (Svendson, 2001).

5.5 Adlégun innflytjenda

Eins og fram hefur komid er hlutverk félagsradgjafa a svidi fjolmenningar
margbreytilegt. Samkvaemt Longress og Patterson (2000) skulu félagsradgjafar & svidi
fijolmenningar starfa med pad markmid ad draga ur likamlegri og tilfinningalegri streitu
sem tengist adlogun innflytienda ad nyju samfélagi. Berry (2005) hefur sett fram
mismunandi hugtdk sem tengjast adlogun innflytjenda i méttokulondum, pad eru
samlégun, sampaetting/gagnkvaem adlégun, adskilnadur og einangrun. Samkvaemt
Phillimore og Goodson (2006) hafa einstaklingar lengi upplifad miklar breytingar vegna
flutnings & milli landa. Berry (2005) bendir ennfremur & ad pad purfi avallt ad hafa i
huga afst6du innfaeddra gagnvart innflytjendum og fj6lhyggju, en samfélog sem stydja
fiolmenningu veita jakveedari adlogun fyrir innflytjendur. Hérlendis liggur fyrir

stefnuyfirlysing rikisstjérnarinnar um adlégun innflytjenda fra arinu 2007. [ stefnunni er
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ekki minnst sérstaklega a fléttamenn eda halisleitendur, en par kemur fram ad
Oheimilt sé ad mismuna einstaklingum vegna uppruna, pjédernis, menningarlegs
bakgrunns, efnahags, atternis og stodu ad 6dru leyti (Félagsmalaraduneytid, 2007).

Adlégun (e. adaption) er pad ferli sem & sér stad pegar um stodugar breytingar
er ad raeda fyrir einstaklinga eda hdpa, pad er pvi dkvedid yfirhugtak um adkomu
adfluttra i nyju samfélagi. Hugtakid a ekki vid pegar einstaklingar eda hépar breytast
bannig ad peir vilji likjast rikjandi menningu. Ekki verda allir einstaklingar og hopar fyrir
somu ahrifum adlogunar, einstaklingar geta upplifad mismunandi adlégun ad nyju
samfélagi, medal annars sampaettingu vid samfélagid, adskilnad eda einangrun fra pvi
(Barry, 2005).

Samlégun & sér stad pegar innflytjendur segja skilid vid menningu og tungumal
heimalands sins og taka upp menningu og tungumal meirihlutans i nyja landinu. betta
getur falid i sér ad vidkomandi vidhaldi ekki eigin médurmali og tileinki sér nyja
tungumalid og pjdderni (Berger, 2004; Félagsmalaraduneytid, 2005). Fridrik H. Jénsson
(2003) bendir 4 ad midad vid adrar Evrépupjédir séu islendingar mjog jakvaedir
gagnvart Utlendingum, meirihluti er reidubuinn ad fa utlendinga til landsins. Hins vegar
vilja flestir Islendingar ad utlendingar sem setjast ad hér 4 landi taki upp sidi innfaeddra
fremur en ad halda i sina eigin.

Hugtakid sampeetting/gagnkveem adlégun (e. integration) felur i sér ad
innflytjendur reyni ad tileinka sér menningu nyja landsins, en leggja einnig daherslu a ad
vidhalda eigin menningu og tungu (Berger, 2004). bar sem ad Olikar adstadur geta
verid i mismunandi menningarheimum purfa einstaklingar ad 6dlast feerni i peim
badum. Nidurstddur Unnar Dis Skaptaddttur (2003)? um adflutta og méguleika peirra a
moéta nytt lif i nyju landi leiddu i ljés, ad patttaka i islensku samfélagi hafdi ekki i for
med sér minni tengsl vid heimaland, patttakendur hofdu aframhaldandi samband vid
félk fra heimalandinu, félk var i raun patttakendur i tveimur samfélégum. Unnur Dis
Skaptadottur (2003)b bendir ennfremur 3, ad fjolmenningarlegt samfélag feli ekki
einungis i sér ad einstaklingar fai teekifeeri til ad raekta eigin menningu, heldur einnig ad
ibdar samfélagsins kynnist menningararfi annarra hépa sem bua i samfélaginu til ad
auka gagnkvaeman skilning og draga ur forddmum.

Pridja hugtakid sem fjallad er um er adskilnadur, sem a vid pegar adlogun

innflytjenda gengur ekki eftir. Pad getur medal annars synt sig i, ad hopar innflytjenda
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afmarka sig a sérstokum svaedum og luta par undirokun meirihlutans. Fjérda og sidasta
hugtakid einangrun felur i sér ad engin tengsl myndast & milli innflytjandans og nyju
menningarinnar, einnig missir innflytjandinn tengsl vid menningu heimalands sins
(Félagsmalaraduneytid, 2005).

Ymsir peettir geta haft dhrif & adlégun innflytjenda ad nyju samfélagi, medal
annars ma nefna tungumalakunnattu og patttdoku i samfélaginu. Rannsékn Unnar Dis
Skaptadéttur og Séleyjar Grétu Sveinsddttur (2006) um asiskar konur & islandi leiddi
lj6s ad patttakendur veeru 6sammala um mikilvaegi pess ad laera islensku, paer fjolludu
allar um ad pad veeri dyrt og erfitt tungumal og sumum fannst sérstaklega erfitt ad
leera pad a ensku, einnig gat pad reynst konunum erfitt ad fara 4 islenskunamskeid eftir
langan vinnudag. Patttaka i islensku samfélagi getur haft ahrif 4 adlégunina, en
nidurstodurnar syndu, ad pad virtist audveldara fyrir menntadar konur ad samlagast
samfélaginu og verda patttakendur i pvi, einnig var liklegra ad konur med mikla
menntun, svo sem hdskdlaprof, hefdu kynnt sér landid betur fyrir komu, heldur en paer
sem hofdu minni menntun. bzettir eins og hvadan paer komu og aldur vid komu hoféu
einnig ahrif a patttoku peirra i islensku mannlifi.

Velta ma fyrir sér adlégun haelisleitenda ad nyju samfélagi vegna peirrar dvissu
sem peir geta buid vid @ medan peir bida drlausnar halisumsdknar sinnar. Einnig er
vert ad huga ad pvi hvernig hzlisleitendur adlagast samfélaginu eftir ad peir fa
dvalarleyfi, ef peir hafa 8 medan halisumsdkn peirra er i vinnslu upplifad mikid d6ryggi
og ekki viljad hefja adlégun vegna pess.

Geta innflytjenda til adlégunar ad nyju umhverfi er einstaklingsbundin, pad
getur verid askorun ad purfa ad halda i gildi og hefdir heimalandsins auk pess ad

adlagast gildum og hefdum nyja landsins (Balgopal, 2000).
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6. Adoferdarfraedi

Vid framkvaemd pessara rannséknar var notast vid eigindlegar rannsdknaradferdir, en
tekin voru vidtol vid tiu patttakendur. Auk pess voru fyrirliggjandi gogn skodud, medal
annars eldri rannséknir sem hafa verid framkvaemdar a pessu svidi.

i pessum kafla verdur gerd grein fyrir adferdarfraedi rannséknarinnar, astaedu
vals & adferd, urtaki, sidferdilegum alitamalum rannséknarinnar, auk pess sem fjallad

verdur um urvinnslu gagna og um takmarkanir rannsdéknarinnar.

6.1 Adfero

Eigindlegar rannséknaradferdir fela medal annars i sér ad fa upplysingar um
persoénulega reynslu einstaklinga fra sjonarhorni peirra (Yeigidis og Weinbach, 2009).
Samkveemt  Sigurlinu  Davidsdottur (2003) 4 gagnadflun i eigindlegum
rannsoknaradferdum sér stad med medal annars opnum vidtolum, patttokuathugun,
athugun skjala og rynihdopum. Rannsakendur purfa ad huga ad tengsl mill sins og
patttakenda, en i eigindlegum rannsdknaradferdum geta myndast nain tengsl og
rannsakandi getur upplifad samhygd og vinatta gagnvart patttakendum. Mikilvaegt er
ad rannsakandi haldi vissri fjarlaegd.

Styrkleikar notkunar vidtala i rannséknum eru medal annars ad med pvi ad tala
beint vid patttakendur hefur rannsakandinn taekifeeri til ad fylgja eftir svorum
vidmaelenda og fa nanari utskyringar 4 svari hans sé pess porf. Einnig er styrkleiki
vidtala i rannséknum aukid svarhlutfall, en liklegra er ad patttakandi i vidtali ljuki pvi
heldur en ef um pdstkénnun er ad raeda. Veikleikar notkunar vidtala i rannsdkn eru
medal annars su stadreynd ad rannsakandinn er vidstaddur og leggur spurningarnar
beint fyrir patttakendur, en pad getur haft ahrif & svér peirra. [ sumum tilfellum geta
patttakendur kosid ad svara pvi sem peir telja ad rannsakandinn dski eftir ad heyra.
Einnig getur pad verid veikleiki, ef rannsakandinn og patttakendur tala mismunandi
tungumal, eru af dliku pjéderni, kynpaetti, menningu og fleira (Yeigidis og Weinbach,
2009). Ekki er mdgulegt ad alhaefa um nidurstédur eigindlegar rannséknar. Oliklegra er
ad pad naist fram sams konar nidurst6dur og med stadladri svorun og uppbyggdum
spurningarlista og er pvi minni areidanleiki i eigindlegum rannséknaradferdum. Viotol i

eigindlegum rannséknaradferdum gefa patttakendum teekifaeri 8 ad utskyra og auka
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skilning rannsakandans & svorum sinum og eykst par med ytra réttmeaeti (e. external
validity) rannséknarinnar (Hall og Hall, 2004).

Einnig voru i rannsékn pessari greind gogn, |6g og reglugerdir, stefnuyfirlysingar
og skyrslur sem tengjast malaflokknum, til ad fa yfirsyn yfir lagalegt umhverfi
helisleitenda 4 fslandi. Samkveemt Esterberg (2002) leggja eigindlegar
rannsoknaradferdir ekki einungis aherslu a huglaega reynslu patttakenda heldur einnig
huglaegni pess er framkvamir rannsdknina. Rannsdknaradferdin leitast vid ad skilja
félagslega atburdi fra sjénarhorni peirra sem upplifa pd, en leitast einnig vid ad skilja
vidhorf rannsakandans og reyna ad atta sig a hvernig eigin vidhorf rannsakandans geti

haft ahrif &8 framkvaemd rannsdknarinnar.

6.2 Val a adferd

Esterberg (2002) bendir 4, ad algengt sé ad rannsakendur sem notast vid eigindlegar
rannsoknaradferdir velji ad taka vidtol vid einstaklinga. Vidtol eru géd adferd pegar
framkvaema & rannsékn par sem aeskilegt er ad vita hvad einstaklingar eru ad hugsa
eda fa upplysingar um tilfinningar, skodanir og upplifun peirra gangvart akvednu
malefni.

Notkun eigindlegrar rannséknaradferdar pykir henta best vid framkvaemd
pbessarar rannséknar, en til ad 6dlast djupan skilning a8 adsteedum halisleitenda parf ad
fa ad heyra um upplifanir peirra fra peirra sjonarhorni med opnum spurningum. Einnig
er pad talid vera gagnlegast ad taka vidtol vid starfsmenn sem koma ad malaflokknum
med opnum spurningum, til ad 6dlast upplysingar um storf peirra. bratt fyrir pad ad
halisleitendur hafa komid til landsins i fjolda ara, var talid draunhaeft ad mogulegt veeri
ad framkvaeema megindlega rannsékn, vegna pess ad pad eru mjog fair einstaklingar
sem hafa fengid hali eda dvalarleyfi af mannudarasteedum hérlendis.

Samkveemt Esterberg (2002) eru prjar mismunandi tegundir vidtala, st6dlud-,
hdlfst68lud- og Ostddlud vidtol. Stédlud vidtol eru formleg, med dkvednum fyrirfram
samsettum spurningum, pé geta nokkrar spurningar verid opnar. [ mérgum tilfellum
neydir petta vidmeelendur til ad velja milli fyrirfram akvedinna svara. Rannsakandinn
hefur fyrirfram dkvednar verkreglur sem hann getur ekki sveigt mikid ut af. Halfst6dlud

vidtol eru ekki eins formfost og stodlud vidtol, pau leyfa vidmeelandanum ad tja
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skodanir sinar og hugmyndir med eigin ordum. Rannsakandi byrjar oft med sinar eigin
hugmyndir um efnid, en svor vidmaelenda méta uppbyggingu vidtalsins. Ostédlud
vidtdl eru gjarnan notud med patttékuathugun. Rannsakandinn hefur i flestum
tilfellum ekki fyrirfram akvedinn spurningalista heldur koma spurningarnar fram &
edlilegan hatt. Ost6dlud vidtdl likjast mest edlilegum samtdlum af pessum premur
leidum.

Vid framkveemd rannsdknarinnar var notast vid halfstodlud vidtol. pegar notast
eru vid halfstodlud vidtoél er mikilveegt ad rannsakandinn noti virka hlustun og fylgi
svérum patttakendanna eftir med frekari spurningum. Ahersla var 16gd 4 ad vidtalid
liktist sem mest venjulegi samtali, pé spurt veeri um 3akvedin atridi og notadist
rannsakandi vid vidtalsramma { vidtolunum (Esterberg, 2002). | vidtélum vid
starfsmenn Utlendingastofnunnar, Reykjanesbaejar og Rauda kross islands var spurt Gt
i hlutverk gagnvart halisleitendum, upplysingagjof, samvinnu vié adra sem koma ad
malefnum heelismala og fleira. bar sem bpessir prir stadir veita heelisleitendum
mismunandi pjénustu var rannsakandi med mismunandi vidtalsramma i hverju vidtali
(sja fylgiskjol 1-3). [ vidtélum vid pa sem farid hafa i gegnum mélsmedferd haelismala &
islandi var spurt Gt i fyrsta skref vid komu til landsins og pjénustu sem vidkomandi fékk
a mefan bedid var eftir drlausn halisumsdknarinnar. Einnig var spurt um
upplysingagjof til viokomandi og framtidarsyn hans (sja fylgiskjal 4). bau efnissvid sem
spurt voru um i vidtdélunum var ztlad ad maeta tilgangi rannsdknarinnar, ad fa
upplysingar um adstedur halisleitenda & fslandi og upplifun heelisleitenda 3
malsmedferd halisumsdékna hérlendis. Rannsdknin var tilkynnt til Persénuverndar, en
samkvaemt Persénuvernd (e.d.)® er meginreglan su ad vinnsla persénuupplysinga sé

tilkynningaskyld.

6.3 Urtak og pdtttakendur

Vid framkvaemd rannséknarinnar um adstaedur heelisleitenda 4 Islandi voru
patttakendur valdir med markvissu urtaki (e. puposive sampling) og snjoboltaurtaki.
Markvisst urtak felur i sér patttakendur eru valdir vegna pess ad peir eru taldir geta
gefid rannsakandanum upplysingar um akvednar adsteedur eda vandamal, eda veitt

upplysingar um reynslu eda adstadur sem rannsakandi telur sig purfa ad 6dlast dypri

58



Upplifun og adstaedur haelisleitenda 4 [slandi

skilning & (Yeigidis og Weinbach, 2009). Urtakid er i raun valid med tilliti til pess sem
verid er ad rannsaka og hvada einstaklingar geta veitt bestu upplysingar um
vidfangsefni hennar (Poérolfur bérlindsson og borlakur Karlsson, 2003). Snjéboltadrtak
felur i sér ad urtakid myndast jafnt og pétt & medan rannsdknin er framkveemd. bad
felur i sér ad viomaelendur rannséknarinnar eru bednir um ad benda a adra mogulega
pbatttakendur, petta ferli er endurtekid par til naegilegum fjolda patttakenda hefur verid
nad (Yegidis og Weinbach, 2009).

Vid framkvaemd rannséknarinnar var Urtak patttakenda sem gengid hofou i
gegnum medferd haelisumsokna & islandi valid i samvinnu vid starfsmenn Rauda kross
islands. Rannsakandi sendi kynningarbréf til starfsmanns Rauda kross islands,
Hafnarfjardardeild, sem hann sendi afram til mogulegra patttakenda. batttakendur
h6fdu sidan samband beint vid rannsakandann eda vid starfsmann Rauda krossins ef
beir hofdu ahuga & patttoku. Kynningarbréfin voru badi a islensku og ensku (sja
fylgiskjol 5 og 6), en pad var akvedid i samstarfi vid starfsmann Rauda krossins til ad na
til flestra mogulegra patttakenda. Rannsakandi fékk ekki upplysingar um einstaklinga
sem neitudu patttoku, en kynningarbréfin voru send frd Rauda krossinum tvisvar,
itrekunarbréf voru send tveimur vikum eftir ad fyrsta kynningarbréfié fér til
patttakenda. prir einstaklingar h6fdu samband eftir ad hafa fengid kynningarbréfid fra
Rauda krossi [slands og vildu taka patt i rannsékninni. Par sem mikilveegt var talid ad fa
fleiri vidmaelendur, voru patttakendur spurdir i lok hvers vidtals, hvort peir teldu ad
adrir hefdu dhuga 4 patttoku. beir sem hofdu vitneskju um einstaklinga sem vildu taka
pbatt, en hefdu mogulega ekki fengid tolvupdstinn, veeru ekki med adgang ad tolvu,
hefdu ekki ensku- eda islenskukunnattu eda ekki brugdist vid kynningarbréfinu fra
Rauda krossinum, af 68rum mogulegum astadum. beir [étu mogulega patttakendur fa
upplysingar um rannséknina og rannsakanda, pad var svo hlutverk vidkomandi ad hafa
i framhaldi samband vid rannsakandann. Azetlad hafdi verid ad taka vidtal vid &tta
halisleitendur og/eda einstaklinga sem hofdu fengid dvalarleyfi af mannudarastaedum,
en nidurstadan var su ad tekin voru vidtol vid sex einstaklinga.

patttakendurnir sem lystu upplifun sinni og reynslu af pvi ad ganga i gegnum
haelisferli & islandi voru allt karlmenn, néfn peirra koma ekki fram i ritgerd pessari, til
ad ekki sé mogulegt ad rekja svor til einstaklinganna. prir patttakendur héfou fengid

dvalarleyfi af mannudarasteedum, adrir voru enn ad bida eftir nidurstodu 3

59



Upplifun og adstaedur haelisleitenda 4 [slandi

halisumsékn sinni. Vidmalendur voru a aldrinum 24-40 4ra og komu fra fjérum
mismunandi l6ndum i Midausturlondum og Afriku.

Adrir patttakendur eru fagadilar sem starfa ad malefnum halisleitenda, en peir
voru valdir vegna reynslu sinnar og pekkingar a malaflokknum. beir voru tveir fra
Reykjanesbae, Hera Osk Einarsdéttir félagsradgjafi og Idunn Ingdlfsdéttir talsmadur
hzelisleitenda, Porsteinn Gunnarsson forstdédumadur Haelissvids hja Utlendingastofnun
og Ashildur Linnet, framkvaemdastjéri Hafnarfjardardeildar Rauda kross islands. beim
var Ollum sent kynningarbréf (sja fylgiskjal 7), med beidni um ad taka patt, allir

starfsmenn, sem rannsakandi éskadi eftir patttoku hja, sampykktu pad.

6.4 Framkvaemd rannséknar

Framkveemd rannséknar héfst vorid 2009 og lauk i lok névember &rid 2009. | lok april
2009 var haft samband vid Rauda kross islands, par sem leitad var eftir samstarfi,
adallega vardandi urtak og patttakendur. Eftir ad stofnad hefdi verid til samstarfs vid
adila hja Rauda krossinum, var hafist handa vid ad senda beidnir um styrk vegna
tulkapjénustu. Kynningarbréf med 6sk um styrki var sent til mégulegra samstarfsadila
(sja fylgiskjal 8). Hérads- og Borgarfjardardeild veitti rannsdkninni styrk fyrir tveimur
vidtolum med tulkapjonustu.

Gagnaoflun hofst med fyrsta vidtalinu 26. agust 2009 og lauk med sifasta
vidtali 28. september 2009. Vidmalendur voldu allir vidtalsstad, fjérir voldu ad bjéda
rannsakanda heim til sin og tveir véldu fundarherbergi. Ollum patttakendum, sem
veittu innsyn i reynslu sina af haelisferlinu & islandi, var bodid ad njéta adstodar tulks i
vidtalinu. Nidurstadan vard su ad einn patttakandinn vildi fa tulkapjonustu og vildu
adrir ad vidtalid feeri fram & ensku og/eda islensku.

Allir patttakendur voru bednir um ad skrifa undir upplyst sampykki, allir
starfsmenn skrifudu undir slikt sampykki (sja fylgiskjal 9). Upplyst sampykki fyrir adra
pbatttakendur var baedi 4 islensku og ensku (sja fylgiskjol 10 og 11), og var akvordun um
bad tekin i samstarfi vid starfsmenn Rauda kross islands. Adrir patttakendur, en
starfsmennirnir, veittu sampykki sitt munlega, eins og heimilt er i visindarannséknum
skv. reglum nr. 170/2002 um upplyst sampykki i visindarannsokn & heilbrigdissvidi
(Persénuvernd, e.d.)b. Gerd var tilraun til ad einfalda sampykktarblodin, eftir ad tveir

lystu pvi yfir ad peir vildu ekki skrifa undir sampykkid, sja fylgiskjal 12. bratt fyrir
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einfoldun eydublada pa vildu viomaelendur ekki skrifa undir sampykki, nefndu peir
ovissu um tilgang pess ad skrifa undir.

Starfsmenn i malefnum hzlisleitenda & Islandi sem koma fram undir nafni i
rannsokninni, fengu sendar paer tilvitnanir sem koma fram fra peim i ritgerdinni og
gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid peer.

Vidtolin voru oll tekin upp @ upptokutzeki, nema vié einn vidmaelenda, sem
Oskadi eftir pvi ad rannsakandi myndi skrifa hja sér pad helsta ur vidtalinu i stad pess
ad taka pad upp. Vidtolin voru afritud og hofst greining samhlida gagnadfluninni en var
einkum unnin i lok ferlisins. Greiningarferlié var 4 pa leid ad vidtolin voru prentud Ut og
las rannsakandi pau yfir til ad greina sameiginlega peetti sem komu fram hj3
viomaelendum. Pa voru dregin fram oll atridi sem vidmalendur attu sameiginleg og
fram komu fimm pemu Ur gégnunum, sem endurspegla rannséknarspurningarnar sem

settar voru fram i upphafi.

6.5 Sidferdileg dlitamdl
Pad eru ymis sidferdileg alitamal sem huga purfti ad vid framkveemd rannséknarinnar
um malefni haelisleitenda, fjallad verdur um pau atridi i pessum kafla.

Rannsoéknir félagsradgjafa fela i flestum tilvikum i sér ad rannsaka félk og
mannlega hegdun. bvi purfa félagsradgjafar ad leita eftir gognum til einstaklinga til ad
framkvaema slikar rannséknir, rannsakendur purfa ad vernda og geeta velferdar og
hagsmuna patttakenda sinna (Yeigdis og Weinbach, 2009).

Vid gerd rannséknarinnar um adstaedur hzelisleitenda & islandi parf ad taka tillit
til pess menningarmunar sem er & milli rannsakandans og patttakenda
rannséknarinnar. Samkvaemt Yeigdis og Weinbach (2009) parf rannsakandi, sem er
med patttakendur i rannsékn sem hafa annan menningarlegan bakgrunn en
rannsakandinn, ad hafa pad i huga vié framkveemd rannsdéknarinnar. Ef rannsakandi er
okunnugur menningu patttakenda, parf hann ad leita rdda hja einstaklingum sem
pbekkja til menningar patttakenda til ad koma i veg fyrir ad misskilningur komi upp t.d.
varGandi orfalag a upplystu sampykki og fleira. Vid gerd rannsdknarinnar um
heelisleitendur & Islandi var haft samstarf vid starfsmenn Rauda kross islands og gat

rannsakandi leitad til peirra. Samkvaemt Yeigidis og Weinbach (2009) parf rannsakandi
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ad vera medvitadur um eigin vidhorf gagnvart peim malaflokki sem rannsdknarefnid
snyr ad.

Eins og fjallad var um i fimmta kafla um fjélmenningu og félagsradgjof, er
tulkapjonusta mikilveeg, pegar tveir einstaklingar purfa ad tala saman, en eru med sitt
hvort modurmalid. bad er & abyrgd fagadila ad tryggja ad einstaklingar njoti
tulkapjéonustu (Svendson, 2001). | pessari rannsékn um adstaedur heelisleitenda &
islandi var 6llum patttakendum, sem hofdu ekki islensku sem médurmal, bodid ad
njota adstodar tulks i vidtalinu. Einn patttakandi padi ad nota tulk og pad atvikadist svo
ad pad var sidasta vidtal rannsdknarinnar. Mikilveegt er ad minnast 4 pad, ad
rannsakandinn upplifdi sig valdalausan i vidtalinu par sem notast var vid tulkapjonustu,
samanborid vid fyrri vidtdl. Rannsakandinn upplifdi ad tulkurinn vaeri hugsanlega ekki
ad koma 06llu ndkveemlega til skila sem vidmaelandinn var ad segja. Mayadas og Segal
(2000) benda & peetti sem vert er ad hafa i huga vid notkun tulkapjénustu, eins og ad
haetta er a pvi ad tulkar rangfaeri raunverulegt inntak og merkinu samtalsins, vegna
menningarlegs munar, sem tulkurinn naer mogulega ekki ad koma til skila.

Pad er hlutverk rannsakanda ad tryggja ad réttindi patttakenda séu verndud.
Pad felur i sér ad finna jafnveegi @ milli i fyrsta lagi réttinda peirra til ad vera ekki
misnotadir (e. exploited) vegna mogulegs varnaleysis peirra, og i 6dru lagi réttinda
peirra til ad vera patttakendur i rannséknum sem geta verid peim til hagsbota og eru
unnar i peirra pagu (Yeigdis og Weinbach, 2009). Rannsdknin var talin geta verid til
hagsbéta fyrir haelisleitendur sem og fagadila sem koma ad malaefnum haelisleitenda,
bar sem leitast var vid ad rannsaka og kanna adstedur heelisleitenda & slandi og

hugsanlega koma fram tillogur um Urbesetur i malefnum peirra.

6.6 Urvinnsla gagna

Ad lokinni greiningu gagna parf rannsakandinn ad tulka nidurstédurnar, pad er gert
med pvi ad tengja nidurstdédurnar vid markmid og tilgang rannséknarinnar. Greining
gagnanna getur leitt margvislegar nidurstddur i ljds, sem i flestum tilvikum er haegt ad
tulka @ mismunandi hatt. Rannsakendur purfa i flestum tilvikum ad tulka nidurstoédur
rannséknar med pvi ad bera peer saman vid fyrri rannséknarnidurstodur um sama

malefni. Pad krefst pess, ad peir skodi fraedilegt efni og rannsdknir sem liggja fyrir um
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malefnid sem verid er ad rannsaka og beri nidurstédur sinar saman vid pa pekkingu
sem liggur fyrir. A0 lokum purfa rannsakendur ad nota eigin domgreind vid tulkun
nidurstadanna, medvitadir um ad tulkun peirra gaeti verid rong (Yeigidis og Weinbach,
2009). Svor allra patttakenda, helisleitenda og starfsmanna voru greind saman,
nidurstédurnar eru sidan kynntar i kéflum um hvert pema, par sem sjénarhorn allra

pbatttakenda, pegar vid 4, kemur fram.

6.7 Takmarkanir rannsoknarinnar

Takmarkanir pessarar rannséknar eru fyrst og fremst litid urtak, par af leidandi er ekki
haegt ad yfirfaera nidurstddurnar yfir 4 alla haelisleitendur & islandi. Nidurstédurnar
gefa samt sem adur dkvedna mynd af adsteedum peirra og upplifun 3 medan
halisumsdkn peirra er til medferdar. Onnur takmoérkun rannséknarinnar er, ad peir
batttakendur rannséknarinnar sem gengid hafa i gegnum hzelisferli & islandi koma 4
mismunandi tima, allt fra 2005 til 2008 og getur pjonusta og annad sem tengist
malaflokknum hafa breyst a pessum arum. Einnig er liklegt, ef lengra er lidid fra
upplifuninni, ad patttakendur muni ekki 6ll atridi sem spurt er Gt i og geta skipt mali
fyrir rannséknina. batttakendur pessarar rannsdéknar voru einungis karlmenn. bad er
hugsanlegt ad upplifun kvenna og barna af malsmedferd haelisumsékna hérlendis veeri
onnur. bad verdur einnig ad huga ad pvi ad stada Rauda krossins, sem var leidandi i ad
finna patttakendur i rannséknina, getur mogulega hafa haft ahrif &8 svor peirra. Til
daemis ef patttakendur bera mikid pakklaeti til Rauda krossins, geta peir upplifad ad
peir séu pvingadir til ad taka patt, en pad getur einnig haft dhrif a einstok svor peirra.
Pad reyndist erfitt ad ndlgast vidmalendur sem gdatu veitt innsyn i upplifun sina a
halisferlinu. beir einstaklingar sem ekki nadist i hefdu mogulega getad veitt adra syn &

malsmedferd haelisumsdkna & islandi.
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7. Nidurstoour

Vidtolin voru pemagreind og stédu fimm meginpemu upp ur eftir ad pau hofou verid
lesin  margsinnis yfir og greiningarvinnunni var lokid, pau endurspegla
rannséknarspurningarnar sem settar voru fram i upphafi. bessi pema voru ferlid og
lidan d medan d ferli haelisumsoknar stod, bidin, pjonusta a ferlinu fré peim adilum sem
koma ad mdlefnum haelisleitenda d Islandi, Reykjanesbaer, Utlendingastofnun og Raudi
kross [slands. Upplysingagjof, adlégun ad islensku samfélagi og framtidarsyn peirra
sem farid héfdu i gegnum mdlsmedferd haelisumsokna d Islandi. Fjallad er um pemun i
eftirfarandi koflum. [ koflunum koma annars vegar fram sjénarhorn bpeirra sem
upplifad hafa malsmedferd & islandi og hins vegar starfsmanna sem vinna vid
malaflokkinn. Til ad rannsdknin veiti aukna yfirsyn yfir ferli haelisleitenda 4 islandi var
akvedid ad lata sjonarhorn pessara mismunandi adila til pemanna koma fram i sému

koflum.

7.1 Ferlio

Ferlid felur i sér timabilid allt fra pvi ad einstaklingar koma til landsins i leit ad hzeli og
par til peir hafa fengid urlausn halisumsdknar sinnar, eda par til vidtal er tekid vid
viokomandi. Viodmaelendur gerdu einnig grein fyrir tillégum ad pvi hvernig mogulega
megi baeta ferli halisleitenda 4 Islandi.

Fjorir vidmaelendur héfdu upphaflega ekki aetlad ad koma til islands. Sumir voru
a leid til Kanada, adrir voru a leid til Bandarikjanna og voru patttakendurnir misanaegdir
med ad hafa endad & Islandi. Af vidmaelendunum var pad deetlun tveggja ad koma
hingad i leit ad heeli, en peir h6fdu kynnst landinu ad einhverju leyti 4dur. Annars vegar

i gegnum adra einstaklinga eda hofdu sjalfir fyrri kynni af landinu. Annar peirra sagdi:

Eg hafdi heyrt ad [sland vaeri gott land, hér fengi ég fljott svar og ad

[sland gaeti adstodad mig.

Hann hafdi einnig haféi trd & ad hann geeti hér a landi fengid adstod vid ad komast i
skéla til ad ljuka haskélandmi, sem hann hafdi hafid i heimalandi sinu. Annar
vidmaelandi haféi verid hér a landi nokkrum darum adur en hann kom hingad sem

halisleitandi. Pegar hann var a leid heim til sin aftur fékk hann upplysingar padan um
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ad hann veeri ekki lengur 6ruggur og hann yrdi i haettu, ef hann myndi snda aftur til
heimalands sins. Hann fér pvi til annars lands i leit ad hzeli, en par sem hann haféi adur
verid hér & landi var hann endursendur til fislands & grundvelli
Dyflinnarreglugerdarinnar og var haelisumsdkn hans pvi tekin til efnismedferdar hér a
landi. Hann segist anaegdur med ad vera & islandi i dag og er pakklatur fyrir ad hafa
fengid ad kynnast landinu litillega adur en hann fékk hér dvalarleyfi.

Adrir patttakendur zetludu adeins ad millilenda hérlendis, en voru i flestum
tilfellum stodvadir & Keflavikurflugvelli med folsud skilriki og tilkynntu ad peir veeru
fléttamenn og 6skudu eftir ad fa haeli 4 islandi. Annar hzelisleitandi sem kom til islands
eftir mikid ferdalag fra heimalandi sinu, taldi adstaedurnar a islandi vera mjog gédar,
bratt fyrir ad honum hafi brugdid, pegar hann endadi 4 islandi. Hann vard fljétt mjog
anaegdur hér og upplifdi mikinn mun a landinu midad vid eigid heimaland. Eda eins og

hann sjalfur sagoi:

Folk er ekki mikid ad tala um mannréttindi og lydraedi og svona hluti

padan sem ég kem, sem ég heyri [mikid talad] um hérna d Islandi.

Flestir vidmaelendur voru sammala um ad pad veeri mikil breyting ad koma til [slands,
nokkrir nefndu vedurfarid og ad pad hefdi verid erfitt ad venjast pvi. Einn
vidmaelandinn nefndi ad honum fyndist [sland vera mjog fallegt land med mjog sérstakt
vedurfar. | peim skilningi nefndi hann sérstaklega pann mikla og kalda vind, sem hefdi
maett honum pegar hann kom til landsins, og ad sa vindur hefdi jafnvel ahrif a skap
hans og gerdi hann reidan. Flestir voru pé sammala um ad vedurfarid veeri ekki

adalatridi, sérstaklega ekki pegar stadurinn vaeri gédur, eins og einn vidmaelandi sagdi:

bad sem skiptir mdli er ad fa ad eiga edlilegt lif, hvar svo sem pad er.

[ vidtali vid starfsmann Utlendingastofnunnar komu fram margskonar upplysingar um
ferli helisleitenda, pad er ad segja upplysingar um vinnureglur, vinnuferli og annad
sem tengist malefnum heelisleitenda, sem ekki var unnt ad fa upplysingar um annars
stadar. bar komu medal annars fram upplysingar um hvernig Utlendingastofnun

rannsakar mal halisleitenda og hvernig vinnuferli stofnunarinnar er, pegar meta skal
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hvort viokomandi sé fléttamadur eda ekki, samkvaemt peirri skilgreiningu sem kemur
fram i fl6ttamannasamningi Sameinudu pjédanna fra 1951. Fram kom, ad vid vinnslu
haelismals hja Utlendingastofnun, er moégulegt ad akvedin préf séu notud, pad er
tungumadla- og/eda stadhattarprof. En pau eru framkvaemd til ad stadfesta ad
vidkomandi umsaekjandi sé fra pvi svaedi, eda tali pad tungumal sem talad er i pvi landi,
sem hann segist koma fra. Stadhattarprof felur i sér ad pekkja stadhaetti landsins sem
viokomandi heldur fram ad hann sé fra. bessi préf eru gerd med peim haetti ad
sérfreedingur erlendis frd hringir og framkvaemir préfid beint vid umsaekjandann i
gegnum sima, eda ad simtalid er tekid upp hja Utlendingastofnun og sent afram til
greiningar.

Annad rannsdknarurraedi, sem starfsmenn vid vinnslu mala haelisumsaekjenda
nota, er ad bidja einstaklinga sem liggja undir grun um ad segja 6satt um aldur ad
gangast undir tannlaeknaskodun eda adra laeknisfraedilega skodun, svo sem skodun 3
beinum til ad meta aldur félks. Starfsmadur Utlendingastofnunar ték skyrt fram, ad
slikt veeri einungis gert ef vidkomandi sampykkti pad, einstaklingar veeru ekki pvingadir
til ad ganga i gegnum slik prof. [ sama vidtali kom einnig i Ijés, ad starfsmenn hafa og
nota viodmidunarreglur til ad meta hvort einstaklingur sé fléttamadur og hvort veita eigi
honum heli hér eda hvort vidkomandi eigi rétt & dvalarleyfi hér a landi af
mannudarasteedum. Samkveemt starfsmanni Utlendingastofnunar er mikid af
upplysingum til, sem starfsmenn par geta leitad i, pegar peir eru ad meta
haelisumséknir. Medal annars er notast vid vidmidunarreglur Fl6ttamannastofnunar
Sameinudu pjédanna, en einnig landaskyrslur fra akvednum rikjum. Einnig gefa samtok
eins og Amnesty International, Human Rights og fleiri Gt skyrslur sem geta nyst

fagadilum til ad fylgjast med adsteedum i heimalandi halisumsaekjanda.

Vid skodum pessi gégn mikid baedi til ad meta adstedur og

truverdugleika umsaekjanda

baetti starfsmadur Utlendingastofnunnar vid.
Heelisleitendur sem eiga vié andlega erfidleika ad strida geta leitad adstodar i
Reykjanesbze. En par er bodid upp a salfraedipjonustu og laeknispjénustu samkvaemt

samningi peirra vid Utlendingastofnun. Hera Osk Einarsdéttir félagsradgjafi hja
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Reykjanesbae, taladi pd einnig um, ad til stadar veeri salfreedingur hja Rauda krossinum,
sem hun taldi ad folk geeti leitad til. Einnig hafa hzelisleitendur adgang ad salfraeedingum
hja peim. [ svérum Ashildar Linnet starfsmanns Rauda krossins, vardandi
salfreedipjonustu fyrir heaelisleitendur kom fram, ad salfraedingur peirra veeri til stadar
fyrir heelisleitendur og hefdi tekid ad sér ad adstoda pd, en ad félagspjonusta
Reykjanesbaejar vaeri med gdda salfraedinga & sinum snaerum sem sinntu pvi ad veita
halisleitendum salfreedipjénustu.

Raudi krossinn kemur ad 060ru leyti ad pessum hluta, pad er ad segja ad
sjalfbodalidarnir benda healisleitendum & ad salfredipjénusta sé i bodi hja
Reykjanesbae, ef peir i heimsdknum eda i 68rum adsteedum telja dstaedu til ad halda,
ad vidkomandi geeti nytt sér pessa pjonustu. Malsmedferd heaelisumsdkna hja
Utlendingastofnun breytist ekki pratt fyrir pad ad umsaekjandi pjdist af
afallastreituroskun eda 66rum andlegum erfidleikum, en vitneskja um slika erfidleika
getur pé haft ahrif vid dkvardanatdku og vinnslu malsins hja Utlendingastofnun ad ségn
Porsteins Gunnarssonar. bratt fyrir ad ferlid sé hid sama og umsaekjendur meeti i vidtal
og fleira til stofnunarinnar eins og adrir.

Starfsmenn Reykjanesbaejar bua ekki yfir miklum upplysingum um persénulega
hagi hvers og eins halisleitanda, svo sem andlega erfidleika peirra. beir verda ad veita
starfsmonnunum upplyisngar um personulega hagi sinir sjalfir. Heaelisleitendur getur
komid slikum upplysingum & framfeeri vid Utlendingastofnun med pvi ad setja peer i

persénuskyrslu sem allir purfa ad skila inn til stofnunarinnar i heelisferlinu.

bad er i rauninni mjég litid um upplysingagjof hvad vardar
personulegar upplysingar, vid féum til daemis frd Utlendingastofnun
upplysingar um i hvada ferli madl fer hjg peim og vid latum alltaf vita
ef pad er eitthvad sérstakt. Til deemis ef pad er einhver sem fer i

hungurverkfall og annad slikt.

sagdi Hera Osk Einarsdottir, félagsradgjafi i Reykjanesba um upplysingafleedi milli
Reykjanesbaejar og Utlendingastofnunnar.
Vidmalendur rannsdknarinnar voru bednir um ad skyra fra pvi hvernig peim

fannst ferlid i heild sinni ganga, einnig voru peir bednir um ad taka afstoédu til hvad
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hugsanlega meetti betur fara i ferlinu ad peirra mati. Yfirleitt voru starfsmenn innan
malaflokksins sammala um ad ferlid gengi vel i heildina, en pé komu einnig fram
tillégur um Grbaetur fyrir ferlid i heild. Starfsmadur Utlendingastofnunnar taldi, ad pratt
fyrir ad ferlid yfir heildina gengi vel, veeri akvedid atridi sem honum langadi ad benda a
ad veeri til béta fyrir alla adila. Hann telur ad a flestum 66rum Nordurléndum og i
flestum Evrépuldndum nema 4 islandi, sé samstarf vid stofnun sem heitir International
Organization for Migration (IOM). Su stofnun bydur medal annars upp @ ad adstoda
halisleitendur, sem fa synjun a beidni sinni, vid ad snua aftur heim. beir adstoda
hzelisleitendur vid ad afla ferdaskilrika og skipuleggja ferdina alla leidina heim. Helsti
kosturinn ad mati pessa starfsmanns er s3, ad 16greglufylgd sé ekki naudsynleg, heldur
fer vibkomandi haelisleitandi 8 vegum IOM alla leidina heim. Hérlendis er pad logreglan

sem sér um ad fylgja félki ur landi pegar ad dkvordun um slikt liggur fyrir.

Mér peetti mjég til bota ef vid geetum tekid upp samstarf vid pd og
adstodad folk ad komast heim med peim heetti, frekar en ad fara frd

landinu i lIégreglufylgd,

sagdi hann ad lokum. Ashildur, starfsmadur Rauda kross [slands, taldi ad hvad hlutverk
peirra snerti, vaeru nokkur atridi sem gagnlegt vaeri ad breyting yrdi 4. Medal annars ad
fa meiri tima til ad sinna malsvarahlutverkinu gagnvart hzlisleitendum. Auk pess kom
fram su 6sk, ad Raudi krossinn geeti sinnt betur freedslu til peirra sem vinna med
halisleitendum, svo sem logreglu, starfsmanna sveitarfélaga, par sem félkid dvelur, og
til annarra sem ad vinnu med helisleitendum koma. Ad lokum var bent & ad freedsla
uti i samfélaginu geeti komid i veg fyrir fordéma gagnvart halisleitendum og aukid

umburdarlyndi gagnvart peim.

7.1.2 Lidan hzelisleitenda i ferli umsdknar um haeli

[ vidtdlunum kom fram ad vidmaelendur hefdu upplifad margs konar tilfinningar, baedi
a medan a healisferlinu stdd og i kjolfar pess ad peir fengu hérna dvalarleyfi. beir
viomaelendur sem komnir voru med dvalarleyfi gatu veitt innsyn i tilfinningar sinar eftir
ad umsoknarferlinu var lokid og peir komnir med dvalarleyfi og hvernig breytingarnar

hofdu haft ahrif a lidan peirra.
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Ovissa, kvidi og reidi voru tilfinningar sem naer allir vidmaelendur ségdust hafa
upplifad i malsmedferd haelisumsoknarinnar. Otti um framtidina kom einnig i ljés
medal vidmalendanna, en jafnframt lystu margir pvi yfir, ad bjartsyni og von vaeru
lykilvidhorf sem einstaklingar pyrftu ad hafa til ad komast i gegnum petta mikla og oft a
tioum erfida ferli. Haelisleitendur bua vid mikla dvissu, sem getur valdid alagi og streitu,
og synir pad, ad sogn starfsmanns Rauda krossins, fram & mikilvaegi heimsdknarvina
Rauda krossins. Hugmyndin er si ad pad sé til stadar folk sem getur veitt

halisleitendum félagsskap, hlyju og studning i ferlinu.

Heelisleitendur eru okunnugir i pessu landi, petta er folk sem hefur

engan rétt...

sagdi einn halisleitendi, en hann hefur lent i mjog erfidum adstaedum, par sem hann
upplifdi ad hann fengi litla sem enga hjalp og upplifdi par af leidandi mikla
vonleysistilfinningu. Vidmaelendur fjolludu margir um, ad peir upplifdu punglyndi og
félagslega einangrun a gistiheimilinu Fit i Reykjanesbae. beir upplifdu stadinn sem
samfélag einangrad fra pvi samfélagi sem islendingar bua i. Einn vidmaelandi sagdist
hafa spurst fyrir hvers vegna healisleitendur veeru @ pessum stad i Reykjanesbae, og
hafdi fengid pa tilfinningu pegar honum var svarad ad pad tengdist pvi ad fra Fit veeri
stutt ad fara a flugvollinn og ad ekki veeri verid ad hafa hagsmuni hzlisleitenda i huga
vid pa akvordun yfirvalda ad hafa heimili peirra par.

Nokkrir vidmaelendur fjélludu um fordéma sem peir héfdu upplifad a islandi i
kjolfar pess ad peir komu hingad i leit ad haeli. beir greindu fra pvi i vidtélum ad pegar
peir yrdu fyrir pessum forddmum, upplifdu peir i kjolfarid mikinn leida og mikla reidi.
S6mu einstaklingar s6gdu einnig fra jakveedu vidmoti sem peir hofdu upplifad hér fra

6drum Islendingum og ad yfirleitt vaeri vidmot peirra mjog jakvaett gagnvart peim.

Eg ¢ marga vini, baedi islendinga og adra, mjég marga géda vini. Eg

er ad laera islensku og vil vera hér dfram,
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sagdi vidmaelandi um upplifun sina 4 hegdun islendinga i sinn gard. Einn vidmaslandinn
[ét i ljés o6tta sinn um fjolskyldumedlimi sina og vini sem urdu eftir i heimalandinu og

upplifdi jafnvel skdmm gagnvart pvi ad hafa fengid annad taekifaeri.

Eg & fjélskyldu, brédir, systir og foreldra sem ég sakna mjég mikid,

hver er tilgangurinn ef ég fae ekki ad hitta pau aftur.

sagdi heelisleitandi um fj6lskylduadsteedur sinar. Allir voru sammala um ad vera
bjartsynir og vongddir vardandi framhaldid og téldu pad vera mikilvaegt vidhorf til ad

komast i gegnum bidina og dvissuna.

7.2 Pjénusta d medan ferlinu stendur

Pjénusta fyrir heelisleitendur er margs konar. Reykjanesbzer, Raudi krossinn og
Utlendingastofnun sja i flestum tilfellum um ad veita pessa pjonustu. Vidhorf og

upplifun viomeaelenda & pessari pjonustu var eitt af vidfangsefnum rannsdéknarinnar.

7.2.1 bjénusta Reykjanesbajar

Allir vidmaelendur sem hafa farid i gegnum pad malsmedferd halisumsdkna hérlendis
hofdu @ medan peir bidu uUrlausnar mala sinnar haft adstodu a gistiheimilinu Fit i
Reykjanesbz. Vidmelendur voru almennt dnaegdir med adstéduna, en toldu ad
ymislegt meetti betur fara. Allir vidmaelendur nefndu stadsetningu gistiheimilisins, sem
peir téldu dheppilega og gaeti mégulega haft sleem ahrif a lidan peirra.

Einn vidmaelandi nefndi ad stadsetningin studladi ad félagslegri einangrun, og
annar vidmaelandi taladi um ad hann upplifdi sig utan samfélagsins & Fit. Einnig taladi
hann um ad stadurinn veeri mjog rélegur, en pad veeru fair adrir en haelisleitendur sem
vaeru busettir & sama sveedi, pratt fyrir fjdlda hdsa. Einnig taldi hann, ad til ad beeta
adstedur haelisleitenda vaeri jakvaett fyrir pa ad upplifa sig sem hluta af samfélaginu og

fa ad umgangast adra ibua.
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...fa ad vera i samfélaginu og i sambandi vid fdlk....pad er margt gott
vid Fit, stadurinn sjalfur er mjég godur, en stadsetningin er slaem,
mjég sleem. Maturinn og annad er mjég gott, hegdun og adkoma

yfirvalda par og i Reykjanesbee er yfirleitt god.

bzetti hann vid um gistiheimilid Fit. Adgengi hzlisleitenda ad pjonustu og yfirvoldum er
mikilveeg @ medan peir eru ad bida urlausnar a haelisumsdkn sinni, en sami vidmaelandi
taldi, ad ef adstada haelisleitenda vaeri 4 héfudborgarsvaedinu, veeri greidari adgangur
ad pessum adilum og annarri pjénustu. Einn vidmaelandi sem var & Fit a6ur en hann
fékk dvalarleyfi, fannst adstadan par vera dgeet, hann taladi um ad pad veeri margt gott

folk par, en honum fannst stadsetningin mjog slaeem fyrir hzelisleitendur.

bad var eins og ad fara inn i annad land, mjég mérg mismunandi

pjéderni, menning, tungumdl og fjélskyldur

sagdi hann um Fit. Flestir voru sammala um, ad pad veeri margt gott félk sem byggi a
Fit, en ad erfitt geeti verid ad vera par pegar mikill fjoldi einstaklinga, fra mismunandi
[6ndum og med mismunandi menningu, byggi saman. bar keemu fram mismunandi
parfir og skodanir folks, medal annars vardandi daglega hluti hversdagsins, svo sem
matarvenjur og sjonvarpsahorf. Sami vidmeaelandi taldi pad vera of litid ad hafa til
daemis einungis eitt sjonvarp og bar adstadurnar saman vid fangelsi, par sem hann
taldi ad sjonvorpin vaeru fleiri. A§ hans mati gaeti pad skapad pirring medal ibua, pegar
agreiningur kaemi upp vardandi til daemis sjonvarpsefni. En reynslan hans var ad
ibdarnir vilja i morgum tilfellum horfa @ mismunandi sjénvarpsstédvar midad vid
tungumalakunnattu og menningu. bratt fyrir menningarlegan mun, voru flestir
sammala um, ad pad veeri ekki staersti vandinn. Einn vidmalandi minntist 4, ad hann
hefdi eignast marga vini & Fit, sem hann hefdi enn i dag samband vid. Adrir
viomaelendur minntust & pann mikla fjolda gédra einstaklinga sem peir hofdu kynnst &
medan peir dvoldu & Fit, sem adstodudu pa vid ad fa upplysingar um ymislegt sem
tengdist malefnum haelisleitenda & islandi.

Margir vidmalendanna, sem upplifad hofdu malsmedferd haelisumsdknar,

toldu litla virkni haelisleitenda & islandi mikinn 6kost. pratt fyrir vinasambond sem
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myndudust & Fit var litid fyrir heimilismenn ad gera par ad sogn vidmaelenda.
Reykjanesbzer bydur halisleitendum upp 4 adgang ad sundlaug, bdkasafni og
almenningssamgoéngum, pad er ad segja straetisvagnapjénustu. Ad sogn starfsmanns
Reykjanesbaejar, er pad peirra hlutverk ad uUtvega husaskjol, faedi og naudsynlega
heilbrigdispjénustu, par @ medal bryna laknis- og tannlaeknapjénustu. Auk pessa er
ferdakostnadur hluti af pjénustu sem hzlisleitendur fa fra Reykjanesba, en 6ll su
pjonusta sem Reykjanesbaer veitir haelisleitendum er a grundvelli samnings milli peirra

og Utlendingastofnunnar fra drinu 2004.

Vid erum ad nyta fagpekkingu sem er hér [medal starfsmanna
Reykjanesbaejar] baedi félagsrddgjafa og svo kaupum vid
sdlfreedipjonustu ef pess parf, vid héfum lika milligéngu og greidum

fyrir islenskukennslu ef folk er hér lengi,

sagdi starfsmadur Reykjanesbajar um pjénustuna. Einn vidmaelenda ték fram ad hann
teldi ekki mogulegt fyrir alla ad notfeera sér pa pjonustu sem i bodi veeri af halfu
Reykjanesbajar. Sumir aettu erfitt med ad lesa og attu pvi erfidara med ad nyta sér
bdkasafnid og fyrir einstaklinga fra sumum menningarheimum vaeri ekki moégulegt fyrir
ba nyta sér sundlaugina og pessir einstaklingar vaeru pvi ad upplifa mjog litla virkni &
medan peir bidu drlausnar halisumsdknar sinnar. Fair moéguleikar til afpreyingar a
medan halisleitendur dveldu & Fit kom einnig fram i vidtélunum og hofdu
vidmaelendur ahyggjur af slaamum afleidingum pess, medal annars vardandi patttoku i

islensku samfélagi.

Ad hjdlpa folkinu ad halda sér uppteknu er betra fyrir alla...hjdlpar

baedi heelisleitendunum og islensku samfélagi held ég.

sagdi viomaelandi um litla virkni haelisleitenda. Ad hans mati veaeri pad mjog jakveett ef
halisleitendur fengu frekari adstod vid ad leita sér ad vinnu og saekja um atvinnuleyfi.
Einnig myndi pad audvelda peim ad laera islensku og pad geeti studlad ad jakveedri
adlégun fengu peir sidar hzeli eda dvalarleyfi af mannuddardsteedum. Hann gerdi sér

grein fyrir pvi ad erfidara vaeri ad fa atvinnu i ndverandi efnahagsastandi vegna pess
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atvinnuleysis sem pvi fylgdi, en vildi pd leggja aherslu @ mikilvaegi pess, ad
hzlisleitendur veeru adstodadir vid finna sér vinnu og saekja um atvinnuleyfi. Til pess
ad peir gaetu upplifad ad peir veeru sjalfbjarga og upplifdu tilgang 4 medan bedid veeri

urlausnar halisumsdkna peirra.

bad er erfitt fyrir folk pegar pad gerir ekkert og situr parna allan
daginn, sumir tala jafnvel ekki ensku heldur einungis moédurmdl sitt

og eiga erfidara med ad hafa samskipti vid adra ibua

baetti hann vid um adgerdarleysi halisleitenda i gistiheimilinu Fit i Reykjanesbae.

Eins og fram hefur komid bydur Reykjanesbzer upp a akvedna pjonustu, a
grundvelli samnings milli peirra og Utlendingastofnunnar. Mjog skiptar skodanir komu {
lj6s 4@ medal vidmeaelenda vardandi adgengi ad pjonustu og starfsmonnum
Reykjanesbaejar, en vidtolin leiddu i 1jés, ad sumir vidmaelendanna voru mjog 6anaegdir
med adgengi ad starfsménnum Reykjanesbaejar. | vidtali vid starfsmenn
Reykjanesbajar kom fram, ad par er helisleitendum bodid upp a reglulega vidtalstima
vid starfsmenn, en samt sem adur fannst nokkrum vidmalendum ad erfitt veeri ad
nalgast starfsmenn a pessum tima. Einn vidmaelandinn taldi ad honum vaeri oft visad
fram og tilbaka a milli starfsmanna Reykjanesbaejar og Rauda krossins, pegar hann
leitadi eftir vidtali vid pa og ad hann fengi pau svor hja badum adilum, ad pad veeri
hlutverk hins adilans ad svara viekomandi fyrirspurn hans. Sami vidmeaelandi fjalladi
um, ad pratt fyrir pad ad eiga pantadan tima hja starfsmonnum Reykjanesbajar,
upplifdi hann ad erfitt veeri ad nalgast pa. Tveir vidmaelendur gafu til kynna ad peir
hefdu lent i pvi oftar en einu sinni ad hafa att pantadan tima, sem sidan hafi ekki
stadist. Peim fannst sem starfsmenn virtu ekki tima peirra eda teldu mikilveegan. Annar
vidmaelandi hafdi upplifad slikt sem virdingaleysi i sinn gard. Vidmalendurnir voru
sammala um mikilvaegi pess ad starfsmenn sem kaemu ad malefnum hzelisleitenda og
bydu upp a vidtalstima virtu bokada vidtalstima, ad pvi leyti ad honum yrdi ekki breytt
a sidustu stundu eda aflyst med stuttum fyrirvara. Adrir viomaelendur hoéfdu adrar

skodanir, eins og einn sem sagdi:
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betta er gédur stadur, Reykjanesbaer, pbad er margt gott hérna, medal

annars er adkoma og hegdun starfsmanna Reykjanesbajar mjég goa.

Pad er pvi ljost, ad pad voru mismunandi skodanir gagnvart pjonustu Reykjanesbaejar.
Vidmeelendur sem hofdu dvalid a Fit voru allir sammadla um, ad stadsetning
gistiheimilisins vaeri ekki naegilega gdéd og ad peir vildu fa taekifaeri til ad upplifa sig sem

hluta samfélagsins og vera naer 68rum ibdum pess.

7.2.2 bjonusta Rauda krossins

Flestir vidmaelendur fjélludu um heimséknapjonustu Rauda krossins. Ashildur Linnet
starfsmadur Rauda krossins sagdi, ad heimsdknarpjénustan feli i sér ad sjalfbodalidar
fari reglulega ad heimsakja haelisleitendur i Reykjanesbae, baedi 4 gistiheimilid Fit og &
Mdnagotuna, par sem konur dvelja. Markmid heimséknarpjénustunnar er ad koma i
veg fyrir félagslega einangrun, sem mjog liklegt er ad haelisleitendur upplifi, 8 medan
beir eru ad bida nidurstédu mals sins, ad mati Ashildar. [ lysingu nokkurra vidmaelenda
a heimsdknavinum Rauda krossins kom i ljés, ad peim hefdi fundist studningur
heimsdéknavinanna gagnlegur i upphafi ferlisins, par sem peir heféu getad fengid
upplysingar um ymis hagnyt mal sem tengdust ferli haelisleitenda 4 [slandi.

Samkveemt Ashildi er hugmyndin med heimséknavinum ad syna
halisleitendum, ad pad séu einstaklingar sem vilja veita peim félagsskap, hlyju og
studning, og ad peir hafi vettvang til ad tala vid adra einstaklinga i samfélaginu. Einnig
baetti hin vid ad pad sé reynsla hennar, ad pessi studningur sé best nyttur i upphafi
ferlisins, en pa eru margar spurningar sem halisleitendur éska svara vid og eru
sjalfbodalidir Rauda krossins gjarnan ad reyna ad svara moérgum fyrirspurnum um
malsmedferd haelisumsékna. Ashildur tok pé skyrt fram ad pad veeri ekki hlutverk
sjalfbodalidans ad upplysa heelisleitendur um stodu mals peirra og annad pvi tengt,

heldur einungis um moguleg réttindi peirra hér a landi.
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Yfirleitt er folk mjég pakkldt fyrir ad pad sé einhver sem hefur dhuga @
peim og synir dhuga d velferd peirra...en pad er verst pegar folk
misskilur einhvern veginn hlutverk sjdlfbodalidanna og pad hefur
komid upp pirringur i kringum pad, ad einhver hafi misskilid pennan

studning

sagdi Ashildur. Nokkrir vidmalendur nefndu b6 ad peir skildu ekki hvert hlutverk

heimsdknavinanna vaeru, eda eins og einn peirra sagoi:

bau koma med sému spurningar i hverri viku eda mdnudi, éqg skil bara

ekki til hvers...

Annar vidmelandi sagdi, ad heimsdéknarvinirnir hefdu nylega utskyrt, ad peir hefdu
ekki vold til ad vinna i mdalum peirra, ad hlutverk peirra veeru ad heimsakja
hzlisleitendur og medal annars skoda adstdédu peirra og ef pad veeru dkvednir hlutir
sem vantadi, svo sem eldhusahold eda annad. Auk pess ad adstoda pa vid ad hafa

samband vid rétta adila.

bau koma og spyrja um lidan og matarvenjur og svona

sagdi einn vidmeelandi ennfremur um heimsdknavini Rauda krossins. bad helsta sem
heelisleitendur eru ad leita eftir, eru svor um st6du mala sinna, en heimséknarvinirnir
geta ekki veitt peim slikar upplysingar.

Vardandi pjonustu Rauda krossins gagnvart helisleitendum, geta peir einnig
eins og adrir borgarar samfélagsins leitad sér pjénustu vardandi fatnad fra Rauda
krossinum og gerst sjalfbodalidar fyrir hreyfinguna. Viodmalendur toku fram, ad peim
fyndist fatadthlutun vera sjaldan i bodi, en i einu vidtalinu kom fram ad viokomandi
taldi pad vera vegna efnahagsprenginganna og ad nu vaeru mun fleiri sem pyrftu a
bessari pjénustu ad halda og pvi sjaldnar hzaegt ad ndlgast fatnad fra Rauda krossinum.

Flestir viomeelendur voru vel medvitadir um pda pjonustu sem i bodi var hja
Rauda krossinum, en i vidtélunum kom fram ad peim standi til boda vidtalstimar hja

Rauda krossinum einu sinni i viku i husnaedi Sudurnesjadeildar. SuU pjonusta er i bodi 4
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vegum landsskrifstofu Rauda krossins. Flestir voru sammala um ad naudsynlegt vaeri ad
geta leitad pangad og fa upplysingar um sin mal og annad pvi um likt. pratt fyrir pad ad
vidmaelendur veeru yfirleitt ad nyta sér pessa pjonustu, pd mismikid, kom pad fram i
vidtolunum, ad peim fannst oft erfitt ad fara og fa upplysingar um mal sin, pegar svorin
vaeru oft 4 pa leid ad engar nyjar upplysingar veeri haegt ad gefa um st6du malsins.

Allir vidmaelendur nyttu sér pann hluta af pjénustu Rauda krossins ad fa adila
fra hreyfingunni til ad vera vidstaddur 6l vidtél sem fara fram hja Utlendingastofnun
og voru beir i flestum tilfellum anaegdir med pa pjonustu. b6 kom fram ad
viomaelendur toldu sig vanta upplysingar um hvort og pa hvad starfsmenn Rauda
krossins gerdu svo i kjolfarid af pvi ad hafa setid petta vidtal, pad er ad segja hvort
starfmenn Rauda krossins vaeru ad hafa einhver afskipti og samskipti beint vid
Utlendingastofnun um mal einstaka hzelisleitenda.

[ vigtali vid Ashildi kom fram ad nylega vaeri blid ad breyta pessari pjénustu
Rauda krossins, en nu eru laganemar & pridja ari efa i meistaranami i
sjalfbodalidastarfi hja Rauda krossinum og eru vidstaddir skyrslutoku haelisleitenda.
Adur voru pad starfsmenn Rauda krossins sem satu pessi vidtél med hzelisleitendum,
en tilgangurinn med pvi ad breyta pessu og fa laganema til ad taka ad sér pad hlutverk,
er medal annars ad kanna porfina 4 ad heelisleitendur fai 16gfraeding fra fyrstu skrefum
ferlisins. Einnig getur pad ordid hvatning fyrir laganema sem kynnast pessum

malaflokki ad sérhaefa sig 4 svidi mannréttinda.

bau fara ad itarleg namskeid um 16g og rétt vardandi malaflokkinn og
laera um hvernig eigi ad meeta manneskju og fraedast um sdlreenan

studning lika.

sagdi Ashildur, sem baetti vid, ad pad veeri hlutverk laganemana ad vera vidstaddir
skyrslutokuna, auk pess ad adstoda hzlisleitandann vid ad vinna ad greinargerd sem
vidkomandi sendir sidan til Utlendingastofnunar, par sem settur er fram rokstudningur
fyrir pvi ad vidkomandi telji sig eiga rétt a alpjodlegri vernd hér a landi. Vid gerd
greinargerdarinnar getur verid gagnlegt fyrir healisleitendur ad fa adstod fra

laganemunum, enda hafa laganemarnir géda pekkingu @ I6gum og reglum er varda
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malaflokk hzelisleitenda. Greinargerdinni er pd avallt skilad inn i nafni vidkomandi

heelisleitenda.

Yfir heildina var ég mjég dnaegdur med pjonustuna sem ég fékk fra

Rauda krossinum

sagdi einn vidmeelandi adspurdur um pjénustu Rauda krossins. Flestir virtust vera
anagdir med vidtalstima Rauda krossins einu sinni i viku, pé kom fram hja einum, ad
bad veaeri mjog sleemt, ef pad keemi fyrir ad vidtalstiminn félli nidur, sérstaklega vegna
pess ad helisleitendur treystu mjog a ad geta leitad sér upplysinga um mal sin hja
starfsmonnum Rauda krossins i vidtalstima. Einn vidmaelandi taldi pjénustu Rauda

krossins vera mjog mikilvaega fyrir haelisleitendur.

Eina manneskjan sem heelisleitandi hefur er Raudi krossinn, par faer
madur upplysingar, fréttir um mdl sitt og par er hlustad d
mann....starfsmadur Rauda krossins er eins konar samskiptaadili milli

heelisleitenda og Utlendingastofnunar.

sagdi haelisleitandi ad lokum um reynslu sina af pjonustu Rauda kross islands.

7.2.3 Samskipti vid Utlendingastofnun
| pessum kafla verdur stuttlega gerd grein fyrir pemanu samskipti heelisleitenda vid
Utlendingastofn, pad er ad segja upplysingar um malsmedferd sem ekki var gerd nanari
grein fyrir & heimasidu stofnunarinnar, en talid er mikilvaegt ad skoda nanar vid gerd
pessarar rannsdknar. Upplysingar sem fjallad er um i pessu kafla, komu fram i vidtali
vid borstein Gunnarsson, forstddumann haelissvids Utlendingastofnunnar.
Utlendingastofnun gegnir stéru hlutverki i malefnum hzelisleitenda, og peir eru i
miklum samskiptum vid Utlendingastofnun @ medan & halisferlinu stendur. bad er
hlutverk Utlendingastofnunar ad Urskurda og meta mal hvers halisleitanda par med
talid er pad hlutverk Utlendingastofunnar ad taka fyrstu dkvérdunina & stjornsyslustigi.
Fyrst er skodad hvort viodkomandi eigi ad fara i medferd skv. Dyflinnarreglugerdinni, ef

ekki er malid tekid i svokallada efnismedferd hja Utlendingastofnun. Vidkomandi parf
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pa ad maeta i vidtal sem fer fram i hdsnaedi stofnunarinnar, par sem farid er yfir
upplysingar sem koma fram i skyrslu fra logreglunni, auk asteedu halisumsdéknarinnar.
Pad er mégulegt ad umsaekjendur purfi ad fara i tvé vidtdl hja Utlendingastofnun, par
sem einstaklingar gaetu purft til deemis ad gera grein fyrir misraemi i fraségn sinni, gera
grein fyrir einstokum atridum sem ekki passa vid upplysingar sem stofnunin hefur
fengid og fleira sem vantar til ad unnt sé ad taka dkvordun. Einnig geeti viokomandi
burft ad taka tungumala- og/eda stadhattarpréf og fylla Ut persénuskyrslu, sem skila
parf til stofnunarinnar, par sem folk greinir fra persénulegum hégum og greinir

skriflega fra astaedunni fyrir haelisumsékn sinni a islandi.

7.3 Bidin

Bidin er atridi sem allir patttakendur sem farid hofdu i gegnum malsmedferd
halisumsékna hofdu mikid um ad segja og er greinilega atridi sem hafdi mikil ahrif a
vidmaelendur.

patttakendurnir voru ad mestu leyti sammala um, ad peir pyrftu ad bida lengi
eftir ad fa upplysingar um mal sitt, 8 medan pad var i medferd hja Utlendingastofnun.
Ovissan, sem flestir toldu einkenna timabilid & medan bedid var eftir nidurstédum fra
yfirvéldum, kom einnig skyrt fram i 6llum vidtélunum og téldu flestir ad dvissan veeri
med pvi erfidasta sem peir upplifdu i ferlinu. Helmingur peirra viomaelenda, sem hofdu
gengid i gegnum malsmedferd halisumsdkna, hofdu haft eda voru med logfraeding,
sem var ad adstoda pa vid ad vinna i mali peirra. beim fannst pd i mérgum tilfellum ad
l6gfraedingurinn hefdi allt of sjaldan nyjar upplysingar i malinu og svorin veeru alltaf
pau sému, p.e. ad mal peirra veeri enn i vinnslu. Bidin vard til pess ad peir upplifdu
ymsar tilfinningar. Auk évissu var talad um 6tta, en pa var visad til pess ad peir vissu
ekki hversu lengi peir pyrftu ad bida og upplifdu oétta vid ad verda endursendir til

annars lands a grundvelli Dyflinnarreglugerdarinnar eda heimalands.
bad er engin dstaeda fyrir pvi ad halda folki svona lengi
sagdi haelisleitandi, sem er enn i mikilli dvissu med sitt mal og hver nidurstadan verdur.

Hann 6ttast ad nidurstadan verdi ad hann verdi endursendur til annars lands og par fari

ferlid aftur i gang og enn & ny taki vid bid um nidurstodu og mikil dvissa.
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...6g bid bara, timinn skiptir miklu mdli, daginn i dag fee ég aldrei
aftur... ég hef dhyggjur af pvi ad ég sé ad eyda miklum tima hér til

einskis.

sagdi annar. Margir vidmalendur t6ludu um ad peim fyndist timalengdin sem mal
beirra veeru i efnismedferd allt of Il6ng midad vid annars stadar 4 Nordurlondunum.
Starfsmadur Utlendingastofnunar kom fram med sjénarhorn stofnunarinnar
hvad vardar timalengdina. Pad kom fram hja borsteini Gunnarsyni, ad malsmedferdin
geti tekid mjog langan tima, og ad hér a landi vaeri hun upp undir eitt ar. En pé kom

fram ad stadan vaeri ordin toluvert betri en hdn hefdi verid & sama tima a sidasta ari.

betta getur verid svo misjafnt milli mdla, sum mdl er haegt ad
afgreida bara strax, 6nnur mdl eru pannig ad gagnadflun tekur lengri

tima,

sagdi borsteinn, en hann sagdi ennfremur, ad pad yrdi lika ad huga ad pvi, ad
viokomandi getur, eftir ad hafa fengid fyrsta urskurd fra stofnuninni, keert
nidurstoduna til ddmsmalaraduneytisins og pa baetist aftur timi vid malsmedferdina.
Einum vidmeelenda fannst sérstaklega erfitt ad hafa purft ad bida eins lengi og hann
burfti 4 [slandi, midad vid timalengd hzelismala & 8drum Nordurléndum, par sem hann
hafdi fengid upplysingar um ad malin veeru afgreitt 3 um pad bil 8 manudum, eda eins
fljott og mogulegt veeri. Annar upplifdi tilfinningar eins og eftirsja og stundum reidi yfir
ad hafa endad & islandi og 6skad hér eftir hzeli vegna pessa munar & timalengdinni.
Hann upplifdi ad hann vaeri komin i adstaedur sem ad miklu leyti einkenndust af efa,
eftirsja og dvissu.

Porsteinn Gunnarsson, starfsmadur Utlendingastofnunar, fjalladi einnig um
pennan mun & timalengd halismdla hérlendis og a 66rum Nordurléndum. A3 hans
sogn eru haelismal i Svipjod afgreidd 8 um pad bil sex manudum, sem hann telur ad
sumu leyti aeskilegt, en itrekadi ad stada heaelismala hérlendis vaeru téluvert betri en
fyrir ari sidan og ad gagnaodflun vaeri mismunandi og mismikil milli mala og pvi edlilegt

ad mal taekju mislangan tima.
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Long bid, odvissa og moguleg félagsleg einangrun eru atridi sem allir
vidmaelendur fjélludu um ad veeri raunveruleiki haelisleitenda & fislandi. Félagsleg
einangrun getur gert pad ad verkum ad sogn vidmeelenda, ad adlégun ad islensku
samfélagi verdi mun erfidari, ef vibkomandi faer sidar nidurstédu um ad hann fai heaeli

eda dvalarleyfi a Islandi.

7.4 Upplysingagjof til heelisleitenda
Svor vidmalenda sem hofdu upplifad malsmedferd haelisumsdkna gafu til kynna
mikilvaegi pess ad peir hefdu adgang ad upplysingum um ferli haelismala & islandi, auk
pjonustu og adstodu sem staedi peim til boda i ferlinu. Upplysingagjof kom einnig fram
i svorum starfsmanna innan malaflokksins, en pad var misjafnt med hvada heetti
upplysingagjof var fra peim til haelisleitenda. Annars vegar er gerd grein fyrir upplifun
hzelisleitenda af peirri upplysingagjof sem peir fengu eda fa a medan peir eru ad bida
urlausnar haelisumséknar sinnar og hins vegar fra sjonarhorni starfsmannanna.
Upplifun peirra sem gengid hafa i gegnum haelisferli 4 islandi & upplysingagjof
var mjog mismunandi milli vidmaelenda, sumir téldu sig hafa naegar og fullnaegjandi
upplysingar, en aftur & moti voru adrir sem toldu ad pad veeri of algengt ad upplysingar
veeru & islensku og par af leidandi erfitt ad skilja paer. [ flestum tilfellum kom i ljés ad
hzlisleitendur midludu mikid upplysingum sin & milli, medal annars a Fit og toldu

flestir ad pad veeri besta leidin til ad fa upplysingar.

...Svo er sko ekki erfitt ad fa upplysingar @ netinu, ef ut i pad er farid...

sagdi heelisletiandi, en hann taldi yfirleitt audveldast ad leita sjalfur ad upplysingum &
veraldarvefnum i stad pess ad skoda baklinga og annad. Honum fannst mjog mikilvaegt
ad hafa avallt adgang ad nyjustu upplysingunum, en hann leitadi sér ekki einungis
upplysinga um malefni hzelisleitenda & [slandi, heldur leitadi einnig frétta fra eigin
heimalandi.

Samkvaemt starfsmanni Reykjanesbaejar liggur fyrir dkvedin grunnpakki sem
einstaklingar fa, pegar peir koma til landsins med mismunandi upplysingum. betta eru
upplysingar a bord vid hvad er i bodi eins og gististadir, kort af sveedinu i Reykjanesbae,

vidtalstimar starfsmannanna auk stadsetning Rauda krossins. | pessum grunnpakka er
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einnig ad finna bodkasafnskort, upplysingar um straetisvagnapjonustu, adgangskort ad
sundlaug Reykjanesbajar og adrar gagnlegar upplysingar. Grunnpakkinn er i flestum
tilfellum a tungumali viokomandi hzelisleitenda, en pé hafa komid upp tilfelli par sem
hann er ekki tiltaekar & videigandi tungumali og er pa brugdist vid pvi ad sogn Heru Osk
Einarsddttur, starfsmanns Reykjanesbaejar. Hera Osk Einarsdéttir og Ashildur Linnet
starfsmadur Rauda kross islands voru sammala um ad vardandi upplysingar um ldg og
réttarstodu helisleitenda veeru laganemarnir, sem vidstaddir eru skyrslutoku og
adstoda haelisleitandann vid gerd personuskyrslu peirra, ad upplysa pa um réttindi.
Einnig eru vikulegir vidtalstimar fyrir haelisleitendur & vegum landsskrifstofu Rauda
krossins hja Sudurnesjadeild, par sem peir geta fengid upplysingar um malsmedferdina,
stddu malsins og fleira slikt, en p6 er heldur ekki 6algengt samkvaemt Ashildi ad leitad
sé i vidtalstimana vegna heilsufarsvandamala og annarra mala.

[ vidtdlunum kom einnig fram, ad vidmaelendur hefdu i sumum tilfellum fengid
upplysingar i fjolmidlum um adstadur helisleitenda efa annad sem tengist
malaflokknum, adur en peir heyrdu pad fra eigin l6gfreedingi, Rauda krossinum eda
félagspjonustu Reykjanesbajar. Einn vidmalendanna sagdist gjarnan fa upplysingar
um mal sitt fra 16gfreedingi sinum eda I6greglunni i formi simtals fra peim.

brir einstaklingar sem gengid hofdu i gegnum malsmedferd haelisumsdkna
sogdu pad allt of algengt ad upplysingar fyrir halisleitendur hefdu i upphafi verid a
islensku eda ensku, en toldu pd ad pad veeri ad breytast og gognin vaeri nu i flestum
tilvikum einnig adgengileg @ 60rum tungumalum. P4 kom fram ad vidmalendum
fannst pad dasaettanlegt ad fa mikilveegar upplysingar a islensku og ensku og fa jafnvel
mjog takmarkadan adgang ad tulki til fa adstod vid ad skilja slik skjol. [ vidtdlunum kom

fram ad gogn fra Rauda krossinum veeru yfirleitt a videigandi tungumali.

...6g er buin ad fara d eitt 7 kist. islenskundmskeid.....og ég get

omégulega skilid lagaleg skjél sem eru a islensku,

sagdi einn vidmalendanna og lysti yfir mikilli anaegju med ad fa gogn a videigandi
tungumali eda ad minnsta kosti @ ensku. Samskipti milli heelisleitenda eru mikilveeg ad
mati vidmaelenda rannsdknarinnar, en peir téldu sig allir geta leitad mikid til annarra

haelisleitenda og fengid ad heyra um reynslu peirra gagnvart ferlinu 4 islandi.
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bad er naudsynlegt ad spyrja margra spurninga, prdtt fyrir
pad ad madur liti kannski ut fyrir ad vera heimskulegur eda

eitthvad svoleidis,

sagdi einn vidmeaelandi um samskipti og upplysingagjof milli halisleitenda a Fit.

Skyldur og 4byrgd starfsmanna i malaflokknum eru mismunandi. En skyldur
opinberra stofnana eins og Utlendingastofnunar er ad fylgja videigandi l6gum og
reglum, svo sem stjornsyslulégunum, l6gum um utlendinga og reglugerd um
utlendinga. bar er kvedid 4 um leidbeiningarskyldu sem starfsmenn purfa ad gaeta ad,
auk rannséknarskyldu, jafnreedisreglu og reglu um madlshrada og annad sem fram

kemur i stjornsyslulégunum.

bad er i raun og veru ekki okkar hlutverk ad leidbeina um
félagsleg urredi og svoleidis...pd visum vid vidkomandi &

Reykjanesbae eda Raudi krossinn,

sagdi starfsmadur Utlendingastofnunnar, sem itrekadi b6, ad starfsfélk stofnunarinnar
reyndi avallt ad adstoda foélk eftir bestu getu og svara fyrirspurnum beirra.
Fyrirspurnum um félagslega pjénusta veeri yfirleitt visad dafram 4 starfsmenn
Reykjanesbajar. A3 sogn Heru og I8unnar starfsmanna Reykjanesbajar eru
haelisleitendur upplystir um réttindi peirra er varda félagspjonustu Reykjanesbajar og
fa peir einnig upplysingar um pessi réttindi i grunnupplysingapakkanum, sem allir
haelisleitendur fa vid komu til islands.

[ Reykjanesbae er gjarnan visad afram & Rauda krossinn, ef upp koma malefni
sem snerta réttarfarsdkvardanir, en samkveemt starfsménnum par er pad hlutverk
Rauda krossins ad sja til pess ad hzelisleitendur njéti réttinda til fulls. [ vidtalinu vié
Ashildi kom einnig fram, ad laganemarnir sem koma ad malefnum haelisleitenda vaeru {
raun einnig i pvi hlutverki ad veita heelisleitendum upplysingar med pvi ad fjalla um
malsmedferdina og fleira. Vidtalstimar Rauda krossins eru einnig akvedin leid fyrir
haelisleitendur til ad leita eftir pvi ad fa upplysingar um mal sin og annad sem tengist

malsmedferd haelisumsdkna og mali peirra ad 60ru leyti.
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7.5 Adlégun ad islensku samfélagi og framtioarsyn

Vidtolin leiddu i ljés ad vidmeelendur voru @ mismunandi stigum vardandi adlégun
beirra ad islensku samfélagi. Ymislegt sem kom fram i peim er tekid inn i adlégunina
pbar sem pad er talid tengjast henni, er pad medal annars islenskukennsla, vinatta og
fleira.

Vidmeelandi sem er ad bida eftir nidurstodu 8 umsodkn sinni, en er ad eigin sdégn
bjartsynn og telur pvi mikilveegt ad hann reyni ad adlagast islensku samfélagi med pvi
til deemis ad fara 4 islenskundamskeid a vegum Reykjanesbaejar. Honum fannst jakveaett
ad sja olikt folk i landinu og vard pad honum hvatning til ad adlagast islensku samfélagi.
Samkvaemt starfsmanni Reykjanesbajar er einstaklingum sem eiga mal i efnismedferd

hja Utlendingastofnun bodid upp & islenskukennslu.

En pad mdad segja ad pad sé dkvedin pumalfingurregla, ad peir sem
hafa verid hér i prjid manudi eda allt ad premur mdnudum fara a pessi

ndmskeid, en pad fer allt eftir adstaedum hvers og eins

sagdi Hera. Vidtolin syndu fram & ad margir vidmalendanna hofdu pegid
islenskukennslu og poétti pad mjog gagnlegt, flestum fannst pad hjalpa sér og gera peim
kleift ad upplifa ad peir tilheyrdu samfélaginu, pegar peir byrjudu haegt og rélega ad
skilja hid nyja tungumal. Starfsmadur Reykjanesbajar telur ad meirihluti haelisleitenda

vilji adlagast, peir vilji verda sjalfbjarga og virkir i samfélaginu.

En madur finnur pad alveg ad eftir pvi sem lidur lengra d... sem sagt
haelismedferdina, dn pess ad nidurstada fdist, pa fer pad svolitid ad

trufla folk,

sagdi Hera og var pa ad visa til ad mogulegt veeri ad einstaklingar sem pyrftu ad bida
lengi eftir nidurst6du a haelisumsékn sinni settu annad 4 bid, medal annars
islenskundm og fleira pangad til ad nidurstada fengist ur malinu.

Virkni hefur ahrif & adlégun ad mati viomaelendanna, en félagsleg einangrun
leidir af sér ad enn erfidara getur verid fyrir haelisleitanda sem faer heaeli eda dvalarleyfi

ad adlagast samfélaginu i kjolfarid. Einn vidmaelandi taldi mjog mikilvaegt ad folk fai
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teekifaeri til ad vera virkt i samfélaginu og ad pad myndi audvelda mogulega adlogun
beirra ad pvi. Hann taldi, ad ef halisleitendur veeru uppteknir af til deemis vinnu, ndmi,
sjalfbodalidastarfi eda 6dru, geeti pad verid ekki einungis gagnlegt fyrir pa, heldur
einnig fyrir samfélagid i heild sinni. Viomalendum fannst oft mjog erfitt og i raun
0sanngjarnt ad aetlast veeri til ad eftir ad hafa bedid i allt ad ari eftir svari, i mogulegri
einangrun, veeri jafnvel krafist af peim ad peir adlagist islensku samfélag fljott. Til ad
gera petta mogulegt parf ad mati viomalenda ad gera einstaklingum kleift ad vera

virkir i haelisferlinu, med pvi ad bjéda upp 4 atvinnu eda nam.

Adgerdarleysi er einhver helsti ovinur folks i pessari adstédu,
adgerdarleysi i sambland vid dvissuna um hvad verdur um folk og

bidina eftir ad fd urskurd fra Utlendingastofnun,

sagdi Ashildur. Fram kom hja Ashildi ad Raudi krossinn er ad vinna gegn pvi ad
einstaklingarnir einangrist félagslega medal annars med pvi ad vera med
heimsdknavini, manadarlegt félagsstarf og annad.

Raudi krossinn sinnir adstod i eitt ar vid einstaklinga sem fa dvalarleyfi af
mannudarasteedum, en hreyfingin hefur gert pad sidastlidin prju ar. Markmidid med
pvi er ad veita peim einstaklingum sem fa dvalarleyfi af mannudardstaedum studning
vid sin fyrstu skref. Medal pess sem pessi studningur felur i sér, er ad adstoda folk i
samskiptum vid kerfid, m.a. hvar sakja eigi um skéla, husaleigubaetur, koma félki i
tengsl vid félagspjénustuna og fleira. Einstaklingar eru adstodadir vid ad gera ferilskra
og svo er akvedinn fjarhagslegur studningur veittur, sem felur i sér kaup a husbunadi,
innbui, islenskukennslu og pess hattar. Einnig er mogulegt fyrir Rauda krossinn ad veita
bessum einstaklingum sélfreediadstod og ndmskeid i skyndihjalp. Ashildur ték fram, ad
pbessi adstod veeri til eins ars, en lokahnykkurinn vaeri ad adstoda pa vid ad saekja um
endurnyjun a dvalarleyfinu. bessi adstod er til ad audvelda peim sem fa dvalarleyfi af
mannudarasteedum ad koma sér fyrir og adlagast samfélaginu.

Morgum vidmaelendum fannst erfitt ad adlagast nyju landi, sérstaklega peim

sem enn voru i évissu um hvort peir myndi bua afram i landinu til framtidar.
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bad er mjég erfitt ad adlagast og vid verdum alltaf innflytjendur,
erum ekki med islenskt blod og prdtt fyrir pad ad vera jakveedir
gagnvart adléguninni og landinu og vilja adlagast vel er pad mjég

erfitt,

sagdi vidmaelandi adspurdur um adlégunina eftir ad hann fékk dvalarleyfi.

Allir vidmaelendurnir eru bjartsynir & framtidina og lita bjortum augum til
hennar, pratt fyrir ad sumir séu enn ad upplifa mikla évissu. [ vidtélunum kom fram ad
nokkur hluti vidmalendanna hofdu strax vid lendingu i landinu sett sér akvedin
markmid um framtidina og peir fylgdu enn peim markmidum. bau félu til deemis i sér
aframhaldandi haskélanam sem peir hofou purft ad stodva skyndilega pegar peir fludu

heimaland sitt.

begar ég fee nidurstédu dkved ég hvad ég eetla ad gera og hver
min framtid verdur, en nuna er ég bara ad bida og mér finnst ég
vera med annan fdtlegginn hér, en alltaf i dvissu um framtidina.
En pegar ég fee svar, pd get ég tekid dkvérdun, ég aetla i skdla
eda i vinnu. En ég get ekki tekid neina dkvérdun strax, ég bid

dfram.

Sagdi vidmeelandi um framtid sina, en hann var samt bjartsynn 4 framhaldid og

vongdédur um ad fa leyfi til ad bua afram a [slandi.

Allir eru frabeerir hér, ég @ marga vini sem hafa hjdlpad mér

mikid, ég er dnaegdur hérna,

sagdi annar vidmaelandi sem er sérstaklega bjartsynn a framhaldid, eftir ad honum
baudst atvinna hja adilum, sem vildu adstoda hann vid ad saekja um atvinnuleyfi, en

pbad kom honum ad eigin soégn ur mikilli einangrun sem hann lifdi vid i Reykjanesbze.
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Framtidardsk min er einféld, mig langar bara ad lifa edlilegu lifi, pad
er ekki til of mikils setlast, ad eiga edlilegt lif og fd ad halda dfram i

skdla,

Sagdi halisleitandi ad lokum og baetir vid ad pad sé naudsynlegt ad eiga 6skir og
drauma.

Vidmeelendurnir syndu allir bjartsyni, hvort sem peir voru bunir ad fa dvalarleyfi
hér eda voru enn ad bida nidurstodu fra yfirvoldum og toldu i sumum tilfellum ad pad

veeri grundvallaratridi til ad komast i gegnum mikla dvissu og bid sem peir lifdu vid.
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8. Umraedur

Tilgangur rannséknarinnar var ad auka pekkingu & malefnum hzelisleitenda & islandi.
Markmidid var skoda adsteedur og upplifanir halisleitenda i tengslum vid malsmedferd
haelisumséknar peirra. Rannséknarspurningar ritgerdarinnar voru tvaer, hvernig eru
adstaedur heelisleitenda d [slandi? og Hvernig upplifa halisleitendur og peir sem fengid
hafa dvalarleyfi mdlsmedferd haelisumsdkna d [slandi?

[ pessum kafla verdur fjallad um nidurstédur rannséknarinnar i tengslum vid

freedilega umfjollun ritgerdarinnar.

8.1 Adstaedur halisleitenda d Islandi

Meiri hluti viomaelenda fjalladi i vidtélunum um pd miklu breytingu sem peir upplifdu
vid komu til landsins. Segal og Mayadas (2005) benda a ad einstaklingar sem flytja milli
landa geta upplifad menningarafall i framandi umhverfi. Vidmalendur rannséknarinnar
fjolludu sérstaklega um vedurfar landsins, og hversu mikil breyting pad var fyrir pa.
Samkveemt Winkelman (1994) felur menningardfall i sér upplifun einstaklinga, sem
kemur til vegna spennu- og kvidavaldandi atvika vid tengsl peirra vid framandi
umhverfi og menningu. Skytte (2004) bendir ennfremur 8, ad mikilveegt sé, ad fagadilar
sem vinna a svidi fjolmenningar geri sér grein fyrir pvi, ad afall vid komu til nys lands
getur verid edlileg vidbrogd vid erfidum félagslegum adstaedum. Alykta ma ad sa
moguleiki sé til stadar, ad vidmalendurnir hafi vid komu til landsins upplifad
menningarafall midad vid fyrrgreinda skilgreiningu. pratt fyrir ad peir hafi ekki farid
itarlega i pad i viotélunum, kom i ljés hja flestum, ad peir upplifdu mikla breytingu vid
komu til landsins. bratt fyrir pessar breytingar, leiddu nidurstédurnar einnig i ljds, ad
vidmaelendunum fannst mestu mali skipta ad vera komnir i 6ruggt skjél og a betri stad.

Heelisleitendur fa4 ymsa pjonustu fra Reykjanesbae og Rauda krossi islands.
Reykjanesbaer sinnir pjénustuhlutverki gagnvart hezlisleitendum samkveemt samningi
vid Utlendingastofnun, sem felur medal annars i sér ad Reykjanesbaer Utvegar
halisleitendum husnadi, mat, almenna leeknispjénustu, vasapening og afpreyingu ad
einhverju leyti (Utlendingastofnun, e.d.). Nidurstddurnar syna fram 4, ad st pjénusta

standi helisleitendum til boda, en mismunandi skodanir komu fram gagnvart
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pbjonustunni. Allir vidmaelendur h6fdu kynnst gistiheimilinu Fit, vidmaelendur nefndu ad
peir teldu gagnlegt ad geta leitad til annarra helisleitenda, sem hoféu reynslu af
malsmedferd haelisumsdkna. Hins vegar leiddu nidurstédurnar i ljés, ad vidmaelendum
fannst stadsetning gistiheimilisins 6heppileg og upplifdu sig einangrada utan vid
samfélagid. Einnig toldu sumir, ad erfitt veeri ad ndlgast starfsmenn Reykjanesbajar,
pratt fyrir ad eiga pantadan tima. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad ymislegt getur ordid
pbess valdandi ad timar falli nidur, en viomaelendur minntust ekki a einstdk atridi.

Pad kom a évart i nidurstédunum, ad einn vidmeelandinn hafdi fengid
upplysingar um malefni haelisleitenda og stédu peirra 4 islandi i gegnum fjélmidla, 4dur
en hann fékk upplysingar um pad fra Rauda krossinum, félagspjonustu Reykjanesbajar
eda eigin logfraedingi. Ad 6dru leyti fengu helisleitendur upplysingar frd Rauda
krossinum og starfsmonnum Reykjanesbaejar, og i upplysingabaklingum. Einnig midla
hzlisleitendur upplysingum sin @ milli, sem bendir til mikilveegis pess, ad peir geti
leitad til einstaklinga sem hafa reynslu af malsmedferdinni. bydingar og tulkapjénusta
eru mikilvaeg atridi i malefnum haelisleitenda. Nidurstédur rannséknarinnar leiddu i ljés
ad mikilvaegt sé, ad peer upplysingar sem helisleitendur fa vegna malsmedferdar
halisumsdéknar séu a videigandi tungumali. Einstaklingar sem koma til landsins til ad
sekja um hali hafa mismunandi médurmal og tungumalakunnattu. Starfsmenn
Reykjanesbaejar reyna avallt ad koma til mots vid tungumadlakunndttu hvers og eins.
Upplysingabaeklingur Rauda kross [slands er einnig i flestum tilvikum adgengilegur &
videigandi tungumali. Mikilveegt verdur ad teljast ad unnt sé ad veita einstaklingum
adgang ad tulki ef upplysingar sem peir fa eru einungis adgengilegar a islensku eda
ensku.

Flestir voru dnesegdir med pda pjonustu Rauda krossins sem stéd peim til boda,
en sumir nefndu ad hlutverk heimsdéknavinanna vaeri ekki nsegilega vel utskyrt og fram
kom i sumum vidtélum, ad einstaklingar skildu ekki tilgang peirra. b6 kom einnig fram
ad vidmeaelendum fannst studningur og gagn af peim i upphafi ferlisins. pad er i
samrami vid pad sem kom fram i vidtali vid starfsmann Rauda krossins, en hann taldi
ad pjonusta heimsdknavinanna veeri best nytt i upphafi. bessar nidurstédur koma i
raun ekki & évart, en alykta ma, ad helisleitendur sem koma til landsins pekki ekki
nema ad litlu leyti malsmedferd heaelisumsdkna hérlendis og pvi gagnlegt ad fa

einstaklinga fra Rauda krossinum i heimsdkn til ad svara hugsanlegum almennum
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fyrirspurnum peirra um malsmedferd o.fl. Ennfremur bendir petta til pess ad hlutverk
sjalfbodalida i heimsdknapjénustu Rauda krossins sé krefjandi, en peir geta ekki gefid
upplysingar um st6du einstakra halismala sem halisleitendur virdast leita mikid eftir.
Tilgangur peirra er ad veita peim studning og félagsskap. Nidurstédurnar benda til pess
ad porf sé ad hlutverk heimsdéknavinanna sé utskyrt nanar, til pess ad peir geti veitt
halisleitendum pann studning sem eetlast er til. Raudi krossinn er samkvaemt
nidurstodunum medvitadur um ad pad geti myndast misskilningur vardandi hlutverk
heimsdknavinanna.

Velta ma fyrir sér hvort pad geeti reynst helisleitendum gagnlegt ad fa
studningsfjolskyldu frd Rauda krossi islands, en slik pjonusta er veitt flottamdénnum
sem koma til landsins. Hlutverk studningsfjolskyldna i starfi med flottaménnum er ad
mynda vindattutengsl og vera tengilidur peirra vid samfélagid. Auk pess veita peer
upplysingar um hagnyt atridi og adstoda vid myndun félagslegra tengsla vid samfélagio
(Raudi kross fslands, e.d.)f. Studningsfjolskyldurnar gaetu pvi veitt halisleitendum
samskonar pjénustu og hugsanlega verid aukinn studningur vid heimséknapjénustu
Rauda krossins.

Ovissa hzlisleitenda kemur fram i nidurstddum rannséknarinnar &
margvislegan hatt og kom fram hja flestum vidmalenda hennar. Nidurstodurnar syndu
fram &, ad vidmaelendur téldu pad vera mjog neikveett, ef vidtalstimar Rauda krossins
féllu nidur, par sem peir treystu mikid a ad geta leitad pangad til ad fa upplysingar um
stodu mala sinna. bratt fyrir ad pad sjéonarmid komi fram i vidtdlunum, ad
vidmaelendunum fyndist algengt ad peir fengu oft sému svor um stodu mala sinna, eda
ad engar nyjar upplysingar vaeri ad fa, treystu peir samt mikid 4 ad geta leitad til Rauda
krossins til ad fa upplysingar um malin og 16gdu pvi mikla aherslu & ad vidtalstimarnir
féllu ekki nidur. betta bendir ennfremur til pess, ad su mikla évissa sem heelisleitendur
fjolludu um i vidtolunum verdi til pess, ad peim finnist mikilvaegt ad geta leitad til adila
sem geta veitt peim upplysingar um medferd haelisumsékna peirra. Alykta ma, ad pad
virdist veita halisletiendum 6ryggiskennd ad hafa adila til stadar sem peir geta treyst,
til ad veita peim upplysingar um stédu mala sinna og stadfestir mikilvaegi pjonustu
Rauda kross islands i malefnum haelisleitenda & Islandi.

Fyrstu rannséknarspurningunni um adstadur hzlisleitenda & islandi ma pvi

svara a pa leid, ad haelisleitendur fai ymsa pjénustu i haelisferlinu fra Reykjanesbae og
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Rauda krossi [slands. bratt fyrir ad starfsmenn hafi & heildina litid verid sammala um,
ad margt gengi vel i ferli halisleitenda & islandi, komu fram tillégur til ad gera
halisferlid hérlendis betra. Einnig komu fram tillégur um ymislegt, sem meetti betur
fara fra healisleitendunum, ma pd m.a. visa i mikla &édnaegju peirra gagnvart
gistiheimilinu Fit, me? tilliti til stadsetningar og umhverfis pess. Nidurstédurnar leiddu
i ljos, ad haelisleitendur vilja fa teekifzeri til ad upplifa sig sem hluta samfélagsins og ad
nuverandi adstaedur séu pess valdandi, ad peir upplifi sig utan pess og félagslega
einangradir, sem getur dregid Ur moguleikum peirra a8 jakvaedri adlogun, fai peir leyfi til

ad dveljast afram i landinu.

8.2 Upplifun haelisleitenda d mdlsmedferd haelisleitenda d Islandi

Pegar breytingar verda 4 lifi félks eins og ad koma til nys lands i leit ad heeli, kemur ekki
a ovart ad einstaklingar upplifi tilfinningar eins og dvissu og 6tta. Vidmaelendur nefndu
otta vid framtidina og dvissu. Hvoru tveggja eru petta tilfinningar sem vidmaelendur
[étu i ljés ad veeru hluti af peirra daglega lifi, sem hugsanlegt er ad valdi peim alagi og
streitu. Einn vidmaelendanna fjalladi um séknud i gard fjolskyldumedlima sinna, sem
urdu eftir i heimalandinu. Moégulegt er ad tengja pessar upplifanir peirra sem pegar
hafa fengid haeli vid fjérda stig Sluzkis (1975), sem er stig kreppu og erfidleika vid komu
til nys lands. A pvi stigi er tiltekid, ad innflytjendur purfi ad syrgja pad sem skilid var
eftir i heimalandinu, svo sem hefdir, sidi og fjolskyldumedlimi, til ad geta adlagast nyju
umbhverfi. Adskilnadur vid fjolskyldumedlimi getur gert adlégunina ad hinu nyja landi
erfidari. Pad getur verid mikilvaegt fyrir starfsmenn i malaflokknum ad hafa forségu
hvers halisleitanda i huga, med tilliti til medal annars ad fj6lskyldumedlimir, vinir og
xttingjar geta hafa ordid eftir i heimalandinu og gefa skjélstaedingum sinum svigrim til
ad leyfa peim ad syrgja pad sem peir purfti ad skilja vid.

Pad kom ekki & évart, ad peir sem upplifad hafa malsmedferd halisumsdknar
fjolludu allir um timalengd haelisumsdknanna og ahrif pess ad purfa ad bida lengi eftir
Urlausn umséknar sinnar fra stjornvéldum. Timalengdinni fylgdi gjarnan mikil dvissa um
framhaldid, einnig kom i ljés ad viomalendur upplifdu kvida og hraedslu, sem tengdist
bidinni eftir nidurst6du vardandi dframhaldandi dvol peirra i landinu. Moégulegt er ad

tengja nidurstodur pessarar rannsoknar vid rannsékn Weaver og Burns (2001), par sem
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fram kemur, ad halisleitendur sem voru ad bida urlausnar mala sinna og hofdu
upplifad afall i heimalandi sinu, uppliféu i flestum tilfellum tilfinningar svo sem
hraedslu, yfirpyrmandi dapurleika og martradir. Sumir vidmaelendanna sem hofou verid
ad bida lengi eftir nidurstodu umsdknar sinnar, fjolludu um ad peim peetti erfitt ad
hefja adlogun ad islensku samfélagi vegna évissu um framtid peirra i landinu. Sumir
settu adra hluti & bid @ medan mal peirra voru i vinnslu, svo sem islenskundm, sem
leidir af sér moguleika a frekari einangrun peirra a pessu timabili.

Nidurstodurnar syndu einnig fram a, ad sumir vidmaelendanna hofdu porf fyrir
ad upplifa dkvedinn tilgang 4 medan peir bidu eftir Urlausn umsdknar sinnar. Fa, pratt
fyrir dvissuna, ad hefja akvedna adlogun ad samfélaginu, medal annars med pvi ad fa
adstod vid ad leita sér ad vinnu, fara i islenskunam eda stunda sjalfbodalidastarf.
Phillimore og Goodson (2006) benda &, ad flottamenn sem hafa ekki moguleika 4 ad
stunda atvinnu, eru liklegri til ad fa faerri teekifeeri til ad tengjast 66rum ibuum
samfélagsins, laera tungumal meirihlutans sem getur par af leidandi ordid til pess ad
beir eigi erfidara med ad adlagast samfélaginu. Litil virkni og afpreying halisleitenda
kom skyrt fram i nidurstodum rannséknarinnar, en peir upplifdu sig oft adgerdalausa.

Rannsdknar nidurstédur Renner og Salem (2009) um kynjamun & upplifun
halisleitenda leiddu i ljés ad karlkyns halisleitendur veeru liklegri til ad upplifa meiri
adskilnad og syndu minni vidleitni til patttoku i félagslegri starfsemi og ad leita sér
atvinnu/upplysinga heldur en konur. bad eru hins vegar ekki somu nidurstédur og pessi
rannsékn synir fram &, en allir vidmeelendur, sem upplifad hefdu malsmedferd
haelisumsdkna, vildu geta leitad i frekari félagslega starfsemi og téldu of litla afpreyingu
i bodi fyrir haelisleitendur. Pad ber p6 ad hafa i huga ad vid gerd pessara rannsoknar
voru patttakendur einungis karlmenn og pvi ekki haegt ad segja til um stodu kvenna i
pessu tilviki, moégulegt er ad kvenkyns haelisleitendur hérlendis séu virkari.

Reynslan synir ad heelisleitendur vilja i flestum tilfellum fa taekifaeri til ad sakja
islenskunamskeid og telja pad mikilvaegan patt pess ad geta adlagast islensku
samfélagi. Pad er i samraemi vid nidurstédur rannséknar Unnar Disar Skaptadottur og
Séleyjar Grétu Sveinsdéttur (2006) um asiskar konur & Islandi. bratt fyrir pad upplifdu
sumir vidmaelendur ad erfitt veeri hefja islenskunam, pegar framtid peirra veeri i mikilli
ovissu, og peir vaeru enn ekki vissir um, hvort peir myndi dveljast afram i landinu. petta

er i samraemi vid upplifun starfsmanna Reykjanesbaejar, par sem bodid er upp a
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islenskunam fyrir haelisleitendur. | raun kemur pad ekki 4 dvart og samraemist einnig
rannsokn Unnar Disar og Soleyjar Grétu (2006) sem leiddi i ljés, ad asiskar konur, sem
koma hingad i peim tilgangi einum ad vinna og safna sér peningum, sau ekki astaedu til
bess ad eyda tima eda peningum i islenskunam, pratt fyrir ad peer telji
islenskukunnattu afar hagkveema. Pad ma pvi alykta, ad einstaklingar sem telja ekki
oruggt ad peir muni dveljast i landinu til lengri tima, séu ekki eins liklegir til ad reyna ad
tileinka sér tungumal nyja landsins.

Draga ma pa alyktun, af nidurstddum rannséknarinnar ad pad geti reynst
hzlisleitendum erfitt ad hefja adlogun ad samfélaginu, ef vidkomandi vegna évissu um
framhaldid setji medal annars islenskunam & bid. Einnig purfa fagadilar ad hafa i huga
ad halisleitendur geta hafid adlégun ad islensku samfélagi, pratt fyrir ad haelisumsdékn
peirra sé enn i vinnslu, medal annars med patttoku i islenskundmskeidi. P4 er sa
moguleiki til stadar ad viokomandi verdi endursendur til annars lands. Nidurstédur
Brekke (2004) syndi fram 4 ad adlégun helisleitenda ad nyju samfélagi geti haft paer
afleidingar ad minni likur séu & jakvaedri endurkomu einstaklingsins til heimalands sins.
bvi purfa fagadilar ad maeta einstaklingnum par sem hann er staddur og stydja hann i
ad adlagast samfélaginu a eigin forsendum.

Weaver og Burns (2001) hafa ymsar tillogur sem félagsradgjafar geta tekid til
sin til a0 baeta adstaedur hzlisleitenda, en peir benda medal annars a porfina fyrir
aukna félagslega afpreyingu fyrir pennan hép einstaklinga. betta er i beinum tengslum
vid nidurstodur pessarar rannsdknar, en margir vidmalendur hennar bentu 4 pann
moguleika ad heelisleitendur & [slandi vaeru félagslega einangradir. Vidmaelendur
upplifdu sig utan samfélagsins & gistiheimilinu Fit, par sem peir dveljast, vegna
stadsetningar pess. Nidurstédurnar benda til ad starfsmenn Rauda krossins séu
medvitadir um petta og séu ad reyna ad koma i veg fyrir einangrun halisleitenda med
pvi ad vera med reglulega heimsdknavini og félagsstarf fyrir pa, til ad veita studning og
syna peim, ad pad séu einstaklingar sem hafi ahuga & peirra malstad. Rannsakandi
veltir fyrir sér hvort adrir hdaskdlanemar, medal annars félagsradgjafa- og
salfredinemar gaetu reynst gagnlegir i pvi hlutverki ad veita haelisleitendum studning.
Vert er ad minnast 4 ad allir hafa moguleika @ ad saekja um ad verda sjalfbodalidar i
heimsdknapjénustu Rauda krossins, en purfa ad uppfylla dkvedin skilyrdi, vardandi

medal annars tungumalakunnattu.
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Til ad svara seinni rannsdknaspurningunni um upplifun hzlisleitenda &
malsmedferd halisleitenda 4 islandi, ma i raun segja ad upplifanir einstaklinganna séu
mismunandi. bratt fyrir pad eru ymsir sameiginlegir peaettir sem ahugavert er ad skoda
nanar vid motun a mottokuferli haelisleitenda. Medal annars upplifun peirra 4 eigin
adgerdarleysi og félagslegri einangrun, & medan peir bida urlausnar halisumsdknar
sinnar og ahrif pess a adlogun peirra ad samfélaginu. Nidurstédurnar leiddu i ljés, ad |
flestum tilvikum myndi hzelisleitendur éska eftir pvi ad geta fengid atvinnu, hefja
islenskunam telja peir pad vera gagnlegt fyrir sig eda setja fram 6sk um adgengi ad
annarri afpreyingu 8 medan mal peirra er i vinnslu. Pad ma pvi i raun dlykta, ad par sem
malsmedferd haelisumsdkna & islandi getur verid mjog langt, geeti verid gagnlegt ad

adstoda heelisleitendur vié ad nyta pann tima betur.

8.3 Framtidarsyn og adlégun
Einstaklingar geta upplifad mismunandi adlogun ad nyju samfélagi. bad er ekki haegt ad
ganga Ut fra pvi ad allir upplifi eins adlégun ad nyju samfélagi. Sumir reyna ad
sampaettast samfélagi med pvi ad taka upp sidi og venjur nyja samfélagsins, adrir
upplifa samlogun sem felur i sér, ad einstaklingar reyna ad tileinka sér menningu nyja
landsins asamt pvi ad leggja afram aherslu @ ad vidhalda eigin menningu og tungu.
Einnig geta einstaklingar upplifad adskilnad eda einangrun, eins og fjallad var um i
kaflanum um adlégun innflytjenda (Berry, 2005; Berger, 2004). Nidurstdédur pessarar
rannsoknar syndu, ad vidmaelendurnir voru a mismunandi stédum vardandi adlogun
ad samfélaginu, sem kemur ekki & évart. par sem sumir voru enn ad bida nidurstédu a
haelisumsdkn sinni og toldu sig ekki geta hafid adlogun fyrr en su nidurstada laegi fyrir.

Athyglisvert var, ad pratt fyrir ovissu um framtidina, fjalladi meiri hluti
viodmaelenda um markmid sem peir hofou sett sér um framtidina fljotlega eftir ad peir
komu til landsins, sem i flestum tilfellum fdl i sér aframhaldandi haskdlandm. Draga ma
pa alyktun, ad peir séu, pratt fyrir évissu og jafnvel éanaegju fyrst vid komu til landsins,
bjartsynir og akvednir i ad eiga bjarta framtid.

Stefna rikisstjérnarinnar fra 2007 bendir til pess ad stjérnvéld a Islandi séu
medvitud um mikilveegi pess ad adstoda purfi einstaklinga med erlendan uppruna vid

adlégun ad islensku samfélagi. | henni er fjallad um islenskundm, malefni barna,

93



Upplifun og adstaedur haelisleitenda 4 [slandi

heilbrigdispjénustu, atvinnumal og fleira. bratt fyrir ad i peirri stefnu sé ekki fjallad
sérstaklega um heelisleitendur eda fl6ttamenn, ma alykta ad stefnan eigi einnig vid um
pessa einstaklinga. En par kemur fram, ad dheimilt sé ad mismuna einstaklingum vegna
uppruna, bjédernis, menningarlegs  bakgrunns eda ad  60ru leyti
(Félagsmalardaduneytid, 2007). Malsmedferd haelisumsdkna hérlendis fer ad miklu leyti
fram hja Utlendingastofnun, en logreglan gegnir einnig veigamiklu hlutverki i
malaflokknum. Hérlendis eru ekki sérstok 16g um helisleitendur, en lagalega adkveedi
um malefni peirra eru sett fram i l6gum og reglugerdum um utlendinga.

Pad er ymislegt sem fagalidar purfa ad hafa i huga i starfi sinu med
halisleitendum eins og stig Sluzki (1975) og peettir Garcia (2009), vardandi pad sem
einstaklingar geta stadid frammi fyrir vid flutning milli landa, benda til. Starf
félagsradgjafa byggist 4 miklu leyti a heildarsyn (Lara Bjornsdottir, 2006) og ma dalykta
ad peir geti gegnt mikilvaegu hlutverki i starfi med helisleitendum, par sem vandi
halisleitenda getur verid margbreytilegur og mikilveegt ad litid sé til margra

mismunandi patta i vinnu med peim.
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Lokaord

Flutningur félks milli landa hefur lengi verid til stadar, astaedur pessara
flutninga geta verid margs konar, leit ad betri lifsgaedum, fjolskyldusameining, flotti
vegna natturuhamfara, stridsataka og kdgunar stjérnvalda. Flutningur félks er annad
hvort sjalfviljugur eda félk neydist til ad flyja eigid heimaland af mismunandi orsékum
(Weaver og Burns, 2001).

Af nidurst6dum pessarar rannsdknar ma draga pa alyktun, ad hzlisleitendur fai
akvedna pjonustu fra Reykjanesbae og Rauda krossi slands, sem peir telja ad miklu
leyti mikilveega. En peir upplifa sig samt sem adur adgerdarlausa og félagslega
einangrada. Vidhorfin gagnvart pjénustunni bentu til pess, ad heelisleitendur vilji fa
teekifeeri til aukinnar afpreyingar og til ad upplifa sig sem hluta af samfélaginu. bad ma
medal annars velta fyrir sér hvort kynna purfi betur fyrir peim moguleika peirra til ad
gerast sjalfbodalidar og komast pannig i tengsl vid adra einstaklinga. Einnig er p6 vert
ad benda a, ad mogulegt er ad buid sé ad kynna pessa pjonustu vel, medal annars
innan Rauda krossins, en ahugi haelisleitenda hafi ekki verid til stadar.

bpekking félagsradgjafa virdist vera grundvallaratridi | vinnu med
halisleitendum, en huga parf ad margbreytilegum pattum i vinnu med peim.
Heildarsyn, ad nalgast einstaklinginn Ut fra styrkleikum hans og efling einstaklinganna
getur gagnast vel i pvi starfi. Markviss félagsradgjof med hzlisleitendum geeti medal
annars falid i sér, ad allir fengu félagsadgjafa sem gaeti fylgt peim allt fra komu til
landsins og til malsloka haelisumséknar peirra. Tilgangur pess veeri, ad félagsradgjafinn
geeti veitt vidkomandi studning 4 medan 4 malsmedferd stendur og par til henni lykur,
en pad verdur ad teljast mikilvaegt ad efla halisleitendur med pad ad markmidi ad peir
geti fotad sig i samfélaginu, auk pess sem slikt starf getur gert pad ad verkum ad
adlégun og samlogun verdi arangursrikari. Starf félagsradgjafans myndi byggjast a
heildarsyn og leggja par af leidandi dherslu & ad lita ekki einungis a einstaklinginn,
heldur einnig 8 umhverfi hans og i raun samfélagid i heild, eins og malt er fyrir um i
vistfreedilegum kenningum (Farley, Boyle og Smith, 1974/3006). Med pvi ad leggja
aherslu a styrkleika halisleitenda getur félagsradgjafinn styrkt einstaklinginn til ad nyta
og auka bjargir sinar (Furuto, 2004). Slik vinna verdur ad teljast mikilveeg til ad adstoda
haelisleitendur vid ad gera sér grein fyrir eigin styrkleikum sem aftur getur aukid bjargir

viokomandi. b3 geta félagradgjafar veitt medferd t.d. vegna fyrri afalla i peim tilvikum
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sem hennar er porf. | raun getur starf félagsradgjafa med haelisleitendum haft
forvarnargildi, en pad verdur ad teljast ganglegt ekki einungis heaelisleitendanum heldur
einnig samfélaginu i heild ad peir adlagist samfélaginu og upplifi sig sem hluta pess.
Vert er a0 benda & ad pad starfar einn félagsragjafi med helisleitendum i
Reykjanesbze, en pad geeti verid gagnlegt ad fjolga félagsradgjofum til ad mogulegt
veri ad efla starf peirra med haelisleitendum. Félagsradgjafar sem starfa med
halisleitendum, purfa ad hafa pekkingu &4 malefnum helisleitenda og lagalegu
umhverfi malaflokksins.

i framhaldi af rannsékninni veeri dhugavert ad halda &fram ad rannsaka
adstaedur haelisleitenda & islandi, medal annars med pvi ad reyna ad nalgast fleiri
einstaklinga sem hafa gengid i malsmedferd haelisumsdkna. bar sem hvorki konur né
born voru patttakendur pessarar rannsdéknar er mikilvaegt ad framkvaema rannséknir,
bar sem sjénarmid peirra koma fram. Sérstaklega er athyglisvert ad fa upplysingar um
hvort reynsla og upplifanir kynjanna & malsmedferd haelisumsdékna hérlendis sé
mismunandi. bratt fyrir ad pad komi ekki margir haelisleitendur sem eru yngri en 18 ara
til landsins, er sjénarhorn peirra og upplifanir einnig mjég mikilvaeg. bPad er pvi ljést ad
pad eru ymsar hugmyndir ad rannsdoknum, sem ahugvert geeti reynst ad vinna ad i
framhaldi af pessari. Konur og born er stér hluti fléttamanna i heiminum eins og fjallad
var um i pridja kafla ritgerdarinnar. pad eykur mikilvaegi pess ad adstadur peirra og
upplifun @ malsmedferd haelisumsdkna séu rannsakadar sérstaklega.

Nidurstodur pessarar rannsdknar leiddu i ljés ad einungis litill hluti vidmaelenda
hafdi upphaflega atlad ad koma hingad til lands til ad sakja um haeli. Ahugavert veeri
ad rannsaka hversu stort hlutfall peirra sem sakja um haeli hér hafi i raun upphaflega
tlad sér pad og hvernig peim sem hér fa hali reidir af i islensku samfélagi.

Aframhaldandi rannséknir & svidinu myndu studla ad pvi ad st pjénusta og sa
studningur sem verid er ad veita innan malaflokksins uppfylli pau markmid og pjoni
peim tilgangi sem zetlad er.

Pad er von rannsakanda ad rannsodknin leidi til aukins skilnings & malefnum
helisleitenda 4 Islandi, baedi medal fagmanna og almennings. Ennfremur ad
félagsradgjafar og adrir fagadilar geri sér grein fyrir mikilvaegi pekkingar og hugsanlegra
nalgana i starfi med halisleitendum. Einnig er pad von rannsakanda, ad upplifanir og

reynsla halisleitenda verdi tekin til greina vid stefnumotun i malaflokknum og ad
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rannséknarnidurstodurnar auki pekkingu og varpi ljési 4 adstaedur helisleitenda 3
islandi. Einnig er pad von rannsakanda ad rannsékn pessi muni leida til frekara
rannsdkna @ malefnum haelisleitenda, svo su pjonusta og sa studningur, sem peim er

veittur hérlendis, gagnist baedi halisleitendum og samfélaginu i heild sinni.

Helena N. Wolimbwa
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Fylgiskjol
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Fylgiskjal 1: Vidtalsrammi - Utlendingastofnun
e Hlutverk Utlendingastofnunar vardandi halisumsdknir/halisleitendur?
e Mat a haelisleitendum?
o @Gogn?
e Hvernig var gagna aflad?
o Afallastreituréskun/gedraskanir?
e Vidmidunarreglur vid mat 4 haelisumsékn — UNHCR 19987
e Skylda Utlendingastofnunar gagnvart haelisleitendum?
o Vidtol vid sérfraedinga Utlendingastofnunar?
e Hverjir eru vidstaddir?
e Samband vid yfirvold i viokomandi heimariki ef pad er gefid upp?

e Hvada abyrgd bera starfsmenn UTL gagnvart halisleitendum? Upplysa um

réttindi, visa afram a Urreedi i samfélaginu?

e Hvernig er samstarf UTL vid adra stofnanir vardandi hzlisleitendur?
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Fylgiskjal 2: Vidtalsrammi - Reykjanesbzer

e Hlutverk Reykjanesbaejar gagnvart halisleitendum
o Hvad felst i samningi Reykjanesbaejar og Utlendingastofnunnar
e Samstarf vid t.d. Utlendingastofnun og Rauda kross islands?
e Afallastreituroskun / gedraskanir?
o Upplysingagjof Reykjanesbee til halisleitenda?
o Vardandi t.d. réttindi og umhverfid i Reykjanesbae?
e Jakveett?

e Tillogur ad baettri pjénustu?
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Fylgiskjal 3: Vidtalsrammi - Raudi kross islands

e Hlutverk Rauda krossins i malefnum haelisleitenda?

@)

Pjénusta? (heimsdknarvinir, fatnadur, teekiferi fyrir haelisleitendur,

verda sjalfbodalidar)

e Samstarfid milli RKI og Reykjanesbaejar?

©)

En er eitthvad samstarf vid UTL?

e Afallastreituroskun / gedraskanir?

e Upplysingagjof um réttindi?

e bjonusta eftir ad viokomandi feer hali/dvalarleyfi?

o Samningur vid félags- og tryggingamalaraduneytid?

e Laganemar i vidtolum heelisleitenda i ferlinu?

o

o

Hvernig gengur su pjonusta?
Hverjir geta tekid patt?
Hvernig hefur pessari pjonustu verid tekid af haelisleitendum?

Er pjénustan vel nytt af halisleitendum?
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Fylgiskjal 4: Vidtalsrammi - halisleitendur/dvalarleyfi

e Hvenaer komstu til fslands? When did you come to Iceland?
e Hvad var fyrsta skrefid / First step in Iceland?
o Adstedur medan svara var bedid / Conditions while waiting for asylum?
o Frat.d. RKl og Reykjanesbaer / Redcross and Reykjanesbaer?
o Heimilisadsteedur / Home conditions?
o Afpreying / entertainment?
o Islenskundamskeid / Icelandic course?
o Logfraediadstod - RKI / Legal assistance from Redcross?
o Einhver vidstaddur i vidtdlum vid ldgreglu og Utlendingastofnun / Is
someone present at the interviews with the police/Immigration?
e Notfaerdir pu pér pjénustu RKi / Did you use the service that Icelandic redcross
offers for asylum seekers?
o Hvernig pa/hvers vegna ekki / What service/why not?
e Anaegd/ur med veitta adstod 4 medan 4 ferlinu stéd/ Happy with assistance
while seeking asylum in Iceland?
o Jakveett og hvad ma betur fara / What is positive — something that by
your opinion could be done better?
e Hvernig var upplysingagjof til pin @ medan a ferlinu st6d? / How did you get
information about your case in the process?

e Framtidarhorfur / Future aspects?
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Fylgiskjal 5: Kynningarbréf til patttakenda — haelisleitendur

Eftirfarandi rannsékn tengist lokaritgerd i félagsradgjof i Haskdla islands. Abyrgdaradili
hennar er Gudny Bjork Eydal, désent i félagsradgjof.
Markmid rannséknarinnar er ad kanna adstadur og upplifanir halisleitenda & islandi.

Eg leita til pin med von um ad pu hafir dhuga 4 ad taka patt i rannsékninni og
adstoda mig vid ad gera hana ad veruleika. Eg tel mjog gott og mikilvaegt ad adstaedur
helisleitenda 4 fslandi séu skodud, en nidurstddur rannsdknarinnar geta verid
gagnlegar og adstodad fagadila sem vinna med halisleitendum 4 islandi og hugsanlega
leitt af sér baetta pjonustu fyrir halisleitendur sem koma sidar til landsins i leit ad haeli.
patttaka i rannsdkninni felur i sér ca. Klukkutimavidtal, par sem leitad er eftir
upplysingum um pad ad saekja um haeli & islandi, medal annars um pjénustu & medan
bedid var Uurlausnar, adstedur helisleitenda & medan bedid er dudrlausnar
haelisumséknar og adlégun ad islensku samfélagi.

Fullum trunadi og nafnleynd er lofad og verdur ekki mogulegt ad rekja svorin til

viomalenda.

PU matt neita ad svara einstékum spurningum eda tala um einsték efnisatridi.

Ef pu hefur einhverjar frekari spurningar, endilega haféu samband a netfangid

hnwl@hi.is eda i sima 865-8461.
Ef pd hefur dhuga & ad adstoda mig vid ad gera pessa rannsokn ad veruleika
vinsamlegast hafid samband sem allra fyrst vid mig eda starfsmenn Rauda krossins i

Hafnarfjardardeild.

Bestu kvedjur.
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Fylgiskjal 6: Kynningarbréf til patttakenda a ensku

| am doing a research as part of my MA essay in social work at Iceland’s University.
Guarantor of the research is Gudny Bjork Eydal.

The aim of the research is to get knowledge about the process that asylum
seekers experience when seeking asylum in Iceland, the research also involves getting
information about asylum seekers circumstances and conditions in Iceland.

| ask for your help and hope you are interested in participating in this research
and helping me make this possible. | think it is important to do research in the
conditions of asylums seekers in Iceland, and the findings of the research can be
helpful for professionals working with them and help improving the service for people
who seek asylum in Iceland.

Participation in the research involves being interviewed by the researcher. The
goal of the interviews is to get information about your view of the process when
seeking asylum in Iceland, your adjustment to Iceland and more. Interviews will be

about one hour long.

You can refuse to answer single questions or to speak about single topics, if you
choose.
Confidentiality and anonymity is ensured in the process of the research and in

the theses.

If you have any more questions about the research, please contact me at hnwl@hi.is

or on phone 865-8461.

If you are interested in assisting me making this research possible, please contact me

as soon as possible or the staff at Iceland Redcross Hafnarfjardardeild.

Best wishes.
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Fylgiskjal 7: Kynningarbréf til starfsmanna
Efni: Kynning a MA ritgerd i félagsradgjof — 6sk um vidtal

Undirritud er mastersnemi i félagsradgjof i Haskola [slands og er ad hefja rannsékn a
adstaeedum haelisleitenda & Islandi sem liggur til grundvallar MA ritgerd a4 komandi
haustonn.

Rannséknin felur i sér ad kanna adstaedur haelisleitenda & Islandi 4 medan bedid er eftir
urlausn heaelisumsdknar. Markmidid er ad fa ndnari upplysingar um upplifun og
adstaedur peirra sem hafa sétt um heli 4 islandi og fengid annad hvort heeli af
politiskum dsteedum eda dvalarleyfi af mannudarastaedum. Auk pess felur markmid
rannsoknarinnar i sér ad skoda nanar ferlid sem haelisleitendur fara i gegnum eftir ad
s6tt hefur verid um hzeli 4 islandi.

Abyrgdaradili rannséknarinnar er Gudny Bjork Eydal, désent i félagsradgjof vid Haskdla
islands. HUn hefur adsetur i Haskdla islands i Gimli v/Seemundargétu. Netfang hennar
er ge@hi.is og simanumerid hennar er 525-4258. Rannsakandi er Helena N. Wolimbwa,
nemi i MA ndmi i félagsradgjof i Haskola islands, daetlud atskrift er  juni 2010. Netfang
rannsakanda er hnwl@hi.is og simanumerid er 865-8461.

Eg leita eftir samstarfi vid stofnanir sem koma ad malefnum hzlisleitenda & island og
leita pvi til pin med beidni um ad veita mér vidtal. Tilgangur vidtalsins er ad fa nanari
upplysingar um pad ferli sem haelisleitendur ganga i gegnum. Aztlad er ad vidtalid
verdi i mesta lagi klukkutima langt, pad mun verda tekid upp a diktafén og afritad
ordrétt, sidan verdur unnid ar gégnunum sem munu nytast vid gerd lokahandrits
ritgerdarinnar, en adatlud skil eru i desember 2009. Rannsdkninni hefur verid tilkynnt til
persénuverndar.

Rannséknin er unnin i samstarfi vid Rauda kross islands sem mun adstoda rannsakanda
ad finna einstaklinga sem hafa fengid heli eda dvalarleyfi af mannudaradstaedum a
islandi og vilja taka patt i rannsékninni, en sjénarhorn einstaklinga sem hafa upplifad
pessar adstaedur verdur mikilveegur hluti rannséknarinnar, auk vidtala vidé starfsfélk
sem kemur ad malaflokknum.

Undirritud telur mikilveegt ad fa ad heyra upplifun og sjonarhorn halisleitenda a pvi
ferli sem peir ganga i gegnum pegar peir saekja um hali. Nidurstédur rannsdknarinnar
geta aukid skilning fagadila og annarra sem koma ad malefnum halisleitenda a
upplifun og adsteedum peirra 4 slandi.

Pad veeri mjog gagnlegt ad fa vidtal vid pig i lok agust og ég vonast eftir ad heyra fra
pér sem fyrst.

Med von um jakvaed svor,
Helena N. Wolimbwa
hnwl@hi.is
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Fylgiskjal 8: Bréf vegna styrkbeidnir

Reykjavik, 2. Juni 2009
Kynning a rannsoknarverkefni og beidni um styrk vegna kostnadar vid tulkapjonustu
Eg er meistarapréfsnemi i félagsradgjof til starfsréttinda og er ad ljuka fyrra ari minu {
bvi ndmi nu i vor. [ sumar og haust mun ég skrifa meistaraproéfsritgerd og hef dhuga a
ad skrifa um halisleitendur og adstadur peirra & islandi. Eg aetla ad framkveema
eigindlega rannsékn og mun taka vidtol vid helisleitendur sem hafa fengid hzli a
islandi annad hvort vegna pdlitiskra dsteedna eda af manntdaradstaedum. Eg hyggst
skoda afstédu helisleitenda til adstaedna sinna, pjonustunnar sem peir fa 3 medan
bedid er svara vegna halisumséknar peirra, adlogunarferlis peirra ad islensku
samfélagi og fleira.

Eg tel mig purfa ad bjéda vidmaelendum minu tdlkapjénustu i vidtdlunum og leita pvi til
ykkar vardandi styrk vegna pess lidar. Leidbeinandi ritgerdarinnar er Gudny Bjork
Eydal, désent i félagsradgjof i Haskoli islands og mun ég purfa ad taka 6-10 vidtol. Ef
mogulegt veeri ad fa styrki fyrir tulkapjonustu eda hluta hennar veeri pad mjog jakveett
fyrir mig og myndi gera mér kleift ad rannsaka pennan mikilveega malaflokk. Ef pid
hafid abendingar um adra mogulega stadi par sem haegt vaeri ad seekja um styrki fyrir
rannsokn eins og ég mun framkvaema, vaeri mjog gagnlegt ad fa upplysingar um pad.
Eg hef nu begar leitad til félags- og tryggingamalaraduneytisins, MIRRU og
fislmenningarsetursins. Eg mun vera i sambandi vid viskomandi eins og vidkomandi
oskar og veita upplysingar um framvindu rannséknarinnar og Urvinnslu, sé leitad eftir
pvi. Einnig er mogulegt ad styrkveitendur fai ad koma med dbendingar um spurningar
sem peir hafa dhuga & ad leita svara vid i rannsdkn minni.

| desember eda januar, pegar buid er ad skila lokaeintaki af ritgerdinni, verdur
mogulegt ad fa eintak af henni hja mér. Vert er ad taka fram ad lokaritgerdin min i BA
naminu i félagsradgjof fjalladi um fléttamenn og félagsradgjof, en pa rannsékn vann ég
i samvinnu vid Rebekku Jaliu Magnusdéttur, og var hun metin til fyrstu einkunnar. Su
rannsékn midad ad pvi ad skoda kvdétafléttamenn sem koma til landsins, pa pjénustu
sem peir fa fyrsta arid, abkomu félagsradgjafa, eftirfylgni, hvad mogulegt veeri ad betur
faeri i pvi ferli og fleira.

Eg hef mikinn dhuga & ad rannsaka og skoda adstaedur peirra sem koma til landsins,
hvort sem pad eru innflytjendur, flottamenn, halisleitendur eda adrir og tel mikilvaegt
ad pessir malaflokkar séu rannsakadir til ad fa sjénarhorn einstaklinganna, heyra um
reynslu peirra og upplifanir og fleira.

Eg vona ad petta hafi vakid dhuga ykkar 4 meistarapréfsverkefninu minu og peirri
rannsokn sem ég hef i hyggju ad framkveema og ad pid sjdid ykkur faert um ad veita
mér styrk til ad meeta peim kostnadi sem fylgir af tulkapjénustu vegna vidtala vid
halisleitendur, pannig ad rannsdéknin getir ordid ad veruleika.

Med fyrirfram pokk
Helena N. Wolimbwa, s. 865-8461, hnwl@hi.is
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Fylgiskjal 9: Upplyst sampykki fyrir starfsmenn
Upplyst sampykki vegna patttoku i rannsokninni Heaelisleitendur d Islandi

Markmid rannséknarinnar er ad afla pekkingar & pvi ferli sem einstaklingar sem sakja
um og fa haeli a Islandi ganga i gengum. Rannsdknin liggur til grundvallar lokaritgerd
Helenu N. Wolimbwa i MA nami til starfsréttinda i félagsrdadgjof. Rannsoknin verdur
unnin jali til desember 2009 en aaetlud utskrift er i juni 2010. Netfang rannsakanda er
hnwl@hi.is og simanumerid er 865-8461. Abyrgdaradili rannséknarinnar er Gudny
Bjork Eydal, désent i félagsradgjof vid Haskéla islands Oddi v/Seemundargdtu. Netfang
ge@hi.is, simi 525-4258.

Rannsakandi leitar sjalfur eftir patttakendum sem starfa ad malefnum heelisleitenda 3
islandi, en starfsmenn Rauda kross islands adstoda vid ad finna patttakendur sem hafa
upplifad pad ad sakja um heli & islandi og hafa fengid dvalarleyfi af
mannudaradstaedum.

Mér hefur verid kynnt ofangreind rannsdkn og mér er ljést ad markmid hennar er ad
afla upplysinga um pad ferli sem einstaklingar sem saekja um og fa hzeli 4 islandi ganga
i gengum .

Um er ad reda um pad bil klukkustundar vidtal vid rannsakanda. Vidtélin verda
hljédritud og afritud ordrétt. Rannsdoknargdogn verda vardveitt 4 innra sveedi
rannsakanda i Héskéla Islands og hefur rannsakandi einn adgang ad gdégnunum.
Gognum verdur eytt ad rannsokn lokinni. Vinnsla rannsdknarinnar hefur verid tilkynnt
til Persdnuverndar.

Nidurstodur rannséknarinnar geta aukid skilning fagadila og annarra sem koma ad
malefnum haelisleitenda & upplifun og adstaeedum peirra & islandi. bad getur pvi medal
annars verid avinningur patttakenda med patttoku ad hafa mogulega ahrif 4 pjénustu
vid haelisleitendur og geta adstodad vid ad baeta pjéonustu vid haelisleitendur & islandi.
Upplyst sampykki er i tviriti og heldur patttakandi 66ru peirra, en peim dsamt 6drum
gognum verdur eytt ad rannsékn lokinni.

Med undirskrift minni stadfesti ég patttoku mina i pessari rannsékn og einnig ad mér er
ljést hvad i patttokunni felst, dsamt rétti minum til ad draga mig til baka ur
rannsoékninni & hvada stigi sem er. Einnig er mér heimilt ad neita ad svara einstékum
spurningum eda raeda einstok efnisatridi.

Eg undirritud/undirritadur lysi pvi hér med yfir ad ég er reidubuin(n) ad taka patt i
beirri rannsdkn sem hér um raedir, an greidslu eda umbunar.

Undirskrift patttakenda Undirskrift rannsakanda, Helena N. Wolimbwa

Undirskrift dbyrgdaradila, Gudny Bjork Eydal
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Fylgiskjal 10: Upplyst sampykki fyrir adra patttakendur a islensku

Upplyst sampykki vegna patttoku i rannsékninni Haelisleitendur d Islandi

Markmid rannsdéknarinnar er ad afla pekkingar & pvi ferli sem einstaklingar sem szekja
um og fa haeli a islandi ganga i gengum. Rannsdknin liggur til grundvallar lokaritgerd
Helenu N. Wolimbwa i MA ndmi til starfsréttinda i félagsradgjof. Rannsdknin verdur
unnin juli til desember 2009 en aezetlud atskrift er i juni 2010. Netfang rannsakanda er
hnwl@hi.is og simanumerid er 865-8461. Abyrgdaradili rannséknarinnar er Gudny
Bjork Eydal, désent i félagsradgjof vid Haskdla islands Oddi v/Seemundargdtu. Netfang
ge@hi.is, simi 525-4258.

Raudi Kross Islands hefur samband vid patttakendur og adstodar pa sem vilja taka patt
i rannsékninni ad hafa samband vid rannsakanda.

Mér hefur verid kynnt ofangreind rannsékn og mér er ljést ad markmid hennar er ad
afla upplysinga um pad ferli sem einstaklingar sem saekja um og fa haeli 4 islandi ganga
i gengum .

Um er ad raeda um pad bil klukkustundar vidtal vid rannsakanda. Vidtolin verda
hljédritud og afritud ordrétt. Rannsdknargdogn verda vardveitt 4 innra svaedi
rannsakanda i Héskéla Islands og hefur rannsakandi einn adgang ad gdgnunum.
Gognum verdur eytt ad rannsokn lokinni. Vinnsla rannsdknarinnar hefur verid tilkynnt
til Persdnuverndar, en nafnleynd og trinadar verdur geett vid vinnslu rannsdéknarinnar
og i lokahandriti ritgerdarinnar.

Nidurstodur rannséknarinnar geta aukid skilning fagadila og annarra sem koma ad
malefnum hzelisleitenda & upplifun og adsteedum peirra a [slandi. bad getur pvi medal
annars verid avinningur patttakenda med patttoku ad hafa mogulega ahrif 4 pjénustu
vid haelisleitendur og geta adstodad vid ad baeta pjonustu vid heelisleitendur & islandi.
patttakendur geta hugsanlega upplifad tilfinningaleg épaegindi vid ad rifja upp ferlid en
likurnar a pvi eru taldar vera i lagmarki.

Upplyst sampykki er i tviriti og heldur patttakandi 66ru peirra, en peim dsamt 6drum
gognum verdur eytt ad rannsékn lokinni.

Med undirskrift minni stadfesti ég patttoku mina i pessari rannsékn og einnig ad mér er
ljést hvad i patttokunni felst, dsamt rétti minum til ad draga mig til baka ur
rannsékninni @ hvada stigi sem er. Einnig er mér heimilt ad neita ad svara einstokum
spurningum eda reeda einstok efnisatridi.

Eg undirritud/undirritadur lysi pvi hér med yfir ad ég er reidubuin(n) ad taka patt i
peirri rannsokn sem hér um radir, an greidslu eda umbunar.

Undirskrift patttakenda Undirskrift rannsakanda, Helena N. Wolimbwa

Undirskrift abyrgdaradila, Gudny Bjork Eydal

115


mailto:hnw1@hi.is
mailto:ge@hi.is

Upplifun og adstaedur haelisleitenda 4 [slandi

Fylgiskjal 11: Upplyst sampykki fyrir adra patttakendur a ensku

Informed consent for participation in the research Asylum seekers in Iceland

The goal of the research is to gain knowledge about the process asylum seekers
experience when seeking asylum in Iceland, the research also involves examining
asylum seekers’ circumstances and conditions in Iceland. The research is part of Helena
N. Wolimbwa’s thesis in her study at Iceland’s University, MA in Social work. The
research started in May 2009 and is estimated to be finished in December 2009,
graduation is estimated in June 2010. The researchers e-mail is hnwl@hi.is, telephone
number 865-8461. Guarantor for the research is Gudny Bjork Eydal, e-mail address
ge@hi.is and telephone number 525-4258.

Participants were chosen in cooperation with professional staff at the Icelandic
Redcross.

| have been informed about the research and | am aware of that the goal is to obtain
information about the process of the seeking asylum in Iceland.

Consent to participation involves being interviewed by the researcher. The goal of the
interviews is to get information about the participant’s view of the process when
seeking asylum in Iceland. Interviews will be about one hour long. The interview will be
transcribed /copied directly.

During the research preexisting data will be examined such as laws and regulations,
policy declaration and contracts relating to asylum seekers in Iceland.

Research data will only be kept on the internal net server of Iceland University (Ugla),
which only the researcher has access to. The informed consent along with other
research data will be erased when the research work is finished. “Persénuvernd” has
been notified of the process of this research. Anonymity and confidentiality is ensured
in the process of the research and in the theses.

Findings from the research can increase the understanding of professionals and
practitioners, who work with asylum seekers in Iceland. Possible benefits of
participating in the research is to have influence on issues concerning asylum seekers
in Iceland. Participants could possible experience emotional discomfort by reviewing
the process of seeking asylum in Iceland. The chance of participants experiencing
discomfort is estimated to be minimal.

With my signature | confirm my participation in this research, | am aware of what my
participation involves, and that | am free to discontinue participation at anytime in the
research process. Also am | free to refuse to answer single questions or to speak about
single topics.

With my signature, | confirm that | am willing to participate in this research without
payment or reward.

Researcher’s signature, Helena N. Wolimbwa Participant’s signature

Guarantor’s signature, Gudny B. Eydal
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Fylgiskjal 12: Upplyst sampykki a ensku

Informed consent for participation in the resarch Asylum seekers in Iceland

The goal of the research is to gain knowledge about the process asylum seekers
experience when seeking asylum in Iceland, the research also involves examining
asylum seekers’ circumstances and conditions in Iceland. The research is part of Helena
N. Wolimbwa’s thesis in her study at Iceland’s University, MA in Social work

| confirm my participation in this research, | am aware of what my participation
involves, and that | am free to discontinue participation at anytime in the research
process. Also am | free to refuse to answer single questions or to speak about single
topics.

The informed consent along with other research data will be erased when the research
work is finished. Anonymity and confidentiality is ensured in the process of the

research and in the theses.

With my signature, | confirm that | am willing to participate in this research without

payment or reward.

Researcher’s signature, Helena N. Wolimbwa Participant’s signature

Guarantor’s signature, Gudny B. Eydal
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